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ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2019/...

Z dnia ...

W sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci

dla uzytkownikow biznesowych korzystajacych z uslug posrednictwa internetowego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

po konsultacji z Komitetem Regionow,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza?,

1 Dz.U.C440z6.12.2018,s. 177.
2 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 17 kwietnia 2019 r. (dotychczas
nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym) oraz decyzja Rady z dnia ... .
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) Uslugi posrednictwa internetowego sa kluczowymi czynnikami wspierajacymi
przedsigbiorczos¢ i nowe modele biznesowe, handel oraz innowacje, ktore moga rowniez
przyczyni¢ si¢ do poprawy dobrobytu konsumentéw 1 ktore sg w coraz wiekszym stopniu
wykorzystywane zardéwno przez sektor prywatny, jak i publiczny. Oferujg one dostep do
nowych rynkéw i nowe mozliwosci handlowe, stwarzajac przedsigbiorstwom szanse
czerpania korzysci z rynku wewnetrznego. Umozliwiajg one konsumentom w Unii
czerpanie tych korzysci, w szczegdlnosci poprzez zwigkszenie wyboru towarow i ustug
oraz przyczynianie si¢ do oferowania konkurencyjnych cen w internecie, ale rowniez

wigzg si¢ z wyzwaniami, z ktorymi nalezy si¢ zmierzy¢, aby zapewni¢ pewnos¢ prawa.
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3)

Uslugi posrednictwa internetowego moga mie¢ zasadnicze znaczenie dla sukcesu
komercyjnego przedsi¢biorstw korzystajacych z takich ustug w celu dotarcia do
konsumentéw. Aby w pelni wykorzysta¢ korzysci ptynace z gospodarki platform
internetowych, wazne jest zatem, aby przedsigbiorstwa mogty ufa¢ ustugom posrednictwa
internetowego, w ramach ktoérych nawigzuja stosunki handlowe. Ma to szczeg6lne
znaczenie gtownie z uwagi na fakt, ze coraz wigcej transakcji zawieranych jest przy
wykorzystaniu ustug posrednictwa internetowego, czemu sprzyjaja silne, oparte na danych
posrednie efekty sieciowe, co prowadzi do wzrostu zaleznosci takich uzytkownikow
biznesowych — w szczegdlnosci mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw (zwanych dalej ,,MSP”) — od tych ushug jako sposobu dotarcia do
konsumentow. W wyniku tej rosnacej zaleznosci dostawcy tych ustug maja czgsto
znacznie wigkszg sit¢ przetargowa, ktora umozliwia im w praktyce podejmowanie
jednostronnych dziatan w sposob, ktory moze by¢ niesprawiedliwy i szkodliwy dla
uzasadnionych intereséw ich uzytkownikoéw biznesowych oraz, posrednio, rowniez dla
konsumentéw w Unii. Moga oni na przyktad jednostronnie zmuszaé uzytkownikow
biznesowych do praktyk, ktore razaco odbiegaja od dobrych praktyk handlowych lub sa
sprzeczne z zasadg dobrej wiary i uczciwego obrotu. Niniejsze rozporzadzenie odnosi si¢

do takich potencjalnych probleméw dotyczacych gospodarki platform internetowych.

Konsumenci chetnie korzystaja z ustug posrednictwa internetowego. Konkurencyjne,
sprawiedliwe i przejrzyste sSrodowisko internetowe, w ktorym przedsigbiorstwa zachowuja
si¢ w sposob odpowiedzialny, ma réwniez zasadnicze znaczenie dla dobrobytu
konsumentoéw. Zapewnienie przejrzystosci 1 zaufania do gospodarki platform
internetowych w stosunkach miedzy przedsiebiorstwami mogtoby rowniez w posredni
sposob przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zaufania konsumentow do gospodarki platform
internetowych. Bezposredni wptyw rozwoju gospodarki platform internetowych na
konsumentoéw jest jednak przedmiotem innych przepisOw prawa Unii, w szczegolnosci

unijnego dorobku prawnego w dziedzinie praw konsumenta.
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4) Podobnie wyszukiwarki internetowe moga by¢ waznym zrédlem ruchu internetowego dla
przedsigbiorstw, ktore oferujg konsumentom towary lub ushugi za posrednictwem stron
internetowych, oraz moga mie¢ w zwigzku z tym znaczgcy wplyw na sukces komercyjny
takich uzytkownikow korzystajgcych ze strony internetowej w celach biznesowych,
oferujacych swoje towary lub ustugi w internecie na rynku wewnetrznym. W tym
wzgledzie plasowanie stron internetowych przez dostawcow wyszukiwarek internetowych,
w tym stron, za posrednictwem ktorych uzytkownicy korzystajacy ze strony internetowe;j
w celach biznesowych oferuja swoje towary i1 uslugi konsumentom, ma istotny wptyw na
wybory dokonywane przez konsumentéw oraz sukces komercyjny tych uzytkownikow
korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych. Nawet w przypadku gdy
dostawcow wyszukiwarek internetowych nie taczy stosunek umowny z uzytkownikami
korzystajacymi ze strony internetowej w celach biznesowych, dostawcy ci moga
w praktyce podejmowac jednostronne dziatania w sposob, ktéry moze by¢
niesprawiedliwy i szkodliwy dla uzasadnionych intereséw ich uzytkownikow
korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych oraz, posrednio, rowniez dla

konsumentow w Unii.

(5) Charakter stosunkow taczacych dostawcoéw ustug posrednictwa internetowego
i uzytkownikow biznesowych mogltby prowadzi¢ takze do sytuacji, w ktérych uzytkownicy
biznesowi czgsto majg ograniczone mozliwosci dochodzenia roszczen, w przypadku gdy
jednostronne dzialania dostawcow tych ustug prowadza do sporu. W wielu przypadkach
dostawcy ci nie oferuja dostgpnych i skutecznych wewngtrznych systemow rozpatrywania
skarg. Istniejgce alternatywne mechanizmy pozasgdowego rozstrzygania sporéw moga
rowniez okazac si¢ nieskuteczne z roznych wzgledow, w tym z powodu braku
wyspecjalizowanych mediatorow oraz obawy uzytkownikow biznesowych przed

dziataniami odwetowymi.

PE-CONS 56/19 K AD/akr 4
ECOMP.3.A PL



(6) Uslugi posrednictwa internetowego i wyszukiwarki internetowe, a takze transakcje
umozliwiane przez te ustugi, maja wewnetrzny potencjal transgraniczny i szczeg6lne
znaczenie dla wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego Unii w dzisiejszej
gospodarce. Potencjalnie nieuczciwe i szkodliwe praktyki handlowe niektorych dostawcow
tych ustug oraz brak skutecznych mechanizméw dochodzenia roszczen utrudniajg pelne
wykorzystanie tego potencjatlu i majg negatywny wptyw na wiasciwe funkcjonowanie

rynku wewnetrznego.

(7) Nalezy ustanowi¢ zestaw obowigzkowych zasad na poziomie Unii, aby zapewnic istnienie
sprawiedliwego, przewidywalnego, zréwnowazonego i budzacego zaufanie otoczenia
biznesowego w internecie w ramach rynku wewngtrznego. W szczegolnos$ci
uzytkownikom biznesowym korzystajacym z ustug posrednictwa internetowego nalezy
zapewni¢ odpowiedni poziom przejrzystosci, a takze mozliwos$ci skutecznego dochodzenia
roszczen w calej Unii, aby utatwi¢ transgraniczne prowadzenie dzialalnosci gospodarczej
w Unii 1 tym samym poprawi¢ wlasciwe funkcjonowanie rynku wewnetrznego oraz
zapobiec mogacemu pojawi¢ si¢ rozdrobnieniu w okreslonych obszarach objetych

niniejszym rozporzadzeniem.
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Zasady te powinny rowniez oferowa¢ odpowiednie zachety, aby promowacé
sprawiedliwo$¢ 1 przejrzystos$¢, w szczegdlnosci w kwestii plasowania uzytkownikow
korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych w wynikach wyszukiwania
generowanych przez wyszukiwarki internetowe. Jednoczesnie zasady te powinny uznawac
i zachowywa¢ znaczacy potencjat innowacyjny szeroko pojetej gospodarki platform
internetowych oraz umozliwia¢ zdrowa konkurencj¢ prowadzaca do zwickszenia wyboru
dla konsumentow. Nalezy sprecyzowac, ze niniejsze rozporzadzenie nie powinno miec
wplywu na krajowe prawo cywilne, w szczegolnosci prawo umow, na przyktad na przepisy
dotyczace wazno$ci umowy, jej zawierania, skutkéw lub jej zakonczenia, w stopniu,

w jakim krajowe przepisy prawa cywilnego sa zgodne z prawem Unii, oraz w zakresie,

w jakim poszczegdlne aspekty nie zostaly objete niniejszym rozporzadzeniem. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ swobode stosowania przepisow prawa krajowego, ktore
zabraniajg praktyk jednostronnych lub nieuczciwych praktyk handlowych, lub przewiduja
sankcje za ich stosowanie w zakresie, w jakim poszczegolne aspekty nie zostaty objete

niniejszym rozporzadzeniem.
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Zwazywszy ze ushugi posrednictwa internetowego i wyszukiwarki internetowe maja
zazwyczaj charakter globalny, niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie do
dostawcow tych ustug niezaleznie od tego, czy majg oni siedzibe w panstwie cztonkowskim
czy poza Unig, pod warunkiem ze spelnione sg tagcznie dwa warunki. Po pierwsze,
uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy korzystajacy ze strony internetowej w celach
biznesowych powinni mie¢ siedzib¢ w Unii. Po drugie, uzytkownicy biznesowi lub
uzytkownicy korzystajacy ze strony internetowej w celach biznesowych powinni, poprzez
swiadczenie tych ustug, oferowa¢ swoje towary lub ustugi konsumentom znajdujagcym sie

w Unii przynajmniej w odniesieniu do czgsci transakcji. Aby stwierdzi¢, czy uzytkownicy
biznesowi lub uzytkownicy korzystajacy ze strony internetowej w celach biznesowych oferuja
towary lub ustugi konsumentom znajdujacym si¢ w Unii, nalezy ustali¢, czy oczywiste jest, ze
uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy korzystajacy ze strony internetowej w celach
biznesowych kierujg swoja dziatalnos$¢ do konsumentéw znajdujacych si¢ w jednym lub
wigkszej liczbie panstw cztonkowskich. Kryterium to nalezy interpretowac zgodnie

z odpowiednim orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej dotyczacym art.
17 ust. 1 lit. ¢) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1215/2012! oraz art.
6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/20082. Tacy
konsumenci powinni znajdowac si¢ w Unii, ale nie muszg mie¢ miejsca pobytu w Unii ani
posiada¢ obywatelstwa ktoregokolwiek z panstw cztonkowskich. Niniejsze rozporzadzenie nie
powinno zatem mie¢ zastosowania w przypadku, gdy uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy
korzystajacy ze strony internetowej w celach biznesowych nie majg siedziby w Unii lub maja
siedzibe w Unii, ale korzystajg z ustug posrednictwa internetowego lub wyszukiwarek
internetowych, aby oferowac¢ towary lub ustugi wytacznie konsumentom znajdujacym si¢ poza
Unig lub osobom, ktore nie sa konsumentami. Ponadto niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢

zastosowanie niezaleznie od prawa majacego zastosowanie do danej umowy.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia
2012 r. w sprawie jurysdykcji 1 uznawania orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania

w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 351 2 20.12.2012, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177
z4.7.2008, s. 6).
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(10)

Posrednikami w szerokim wachlarzu stosunkéw miedzy przedsigbiorstwami

a konsumentami w internecie sa dostawcy §wiadczacy ustugi wielostronne, ktore
zasadniczo opieraja si¢ na tym samym modelu tworzenia srodowiska biznesowego

w dziatalnosci gospodarczej. Aby uwzgledni¢ odpowiednie ustugi, ustugi posrednictwa
internetowego nalezy zdefiniowa¢ w sposob precyzyjny i neutralny pod wzgledem
technologicznym. W szczeg6lnosci ustugi te powinny obejmowacé ustugi spoteczenstwa
informacyjnego, ktore charakteryzuja si¢ tym, ze ich celem jest utatwienie inicjowania
bezposrednich transakcji miedzy uzytkownikami biznesowymi a konsumentami,
niezaleznie od tego, czy transakcje te sg ostatecznie zawierane przez internet — w portalu
internetowym danego dostawcy ustug posrednictwa internetowego lub danego
uzytkownika biznesowego— czy poza internetem, lub czy w ogoéle nie sa zawierane, co
oznacza, Ze hie powinien istnie¢ wymog istnienia stosunku umownego mi¢dzy
uzytkownikami biznesowymi a konsumentami jako warunku wstepnego wiaczenia ustug
posrednictwa internetowego do zakresu stosowania niniejszego rozporzadzenia. Samo
tylko wlaczenie ustugi o charakterze marginalnym nie powinno by¢ rozumiane jako
realizujace cel strony internetowej lub ustugi, jakim jest utatwienie transakcji

w rozumieniu ushug posrednictwa internetowego. Ponadto ustugi te powinny by¢
swiadczone na podstawie stosunkow umownych miedzy dostawcami a uzytkownikami
biznesowymi, ktorzy oferuja towary lub ustugi konsumentom. Nalezy uzna¢é, ze taki
stosunek umowny istnieje, jezeli obie zainteresowane strony wyraza wole bycia
zwigzanymi w sposob jednoznaczny, na trwatym nos$niku informacji, bez koniecznosci

wyrazenia zgody na pismie.
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W zwiagzku z tym do ustug posrednictwa internetowego objetych niniejszym
rozporzadzeniem powinny zalicza¢ si¢ na przyklad internetowe platformy handlu
elektronicznego, w tym platformy wspotpracy, na ktorych dziatajg uzytkownicy biznesowi,
internetowe ustugi w zakresie oprogramowania w postaci aplikacji, takie jak sklepy

z aplikacjami, oraz internetowe serwisy spolecznosciowe, niezaleznie od technologii
wykorzystywanej do §wiadczenia takich uslug. W tym znaczeniu ustugi posrednictwa
internetowego moglyby by¢ réwniez Swiadczone za pomocg technologii wykorzystujace;j
asystentow glosowych. Nie powinno mie¢ rOwniez znaczenia, czy te transakcje migdzy
uzytkownikami biznesowymi a konsumentami wiazg si¢ z ptatno§ciami pieni¢znymi, ani
czy s3 zawierane czg$ciowo poza internetem. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢
jednak zastosowania do wzajemnych ustug posrednictwa internetowego bez obecnosci
uzytkownikéw biznesowych, ustug posrednictwa internetowego wytacznie miedzy
przedsigbiorstwami, ktore nie sg oferowane konsumentom, narz¢dzi reklamy internetowe;j
ani do gietd reklamy internetowej, ktore nie sg zapewnianie w celu ulatwienia inicjowania
transakcji bezposrednich 1 ktore nie obejmuja stosunkéw umownych z konsumentami.

Z tego samego powodu niniejszym rozporzadzeniem nie powinny by¢ objete ustugi
optymalizacji oprogramowania wyszukiwarek ani ushugi powigzane z oprogramowaniem
blokujacym reklamy. Funkcje i interfejsy techniczne, ktére tacza jedynie sprzet
komputerowy 1 aplikacje, nie powinny by¢ objete niniejszym rozporzadzeniem, poniewaz
zazwyczaj nie spetniaja wymogow, ktorymi objete sa ushugi posrednictwa internetowego.
Takie funkcje lub interfejsy moga jednak by¢ bezposrednio powigzane z niektorymi
uslugami posrednictwa internetowego lub je uzupetniac 1 w takich przypadkach
odpowiedni dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni podlega¢ wymogom
przejrzystosci zwigzanym ze zréznicowanym traktowaniem wynikajacym z tych funkcji

1 interfejsow. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ rowniez zastosowania do
internetowych ustug platniczych, poniewaz ustugi te nie spetniaja stosownych wymogow,
ale s3 one raczej ze swej natury pomocnicze dla transakcji w zakresie dostarczania

towaroéw 1 $wiadczenia ushug na rzecz zainteresowanych konsumentow.
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(12) Zgodnie z odpowiednim orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
oraz w $wietle faktu, Ze stosunek zalezno$ci uzytkownikdéw biznesowych obserwuje si¢
gléwnie w przypadku ustug posrednictwa internetowego, ktore stuza jako sposob
pozyskiwania konsumentow bedacych osobami fizycznymi, pojecie konsumenta
stosowane do wyznaczenia zakresu stosowania niniejszego rozporzadzenia nalezy
rozumie¢ jako odnoszace si¢ wytacznie do oséb fizycznych, w przypadku gdy dzialaja one
w celach niezwigzanych z ich dziatalno$cig handlowa, gospodarczg, rzemie$lniczg lub

zawodow3.

(13) Biorac pod uwagg szybkie tempo rozwoju innowacji, definicja wyszukiwarki internetowe;j
zastosowana w niniejszym rozporzadzeniu powinna by¢ neutralna pod wzgledem
technologicznym. W szczeg6lnosci definicj¢ nalezy rozumie¢ jako obejmujaca rOwniez

zapytania glosowe.
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(14)

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zazwyczaj stosuja z gory okreslone warunki
korzystania z ustug, zatem w celu zapewnienia w stosownych przypadkach skutecznej
ochrony uzytkownikow biznesowych niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢
zastosowanie w przypadku gdy warunki stosunku umownego, bez wzgledu na ich nazwe
lub forme, sa jednostronnie ustalane przez dostawce ustug posrednictwa internetowego.
Fakt, czy warunki korzystania z ustug zostaty ustalone jednostronnie, nalezy ustala¢
indywidualnie na podstawie ogolnej oceny. Wzgledna wielko$¢ zainteresowanych stron
oraz fakt, ze mialy miejsce negocjacje lub ze niektore postanowienia tych warunkow
mogly by¢ przedmiotem takich negocjacji i mogly zosta¢ ustalone wspolnie przez
odpowiedniego dostawce ustug i uzytkownika biznesowego, nie powinny mie¢, same

w sobie, decydujacego znaczenia dla ogdlnej oceny. Ponadto obowigzek zapewnienia
przez dostawcow ustug posrednictwa internetowego tatwego dostepu uzytkownikow
biznesowych do warunkow korzystania z ustug, w tym na etapie poprzedzajacym zawarcie
umowy w ramach ich stosunkoéw handlowych, oznacza, ze uzytkownicy biznesowi nie
zostang pozbawieni przejrzystosci wynikajacej z niniejszego rozporzadzenia wskutek tego,

ze mieli mozliwo$¢ prowadzenia skutecznych negocjacji.
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(16)

W celu zapewnienia, aby ogolne warunki korzystania z ustug regulujace stosunek umowny
umozliwialy uzytkownikom biznesowym ustalenie, jakie warunki handlowe maja
zastosowanie do korzystania z uslug posrednictwa internetowego oraz zakonczenia

1 zawieszania tych ustug, a takze w celu zapewnienia przewidywalno$ci w ich relacjach
biznesowych, warunki te powinny by¢ sformutowane prostym i przystepnym jezykiem.
Warunkéw korzystania z ustug nie nalezy uznawac za sformutowane prostym

1 przystepnym jezykiem, jezeli sg niejasne, niekonkretne lub niewystarczajgco
szczegdlowe w odniesieniu do waznych kwestii handlowych, a zatem nie zapewniajg
uzytkownikom biznesowym racjonalnego stopnia przewidywalnosci w zakresie
najwazniejszych aspektéw stosunku umownego. Ponadto sformutowan wprowadzajacych

w blad nie nalezy uznawac za proste i przystepne.

W celu zapewnienia, aby uzytkownicy biznesowi mieli wystarczajaca jasnos$¢ co do tego,
gdzie i z mys$la o kim ich towary lub ustugi s3 wprowadzane do obrotu, dostawcy ustug
posrednictwa internetowego powinni zapewni¢ swoim uzytkownikom biznesowym
przejrzystos¢ w zakresie dodatkowych kanatow dystrybucji i potencjalnych programow
powiazanych, ktore moga oni wykorzystywaé¢ w celu wprowadzania tych towaréw lub
ustug do obrotu. Dodatkowe kanaly i programy powigzane powinny by¢ rozumiane

w sposob neutralny pod wzgledem technologicznym, ale mogtyby, miedzy innymi,
obejmowac inne strony internetowe, aplikacje lub inne ustugi posrednictwa internetowego
wykorzystywane do wprowadzania do obrotu towaréw lub ustug oferowanych przez

uzytkownika biznesowego.
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(17) Wiasno$¢ 1 kontrola praw wtasnosci intelektualnej w internecie moze mie¢ istotne
znaczenie gospodarcze zarowno dla dostawcdw ustug posrednictwa internetowego, jak
1 dla ich uzytkownikéw biznesowych. W celu zapewnienia jasnosci 1 przejrzystosci dla
uzytkownikéw biznesowych oraz zapewnienia lepszego zrozumienia warunkow
korzystania z ustug, dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni umieszczac
w swoich warunkach korzystania z ustug ogoélne lub, wedlug swojego uznania, bardziej
szczegdlowe informacje dotyczace ewentualnego ogolnego wplywu tych warunkow na
wiasnos$¢ 1 kontrole praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych uzytkownikowi
biznesowemu. Informacje takie moglyby obejmowaé, miedzy innymi, informacje

dotyczace ogodlnego korzystania z logo, znakow towarowych lub marek.
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Zapewnienie przejrzystosci w ogolnych warunkach korzystania z ushug moze mie¢
podstawowe znaczenie w propagowaniu zrownowazonych relacji biznesowych

1 zapobieganiu niesprawiedliwemu postepowaniu ze szkodg dla uzytkownikow
biznesowych. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni zatem rowniez
zapewnic¢, aby warunki korzystania z ustug byty tatwo dostepne na wszystkich etapach
stosunkéw handlowych, w tym dla potencjalnych uzytkownikéw biznesowych na etapie
poprzedzajagcym zawarcie umowy, oraz aby o zmianach tych warunkow zainteresowani
uzytkownicy biznesowi byli powiadamiani na trwalym no$niku informacji z zachowaniem
ustalonego okresu powiadomienia, ktory powinien by¢ rozsadny i proporcjonalny do
okoliczno$ci w danym przypadku oraz wynosi¢ co najmniej 15 dni. Proporcjonalnie
dluzsze okresy powiadomienia przekraczajace 15 dni powinny mie¢ zastosowanie

w przypadku gdy przyszte zmiany warunkow korzystania z ustug wymagaja od
uzytkownikdéw biznesowych dokonania dostosowan technicznych lub handlowych w celu
dostosowania si¢ do zmiany, na przyktad poprzez wymaganie od nich dokonania
znacznych dostosowan technicznych w odniesieniu do ich towardéw lub ustug. Ten okres
powiadomienia nie powinien mie¢ zastosowania w przypadku gdy — 1 w zakresie, w jakim
— w sposob jednoznaczny rezygnuje z niego zainteresowany uzytkownik biznesowy lub

w przypadku gdy — i w zakresie, w jakim — potrzeba wprowadzenia zmiany bez
dotrzymania okresu powiadomienia wynika z prawnego lub regulacyjnego obowigzku
spoczywajacego na dostawcy ushug, przewidzianego w prawie Unii lub prawie krajowym.
Proponowane poprawki redakcyjne nie powinny by¢ jednak objete terminem ,,zmiana”,

o ile ich wprowadzenie nie zmienia tresci ani znaczenia warunkéw korzystania z ushug.
Wymog zgtaszania przysztych zmian na trwalym nosniku powinien umozliwi¢
uzytkownikom biznesowym dokonanie skutecznego przegladu tych zmian na pdzniejszym
etapie. Uzytkownicy biznesowi powinni mie¢ prawo do wypowiedzenia swojej umowy

w terminie 15 dni od otrzymania powiadomienia o zmianie, chyba ze do umowy ma

zastosowanie krétszy okres, na przyktad wynikajacy z krajowego prawa cywilnego.
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Co do zasady, wprowadzenie nowych towaréw lub ustug, w tym oprogramowania

w formie aplikacji, w ramach ustugi posrednictwa internetowego nalezy uzna¢ za wyrazne
dziatanie skutkujace zniesieniem przez uzytkownika biznesowego okresu powiadomienia
wymaganego w celu wprowadzenia zmian do warunkéw korzystania z ustug. Jednakze

w przypadkach, w ktérych rozsadny i proporcjonalny okres powiadomienia jest dtuzszy niz
15 dni, poniewaz zmiany warunkoéw korzystania z ushug wymagaja od uzytkownika
biznesowego wprowadzenia istotnych dostosowan technicznych do jego towaréw lub
ushug, wprowadzania przez uzytkownika biznesowego nowych towardw i ustug nie nalezy
uznawac za automatyczng rezygnacj¢ z okresu powiadomienia. Dostawca ustug
posrednictwa internetowego powinien spodziewac si¢, ze zmiany warunkdéw korzystania

z ustug beda wymagaty od uzytkownika biznesowego wprowadzenia znaczacych
dostosowan technicznych w przypadku gdy, na przyktad, wszystkie cechy ustug
posrednictwa internetowego, do ktoérych uzytkownicy biznesowi mieli dostep, sa usuwane
lub dodawane, lub w przypadku gdy uzytkownicy biznesowi mogg by¢ zmuszeni do
dostosowania swoich towardéw lub przeprogramowania swoich ustug, aby moc

kontynuowa¢ dziatalno$¢ przy uzyciu ustug posrednictwa internetowego.
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21

W celu ochrony uzytkownikow biznesowych oraz zapewnienia obu stronom pewnosci
prawa warunki korzystania z ustug niezgodne z przepisami powinny by¢ niewazne, tj.
uznane za nigdy nieistniejace, ze skutkiem erga omnes 1 ex tunc. Zasada ta powinna jednak
dotyczy¢ wylacznie poszczegdlnych postanowien warunkow korzystania z ushug, ktore sa
niezgodne z przepisami. Pozostate postanowienia powinny pozostaé w mocy i by¢
mozliwe do wyegzekwowania w zakresie, w jakim mogg zosta¢ oddzielone od
postanowien niezgodnych z przepisami. Nagte zmiany istniejagcych warunkow korzystania
z ustlug moga w znaczacy sposob zaktoca¢ dziatalnos¢ uzytkownikow biznesowych.

W celu ograniczenia takich negatywnych skutkow dla uzytkownikow biznesowych oraz
zniechecenia do takiego zachowania zmiany dokonane w sposéb sprzeczny z obowigzkiem
dotrzymania ustalonego okresu powiadomienia powinny zatem by¢ niewazne, tj. uznane za

nigdy nieistniejace, ze skutkiem erga omnes 1 ex tunc.

W celu zapewnienia, aby uzytkownicy biznesowi mogli w petni wykorzysta¢ mozliwosci
handlowe oferowane przez ustugi posrednictwa internetowego, dostawcy tych ustug nie
powinni catkowicie uniemozliwia¢ swoim uzytkownikom biznesowym wykorzystywania
ich tozsamos$ci handlowej w ramach ich oferty lub obecnosci w ramach odpowiednich
ustug posrednictwa internetowego. Ten zakaz ingerencji nie powinien by¢ jednak
rozumiany jako prawo uzytkownikow biznesowych do jednostronnego ustalania
prezentacji ich ofert lub obecnosci w ramach odpowiednich ustug posrednictwa

internetowego.
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Dostawca uslug posrednictwa internetowego moze mie¢ uzasadnione powody do podjgcia
decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu §wiadczenia swoich ustug na rzecz
danego uzytkownika biznesowego, w tym poprzez usuni¢cie z listy ofert poszczegolnych
towarow lub ustug danego uzytkownika biznesowego lub faktyczne usuni¢cie wynikow
wyszukiwania. Zamiast stosowac zawieszenie, dostawcy ushug posrednictwa
internetowego moga rdwniez ograniczy¢ poszczegolne wykazy uzytkownikow
biznesowych; na przyktad poprzez obnizanie ich pozycji lub negatywne wptywanie na
widoczno$¢ uzytkownika biznesowego (ang. ,,dimming”), ktére moze obejmowac
umieszczanie go na mato widocznej pozycji w plasowaniu. Majac jednak na uwadze fakt,
ze takie decyzje moga mie¢ istotny wptyw na interesy zainteresowanych uzytkownikow
biznesowych, uzytkownicy ci powinni otrzymaé — zanim ograniczenie lub zawieszenie
Swiadczenia ustug stanie si¢ skuteczne lub, odpowiednio, w momencie, w ktorym stanie
si¢ ono skuteczne — uzasadnienie tej decyzji na trwatym nosniku informacji. Aby
zminimalizowa¢ negatywny wptyw takich decyzji na uzytkownikéw biznesowych,
dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni réwniez umozliwi¢ wyjasnienie
faktow, ktore doprowadzily do wydania tej decyzji, w ramach wewnetrznego trybu
rozpatrywania skarg, co pomoze uzytkownikowi biznesowemu, jesli jest to mozliwe,
przywroci¢ zgodno$¢ z przepisami. Ponadto, w przypadku gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego uchyla decyzje o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu
Swiadczenia ushug, na przyklad poniewaz decyzja zostata podj¢ta w wyniku btedu lub gdy
naruszenie warunkéw korzystania z ustug, ktére doprowadzito do wydania tej decyzji, nie
zostalo popetlnione w zlej wierze i1 zostato usunigte w zadowalajacy sposob, dostawca
powinien bez zbednej zwtoki przywrdci¢ danego uzytkownika biznesowego, w tym
zapewniajac uzytkownikowi biznesowemu dostep do danych osobowych lub innych

danych dostepnych przed podjeciem decyzji.
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Uzasadnienie decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu §wiadczenia ushug
posrednictwa internetowego powinno umozliwi¢ uzytkownikom biznesowym ustalenie,
czy istniejg podstawy do zaskarzenia decyzji, zwickszajac tym samym szanse
uzytkownikéw biznesowych na skuteczne dochodzenie roszczen w razie koniecznosci.

W uzasadnieniu nalezy wskaza¢ podstawy decyzji, w oparciu o podstawy, ktore dostawca
wymienit juz uprzednio w warunkach korzystania z ustug, oraz odnies¢ si¢ w sposob
proporcjonalny do konkretnych okolicznosci danego przypadku, tacznie

z powiadomieniami otrzymanymi od strony trzeciej, ktore doprowadzily do podjecia takiej
decyzji. Dostawca ustug posrednictwa internetowego nie powinien jednak by¢
zobowigzany do podawania uzasadnienia dotyczacego ograniczenia, zawieszenia lub
zakonczenia $wiadczenia ustug, jezeli naruszatoby to obowiazek prawny lub regulacyjny.
Ponadto nie nalezy wymagac¢ uzasadnienie w przypadku, gdy dostawca ustug posrednictwa
internetowego moze wykazac, ze dany uzytkownik biznesowy wielokrotnie naruszyt
majace zastosowanie warunki korzystania z ustug, co skutkuje zakonczeniem $wiadczenia

catosci danych ustug posrednictwa internetowego.
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Zakonczenie cato$ci ustug posrednictwa internetowego oraz zwigzane z tym usunig¢cie danych
przekazanych do celow §wiadczenia ustug posrednictwa internetowego lub wygenerowanych
w wyniku takiego swiadczenia ushug stanowig utrate podstawowych informacji, co mogtoby
mie¢ znaczacy wpltyw na uzytkownikdéw biznesowych, a takze ograniczy¢ ich zdolnos¢ do
odpowiedniego korzystania z innych praw przyznanych im na mocy niniejszego
rozporzadzenia. W zwigzku z tym dostawca ustug posrednictwa internetowego powinien
przekaza¢ danemu uzytkownikowi biznesowemu uzasadnienie na trwaltym no$niku informacji
co najmniej 30 dni przed dniem, z ktorym stanie si¢ skuteczne zakonczenie §wiadczenia przez
niego cato$ci ustug posrednictwa internetowego. Jednakze w przypadkach, w ktérych
obowigzek prawny lub regulacyjny wymaga od dostawcy ustug posrednictwa internetowego
zakonczenia §wiadczenia cato$ci swoich ustug posrednictwa internetowego w odniesieniu do
danego uzytkownika biznesowego, ten okres powiadomienia nie powinien mie¢ zastosowania.
Podobnie, 30-dniowy okres powiadomienia nie powinien mie¢ zastosowania w przypadku,
gdy dostawca ushug posrednictwa internetowego powotuje si¢ na prawo do zakonczenia
Swiadczenia ustug na podstawie przepiséw prawa krajowego zgodnych z prawem unijnym,
ktore pozwalaja na natychmiastowe zakonczenie w przypadku gdy — biorac pod uwage
wszystkie okolicznosci konkretnego przypadku i uwzglgdniajac interesy obu stron — nie mozna
racjonalnie oczekiwaé¢ kontynuacji stosunku umownego do uzgodnionej daty koncowej lub do
uplywu okresu powiadomienia. Ponadto okres powiadomienia wynoszacy 30 dni nie powinien
mie¢ zastosowania w przypadku, gdy dostawca ustug posrednictwa internetowego moze
wykaza¢ wielokrotne naruszenie warunkow korzystania z ustug. W odniesieniu do okresu
powiadomienia wynoszacego 30 dni moga pojawic si¢ rozne wyjatki, w szczegolnosci

w zwigzku z niedozwolonymi lub nieodpowiednimi tresciami, bezpieczenstwem towaru lub
ustugi, podrabianiem, oszustwami, zto§liwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych, innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczefistwa lub odpowiednio$cia towaru lub ustugi
dla matoletnich. Aby zapewni¢ proporcjonalnos¢, dostawcy ushug posrednictwa internetowego
powinni, w przypadku gdy jest to racjonalne i wykonalne pod wzglgdem technicznym, usung¢
z listy wylacznie pojedyncze towary lub ustugi uzytkownika biznesowego. Zakonczenie

cato$ci ustug posrednictwa internetowego stanowi najbardziej restrykcyjny srodek.

PE-CONS 56/19 KAD/akr 19

ECOMP.3.A PL



(24)

Plasowanie towardéw i ustug przez dostawcoOw ustug posrednictwa internetowego ma
istotny wptyw na wybory dokonywane przez konsumentéw, a tym samym na sukces
komercyjny uzytkownikow biznesowych oferujacych konsumentom te towary i ustugi.
Plasowanie nalezy rozumie¢ jako wzgledng widoczno$¢ ofert uzytkownikow biznesowych
lub wage nadawang wynikom wyszukiwania w formie, w jakiej sg one prezentowane,
organizowane lub komunikowane przez dostawcow ustug posrednictwa internetowego lub
przez dostawcoéw wyszukiwarek internetowych, ktéra wynika z zastosowania
mechanizmow sekwencjonowania algorytmicznego, wystawiania oceny lub opinii,
podswietlania wynikéw lub innych narzedzi wyrdzniania, lub tez ich kombinac;ji.
Przewidywalno$¢ zaktada, ze dostawcy ustug posrednictwa internetowego determinuja
plasowanie w sposob niearbitralny. W zwiazku z tym dostawcy powinni z gory
przedstawi¢ gtdéwne parametry determinujgce plasowanie, aby zapewni¢ uzytkownikom
biznesowym wigksza przewidywalno$¢ oraz umozliwi¢ im lepsze zrozumienie
funkcjonowania mechanizmu plasowania i porownywanie praktyk w zakresie plasowania
stosowanych przez r6znych dostawcow. Szczegdlny charakter tego obowiazku
przejrzystosci ma istotne znaczenie dla uzytkownikéw biznesowych, poniewaz wigze si¢
z okresleniem ograniczonego zestawu parametrow, ktore sa najbardziej istotne, sposrod
potencjalnie duzo wigkszej liczby parametréw, ktore maja pewien wpltyw na plasowanie.
Ten uzasadniony opis powinien pomoc uzytkownikom biznesowym usprawni¢ prezentacje
ich towardw 1 ustug lub pewnych cech charakterystycznych tych towaréw lub ushug.
Pojecie gtownego parametru nalezy rozumie¢ jako oznaczajace wszelkie ogolne kryteria,
procesy, specyficzne sygnaty wbudowane w algorytmy lub inne mechanizmy korygowania

lub obnizania pozycji stosowane w zwigzku z plasowaniem.
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Opis glownych parametréw determinujacych plasowanie powinien rowniez zawierac¢
wyjasnienie wszelkich mozliwosci wywierania aktywnego wptywu przez uzytkownikow
biznesowych na plasowanie w zamian za wynagrodzenie dla dostawcy oraz wyjasnienie
wzglednych skutkow takich dziatan. Wynagrodzenie mogloby w tym wzgledzie odnosic¢
si¢ do platnosci, ktorych gtdéwnym lub jedynym celem jest poprawa plasowania, jak
réwniez do wynagrodzenia posredniego w postaci przyjecia przez uzytkownika
biznesowego dodatkowych zobowigzan jakiegokolwiek rodzaju, ktorych praktycznym
skutkiem jest poprawa plasowania, takich jak wykorzystanie ustug dodatkowych lub
wszelkich funkcji premium. Tre$¢ tego opisu, w tym liczba i rodzaj gldéwnych parametréw,
moze si¢ zatem zdecydowanie r6zni¢ w zaleznos$ci od okreslonych ustug posrednictwa
internetowego, ale powinna ona umozliwi¢ uzytkownikom biznesowym odpowiednie
zrozumienie tego, w jaki sposoéb mechanizm plasowania uwzglednia charakterystyki
konkretnych towaréw lub ustug oferowanych przez uzytkownika biznesowego oraz
znaczenie tych charakterystyk dla konsumentéw korzystajacych z konkretnych ushug
posrednictwa internetowego. Wskazniki wykorzystywane do pomiaru jakosci towaré6w lub
ustug uzytkownikéw biznesowych, stosowanie edytoréw i ich zdolno$¢ do wywierania
wplywu na plasowanie tych towarow lub ustug, zakres wptywu wynagrodzenia na
plasowanie, jak rowniez elementy, ktore nie sg lub jedynie w niewielkim stopniu sg
powigzane z danym towarem lub ustugg jako taka, takie jak cechy wizualne oferty
internetowej, mogtyby by¢ przyktadami glownych parametrow, ktore, jesli uwzgledni sig
je w opisie ogdlnym mechanizmu plasowania z zastosowaniem prostego i zrozumialego
jezyka, powinny pomoc uzytkownikom biznesowym w osiggni¢ciu wymaganego

odpowiedniego zrozumienia funkcjonowania danego mechanizmu.
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Podobnie plasowanie stron internetowych przez dostawcow wyszukiwarek internetowych,
w szczegblnosci stron, za posrednictwem ktorych przedsiebiorstwa oferujg towary i ustugi
konsumentom, ma istotny wptyw na wybory dokonywane przez konsumentow oraz sukces
komercyjny uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych.
Dostawcy wyszukiwarek internetowych powinni zatem przedstawi¢ opis gtéwnych
parametréw determinujacych plasowanie wszystkich indeksowanych stron internetowych
oraz wzgledne znaczenie tych gtéwnych parametréw w przeciwienstwie do innych
parametrow, w tym stron uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowej w celach
biznesowych, jak rowniez innych stron internetowych. Oprocz kwestii charakterystyk
towaroéw 1 ushug oraz ich znaczenia dla konsumentow, w przypadku wyszukiwarek
internetowych opis ten powinien réwniez umozliwia¢ uzytkownikom korzystajacym ze
strony internetowej w celach biznesowych odpowiednie zrozumienie tego, czy — a jezeli
tak, to w jaki sposéb 1 w jakim zakresie — pod uwage bierze si¢ pewne specyficzne cechy
strony internetowej, ktora si¢ postuguja, takie jak jej optymalizacja pod katem
wyswietlania na mobilnych urzadzen telekomunikacyjnych. Powinno to rowniez
obejmowac wyjasnienie wszelkich dostepnych dla uzytkownikow korzystajacych ze strony
internetowej w celach biznesowych mozliwosci w zakresie aktywnego wywierania
wplywu na plasowanie w zamian za wynagrodzenie, jak rowniez wyjasnienie wzglednych
skutkow takiego wywierania wpltywu. Ze wzgledu na brak stosunku umownego miedzy
dostawcami wyszukiwarek internetowych a uzytkownikami korzystajacymi ze strony
internetowe] w celach biznesowych, opis ten powinien by¢ publicznie dostgpny

w widocznej 1 tatwo dostepnej lokalizacji na stronie danej wyszukiwarki internetowe;.

W tym kontekscie obszaréw stron internetowych, ktore wymagaja logowania lub

rejestracji uzytkownikow, nie uznaje si¢ za tatwo i publicznie dostgpne.
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W celu zapewnienia uzytkownikom korzystajacym ze strony internetowej w celach
biznesowych przewidywalnosci opis ten powinien by¢ rowniez na biezaco aktualizowany,
z uwzglednieniem mozliwosci tatwego zidentyfikowania wszelkich zmian gtownych
parametrow. Istnienie aktualnego opisu gldéwnych parametrow bytoby rowniez korzystne
dla uzytkownikow wyszukiwarki internetowej innych niz uzytkownicy korzystajacy ze
strony internetowej w celach biznesowych. W niektérych przypadkach dostawcy
wyszukiwarek internetowych moga zadecydowa¢ o wywieraniu wptywu na plasowanie

w okreslonym przypadku lub o usuni¢ciu z listy okreslonej strony internetowej na
podstawie powiadomienia otrzymanego od strony trzeciej. W przeciwienstwie do
dostawcow ustug posrednictwa internetowego, od dostawcow wyszukiwarek
internetowych, ze wzgledu na brak stosunku umownego mig¢dzy stronami, nie mozna
wymagac, ze beda oni bezposrednio powiadamia¢ uzytkownika korzystajacego ze strony
internetowej w celach biznesowych o zmianie kolejnosci plasowania lub usunieciu z listy
w wyniku powiadomienia otrzymanego od strony trzeciej. Uzytkownik korzystajacy ze
strony internetowej w celach biznesowych powinien jednak mie¢ mozliwo$¢ sprawdzenia
tre$ci powiadomienia, ktére doprowadzito do zmiany kolejnos$ci plasowania w okreslonym
przypadku lub do usunigcia okre§lonej strony internetowe;j z listy, przez zbadanie tresci
takiego powiadomienia, na przyktad w publicznie dostgpnej internetowej bazie danych.
Pomogloby to zmniejszy¢ ryzyko naduzywania przez konkurentow powiadomien, ktore

moglyby prowadzi¢ do usunigcia z listy.
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(27) Na podstawie niniejszego rozporzadzenia od dostawcoéw ustug posrednictwa internetowego
lub dostawcow wyszukiwarek internetowych nie nalezy wymagac ujawniania
szczegdlowego funkcjonowania ich mechanizmow plasowania, w tym algorytmow.
Podobnie nie nalezy ogranicza¢ ich zdolnosci do wystgpowania, w tym w interesie
konsumentow, przeciwko manipulowaniu plasowaniem w zlej wierze przez strony trzecie.
Ogolny opis gtéwnych parametrow plasowania powinien chronic te interesy, zapewniajac
jednoczesnie uzytkownikom biznesowym i uzytkownikom korzystajagcym ze strony
internetowej w celach biznesowych odpowiednie zrozumienie funkcjonowania plasowania
w konteks$cie korzystania przez nich z okreslonych ustug posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarek internetowych. Aby zapewni¢ osiggnigcie celu niniejszego rozporzadzenia,
uwzglednianie interesow handlowych dostawcow ustug posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarek internetowych nie powinno zatem nigdy prowadzi¢ do odmowy ujawnienia
gldwnych parametréw determinujacych plasowanie. W tym konteks$cie, chociaz niniejsze
rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/943!, podawany opis powinien przynajmniej opiera¢ si¢ na rzeczywistych

danych dotyczacych znaczenia stosowanych parametrow plasowania.

(28) Komisja powinna opracowa¢ wytyczne, aby pomoc dostawcom ushug posrednictwa
internetowego 1 dostawcom wyszukiwarek internetowych w stosowaniu wymogow
dotyczacych przejrzystosci plasowania ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu.
Wiysitki te powinny przyczyni¢ si¢ do optymalizacji sposobu identyfikacji oraz
przedstawiania uzytkownikom biznesowym i uzytkownikom korzystajacym ze strony

internetowej w celach biznesowych gléwnych parametrow determinujgcych plasowanie.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943 z dnia 8 czerwca 2016 r.
w sprawie ochrony niejawnego know-how 1 niejawnych informacji handlowych (tajemnic

przedsigbiorstwa) przed ich bezprawnym pozyskiwaniem, wykorzystywaniem
1 ujawnianiem (Dz.U. L 157 z 15.6.2016, s. 1).
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(29) Towary 1 ustugi dodatkowe nalezy rozumie¢ jako towary i ustugi oferowane
konsumentowi bezposrednio przed zakonczeniem transakcji zainicjowanej w ramach ustug
posrednictwa internetowego w celu uzupetnienia towarow lub ustug podstawowych
oferowanych przez uzytkownika biznesowego. Towary i ustugi dodatkowe odnoszg si¢ do
produktow, ktérych funkcjonowanie zwykle zalezy od towarow lub ustug podstawowych
1 ktore sg bezposrednio zwigzane z towarami lub ustugami podstawowymi. Pojecie to nie
powinno zatem obejmowac towarow i ustug, ktore sg sprzedawane jako zwykty dodatek do
okreslonych towaréw lub ustug podstawowych i ktére nie majg charakteru
uzupetniajacego. Przyktady ustug dodatkowych obejmuja ustugi naprawy okreslonych
towaréw lub produkty finansowe takie jak ubezpieczenie z tytutu wypozyczania
samochoddw, ktore sg oferowane jako uzupelnienie okreslonych towaréw lub ustug
oferowanych przez uzytkownika biznesowego. Towary dodatkowe moga rowniez
obejmowac towary, ktore uzupetniajg okreslony produkt oferowany przez uzytkownika
biznesowego, stanowigcy narzedzie podniesienia jakosci lub dostosowania do potrzeb
klienta zwigzane z tym okreslonym produktem. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego, ktorzy oferuja konsumentom towary lub ustugi dodatkowe w stosunku do
towaru lub ustugi sprzedawanych przez uzytkownika biznesowego w ramach swoich ustug
posrednictwa internetowego, powinni wiaczy¢ do swoich warunkow korzystania z ustug
opis rodzaju oferowanych towarow 1 ustug dodatkowych. Opis ten powinien by¢ dostepny
w warunkach korzystania z ustug, niezaleznie od tego, czy towary lub ustugi dodatkowe sa
dostarczane przez samego dostawce ushug posrednictwa internetowego czy przez strong
trzecig. Opis taki powinien by¢ wystarczajaco kompleksowy, aby umozliwié¢
uzytkownikowi biznesowemu zrozumienie tego, czy towar lub ustuga sg sprzedawane jako
dodatkowe w stosunku do towaru lub ustugi uzytkownika biznesowego. Opis nie musi
obejmowac okreslonego towaru lub okreslonej ustugi, ale powinien raczej odnosi¢ si¢ do
rodzaju produktu oferowanego jako uzupetiajacy do podstawowego produktu
uzytkownika biznesowego. Ponadto opis ten powinien w kazdym przypadku zawieraé
informacje wskazujace, czy i na jakich warunkach uzytkownik biznesowy moze oferowac
swoje wlasne towary lub ustugi dodatkowe w uzupetieniu do towaréw lub ushug

podstawowych, ktére oferuje on w ramach ustug posrednictwa internetowego.
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(30)

W przypadku gdy dostawca ustug posrednictwa internetowego sam oferuje konsumentom
okreslone towary lub ustugi w ramach swoich wlasnych ustug posrednictwa internetowego
lub za posrednictwem kontrolowanego przez siebie uzytkownika biznesowego, dostawca
ten mogltby bezposrednio konkurowaé z innymi uzytkownikami biznesowymi
korzystajacymi z jego ustug posrednictwa internetowego, ktorzy nie sg przez niego
kontrolowani, co mogtoby stanowi¢ dla dostawcy zachete ekonomiczng i mozliwosé
wykorzystywania kontroli nad ustugami posrednictwa internetowego, aby zapewni¢
techniczne lub ekonomiczne korzysci dla swoich wtasnych ofert lub tych oferowanych
przez kontrolowanego przez niego uzytkownika biznesowego, ktorych mogiby odmowic
konkurencyjnym uzytkownikom biznesowym. Takie zachowanie mogtoby naruszy¢
zasady uczciwej konkurencji i ograniczy¢ wybdr konsumentow. W szczegdlnosci w takich
sytuacjach wazne jest, aby dostawca ustug posrednictwa internetowego dziatal w sposéb
przejrzysty i przedstawial odpowiedni opis, wraz z podaniem powodow, wszelkich
przypadkéw zrdznicowanego traktowania — za pomocg srodkdw prawnych, handlowych
lub technicznych, takich jak funkcje dotyczace systemow operacyjnych — ktére moze
przyzna¢ oferowanym przez siebie towarom lub ustugom w poréwnaniu z towarami lub
ustugami oferowanymi przez uzytkownikdéw biznesowych. Aby zapewnic¢
proporcjonalnos¢, obowigzek ten powinien mie¢ zastosowanie na poziomie ustug
posrednictwa internetowego ogotem, a nie na poziomie poszczegolnych towardéw lub ustug

oferowanych w ramach tych ustug.
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(31) W przypadku gdy dostawca wyszukiwarki internetowej sam oferuje konsumentom
okreslone towary lub ustugi za posrednictwem swojej wlasnej wyszukiwarki internetowe;j
lub za posrednictwem kontrolowanego przez siebie uzytkownika korzystajgcego ze strony
internetowej w celach biznesowych, dostawca ten mogiby bezposrednio konkurowac
z innymi uzytkownikami korzystajagcymi ze strony internetowej w celach biznesowych,
ktorzy korzystaja z jego wyszukiwarki internetowe;j i ktorzy nie sg przez niego
kontrolowani. W szczego6lnosci w takich sytuacjach wazne jest, aby dostawca
wyszukiwarki internetowej dziatat w sposob przejrzysty i przedstawial opis wszelkich
przypadkéw zréznicowanego traktowania — za pomoca srodkdw prawnych, handlowych
lub technicznych — ktére moze przyzna¢ towarom lub ustugom, ktore oferuje sam lub za
posrednictwem kontrolowanego przez siebie uzytkownika korzystajacego ze strony
internetowe] w celach biznesowych, w poréwnaniu z towarami lub ustugami oferowanymi
przez konkurencyjnych uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowej w celach
biznesowych. Aby zapewni¢ proporcjonalno$¢, obowigzek ten powinien mieé¢
zastosowanie na poziomie wyszukiwarki internetowej, a nie na poziomie poszczego6lnych

towarow lub ustug oferowanych za posrednictwem tych ustug.
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(32)

W niniejszym rozporzadzeniu nalezy uwzgledni¢ szczegdlne warunki umowne,

w szczegolnosci w sytuacjach braku réwnowagi w odniesieniu do sity przetargowej, aby
zapewni¢ wykonywanie stosunkéw umownych w dobrej wierze oraz w oparciu o zasady
uczciwego obrotu. Przewidywalnos$¢ i przejrzystos¢ wymagaja, aby uzytkownicy
biznesowi mieli rzeczywista mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze zmianami warunkow
korzystania z ushug, ktore w zwiazku z tym nie powinny by¢ naktadane z moca wsteczna,
chyba ze opierajg si¢ na zobowigzaniu prawnym lub regulacyjnym, lub sg z korzyscig dla
tych uzytkowniké6w biznesowych. Ponadto uzytkownikom biznesowym nalezy zapewnic
jasnos¢ co do warunkow, na jakich mozna rozwigzac¢ ich stosunek umowny z dostawcami
ustug posrednictwa internetowego. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni
zapewnic¢, aby warunki rozwigzania stosunku umownego byly zawsze proporcjonalne

1 mogty by¢ wykonywane bez zbgdnych trudno$ci. Uzytkownicy biznesowi powinni by¢
réwniez w petni informowani o kazdej mozliwosci dostepu, ktorg dostawcy ustug
posrednictwa internetowego utrzymujg po wygasnieciu umowy, do informacji, ktére
uzytkownicy biznesowi zapewniajg lub wytwarzaja w konteks$cie korzystania przez nich

z ustug posrednictwa internetowego.
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(33)

(34)

Mozliwo$¢ dostgpu do danych, w tym danych osobowych, oraz korzystania z nich, moze
stanowi¢ podstawe do tworzenia znacznej warto$ci w gospodarce platform internetowych,
zaroOwno ogolnie, jak 1 dla danych uzytkownikéw biznesowych i dla danych ustug
posrednictwa internetowego. W zwigzku z tym wazne jest, aby dostawcy ustug
posrednictwa internetowego przedstawiali uzytkownikom biznesowym jasny opis zakresu,
charakteru i warunkéw dostepu tych uzytkownikéw do okreslonych kategorii danych oraz
korzystania z nich. Opis ten powinien by¢ proporcjonalny i moze dotyczy¢ ogolnych
warunkow dostepu, zamiast szczegotowego wskazywania rzeczywistych danych lub
kategorii danych. W opisie mozna jednak réwniez wskaza¢ konkretne warunki dostepu do
niektorych rodzajow rzeczywistych danych, ktore mogtyby by¢ szczegdlnie istotne dla
uzytkownikdéw biznesowych. Dane takie moglyby obejmowac oceny i przeglady
zgromadzone przez uzytkownikéw biznesowych dotyczace ustug posrednictwa
internetowego. Co do zasady opis ten powinien umozliwi¢ uzytkownikom biznesowym
zrozumienie, czy moga korzysta¢ z danych do tworzenia wickszej wartosci, w tym poprzez

mozliwo$¢ korzystania z ustug w zakresie danych §wiadczonych przez strony trzecie.

W tym samym duchu uzytkownicy biznesowi powinni wiedzie¢, czy dostawca udostgpnia
stronom trzecim dane wygenerowane w ramach korzystania z ustugi posrednictwa przez
uzytkownika biznesowego. Uzytkownicy biznesowi powinni by¢ w szczegolnosci
informowani o wszelkich przypadkach udostgpniania danych stronom trzecim do celoéw,
ktére nie sg niezbedne do wiasciwego funkcjonowania ustug posrednictwa internetowego;
na przyktad w przypadku gdy dostawca ze wzgledéw ekonomicznych uzyskuje korzysé
pieniezng za dane. Aby umozIliwi¢ uzytkownikom biznesowym petne korzystanie

z dostgpnych praw do wywierania wptywu na takie udostepnianie danych, dostawcy ustug
posrednictwa internetowego powinni rowniez wyraznie informowac o wszelkich
mozliwo$ciach odstgpienia od udostgpniania danych, jezeli mozliwosci takie istnieja

w ramach stosunku umownego z uzytkownikiem biznesowym.
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(35) Wymogéw tych nie nalezy rozumie¢ jako zobowigzania dostawcow ustug posrednictwa
internetowego do udostepniania lub nieudostepniania danych osobowych lub danych
nieosobowych swoim uzytkownikom biznesowym. Jednakze §rodki dotyczace
przejrzystosci moglyby przyczyniac¢ si¢ do powszechniejszego udostepniania takich
danych oraz jako jedno z gtownych Zrodet innowacji 1 wzrostu wzmacnia¢ cele dotyczace
utworzenia wspolnej europejskiej przestrzeni danych. Przetwarzanie danych osobowych
powinno odbywac si¢ zgodnie z unijnymi ramami prawnymi w zakresie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz poszanowania zycia
prywatnego i ochrony danych osobowych w tacznosci elektronicznej, w szczegolnosci
z rozporzadzeniem (UE) 2016/679!, dyrektywa (UE) 2016/680?% i dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2002/58/WE?3.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 2 4.5.2016, s. 1).
2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
wlasciwe organy do celéw zapobiegania przestgpczosci, prowadzenia postgpowan
przygotowawczych, wykrywania i $cigania czynéw zabronionych i wykonywania kar,
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajaca decyzje ramowa Rady
2008/977/WSiSW (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 89).
Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci
elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elektronicznej) (Dz.U. L 201
z31.7.2002, s. 37).
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(36) Dostawcy ustug posrednictwa internetowego moga w okreslonych przypadkach ogranicza¢
w swoich warunkach korzystania z ushug mozliwo$¢ oferowania konsumentom przez
uzytkownikéw biznesowych towarow lub ustug na bardziej korzystnych warunkach za
posrednictwem innych srodkow niz te ustugi posrednictwa internetowego. W takich
przypadkach dostawcy, ktorych to dotyczy, powinni przedstawi¢ uzasadnienie takiego
dzialania, w szczeg6lnosci wskazujac gldwne powody gospodarcze, handlowe lub prawne
wprowadzenia takich ograniczen. Tego obowigzku przejrzystosci nie nalezy jednak
rozumie¢ jako majacego wplyw na ocen¢ zgodnosci z prawem takich ograniczen
przeprowadzang na podstawie innych aktow prawa Unii lub prawa panstw cztonkowskich
zgodnego prawem Unii, w tym w dziedzinie konkurencji i nieuczciwych praktyk

handlowych, ani na stosowanie takich aktow prawnych.
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(37) Aby zapewni¢ uzytkownikom biznesowym, w tym uzytkownikom, w przypadku ktérych
korzystanie z danych uslug posrednictwa internetowego mogloby zosta¢ ograniczone,
zawieszone lub zakonczone, dostep do natychmiastowych, odpowiednich i skutecznych
mozliwosci dochodzenia roszczen, dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni
przewidzie¢ wewngetrzny system rozpatrywania skarg. Ten wewnetrzny system
rozpatrywania skarg powinien by¢ oparty na zasadach przejrzystosci i réwnego
traktowania stosowanych w rownowaznych sytuacjach oraz powinien by¢ ukierunkowany
na zapewnienie, aby w przypadku znaczacej czesci skarg mozna bylo znalez¢é
w rozsadnym terminie rozwigzanie w drodze dwustronnych kontaktéw miedzy dostawca
ustug posrednictwa internetowego a uzytkownikiem biznesowym. Dostawcy ustug
posrednictwa internetowego mogliby utrzyma¢ w mocy podjeta przez siebie decyzje
w czasie rozpatrywania skargi. Wszelkie proby osiggniecia porozumienia za
posrednictwem wewnetrznego trybu rozpatrywania skarg nie majg wplywu na prawa
dostawcow ustug posrednictwa internetowego lub uzytkownikow biznesowych do
wszczecia postepowania sgdowego w jakimkolwiek momencie w trakcie lub po
zakonczeniu wewngtrznego trybu rozpatrywania skargi. Ponadto dostawcy ustug
posrednictwa internetowego powinni publikowac i co najmniej raz w roku weryfikowac
informacje na temat funkcjonowania i skuteczno$ci ich wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg, aby pomoc uzytkownikom biznesowym w zrozumieniu
podstawowych rodzajow problemoéw, jakie moga pojawic si¢ w ramach §wiadczenia
r6éznych uslug posrednictwa internetowego, a takze mozliwosci wypracowania przez obie

strony szybkiego 1 skutecznego rozstrzygniecia.
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(38)

(39)

Okreslone w niniejszym rozporzadzeniu wymogi dotyczace wewnetrznych systemow
rozpatrywania skarg ukierunkowane sg na zapewnienie dostawcom ustug posrednictwa
internetowego racjonalnego marginesu swobody przy korzystaniu z tych systeméw

1 rozpatrywaniu indywidualnych skarg, tak aby zminimalizowa¢ obcigzenia
administracyjne. Ponadto wewnetrzne systemy rozpatrywania skarg powinny umozliwia¢
dostawcom ustug posrednictwa internetowego podjecie w razie potrzeby dzialan, w sposob
proporcjonalny, w przypadku wykrycia prob wykorzystywania tych systemow w zlej
wierze przez niektorych uzytkownikow biznesowych. Ze wzgledu na koszty ustanowienia
i prowadzenia takich systemow nalezy zwolni¢ z tych obowigzkow dostawcow ustug
posrednictwa internetowego, ktorzy sa matymi przedsigbiorstwami, zgodnie

z odpowiednimi postanowieniami zalecenia Komisji 2003/361/WE!. Przepisy
konsolidacyjne ustanowione w tym zaleceniu zapewniajg zapobieganie przypadkom
obchodzenia przepisow. Zwolnienie to nie powinno wptywac na prawo takich
przedsiebiorstw do ustanawiania, na zasadzie dobrowolno$ci, wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg, ktory jest zgodny z kryteriami ustanowionymi w niniejszym

rozporzadzeniu.

Uzycia stowa ,,wewnetrzny” nie nalezy rozumie¢ jako uniemozliwienia przekazywania
wewngetrznego systemu rozpatrywania skarg zewnetrznemu dostawcy ustug lub innej
strukturze korporacyjnej, o ile taki dostawca lub inna struktura korporacyjna zachowuje
pelne uprawnienia i zdolnos¢ do zapewnienia zgodnosci wewngetrznego systemu

rozpatrywania skarg z wymogami niniejszego rozporzadzenia.

Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003,
s. 36).
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(40)

Mediacja moze oferowa¢ dostawcom ustug posrednictwa internetowego i ich
uzytkownikom biznesowym mozliwos¢ rozstrzygania sporow w zadowalajacy sposob, bez
koniecznosci wszczynania postepowan sgdowych, ktore mogg by¢ dlugie 1 wigzac si¢

z duzymi kosztami. W zwigzku z tym dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni
utatwia¢ korzystanie z mediacji, w szczegdlnosci poprzez wskazanie co najmniej dwoch
publicznych lub prywatnych mediatoréw, z ktérymi sg gotowi wspotpracowac. Celem
wprowadzenia wymogu dotyczacego wskazania minimalnej liczby mediatorow jest
zapewnienie ich neutralnosci. Mediatorzy, ktorzy swiadczg swoje ustugi z miejsca poza
Unig, powinni by¢ wskazywani przez dostawcow jedynie w przypadku, gdy
zagwarantowano, ze korzystanie z tych ustug w zaden sposob nie pozbawi
zainteresowanych uzytkownikoéw biznesowych ochrony prawnej, ktora im przystuguje na
mocy prawa Unii lub prawa panstw cztonkowskich, w tym nie naruszy wymogoéw
ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu oraz majacego zastosowanie prawa

w zakresie ochrony danych osobowych i tajemnic przedsi¢biorstwa. W celu zapewnienia,
aby mediatorzy ci byli dostgpni 1 sprawiedliwi oraz dzialali w jak najszybszy,
najefektywniejszy i najskuteczniejszy sposob, nalezy okresli¢ kryteria, ktore musza oni
spetniaé. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego i ich uzytkownicy biznesowi
powinni jednak mie¢ swobod¢ wspdlnego wyznaczenia wybranego przez siebie mediatora
w razie wystgpienia mi¢dzy nimi sporu. Zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego

i Rady 2008/52/WE! mediacja przewidziana w niniejszym rozporzadzeniu powinna by¢
dobrowolna w tym znaczeniu, Ze strony same zajmuja si¢ przeprowadzeniem
postepowania oraz mogg rozpocza¢ i zakonczy¢ je w dowolnym momencie. Niezaleznie od
dobrowolnego charakteru mediacji dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni
w dobrej wierze analizowa¢ wnioski o udziat w mediacjach przewidzianych w niniejszym

rozporzadzeniu.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie
niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 136
z24.5.2008, s. 3).
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Dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni ponosi¢ rozsadng cz¢s$¢ catkowitych
kosztéw mediacji, z uwzglednieniem wszystkich istotnych elementéw danej sprawy.

W tym celu mediator powinien przedstawi¢ propozycje, jaka cze$¢ nalezy uznaé za
rozsadng w konkretnej sprawie. Ze wzgledu na koszty 1 obcigzenie administracyjne
zwigzane z koniecznos$cig wskazania mediatorow w warunkach korzystania z ustug,

z obowigzku tego nalezy zwolni¢ dostawcow ustug posrednictwa internetowego, ktorzy sa
matymi przedsigbiorstwami, zgodnie z odpowiednimi postanowieniami zalecenia
2003/361/WE. Przepisy konsolidacyjne ustanowione w tym zaleceniu zapewniaja
zapobieganie przypadkom obchodzenia tego obowiazku. Nie powinno to jednak wptywaé
na prawo takich przedsigbiorstw do wskazania — w swoich warunkach korzystania z ustug

— mediatorow, ktorzy spetniajg kryteria ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu.
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(43)

Poniewaz dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni zawsze by¢ zobowigzani
do wskazania mediatorow, z ktorymi sg gotowi wspolpracowac, oraz powinni by¢
zobowigzani do wspdlpracy w dobrej wierze podczas wszelkich prob mediacji
podejmowanych zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, obowigzki te powinny zostaé
ustanowione w sposob zapobiegajacy naduzywaniu systemu mediacji przez uzytkownikow
biznesowych. Uzytkownicy biznesowi powinni by¢ réwniez zobowigzani do
przystepowania do mediacji w dobrej wierze. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego
nie powinni by¢ zobowigzani do przystepowania do mediacji, jezeli uzytkownik
biznesowy wszczyna postgpowanie dotyczace kwestii, w odniesieniu do ktorej ten
uzytkownik biznesowy wszczat uprzednio postepowanie mediacyjne, a mediator stwierdzit
w takim przypadku, ze uzytkownik biznesowy nie dziatal w dobrej wierze. Dostawcy ustug
posrednictwa internetowego nie powinni by¢ réwniez zobowigzani do przystepowania do
mediacji z uzytkownikami biznesowymi, ktdrzy wielokrotnie podejmowali nieskuteczne
proby mediacji. Te wyjatkowe sytuacje nie powinny ogranicza¢ mozliwosci skierowania
przez uzytkownika biznesowego danej sprawy do mediacji, jezeli, zgodnie z ustaleniami

mediatora, przedmiot mediacji nie jest powigzany z poprzednimi sprawami.

Aby ulatwi¢ rozstrzyganie w Unii z pomocg mediacji sporow dotyczacych swiadczenia
ustug posrednictwa internetowego, Komisja powinna, w $cistej wspolpracy z panstwami
cztonkowskimi, zacheca¢ do tworzenia wyspecjalizowanych organizacji mediacyjnych,
ktérych obecnie brakuje. Udzial mediatoréw posiadajacych specjalistyczng wiedze

w zakresie ustug posrednictwa internetowego, a takze konkretnych sektorow gospodarki,
w ktorych swiadczone sg te ustugi, powinien zwigekszy¢ zaufanie obu stron do procesu
mediacji 1 zwigkszy¢ prawdopodobienstwo, ze proces ten doprowadzi do szybkiego,

sprawiedliwego 1 zadowalajacego rozstrzygnigcia.
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(44) Rézne czynniki, takie jak ograniczone $rodki finansowe, obawa przed dziataniami
odwetowymi oraz zastrzeganie wyboru prawa i sagdu wtasciwego w warunkach korzystania
z ustug, moga ograniczac skutecznos$¢ istniejgcych mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sagdowej, w szczegdlnosci tych, ktore wymagaja od uzytkownikow biznesowych lub
uzytkownikéw korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych dziatania
indywidualnego i z ujawnieniem tozsamosci. Aby zapewni¢ skuteczne stosowanie
niniejszego rozporzadzenia, organizacjom, stowarzyszeniom reprezentujagcym
uzytkownikéw biznesowych lub uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowe;j
w celach biznesowych, a takze okre§lonym podmiotom publicznym ustanowionym
w panstwach czlonkowskich nalezy przyzna¢ mozliwo$¢ wnoszenia spraw do sadow
krajowych zgodnie z prawem krajowym, z uwzglednieniem krajowych wymogow
proceduralnych. Celem postepowan w takich sprawach przed sagdami krajowymi powinno
by¢ powstrzymanie lub zakazanie naruszen przepisow okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu oraz zapobiezenie przysztym szkodom, ktére moglyby zaktocié
zrbwnowazone relacje biznesowe w gospodarce platform internetowych. W celu
zapewnienia, aby takie organizacje lub stowarzyszenia korzystaly z tego prawa skutecznie
i w odpowiedni sposdb, muszg one spetnia¢ okreslone kryteria. W szczegolnosci musza
zosta¢ prawidlowo utworzone zgodnie z prawem danego panstwa cztonkowskiego, by¢
podmiotami nienastawionymi na zysk oraz w staty sposob realizowac swoje cele. Wymogi
te powinny zapobiega¢ tworzeniu ad hoc organizacji lub stowarzyszen majacych na celu
okreslone dziatanie lub dziatania, lub przynoszenie zyskdw. Ponadto nalezy zapewni¢, aby
jakakolwiek strona trzecia zapewniajgca finansowanie nie wywierata nadmiernego wptywu

na podejmowanie decyzji przez te organizacje lub stowarzyszenia.
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W celu uniknigcia konfliktu intereséw nalezy w szczegdlno$ci zapobiec sytuacji, w ktorej
na organizacje lub stowarzyszenia reprezentujace uzytkownikoéw biznesowych lub
uzytkownikéw korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych wywierany
bylyby nadmierny wptyw przez dostawcoéw ustug posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarek internetowych. Pelne i publiczne ujawnienie informacji na temat
cztonkostwa i zrédta finansowania powinno utatwi¢ sgdom krajowym oceng tego, czy te
kryteria kwalifikowalnos$ci zostaty spelnione. Biorgc pod uwagg szczeg6lny status
odnos$nych podmiotoéw publicznych w panstwach cztonkowskich, w ktorych takie
podmioty ustanowiono, nalezy jedynie ustanowi¢ wymoég, aby organom tym wyraznie
powierzono zadanie, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa krajowego, wnoszenia
takich spraw w zbiorowym interesie zainteresowanych stron lub w interesie ogdlnym, nie
ma natomiast potrzeby stosowania do takich podmiotow publicznych tych kryteriow.
Whnoszenie takich spraw do sadu nie powinno w zaden sposob wplywac na prawa
uzytkownikéw biznesowych i1 uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowe;j

w celach biznesowych do wszczynania postepowania na drodze sagdowej indywidualnie.
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(45)

Komisji nalezy przekazywac¢ informacje identyfikujgce organizacje, stowarzyszenia

1 podmiotéw publiczne, ktore zdaniem panstw cztonkowskich powinny by¢ uprawnione do
wnoszenia spraw zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem. Przy okazji przekazywania
takich informacji panstwa cztonkowskie powinny podawac¢ konkretne odniesienie do
odpowiednich przepiséw krajowych, na podstawie ktorych dana organizacja,
stowarzyszenie lub podmiot publiczny zostaty utworzone oraz — w stosownych
przypadkach — odniesienie do odpowiedniego rejestru publicznego, do ktorego dana
organizacja lub dane stowarzyszenie zostaly wpisane. Ta dodatkowa mozliwos¢
wyznaczania przez panstwa cztonkowskie powinna zapewnia¢ okreslony poziom pewnosci
prawa i przewidywalnosci, ktory bedzie stanowit punkt odniesienia dla uzytkownikoéw
biznesowych 1 uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowej w celach
biznesowych. Jednocze$nie ma ona na celu zwigkszenie skutecznosci i1 skrocenie procedur
sadowych, co w tym kontekscie wydaje si¢ stosowne. Komisja powinna zapewnic
publikacje wykazu tych organizacji, stowarzyszen i podmiotow publicznych w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej. Umieszczenie w tym wykazie powinno stuzy¢ jako
mozliwy do obalenia dowod potwierdzajacy zdolno$¢ prawng organizacji, stowarzyszenia
lub podmiotu publicznego, ktére wnosza sprawe. W przypadku gdy pojawiajg si¢
watpliwosci dotyczace danego wyznaczenia, panstwo cztonkowskie, ktére wyznaczyto
dang organizacje, stowarzyszenie lub podmiot publiczny, powinno zbada¢ te watpliwosci.
Organizacje, stowarzyszenia i podmioty publiczne, ktore nie zostalty wyznaczone przez
panstwo cztonkowskie, powinny mie¢ mozliwo$¢ wnoszenia spraw do sadow krajowych,
z zastrzezeniem oceny posiadania zdolno$ci prawnej zgodnie kryteriami ustanowionymi

W niniejszym rozporzadzeniu.

PE-CONS 56/19 KAD/akr 39

ECOMP.3.A PL



(46)

(47)

Panstwa cztonkowskie powinny by¢ zobowigzane do zapewnienia odpowiedniego

i skutecznego egzekwowania przepisoOw niniejszego rozporzadzenia. W panstwach
cztonkowskich istniejg juz rézne systemy egzekwowania prawa i dlatego nie nalezy
wymagac od panstw czlonkowskich ustanawiania nowych krajowych organow
egzekwowania prawa. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ powierzenia
egzekwowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia istniejacym organom, w tym sagdom.
Niniejsze rozporzadzenie nie powinno zobowigzywac panstw cztonkowskich do

ustanowienia systemu jego egzekwowania ex officio ani do naktadania kar pieni¢znych.

Komisja powinna stale monitorowaé stosowanie niniejszego rozporzadzenia w $cistej
wspotpracy z panstwami cztonkowskimi. W tym kontekscie Komisja powinna dazy¢ do
ustanowienia szerokiej sieci wymiany informacji poprzez wykorzystanie odpowiednich
podmiotow eksperckich, centrow doskonatosci, jak rdwniez Obserwatorium Gospodarki
Platform Internetowych. Panstwa cztonkowskie powinny przekazywa¢ Komisji na jej
wniosek wszelkie istotne informacje, ktore posiadaja w tym zakresie. Ponadto dziatanie to
powinno skorzysta¢ z ogdlnej poprawy przejrzystosci stosunkéw handlowych miedzy
uzytkownikami biznesowymi a dostawcami ustug posrednictwa internetowego oraz
miedzy uzytkownikami korzystajagcymi ze strony internetowej w celach biznesowych

a wyszukiwarkami internetowymi, ktora to poprawa jest jednym z celéw niniejszego
rozporzadzenia. Aby skutecznie wykonywac¢ swoje zadania w zakresie monitorowania

1 przegladu wynikajace z niniejszego rozporzadzenia, Komisja powinna dazy¢ do
gromadzenia informacji od dostawcow uslug posrednictwa internetowego. Dostawcy ustug
posrednictwa internetowego powinni wspotpracowaé w dobrej wierze, ulatwiajac w razie

potrzeby gromadzenie takich danych.
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Kodeksy postgpowania, opracowane przez zainteresowanych dostawcoOw ustug
posrednictwa internetowego lub reprezentujace ich organizacje i stowarzyszenia, moga
przyczynic¢ si¢ do wlasciwego stosowania niniejszego rozporzadzenia, nalezy zatem
zachgcac¢ do ich tworzenia. Przy opracowywaniu takich kodeksow postepowania,

w porozumieniu ze wszystkimi wasciwymi zainteresowanymi stronami, nalezy wzig¢ pod
uwage specyfike objetych nimi sektorow, a takze specyfike MSP. Takie kodeksy

postepowania powinny by¢ sformutowane w sposob obiektywny i niedyskryminujacy.

Komisja powinna dokonywa¢ okresowo oceny niniejszego rozporzadzenia oraz $cisle
monitorowac jego skutki dla gospodarki platform internetowych, w szczegolnosci w celu
ustalenia, czy istnieje potrzeba wprowadzenia zmian w $wietle istotnych postepow

w dziedzinie technologii lub dziatalnosci gospodarczej. Ocena ta powinna obejmowacé
skutki dla uzytkownikow biznesowych, ktére moglyby wynika¢ z ogdlnego stosowania
przepiséw dotyczacych zastrzegania wyboru prawa i sadu wlasciwego w warunkach
korzystania z ustug, ktore to warunki sg jednostronnie ustalane przez dostawce ustug
posrednictwa online. W celu uzyskania szerokiego obrazu rozwoju sytuacji w sektorze,
ocena powinna uwzglednia¢ do§wiadczenia panstw cztonkowskich i odpowiednich
zainteresowanych stron. Grupa ekspertéw w ramach Obserwatorium Gospodarki Platform
Internetowych, ustanowiona zgodnie z decyzja Komisji C(2018)2393, odgrywa kluczowa
role w dostarczaniu informacji na potrzeby oceny niniejszego rozporzadzenia przez
Komisje. Komisja powinna zatem nalezycie uwzglgdnia¢ opinie i sprawozdania
przedktadane jej przez grupe. Po dokonaniu oceny Komisja powinna podjaé stosowne
srodki. Dalsze $rodki, w tym Srodki o charakterze prawodawczym, mogg by¢ wskazane,
jezeli przepisy ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu okazg si¢ niewystarczajace, aby
odpowiednio przeciwdziata¢ brakowi réwnowagi i nieuczciwym praktykom handlowym

utrzymujacym si¢ w tym sektorze.
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(50) Przy dostarczaniu informacji wymaganych na podstawie niniejszego rozporzadzenia
nalezy w jak najwigkszym stopniu uwzgledni¢ szczeg6lne potrzeby os6b
z niepetnosprawnosciami, zgodnie z celami okreslonymi w Konwencji Narodow

Zjednoczonych o prawach osob niepetnosprawnych!.

(51) Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie zapewnienie sprawiedliwego,
przewidywalnego, zrownowazonego i budzacego zaufanie internetowego otoczenia
biznesowego w ramach rynku wewnetrznego, nie moze zostac osiggnigty w sposob
wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na rozmiary 1 skutki
mozliwe jest jego lepsze osiagnigcie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dzialania zgodnie
z zasada pomocniczosci okre§long w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada
proporcjonalnos$ci okreslong w tym artykule niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza

to, co jest konieczne do osiggnigcia tego celu.

(52) Niniejsze rozporzadzenie stuzy zapewnieniu pelnego poszanowania prawa do skutecznego
srodka prawnego i dostgpu do bezstronnego sadu zgodnie z art. 47 Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej oraz propagowaniu korzystania z wolnos$ci prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej zgodnie z art. 16 karty,

PRZYIJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

1 Decyzja Rady 2010/48/WE z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie zawarcia przez Wspdlnote
Europejska Konwencji Narodow Zjednoczonych o prawach osob niepetnosprawnych (Dz.U.
L 23227.1.2010, s. 37).

PE-CONS 56/19 K AD/akr 42
ECOMP.3.A PL



Artykut 1

Przedmiot i zakres stosowania

1. Celem niniejszego rozporzadzenia jest przyczynianie si¢ do wlasciwego funkcjonowania
rynku wewnetrznego poprzez ustanowienie przepisoOw w celu zapewnienia, aby
uzytkownikom biznesowym korzystajacym z ustug posrednictwa internetowego
1 uzytkownikom korzystajagcym ze strony internetowej w celach biznesowych
w odniesieniu do wyszukiwarek internetowych zapewniono odpowiednig przejrzystos¢,

sprawiedliwos$¢ 1 mozliwosci skutecznego dochodzenia roszczen.

2. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do ustug posrednictwa internetowego
1 wyszukiwarek internetowych, ktore sg dostarczane lub ktorych dostarczenie jest
oferowane, odpowiednio, uzytkownikom biznesowym 1 uzytkownikom korzystajacym ze
strony internetowej w celach biznesowych, majacym siedzibe lub miejsce pobytu w Unii,
ktérzy poprzez te ustugi posrednictwa internetowego lub wyszukiwarki internetowe
oferuja towary lub ustugi konsumentom znajdujacym si¢ w Unii, niezaleznie od siedziby
lub miejsca pobytu dostawcow tych ustug oraz niezaleznie od innych majacych

zastosowanie przepisow.

3. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do internetowych ustug platniczych ani do
narzedzi reklamy internetowej, ani do gield reklamy internetowe;j, ktore nie s3 zapewniane
w celu utatwienia inicjowania transakcji bezposrednich 1 ktore nie obejmujg stosunkow

umownych z konsumentami.
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4. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw krajowych, ktore,
zgodnie z prawem Unii, zabraniajg praktyk jednostronnych lub nieuczciwych praktyk
handlowych, lub przewidujg sankcje za ich stosowanie w zakresie, w jakim poszczeg6lne
aspekty nie zostaty objete niniejszym rozporzadzeniem. Niniejsze rozporzadzenie nie ma
wptywu na krajowe prawo cywilne, w szczegolnosci prawo umoéw, na przyktad na przepisy
dotyczace wazno$ci umowy, jej zawierania, skutkéw lub jej zakonczenia, w zakresie,

w jakim krajowe przepisy prawa cywilnego sa zgodne z prawem Unii, oraz w zakresie,

w jakim poszczegolne aspekty nie zostaty objete niniejszym rozporzadzeniem.

5. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa Unii, w szczegdlno$ci prawa
Unii majacego zastosowanie w obszarach wspotpracy sadowej w sprawach cywilnych,
konkurencji, ochrony danych, ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa, ochrony konsumenta,

handlu elektronicznego i ustug finansowych.

Artykut 2
Definicje

Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,»uzytkownik biznesowy” oznacza kazda osobe prywatng dziatajaca w celach handlowych
lub zawodowych lub kazdg osobe prawna, ktora poprzez ustugi posrednictwa
internetowego oferuje konsumentom towary lub ustugi w celach zwigzanych z jej

dzialalnoscig handlowg, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa;
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2) ,»ushugi posrednictwa internetowego” oznaczaja ushugi, ktore spetniaja wszystkie

nastepujace wymogi:

a)  stanowig ustugi spoteczenstwa informacyjnego w rozumieniu art. 1 ust. 1 lit. b)

dyrektywy (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady!;

b)  umozliwiajg uzytkownikom biznesowym oferowanie towardéw lub ustug
konsumentom, z zamiarem ufatwienia inicjowania transakcji bezposrednich migdzy
tymi uzytkownikami biznesowymi a konsumentami, niezaleznie od tego, gdzie te

transakcje sg ostatecznie zawierane;

c)  sas$wiadczone uzytkownikom biznesowym na podstawie stosunkow umownych
migdzy dostawca tych uslug a uzytkownikami biznesowymi, ktérzy oferujg towary

lub ustugi konsumentom;

3) »dostawca ustug posrednictwa internetowego” oznacza kazda osobg fizyczng lub prawna,
ktéra swiadczy ustugi posrednictwa internetowego lub oferuje ich §wiadczenie

uzytkownikom biznesowym;

4) »konsument” oznacza kazdg osobe fizyczng, ktora dziala w celach innych niz jej

dziatalno$¢ handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa;

Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 9 wrzesnia 2015 r.
ustanawiajgca procedur¢ udzielania informacji w dziedzinie przepiséw technicznych oraz
zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego (Dz.U. L 241 z 17.9.2015, s. 1).
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5)

6)

7)

8)

9)

,wyszukiwarka internetowa” oznacza ustugg cyfrowa, ktora umozliwia uzytkownikom
wprowadzanie zapytan w celu wyszukiwania — co do zasady — wszystkich stron
internetowych lub wszystkich stron internetowych w danym jezyku za pomocg zapytania
na jakikolwiek temat przez podanie stowa kluczowego, zapytania glosowego, wyrazenia
lub innej warto$ci wejsciowej i1 ktora podaje wyniki wyszukiwania w dowolnym formacie,

w ktorym mozna znalez¢ informacje zwigzane z zadanym zapytaniem;

,dostawca wyszukiwarki internetowej” oznacza kazda osob¢ fizyczng lub prawna, ktéra

dostarcza wyszukiwarki internetowe lub oferuje ich dostarczenie konsumentom,;

,2uzytkownik korzystajacy ze strony internetowej w celach biznesowych” oznacza kazda
osobg fizyczng lub prawna, ktéra postuguje si¢ interfejsem internetowym, czyli
oprogramowaniem komputerowym, w tym strong internetowa lub jej czescia 1 aplikacjami,
w tym aplikacjami mobilnymi, aby oferowaé konsumentom towary lub ustugi w celach

zwigzanych z jej dzialalnos$cig handlowa, gospodarczg, rzemies$lnicza lub zawodowa;

,plasowanie” oznacza przyznawanie okreslonej widocznos$ci towarom lub ustugom
oferowanym w ramach ustug posrednictwa internetowego lub wagi nadawanej wynikom
wyszukiwania przez wyszukiwarki internetowe, w formie, w jakiej to plasowanie zostato
przedstawione, zorganizowane lub przekazane przez, odpowiednio, dostawcow ustug
posrednictwa internetowego lub dostawcow wyszukiwarek internetowych, niezaleznie od
srodkoéw technologicznych wykorzystanych do takiego przedstawienia, organizacji lub

przekazu,

,kontrola” oznacza wtasnos$¢ przedsiebiorstwa lub zdolno$¢ wywierania decydujacego
wplywu na przedsigbiorstwo w rozumieniu art. 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady (WE)

nr 139/20041;

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie kontroli
koncentracji przedsigbiorstw (rozporzadzenie WE w sprawie kontroli faczenia
przedsiebiorstw) (Dz.U. L 24 7 29.1.2004, s. 1).
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10) ,warunki korzystania z uslug” oznaczaja wszystkie warunki korzystania z ustug lub
specyfikacje, niezaleznie od ich nazwy lub formy, ktore reguluja stosunek umowny mig¢dzy
dostawca ustug posrednictwa internetowego a jego uzytkownikami biznesowymi i sg
jednostronnie ustalane przez dostawce ustug posrednictwa internetowego, przy czym to,
czy ustalenie to ma jednostronny charakter, jest oceniane na podstawie ogolnej oceny, dla
ktorej wzgledna wielko$¢ zainteresowanych stron, fakt, ze mialy miejsce negocjacje lub ze
niektore postanowienia tych warunkow lub specyfikacji mogty by¢ przedmiotem takich
negocjacji i mogly zosta¢ ustalone wspolnie przez odpowiedniego ustugodawce

i uzytkownika biznesowego, nie maja, same w sobie, decydujacego znaczenia;

11) ,dodatkowe towary i ustugi” oznaczaja towary i ustugi oferowane konsumentowi przed
zakonczeniem transakcji zainicjowanej w ramach ustug posrednictwa internetowego
dodatkowo oraz w uzupetieniu do podstawowego towaru lub podstawowej ustugi

oferowanych przez uzytkownika biznesowego w ramach ustug posrednictwa

internetowego;

12) »,mediacja” oznacza kazde zorganizowane postegpowanie w rozumieniu art. 3 lit. a)
dyrektywy 2008/52/WE;

13) ,»trwaty no$nik informacji” oznacza kazdy instrument, ktory umozliwia uzytkownikom

biznesowym przechowywanie informacji kierowanych do nich osobiscie w sposob
dostgpny do przysziego korzystania przez okres odpowiedni do celéw informacji 1 ktory

pozwala na niezmienione odtworzenie przechowywanych informacji.
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Artykut 3

Warunki korzystania z ustug

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zapewniaja, aby ich warunki korzystania

z ushug:
a)  byly sformulowane prostym i przystepnym jezykiem;

b)  byly tatwo dostgpne dla uzytkownikow biznesowych na wszystkich etapach ich
stosunkow handlowych z dostawca ustug posrednictwa internetowego, w tym na

etapie poprzedzajacym zawarcie umowys;

c)  zawieraly okreslenie podstaw podjecia decyzji o zawieszeniu lub zakonczeniu —lub

nalozeniu wszelkich innych rodzajow ograniczen — w catosci lub w czesci,

Swiadczenia przez nich ushug posrednictwa internetowego na rzecz uzytkownikow

biznesowych.

d)  zawieraly informacje o wszelkich dodatkowych kanatach dystrybucji i potencjalnych

programach partnerskich, za posrednictwem ktérych dostawcy ustug posrednictwa

internetowego moga wprowadza¢ do obrotu towary 1 ustugi oferowane przez

uzytkownikéw biznesowych;

e) zawieraty ogdlne informacje dotyczace wptywu warunkow korzystania z ustug na

wlasnosc¢ 1 kontrole praw wlasnosci intelektualnej przystugujacych uzytkownikom

biznesowym.

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego powiadamiajg na trwatym nosniku informacji

zainteresowanych uzytkownikow biznesowych o wszelkich proponowanych zmianach

warunkow korzystania z ustug.
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Nie wprowadza si¢ proponowanych zmian przed uptywem okresu powiadomienia, ktory
musi by¢ rozsadny i1 proporcjonalny do charakteru i zakresu planowanych zmian oraz ich
konsekwencji dla zainteresowanego uzytkownika biznesowego. Ten okres powiadomienia
wynosi co najmniej 15 dni od dnia, w ktorym dostawca ustug posrednictwa internetowego
powiadamia zainteresowanych uzytkownikow biznesowych o proponowanych zmianach.
Dostawcy ustug posrednictwa internetowego przyznaja dtuzsze okresy powiadomienia,
jezeli jest to konieczne, aby umozliwi¢ uzytkownikom biznesowym wprowadzenie

dostosowan technicznych lub handlowych w celu dostosowania si¢ do zmian.

Zainteresowany uzytkownik biznesowy ma prawo rozwigza¢ umowe¢ z dostawcg ushug
posrednictwa internetowego przed uptywem okresu powiadomienia. Rozwigzanie takie
staje si¢ skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia zgodnie

z akapitem pierwszym, chyba ze do umowy ma zastosowanie krotszy okres.

W dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia zgodnie z akapitem pierwszym,
zainteresowany uzytkownik biznesowy moze, w drodze pisemnego o$§wiadczenia lub
wyraznego dziatania potwierdzajacego, zrezygnowac z okresu powiadomienia, o ktorym

mowa w akapicie drugim.

W trakcie okresu powiadomienia wprowadzenie nowych towardéw lub ustug w ramach
uslug posrednictwa internetowego uznaje si¢ za wyrazne dziatanie majgce na celu
rezygnacj¢ z okresu powiadomienia, z wyjatkiem przypadkoéw, w ktorych rozsadny

1 proporcjonalny okres powiadomienia jest dluzszy niz 15 dni, poniewaz zmiany
warunkow korzystania z ustug wymagaja od uzytkownika biznesowego wprowadzenia
istotnych dostosowan technicznych do jego towarow lub ustug. W takich przypadkach
wprowadzania przez uzytkownika biznesowego nowych towardéw 1 ustug nie uznaje si¢ za

automatyczng rezygnacje z okresu powiadomienia.
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3. Warunki korzystania z ustug — lub ich szczegdétowe postanowienia — ktdre nie sg zgodne
z wymogami ust. 1, lub zmiany w warunkach korzystania z ustug wprowadzone przez

dostawce ustug posrednictwa internetowego w sposob sprzeczny z ust. 2 sg niewazne.

4. Okres powiadomienia okreslony w ust. 2 akapit drugi nie ma zastosowania w przypadku

gdy dostawca ustug posrednictwa internetowego:

a)  podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego
zobowigzany jest do zmiany warunkow korzystania z ustug w sposob, ktory
uniemozliwia mu dotrzymanie okresu powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 2

akapit drugi;

b)  musi w drodze wyjatku zmieni¢ swoje warunki korzystania z ustug, aby
przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu
z ochrong ustug posrednictwa internetowego, konsumentow lub uzytkownikoéw
biznesowych przed oszustwami, zto§liwym oprogramowaniem, spamem,

naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

5. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zapewniajg, aby informacje identyfikujace
uzytkownika biznesowego, ktory dostarcza towary lub §wiadczacy ustugi w ramach ustug

posrednictwa internetowego, byty wyraznie widoczne.

PE-CONS 56/19 KAD/akr 50
ECOMP.3.A PL



Artykut 4

Ograniczenie, zawieszenie i zakonczenie

1. W przypadku gdy dostawca ustug posrednictwa internetowego podejmuje decyzje
o ograniczeniu lub zawieszeniu §wiadczenia swoich ustug posrednictwa internetowego na
rzecz danego uzytkownika biznesowego w odniesieniu do poszczegdlnych towarow lub
ustug oferowanych przez tego uzytkownika biznesowego, przekazuje temu uzytkownikowi
biznesowemu — zanim ograniczenie lub zawieszenie stanie si¢ skuteczne lub w momencie,
w ktorym staje si¢ ono skuteczne — uzasadnienie tej decyzji na trwatym no$niku

informacji.

2. W przypadku gdy dostawca ushug posrednictwa internetowego podejmuje decyzje
o zakonczeniu §wiadczenia wszystkich swoich ustug posrednictwa internetowego na rzecz
danego uzytkownika biznesowego, przekazuje temu uzytkownikowi biznesowemu, co
najmniej 30 dni przed dniem, z ktorym zakonczenie §wiadczenia ustug staje si¢ skuteczne,

uzasadnienie tej decyzji na trwatym no$niku informacji.

3. W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia ustug, dostawca ustug
posrednictwa internetowego zapewnia uzytkownikowi biznesowemu mozliwosé
wyjasnienia faktow 1 okolicznosci w ramach wewngtrznego trybu rozpatrywania skarg,

o ktorym mowa w art. 11. W przypadku cofni¢cia ograniczenia, zawieszenia lub
zakonczenia ustug przez dostawce ustug posrednictwa internetowego, bez zbednej zwioki
przywraca on uzytkownika biznesowego, w tym zapewniajac uzytkownikowi
biznesowemu dostep do danych osobowych lub innych danych, ktéry wynikat

z korzystania przez niego z danych uslug posrednictwa internetowego zanim dane

ograniczenie, zawieszenie lub zakonczenie stalo si¢ skuteczne.
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4. Okres powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 2, nie ma zastosowania w przypadku gdy

dostawca ustug posrednictwa internetowego:

a)  podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktorego
zobowigzany jest do zakonczenia $wiadczenia catosci swoich ustug posrednictwa
internetowego na rzecz danego uzytkownika biznesowego w sposob

uniemozliwiajacy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia; lub

b)  korzysta z prawa do zakonczenia §wiadczenia ustug z nadrzednego powodu, ktéry

wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii,

c) moze wykazac, ze dany uzytkownik biznesowy wielokrotnie naruszyt majace
zastosowanie warunki korzystania z ustug, co skutkuje zakonczeniem $wiadczenia

catosci danych ustug posrednictwa internetowego.

W przypadkach gdy okres powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 2, nie ma zastosowania,
dostawca ustug posrednictwa internetowego przekazuje danemu uzytkownikowi
biznesowemu, bez zb¢dnej zwtoki, uzasadnienie tej decyzji na trwatym no$niku

informacji.

5. Uzasadnienie, o ktorym mowa w ust. 1 1 2 oraz w ust. 4 akapit drugi, zawiera odniesienie
do konkretnych faktow lub okolicznos$ci — w tym tresci powiadomien otrzymanych od
stron trzecich — ktore doprowadzity do podjecia przez dostawce ustug posrednictwa
internetowego danej decyzji, a takze odniesienie do majgcych zastosowanie podstaw tej

decyzji, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 lit. c).
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Dostawca uslug posrednictwa internetowego nie musi podawac uzasadnienia w przypadku
gdy podlega on prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania
konkretnych faktow lub okolicznosci lub odniesienia do majacej zastosowanie podstawy
lub majacych zastosowanie podstaw, lub w przypadku gdy dostawca ustug posrednictwa
internetowego moze wykazac¢, ze dany uzytkownik biznesowy wielokrotnie naruszyt
majace zastosowanie warunki korzystania z ustug, co skutkuje zakonczeniem $wiadczenia

catosci danych ustug posrednictwa internetowego.

Artykut 5

Plasowanie

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego okreslajg w swoich warunkach korzystania
z ustug gtowne parametry determinujace plasowanie oraz powody, dla ktérych wzgledne

znaczenie nadano tym gtownym — a nie innym — parametrom.

Dostawcy wyszukiwarek internetowych okreslaja gtowne parametry, ktore pojedynczo lub
tacznie sg najistotniejsze przy plasowaniu, oraz wzgledne znaczenie tych gléwnych
parametréw, zamieszczajac w swoich wyszukiwarkach internetowych tatwo-

1 ogélnodostepny opis tych parametrow sformutowany prostym i przystgpnym jezykiem.

Dostawcy ci aktualizujg ten opis na biezaco.
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3. W przypadku gdy glowne parametry obejmuja mozliwo§¢ wywierania wptywu na
plasowanie w zamian za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie wynagrodzenie
swiadczone danemu dostawcy przez uzytkownikow biznesowych lub uzytkownikéw
korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych, dostawca ten okresla
réwniez opis tych mozliwosci 1 wplywu takiego wynagrodzenia na plasowanie zgodnie

z wymogami ustanowionymi w ust. 1 i 2.

4. W przypadku gdy dostawca wyszukiwarki internetowej zmienit kolejnos¢ plasowania
w konkretnym przypadku lub usunat z listy dang strong internetowg na podstawie
powiadomienia otrzymanego od strony trzeciej, dostawca zapewnia uzytkownikowi
korzystajagcemu ze strony internetowej w celach biznesowych mozliwo$¢ sprawdzenia

tresci powiadomienia.

5. Opisy, o ktérych mowa w ust. 1, 2 1 3, muszg by¢ wystarczajace, aby umozliwié
uzytkownikom biznesowym lub uzytkownikom korzystajacym ze strony internetowej
w celach biznesowych odpowiednie zrozumienie tego, czy, a jezeli tak, to w jaki sposob

1 w jakim zakresie, w mechanizmie plasowania uwzglednia si¢ nastepujace elementy:

a)  charakterystyki towardw 1 ustug oferowanych konsumentom w ramach ustug

posrednictwa internetowego lub za posrednictwem wyszukiwarki internetowej;
b)  znaczenie tych charakterystyk dla tych konsumentow;

¢)  w odniesieniu do wyszukiwarek internetowych — specyficzne cechy strony
internetowej, ktorg postuguja si¢ uzytkownicy korzystajacy ze strony internetowej

w celach biznesowych.
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6. Od dostawcow ustug posrednictwa internetowego i dostawcow wyszukiwarek
internetowych nie wymaga si¢ przy spetnianiu wymogdéw ustanowionych w niniejszym
artykule ujawniania algorytmow ani informacji, ktore z dostateczng pewnoscia
umozliwiltyby wprowadzenie konsumentéw w btad lub zaszkodzityby konsumentom
poprzez manipulacje wynikami wyszukiwania. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku

dla dyrektywy (UE) 2016/943.

7. Aby utatwi¢ dostawcom ustug posrednictwa internetowego 1 dostawcom wyszukiwarek
internetowych przestrzeganie 1 egzekwowanie wymogow niniejszego artykutu, Komisja
opracowuje wytyczne dotyczace wymogow w zakresie przejrzystosci okreslonych

Ww niniejszym artykule.

Artykut 6
Towary i ustugi dodatkowe

W przypadku gdy towary i ustugi dodatkowe, w tym produkty finansowe, s oferowane
konsumentom w ramach ustug posrednictwa internetowego przez dostawce ustug posrednictwa
internetowego lub przez strony trzecie dostawca ustug posrednictwa internetowego zamieszcza

w swoich warunkach korzystania z ustug opis rodzaju oferowanych towaréw 1 ustug dodatkowych
oraz opis tego, czy 1 na jakich warunkach uzytkownik biznesowy moze rowniez oferowac wlasne

towary 1 uslugi dodatkowe w ramach ustug posrednictwa internetowego.
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Artykut 7

Zroznicowane traktowanie

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zamieszczajg w swoich warunkach
korzystania z ustug opis wszelkich przypadkow zréznicowanego traktowania, ktore
przyznaja lub moga przyzna¢ towarom lub ustugom oferowanym konsumentom w ramach
tych ustug posrednictwa internetowego przez, z jednej strony, samych dostawcéw lub
przez uzytkownikow biznesowych, ktorych dostawcy ci kontroluja, oraz, z drugiej strony,
przez innych uzytkownikéw biznesowych. Opis ten odnosi si¢ do gtdéwnych powodow

ekonomicznych, handlowych lub prawnych takiego zr6znicowanego traktowania.

Dostawcy wyszukiwarek internetowych przedstawiaja opis wszelkich przypadkow
zréznicowanego traktowania, ktore przyznajg lub moga przyzna¢ towarom lub ustugom
oferowanym konsumentom za posrednictwem tych wyszukiwarek internetowych przez,

z jednej strony, samych dostawcow lub przez uzytkownikéw korzystajacych ze strony
internetowej w celach biznesowych, ktorych dostawcy ci kontroluja, oraz, z drugiej strony,

przez innych uzytkownikéw korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych.
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3. Opisy, o ktérych mowa w ust.1 1 2, obejmuja w szczegdlnosci, w stosownych przypadkach,
wszelkie zroznicowane traktowanie poprzez szczegdlne $rodki stosowane przez dostawce
ushug posrednictwa internetowego lub dostawce wyszukiwarki internetowe;j, lub poprzez

zachowanie tych dostawcow, zwigzane z ktorymkolwiek z ponizszych:

a)  dostepem, ktory dostawca lub uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy korzystajacy
ze strony internetowej w celach biznesowych kontrolowani przez tego dostawce
moga mie¢ do wszelkich danych osobowych lub innych danych, ktore uzytkownicy
biznesowi, uzytkownicy korzystajacy ze strony internetowej w celach biznesowych
lub konsumenci dostarczajg na potrzeby korzystania z danych ustug posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarek internetowych lub ktore sa generowane w wyniku

Swiadczenia tych ushug;

b)  plasowaniem lub innymi ustawieniami stosowanymi przez dostawce, ktore maja
wplyw na dostep konsumentéw do towardéw lub ustug oferowanych w ramach tych
ustug posrednictwa internetowego przez innych uzytkownikoéw biznesowych lub za
posrednictwem tych wyszukiwarek internetowych przez innych uzytkownikow

korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych;

c)  wszelkim bezposrednim lub posrednim wynagrodzeniem pobieranym za korzystanie

z danych ustug posrednictwa internetowego lub wyszukiwarek internetowych;

d) dostepem do ustug lub funkc;ji lub interfejséw technicznych, ktore sg istotne dla
uzytkownika biznesowego lub uzytkownika korzystajacego ze strony internetowe;j
w celach biznesowych i ktore sa bezposrednio powigzane z korzystaniem z ushug
posrednictwa internetowego lub wyszukiwarek internetowych lub pomocnicze
w stosunku do nich, a takze warunkami korzystania z tych ustug, funkcji lub
interfejsow lub bezposrednim lub posrednim wynagrodzeniem pobieranym za to

korzystanie.
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Artykut 8

Szczegolne warunki umowne

W celu zapewnienia, aby stosunki umowne migdzy dostawcami ustug posrednictwa internetowego
a uzytkownikami biznesowymi byly prowadzone w dobrej wierze 1 w oparciu o zasady uczciwego

obrotu, dostawcy ustug posrednictwa internetowego:

a) nie wprowadzaja zmian do warunkéw korzystania z ustug z moca wsteczna, z wyjatkiem
sytuacji, gdy sa one wymagane do przestrzegania obowigzku prawnego lub regulacyjnego

lub gdy zmiany z mocg wsteczng sg korzystne dla uzytkownikéw biznesowych;

b) zapewniaja, aby ich warunki korzystania z ustug zawieraly informacje na temat warunkow,
na jakich uzytkownicy biznesowi moga rozwigza¢ stosunek umowny z dostawcg ushug

posrednictwa internetowego; oraz

C) zamieszczaja w swoich warunkach korzystania z ustug opis technicznego i umownego
dostepu — lub informacje o braku takiego dostgpu — do informacji przekazanych lub
wygenerowanych przez uzytkownika biznesowego, ktore przechowuja po wygasnieciu
umowy miedzy dostawcg ustug posrednictwa internetowego a uzytkownikiem

biznesowym.
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Artykut 9
Dostep do danych

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zamieszczajg w swoich warunkach
korzystania z ustug opis technicznego i umownego dost¢pu uzytkownikow biznesowych —
lub informacj¢ o braku takiego dostepu — do wszelkich danych osobowych lub innych
danych, ktore uzytkownicy biznesowi lub konsumenci dostarczaja na potrzeby korzystania
z odnos$nych ustug posrednictwa internetowego lub ktore sg generowane w wyniku

$wiadczenia tych ustug.

Za pomocg opisu, o ktorym mowa w ust. 1, dostawcy ustug posrednictwa internetowego
nalezycie informujg uzytkownikéw biznesowych w szczegdlnosci o nastepujacych

kwestiach:

a) czy dostawca ustug posrednictwa internetowego ma dostep do danych osobowych
lub innych danych, ktére uzytkownicy biznesowi lub konsumenci dostarczaja na
potrzeby korzystania z tych ustug lub ktore sg generowane w wyniku §wiadczenia

tych ustug, a jesli tak — do jakich kategorii takich danych 1 na jakich warunkach;

b)  czy uzytkownik biznesowy ma dostep do danych osobowych lub innych danych
dostarczonych przez tego uzytkownika biznesowego w zwigzku z korzystaniem
przez niego z odno$nych ustug posrednictwa internetowego lub ktére sg generowane
w wyniku $wiadczenia tych ustug na rzecz tego uzytkownika biznesowego
1 konsumentow jego towardéw lub ustug, a jesli tak — do jakich kategorii takich

danych 1 na jakich warunkach;
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c)  wuzupehieniu lit. b) — czy uzytkownik biznesowy ma dostep do danych osobowych
lub innych danych, w tym w formie zagregowanej, dostarczanych w ramach lub
generowanych w wyniku §wiadczenia ustug posrednictwa internetowego na rzecz
wszystkich uzytkownikéw biznesowych i konsumentow ich towarow lub ustug,

a jesli tak — do jakich kategorii takich danych i na jakich warunkach; oraz

d) czy dane, o ktérych mowa w lit. a), sa przekazywane stronom trzecim,
a w przypadku gdy przekazanie takich danych stronom trzecim nie jest konieczne do
wlasciwego funkcjonowania ustug posrednictwa internetowego, wraz z informacja
okreslajaca cel takiego udostepniania danych, jak réwniez mozliwos$ci dla

uzytkownikéw biznesowych odmowy tego udostepniania danych.

3. Niniejszy artykut pozostaje bez uszczerbku dla stosowania rozporzadzenia (UE) 2016/679,
dyrektywy (UE) 2016/680 i dyrektywy 2002/58/WE.

Artykul 10

Ograniczenia dotyczqce oferowania odmiennych warunkow za posrednictwem innych srodkow

1. W przypadku gdy — w ramach $wiadczenia swoich ustug — dostawcy ustug posrednictwa
internetowego ograniczaja uzytkownikom biznesowym mozliwo$¢ oferowania
konsumentom tych samych towardéw 1 ustug na odmiennych warunkach za posrednictwem
innych $§rodkéw niz dane ustugi posrednictwa, zamieszczajg oni w swoich warunkach
korzystania z ustug uzasadnienie takiego ograniczenia oraz zapewniajg fatwy 1 publiczny
dostep do tego uzasadnienia. Uzasadnienie to musi zawiera¢ gldwne powody

ekonomiczne, handlowe lub prawne wprowadzenia takich ograniczen.
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2. Obowiazek ustanowiony w ust. 1 nie ma wplywu na zakazy lub ograniczenia
w odniesieniu do naktadania takich ograniczen, ktére wynikaja ze stosowania innych
aktéw prawa Unii lub prawa panstw cztonkowskich zgodnego z prawem Unii 1 ktorym

podlegaja dostawcy ustug posrednictwa internetowego.

Artykut 11

Wewnetrzny system rozpatrywania skarg

1. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zapewniajg wewnetrzny system

rozpatrywania skarg ze strony uzytkownikow biznesowych.

Ten wewnetrzny system rozpatrywania skarg musi by¢ tatwo dostepny i nieodptatny dla
uzytkownikéw biznesowych oraz zapewnia¢ rozpatrywanie skarg w rozsagdnym terminie.
System ten musi by¢ oparty na zasadach przejrzystosci 1 rOwnego traktowania

w réwnowaznych sytuacjach oraz rozpatrywania skarg w sposob proporcjonalny do ich
wagi i ztozonosci. Musi on umozliwia¢ uzytkownikom biznesowym sktadanie

bezposrednio do danego dostawcy skarg dotyczacych nastepujacych kwestii:

a) domniemanego niewywigzywania si¢ przez tego dostawce z obowigzkow
ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu, majacego wplyw na sytuacje

uzytkownika biznesowego sktadajacego skarge (zwanego dalej ,,skarzagcym”);

b)  kwestii technologicznych, ktore wigza si¢ bezposrednio ze $wiadczeniem ustug

posrednictwa internetowego 1 ktore wptywaja na sytuacje skarzacego;
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c)  Srodkoéw stosowanych przez tego dostawce lub jego zachowania, ktore wiaza si¢
bezposrednio ze $§wiadczeniem ustug posrednictwa internetowego i ktére wptywaja

na sytuacje skarzacego.

W ramach swojego wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg dostawcy ustug

posrednictwa internetowego:

a)  nalezycie analizuja wniesione skargi i ewentualne zwigzane z nimi dzialania

nastepcze konieczne do odpowiedniego rozwigzania podniesionej kwestii;

b)  rozpatruja skargi szybko i skutecznie, uwzgledniajac wage i1 ztozonos$¢ podniesionej

kwestii;

c) informujg skarzacego o wyniku wewnetrznej procedury rozpatrywania skargi,

w sposob zindywidualizowany 1 przy uzyciu prostego i przystepnego jezyka.

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego uwzgledniajag w swoich warunkach
korzystania z ustug wszelkie istotne informacje dotyczace dostepu do ich wewngtrznego

systemu rozpatrywania skarg oraz funkcjonowania tego systemu.

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego opracowuja informacje na temat
funkcjonowania i skuteczno$ci ich wewngtrznego systemu rozpatrywania skarg oraz
zapewniaja tatwy 1 publiczny dostep do tych informacji. Co najmniej raz w roku
weryfikuja te informacje, a w przypadku gdy konieczne sg istotne zmiany — uaktualniaja

je.

Informacje te musza obejmowac catkowita liczbe ztozonych skarg, gtéwne rodzaje skarg,

Sredni czas rozpatrywania skarg oraz zagregowane informacje dotyczace wynikow skarg.
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Przepisow niniejszego artykutu nie stosuje si¢ do dostawcoOw ustug posrednictwa
internetowego, ktorzy sa malymi przedsigbiorstwami w rozumieniu zatacznika do

zalecenia 2003/361/WE.

Artykut 12
Mediacja

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego wskazuja w swoich warunkach korzystania
z ustug co najmniej dwoch mediatorow, z ktérych pomoca sg gotowi podja¢ probe
osiggni¢cia porozumienia z uzytkownikami biznesowymi co do pozasagdowego
rozstrzygnigcia sporow powstatych migedzy dostawca a uzytkownikiem biznesowym

w zwigzku ze $wiadczeniem przez tego dostawce ustug posrednictwa internetowego,

w tym skarg, ktorych nie udato si¢ rozstrzygna¢ w ramach wewnetrznego systemu

rozpatrywania skarg, o ktorym mowa w art. 11.

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego moga wskaza¢ mediatoréw $wiadczacych
ustugi mediacji z miejsca poza Unig wytacznie pod warunkiem, ze zapewniono, aby fakt
Swiadczenia przez mediatoréw tych ustug z miejsca poza Unig nie prowadzit do

faktycznego pozbawienia danych uzytkownikow biznesowych mozliwos$ci korzystania

z gwarancji prawnych ustanowionych w prawie Unii lub w prawie panstw cztonkowskich.

Mediatorzy, o ktorych mowa w ust. 1, muszg speinia¢ nastepujace wymogi:

a)  muszg by¢ bezstronni i niezalezni;
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b)

ich ustugi mediacji muszg by¢ przystepne cenowo dla uzytkownikéw biznesowych

danych ustug posrednictwa internetowego;

c) muszg by¢ w stanie §wiadczy¢ swoje ustugi mediacji w jezyku, w ktorym
sporzadzono warunki korzystania z ustug regulujace stosunki umowne migdzy
dostawcg ustug posrednictwa internetowego a danym uzytkownikiem biznesowym;

d)  muszg by¢ tatwo dostepni, fizycznie w miejscu siedziby lub pobytu uzytkownika
biznesowego lub zdalnie za posrednictwem technologii komunikacyjnych;

e) muszg by¢ w stanie $wiadczy¢ ustugi mediacji bez zbednej zwtoki;

f)  muszg posiadaé wystarczajacg wiedze¢ na temat ogolnych stosunkéw handlowych
migdzy przedsiebiorstwami, umozliwiajaca im skuteczne przyczynienie si¢ do proby
rozstrzygnigcia sporu.

3. Niezaleznie od dobrowolnego charakteru mediacji dostawcy ustug posrednictwa

internetowego 1 uzytkownicy biznesowi wspotpracuja w dobrej wierze podczas wszelkich

préb mediacji prowadzonych zgodnie z niniejszym artykutem.

4. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego ponosza rozsadna czgs¢ catkowitych kosztow

mediacji w kazdej indywidualnej sprawie. Rozsadnag czes¢ takich catkowitych kosztow

okresla si¢, na podstawie propozycji mediatora, przez uwzglednienie wszystkich istotnych

elementéw danej sprawy, w szczegolnosci wzglednej zasadnosci twierdzen stron sporu,

zachowania stron, a takze poréwnania stron pod wzgledem wielkos$ci 1 kondycji

finansowe;.
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5. Préby osiggnigcia porozumienia w drodze mediacji co do rozstrzygnigcia sporu zgodnie
z niniejszym artykutem nie maja wplywu na prawa dostawcow ustug posrednictwa
internetowego i1 danych uzytkownikow biznesowych do wszczgcia postgpowania sagdowego
w dowolnym momencie przed rozpoczeciem procesu mediacji, w trakcie jego trwania lub

po jego zakonczeniu.

6. Na wniosek uzytkownika biznesowego, przed rozpoczeciem lub w trakcie mediacji,
dostawca ustug posrednictwa internetowego udostepnia uzytkownikowi biznesowemu
informacje dotyczace funkcjonowania i skutecznosci mediacji zwigzanej z jego

dziatalnoscia.

7. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1, nie ma zastosowania do dostawcow ustug
posrednictwa internetowego, ktérzy sg matymi przedsigbiorstwami w rozumieniu

zalacznika do zalecenia 2003/361/WE.

Artykul 13

Wyspecjalizowani mediatorzy

Komisja w $cistej wspolpracy z panstwami cztonkowskimi zacheca dostawcow ustug posrednictwa
internetowego oraz reprezentujace ich organizacje i stowarzyszenia do utworzenia indywidualnie
lub wspdlnie jednej lub wigkszej liczby organizacji swiadczacych ustugi mediacji, spetniajacych
wymogi okreslone w art. 12 ust. 2, w celu ulatwienia pozasagdowego rozstrzygania sporow

z uzytkownikami biznesowymi, powstatych w zwigzku ze S§wiadczeniem tych ustug posrednictwa
internetowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem transgranicznego charakteru takich ushug

posrednictwa.
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Artykut 14
Postepowania sqgdowe wszczynane przez organizacje

lub stowarzyszenia reprezentujgce i podmioty publiczne

1. Organizacje i stowarzyszenia majgce uzasadniony interes w reprezentowaniu
uzytkownikéw biznesowych lub w reprezentowaniu uzytkownikéw korzystajacych ze
strony internetowej w celach biznesowych, a takze podmioty publiczne ustanowione
w panstwach cztonkowskich, majg prawo do wniesienia sprawy do wiasciwych sagdow
krajowych w Unii, zgodnie z przepisami prawa panstwa cztonkowskiego, w ktorym wnosi
si¢ dang sprawe, w celu powstrzymania lub zakazania wszelkich przypadkow
nieprzestrzegania przez dostawcoOw ustug posrednictwa internetowego lub dostawcoOw
wyszukiwarek internetowych odpowiednich wymogow ustanowionych w niniejszym

rozporzadzeniu.

2. Komisja zachgca panstwa cztonkowskie do wymiany najlepszych praktyk i informacji
z innymi panstwami cztonkowskimi w oparciu o rejestr czyndw bezprawnych, w sprawie
ktérych sady krajowe wydaly nakazy zaprzestania szkodliwych praktyk, w przypadku gdy

takie rejestry zostaly utworzone przez wlasciwe podmioty lub organy publiczne.

3. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1, przystuguje organizacjom lub stowarzyszeniom

wytacznie wtedy, gdy spetniajg one wszystkie nastgpujace wymogi:
a)  zostaty nalezycie ustanowione zgodnie z prawem panstwa cztonkowskiego;

b) realizujg cele lezace w zbiorowym interesie grupy uzytkownikow biznesowych lub
uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych, ktérych

reprezentuja na state;
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c)  s3 podmiotami nienastawionymi na zysk;

d) naich proces decyzyjny nie wywiera wptywu jakakolwiek strona trzecia
zapewniajaca finansowanie, w szczegolnosci dostawcy ustug posrednictwa

internetowego lub wyszukiwarek internetowych.

W tym celu organizacje lub stowarzyszenia w petni ujawniaja i podaja do wiadomosci

publicznej informacje dotyczace ich cztonkostwa i zrodta finansowania.

4. W panstwach cztonkowskich, w ktérych ustanowiono podmioty publiczne, podmiotom
tym przystuguje prawo, o ktorym mowa w ust. 1, w przypadku gdy — zgodnie z prawem
krajowym danego panstwa czlonkowskiego — sg one odpowiedzialne za obrone
zbiorowych intereséw uzytkownikéw biznesowych lub uzytkownikow korzystajacych ze
strony internetowej w celach biznesowych lub za zapewnienie przestrzegania wymogow

ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu.
5. Panstwa cztonkowskie moga wyznaczy¢:

a)  organizacje lub stowarzyszenia ustanowione w tych panstwach cztonkowskich oraz
spetniajace co najmniej wymogi ustanowione w ust. 3, na wniosek tych organizacji

lub stowarzyszen;

b)  podmioty publiczne ustanowione w tych panstwach cztonkowskich oraz spetniajace

wymogi ustanowione w ust. 4

ktérym przyznaje si¢ prawo, o ktorym mowa w ust. 1. Panstwa cztonkowskie przekazuja
Komisji informacje dotyczace nazwy i celu dzialalnosci wszelkich takich wyznaczonych

organizacji, stowarzyszen lub podmiotéw publicznych.
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6. Komisja sporzadza wykaz organizacji, stowarzyszen i podmiotéw publicznych
wyznaczonych zgodnie z ust. 5. W wykazie tym okre$la si¢ cel dziatalnosci tych
organizacji, stowarzyszen i podmiotdw publicznych. Wykaz ten jest publikowany
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Zmiany w wykazie publikowane sg
bezzwlocznie, a uaktualniony wykaz jest w kazdym razie sporzadzany i publikowany co

sze$¢ miesigcy.

7. Sad przyjmuje wykaz, o ktérym mowa w ust. 6, jako dowod potwierdzajacy zdolnosé
prawng danej organizacji, stowarzyszenia lub podmiotu publicznego, bez uszczerbku dla
prawa tego sadu do zbadania, czy cel, ktorym kieruje si¢ skarzacy, uzasadnia wniesienie

przez niego sprawy w tym konkretnym przypadku.

8. Jesli panstwo cztonkowskie lub Komisja zgtosza watpliwosci co do spetniania przez
organizacj¢ lub stowarzyszenie kryteriow ustanowionych w ust. 3, lub watpliwosci co do
spetniania przez podmiot publiczny kryteriow ustanowionych w ust. 4, to panstwo
cztonkowskie, ktore zgodnie z ust. 5 wyznaczyto dang organizacje¢, dane stowarzyszenie
lub dany podmiot publiczny, wyjasnia te watpliwosci 1 — w stosownych przypadkach —

cofa wyznaczenie, jesli jedno lub wigcej kryteridw nie jest spelnionych.

0. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1, pozostaje bez uszczerbku dla praw uzytkownikow
biznesowych 1 uzytkownikéw korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych
do wnoszenia do wlasciwych sadow krajowych spraw, zgodnie z przepisami prawa
panstwa czlonkowskiego, w ktorym wnoszona jest dana sprawa — opierajacych si¢ na
prawach indywidualnych 1 majacych na celu powstrzymanie wszelkich przypadkow
nieprzestrzegania przez dostawcow ustug posrednictwa internetowego lub dostawcow
wyszukiwarek internetowych odpowiednich wymogow ustanowionych w niniejszym

rozporzadzeniu.
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Artykut 15

Egzekwowanie
1. Kazde panstwo cztonkowskie zapewnia wtasciwe 1 skuteczne egzekwowanie niniejszego
rozporzadzenia.
2. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy okreslajace srodki majgce zastosowanie

w przypadku naruszen przepiséw niniejszego rozporzadzenia oraz zapewniajg ich

wykonywanie. Przewidziane srodki muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne 1 odstraszajace.

Artykut 16

Monitorowanie

Komisja, w $cislej wspotpracy z panstwami czlonkowskimi, uwaznie monitoruje wptyw niniejszego
rozporzadzenia na stosunki miedzy ustugami posrednictwa internetowego 1 ich uzytkownikami
biznesowymi oraz migdzy wyszukiwarkami internetowymi 1 uzytkownikami korzystajacymi ze
strony internetowej w celach biznesowych. W tym celu Komisja gromadzi odpowiednie informacje,
aby monitorowaé¢ zmiany w tych stosunkach, w tym poprzez przeprowadzanie odpowiednich analiz.
Panstwa cztonkowskie wspieraja Komisje¢, dostarczajac na jej wniosek wszelkie zgromadzone
istotne informacje, w tym informacje dotyczace konkretnych przypadkéw. Do celow niniejszego
artykutu i art. 18 Komisja moze stara¢ si¢ zgromadzi¢ informacje od dostawcow ustug posrednictwa

internetowego.
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Artykut 17
Kodeksy postepowania

1. Komisja zache¢ca dostawcow ustug posrednictwa internetowego oraz reprezentujgce ich
organizacje i stowarzyszenia, wraz z uzytkownikami biznesowymi, w tym MSP oraz
organizacjami ich reprezentujacymi, do opracowywania kodeksow postepowania, ktore
maja przyczynic¢ si¢ do wlasciwego stosowania niniejszego rozporzadzenia,

z uwzglednieniem specyfiki réznych sektoréw, w ktorych swiadczone sg ustugi

posrednictwa internetowego, a takze specyfiki MSP.

2. Komisja zachgca dostawcoéw wyszukiwarek internetowych oraz reprezentujace ich
organizacje 1 stowarzyszenia do opracowywania kodeks6w postgpowania, ktdre maja

w szczegllnosci przyczynic si¢ do wlasciwego stosowania art. 5.

3. Komisja zachgca dostawcow ustug posrednictwa internetowego do przyjecia i wdrozenia
sektorowych kodeksow postepowania, w przypadku gdy takie sektorowe kodeksy

postgpowania istnieja i sg szeroko stosowane.

Artykut 18
Przeglgd

1. Do dnia ... [18 miesigcy po dniu rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenial,
a nastgpnie co trzy lata, Komisja dokona oceny niniejszego rozporzadzenia i1 przedstawi
sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu, Radzie 1 Europejskiemu Komitetowi

Ekonomiczno-Spotecznemu.
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2. Pierwsza oceng niniejszego rozporzadzenia przeprowadza si¢ w szczegdlnosci w celu:

a)

b)

d)

oceny, czy obowiazki ustanowione w art. 3—10 zostaty spetnione i jakie skutki

wywarty na gospodarke platform internetowych;

oceny skutkow oraz skutecznosci ustanowionych kodeksow postgpowania pod katem

poprawy sprawiedliwosci i przejrzystosci,

dalszego analizowania probleméw wynikajacych z zaleznosci uzytkownikow
biznesowych od ustug posrednictwa internetowego oraz probleméw wynikajacych
z nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez dostawcow ustug
posrednictwa internetowego, a takze w celu okreslenia, w jakim stopniu praktyki te

sg nadal szeroko rozpowszechnione;

zbadania, czy konkurencja migdzy towarami lub ustugami oferowanymi przez
uzytkownika biznesowego a towarami lub ustugami oferowanymi lub
kontrolowanymi przez dostawce ustug posrednictwa internetowego stanowi uczciwg
konkurencje¢ 1 czy dostawcy uslug posrednictwa internetowego nie wykorzystuja

w tym zakresie danych uprzywilejowanych niezgodnie z ich przeznaczeniem;

oceny wptywu niniejszego rozporzadzenia na wszelkie mozliwe dysproporcje
w stosunkach migdzy dostawcami systemow operacyjnych a ich uzytkownikami

biznesowymi;

oceny, czy zakres stosowania niniejszego rozporzadzenia, zwlaszcza w odniesieniu
do definicji ,,uzytkownika biznesowego”, jest odpowiedni w tym wzgledzie, Ze nie

zacheca do fikcyjnego samozatrudnienia.
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W ramach pierwszej oceny i kolejnych ocen okresla sig, czy konieczne sg dodatkowe
przepisy, w tym przepisy dotyczace egzekwowania prawa, w celu zapewnienia
sprawiedliwego, przewidywalnego, zrbwnowazonego 1 budzacego zaufanie internetowego
otoczenia biznesowego w ramach rynku wewnetrznego. Po przeprowadzeniu ocen Komisja

podejmuje stosowne $rodki, ktore moga obejmowac wnioski ustawodawcze.

Panstwa cztonkowskie przekazuja wszelkie bedace w ich posiadaniu istotne informacje,
jakich Komisja moze potrzebowac do celow sporzadzenia sprawozdania, o ktorym mowa

w ust. 1.

Przy przeprowadzaniu oceny niniejszego rozporzadzenia Komisja uwzglednia migedzy
innymi opinie 1 sprawozdania przedtozone jej przez grupe ekspertow w ramach
Obserwatorium Gospodarki Platform Internetowych. W stosownych przypadkach
uwzglednia ona réwniez tre$¢ i praktyke stosowania kodeksow postepowania, o ktorych

mowa w art. 17.
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Artykul 19

Wejscie w Zycie i stosowanie

1. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu

w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia ... [dwanas$cie miesi¢gcy od dnia

opublikowania niniejszego rozporzadzenia].

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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