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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS
REGLAMENTAS (ES) 2019/...

dél verslo klientams teikiamy internetiniy tarpininkavimo paslaugy

saziningumo ir skaidrumo didinimo

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teiséktros procedira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoneg!,
pasikonsultave su Regiony komitetu,

laikydamiesi jprastos teiséktiros procediiros?,

1 OL C 440, 2018 12 6, p. 177.
2 2019 m. balandZio 17 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame
leidinyje) ir ... m. ... ... d. Tarybos sprendimas.
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kadangi:

(1) internetinés tarpininkavimo paslaugos labai padeda skatinti verslumg ir naujus verslo
modelius, prekybg ir inovacijas, o tai gali pagerinti vartotojy gerove, be to, Siomis
paslaugomis vis labiau naudojamasi privaciajame ir vieSajame sektoriuose. Jos uztikrina
galimybe patekti | naujas rinkas, taip pat sitilo komerciniy galimybiy, leidzian¢iy jmonéms
iSnaudoti vidaus rinkos pranasumus. Tos paslaugos leidzia vartotojams Sajungoje
pasinaudoti tais pranasumais, visy pirma didesniu prekiy ir paslaugy pasirinkimu, jomis
taip pat prisidedama prie sitilomos konkurencingos kainodaros internete, taciau dél jy kyla

ir problemy, kurias reikia spresti siekiant uztikrinti teisinj tikruma;
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)

©)

internetinés tarpininkavimo paslaugos gali biti labai svarbios jmoniy, besinaudojanciy
tokiomis paslaugomis vartotojams pasiekti, komercinei s¢kmei. Todel, siekiant
visapusiskai pasinaudoti interneto platformy ekonomikos teikiama nauda, svarbu, kad
jmongs galéty pasitikéti internetinémis tarpininkavimo paslaugy platformomis, su kuriomis
jos uzmezga komercinius santykius. Tai svarbu i§ esmés dél to, kad sandoriai vis dazniau
sudaromi naudojantis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, o $ig plétra skatina
didelis netiesioginis duomenimis grindziamas tinklo poveikis, todél tokie verslo klientai,
visy pirma labai mazos, mazosios ir vidutinés jmonés (toliau — MV]), tampa vis labiau
priklausomi nuo tokiy paslaugy, kad galéty pasiekti vartotojus. Didéjant Siai
priklausomybei, ty paslaugy teikéjai daznai turi didesng derybine galia, todél jie i$ tikryjy
gali elgtis vienaSaliSkai ir nesgziningai, o tai gali pakenkti teisétiems jy verslo klienty ir,
netiesiogiai, Sajungos vartotojy interesams. PavyzdZiui, jie verslo klientams gali
vienas$aliskai taikyti praktika, kuri smarkiai nukrypsta nuo gero komercinio elgesio arba
priestarauja geros valios ir saziningos dalykinés praktikos principams. Siame reglamente

aptariami tokie galimi trukdziai interneto platformy ekonomikoje;

vartotojai pritaria internetiniy tarpininkavimo paslaugy naudojimui. Konkurencinga,
sazininga ir skaidri interneto ekosistema, kurioje jmonés elgiasi atsakingai, taip pat yra
butina vartotojy gerovei. Interneto platformy ekonomikos skaidrumo ir pasitikéjimo ja
uztikrinimas jmoniy tarpusavio santykiuose galéty netiesiogiai padéti padidinti ir vartotojy
pasitikéjimg interneto platformy ekonomika. Taciau tiesioginis interneto platformy
ekonomikos vystymosi poveikis vartotojams aptariamas kity sri¢iy Sajungos teisés

aktuose, visy pirma vartotojy acquis,
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©)

panasiai ir interneto paieSkos sistemos gali biiti svarbus lankytojy srauto $altinis jmonéms,
sitilan¢ioms prekes ar paslaugas vartotojams interneto svetainése, todél gali labai paveikti
tokiy bendroviy interneto svetainiy naudotojy, siiilanciy savo prekes ar paslaugas internetu
vidaus rinkoje, komercine sékme. Siuo klausimu interneto paieskos sistemy teikéjy
vykdomas interneto svetainiy, jskaitant svetaines, kuriose bendroviy interneto svetainiy
naudotojai sitilo savo prekes ir paslaugas vartotojams, reitingo nustatymas turi didelj
poveikj vartotojy pasirinkimui ir ty bendroviy interneto svetainiy naudotojy komercinei
s¢kmei. Todél, net ir nesant sutartiniy santykiy su bendroviy interneto svetainiy
naudotojais, interneto paieskos sistemy teikéjai gali i tikryjy elgtis vienasaliskai ir
nesgziningai, o tai gali pakenkti teisétiems bendroviy interneto svetainiy naudotojy ir,

netiesiogiai, Sajungos vartotojy interesams;

internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy ir verslo klienty santykiy pobtdis taip pat
galéty lemti ribotas verslo klienty teisiy gynimo galimybes, kai dél vienasaliy ty paslaugy
teikéjy veiksmy kyla gincas. Daugeliu atvejy tie paslaugy teikéjai nesitilo prieinamy ir
veiksmingy vidiniy skundy nagringjimo sistemy. Esami alternatyvaus neteisminio gincy
sprendimo mechanizmai d¢l jvairiy priezasciy taip pat gali buti neveiksmingi, jskaitant
specializuoty mediatoriy trikumg ir verslo klienty nuogastavimus dél atsakomyjy

priemoniy;
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(6)

(7)

internetinéms tarpininkavimo paslaugoms ir interneto paieskos sistemoms, taip pat
sandoriams, kuriems sglygos sudaromos naudojantis tomis paslaugomis, savaime buidingas
tarpvalstybinis potencialas ir jie yra labai svarbiis tinkamam Sajungos vidaus rinkos
veikimui Siuolaikinéje ekonomikoje. Kai kuriy ty paslaugy teikéjy galimai nesgzininga ir
zalinga komercin¢ praktika ir veiksmingy teisiy gynimo mechanizmy trukumas trukdo
visapusiSkai realizuoti tg potencialg ir daro neigiamg poveikj tinkamam vidaus rinkos

veikimui;

Sajungos lygmeniu reikéty nustatyti tiksliniy privalomy taisykliy rinkinj siekiant uztikrinti
s3zininga, nuspéjama, tvarig ir patikimga internetinio verslo aplinkg vidaus rinkoje. Visy
pirma internetiniy tarpininkavimo paslaugy verslo klientams turéty biti uztikrintas
tinkamas skaidrumas ir veiksmingos teisiy gynimo galimybés visoje Sajungoje siekiant
palengvinti tarpvalstybinj verslg Sgjungoje ir taip pagerinti tinkama vidaus rinkos veikima
ir spresti galimo atsirandancio susiskaidymo konkreciose srityse, kurioms taikomas Sis

reglamentas, problema;
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®)

tose taisyklése taip pat reikéty numatyti atitinkamas sgziningumo ir skaidrumo skatinimo
priemones, ypa¢ susijusias su bendroviy interneto svetainiy naudotojy reitingo nustatymu
interneto paieSkos sistemy generuojamuose paieskos rezultatuose. Kartu tomis taisyklémis
turéty bti pripazjstamos ir uztikrinamos svarbios platesnés interneto platformy
ekonomikos inovacijy galimybés ir sudaromos salygos sveikai konkurencijai, d¢l kurios
vartotojams biity sudaroma daugiau pasirinkimo galimybiy. Tikslinga paaiskinti, kad Sis
reglamentas neturéty turéti poveikio nacionalinei civilinei teisei, visy pirma sutarciy teisei,
pavyzdziui, taisykléms dél sutarties galiojimo, sudarymo, poveikio ar nutraukimo, jeigu tik
nacionalinés civilings teisés taisyklés atitinka Sajungos teise¢ ir tiek, kiek atitinkamy
aspekty neapima §is reglamentas. Valstybéms naréms turéty biti palikta laisvé taikyti
nacionalinés teisés aktus, kuriais draudziama vykdyti vienasaliSkus veiksmus ar
nesgziningg komercing praktikg arba pagal kuriuos uz tokius veiksmus ir praktika

skiriamos sankcijos tiek, kiek atitinkamy aspekty neapima Sis reglamentas;
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9) kadangi internetinés tarpininkavimo paslaugos ir interneto paieskos sistemos paprastai yra
pasaulinio masto, §is reglamentas turéty biiti taikomas ty paslaugy teikéjams,
neatsizvelgiant j tai, ar jie jsisteige valstybéje naréje, ar uz Sajungos riby, jeigu kartu
jvykdomos dvi sglygos. Pirma, verslo klientai arba bendroviy interneto svetainiy
naudotojai turéty buti jsisteige Sajungoje. Antra, verslo klientai arba bendroviy interneto
svetainiy naudotojai turéty, naudodamiesi tomis paslaugomis, sitilyti savo prekes ar
paslaugas Sajungoje esantiems vartotojams, bent jau kaip sandorio dalj. Siekiant nustatyti,
ar verslo klientai arba bendrovés interneto svetainés naudotojai sitilo prekes ar paslaugas
Sajungoje esantiems vartotojams, biitina nustatyti, ar akivaizdu, kad verslo klienty arba
bendrovés interneto svetainés naudotojy veikla yra nukreipta j vartotojus, esancius vienoje
ar daugiau valstybiy nariy. Sj kriterijy reikéty aiskinti pagal atitinkama Europos Sajungos
Teisingumo Teismo praktika, susijusig su Europos Parlamento ir Tarybos
Reglamento (EB) Nr. 1215/2012! 17 straipsnio 1 dalies ¢ punktu ir Europos Parlamento ir
Tarybos Reglamento (EB) Nr. 593/20082 6 straipsnio 1 dalies b punktu. Tokie vartotojai
turéty biiti Sajungoje, taciau jy gyvenamoji vieta nebiitinai turi biiti Sajungoje ir jie
nebitinai turi buti kurios nors valstybés nares pilieciai. Todél $is reglamentas neturéty biiti
taikomas, kai verslo klientai arba bendroviy interneto svetainiy naudotojai néra jsisteige
Sajungoje arba kai jie yra jsisteige Sajungoje, bet naudojasi internetinémis tarpininkavimo
paslaugomis ar interneto paieskos sistemomis sitilydami prekes ar paslaugas tik uz
Sajungos riby esantiems vartotojams arba asmenims, kurie néra vartotojai. Be to, Sis

reglamentas turéty biiti taikomas nepriklausomai nuo sutartims kitu atveju taikytinos teisés;

1 2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1215/2012 dél
jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripaZinimo ir vykdymo
(OL L 351,2012 12 20, p. 1).

2 2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 593/2008 d¢l
sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma I) (OL L 177, 2008 7 4, p. 6).
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(10)

Jvairiausiems jmoniy ir vartotojy santykiams internetu tarpininkauja paslaugy teikéjai,
teikiantys jvairias paslaugas, kurios i§ esmeés grindziamos tuo paciu ekosistemos kiirimo
verslo modeliu. Kad taikymo sritis apimty atitinkamas paslaugas, internetinés
tarpininkavimo paslaugos turéty biiti apibréztos tiksliai ir technologiSkai neutraliu biidu.
Visy pirma Sias paslaugas turéty sudaryti informacinés visuomenés paslaugos, kurioms
budinga tai, kad jomis siekiama sudaryti saglygas tiesioginiams verslo klienty ir vartotojy
sandoriams, neatsizvelgiant | tai, ar galiausiai sandoriai sudaromi internetu, atitinkamo
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjo arba verslo kliento interneto portale, ne
internetu, ar faktiSkai apskritai nesudaromi, ir tai reiskia, kad neturéty buti reikalaujama
jokiy verslo klienty ir vartotojy sutartiniy santykiy kaip iSankstinés salygos, kad
internetinés tarpininkavimo paslaugos bty itrauktos j Sio reglamento taikymo sritj. I§vada,
kad interneto svetaine ar paslauga siekiama sudaryti salygas sandoriams, apibréziamiems
kaip internetinio tarpininkavimo paslaugos, neturéty biiti daroma tais atvejais, jei vien tik
jitraukiama nereik§mingo masto paslauga. Be to, paslaugos turéty biiti teikiamos remiantis
paslaugy teikejy ir verslo klienty, kurie siiilo prekes ar paslaugas vartotojams, sutartiniais
santykiais. Turéty biiti laikoma, kad tokie sutartiniai santykiai yra tada, kai abi atitinkamos
Salys patvariojoje laikmenoje vienareikSmiskai iSreiSkia ketinima biiti saistomos, nebiitinai

reikalaujant aiSkaus rasytinio susitarimo;
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(1)

todé¢l internetiniy tarpininkavimo paslaugy, kurioms taikomas Sis reglamentas, pavyzdziai
turéty apimti internetines e. prekyvietes, jskaitant grindziamas bendradarbiavimu, kuriose
veikia verslo klientai, internetines taikomosios programinés jrangos paslaugas, pavyzdziui,
taikomyjy programy parduotuves, ir internetines socialinés ziniasklaidos paslaugas,
nepriklausomai nuo tokioms paslaugoms teikti naudojamos technologijos. Sia prasme
internetines tarpininkavimo paslaugas galima bty teikti ir pasitelkiant balso asistento
technologija. Be to, neturéty biiti svarbu, ar tie verslo klienty ir vartotojy sandoriai yra
susije su kokiu nors piniginiu atsiskaitymu arba sudaromi 1§ dalies ne internetu. Taciau Sis
reglamentas neturéty biiti taikomas tarpusavio internetinéms tarpininkavimo paslaugoms
nedalyvaujant verslo klientams, grynoms verslo verslui teikiamoms internetinéms
tarpininkavimo paslaugoms, kurios vartotojams nesiiilomos, internetinés reklamos
priemoneéms ir internetiniams reklamos mainams, kuriais nesiekiama palengvinti
tiesioginiy sandoriy inicijavimo ir kurie néra susij¢ su sutartiniais santykiais su vartotojais.
Dél tos pacios priezasties Sis reglamentas neturéty biiti taikomas paieskos sistemy
optimizavimo programinés jrangos paslaugoms ir paslaugoms, kurios i§ esmés yra
susijusios su reklamos blokavimo programine jranga. Sis reglamentas neturéty apimti
techniniy funkcijy ir sasajy, kurios tik sujungia aparating jrangg ir taikomasias programas,
nes tokios funkcijos ir sgsajos paprastai neatitinka internetinéms tarpininkavimo
paslaugoms keliamy reikalavimy. Taciau tokios funkcijos ar sgsajos gali biiti tiesiogiai
susisietos su tam tikromis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis arba biiti papildoma
Ju dalis. Tokiais atvejais atitinkamiems internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams
turéty bati keliami skaidrumo reikalavimai, kai jie taiko skirtingas sglygas priklausomai
nuo ty funkcijy ir sasajy. Sis reglamentas neturéty biti taikomas ir internetinéms mokéjimo
paslaugoms, nes jos pacios neatitinka taikomy reikalavimy ir yra tik prekiy ir paslaugy

teikimo atitinkamiems vartotojams sandoriy pagalbinés paslaugos;
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(12) pagal atitinkamg Europos Sajungos Teisingumo Teismo praktikg ir atsizvelgiant j tai, kad
verslo klienty priklausomumas daugiausia pastebimas internetiniy tarpininkavimo
paslaugy, kuriomis naudojantis pasiekiami vartotojai fiziniai asmenys, atzvilgiu, vartotojo
sgvoka apibréziant Sio reglamento taikymo sritj turéty biti suprantama kaip apimanti tik
fizinius asmenis, kai jie veikia siekdami tiksly, nesusijusiy su prekyba, verslu, amatu ar

profesija;

(13) atsizvelgiant ] inovacijy sparta, Siame reglamente vartojama interneto paieskos sistemos
apibréztis turéty biiti technologiskai neutrali. Visy pirma turéty biiti suprantama, kad

apibréztis apima ir praSyma balsu;
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(14) internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai yra linke naudoti i§ anksto suformuluotas
salygas, todél siekiant prireikus veiksmingai apsaugoti verslo klientus, Sis reglamentas
turéty buti taitkomas, jeigu sutartiniy santykiy saglygos, neatsizvelgiant j Siy santykiy
pavadinimg ar forma, vienaSaliSkai nustatytos internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikeéjo.
Tai, ar saglygos buvo vienasaliskai nustatytos, turéty buti jvertinta kiekvienu konkrec¢iu
atveju atlikus bendrg vertinimg. To bendro vertinimo pozitiriu santykinis atitinkamy Saliy
dydis, tai, ar vyko derybos, arba tai, ar tose derybose gal¢jo biiti derétasi dél tam tikry
nuostaty ir jas kartu galéjo nustatyti atitinkamas teikéjas ir verslo klientas, savaime
neturéty biti lemiamas faktorius. Be to, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams
numatytas jpareigojimas uztikrinti, kad salygos biity lengvai prieinamos verslo klientams,
taip pat jy komerciniy santykiy etapu iki sutarties sudarymo, reiskia, kad verslo klientai
nepraras Siuo reglamentu uztikrinamo skaidrumo, nes bet kuriuo atveju galés sékmingai

derétis;
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(15) siekiant uztikrinti, kad pagal bendrasias sutartiniy santykiy salygas verslo klientai galéty
nustatyti komercines internetiniy tarpininkavimo paslaugy naudojimo, nutraukimo ir
sustabdymo salygas ir kad biity pasiektas jy verslo santykiy nuspéjamumas, tos saglygos
turéty buti suraSytos paprastai ir suprantamai. Salygos neturéty biiti laikomos surasSytomis
paprastai ir suprantamai, jeigu jos yra neapibréztos, nekonkrecios arba jeigu joms truksta
i§samumo svarbiais komerciniais klausimais ir todé¢l verslo klientams neuZztikrinamas
pagrjstas nuspéjamumas svarbiausiais sutartiniy santykiy aspektais. Be to, klaidinancios

formuluotés neturéty biiti latkomos paprastomis ir suprantamomis;

(16) siekiant uztikrinti, kad verslo klientams biity pakankamai aisku, kur ir kam parduodamos jy
prekeés ar paslaugos, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai turéty uztikrinti savo
verslo klientams skaidruma, susijusj su bet kokiais papildomais platinimo kanalais ar
galimomis susijusiomis programomis, kuriais jie galéty naudotis parduodami tas prekes ar
paslaugas. Papildomi kanalai ir susijusios programos turéty biiti laikomi technologiskai
neutraliais, taciau, inter alia, galéty apimti kitas interneto svetaines, taikomasias programas
ar kitas internetines tarpininkavimo paslaugas, naudojamas verslo kliento sitilomy prekiy

ar paslaugy pardavimui;
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(17) intelektinés nuosavybés teisiy tur¢jimas ir kontrolé internete gali turéti didel¢ ekonoming
reik§meg ir internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams, ir jy verslo klientams. Siekiant
uztikrinti verslo klientams aiSkumg ir skaidruma bei geresnj suprantamuma, internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjai j savo sglygas turéty jtraukti bendro pobudzio ar, jei
pageidauja, iSsamesn¢ informacija apie bendra ty salygy poveikij verslo kliento intelektinés
nuosavybés teisiy tur¢jimui ir kontrolei, jei toks yra. Tokia informacija galéty apimti, inter

alia, informacijg apie bendrg logotipy, prekiy Zenkly ar firminiy vardy naudojima;
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(18) uztikrinti skaidrumga bendrosiose salygose gali biiti labai svarbu skatinant darnius verslo
santykius ir uzkertant kelig nesaziningam elgesiui, kuris kenkia verslo klientams. Todé¢l
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teiké&jai taip pat turéty uztikrinti, kad salygos biity
lengvai prieinamos visais komerciniy santykiy etapais, taip pat ir potencialiems verslo
klientams iki sutarties sudarymo, ir kad apie visus $iy salygy pakeitimus atitinkamiems
verslo klientams bty praneSama patvariojoje laikmenoje per nustatyta pagristg ir
proporcingg atsizvelgiant j konkrecias aplinkybes terming, kuris yra bent 15 dieny.
Proporcingi ilgesni nei 15 dieny praneSimo terminai turéty biiti nustatomi tais atvejais, kai
del sitilomy salygy pakeitimy verslo klientams reikia atlikti techninius arba komercinius
pritaikymus, siekiant laikytis pakeitimy, pavyzdziui, kai reikalaujama, kad jie atlikty
didelius techninius prekiy ar paslaugy pritaikymus. Tas praneSimo terminas neturéty biiti
taikomas, jeigu ir tiek, kiek atitinkamas verslo klientas jo aiskiai atsisako arba jeigu poreikj
igyvendinti pakeitimg nesilaikant prane§imo termino lemia paslaugy teikéjo teisinis ar
reguliavimo jpareigojimas pagal Sajungos ar nacionaling teis¢. Taciau terminas
»pakeitimas* neturéty apimti siiilomy redakcinio pobudzio pakeitimy, jeigu tik dél jy
nepasikeicia sglygy turinys ir reik§meé. Reikalavimas pranesti apie sitilomus pakeitimus
patvariojoje laikmenoje turéty suteikti verslo klientams galimybe veiksmingai perzitiréti
Siuos pakeitimus vélesniame etape. Verslo klientai turéty turéti teis¢ nutraukti savo sutartj
per 15 dieny nuo praneSimo apie pakeitimg gavimo, nebent sutarciai buity taitkomas

trumpesnis terminas, pavyzdziui, pagal nacionaling civiling teisg;
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(19)

paprastai naujy prekiy ar paslaugy, iskaitant taikomaja programing jranga, pateikimas
internetinéms tarpininkavimo paslaugoms turéty buti laikomas aiskiais patvirtinamaisiais
veiksmais, kad verslo klientas galéty netaikyti praneSimo termino, per kurj turi biti
padaryti sglygy pakeitimai. Taciau tais atvejais, kai pagrjstas ir proporcingas pranesimo
terminas yra ilgesnis nei 15 dieny, nes dél salygy pakeitimy verslo klientui reikia atlikti
didelius techninius savo prekiy ar paslaugy pritaikymus, neturéty biti laikoma, kad
pranesimo terminas automatiskai netaikomas, kai verslo klientas pateikia naujas prekes ar
paslaugas. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas turéty tikeétis, kad dél salygy
pakeitimy verslo klientui reikés atlikti didelius techninius pritaikymus tais atvejais, kai,
pavyzdziui, paSalinamos ar pridedamos visos internetiniy tarpininkavimo paslaugy, prie
kuriy verslo klientai turéjo prieiga, funkcijos, arba kai verslo klientams gali reikéti
pritaikyti savo prekes ar i§ naujo programuoti savo paslaugas, kad galéty testi veikla

naudodamiesi internetinémis tarpininkavimo paslaugomis;
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(20)

1)

siekiant apsaugoti verslo klientus ir abiem Salims suteikti teisinj tikruma, reikalavimy
neatitinkancios salygos turéty biiti niekings ir negalioti, t. y. turéty buti laikomos niekada
neegzistavusiomis, ir tai turi turéti erga omnes ir ex tunc poveikj. Taciau tai turéty biiti
taikoma tik konkrec¢ioms reikalavimy neatitinkan¢ioms sglygy nuostatoms. Likusios
nuostatos turéty biiti paliktos galioti ir biiti vykdytinos, jeigu jas galima atskirti nuo
reikalavimy neatitinkanciy nuostaty. Staigiis galiojanciy salygy pakeitimai gali labai
sutrikdyti verslo klienty veiklg. Todél, siekiant apriboti tokius neigiamus padarinius verslo
klientams ir atgrasyti nuo tokio elgesio, pakeitimai, padaryti pazeidZiant pareiga per
nustatyta terming apie juos pranesti, turéty biti niekiniai ir negalioti, t. y. turéty biiti

laikomi niekada neegzistavusiais, ir tai turi turéti erga omnes ir ex tunc poveikj;

siekiant uztikrinti, kad verslo klientai galéty visapusiskai iSnaudoti internetiniy
tarpininkavimo paslaugy sitilomas komercines galimybes, §iy paslaugy teikéjai neturéty
visiskai uzkirsti kelio savo verslo klientams reklamuoti savo prekinés tapatybés, kai jie
teikia pasifilymus ar prisistato naudodamiesi atitinkamomis internetinémis tarpininkavimo
paslaugomis. Taciau §is draudimas trukdyti neturéty biti suprantamas kaip verslo klienty
teisé vienasaliSkai nustatyti, kaip turéty biiti pristatomas jy pasiiilymas ar jie patys teikiant

atitinkamas internetines tarpininkavimo paslaugas;
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(22)

internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas gali turéti teiséty prieZasCiy nuspresti
apriboti, sustabdyti arba nutraukti savo paslaugy teikimg konkrec¢iam verslo klientui, be
kita ko, pasalindamas atskiras konkretaus verslo kliento prekes ar paslaugas is sgraSo arba
veiksmingai paSalindamas paieskos rezultatus. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teiké&jai taip pat gali apriboti atskiry verslo klienty prekiy ar paslaugy nurodyma sarase jo
nesustabdydami, pavyzdziui, koreguojant jy reitingg arba neigiamai paveikiant verslo
kliento matomuma, kuris gali apimti jo reitingo sumazinimg. Taciau, kadangi tokie
sprendimai gali turéti reikSmingg poveikj atitinkamo verslo kliento interesams, verslo
klientams prie§ apribojimo ar sustabdymo jsigaliojima arba tuo paciu metu turéty biiti
pateiktas to sprendimo motyvy pareiskimas patvariojoje laikmenoje. Siekiant sumazinti
neigiamg tokiy sprendimy poveikj verslo klientams, internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjai taip pat turéty suteikti galimybe iSsiaiskinti faktus, dél kuriy priimtas tas
sprendimas, vykdant vidinj skundy nagrinéjimo procesa, nes tai padés verslo klientams vél
uztikrinti atitiktj, jei tai jmanoma. Be to, kai internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas
atSaukia sprendima apriboti, sustabdyti arba nutraukti paslaugy teikima, pavyzdziui, dél to,
kad sprendimas priimtas per klaidg ar dél to, kad salygy pazeidimas, dél kurio priimtas tas
sprendimas, nebuvo jvykdytas turint nesgziningy ketinimy ir buvo tinkamai istaisytas,
paslaugy teikéjas turéty nepagristai nedelsdamas atstatyti paslaugy teikimg atitinkamam
verslo klientui, jskaitant prieigos prie asmens duomeny ar kity duomeny, arba ir vieny, ir
kity duomeny, kurie buvo prieinami prie$ priimant sprendima, teikimg. I$ pareiskimo apie
sprendimo apriboti, sustabdyti arba nutraukti internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikima
motyvus verslo klientai turéty turéti galimybe suZinoti, ar yra galimybiy gin€yti sprendima,

taip pagerinant verslo klienty galimybes prireikus siekti veiksmingai apginti savo teises.
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Motyvy pareiskime turéty biiti nurodomos sprendimo priezastys, remiantis paslaugy
teikéjo salygose 1§ anksto nurodytomis priezastimis, ir tinkamai nurodomos atitinkamos
konkrecios aplinkybeés, jskaitant treciyjy Saliy praneSimus, dél kuriy priimtas toks
sprendimas. TacCiau neturéty buti reikalaujama, kad internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjas pateikty pareiskimag apie sprendimo apriboti, sustabdyti arba nutraukti internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikima motyvus, jei tai pazeisty teisinj ar reguliavimo
Jpareigojima. Be to, neturéty buti reikalaujama pateikti motyvy pareiskima, jei internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjas gali jrodyti, jog atitinkamas verslo klientas pakartotinai
pazeidé taikomas sglygas, dél ko buvo nutrauktas visy atitinkamy internetinio

tarpininkavimo paslaugy teikimas;
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(23)

visy internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikimo nutraukimas ir susij¢s duomeny,
pateikty internetiniy tarpininkavimo paslaugy naudojimo tikslais ar sukurty teikiant tas
paslaugas, iStrynimas yra esmings informacijos praradimas ir tai galéty turéti didelj poveikj
verslo klientams, tai taip pat galéty pakenkti jy galimybei tinkamai naudotis kitomis jiems
Siuo reglamentu suteiktomis teisémis. Todél internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas
turéty atitinkamam verslo klientui patvariojoje laikmenoje pateikti motyvy pareiskima iki
visy savo internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikimo nutraukimo jsigaliojimo likus ne
maziau kaip 30 dieny. Taciau Sis praneSimo terminas neturéty biiti taikomas tais atvejais,
kai internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjui taikomas teisinis ar reguliavimo
Ipareigojimas nutraukti visy savo internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikima konkreciam
verslo klientui. Lygiai taip pat 30 dieny praneSimo terminas neturéety biiti taikomas tais
atvejais, kai internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas pasinaudoja nutraukimo teisémis
pagal nacionaling teise, laikydamasis Sgjungos teisés, pagal kurig nutraukti nedelsiant yra
galima, jei, atsizvelgiant j visas konkretaus atvejo aplinkybes ir jvertinus abiejy Saliy
interesus, negalima pagristai tikeétis, kad sutartiniai santykiai tesis iki sutarto termino
pabaigos arba iki praneSimo termino pabaigos. Galiausiai, 30 dieny praneSimo terminas
neturéty buti taikomas tais atvejais, kai internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas gali
irodyti, kad salygos buvo keleta karty pazeistos. [vairios 30 dieny praneSimo termino
1Simtys gali biiti tatkomos dél neteisé€to ar netinkamo turinio, prekés ar paslaugos saugumo,
klastojimo, suk¢iavimo, kenkimo programine jranga, brukaly, duomeny saugumo
pazeidimy ar kity pavojy kibernetiniam saugumui arba prekés ar paslaugos tinkamumo
nepilnameciams. Siekiant uztikrinti proporcinguma, internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjai turéty, kai tai pagrista ir techniskai yjmanoma, paSalinti i§ sgraSo tik atskiras verslo
kliento prekes ar paslaugas. Visy internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikimo

nutraukimas biity griez¢iausia priemong;
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(24)

internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy atliekamas prekiy ir paslaugy reitingo
nustatymas turi didelj poveikj vartotojy pasirinkimui, taigi ir verslo klienty, siiilanciy tas
prekes ir paslaugas vartotojams, komercinei sékmei. Reitingas nurodo verslo klienty
pasiiilymy santykinj reikSminguma arba svarbg, kuri suteikiama paieskos rezultatams,
kuriuos pateikia, organizuoja arba pranesa internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai
arba interneto paieSkos sistemy teikéjai ir kurie gaunami naudojant algoritming seka,
reitingo nustatymo ar perziiiros mechanizmus, vizualinius akcentus ar kitas akcentavimo
priemones arba jy derinj. Nuspé¢jamumas reiskia, kad internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjai reitingus nustato nesaliskai. Todé¢l paslaugy teikéjai turéty i§ anksto nurodyti
pagrindinius parametrus, kuriais remiantis nustatomas reitingas, kad verslo klientams
pagerinty nuspéjamuma, leisty geriau suprasti, kaip veikia reitingo nustatymo
mechanizmas, ir suteikty galimybe palyginti jvairiy paslaugy teikéjy reitingo nustatymo
praktika. Konkreti Sio skaidrumo jpareigojimo struktiira yra svarbi verslo klientams, nes tai
reisSkia, kad bus nustatytas ribotas skai¢ius parametry, pasirenkant juos i$ galbtt daug
didesnio skaiGiaus parametry, kurie turi tam tikra poveikj reitingo nustatymui. Sis
apraSymas nurodant motyvus turéty padéti verslo vartotojams geriau pristatyti savo prekes
ir paslaugas arba kai kurias toms prekéms ir paslaugoms biidingas savybes. Pagrindinio
parametro sgvoka turéty buti suprantama kaip reiSkianti visus j reitingo nustatymo
algoritmus jtrauktus bendruosius kriterijus, procesus, konkrecius Zenklus ar kitus

naudojamus reitingo koregavimo arba maZinimo mechanizmus;
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(25) aprasant pagrindinius reitingo nustatyma lemiancius parametrus, taip pat reikéty apibudinti
visas galimybes verslo klientams uz atlygj daryti aktyvig jtaka reitingo nustatymui, taip pat
santykinj tokiy priemoniy poveikj. Siuo atzvilgiu atlygis galéty reiksti mokéjimus,
atlickamus turint pagrindinj ar vienintelj tikslg pagerinti reitinga, taip pat netiesioginj
atlygi, kai verslo klientas prisiima bet kokios rusies papildomus jsipareigojimus, kas galéty
turéti tokj realy poveikj, kaip antai pagalbiniy paslaugy teikimg ar auksciausios klasés
pozymiy naudojimg. ApraSymo turinys, jskaitant pagrindiniy parametry skaiciy ir riisj, gali
atitinkamai smarkiai skirtis priklausomai nuo konkreciy internetiniy tarpininkavimo
paslaugy, taciau juo verslo klientams turéty buti tinkamai paaiskinama, kaip taikant
reitingo nustatymo mechanizmg atsizvelgiama j konkreciy verslo kliento sitilomy prekiy ir
paslaugy savybes ir jy svarbg konkreciy internetiniy tarpininkavimo paslaugy vartotojams.
Verslo klienty prekiy ar paslaugy kokybés vertinimo rodikliai, redaktoriy naudojimas ir jy
galimybés daryti jtaka ty prekiy ar paslaugy reitingo nustatymui, atlygio poveikio reitingo
nustatymui mastas, taip pat elementai, kurie néra susij¢ arba yra tik nezymiai susije su
pacia preke ar paslauga, pavyzdZziui, pasitlymo internete pateikimo forma, galéty biiti
pagrindiniy parametry pavyzdziai, kurie, juos paprastai ir suprantamai i$déscius
bendrajame reitingo nustatymo mechanizmo apraSyme, turéty padéti verslo klientams
susidaryti reikiamg tinkama supratimg apie jo veikima;
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(26)

panasiai ir nuo interneto paieSkos sistemy teikéjy atliekamo interneto svetainiy, visy pirma
svetainiy, kuriose imonés sitilo savo prekes ir paslaugas vartotojams, reitingo nustatymo
labai priklauso vartotojy pasirinkimas ir bendroviy interneto svetainiy naudotojy
komerciné s¢kmé. Todél interneto paieskos sistemy teikéjai turéty pateikti pagrindiniy
parametry, lemianciy visy indeksuoty interneto svetainiy, jskaitant bendroviy interneto
svetainiy naudotojy ir kitas interneto svetaines, reitingo nustatyma ir santykine ty
pagrindiniy parametry, palyginti su kitais parametrais, svarbg, apraSyma. Be prekiy ir
paslaugy savybiy ir jy svarbos vartotojams, interneto paieskos sistemy atveju $is apraSymas
taip pat turéty leisti bendroviy interneto svetainiy naudotojams tinkamai suprasti, ar, kaip ir
kiek atsizvelgiama j tam tikros interneto svetainés dizaino savybes, pavyzdziui, jy
optimizavimg rodyti mobiliojo rySio jrenginiuose. Be to, jame turéty biiti paaiskintos visos
bendroviy interneto svetainiy naudotojy galimybés aktyviai daryti jtakg reitingo
nustatymui uz atlygj ir santykinis to poveikis. Nesant interneto paieskos sistemy teikéjy ir
bendroviy interneto svetainiy naudotojy sutartiniy santykiy, tas apraSymas turéty biiti
pateiktas visuomenei aiSkioje ir lengvai prieinamoje vietoje atitinkamoje interneto paieskos
sistemoje. Interneto svetainiy vietos, kuriose naudotojy reikalaujama pradéti sesija arba

uzsiregistruoti, neturéty buti laikomos lengvai ir viesai prieinamomis.
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Siekiant uztikrinti nuspéjamuma bendroviy interneto svetainiy naudotojams, apraSymas
taip pat turéty biiti nuolat atnaujinamas, jskaitant galimybe lengvai atpazinti visus
pagrindiniy parametry pakeitimus. Naujausias pagrindiniy parametry aprasymas taip pat
buty naudingas interneto paieskos sistemy naudotojams, kurie néra bendroviy interneto
svetainiy naudotojai. Kai kuriais atvejais interneto paieskos sistemy teikéjai gali nuspresti
konkreciu atveju daryti jtaka reitingo nustatymui arba pasalinti konkrecig interneto
svetaing 1§ sgraso remdamiesi treciyjy Saliy pranesSimais. Kitaip nei i$ internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjy, 18 interneto paieskos sistemy teikéjy — dél to, kad tarp
Saliy néra jokiy sutartiniy santykiy, — negalima tikétis, kad jie tiesiogiai pranesty bendroviy
interneto svetainiy naudotojui apie dél treciosios Salies praneSimo pakeistg reitingavimo
tvarkg ar pasalinima i§ saraso. Nepaisant to, bendrovés interneto svetainés naudotojas
turéty turéti galimybe patikrinti praneSimo turinj, dél kurio konkrec€iu atveju buvo pakeista
reitingavimo tvarka ar konkreti interneto svetainé buvo pasalinta i$ saraSo, t. y. iSnagrinéti
Sio praneSimo turinj vieSai prieinamoje interneto duomeny bazéje. Tai padéty sumazinti
galimg konkurenty piktnaudziavima praneSimais, kurie gali biiti pasalinimo i§ saraso

pagrindas;

PE-CONS 56/19 AP/rzi 23

ECOMP.3.A LT



(27) pagal §j reglamentg i§ internetiniy tarpininkavimo paslaugy ar interneto paieskos sistemy
teikéjy neturéty buti reikalaujama atskleisti iSsamios informacijos apie tai, kaip veikia jy
reitingo nustatymo mechanizmai, jskaitant algoritmus. Lygiai taip pat neturéty biiti
pakenkta jy galimybei imtis veiksmy, be kita ko, vartotojy interesais, pries treciyjy Saliy
nesgziningg manipuliavimg reitingu. Bendru pagrindiniy reitingo parametry aprasymu tie
interesai turéty buti apsaugoti, kartu suteikiant verslo klientams ir bendroviy interneto
svetainiy naudotojams galimybe tinkamai suprasti, kaip veikia reitingo nustatymas jy
naudojamy konkreciy internetiniy tarpininkavimo paslaugy ar interneto paieskos sistemy
kontekste. Todél, norint uztikrinti, kad Sio reglamento tikslas biity pasiektas, tai, kad
atsizvelgiama ] internetiniy tarpininkavimo paslaugy arba interneto paieskos sistemy
teikéjy komercinius interesus, niekada neturéty biti priezastis atsisakyti atskleisti
pagrindinius reitingo nustatyma lemiancius parametrus. Taigi, nors Siuo reglamentu
nedaroma poveikio Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai (ES) 2016/943!, pateikiamas
apraSymas turéty buti grindziamas bent faktiniais duomenis apie naudojamy reitingo

nustatymo parametry svarba;

(28) Komisija turéty parengti gaires, kurios padéty internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjams ir internetinés paieskos sistemy teikéjams taikyti Siuo reglamentu nustatytus
reitingo nustatymo skaidrumo reikalavimus. Sios pastangos turéty padéti rasti geriausia
buda, kaip nustatyti pagrindinius reitingo nustatymag lemiancius parametrus ir pateikti juos

verslo klientams bei bendroviy interneto svetainiy naudotojams;

1 2016 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/943 dél
neatskleistos praktinés patirties ir verslo informacijos (komerciniy paslapciy) apsaugos nuo
neteiséto jy gavimo, naudojimo ir atskleidimo (OL L 157, 2016 6 15, p. 1).
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(29) pagalbinés prekeés ir paslaugos turéty biiti suprantamos kaip nedelsiant pries pabaigiant
sandorj, inicijuotg naudojantis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, vartotojui
siilomos prekés ir paslaugos, kuriomis siekiama papildyti pirming verslo kliento sitiloma
preke ar paslaugg. Pagalbinés prekés ir paslaugos yra produktai, kuriy panaudojimas
paprastai priklauso nuo pirminés prekés ar paslaugos arba yra tiesiogiai su ja susijes. Todél
1 §] terming neturéty biti jtraukiamos prekeés ir paslaugos, kurios yra tik parduodamos kartu
su konkrecia pirmine preke ar paslauga, o ne jg papildancios. Pagalbiniy paslaugy
pavyzdziai apima konkrecios prekés taisymg ar finansinius produktus, pavyzdziui,
automobiliy nuomos draudima, kuris yra siilomas siekiant papildyti verslo kliento
siilomas konkrecias prekes ar paslaugas. Panasiai, pagalbinés prekés gali apimti prekes,
kurios papildo verslo kliento sitiloma konkrety produkta ir yra susijusios su to konkretaus
produkto pagerinimu ar pritaikymu individualiems poreikiams. Internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjai, vartotojams siiilantys prekes ir paslaugas, papildancias verslo kliento,
kuris naudojasi jy internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, parduodamg preke ar
paslauga, savo salygose turéty aprasyti sitilomy pagalbiniy prekiy ir paslaugy pobiidj. Toks
apraSymas salygose turéty biiti pateikiamas, nepaisant to, ar pagalbing preke ar paslauga
teikia pats internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas ar trecioji Salis. Toks apraSymas
turéty biiti pakankamai i§samus, kad verslo klientas galéty suprasti, ar preké ar paslauga
parduodama kaip pagalbiné verslo kliento prekée ar paslauga. Neturéty biiti biitina |
apraSyma jtraukti konkrecig preke ar paslauga, taciau turéty biiti reikalaujama apibiidinti
siillomo produkto, papildancio verslo kliento pirminj produkta, pobiidj. Be to, visais
atvejais turéty biiti apraSoma, ar ir kokiomis sglygomis verslo klientui leidZziama sidilyti
savo pagalbing preke ar paslaugg kartu su pirmine preke ar paslauga, sitiloma naudojantis

internetinémis tarpininkavimo paslaugomis;
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(30)  jeigu internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas pats siiilo tam tikras prekes arba
paslaugas vartotojams, naudodamasis savo internetinémis tarpininkavimo paslaugomis
arba per savo kontroliuojama verslo klienta, jis galéty tiesiogiai konkuruoti su kitais savo
internetiniy tarpininkavimo paslaugy verslo klientais, kuriy nekontroliuoja, todél paslaugy
teikéjui galéty kilti ekonominé paskata ir galimybé naudotis savo kontrole internetinéms
tarpininkavimo paslaugoms, kad suteikty techniniy ar ekonominiy pranaSumy savo paties
pasiiilymams arba pasiiilymams, teikiamiems per jo kontroliuojama verslo klienta, tokiy
pranasumy nesuteikdamas konkuruojantiems verslo klientams. Toks elgesys galéty
pakenkti sgziningai konkurencijai ir apriboti vartotojy pasirinkimg. Tokiais atvejais visy
pirma svarbu tai, kad internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas veikty skaidriai ir
pateikty tinkamg skirtingy salygy, kurias teisinémis, komercinémis ar techninémis
priemoneémis, pavyzdZziui, naudojant funkcijas, susijusias su operacinémis sistemomis, jis
gali taikyti savo sitilomoms prekéms arba paslaugoms, palyginti su verslo klienty
siillomomis prekémis arba paslaugomis, aprasyma bei nurodyty skirtingy salygy taikymo
priezastis. Siekiant uztikrinti proporcinguma, Sis jpareigojimas turéty biiti taikomas bendrai
internetiniy tarpininkavimo paslaugy lygmeniu, o ne atskiroms prekéms ar paslaugoms,

sitlomoms naudojantis tomis paslaugomis;
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(31)  jeigu interneto paieskos sistemos teikéjas pats siiilo tam tikras prekes arba paslaugas
vartotojams, naudodamasis savo interneto paieskos sistema arba per savo kontroliuojama
bendrovés interneto svetainés naudotoja, jis galéty tiesiogiai konkuruoti su kitais jo
interneto paieSkos sistemas naudojanciais bendrovés interneto svetainés naudotojais, kuriy
nekontroliuoja. Tokiais atvejais visy pirma svarbu tai, kad interneto paieskos sistemos
teikéjas veikty skaidriai ir pateikty skirtingy salygy, kurias teisinémis, komercinémis ar
techninémis priemonémis jis gali taikyti savo arba jo kontroliuojamo bendrovés interneto
svetainés naudotojo sitilomoms prekéms arba paslaugoms, palyginti su konkuruojanciy
bendroviy interneto svetainiy naudotojy sillomomis prekémis ar paslaugomis, aprasyma.
Siekiant uztikrinti proporcinguma, Sis jpareigojimas turéty buti taikomas bendrai interneto
paieskos sistemy lygmeniu, o ne atskiroms prekéms ar paslaugoms, siilomoms naudojantis

tomis paslaugomis;
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(32) siekiant uztikrinti, kad sutartiniai santykiai buity palaikomi sgziningai ir laikantis
sgziningos dalykinés praktikos, Siame reglamente reikéty aptarti konkrecias sutarciy
salygas, visy pirma tais atvejais, kai néra derybinés galios pusiausvyros. Siekiant uztikrinti
nuspéjamuma ir skaidruma, reikia, kad verslo klientams bty suteikta reali galimybé
susipazinti su saglygy pakeitimais, todél jie neturéty buti taikomi atgaline data, nebent tai
bty pagrjsta teisiniu ar reguliavimo jpareigojimu ar naudinga tiems verslo klientams. Be
to, verslo klientams turéty biiti uztikrintas aiSkumas dél saglygy, kuriomis jy sutartiniai
santykiai su internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjais gali biiti nutraukti. Internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikejai turéty uztikrinti, kad sutarties nutraukimo salygos visada
bty proporcingos ir jomis biity galima pasinaudoti nepatiriant pernelyg dideliy sunkumy.
Galiausiai, verslo klientai turéty biiti visapusiSkai informuoti apie pasibaigus sutarciai
internetinio tarpininkavimo paslaugy teikéjy toliau turimg prieigg prie informacijos, kurig

verslo klientai pateikia ar sukuria naudodamiesi internetinio tarpininkavimo paslaugomis;
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(33) galimybé¢ gauti ir naudoti duomenis, jskaitant asmens duomenis, interneto platformy
ekonomikoje gali padéti sukurti didelg verte tiek apskritai, tiek verslo klientams ir
susijusioms internetinéms tarpininkavimo paslaugoms. Tod¢l svarbu tai, kad internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjai verslo klientams pateikty aisky aprasyma apie jy
galimybes gauti ir naudoti tam tikry rasiy duomenis, $iy galimybiy pobudj ir salygas.
ApraSymas turéty biiti proporcingas ir, uzuot i§samiai nurodzius faktinius duomenis ar jy
kategorijas, gali biiti pateikiama nuoroda j bendrgsias duomeny gavimo sglygas. Taciau
aprasSyme taip pat galéty biiti nustatomos konkrecios prieigos prie tam tikry rusiy faktiniy
duomeny, kurie galéty biti itin svarbus verslo klientams, salygos. Tokie duomenys galéty
apimti reitingus ir verslo klienty sukauptus gautus internetiniy tarpininkavimo paslaugy
vertinimus. Apskritai apraSymas turéty sudaryti salygas verslo klientams suprasti, ar jie
gali naudoti duomenis siekdami sukurti didesng¢ verte, galbiit iSlaikydami treciyjy Saliy

duomeny paslaugas;

(34) verslo klientams taip pat svarbu suprasti, ar paslaugy teikéjas dalijasi su treciosiomis
Salimis duomenimis, gautais verslo klientui naudojantis internetinio tarpininkavimo
paslauga. Verslo klientams visy pirma turéty biiti praneSama apie dalijimgsi duomenimis
su trec¢iosiomis Salimis, kuris vykdomas nebiitinai siekiant uztikrinti tinkamg internetiniy
tarpininkavimo paslaugy veikima, pavyzdziui, jei paslaugy teikéjas gauna pajamy
naudodamas duomenis komerciniais tikslais. Kad verslo klientai galéty visapusiskai
naudotis turimomis teisémis daryti jtaka tokiam dalijimuisi duomenimis, internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjai taip pat turéty aiSkiai nurodyti galimybes atsisakyti
dalytis duomenimis, jeigu tokiy galimybiy esama pagal jy sutartinius santykius su verslo

naudotoju;
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(35) tie reikalavimai neturéty biiti suprantami kaip jpareigojimas internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjams platinti asmens ir ne asmens duomenis savo verslo klientams ar jy
neplatinti. Ta¢iau skaidrumo priemonémis galéty biiti skatinama intensyviau dalytis
duomenimis ir stiprinami siekiai sukurti bendrg Europos duomeny erdve kaip pagrindinj
inovacijy ir augimo Saltinj. Asmens duomenys turi buti tvarkomi pagal Sgjungos teising
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir teisés j privaty gyvenimg ir asmens
duomeny apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje sistema, visy pirma pagal
Reglamentg (ES) 2016/679!, Direktyva (ES) 2016/680? ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/58/EB3;

1 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(OLL 119,201654,p. 1).

2 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/680 dél fiziniy
asmeny apsaugos kompetentingoms institucijoms tvarkant asmens duomenis nusikalstamy
veiky prevencijos, tyrimo, atskleidimo ar baudziamojo persekiojimo uz jas arba bausmiy
vykdymo tikslais ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, ir kuriuo panaikinamas Tarybos
pamatinis sprendimas 2008/977/TVR (OL L 119, 2016 5 4, p. 89).

3 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dé¢l asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél
privatumo ir elektroniniy rySiy) (OL L 201, 2002 7 31, p. 37).
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(36) internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai tam tikrais atvejais savo salygose gali riboti
verslo klienty galimybe sitilyti prekes ar paslaugas vartotojams palankesnémis salygomis
kitomis priemonémis nei naudojantis Siomis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis.
Tokiais atvejais tie paslaugy teikéjai turéty nurodyti tokiy savo veiksmy motyvus, visy
pirma nurodydami svarbiausias ekonomines, komercines ar teisines apribojimy priezastis.
Taciau $io skaidrumo jpareigojimo nereikéty suprasti kaip turincio poveikj tokiy
apribojimy teisétumo vertinimui pagal kitus Sgjungos teisés aktus ar laikantis Sgjungos
teisé€s priimtus valstybiy nariy teisés aktus, jskaitant dél konkurencijos ir nesgziningos

komercinés praktikos, ir tokiy teisés akty taikymui;
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(37)

tam, kad verslo klientai, jskaitant tuos, kuriy naudojimasis atitinkamomis internetinémis
tarpininkavimo paslaugomis galéjo biiti apribotas, sustabdytas arba nutrauktas, galéty
pasinaudoti tiesioginémis, tinkamomis ir veiksmingomis teisy gynimo galimybémis,
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai turéty numatyti viding skundy nagrinéjimo
sistemg. Vidiné skundy nagrin¢jimo sistema turéty biti grindziama skaidrumo ir vienodo
pozilrio principais, taikomais vienodoms situacijoms, ir ja turéty biiti siekiama uZztikrinti,
kad didelg skundy dalj per pagrjstg laikotarpj dviSaliu pagrindu galéty iSspresti internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjas ir atitinkamas verslo klientas. Internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjai turéty galéti palikti galioti savo priimta sprendimg tiek, kiek trunka
skundo nagriné¢jimas. Bandymas pasiekti susitarimg naudojantis vidiniu skundy
nagrinéjimo procesu nedaro poveikio internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy ar
verslo klienty teiséms bet kada vykstant arba pasibaigus vidiniam skundy nagringjimo
procesui pradéti teismo procesa. Be to, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai turéty
skelbti ir bent karta per metus tikrinti informacijg apie savo vidiniy skundy nagrinéjimo
sistemos veikimg ir veiksminguma, kad padéty verslo klientams suprasti, kokiy pagrindiniy
klausimy gali kilti teikiant jvairias internetines tarpininkavimo paslaugas, ir apie galimybe

dviSaliu principu greitai ir veiksmingai i$spresti klausima;
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(38)

(39)

Sio reglamento reikalavimais dél vidiniy skundy nagrinéjimo sistemy siekiama internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjams suteikti pakankamai lankstumo naudojant tas sistemas
ir nagrinéjant individualius skundus, kad buty kuo labiau sumazinta administraciné nasta.
Be to, vidinés skundy nagrinéjimo sistemos turéty leisti internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjams prireikus proporcingai sureguliuoti bet kokj nesgziningo naudojimo,
kurio kai kurie verslo klientai gali siekti pasinaudodami tomis sistemomis, klausima.
Atsizvelgiant ] tokiy sistemy sukiirimo ir naudojimo islaidas, nuo ty jpareigojimy dera
atleisti tuos internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjus, kurie yra mazosios jmongs,
vadovaujantis atitinkamomis Komisijos rekomendacijos 2003/361/EB nuostatomis!. Toje
rekomendacijoje nustatytomis konsolidavimo taisyklémis uztikrinama, kad biity uzkirstas
kelias kuriuo nors buidu Siuos reikalavimus apeiti. Ta iSimtis neturéty daryti poveikio tokiy
imoniy teisei savanoriskai sukurti viding skundy nagringjimo sistema, kuri atitikty Siame

reglamente nustatytus kriterijus;

zodzio ,,vidiné* vartojimas neturéty biiti suprantamas kaip siekis neleisti pavesti vidinés
skundy nagrinéjimo sistemos iSorés paslaugy teikéjui ar kitai organizacinei struktirai, jei
toks paslaugy teikéjas ar kita organizacing struktira turi visus jgaliojimus ir geba uztikrinti

vidinés skundy nagrinéjimo sistemos atitiktj Sio reglamento reikalavimams;

1

2003 m. geguzés 6 d. Komisijos rekomendacija 2003/361/EB d¢l labai mazy, mazyjy ir
vidutiniy jmoniy apibréz¢iy (OL L 124, 2003 5 20, p. 36).
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(40)

mediacija gali suteikti internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams ir jy verslo
klientams galimybg¢ tinkamai i§spresti gincus nesikreipiant j teismg ir nepradedant
teisminio proceso, kuris gali biiti ilgas ir brangus. Todél internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjai turéty sudaryti salygas mediacijai, visy pirma nurodydami bent du
vieSuosius arba privaciuosius mediatorius, kuriy paslaugomis noréty naudotis. Reikalavimu
nurodyti maziausig biitiny mediatoriy skaiciy siekiama iSsaugoti mediatoriy neutraluma.
Uz Sajungos riby savo paslaugas teikiantys mediatoriai turéty buti nurodomi tik tuo atveju,
jeigu uztikrinama, kad naudojantis jy paslaugomis atitinkami verslo klientai niekaip
nepraras jiems pagal Sajungos ar valstybiy nariy teis¢ suteikiamos teisinés apsaugos,
iskaitant Sio reglamento reikalavimus ir taikomus asmens duomeny bei komerciniy
paslapciy apsaugos teisés aktus. Kad tie mediatoriai blity prieinami, saziningi ir spresty
gincus kuo greiciau, veiksmingiau ir efektyviau, jie turéty atitikti tam tikrus nustatytus
kriterijus. Nepaisant to, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams ir jy verslo
klientams turéty biiti palikta laisvé kartu nurodyti mediatoriy, kurj jie pasirinko po to, kai
tarp jy kilo ginc¢as. Vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EB!,
Siame reglamente numatyta mediacija turéty biiti savanoriskas procesas, t. y. Salys pacios
vadovauty Siam procesui ir galéty ji pradéti arba nutraukti bet kuriuo metu. Nepaisant
savanorisko pobuidzio, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai turéty saziningai

i1Snagrinéti praSymus imtis reglamente numatytos mediacijos;

1

2008 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EB dél tam tikry
mediacijos civilinése ir komercinése bylose aspekty (OL L 136, 2008 5 24, p. 3).
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(41) internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams turéty tekti pagrista visy mediacijos islaidy
dalis, atsizvelgiant j visas reikSmingas konkrecios bylos aplinkybes. Tuo tikslu mediatorius
turéty sitlyti, kokia islaidy dalis konkreCioje byloje yra pagrjsta. Atsizvelgiant j iSlaidas ir
administracing nasta, susijusias su buitinybe sglygose nurodyti mediatorius, nuo §io
ipareigojimo tikslinga atleisti tuos internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjus, kurie yra
mazosios jmonés, vadovaujantis atitinkamomis Rekomendacijos 2003/361/EB
nuostatomis. Toje rekomendacijoje nustatytomis konsolidavimo taisyklémis uztikrinama,
kad bty uzkirstas kelias kuriuo nors biidu tg jpareigojima apeiti. Vis délto tai neturéty
daryti poveikio tokiy jmoniy teisei savo salygose nurodyti tuos mediatorius, kurie atitinka

Siame reglamente nustatytus kriterijus;
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(42)

(43)

kadangi internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai visada turéty biti jpareigoti nurodyti
mediatorius, kuriy paslaugomis jie noréty naudotis, ir turéty biiti jpareigoti saziningai
dalyvauti visuose mediacijos bandymuose, vykdomuose pagal §j reglamenta, Sie
Jpareigojimai turéty biti nustatyti taip, kad buty uzkirstas kelias verslo klienty
piktnaudziavimui mediacijos sistema. Verslo klientai taip pat turéty biiti jpareigoti
sgziningai dalyvauti mediacijos procese. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai
neturéty biiti jpareigoti dalyvauti mediacijos procese, kai verslo klientas pateikia skunda
dél dalyko, kurio atzvilgiu tas verslo klientas buvo anks¢iau inicijavgs mediacijos procesa,
ir mediatorius toje byloje nustaté, kad verslo klientas veiké nesaziningai. Internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjai taip pat neturéty buti jpareigoti dalyvauti mediacijos
procese su verslo klientais, kurie neseékmingai pakartotinai mégino pradéti mediacijos
procesa. Si i§imtiné padétis neturéty apriboti verslo kliento galimybés pateikti byla
mediacijai, jeigu, kaip nustaté mediatorius, mediacijos dalykas néra susijes su

ankstesnémis bylomis;

siekiant palengvinti gincy, susijusiy su internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikimu,
sprendima naudojantis mediatoriy paslaugomis Sajungoje, Komisija, glaudZziai
bendradarbiaudama su valstybémis narémis, turéty skatinti steigti specializuotas
mediatoriy organizacijas, kuriy Siuo metu truksta. Mediatoriy, turinciy specializuoty ziniy
apie internetines tarpininkavimo paslaugas ir konkrecius pramonés sektorius, kuriuose $ios
paslaugos teikiamos, dalyvavimas turéty padidinti Saliy pasitikéjima mediacijos procesu ir
padidinti tikimybe, kad taikant §j procesa bus sklandziai pasiektas teisingas ir tinkamas

rezultatas;
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jvairts veiksniai, pavyzdziui, riboti finansiniai iStekliai, atsakomyjy priemoniy baimé ir
iSimtinis nuostaty dél taikytinos teisés ir teismo pasirinkimas salygose gali apriboti esamy
teisminio teisiy gynimo galimybiy veiksminguma, visy pirma nuostaty, pagal kurias verslo
klientai arba bendroviy interneto svetainiy naudotojai veikia individualiai ir taip, kad
galima nustatyti jy tapatybe. Siekiant uztikrinti veiksmingg Sio reglamento taikyma, verslo
klientams arba bendroviy interneto svetainiy naudotojams atstovaujancioms
organizacijoms, asociacijoms, taip pat tam tikroms valstybése narése jsteigtoms vieSosioms
jstaigoms turéty biti suteikta galimybé kreiptis ] nacionalinj teismg pagal nacionaling teise,
iskaitant nacionalinius procesinius reikalavimus. Kreipiantis | nacionalinj teismg turéty biiti
siekiama sustabdyti arba uzdrausti Siame reglamente nustatyty taisykliy pazeidimus ir
uzkirsti kelig biisimai Zalai, kuri galéty pakenkti darniems verslo santykiams interneto
platformy ekonomikoje. Siekiant uZtikrinti, kad tokios organizacijos arba asociacijos
veiksmingai ir tinkamai naudotysi ta teise, jos turéty atitikti tam tikrus kriterijus. Visy
pirma, jos turi biiti tinkamai jsteigtos pagal valstybés narés teise¢, biiti pelno nesiekiancio
pobiidzio ir nuolat jgyvendinti savo tikslus. Tais reikalavimais turéty biiti uzkirstas kelias
bet kokiam ad hoc organizacijy ar asociacijy jsteigimui konkretaus veiksmo ar konkreciy
veiksmy tikslu arba siekiant pelno. Be to, turéty buti uztikrinta, kad treciyjy Saliy
finansavimo teikéjai neturéty pernelyg didelés jtakos ty organizacijy ar asociacijy

sprendimy priémimui.
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Siekiant iSvengti interesy konflikto, visy pirma reikéty uzkirsti kelig tam, kad
organizacijoms arba asociacijoms, atstovaujancioms verslo klientams ar bendroviy
interneto svetainiy naudotojams, biity daroma nederama internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjy arba interneto paieskos sistemy teikéjy jtaka. Visapusiskas ir viesas
informacijos apie naryste ir finansavimo Saltinj atskleidimas turéty padéti nacionaliniams
teismams jvertinti, ar tenkinami tie tinkamumo kriterijai. Atsizvelgiant j ypatinga
atitinkamy vieSyjy jstaigy statusg valstybése narése, kuriose tokios jstaigos yra jsteigtos,
turéty buti reikalaujama, kad jos, laikydamosi atitinkamy nacionalinés teisés normy, biity
konkreciai jpareigotos pareiksti tokius ieSkinius siekiant atitinkamy $aliy kolektyviniy
interesy arba bendrojo intereso, netaikant ty kriterijy tokioms vieSosioms jstaigoms. Jokie
tokie veiksmai neturéty niekaip paveikti verslo klienty ir bendroviy interneto svetainiy

naudotojy teisiy individualiai kreiptis  teisma;
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apie organizacijy, asociacijy ir vieSyjy jstaigy, kurios, valstybiy nariy nuomone, turéty biti
kompetentingos pateikti ieSkinj pagal §j reglamenta, tapatybe turéty biiti pranesta
Komisijai. PraneSdamos valstybés narés turéty konkreciai nurodyti atitinkamas
nacionalines nuostatas, pagal kurias buvo jsteigta organizacija, asociacija ar viesoji jstaiga,
ir, kai tinkama, nurodyti atitinkama viesaji registra, kuriame organizacija ar asociacija yra
jregistruota. Si papildoma galimybé valstybéms naréms paskirti jstaigas turéty uztikrinti
tam tikrg teisinj tikruma ir nuspéjamuma, kuriuo galéty remtis verslo klientai ir bendroviy
interneto svetainiy naudotojai. Tuo paciu siekiama, kad teisminés procediiros biity
veiksmingesnés ir trumpesnés, nes tai Siame kontekste yra tinkama. Komisija turéty
uztikrinti, kad ty organizacijy, asociacijy ir vieSyjy istaigy sarasas biity paskelbtas Europos
Sgjungos oficialiajame leidinyje. Itraukimas ] tg sgraSas turéty biiti naudojamas kaip
jrodymas, kurj galima paneigti, kad organizacija, asociacija ar vie$oji jstaiga turi teisnuma
pateikti ieskinj. Tuo atveju, jei dél paskyrimo kyla susirtipinima kelianc¢iy klausimy,
valstybé nar¢, paskyrusi organizacijg, asociacijg arba viesaja istaiga, turéty iSnagrinéti tuos
susirtipinimg kelian¢ius klausimus. Organizacijos, asociacijos ir vieSosios jstaigos, kuriy
valstybé naré¢ nepaskyre, turéty turéti galimybe pareiksti ieSkinj nacionaliniuose teismuose,

atsizvelgiant i teisnumo i$nagrinéjimo pagal reglamente nustatytus kriterijus rezultatus;
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(46)

(47)

turéty biiti reikalaujama, kad valstybés narés uztikrinty tinkama ir veiksmingg §io
reglamento vykdyma. Valstybés narés jau yra idiegusios jvairias vykdymo uztikrinimo
sistemas ir jos neturéty biiti jpareigotos jkurti naujy nacionaliniy vykdymo uztikrinimo
institucijy. Valstybés narés turéty turéti galimybe Sio reglamento vykdymo uztikrinimag
pavesti esamoms institucijoms, jskaitant teismus. Siuo reglamentu valstybés narés neturéty

buti jpareigojamos numatyti ex officio vykdymo uztikrinimo arba skirti baudas;

Komisija, glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis, turéty nuolat stebéti, kaip
taikomas Sis reglamentas. Atsizvelgdama j tai, Komisija turéty siekti sukurti platy
keitimosi informacija tinkla, pasitelkdama atitinkamas eksperty grupes, kompetencijos
centrus ir Interneto platformy ekonomikos stebéjimo centrg. Valstybés narés, paprasius,
Komisijai turéty pateikti visg turima su tuo klausimu susijusig informacijg. Galiausiai,
vykdant §ig veikla turéty buti naudingas bendras didesnis komerciniy ry$iy tarp verslo
klienty ir internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy bei tarp bendroviy interneto
svetainiy naudotojy ir interneto paieskos sistemy skaidrumas, kurio siekiama $iuo
reglamentu. Komisija, sickdama veiksmingai vykdyti savo stebésenos ir perziiiros pareigas
pagal $i reglamenta, turéty stengtis surinkti informacijg i§ internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjy. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai, kai taikoma, turéty gera

valia bendradarbiauti sudarydami palankesnes salygas tokiy duomeny rinkimui;
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(48) atitinkamy paslaugy teikéjy arba jiems atstovaujanciy organizacijy ar asociacijy parengti
elgesio kodeksai gali padéti tinkamai taikyti §j reglamenta, taigi turéty biiti skatinami.
Rengiant tokius elgesio kodeksus, konsultuojantis su visomis atitinkamomis
suinteresuotosiomis Salimis, turéty bti atsizvelgiama j konkrecias atitinkamy sektoriy
ypatybes, taip pat i MV] ypatybes. Tokie elgesio kodeksai turéty biiti suformuluoti

objektyviai ir nediskriminuojant;

(49) Komisija turéty periodiSkai vertinti §j reglamentg ir atidziai stebéti jos poveik] interneto
platformy ekonomikai, visy pirma sieckdama nustatyti pakeitimy poreikj, atsizvelgiant j
reik§mingus techninius ar komercinius pokycius. | ta vertinima turéty biiti jitrauktas
poveikis verslo klientams, kuris gali atsirasti dél bendro i§imtinio nuostaty dé¢l taikytinos
teisés ir teismo pasirinkimo, kiek tai susije su salygomis, kurias vienasaliSkai nustato
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas. Siekiant sudaryti iSsamy vaizda apie Siame
sektoriuje vykstancius pokycius, atliekant vertinimg turéty buti atsizvelgiama j valstybiy
nariy ir susijusiy suinteresuotyjy Saliy patirtj. Interneto platformy ekonomikos stebéjimo
centro eksperty grupe, jsteigta pagal Komisijos sprendimg C(2018)2393, atlieka svarby
vaidmenj teikdama informacija $io reglamento vertinimg atliekanciai Komisijai. Todél
Komisija turéty deramai atsizvelgti j grupés jai pateiktas nuomones ir ataskaitas. Atlikusi
ta vertinima, Komisija turéty imtis deramy priemoniy. Tolesnés priemonés, jskaitant
teis¢kiiros pobiidzio priemones, gali buti tinkamos, jei ir kai paaiskéty, kad Sio reglamento
nuostatos yra nepakankamos, kad biity tinkamai sprendZiamos nesuderinamumo ir

nesgziningos komercinés praktikos, vis dar iSliekancios Siame sektoriuje, problemos;
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(50)

(1)

(52)

teikiant pagal §j reglamenta reikalaujama informacija, reikéty kuo labiau atsizvelgti |
konkrecius nejgaliy asmeny poreikius, atsizvelgiant j Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy

konvencijos tikslus!;

kadangi Sio reglamento tikslo, blitent uztikrinti sgzininga, nuspéjama, darnig ir patikima
internetinio verslo aplinkg vidaus rinkoje, valstybés narés negali deramai pasiekti, o dél
siilomo veiksmo masto ir poveikio to tikslo buty geriau siekti Sajungos lygiu, laikydamasi
Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sgjunga gali
patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatytg proporcingumo principg Siuo

reglamentu nevirSijama to, kas butina nurodytam tikslui pasiekti;

Siuo reglamentu siekiama uztikrinti, kad bty visiskai paisoma Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartijos 47 straipsnyje jtvirtintos teisés 1 veiksmingg teising gynybg ir
teisingg bylos nagrinéjima ir biity skatinamas chartijos 16 straipsnyje jtvirtintos laisves

uzsiimti verslu taikymas,

PRIEME S] REGLAMENTA:

1

2009 m. lapkri¢io 26 d. Tarybos sprendimas 2010/48/EB d¢l Jungtiniy Tauty nejgaliyjy
teisiy konvencijos sudarymo Europos bendrijos vardu (OL L 23, 2010 1 27, p. 37).
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1 straipsnis

Dalykas ir taikymo sritis

1. Sio reglamento tikslas — prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo nustatant taisykles,
kuriomis siekiama uztikrinti, kad internetiniy tarpininkavimo paslaugy verslo klientams ir
bendroviy interneto svetainiy naudotojams interneto paieSkos sistemy atzvilgiu biity
uztikrinamas atitinkamas skaidrumas, saziningumas ir veiksmingos teisiy gynimo

galimybés.

2. Sis reglamentas taikomas internetinéms tarpininkavimo paslaugoms ir interneto paieskos
sistemoms, teikiamoms arba siilomoms teikti atitinkamai verslo klientams ir bendroviy
interneto svetainiy naudotojams, kuriy jsisteigimo arba gyvenamoji vieta yra Sajungoje ir
kurie, naudodamiesi tomis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis arba interneto
paieskos sistemomis, siiilo prekes arba paslaugas Sajungoje esantiems vartotojams,
neatsizvelgiant j ty paslaugy teikéjy jsisteigimo ar gyvenamajg vieta ir neatsizvelgiant j

kitu atveju taikyting teise.

3. Sis reglamentas netaikomas internetinéms mokéjimo paslaugoms, internetinéms reklamos
priemoneéms ar internetiniams reklamos mainams, kuriais nesiekiama sudaryti salygy

tiesioginiams sandoriams ir kurie néra susij¢ su sutartiniais santykiais su vartotojais.
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4. Siuo reglamentu nedaromas poveikis nacionalinéms taisykléms, kuriomis, laikantis
Sajungos teisés, draudziama vykdyti vienasaliskus veiksmus ar nesgziningg komercing
praktika arba pagal kurias uz tokius veiksmus ir praktikg skiriamos sankcijos tiek, kiek
atitinkamy aspekty neapima §is reglamentas. Sis reglamentas nedaro poveikio nacionalinei
civilinei teisei, visy pirma sutar¢iy teisei, pavyzdziui, taisykléms dél sutarties galiojimo,
sudarymo, poveikio ar nutraukimo, jeigu tik nacionalinés civilinés teisés taisyklés atitinka

Sajungos teise ir tiek, kiek atitinkamy aspekty neapima $is reglamentas.

5. Sis reglamentas nedaro poveikio Sajungos teisei, ypa¢ taikytinai teisminio
bendradarbiavimo civilinése bylose, konkurencijos, duomeny apsaugos, komerciniy
paslapciy apsaugos, vartotojy apsaugos, elektroninés prekybos ir finansiniy paslaugy

srityse.
2 straipsnis
Terminy apibréztys
Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

1) verslo klientas — privatus asmuo, vykdantis komercing ar profesing veikla, arba juridinis
asmuo, kuris, naudodamasis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, siiilo prekes arba

paslaugas vartotojams su savo prekyba, verslu, amatu arba profesija susijusiais tikslais;
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2) internetinés tarpininkavimo paslaugos — paslaugos, atitinkancios visus toliau nurodytus

reikalavimus:

a) tai yra informacinés visuomenés paslaugos, kaip apibrézta Europos Parlamento ir

Tarybos direktyvos (ES) 2015/1535" 1 straipsnio 1 dalies b punkte;

b)  jos leidzia verslo klientams sitilyti prekes arba paslaugas vartotojams siekiant
sudaryti sglygas ty verslo klienty ir vartotojy tiesioginiams tarpusavio sandoriams,

neatsizvelgiant ] tai, kur tie sandoriai galiausiai sudaromi,

c) jos teikiamos verslo klientams remiantis sutartiniais santykiais tarp ty paslaugy

teikéjo ir verslo klienty, kurie vartotojams sitilo prekes ar paslaugas;

3) internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas — fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis arba

sitilantis teikti internetines tarpininkavimo paslaugas verslo klientams;

4) vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikia siekdamas su §io asmens prekyba, verslu, amatu ar

profesija nesusijusiy tiksly;

1 2015 m. rugs¢jo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/1535, kuria
nustatoma informacijos apie techninius reglamentus ir informacinés visuomenés paslaugy
taisykles teikimo tvarka (OL L 241, 20159 17, p. 1).

PE-CONS 56/19 AP/rzi 45
ECOMP.3.A LT



5)

6)

7)

8)

9

interneto paieskos sistema — skaitmeniné paslauga, kuria sudaromos saglygos naudotojams
pateikti uzklausas paieskai vykdyti i§ esmés visose interneto svetainése arba visose
interneto svetainése konkrecia kalba, remiantis bet kurio dalyko uzklausa, naudojant raktinj
zodj, frazg, prasSyma balsu arba kitus jvesties duomenis; Sioje sistemoje pateikiami bet

kokio formato rezultatai, kuriuose gali biiti su ieSkomu turiniu susijusios informacijos;

interneto paieskos sistemos teikéjas — fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis arba sitilantis

teikti interneto paieskos sistemas vartotojams;

bendrovés interneto svetainés naudotojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris per
elektroning sgsaja, tai yra bet kokia programing jranga, jskaitant interneto svetaing ar jos
dalj ir taikomasias programas, jskaitant mobiligsias programéles, sitilo prekes arba
paslaugas vartotojams, siekdamas su savo prekyba, verslu, amatu arba profesija susijusiy

tiksly;

reitingo nustatymas — prekiy arba paslaugy, kurios sitilomos naudojantis internetinémis
tarpininkavimo paslaugomis, santykinis reikSmingumas arba interneto paieskos sistemose
paieskos rezultatams, kuriuos atitinkamai internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai
arba interneto paieskos sistemy teikéjai pateikia, organizuoja arba pranesa, suteikiama
svarba, neatsizvelgiant j technologines priemones, kuriomis tokie rezultatai pateikiami,

organizuojami ar praneSami;

kontrol¢ — jmonés nuosavybeés teis¢ arba gal¢jimas daryti jai lemiama jtaka, kaip apibrézta

Tarybos reglamento (EB) Nr. 139/2004! 3 straipsnio 2 dalyje;

1

2004 m. sausio 20 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 139/2004 d¢l koncentracijy tarp jmoniy
kontrolés (EB Susijungimy reglamentas) (OL L 24, 2004 1 29, p. 1).
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10)

11)

12)

13)

salygos — visos salygos arba specifikacijos, neatsizvelgiant i jy pavadinimg ar forma,
kuriomis reglamentuojami internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjo ir jo verslo klienty
sutartiniai santykiai ir kurias vienasaliSkai nustato internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjas; tai, ar saglygos nustatytos vienasaliskai, vertinama atsizvelgiant j bendrg vertinima,
o santykinis atitinkamy $aliy dydis, tai, ar vyko derybos, arba tai, ar tose derybose gal¢jo
biti derétasi dél tam tikry nuostaty ir jas kartu galéjo nustatyti atitinkamas teikéjas ir verslo

klientas, savaime néra lemiamas faktorius;

pagalbingés prekés ir paslaugos — pries pabaigiant sandorj, inicijuotg naudojantis
internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, vartotojui siilomos prekés ir paslaugos,
kuriomis papildoma pirminé preke ar paslauga, kurig verslo klientas sitilo naudodamasis

internetinémis tarpininkavimo paslaugomis;

mediacija — struktiirinis procesas, kaip apibrézta Direktyvos 2008/52/EB 3 straipsnio

a punkte;

patvarioji laikmena — priemoné¢, kuri suteikia galimybg verslo klientams jiems asmeniskai
skirtg informacijg saugoti taip, kad ja biity galima pasinaudoti ateityje, ir tiek laiko, kiek
reikia pagal informacijos paskirtj, ir kad biity galima saugoma informacija atkurti jos

nepakeiciant.
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3 straipsnis

Sqlygos
1. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai uztikrina, kad jy salygos:

a)  biity suraSytos paprastai ir suprantamai;

b)  buty lengvai prieinamos visiems verslo klientams visais jy komerciniy santykiy su
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéju etapais, iskaitant etapg prie$ sudarant
sutartj;

c) jose biity nustatytos priezastys, dél kuriy gali biiti nuspresta visisSkai ar i$ dalies
sustabdyti arba nutraukti jy internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikimag verslo
klientams ar pritaikyti jy teikimui bet kokius kitus apribojimus;

d) apimty informacija apie bet kokius papildomus platinimo kanalus ir galimas
susijusias programas, kuriomis internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai gali
parduoti verslo klienty sitilomas prekes ir paslaugas;

e) apimty bendraja informacija apie salygy poveikj verslo klienty intelektinés
nuosavybés teisiy tur¢jimui ir kontrolei.

2. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai patvariojoje latkmenoje pranesa

atitinkamiems verslo klientams apie siiilomus savo salygy pakeitimus.

PE-CONS 56/19 AP/rzi 48

ECOMP.3.A LT



Sitilomi pakeitimai neturi buti jgyvendinti praneSimo terminui, kuris turi biiti pagrjstas ir
proporcingas, atsizvelgiant | numatomy pakeitimy pobtd; ir mastg ir jy pasekmes
atitinkamiems verslo klientams, nesibaigus. Tas praneSimo terminas turi biiti bent 15 dieny
nuo internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjo praneSimo atitinkamiems verslo
klientams apie sitilomus pakeitimus dienos. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai
nustato ilgesnius pranes$imo terminus, kai tai biitina, kad verslo klientai galéty atlikti

techninius arba komercinius pritaikymus, siekdami laikytis pakeitimy.

Atitinkamas verslo klientas turi teis¢ nutraukti sutartj su internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéju iki praneSimo termino pabaigos. Toks nutraukimas jsigalioja per 15 dieny
nuo pranesimo pagal pirmg pastraipa gavimo, iSskyrus atvejus, kai sutarciai taikomas

trumpesnis terminas.

Atitinkamas verslo klientas gali raSytiniu pareiSkimu arba aiskiais patvirtinamaisiais
veiksmais atsisakyti antroje pastraipoje nurodyto pranesimo termino bet kuriuo metu nuo

praneSimo pagal pirma pastraipg gavimo.

PraneSimo termino metu naujy prekiy arba paslaugy teikimas internetinéms tarpininkavimo
paslaugoms laikomas aiskiu patvirtinamuoju veiksmu, kuriuo atsisakoma pranesimo
termino, i$skyrus atvejus, kai pagrjstas ir proporcingas prane$imo terminas yra ilgesnis
kaip 15 dieny, nes dél saglygy pakeitimy verslo klientui reikia atlikti didelius techninius
savo prekiy ar paslaugy pritaikymus. Tokiais atvejais nelaikoma, kad automatiskai

atsisakoma praneSimo termino verslo klientui pateikus naujas prekes ir paslaugas.
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3. Salygos arba konkrecios jy nuostatos, kurios neatitinka 1 dalies reikalavimy, taip pat
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjo padaryti salygy pakeitimai, prieStaraujantys

2 dalies nuostatoms, yra niekiniai ir negalioja.
4. 2 dalies antroje pastraipoje nustatytas praneSimo terminas netaikomas tais atvejais, kai:

a) internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjui taikomas teisinis ar reguliavimo
ipareigojimas pakeisti savo salygas taip, kad laikytis 2 dalies antroje pastraipoje

nurodyto praneSimo termino nejmanoma;

b) internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas turi iSimties tvarka pakeisti savo
salygas, kad buty iSvengta nenumatyto ir neiSvengiamo pavojaus ir internetinés
tarpininkavimo paslaugos, vartotojai ar verslo klientai biity apsaugoti nuo
suk¢iavimo, kenkimo programinés jrangos, brukalo, duomeny saugumo pazeidimy ar

kitos kibernetinio saugumo rizikos.

5. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai uztikrina, kad verslo klienty, kurie per
internetines tarpininkavimo paslaugas teikia prekes ar paslaugas, tapatybé biity aiskiai

matoma.
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4 straipsnis

Apribojimas, sustabdymas ir nutraukimas

Jeigu internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas nusprendzia konkreciam verslo klientui
apriboti ar sustabdyti savo internetiniy tarpininkavimo paslaugy, susijusiy su to verslo
kliento sitilomomis atskiromis prekémis arba paslaugomis, teikima, jis atitinkamam verslo
klientui prie$ apribojimo ar sustabdymo jsigaliojima arba tuo paciu metu pateikia to

sprendimo motyvy pareiskima patvariojoje laikmenoje.

Jeigu internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas nusprendzia nutraukti visy savo
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikimg konkreciam verslo klientui, jis bent pries
30 dieny iki nutraukimo jsigaliojimo atitinkamam verslo klientui pateikia to sprendimo

motyvy pareiSkimg patvariojoje laikmenoje.

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas apribojimo, sustabdymo ar nutraukimo
atvejais verslo klientui suteikia galimybe iSsiaiskinti faktus ir aplinkybes, susijusias su
11 straipsnyje nurodytu vidiniu skundy nagrin€jimo procesu. Kai internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjas panaikina apribojima, sustabdyma arba nutraukima, jis
nepagristai nedelsdamas atstato paslaugy teikima verslo klientui, jskaitant prieigos prie
asmens duomeny ar kity duomeny, arba ir vieny, ir kity duomeny, kurie atsirado jam
naudojantis atitinkamomis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis iki apribojimo,

sustabdymo ar nutraukimo jsigaliojimo, teikima.
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4. 2 dalyje nustatytas praneSimo terminas netaikomas tais atvejais, kai:

a) internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjui taikomas teisinis ar reguliavimo
Jpareigojimas nutraukti visy savo internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikima
konkrec¢iam verslo klientui tokiu btidu, kad to praneSimo termino laikytis

nejmanoma; arba

b) internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas pasinaudoja teise nutraukti paslaugy

teikimg dél imperatyvios priezasties pagal nacionaling teise, kuri atitinka Sgjungos

teisg;

c) internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas gali jrodyti, kad atitinkamas verslo
klientas keletg karty pazeidé taikomas sglygas ir dél to buvo nutrauktas visy

atitinkamy internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikimas.

Tais atvejais, kai netaikomas 2 dalyje nustatytas pranesimo terminas, internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjas nepagrijstai nedelsdamas pateikia atitinkamam verslo

klientui to sprendimo motyvy pareiskima patvariojoje laikmenoje.

5. 1 ir 2 dalyse bei 4 dalies antroje pastraipoje nurodytame motyvy pareiskime nurodomi
konkretis faktai ar aplinkybés, jskaitant treciyjy Saliy praneSimy, dél kuriy internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikejas priémeé sprendima, turinj, ir taikytinos to sprendimo

priezastys, nurodytos 3 straipsnio 1 dalies ¢ punkte.
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Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas neturi pateikti motyvy pareiskimo, kai jam
taikomas teisinis ar reguliavimo jpareigojimas nenurodyti konkrec¢iy fakty ar aplinkybiy
apie taikoma priezastj ar taikomas priezastis, arba kai internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjas gali jrodyti, kad atitinkamas verslo klientas keletg karty pazeidé taikomas sglygas

ir dél to buvo nutrauktas visy atitinkamy internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikimas.

5 straipsnis

Reitingo nustatymas

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai savo sglygose nurodo reitingo nustatyma
lemiancius parametrus ir santykinés ty pagrindiniy parametry svarbos, palyginti su kitais

parametrais, priezastis.

Interneto paieskos sistemy teikéjai nurodo pagrindinius parametrus, kurie atskirai ar kartu
yra labai svarbiis reitingo nustatymui, ir santykine ty pagrindiniy parametry svarba, savo
interneto paieskos sistemose pateikdami lengvai ir vieSai prieinama, paprastg ir suprantama

apraSyma. Jie uztikrina, kad $is apraSymas biity nuolat atnaujinamas.
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3. Jeigu pagrindiniai parametrai apima galimybe daryti jtaka reitingo nustatymui, verslo
klientams arba bendroviy interneto svetainiy naudotojams tiesiogiai arba netiesiogiai
mokant atlygj atitinkamam teiké&jui, tas teikéjas taip pat parengia tokiy galimybiy ir tokio

atlygio poveikio reitingo nustatymui aprasyma pagal 1 ir 2 dalyse nustatytus reikalavimus.

4. Jeigu interneto paieskos sistemos teiké¢jas konkreciu atveju pakeicia reitingavimo tvarka
arba tam tikrg interneto svetaing pasalina i§ saraSo, gaves treciosios Salies praneSima,
teikéjas sitilo bendroviy interneto svetainiy naudotojui galimybe patikrinti praneSimo

turinj.

5. 1, 2 ir 3 dalyse nurodyti apraSymai turi biiti pakankami, kad verslo klientai arba bendroviy
interneto svetainiy naudotojai tinkamai suprasty, ar, kaip ir kiek reitingo nustatymo

mechanizme atsizvelgiama i:

a)  prekiy ir paslaugy, siilomy vartotojams naudojantis internetinémis tarpininkavimo

paslaugomis arba interneto paieskos sistema, savybes;
b)  ty savybiy svarbg tiems vartotojams;

c) bendrovés interneto svetainés dizaino savybes (kai naudojamasi interneto paieskos

sistema).
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6. Neturi biiti reikalaujama, kad internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai ir interneto
paieskos sistemy teikéjai, vykdydami Sio straipsnio reikalavimus, atskleisty algoritmus ar
informacija, kuri, kaip pagrjstai manoma, galéty suklaidinti vartotojus ar jiems daryty zala,
nes biity manipuliuojama paie$kos rezultatais. Sis straipsnis nedaro poveikio Direktyvai

(ES) 2016/943.

7. Siekiant sudaryti palankias salygas internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams ir
interneto paieSkos sistemy teikéjams laikytis Sio straipsnio reikalavimy ir juos jgyvendinti,
Komisija nustato gaires, kuriomis papildomi Siame straipsnyje nustatyti skaidrumo

reikalavimai.

6 straipsnis

Pagalbinés prekés ir paslaugos

Kai internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas, teikdamas internetines tarpininkavimo paslaugas,
arba treciosios Salys, naudodamosi internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, vartotojams sitilo
pagalbines prekes ir paslaugas, jskaitant finansinius produktus, internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjas savo salygose apibiidina sitilomy pagalbiniy prekiy ir paslaugy pobidj ir apraso,
ar ir kokiomis salygomis verslo klientui taip pat leidZiama siiilyti savo pagalbines prekes ir

paslaugas naudojantis tomis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis.
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7 straipsnis

Skirtingy sqlygy taikymas

1. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai savo sglygose apraso visas skirtingas sglygas,
kurias jie taiko arba galéty taikyti prekéms ar paslaugoms, kurias, naudodamasis tomis
internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, tas paslaugy teikéjas vartotojams siiilo pats
arba per savo kontroliuojamus verslo klientus, palyginti su kity verslo klienty siillomomis
prekémis arba paslaugomis. Tame aprasyme nurodomos svarbiausios ekonominés,

komercinés ar teisines tokio skirtingy saglygy taikymo priezastys.

2. Interneto paieskos sistemy teikéjai parengia visy skirtingy salygy, kurias jie taiko arba
galéty taikyti prekéms ar paslaugoms, kurias, naudodamasis tomis interneto paieskos
sistemomis, tas teikéjas vartotojams siiilo pats arba per savo kontroliuojamus bendroviy
interneto svetainiy naudotojus, palyginti su kity bendroviy interneto svetainiy naudotojy

siillomomis prekéms ir paslaugoms, apraSyma.
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3. 1 ir 2 dalyse nurodyti apraSymai visy pirma apima, kai taikytina, visas skirtingas salygas
arba veiksmus, jgyvendinamus taikant konkrecias internetiniy tarpininkavimo paslaugy

teikéjo arba interneto paieskos sistemos teikéjo nustatytas priemones, susijusias su:

a)  paslaugy teikéjo, verslo klienty arba paslaugy teikéjo kontroliuojamy bendroviy
interneto svetainiy naudotojy galimybe gauti bet kokius asmens duomenis ar kitus
duomentis arba ir vienus, ir kitus duomenis, kuriuos verslo klientai, bendroviy
interneto svetainiy naudotojai arba vartotojai pateikia atitinkamy internetiniy
tarpininkavimo paslaugy ar interneto paieskos sistemy naudojimo tikslais arba kurie

yra sukuriami teikiant tas paslaugas;

b) reitingavimu ar kitais paslaugy teikéjo taikomais nustatymais, kurie daro jtaka
vartotojo prieigai prie prekiy ir paslaugy, kurias per tas internetines tarpininkavimo
paslaugas siiilo kiti verslo klientai, ar per tas interneto paieskos sistemas, kuriomis

naudojasi kiti bendroviy interneto svetainiy naudotojai,

c) tiesioginiu ar netiesioginiu atlygiu, mokamu uz naudojimasi atitinkamomis

internetinémis tarpininkavimo paslaugomis arba interneto paieSkos sistemomis;

d) galimybe naudotis saglygomis arba tiesioginiu ar netiesioginiu atlygiu, mokamu uz
naudojimasi paslaugomis ar funkcijomis arba techninémis sgsajomis, kurios yra
svarbios verslo klientui ar bendrovés interneto svetainés naudotojui ir kurios yra
tiesiogiai susijusios su atitinkamy internetiniy tarpininkavimo paslaugy ar interneto

paieskos sistemy naudojimu arba ji papildo.
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8 straipsnis

Specialios sutartinés sqlygos

Siekiant uztikrinti, kad internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy ir verslo klienty sutartiniai
santykiai bty plétojami gera valia ir remiantis sgziningos dalykinés praktikos principu, internetiniy

tarpininkavimo paslaugy teikéjai:

a) nenustato atgaline data saglygy pakeitimy, iSskyrus tuos atvejus, kai jie privalo laikytis
teisinio ar reguliavimo jpareigojimo arba kai pakeitimai atgaline data naudingi verslo

klientams;

b) uztikrina, kad jy salygose buty nurodyta informacija apie salygas, kuriomis verslo klientai

gali nutraukti sutartinius santykius su internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéju, ir

C) 1 savo salygas jtraukia techniniy ir sutartiniy galimybiy gauti verslo kliento suteiktg arba
sukurtg informacija aprasyma (arba nurodo, kad tokiy galimybiy néra), kurj jie iSsaugo

baigus galioti internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjo ir verslo kliento sutarciai.
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9 straipsnis

Prieiga prie duomeny

1. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai | savo salygas jtraukia verslo klienty
techniniy ir sutartiniy galimybiy gauti bet kokius asmens duomenis ar kitus duomenis arba
ir vienus, ir kitus duomenis, kuriuos verslo klientai arba vartotojai pateikia naudojimosi
atitinkamomis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis tikslais arba kurie sukuriami

teikiant tas paslaugas, apraSyma arba apraSyma, kad tokiy galimybiy néra.

2. Pateikdami 1 dalyje nurodytg apra§yma, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai

tinkamai informuoja verslo klientus visy pirma apie Siuos dalykus:

a)  ar internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas gali gauti asmens duomenis arba
kitus duomenis arba ir vienus, ir kitus duomenis, kuriuos verslo klientai arba
vartotojai pateikia naudojimosi tomis paslaugomis tikslais arba kurie gaunami
teikiant tas paslaugas, o jeigu taip, tai kokiy riiSiy duomenis jis gali gauti ir kokiomis

salygomis;

b) ar verslo klientas gali gauti asmens duomenis ar kitus duomenis arba vienus, ir kitus
duomentis, kuriuos, naudodamasis atitinkamomis internetinémis tarpininkavimo
paslaugomis, tas verslo klientas pateikia arba kurie gaunami teikiant tas paslaugas
tam verslo klientui ir jo prekiy ar paslaugy vartotojams, o jeigu taip, tai kokiy risiy

duomentis jis gali gauti ir kokiomis salygomis;
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c) ar be to, kas nurodyta b punkte, verslo klientas gali gauti asmens duomenis ar kitus
duomenis arba vienus ir kitus duomenis, jskaitant suvestinius duomenis, pateikiamus
arba sukuriamus teikiant internetines tarpininkavimo paslaugas visiems jy verslo
klientams ir vartotojams, o jeigu taip, tai kokiy rtsiy duomenis jis gali gauti ir

kokiomis salygomis; ir

d) ar a punkte nurodyti duomenys teikiami treciosioms Salims; kai tokiy duomeny
teikimas treCiosioms Salims néra bitinas, kad internetinés tarpininkavimo paslaugos
tinkamai veikty, kartu pateikiama informacijg apie tokio dalijimosi duomenimis

tikslg bei galimybes verslo klientams atsisakyti dalytis tokiais duomenimis.

3. Sis straipsnis nedaro poveikio Reglamento (ES) 2016/679, Direktyvos (ES) 2016/680 ir
Direktyvos 2002/58/EB taikymui.

10 straipsnis

Apribojimai siiilyti skirtingas sqlygas kitomis priemonémis

1. Jeigu, teikdami savo paslaugas, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai riboja verslo
klienty galimybe sitilyti tas pacias prekes ir paslaugas vartotojams skirtingomis sglygomis
kitomis priemonémis nei naudojantis tomis paslaugomis, jie savo salygose nurodo ty
apribojimy motyvus ir padaro informacijg apie juos lengvai priecinamg visuomenei. Tie
motyvai turi apimti svarbiausias ekonomines, komercines ar teisines ty apribojimy

priezZastis.
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2. 1 dalyje nustatytas jpareigojimas neturi poveikio jokiems tokiy apribojimy nustatymo
draudimams ar apribojimams, kylantiems taikant internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teik€jams kitus Sgjungos teisés aktus ar laikantis Sgjungos teis€s priimtus valstybiy nariy

teisés aktus.

11 straipsnis

Vidiné skundy nagrinéjimo sistema

1. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai nustato vidine verslo klienty skundy

nagrin€jimo sistema.

Ta vidiné skundy nagrinéjimo sistema turi biiti lengvai prieinama ir nemokama verslo
klientams ir ja uztikrinama, kad skundai biity iSnagrinéti per pagrista laikotarpj. Ji turi bati
grindziama skaidrumo ir vienodo poziiirio principais, taikomais vienodoms situacijoms, o
skundai turi biiti nagrinéjami proporcingai jy svarbai ir sudétingumui. Naudodamiesi Sia
sistema, verslo klientai turi turéti galimybe pateikti skundus tiesiogiai atitinkamam

paslaugy teikéjui bet kuriuo 18 toliau nurodyty klausimy:

a) Itariama, kad tas paslaugy teikéjas nesilaiké Siame reglamente nustatyty
Ipareigojimy, todél skunda pateikusiam verslo klientui (toliau — skundo pateikéjas)

buvo padarytas poveikis;

b) tiesiogiai su internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikimu susijusiais technologiniais

klausimais, kurie daro poveikj skundo pateikéjui;
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c) priemonés, kuriy émeési tas paslaugy teikéjas, arba jo elgesys, tiesiogiai susije su

internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikimu ir turintys poveikj skundo pateikéjui.

2. Naudodami viding skundy nagrinéjimo sistemg, internetiniy tarpininkavimo paslaugy

teikéjai turi:

a)  tinkamai iSnagrinéti pateiktus skundus ir tolesnius veiksmus, kuriy gali reikéti dél

skundo, kad iskeltas klausimas biity tinkamai i$sprestas;

b)  nagrinéti skundus sparciai ir veiksmingai, atsizvelgiant j iSkelto klausimo svarbg ir

sudétinguma;

c)  pranesti skundo pateikéjui apie vidinio skundy nagringjimo proceso rezultata

individualiai, ji suformuluojant paprastai ir suprantamai.

3. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai savo salygose pateikia visg reikSminga
informacija, susijusia su galimybe pasinaudoti jy vidine skundy nagrinéjimo sistema ir su

§ios sistemos veikimu.

4. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai parengia informacijg apie savo vidinés
skundy nagrin¢jimo sistemos veikimg ir veiksminguma ir padaro $ig informacija lengvai
prieinama visuomenei. Jie bent karta per metus patikrina informacijg ir, jei reikia esminiy

pakeitimy, ta informacijg atnaujina.

Ta informacija apima visy pateikty skundy skaiciy, pagrindines skundy riisis bei vidutinj
laikotarpj, reikalingg skundams iSnagrinéti, ir apibendrintg informacija apie skundy

nagrinéjimo rezultatus.
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Sio straipsnio nuostatos netaikomos internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams, kurie

yra mazosios jmones, kaip apibrézta Rekomendacijos 2003/361/EB priede.

12 straipsnis

Mediacija

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai savo salygose nurodo du ar daugiau
mediatoriy, su kuriais jie nori bendradarbiauti, mégindami be teismo susitarti su verslo
klientais d¢l paslaugy teikéjo ir verslo kliento gincy, kylanciy dél atitinkamy internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikimo, jskaitant skundus, kuriy nejmanoma iSspresti naudojantis

11 straipsnyje nurodyta vidine skundy nagrin¢jimo sistema.

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai mediatorius, teikiancius savo paslaugas
vietoveje, esancioje uz Sajungos riby, gali nurodyti tik tuo atveju, kai uZtikrinama, kad del
to, jog mediatoriai tas paslaugas teikia ne Sajungoje, 1§ atitinkamy verslo klienty nebus
atimta galimybé pasinaudoti Sgjungos teiséje ar valstybiy nariy teiséje nustatytomis

teisinémis apsaugos priemonémis.
1 dalyje nurodyti mediatoriai turi atitikti Siuos reikalavimus:

a) jie turi biiti neSaliski ir nepriklausomi;
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b)

ju mediacijos paslaugos turi biiti jperkamos atitinkamy internetiniy tarpininkavimo

paslaugy verslo klientams;

c) jie gali teikti mediacijos paslaugas kalba, kuria suraSytos internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjo ir atitinkamo verslo kliento sutartinius santykius reglamentuojancios
salygos;

d)  jie yralengvai prieinami fiziSkai verslo kliento jsisteigimo ar gyvenamojoje vietoje
arba nuotoliniu biidu, naudojantis rysiy technologijomis;

e) jie gali suteikti mediacijos paslaugas nepagrjstai nedelsdami;

f)  jie pakankamai gerai iSmano bendruosius komercinius jmoniy tarpusavio santykius,
kad galéty veiksmingai padéti paméginti iSspresti gincus.

3. Nepaisant savanorisko mediacijos pobiidZio, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai

ir verslo klientai turi saZiningai dalyvauti visuose mediacijos bandymuose, vykdomuose

pagal §j straipsnj.

4. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams kiekvienu atskiru atveju tenka pagrista visy

mediacijos iSlaidy dalis. Pagrista visy ty i§laidy dalis mediatoriaus sitilymu nustatoma

atsizvelgiant ] visas reik§mingas nagrinéjamo atvejo aplinkybes, visy pirma santyking

ginco Saliy reikalavimy esme, Saliy elgesi, taip pat jy dyd; ir finansinj pajéguma viena kitos

atzvilgiu.
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5. Bet koks bandymas pasiekti susitarimg dél gin€o pasinaudojant mediacijos paslaugomis
pagal §j straipsnj neturi paveikti internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy ir atitinkamy
verslo klienty teisiy bet kada vykstant arba pasibaigus mediacijos procesui arba pries jj

pradéti teismo procesa.

6. Verslo klientui paprasius, pries pradedant mediacijg ar jg atliekant, internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjas pateikia verslo klientui informacijg apie su jo veikla

susijusio mediacijos proceso veikimg bei veiksminguma.

7. 1 dalyje nustatytas jpareigojimas netaikomas internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjams, kurie yra mazosios jmonés, kaip apibrézta Rekomendacijos 2003/361/EB

priede.

13 straipsnis

Specializuoti mediatoriai

Komisija, glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis, skatina internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjus, taip pat jiems atstovaujancias organizacijas ir asociacijas, atskirai arba kartu
steigti vieng ar daugiau organizacijy, teikianc¢iy mediacijos paslaugas, atitinkancias 12 straipsnio

2 dalyje nustatytus reikalavimus, siekiant konkretaus tikslo sudaryti sglygas iSspresti su internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikimu susijusius gincus su verslo klientais, ypac atsizvelgiant |

tarpvalstybinj internetiniy tarpininkavimo paslaugy pobtd;.
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14 straipsnis
Teismo procesai, kuriuos pradeda atstovaujanciosios organizacijos arba

asociacijos ir vieSosios jstaigos

1. Organizacijos ir asociacijos, teisétai suinteresuotos atstovauti verslo klientams arba
bendroviy interneto svetainiy naudotojams, taip pat valstybése narése jsteigtos vieSosios
istaigos turi teis¢ perduoti byla Sajungos kompetentingam nacionaliniam teismui pagal
valstybés narés, kurios teismui perduodama byla, teisés normas, kad sustabdyty arba
uzdrausty internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy arba interneto paieskos sistemy

teikéjy veiksmus, kuriais jie nesilaiko atitinkamy Siame reglamente nustatyty reikalavimy.

2. Komisija skatina valstybes nares keistis geriausios patirties pavyzdziais ir informacija su
kitomis valstybémis narémis remiantis neteiséty veiksmy, dél kuriy nacionaliniuose
teismuose priimtos nutartys del uzdraudimo, registrais, kai tokie registrai yra sukurti

atitinkamy valstybés jstaigy ar institucijy.

3. Organizacijos arba asociacijos 1 dalyje nurodytg teise turi tik tuo atveju, jei jos atitinka

visus Siuos reikalavimus:
a) jos yratinkamai jsteigtos pagal valstybés nares teisg;

b)  jos siekia tiksly, atitinkanciy kolektyvinius verslo klienty arba bendroviy interneto

svetainiy naudotojy grupés, kuriai nuolat atstovauja, interesus;
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c) jos yra pelno nesiekiancios organizacijos;

d)  jokia finansavimg teikianti trecioji $alis, visy pirma internetiniy tarpininkavimo
paslaugy ar interneto paieskos sistemy teikéjai, nedaro nederamo poveikio jy

priimamiems sprendimames.

Siuo tikslu organizacijos ar asociacijos visapusiskai ir viesai atskleidzia informacija apie jy

naryste ir finansavimo $altinj.

4. Valstybése narése, kuriose jsteigtos vieSosios jstaigos, tos vieSosios jstaigos turi 1 dalyje
nurodytg teis¢, jeigu jos yra jpareigotos ginti kolektyvinius verslo klienty arba bendroviy
interneto svetainiy naudotojy interesus arba uztikrinti, kad buty laikomasi Siame

reglamente nustatyty reikalavimy, pagal atitinkamos valstybés narés nacionaling teise.
5. Valstybés narés gali paskirti:

a)  savo teritorijoje jsteigtas organizacijas ar asociacijas, kurios atitinka bent 3 dalyje

nustatytus reikalavimus, ty organizacijy ar asociacijy praSymu,

b)  savo teritorijoje jsteigtas viesasias jstaigas, kurios atitinka 4 dalyje nustatytus

reikalavimus,

kurioms suteikta 1 dalyje nurodyta teise. Valstybés narés praneSa Komisijai tokiy paskirty

organizacijy, asociacijy ar vieSyjy istaigy pavadinimg ir tikslg.
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Komisija sudaro pagal 5 dalj paskirty organizacijy, asociacijy ir vieSyjy istaigy sarasa.
Tame sgraSe nurodomas ty organizacijy, asociacijy ir vieSyjy jstaigy tikslas. Tas sarasas
skelbiamas Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje. SaraSo pakeitimai skelbiami
nedelsiant, o atnaujintas sarasas bet kuriuo atveju parengiamas ir skelbiamas kas Sesis

ménesius.

Teismas 6 dalyje nurodyta sarasa priima kaip organizacijos, asociacijos ar vie$osios
jstaigos teisnumo jrodyma, nedarant poveikio teismo teisei nagrinéti, ar ieSkovo motyvai

pateisina jo veiksmus konkrecioje byloje.

Jei valstybei narei ar Komisijai kyla abejoniy dél to, ar organizacija arba asociacija atitinka
3 dalyje nustatytus kriterijus, arba dél to, ar vieSoji jstaiga atitinka 4 dalyje nustatytus
kriterijus, ta organizacija, asociacijg ar vieSaja jstaiga paskyrusi valstybé naré pagal 5 dalj
del ty abejoniy atlieka tyrima ir, kai tikslinga, atSaukia paskyrima, jei nustatoma vieno ar

keliy kriterijy neatitiktis.

1 dalyje nurodyta teisé neturi poveikio verslo klienty ir bendroviy interneto svetainiy
naudotojy teiséms pareiksti ieSkinj kompetentingame nacionaliniame teisme pagal
valstybés narés, kurioje pareiSkiamas ieskinys, teisés normas, kai tas ieskinys grindziamas
individualiomis teisémis ir juo siekiama nutraukti praktika, kai internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjai arba interneto paieSkos sistemy teikejai nesilaiko atitinkamy Siame

reglamente nustatyty reikalavimy.
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15 straipsnis

Vykdymo uztikrinimas
1. Kiekviena valstybé naré uztikrina tinkamg ir veiksmingg Sio reglamento vykdyma.

2. Valstybés narés nustato taisykles, kuriomis nustatomos uz §io reglamento pazeidimus
taikomos priemongs, ir uztikrina, kad jos bty jgyvendintos. Nustatytos priemon¢s turi biiti

veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios.

16 straipsnis

Stebesena

Komisija, glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis, atidziai stebi $io reglamento
poveik] internetiniy tarpininkavimo paslaugy ir jy verslo klienty bei interneto paieskos sistemy ir
bendroviy interneto svetainiy naudotojy santykiams. Siuo tikslu Komisija renka atitinkama
informacija, kad galéty stebéti Siy santykiy pokycius, be kita ko, atlikdama atitinkamus tyrimus.
Valstybés narés, gavusios praSyma, padeda Komisijai ir pateikia visg atitinkamg surinkta
informacija, jskaitant apie konkrecius atvejus. Komisija §io straipsnio ir 18 straipsnio tikslais gali

prasyti rinkti informacijg i§ internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy.

PE-CONS 56/19 AP/rzi 69
ECOMP.3.A LT



17 straipsnis

Elgesio kodeksai

1. Komisija ragina internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjus ir jiems atstovaujancias
organizacijas ir asociacijas, kartu su verslo klientais, jskaitant MV] ir jiems atstovaujancias
organizacijas, parengti elgesio kodeksus, kuriais siekiama padéti tinkamai taikyti §j
reglamenty, atsizvelgiant | konkrecias jvairiy sektoriy, kuriuose teikiamos internetinés

tarpininkavimo paslaugos, ypatybes, taip pat | konkrecias MV] ypatybes.

2. Komisija ragina interneto paieskos sistemy teikéjus ir jiems atstovaujancias organizacijas ir
asociacijas parengti elgesio kodeksus, kuriais konkreciai siekiama padéti tinkamai taikyti

5 straipsnj.

3. Komisija skatina internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjus priimti ir jgyvendinti
konkreciam sektoriui pritaikytus elgesio kodeksus, kai yra tokiy konkre¢iam sektoriui

pritaikyty elgesio kodeksy ir kurie yra placiai naudojami.

18 straipsnis

Perzitira

1. Ne véliau kaip ... [18 ménesiy po §io reglamento taikymo pradzios dienos], o véliau — kas
trejus metus, Komisija jvertina §j reglamentg ir pateikia ataskaitag Europos Parlamentui,

Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui.

PE-CONS 56/19 AP/rzi 70
ECOMP.3.A LT



2. Pirmasis §io reglamento vertinimas atlieckamas, visy pirma siekiant:

a)

b)

d)

jvertinti, kaip laikomasi 3—10 straipsniuose nustatyty jpareigojimy, ir ty jpareigojimy

poveikj interneto platformy ekonomikai;

jvertinti nusistovéjusiy elgesio kodeksy poveik] ir veiksminguma, siekiant padidinti

sazininguma ir skaidruma;

iSsamiai iStirti problemas, kylancias dél verslo klienty priklausomybés nuo
internetiniy tarpininkavimo paslaugy ir internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy
nesaziningos komercinés praktikos, ir toliau nustatyti, kokiu mastu tokia praktika yra

paplitusi;

istirti, ar konkurencija tarp prekiy ar paslaugy, kurias sitilo verslo klientas, ir prekiy
ar paslaugy, kurias siiilo ar kuriy siilyma kontroliuoja internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikejas, yra sazininga ir ar §iuo atzvilgiu internetiniy tarpininkavimo

paslaugy teikéjai nepiktnaudziauja konfidencialiais duomenimis;

jvertinti Sio reglamento poveikj visiems galimiems nesuderinamumams,

egzistuojantiems operaciniy sistemy teikéjy ir jy verslo klienty santykiuose;

Jvertinti, ar reglamento taikymo sritis, visy pirma susijusi su ,,verslo kliento*

apibréZtimi, yra tinkama ir neskatina uzsiimti fiktyviu savarankiSku darbu.
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Pirmojo ir paskesniy vertinimy metu nustatoma, ar gali prireikti papildomy taisykliy,
iskaitant nuostatas del jgyvendinimo, siekiant uztikrinti sgzininga, nuspéjama, tvarig ir
patikimg interneto verslo aplinkg vidaus rinkoje. Atlikusi vertinimus, Komisija imasi

deramy priemoniy, tarp kuriy gali biiti pasiiilymai dél teisékiiros procediira priimamy akty.

3. Valstybés narés pateikia visg savo turima reikSmingg informacija, kurios Komisijai gali

reikéti 1 dalyje nurodytai ataskaitai parengti.

4. Atlikdama Sio reglamento vertinima, Komisija atsizvelgia, inter alia, | Interneto platformy
ekonomikos steb¢jimo centro eksperty grupés jai pateiktas nuomones ir ataskaitas. Ji taip

pat prireikus atsizvelgia j visy 17 straipsnyje nurodyty elgesio kodeksy turinj ir veikima.
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19 straipsnis

Isigaliojimas ir taikymas

1. Sis reglamentas jsigalioja dvide$imta diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos

oficialiajame leidinyje.

2. Jis taikomas nuo ... [dvylika ménesiy po $io reglamento paskelbimo dienos].

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta ...

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas Pirmininkas
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	1. Šio reglamento tikslas – prisidėti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo nustatant taisykles, kuriomis siekiama užtikrinti, kad internetinių tarpininkavimo paslaugų verslo klientams ir bendrovių interneto svetainių naudotojams interneto paieškos siste...
	2. Šis reglamentas taikomas internetinėms tarpininkavimo paslaugoms ir interneto paieškos sistemoms, teikiamoms arba siūlomoms teikti atitinkamai verslo klientams ir bendrovių interneto svetainių naudotojams, kurių įsisteigimo arba gyvenamoji vieta yr...
	3. Šis reglamentas netaikomas internetinėms mokėjimo paslaugoms, internetinėms reklamos priemonėms ar internetiniams reklamos mainams, kuriais nesiekiama sudaryti sąlygų tiesioginiams sandoriams ir kurie nėra susiję su sutartiniais santykiais su varto...
	4. Šiuo reglamentu nedaromas poveikis nacionalinėms taisyklėms, kuriomis, laikantis Sąjungos teisės, draudžiama vykdyti vienašališkus veiksmus ar nesąžiningą komercinę praktiką arba pagal kurias už tokius veiksmus ir praktiką skiriamos sankcijos tiek...
	5. Šis reglamentas nedaro poveikio Sąjungos teisei, ypač taikytinai teisminio bendradarbiavimo civilinėse bylose, konkurencijos, duomenų apsaugos, komercinių paslapčių apsaugos, vartotojų apsaugos, elektroninės prekybos ir finansinių paslaugų srityse.
	a) tai yra informacinės visuomenės paslaugos, kaip apibrėžta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/1535  1 straipsnio 1 dalies b punkte;
	b) jos leidžia verslo klientams siūlyti prekes arba paslaugas vartotojams siekiant sudaryti sąlygas tų verslo klientų ir vartotojų tiesioginiams tarpusavio sandoriams, neatsižvelgiant į tai, kur tie sandoriai galiausiai sudaromi;
	c) jos teikiamos verslo klientams remiantis sutartiniais santykiais tarp tų paslaugų teikėjo ir verslo klientų, kurie vartotojams siūlo prekes ar paslaugas;
	1. Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai užtikrina, kad jų sąlygos:
	a) būtų surašytos paprastai ir suprantamai;
	b) būtų lengvai prieinamos visiems verslo klientams visais jų komercinių santykių su internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėju etapais, įskaitant etapą prieš sudarant sutartį;
	c) jose būtų nustatytos priežastys, dėl kurių gali būti nuspręsta visiškai ar iš dalies sustabdyti arba nutraukti jų internetinių tarpininkavimo paslaugų teikimą verslo klientams ar pritaikyti jų teikimui bet kokius kitus apribojimus;
	d) apimtų informaciją apie bet kokius papildomus platinimo kanalus ir galimas susijusias programas, kuriomis internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai gali parduoti verslo klientų siūlomas prekes ir paslaugas;
	e) apimtų bendrąją informaciją apie sąlygų poveikį verslo klientų intelektinės nuosavybės teisių turėjimui ir kontrolei.
	2. Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai patvariojoje laikmenoje praneša atitinkamiems verslo klientams apie siūlomus savo sąlygų pakeitimus.
	Siūlomi pakeitimai neturi būti įgyvendinti pranešimo terminui, kuris turi būti pagrįstas ir proporcingas, atsižvelgiant į numatomų pakeitimų pobūdį ir mastą ir jų pasekmes atitinkamiems verslo klientams, nesibaigus. Tas pranešimo terminas turi būti b...
	Atitinkamas verslo klientas turi teisę nutraukti sutartį su internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėju iki pranešimo termino pabaigos. Toks nutraukimas įsigalioja per 15 dienų nuo pranešimo pagal pirmą pastraipą gavimo, išskyrus atvejus, kai sutarči...
	Atitinkamas verslo klientas gali rašytiniu pareiškimu arba aiškiais patvirtinamaisiais veiksmais atsisakyti antroje pastraipoje nurodyto pranešimo termino bet kuriuo metu nuo pranešimo pagal pirmą pastraipą gavimo.
	Pranešimo termino metu naujų prekių arba paslaugų teikimas internetinėms tarpininkavimo paslaugoms laikomas aiškiu patvirtinamuoju veiksmu, kuriuo atsisakoma pranešimo termino, išskyrus atvejus, kai pagrįstas ir proporcingas pranešimo terminas yra ilg...
	3. Sąlygos arba konkrečios jų nuostatos, kurios neatitinka 1 dalies reikalavimų, taip pat internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjo padaryti sąlygų pakeitimai, prieštaraujantys 2 dalies nuostatoms, yra niekiniai ir negalioja.
	4. 2 dalies antroje pastraipoje nustatytas pranešimo terminas netaikomas tais atvejais, kai:
	a) internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjui taikomas teisinis ar reguliavimo įpareigojimas pakeisti savo sąlygas taip, kad laikytis 2 dalies antroje pastraipoje nurodyto pranešimo termino neįmanoma;
	b) internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjas turi išimties tvarka pakeisti savo sąlygas, kad būtų išvengta nenumatyto ir neišvengiamo pavojaus ir internetinės tarpininkavimo paslaugos, vartotojai ar verslo klientai būtų apsaugoti nuo sukčiavimo, k...
	5. Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai užtikrina, kad verslo klientų, kurie per internetines tarpininkavimo paslaugas teikia prekes ar paslaugas, tapatybė būtų aiškiai matoma.
	1. Jeigu internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjas nusprendžia konkrečiam verslo klientui apriboti ar sustabdyti savo internetinių tarpininkavimo paslaugų, susijusių su to verslo kliento siūlomomis atskiromis prekėmis arba paslaugomis, teikimą, ji...
	2. Jeigu internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjas nusprendžia nutraukti visų savo internetinių tarpininkavimo paslaugų teikimą konkrečiam verslo klientui, jis bent prieš 30 dienų iki nutraukimo įsigaliojimo atitinkamam verslo klientui pateikia to...
	3. Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjas apribojimo, sustabdymo ar nutraukimo atvejais verslo klientui suteikia galimybę išsiaiškinti faktus ir aplinkybes, susijusias su 11 straipsnyje nurodytu vidiniu skundų nagrinėjimo procesu. Kai interneti...
	4. 2 dalyje nustatytas pranešimo terminas netaikomas tais atvejais, kai:
	a) internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjui taikomas teisinis ar reguliavimo įpareigojimas nutraukti visų savo internetinių tarpininkavimo paslaugų teikimą konkrečiam verslo klientui tokiu būdu, kad to pranešimo termino laikytis neįmanoma; arba
	b) internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjas pasinaudoja teise nutraukti paslaugų teikimą dėl imperatyvios priežasties pagal nacionalinę teisę, kuri atitinka Sąjungos teisę;
	c) internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjas gali įrodyti, kad atitinkamas verslo klientas keletą kartų pažeidė taikomas sąlygas ir dėl to buvo nutrauktas visų atitinkamų internetinių tarpininkavimo paslaugų teikimas.
	Tais atvejais, kai netaikomas 2 dalyje nustatytas pranešimo terminas, internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjas nepagrįstai nedelsdamas pateikia atitinkamam verslo klientui to sprendimo motyvų pareiškimą patvariojoje laikmenoje.
	5. 1 ir 2 dalyse bei 4 dalies antroje pastraipoje nurodytame motyvų pareiškime nurodomi konkretūs faktai ar aplinkybės, įskaitant trečiųjų šalių pranešimų, dėl kurių internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjas priėmė sprendimą, turinį, ir taikytinos...
	Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjas neturi pateikti motyvų pareiškimo, kai jam taikomas teisinis ar reguliavimo įpareigojimas nenurodyti konkrečių faktų ar aplinkybių apie taikomą priežastį ar taikomas priežastis, arba kai internetinių tarp...
	1. Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai savo sąlygose nurodo reitingo nustatymą lemiančius parametrus ir santykinės tų pagrindinių parametrų svarbos, palyginti su kitais parametrais, priežastis.
	2. Interneto paieškos sistemų teikėjai nurodo pagrindinius parametrus, kurie atskirai ar kartu yra labai svarbūs reitingo nustatymui, ir santykinę tų pagrindinių parametrų svarbą, savo interneto paieškos sistemose pateikdami lengvai ir viešai prieinam...
	3. Jeigu pagrindiniai parametrai apima galimybę daryti įtaką reitingo nustatymui, verslo klientams arba bendrovių interneto svetainių naudotojams tiesiogiai arba netiesiogiai mokant atlygį atitinkamam teikėjui, tas teikėjas taip pat parengia tokių ga...
	4. Jeigu interneto paieškos sistemos teikėjas konkrečiu atveju pakeičia reitingavimo tvarką arba tam tikrą interneto svetainę pašalina iš sąrašo, gavęs trečiosios šalies pranešimą, teikėjas siūlo bendrovių interneto svetainių naudotojui galimybę patik...
	5. 1, 2 ir 3 dalyse nurodyti aprašymai turi būti pakankami, kad verslo klientai arba bendrovių interneto svetainių naudotojai tinkamai suprastų, ar, kaip ir kiek reitingo nustatymo mechanizme atsižvelgiama į:
	a) prekių ir paslaugų, siūlomų vartotojams naudojantis internetinėmis tarpininkavimo paslaugomis arba interneto paieškos sistema, savybes;
	b) tų savybių svarbą tiems vartotojams;
	c) bendrovės interneto svetainės dizaino savybes (kai naudojamasi interneto paieškos sistema).
	6. Neturi būti reikalaujama, kad internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai ir interneto paieškos sistemų teikėjai, vykdydami šio straipsnio reikalavimus, atskleistų algoritmus ar informaciją, kuri, kaip pagrįstai manoma, galėtų suklaidinti vartot...
	7. Siekiant sudaryti palankias sąlygas internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjams ir interneto paieškos sistemų teikėjams laikytis šio straipsnio reikalavimų ir juos įgyvendinti, Komisija nustato gaires, kuriomis papildomi šiame straipsnyje nustat...
	1. Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai savo sąlygose aprašo visas skirtingas sąlygas, kurias jie taiko arba galėtų taikyti prekėms ar paslaugoms, kurias, naudodamasis tomis internetinėmis tarpininkavimo paslaugomis, tas paslaugų teikėjas var...
	2. Interneto paieškos sistemų teikėjai parengia visų skirtingų sąlygų, kurias jie taiko arba galėtų taikyti prekėms ar paslaugoms, kurias, naudodamasis tomis interneto paieškos sistemomis, tas teikėjas vartotojams siūlo pats arba per savo kontroliuoja...
	3. 1 ir 2 dalyse nurodyti aprašymai visų pirma apima, kai taikytina, visas skirtingas sąlygas arba veiksmus, įgyvendinamus taikant konkrečias internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjo arba interneto paieškos sistemos teikėjo nustatytas priemones, ...
	a) paslaugų teikėjo, verslo klientų arba paslaugų teikėjo kontroliuojamų bendrovių interneto svetainių naudotojų galimybe gauti bet kokius asmens duomenis ar kitus duomenis arba ir vienus, ir kitus duomenis, kuriuos verslo klientai, bendrovių internet...
	b) reitingavimu ar kitais paslaugų teikėjo taikomais nustatymais, kurie daro įtaką vartotojo prieigai prie prekių ir paslaugų, kurias per tas internetines tarpininkavimo paslaugas siūlo kiti verslo klientai, ar per tas interneto paieškos sistemas, kur...
	c) tiesioginiu ar netiesioginiu atlygiu, mokamu už naudojimąsi atitinkamomis internetinėmis tarpininkavimo paslaugomis arba interneto paieškos sistemomis;
	d) galimybe naudotis sąlygomis arba tiesioginiu ar netiesioginiu atlygiu, mokamu už naudojimąsi paslaugomis ar funkcijomis arba techninėmis sąsajomis, kurios yra svarbios verslo klientui ar bendrovės interneto svetainės naudotojui ir kurios yra tiesio...
	1. Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai į savo sąlygas įtraukia verslo klientų techninių ir sutartinių galimybių gauti bet kokius asmens duomenis ar kitus duomenis arba ir vienus, ir kitus duomenis, kuriuos verslo klientai arba vartotojai pat...
	2. Pateikdami 1 dalyje nurodytą aprašymą, internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai tinkamai informuoja verslo klientus visų pirma apie šiuos dalykus:
	a) ar internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjas gali gauti asmens duomenis arba kitus duomenis arba ir vienus, ir kitus duomenis, kuriuos verslo klientai arba vartotojai pateikia naudojimosi tomis paslaugomis tikslais arba kurie gaunami teikiant t...
	b) ar verslo klientas gali gauti asmens duomenis ar kitus duomenis arba vienus, ir kitus duomenis, kuriuos, naudodamasis atitinkamomis internetinėmis tarpininkavimo paslaugomis, tas verslo klientas pateikia arba kurie gaunami teikiant tas paslaugas ta...
	c) ar be to, kas nurodyta b punkte, verslo klientas gali gauti asmens duomenis ar kitus duomenis arba vienus ir kitus duomenis, įskaitant suvestinius duomenis, pateikiamus arba sukuriamus teikiant internetines tarpininkavimo paslaugas visiems jų vers...
	d) ar a punkte nurodyti duomenys teikiami trečiosioms šalims; kai tokių duomenų teikimas trečiosioms šalims nėra būtinas, kad internetinės tarpininkavimo paslaugos tinkamai veiktų, kartu pateikiama informaciją apie tokio dalijimosi duomenimis tikslą b...
	3. Šis straipsnis nedaro poveikio Reglamento (ES) 2016/679, Direktyvos (ES) 2016/680 ir Direktyvos 2002/58/EB taikymui.
	1. Jeigu, teikdami savo paslaugas, internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai riboja verslo klientų galimybę siūlyti tas pačias prekes ir paslaugas vartotojams skirtingomis sąlygomis kitomis priemonėmis nei naudojantis tomis paslaugomis, jie savo s...
	2. 1 dalyje nustatytas įpareigojimas neturi poveikio jokiems tokių apribojimų nustatymo draudimams ar apribojimams, kylantiems taikant internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjams kitus Sąjungos teisės aktus ar laikantis Sąjungos teisės priimtus va...
	1. Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai nustato vidinę verslo klientų skundų nagrinėjimo sistemą.
	Ta vidinė skundų nagrinėjimo sistema turi būti lengvai prieinama ir nemokama verslo klientams ir ja užtikrinama, kad skundai būtų išnagrinėti per pagrįstą laikotarpį. Ji turi būti grindžiama skaidrumo ir vienodo požiūrio principais, taikomais vienodom...
	a) įtariama, kad tas paslaugų teikėjas nesilaikė šiame reglamente nustatytų įpareigojimų, todėl skundą pateikusiam verslo klientui (toliau – skundo pateikėjas) buvo padarytas poveikis;
	b) tiesiogiai su internetinių tarpininkavimo paslaugų teikimu susijusiais technologiniais klausimais, kurie daro poveikį skundo pateikėjui;
	c) priemonės, kurių ėmėsi tas paslaugų teikėjas, arba jo elgesys, tiesiogiai susiję su internetinių tarpininkavimo paslaugų teikimu ir turintys poveikį skundo pateikėjui.
	2. Naudodami vidinę skundų nagrinėjimo sistemą, internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai turi:
	a) tinkamai išnagrinėti pateiktus skundus ir tolesnius veiksmus, kurių gali reikėti dėl skundo, kad iškeltas klausimas būtų tinkamai išspręstas;
	b) nagrinėti skundus sparčiai ir veiksmingai, atsižvelgiant į iškelto klausimo svarbą ir sudėtingumą;
	c) pranešti skundo pateikėjui apie vidinio skundų nagrinėjimo proceso rezultatą individualiai, jį suformuluojant paprastai ir suprantamai.
	3. Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai savo sąlygose pateikia visą reikšmingą informaciją, susijusią su galimybe pasinaudoti jų vidine skundų nagrinėjimo sistema ir su šios sistemos veikimu.
	4. Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai parengia informaciją apie savo vidinės skundų nagrinėjimo sistemos veikimą ir veiksmingumą ir padaro šią informaciją lengvai prieinamą visuomenei. Jie bent kartą per metus patikrina informaciją ir, jei ...
	Ta informacija apima visų pateiktų skundų skaičių, pagrindines skundų rūšis bei vidutinį laikotarpį, reikalingą skundams išnagrinėti, ir apibendrintą informaciją apie skundų nagrinėjimo rezultatus.
	5. Šio straipsnio nuostatos netaikomos internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjams, kurie yra mažosios įmonės, kaip apibrėžta Rekomendacijos 2003/361/EB priede.
	1. Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai savo sąlygose nurodo du ar daugiau mediatorių, su kuriais jie nori bendradarbiauti, mėgindami be teismo susitarti su verslo klientais dėl paslaugų teikėjo ir verslo kliento ginčų, kylančių dėl atitinkam...
	Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai mediatorius, teikiančius savo paslaugas vietovėje, esančioje už Sąjungos ribų, gali nurodyti tik tuo atveju, kai užtikrinama, kad dėl to, jog mediatoriai tas paslaugas teikia ne Sąjungoje, iš atitinkamų ve...
	2. 1 dalyje nurodyti mediatoriai turi atitikti šiuos reikalavimus:
	a) jie turi būti nešališki ir nepriklausomi;
	b) jų mediacijos paslaugos turi būti įperkamos atitinkamų internetinių tarpininkavimo paslaugų verslo klientams;
	c) jie gali teikti mediacijos paslaugas kalba, kuria surašytos internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjo ir atitinkamo verslo kliento sutartinius santykius reglamentuojančios sąlygos;
	d) jie yra lengvai prieinami fiziškai verslo kliento įsisteigimo ar gyvenamojoje vietoje arba nuotoliniu būdu, naudojantis ryšių technologijomis;
	e) jie gali suteikti mediacijos paslaugas nepagrįstai nedelsdami;
	f) jie pakankamai gerai išmano bendruosius komercinius įmonių tarpusavio santykius, kad galėtų veiksmingai padėti pamėginti išspręsti ginčus.
	3. Nepaisant savanoriško mediacijos pobūdžio, internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjai ir verslo klientai turi sąžiningai dalyvauti visuose mediacijos bandymuose, vykdomuose pagal šį straipsnį.
	4. Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjams kiekvienu atskiru atveju tenka pagrįsta visų mediacijos išlaidų dalis. Pagrįsta visų tų išlaidų dalis mediatoriaus siūlymu nustatoma atsižvelgiant į visas reikšmingas nagrinėjamo atvejo aplinkybes, vis...
	5. Bet koks bandymas pasiekti susitarimą dėl ginčo pasinaudojant mediacijos paslaugomis pagal šį straipsnį neturi paveikti internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjų ir atitinkamų verslo klientų teisių bet kada vykstant arba pasibaigus mediacijos p...
	6. Verslo klientui paprašius, prieš pradedant mediaciją ar ją atliekant, internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjas pateikia verslo klientui informaciją apie su jo veikla susijusio mediacijos proceso veikimą bei veiksmingumą.
	7. 1 dalyje nustatytas įpareigojimas netaikomas internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjams, kurie yra mažosios įmonės, kaip apibrėžta Rekomendacijos 2003/361/EB priede.
	1. Organizacijos ir asociacijos, teisėtai suinteresuotos atstovauti verslo klientams arba bendrovių interneto svetainių naudotojams, taip pat valstybėse narėse įsteigtos viešosios įstaigos turi teisę perduoti bylą Sąjungos kompetentingam nacionaliniam...
	2. Komisija skatina valstybes nares keistis geriausios patirties pavyzdžiais ir informacija su kitomis valstybėmis narėmis remiantis neteisėtų veiksmų, dėl kurių nacionaliniuose teismuose priimtos nutartys dėl uždraudimo, registrais, kai tokie registr...
	3. Organizacijos arba asociacijos 1 dalyje nurodytą teisę turi tik tuo atveju, jei jos atitinka visus šiuos reikalavimus:
	a) jos yra tinkamai įsteigtos pagal valstybės narės teisę;
	b) jos siekia tikslų, atitinkančių kolektyvinius verslo klientų arba bendrovių interneto svetainių naudotojų grupės, kuriai nuolat atstovauja, interesus;
	c) jos yra pelno nesiekiančios organizacijos;
	d) jokia finansavimą teikianti trečioji šalis, visų pirma internetinių tarpininkavimo paslaugų ar interneto paieškos sistemų teikėjai, nedaro nederamo poveikio jų priimamiems sprendimams.
	Šiuo tikslu organizacijos ar asociacijos visapusiškai ir viešai atskleidžia informaciją apie jų narystę ir finansavimo šaltinį.
	4. Valstybėse narėse, kuriose įsteigtos viešosios įstaigos, tos viešosios įstaigos turi 1 dalyje nurodytą teisę, jeigu jos yra įpareigotos ginti kolektyvinius verslo klientų arba bendrovių interneto svetainių naudotojų interesus arba užtikrinti, kad b...
	5. Valstybės narės gali paskirti:
	a) savo teritorijoje įsteigtas organizacijas ar asociacijas, kurios atitinka bent 3 dalyje nustatytus reikalavimus, tų organizacijų ar asociacijų prašymu;
	b) savo teritorijoje įsteigtas viešąsias įstaigas, kurios atitinka 4 dalyje nustatytus reikalavimus,
	kurioms suteikta 1 dalyje nurodyta teisė. Valstybės narės praneša Komisijai tokių paskirtų organizacijų, asociacijų ar viešųjų įstaigų pavadinimą ir tikslą.
	6. Komisija sudaro pagal 5 dalį paskirtų organizacijų, asociacijų ir viešųjų įstaigų sąrašą. Tame sąraše nurodomas tų organizacijų, asociacijų ir viešųjų įstaigų tikslas. Tas sąrašas skelbiamas Europos Sąjungos oficialiajame leidinyje. Sąrašo pakeiti...
	7. Teismas 6 dalyje nurodytą sąrašą priima kaip organizacijos, asociacijos ar viešosios įstaigos teisnumo įrodymą, nedarant poveikio teismo teisei nagrinėti, ar ieškovo motyvai pateisina jo veiksmus konkrečioje byloje.
	8. Jei valstybei narei ar Komisijai kyla abejonių dėl to, ar organizacija arba asociacija atitinka 3 dalyje nustatytus kriterijus, arba dėl to, ar viešoji įstaiga atitinka 4 dalyje nustatytus kriterijus, tą organizaciją, asociaciją ar viešąją įstaigą ...
	9. 1 dalyje nurodyta teisė neturi poveikio verslo klientų ir bendrovių interneto svetainių naudotojų teisėms pareikšti ieškinį kompetentingame nacionaliniame teisme pagal valstybės narės, kurioje pareiškiamas ieškinys, teisės normas, kai tas ieškinys ...
	1. Kiekviena valstybė narė užtikrina tinkamą ir veiksmingą šio reglamento vykdymą.
	2. Valstybės narės nustato taisykles, kuriomis nustatomos už šio reglamento pažeidimus taikomos priemonės, ir užtikrina, kad jos būtų įgyvendintos. Nustatytos priemonės turi būti veiksmingos, proporcingos ir atgrasančios.
	1. Komisija ragina internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjus ir jiems atstovaujančias organizacijas ir asociacijas, kartu su verslo klientais, įskaitant MVĮ ir jiems atstovaujančias organizacijas, parengti elgesio kodeksus, kuriais siekiama padėti...
	2. Komisija ragina interneto paieškos sistemų teikėjus ir jiems atstovaujančias organizacijas ir asociacijas parengti elgesio kodeksus, kuriais konkrečiai siekiama padėti tinkamai taikyti 5 straipsnį.
	3. Komisija skatina internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjus priimti ir įgyvendinti konkrečiam sektoriui pritaikytus elgesio kodeksus, kai yra tokių konkrečiam sektoriui pritaikytų elgesio kodeksų ir kurie yra plačiai naudojami.
	1. Ne vėliau kaip … [18 mėnesių po šio reglamento taikymo pradžios dienos], o vėliau – kas trejus metus, Komisija įvertina šį reglamentą ir pateikia ataskaitą Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialinių reikalų komitetui.
	2. Pirmasis šio reglamento vertinimas atliekamas, visų pirma siekiant:
	a) įvertinti, kaip laikomasi 3–10 straipsniuose nustatytų įpareigojimų, ir tų įpareigojimų poveikį interneto platformų ekonomikai;
	b) įvertinti nusistovėjusių elgesio kodeksų poveikį ir veiksmingumą, siekiant padidinti sąžiningumą ir skaidrumą;
	c) išsamiai ištirti problemas, kylančias dėl verslo klientų priklausomybės nuo internetinių tarpininkavimo paslaugų ir internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjų nesąžiningos komercinės praktikos, ir toliau nustatyti, kokiu mastu tokia praktika yra ...
	d) ištirti, ar konkurencija tarp prekių ar paslaugų, kurias siūlo verslo klientas, ir prekių ar paslaugų, kurias siūlo ar kurių siūlymą kontroliuoja internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjas, yra sąžininga ir ar šiuo atžvilgiu internetinių tarpini...
	e) įvertinti šio reglamento poveikį visiems galimiems nesuderinamumams, egzistuojantiems operacinių sistemų teikėjų ir jų verslo klientų santykiuose;
	f) įvertinti, ar reglamento taikymo sritis, visų pirma susijusi su „verslo kliento“ apibrėžtimi, yra tinkama ir neskatina užsiimti fiktyviu savarankišku darbu.
	Pirmojo ir paskesnių vertinimų metu nustatoma, ar gali prireikti papildomų taisyklių, įskaitant nuostatas dėl įgyvendinimo, siekiant užtikrinti sąžiningą, nuspėjamą, tvarią ir patikimą interneto verslo aplinką vidaus rinkoje. Atlikusi vertinimus, Kom...
	3. Valstybės narės pateikia visą savo turimą reikšmingą informaciją, kurios Komisijai gali reikėti 1 dalyje nurodytai ataskaitai parengti.
	4. Atlikdama šio reglamento vertinimą, Komisija atsižvelgia, inter alia, į Interneto platformų ekonomikos stebėjimo centro ekspertų grupės jai pateiktas nuomones ir ataskaitas. Ji taip pat prireikus atsižvelgia į visų 17 straipsnyje nurodytų elgesio k...
	1. Šis reglamentas įsigalioja dvidešimtą dieną po jo paskelbimo Europos Sąjungos oficialiajame leidinyje.
	2. Jis taikomas nuo … [dvylika mėnesių po šio reglamento paskelbimo dienos].
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