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EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU
MAARUS (EL) 2019/...,

mis Kisitleb digluse ja labipaistvuse edendamist

veebipohiste vahendusteenuste drikasutajate jaoks

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust!,

pérast konsulteerimist Regioonide Komiteega,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt?

1 ELT C 440, 6.12.2018, 1k 177.
Euroopa Parlamendi 17. aprilli 2019. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni
avaldamata) ja ndukogu ... otsus.
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ning arvestades jargmist:

(1) Veebipohised vahendusteenused on peamised ettevotluse ja uute drimudelite, kaubanduse
ja innovatsiooni véimaldajad ning nendega saab ka suurendada tarbijate heaolu ja neid
kasutatakse iiha rohkem nii era- kui ka avalikus sektoris. Sellised teenused pakuvad
juurdepadsu uutele turgudele ja drivoimalustele, lastes ettevotjatel kasutada siseturu
hiivesid. Need voimaldavad liidu tarbijatel kasutada selliseid hiivesid ning suurendavad
selleks eelkdige kauba- ja teenusevalikut ning aitavad kaasa hinnakonkurentsile veebis,

kuid tekitavad ka probleeme, mis tuleb diguskindluse tagamiseks lahendada.
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Niisuguste ettevotjate kaubandusliku edukuse seisukohalt, kes kasutavad veebipdhiseid
vahendusteenuseid tarbijateni joudmiseks, voivad sellised teenused olla hiddavajalikud.
Veebiplatvormipohise majanduse hiivede tdielikuks drakasutamiseks on seetottu oluline, et
ettevotjad saaksid usaldada veebipohiseid vahendusteenuseid, kellega nad drisuhtesse
astuvad. See on oluline peamiselt seepirast, et tdnu tugevale andmepdhisele kaudsele
vorguefektile kasutatakse tehingute vahendamisel veebipdhiseid vahendusteenuseid iiha
rohkem, mistottu sdltuvad sellised adrikasutajad, eelkdige mikro-, vdikesed ja keskmise
suurusega ettevotjad (VKEA), tarbijateni joudmisel iiha enam niisugustest teenustest.
Arvestades iiha suuremat sdltuvust, on selliste teenuste pakkujatel sageli tilekaalukas
labirddakimisjoud, mis vdimaldab neil kéituda ithepoolselt niisugusel viisil, mis v3ib olla
tegelikkuses ebaaus ja kahjustada oma &drikasutajate digustatud huve ja kaudselt ka liidu
tarbijate huve. Néiteks voivad nad tihepoolselt rakendada &rikasutajate suhtes tavasid, mis
kalduvad suurel mééaral korvale heast dritavast voi on vastuolus hea usu ja ausa kauplemise
pohimdttega. Kéesolevas médruses késitletaksegi just selliseid veebiplatvormipdhises

majanduses esineda voivaid vastuolusid.

Tarbijad on veebipdhiste vahendusteenuste kasutamise omaks votnud.
Konkurentsivdimeline, aus ja ldbipaistev veebiokosiisteem, kus éritihingud kdituvad
vastutustundlikult, on samuti tarbijate heaolu seisukohast vdga oluline. Kui
ettevotjatevahelistes suhetes on tagatud veebiplatvormipShise majanduse ldbipaistvus ja
usaldus selle vastu, voib see kaudselt aidata suurendada ka tarbijate usaldust
veebiplatvormipdhise majanduse vastu. Otsest mdju, mida veebiplatvormipdhise
majanduse areng avaldab tarbijatele, kisitletakse aga muudes liidu digusaktides, eelkdige

tarbijadigustikus.
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Sarnaselt voivad veebipdhised otsingumootorid olla olulised internetiliikluse allikad
veebisaitide kaudu tarbijatele kaupu vai teenuseid pakkuvate ettevotjate jaoks ning need
voivad seetottu markimisvaarselt mojutada siseturul veebipohiselt kaupu voi teenuseid
pakkuvate kommertsveebisaitide kasutajate kaubanduslikku edu. Seega mojutab
veebisaitide (sealhulgas veebisaidid, mida &rikasutajad kasutavad oma kaupade ja teenuste
tarbijatele pakkumiseks) jirjestamine veebipdhiseid otsingumootoreid pakkuvate
ettevotjate poolt tarbijate valikuid ja selliste veebisaitide kasutajate kaubanduslikku edu.
Isegi kui kommertsveebisaitide kasutajatega puuduvad lepingulised suhted, saavad
veebipdhiste otsingumootorite pakkujad kiituda iihepoolselt niisugusel viisil, mis vdib olla
tegelikkuses ebaaus ja kahjustada seega kommertsveebisaitide kasutajate digustatud huve

ja kaudselt ka liidu tarbijate huve.

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujate ja drikasutajate vahelise suhte olemus voib viia
ka olukordadeni, kus drikasutajatel on sageli piiratud voimalused taotleda diguskaitset, kui
konealuste teenuste pakkujate ithepoolne tegevus on pdhjustanud vaidluse. Paljudel
juhtudel ei paku sellised pakkujad kittesaadavaid ega tulemuslikke ettevottesiseseid
kaebuste menetlemise siisteeme. Ka olemasolevad vaidluste kohtuvilise lahendamise
mehhanismid ei pruugi mitmel pdhjusel tulemuslikud olla, sealhulgas spetsialiseerunud

lepitajate puudumise ja drikasutajate tajutava kattemaksuhirmu tottu.
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Veebipohised vahendusteenused ja veebipdhised otsingumootorid, samuti nende teenuste
abil tehtavad tehingud on olemuslikult piiriiilese potentsiaaliga ja need on eriti olulised
liidu siseturu nduetekohaseks toimimiseks tdnapidevases majanduses. Kdnealuste teenuste
pakkujate potentsiaalselt ebadiglased ja kahjulikud kaubandustavad ning tulemuslike
diguskaitsemehhanismide puudumine takistavad selle potentsiaali tdielikku rakendamist ja

mojuvad negatiivselt siseturu nduetekohasele toimimisele.

Liidu tasandil tuleks kehtestada sihipdrased imperatiivsed sétted, et tagada siseturul
oiglane, prognoositav, kestlik ja usaldusvéédrne veebipdhine ettevotluskeskkond. Eelkdige
tuleks veebipohiste vahendusteenuste drikasutajatele voimaldada kogu liidus asjakohast
labipaistvust ja tulemuslikke diguskaitsevahendeid, et lihtsustada liidus piiritilest
ettevatlust ja parandada seelébi siseturu nduetekohast toimimist ning kisitleda
konkreetsetes kidesoleva miédruse kohaldamisalasse kuuluvates valdkondades tekkida

voivat killustatust.
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(®) Need sitted peaksid tagama ka asjakohased stiimulid digluse ja lébipaistvuse
edendamiseks, eelkdige kommertsveebisaitide kasutajate jarjestamisel veebipdhise
otsingumootori kaudu saadavates otsingutulemustes. Samal ajal peaksid need sétted
tunnustama ja kaitsma laiema veebiplatvormipdhise majanduse olulist
innovatsioonipotentsiaali ning vdimaldama tervistavat konkurentsi, mis suurendab tarbijate
valikuvdimalusi. On asjakohane tipsustada, et kiesolev méérus ei tohiks mojutada
riigisisest tsiviildigust, eelkdige lepingudigust, nt lepingu kehtivust, sdolmimist, moju voi
10petamist késitlevaid norme, seni, kuni riigisisesed tsiviildigusnormid on kooskdlas liidu
digusega, ja niivord, kuivord asjakohased aspektid ei ole hdlmatud kdesoleva mééruse
satetega. Litkmesriikidele peaks jddma vabadus kohaldada riigisiseseid digusakte, millega
keelatakse lihepoolne tegevus vdi ebaausad kaubandustavad voi karistatakse nende eest,

kui asjakohased aspektid ei ole holmatud kiesoleva méérusega.
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Kuna veebipdhistel vahendusteenustel ja veebipdhistel otsingumootoritel on tavaliselt
iileilmne mddde, tuleks kiesolevat méarust kohaldada selliste teenuste pakkujate suhtes,
sOltumata asjaolust, kas nad on asutatud litkmesriigis voi vdljaspool liitu, eeldusel, et on
tdidetud kaks kumulatiivset tingimust. Esiteks peaksid drikasutajad voi
kommertsveebisaitide kasutajad olema asutatud liidus. Teiseks peaksid &drikasutajad voi
kommertsveebisaitide kasutajad kdnealuste teenuste pakkumise kaudu pakkuma oma
kaupu voi teenuseid liidus asuvatele tarbijatele vihemalt tehingu iihe osa ulatuses. Et
madrata kindlaks, kas drikasutajad voi kommertsveebisaidi kasutajad pakuvad kaupu voi
teenuseid liidus asuvatele tarbijatele, on vaja veenduda selles, kas on ilmne, et drikasutajad
vOi kommertsveebisaidi kasutajad suunavad oma tegevuse ithes voi mitmes liikmesriigis
asutavatele tarbijatele. Seda kriteeriumi tuleks tdlgendada kooskdlas Euroopa Liidu Kohtu
asjakohase kohtupraktikaga, mis kisitleb Euroopa Parlamendi ja ndukogu

maéruse (EL) nr 1215/2012! artikli 17 1dike 1 punkti ¢ ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu
midruse (EU) nr 593/20082 artikli 6 18ike 1 punkti b. Tarbijad peaksid asuma liidus, kuid
nad ei pea omama liidus alalist elukohta ega iihegi litkmesriigi kodakondsust. Kéesolevat
méidrust ei peaks seetdttu kohaldama véljaspool liitu asutatud drikasutajate ega
kommertsveebisaitide kasutajate suhtes voi liidus asutatud drikasutajate ja
kommertsveebisaitide kasutajate suhtes siis, kui nad kasutavad veebipohiseid
vahendusteenuseid voi veebipohiseid otsingumootoreid kaupade voi teenuste pakkumisel
ainult vdljaspool liitu asuvatele tarbijatele voi muudele isikutele kui tarbijad. Lisaks tuleks
kdesolevat médrust kohaldada olenemata sellest, milline digus oleks muidu lepingu suhtes

kohaldatav.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2012. aasta madrus (EL) nr 1215/2012
kohtualluvuse ning kohtuotsuste tunnustamise ja tditmise kohta tsiviil- ja kaubandusasjades
(ELT L 351, 20.12.2012, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. juuni 2008. aasta méirus (EU) nr 593/2008 lepinguliste
volasuhete suhtes kohaldatava diguse kohta (,,Rooma 1) (ELT L 177, 4.7.2008, 1k 6).
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Paljusid ettevotja ja tarbija vahelisi suhteid vahendavad veebipohiselt mitmepoolseid
teenuseid pakkuvad ettevdtjad, kes toimivad iildiselt samade 6kosiisteemi iilesehitavate
arimudelite alusel. Asjakohaste teenuste holmamiseks tuleks veebipohised
vahendusteenused madratleda tdpselt ja tehnoloogianeutraalsel viisil. Eelkdige peaksid
need teenused holmama infoiihiskonna teenuseid, mida iseloomustab asjaolu, et nende
eesmdrk on hdlbustada otsetehingute algatamist drikasutajate ja tarbijate vahel, olenemata
sellest, kas tehingud tehakse 10puks veebipohiselt, asjaomase veebipdhist vahendusteenust
pakkuva ettevdtja veebiportaalis voi drikasutaja veebiportaalis, voi internetiviliselt voi
jéetakse need iildse tegemata, mis tdhendab, et veebipohiste vahendusteenuste kdesoleva
méiiruse kohaldamisalasse kuulumise eelduseks ei tohiks olla drikasutaja ja tarbija vahelise
lepingulise suhte olemasolu ndue. Pelgalt liksnes véhetdhtsa teenuse lisamist ei tuleks
késitleda veebisaidi vOi teenuse eesmirgina holbustada tehingute tegemist veebipdhiste
vahendusteenuste tdhenduses. Pealegi tuleks teenuseid pakkuda lepingulise suhte alusel,
kui tegemist on tarbijatele kaupu ja teenuseid pakkuvate vahendusteenuse pakkujate ja
drikasutajate lepingulise suhtega. Selline lepinguline suhe tuleks lugeda kehtivaks, kui
molemad pooled viljendavad iiheselt mdistetaval viisil ja piisival andmekandjal oma

kavatsust olla seotud, ilma et see eeldaks sonaselget kirjalikku kokkulepet.
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Kéesoleva midrusega reguleeritud veebipdhiste vahendusteenuste néited peaksid seega
hdlmama internetipdhiseid kauplemiskohti, sealhulgas aktiivselt osalevate drikasutajatega
koostddturgusid, veebipohiseid tarkvararakenduste teenuseid, néiteks rakenduste poed, ja
veebipohiseid sotsiaalmeedia teenuseid, olenemata selliste teenuste pakkumiseks
kasutatavast tehnoloogiast. Selles mdttes voib veebipdhiseid vahendusteenuseid pakkuda
ka hééltuvastustehnoloogia abil. Samuti ei tohiks olla oluline, kas konealused tehingud
arikasutajate ja tarbijate vahel kitkevad endas rahalisi makseid voi kas tehinguid
sO0lmitakse osaliselt internetiviliselt. Kdesolevat méérust ei tuleks siiski kohaldada
arikasutajate osaluseta veebipohiste partnervorgustike vahendusteenuste suhtes, puhtalt
ettevotjatevaheliste veebipdhiste vahendusteenuste suhtes, mida ei pakuta tarbijatele, ning
veebipOhiste reklaamivahendite ja veebipohiste reklaamide vahendamiste suhtes, mille
eesmdrk ei ole holbustada otsetehingute algatamist ja mis ei seisne lepingulistes suhetes
tarbijatega. Samal pdhjusel ei tohiks kdesolev méédrus hdlmata otsingumootori
optimeerimise tarkvarateenuseid ning reklaami blokeerimise tarkvaraga seotud teenuseid.
Kéesolev miirus ei tohiks hdlmata iiksnes riistvara ja rakendusi ithendavaid tehnoloogilisi
funktsioone ja liideseid, sest tavapéraselt ei vasta need veebipohiste vahendusteenuste
nduetele. Niisugused funktsioonid vai liidesed voivad aga olla teatavate veebipohiste
vahendusteenustega otseselt seotud voi neid toetada ning sellisel juhul peaksid asjaomaste
veebipohiste vahendusteenuste pakkujate suhtes kehtima labipaistvusnduded, mis on
seotud konealustel funktsioonidel ja liidestel pdhineva erikohtlemisega. Kéesolevat
maédarust ei tuleks kohaldada ka internetimakseteenuste suhtes, sest need iseenesest ei vasta
kohaldatavatele nduetele, vaid on pigem asjaomastele tarbijatele kaupade ja teenuste

tarnimise tehingutega kaasnevad teenused.
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(12) Kooskolas Euroopa Liidu Kohtu asjakohase kohtupraktikaga ja arvestades asjaolu, et
arikasutajate soltuvat seisundit on tiheldatud peamiselt fliiisilisest isikust tarbijatele
juurdepdidsuks kasutatavate veebipohiste vahendusteenuste korral, tuleks kdesoleva
madruse kohaldamisala piiritlemisel kasutatavat tarbija moistet tolgendada viitena ainult
futisilistele isikutele, kes tegutsevad viljaspool oma kaubandus-, majandus-, oskus- voi

kutsetegevust.

(13) Innovatsiooni suurt kiirust arvestades peaks kédesolevas mééruses kasutatav veebipdhise
otsingumootori méératlus olema tehnoloogianeutraalne. Eelkdige peaks midratlus

hdlmama ka hailpéringuid.
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Kuna veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad kalduvad kasutama eelnevalt sonastatud
tingimusi, tuleks selleks, et vajaduse korral tulemuslikult kaitsta drikasutajaid, kohaldada
kdesolevat méarust juhul, kui mis tahes nimetusega voi vormiga lepingulise suhte
tingimused madrab iihepoolselt kindlaks veebipdhise vahendusteenuste pakkuja. Seda, kas
tingimused méérati kindlaks ithepoolselt, tuleks hinnata igal tiksikjuhul eraldi
iildhindamise teel, kusjuures asjaomaste poolte suhteline suurus, asjaolu, et toimus
labirddkimine voi et teatavaid sétteid voidi niisugusel ldbirddkimisel kisitleda ja need voidi
asjaomase pakkuja ja drikasutaja poolt {ihiselt kindlaks méadrata, ei peaks olema iseenesest
otsustav. Lisaks tdhendab veebipohiste vahendusteenuste pakkujate kohustus teha oma
tingimused arikasutajatele hdlpsasti kittesaadavaks, sealhulgas oma érisuhte lepingu
s0lmimisele eelnevas etapis, seda, et drikasutajaid ei jdeta ilma kiesolevast madrusest
tulenevast labipaistvusest, sest selle tagajirjel on neil igal juhul véimalik pidada edukalt

labirdakimisi.
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Tagamaks, et lepingulise suhte tildtingimused vdimaldavad drikasutajatel méérata kindlaks
veebipdhiste vahendusteenuste kasutamise alustamise, 10petamise ja peatamise
kaubanduslikud tingimused, ning selleks, et saavutada drisuhte prognoositavus, tuleks
sellised tingimused koostada lihtsas ja arusaadavas sonastuses. Tingimusi ei tohiks pidada
lihtsas ja arusaadavas sdnastuses koostatuks, kui need on laialivalguvad, mittespetsiifilised
ega kisitle liksikasjalikult olulisi kaubanduslikke kiisimusi ega vdoimalda seega
drikasutajatele piisavat prognoositavust lepingulise suhte kdige olulisemate aspektide

puhul. Lisaks ei tohiks lihtsaks ja arusaadavaks pidada eksitavat sOnastust.

Tagamaks, et drikasutajatele on piisavalt selge, kus ja kellele nende kaupu voi teenuseid
turustatakse, peaksid veebipohiste vahendusteenuste pakkujad tagama oma drikasutajatele
labipaistvuse seoses lisaturustuskanalite ja potentsiaalsete sidusprogrammidega, mida nad
konealuste kaupade voi teenuste turustamiseks kasutada voivad. Lisakanaleid ja
sidusprogramme tuleks mdista tehnoloogianeutraalsetena, kuid need vdivad muu hulgas
hdlmata muid veebisaite, rakendusi voi muid veebipdhiseid vahendusteenuseid, mida

kasutatakse drikasutaja pakutavate kaupade voi teenuste turustamiseks.
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(17) Internetis intellektuaalomandi diguste omamine ja kontroll voib olla mérkimisvéérse
majandusliku tdhtsusega nii veebipdhiste vahendusteenuste pakkujate kui ka nende
irikasutajate jaoks. Arikasutajatele suurema selguse ja libipaistvuse tagamiseks ning nende
parema arusaama huvides peaksid veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad lisama oma
tingimustesse {ildise voi soovi korral pohjalikuma teabe selle kohta, milline on kdnealuste
tingimuste tildine mdju (kui see iildse esineb) drikasutaja intellektuaalomandidiguste
omamisele ja kontrollile. Niisugune teave voib muu hulgas sisaldada teavet logode,

kaubamarkide voi tootemargi nimede iildise kasutamise kohta.
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Uldtingimuste libipaistvuse tagamine vdib osutuda jitkusuutlike drisuhete edendamisel ja
arikasutajat kahjustava ebadiglase kéitumise drahoidmisel méodapadsmatuks. Veebipdhiste
vahendusteenuste pakkujad peaksid seepérast tagama ka tingimuste holpsa kéttesaadavuse
arisuhte koikides etappides, sealhulgas kittesaadavuse voimalikele drikasutajatele lepingu
s0lmimisele eelnevas etapis, ja selle, et kdikidest sellistesse tingimustesse tehtavatest
muudatustest teatatakse piisival andmekandjal asjaomasele édrikasutajatele
kindlaksméératud etteteatamistihtaja jooksul, mis on konkreetseid asjaolusid arvestades
moistlik ja proportsionaalne ning vihemalt 15 pdeva pikkune. Proportsionaalseid

15 péevast pikemaid etteteatamistdhtaegu tuleks vdimaldada juhul, kui drikasutajad peavad
ettepandud tingimuste tottu tegema muudatuse jargimiseks omapoolseid tehnilisi voi
kaubanduslikke muudatusi, néiteks kui neilt ndutakse oma kaupades voi teenustes oluliste
tehniliste kohanduste tegemist. Etteteatamistdhtaega ei tuleks kohaldada, kui ja kuivord
asjaomane drikasutaja on sellest iithemdtteliselt loobunud voéi kui ja kuivord vajadus
muudatused kohe ellu viia on tekkinud teenusepakkujal liidu vai riigisisese diguse kohaselt
lasuvast diguslikult siduvatest kohustusest 1dhtuvalt. Moiste ,,muudatus® ei tohiks aga
hdlmata kavandatavaid redaktsioonilisi muudatusi, kuivord nendega ei muudeta tingimuste
sisu voi tdhendust. Noue, mille kohaselt tuleb kavandatavatest muudatustest ette teatada
piisival andmekandjal, peaks voimaldama drikasutajatel need muudatused hilisemas etapis
tulemuslikult libi vaadata. Arikasutajatel peaks olema digus 1dpetada leping 15 péeva
jooksul alates mis tahes muudatuse teate saamisest, vélja arvatud juhul, kui lepingu suhtes

kohaldatakse liihemat tdhtaega, néiteks riigisisesest tsiviildigusest tulenevalt.
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Uldiselt tuleks veebipdhistele vahendusteenustele uute kaupade vdi teenuste lisamist,
sealhulgas tarkvararakenduste esitamist pidada selge kinnituse andmiseks &rikasutaja poolt
tingimuste muutmiseks vajalikust etteteatamistéhtajast loobumise kohta. Juhul, kui
moistlik ja proportsionaalne etteteatamistdhtaecg on pikem kui 15 pdeva, kuna tingimuste
muutmine nduab drikasutajalt oma kaupades vai teenustes oluliste tehniliste kohanduste
tegemist, ei kisitleta drikasutaja poolt uute kaupade voi teenuste esitamist siiski
automaatselt etteteatamistdhtajast loobumisena. Veebipohiste vahendusteenuste pakkuja
peaks eeldama, et tingimuste muutmine nduab drikasutajalt oluliste tehniliste kohanduste
tegemist nditeks juhul, kui drikasutaja kasutatava veebipdhiste vahendusteenuste omadused
eemaldatakse tervikuna voi neid lisatakse voi kui drikasutajad vdivad olla sunnitud oma
kaubad kohandama ja teenused iimber programmeerima, et nad saaksid jatkata tegutsemist

veebipohise vahendusteenuse kaudu.
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(20)

1)

Arikasutajate kaitsmiseks ja mdlemale poolele diguskindluse andmiseks peaksid normidele
mittevastavad tingimused olema tiihised ja kehtetud, st neid tuleks késitleda erga omnes ja
ex tunc mojuga selliselt, nagu ei oleks neid kunagi olemas olnud. See peaks piirduma vaid
tingimuste erisitetega, mis ei vasta normidele. Ulejdinud sitted peaksid jitkuvalt olema
kehtivad ja joustatavad, eeldusel et neid on vdimalik normidele mittevastavatest séitetest
eristada. Kehtivate tingimuste ootamatu muutmine voib markimisvaarselt hiirida
arikasutaja tegevust. Selliste drikasutajatele avalduvate negatiivsete tagajargede
piiramiseks ja konealuse kditumise heidutamiseks peaksid kindlaksméératud
etteteatamistdhtaega eiravad muudatused olema tiihised ja kehtetud, st neid tuleks késitleda

erga omnes ja ex tunc mojuga selliselt, nagu ei oleks neid kunagi olemas olnud.

Tagamaks drikasutajatele voimaluse kasutada tdiel méiéral veebipdhiste vahendusteenuste
pakutavaid drivoimalusi, ei tohiks niisuguste teenuste pakkujad kokkuvdttes takistada
arikasutajatel tosta asjakohaste veebipohiste vahendusteenuste raames tehtavate
pakkumiste voi kasutatavate esitlusviiside puhul esile oma kaubanduslikku identiteeti.
Seda sekkumise keeldu ei tohiks aga mdista drikasutaja digusena miérata tihepoolselt
kindlaks, milline peab olema asjakohaste veebipdhiste vahendusteenuste raames

pakkumiste esitamine voi kasutatav esitlusviis.
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(22)

Veebipdhiste vahendusteenuste pakkujatel vdivad olla diguspirased pohjused otsustada
piirata teenuste konkreetsele drikasutajale pakkumist ning see peatada voi 1opetada,
sealhulgas eemaldades konkreetse drikasutaja liksikud kaubad voi teenused voi eemaldades
otsingutulemused. Enne veebipohiste vahendusteenuste pakkumise peatamist voivad
veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad seada piiranguid ka drikasutajate loetelu
iiksikkannetele, viies nad niiteks jérjestuses madalamale kohale v&i vihendades selles
nende ndhtavust, mis voib holmata madalamale jarjekohale viimist. Kuna sellised otsused
voivad markimisvéarselt mdjutada asjaomase drikasutaja huve, tuleks enne piiramise voi
peatamise joustumist voi selle ajal esitada piisival andmekandjal niisuguse otsuse tegemise
pohjused. Selleks et niisuguste otsuste negatiivne moju drikasutajatele oleks voimalikult
viike, peaksid veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad andma ka voimaluse selgitada
konealuse otsuse tinginud asjaolusid ettevottesisese kaebuste menetlemise protsessi
raames, mis aitab drikasutajal voimaluse korral nduetele vastavuse taastada. Juhul, kui
veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja tiihistab piiramis-, peatamis- voi 1dpetamisotsuse,
nditeks kuna otsus tehti ekslikult voi kui selle otsuse tinginud tingimuste rikkumine ei
toimunud pahatahtlikult ja see on rahuldavalt heastatud, peaks pakkuja pohjendamatu
viivituseta drikasutaja seisundi ennistama, sealhulgas taastama juurdepéésu mis tahes

andmetele, mis olid enne otsuse tegemist kittesaadavad.
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Pohjuste esitamine veebipdhiste vahendusteenuste pakkumise piiramise, peatamise voi
16petamise kohta peaks vdoimaldama drikasutajatel vélja selgitada, kas otsust on mottekas
vaidlustada, suurendades seega drikasutajate voimalusi kasutada vajaduse korral
tulemuslikke diguskaitsevahendeid. Esitatavates pohjustes tuleks vilja tuua otsuse
tegemise pohjused ldhtuvalt pakkuja poolt eelnevalt tingimustes sétestatud alustest, ja
nendes tuleks osutada proportsionaalsel viisil otsuse tegemiseni viinud konkreetsetele
asjaoludele, sealhulgas kolmandate isikute teadetele. Veebipdhiste vahendusteenuste
pakkuja ei pea siiski esitama piiramise, peatamise vOi l0petamise pdhjuseid, niivord
kuivord see rikuks diguslikult siduvat kohustust. Lisaks ei ole pdhjenduse esitamine ndutav
kui veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja suudab tdendada, et asjaomane &drikasutaja on
korduvalt rikkunud kohaldatavaid tingimusi, mille tagajérjel konealuste veebipdhiste

vahendusteenuste pakkumine tervikuna 16petatakse.
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(23) Veebipodhiste vahendusteenuste pakkumise tiies ulatuses Idpetamine ning sellega seotud
veebipdhiste vahendusteenuste kasutamiseks esitatud voi veebipdhiste vahendusteenuste
pakkumise kaudu loodud andmete kustutamine tdhendab olulise teabe kaotsiminekut, mis
voib oluliselt mojutada drikasutajaid ning voib ka parssida nende suutlikkust neile
kiesoleva médrusega antud muid digusi nduetekohaselt kasutada. Seetdttu peaks
veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja esitama asjaomasele drikasutajale piisival
andmekandjal pohjused vihemalt 30 pdeva enne seda, kui veebipohiste vahendusteenuste
pakkumise tédies ulatuses Iopetamine joustub. Kui aga teatavale drikasutajale veebipohiste
vahendusteenuste pakkumise l0petamist tdies ulatuses nduab veebipdhiste
vahendusteenuste pakkujalt diguslikult siduv kohustus, siis seda etteteatamistéhtacga
kohaldada ei tuleks. Samuti ei tuleks 30-pdevast etteteatamistidhtaega kohaldada juhul, kui
veebipOhiste vahendusteenuste pakkuja kasutab kooskdlas liidu digusega selliseid
riigisisese Oiguse kohaseid 16petamisdigusi, mis voimaldavad kohest 1opetamist, kui
konkreetse juhtumi koiki asjaolusid arvesse vottes ning mdlema poole huvisid kaaludes ei
saa moistlikult eeldada lepingulise suhte jatkumist kokkulepitud tihtajani voi
etteteatamistdhtaja moddumiseni. 30-pievast etteteatamistihtaega ei tuleks kohaldada ka
juhul, kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja suudab tdendada, et tegemist on
tingimuste korduva rikkumisega. 30-pievasest etteteatamisajast erinevate erandite
tegemise pohjused vdivad olla seotud eelkdige ebaseadusliku voi sobimatu sisu, kauba voi
teenuse ohutuse, voltsimise, pettuse, pahavara, raimpsposti, andmetega seotud rikkumiste,
muude kiiberturvalisuse riskide voi kauba voi teenuse alaealistele sobivusega.
Proportsionaalsuse tagamiseks peaksid veebipohiste vahendusteenuste pakkujad
eemaldama juhul, kui see on mdistlik ja tehniliselt teostatav, jarjestusest ainult drikasutaja
iiksikud kaubad voi teenused. Veebipdhiste vahendusteenuste pakkumise tdies ulatuses

1dpetamine on kodige rangem meede.

PE-CONS 56/19 MA/kes 19
ECOMP.3.A ET



(24)

Veebipdhiste vahendusteenuste pakkujate poolne kaupade ja teenuste jirjestamine mdjutab
oluliselt tarbijate valikut ning seega neid kaupu ja teenuseid tarbijatele pakkuvate
arikasutajate kaubanduslikku edu. Jarjestus viitab drikasutajate pakkumiste suhtelisele
edemusele voi otsingutulemuste asjakohasusele, mida esitletakse, jérjestatakse voi
edastatakse veebipohiste vahendusteenuste pakkujate voi veebipdhiste otsingumootorite
pakkujate poolt ja mis tulenevad algoritmilise jérjestuse, hindamis- voi
labivaatamismehhanismide, visuaalsete margistuste voi muude esiletdostmisvahendite voi
nende kombinatsioonide kasutamisest. Prognoositavus eeldab seda, et veebipdhiste
vahendusteenuste pakkujad ei méira jéarjestust kindlaks meelevaldselt. Pakkujad peaksid
seepérast eelnevalt kirjeldama jérjestuse kindlaksméaramise peamisi parameetreid, et
pakkuda édrikasutajatele paremat prognoositavust, voimaldada neil mdista
jarjestusmehhanismi toimimist ning vorrelda eri pakkujate jérjestamistavasid. Kdnealuse
labipaistvuskohustuse konkreetne iilesehitus on édrikasutajate jaoks téhtis, sest selle raames
maidratakse kindlaks piiratud kogus kdige asjakohasemaid parameetreid, mis valitakse vilja
jérjestusele teatavat moju avaldavate parameetrite seast, mida voib olla palju rohkem.
Pdhjendatud kirjeldus peaks aitama &rikasutajatel parandada oma kaupade ja teenuste voi
konealuste kaupade vdi teenuste teatavate iseloomulike omaduste esitlemist. Peamise
parameetri sisu tuleks mdista kui viidet mis tahes tildkriteeriumidele, protsessidele voi
erisignaalidele, mis on hdlmatud jirjestuse kindlaksmédramise algoritmides voi muudes

kohandamise voi jarjestuses madalamale kohale viimise mehhanismides.
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(25)

Jéarjestuse kindlaksmédramise peamiste parameetrite kirjeldus peaks sisaldama ka selgitust
arikasutajate voimaluse kohta jirjestust tasu eest aktiivselt mdjutada ja selgitus sellise
tegevuse moju kohta. Tasu voib sellega seoses osutada maksetele, mille peamine voi ainus
eesmdrk on jirjestuse parandamine, samuti kaudsele tasule, mis seisneb drikasutaja
ndustumises lisakohustustega, mille tegelikuks mdjuks vdib olla jérjestuse paranemine,
niiteks seotud teenuste voi preemiumelementide kasutamine. Kirjelduse sisu, sealhulgas
peamiste parameetrite arv ja liik, vOib seepirast olla konkreetsetest veebipohistest
vahendusteenustest soltuvalt vdga erinev, kuid peaks pakkuma érikasutajatele piisavat
teavet selle kohta, kuidas jérjestusmehhanismis arvestatakse drikasutaja pakutavate
tegelike kaupade voi teenuste omadusi ja nende asjakohasust konkreetsete veebipohiste
vahendusteenuste tarbijate jaoks. Arikasutajate kaupade vdi teenuste kvaliteedi
mootmiseks kasutatavad néitajad, toimetajate kasutamine ja nende voime mojutada
konealuste kaupade voi teenuste jéarjestust, jarjestusele avalduva niisuguse moju ulatus, mis
tuleneb tasu maksmisest, ning elemendid, mis ei ole kauba voi teenuse endaga iildse seotud
vOi on nendega koigest kaudselt seotud, nt veebipdhise pakkumise esitluselemendid,
voivad olla ndited peamistest parameetritest, mis peaksid nende lihtsas ja arusaadavas
sOnastuses jarjestusmehhanismi iildisesse kirjeldusse lisamise korral aitama arikasutajatel

saada selle toimimisest nduetekohaselt ja piisaval mairal aru.
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(26)

Sarnaselt mdjutab veebipohiste otsingumootorite pakkujate poolne veebisaitide (eelkdige
veebisaidid, mida ettevotjad kasutavad oma kaupade ja teenuste tarbijatele pakkumiseks)
jarjestamine tarbijate valikuid ja kommertsveebisaitide kasutajate kaubanduslikku edu.
Veebipohiste otsingumootorite pakkujad peaksid seetottu esitama koikide indekseeritud
veebisaitide (sealhulgas kommertsveebisaitide kasutajate omade ja muude veebisaitide)
jéarjestamise peamised parameetrid ja nende peamiste parameetrite suhtelise tdhtsuse
muude parameetritega vorreldes. Lisaks kaupade ja teenuste omadustele ning nende
asjakohasusele tarbija jaoks peaks veebipohiste otsingumootorite puhul voimaldama
kdnealune kirjeldus kommertsveebisaitide kasutajatel saada piisava teabe selle kohta, kas
ja kuidas ning millises ulatuses vdetakse arvesse kasutatava veebisaidi iilesehituse
teatavaid pohimotteid, nditeks nende kohandusi, mis voimaldavad kuvamist
mobiilsidevahendites. See peaks sisaldama ka selgitust kommertsveebisaitide kasutajate
voimaluse kohta jarjestust tasu eest aktiivselt mojutada ja selgitust sellise tegevuse moju
kohta. Lepingulise suhte puudumisel veebipdhise otsingumootori pakkujate ja
kommertsveebisaitide kasutajate vahel peaks selline kirjeldus olema iildsusele kéttesaadav
asjakohases veebipOhises otsingumootoris silmapaistvas ja hdlpsasti ligipdédsetavas kohas.
Veebisaitide alasid, mille puhul ndutakse kasutajatelt sisselogimist vdi registreerimist, ei

tohiks selles mottes pidada holpsasti leitavaks ja avalikult kittesaadavaks.
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Kommertsveebisaitide kasutajate jaoks prognoositavuse tagamiseks tuleks kirjeldust ka
ajakohastada, sealhulgas tuleks peamiste parameetrite muudatused selgelt esile tuua.
Peamiste parameetrite ajakohastatud kirjelduse olemasolu tooks kasu ka muudele
kasutajatele kui veebipohise otsingumootori kommertsveebisaidi kasutajad. Monel juhul
voivad veebipdhise otsingumootori pakkujad otsustada mojutada konkreetset jarjestust voi
eemaldada teatava veebisaidi jarjestusest kolmandate isikute esitatud teadete alusel.
Erinevalt veebipdhiste vahendusteenuste pakkujatest ei saa veebipohiste otsingumootorite
pakkujatelt pooltevahelise lepingulise suhte puudumise tottu oodata, et nad teavitaksid
kommertsveebisaitide kasutajaid endid jirjestuse muutmisest voi nende jirjestusest
eemaldamisest, mis on toimunud kolmanda isiku esitatud teate alusel. Sellele vaatamata
tuleks kommertsveebisaidi kasutajale anda voimalus tutvuda kdnealuse teate sisuga, mis
toi konkreetsel juhul kaasa jirjestuse muutmise voOi teatava veebisaidi jdrjestusest
eemaldamise, voimaldades tutvumist niiteks iildsusele kittesaadava veebipdhise
andmebaasi kaudu. See aitaks vdhendada selliste teadete voimalikku kuritarvitamist

konkurentide poolt, mis voivad kaasa tuua jdrjestusest eemaldamise.
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(27) Veebipdhiste vahendusteenuste vai veebipdhiste otsingumootorite pakkujatelt ei tohiks
kiesoleva médruse alusel nduda nende jéarjestusmehhanismide, sealhulgas algoritmide
toimimise iiksikasjade avalikustamist. Samuti ei tohiks kahjustada nende suutlikkust votta
meetmeid jirjestuse pahatahtliku manipuleerimise vastu kolmandate isikute poolt,
sealhulgas tarbijate huvides. Peamiste jarjestusparameetrite iildine kirjeldus peaks neid
huvisid kaitsma, aidates samas drikasutajatel ja kommertsveebisaitide kasutajatel saada
piisaval médral aru jérjestuse toimimisest konkreetsete veebipdohiste vahendusteenuste voi
veebipohiste otsingumootorite kasutamise kontekstis. Kéesoleva midruse eesmargi
tditmise tagamiseks ei tohiks veebipdhiste vahendusteenuste vai veebipdhiste
otsingumootorite pakkujate drihuvide arvesse votmisega seetdttu kunagi kaasneda
jarjestuse kindlaksméddramise peamiste parameetrite avalikustamisest keeldumine. Kuigi
kiesolev médrus ei piira Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2016/943!
kohaldamist, peaks esitatav kirjeldus pohinema sellega seoses vihemalt kasutatavate

jarjestusparameetrite asjakohasust kisitlevatel tegelikel andmetel.

(28) Komisjon peaks todtama vilja suunised, mille eesmérk on aidata veebipohiste
vahendusteenuste pakkujatel ja veebipdhiste otsingumootorite pakkujatel kohaldada
kiesolevas méiruses sétestatud jarjestamise 1dbipaistvuse ndoudeid. Selle piitidlusega tuleks
aidata optimeerida jarjestuse kindlaksmadramise peamiste parameetrite véljaselgitamise ja

arikasutajatele ning kommertsveebisaitide kasutajatele esitamise viisi.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/943, milles
kisitletakse avalikustamata oskusteabe ja driteabe (drisaladuste) ebaseadusliku omandamise,
kasutamise ja avalikustamise vastast kaitset (ELT L 157, 15.6.2016, 1k 1).
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(29)

Seonduvate kaupade ja teenustena tuleks moiste kaupu ja teenuseid, mida pakutakse
tarbijale enne veebipdhiste vahendusteenuste kaudu algatatud tehingu 16puleviimist lisaks
arikasutaja poolt veebipohiste vahendusteenuste kaudu pakutavale pohikaubale voi -
teenusele ja mis tdiendavad seda. Seonduvate kaupade ja teenustega on reeglina tegemist
siis, kui nad soltuvad pohikaubast voi -teenusest ja on sellega seotud selleks, et pohikaup
vOi -teenus saaks tdita oma otstarvet. See mdiste ei tohiks holmata kaupu ja teenuseid,
mida miiliakse pohikauba voi -teenuse lisana, ilma et nad oleksid seda olemuslikult
tdiendavad. Seonduvate kaupade ja teenuste néiteks voib tuua pakutava kauba
parandamiseks pakutavaid teenuseid ja finantsteenuseid, néiteks rendiauto kindlustustust,
mida pakutakse drikasutaja poolt pakutavaid kaupu ja teenuseid tdiendavatena. Seonduvad
kaubad vdivad samuti holmamata kaupu, mis tdiendavad drikasutaja poolt pakutavaid
kaupu, kujutades endast kdnealuse toote parendatud versiooni vdi selle kohandamise
vahendit. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad, kes pakuvad tarbijatele kaupu ja
teenuseid, mis on seotud kaubad vdi teenused nende veebipdhiseid vahendusteenuseid
kasutava drikasutaja kaupade ja teenuste suhtes, peaksid oma tingimustes kirjeldama
pakutavate seotud kaupade ja teenuste liigi. Kirjeldus tuleb tingimustes esitada sdltumata
sellest, kas seotud kaupu ja teenuseid osutab veebipohiste vahendusteenuste pakkuja ise
vOi kolmas isik. Kirjeldus peaks olema piisavalt pohjalik selleks, et drikasutaja saaks aru,
kui teatavat kaupa voi teenust miiliakse voi osutatakse drikasutaja kaupade voi teenusega
seotud kaupade voi teenustena. Kirjelduses ei tule tingimata mainida konkreetset kaupa voi
teenust, vaid pigem tuleks kirjeldada selle kauba liiki, mida drikasutaja kaubaga seotud
kaubana pakutakse. Kirjelduses peaks olema alati dra toodud, kas ja millistel tingimustel
on drikasutajal lubatud omaenda seotud kaupu ja teenuseid lisaks pohikaubale voi -

teenusele, mida ta veebipdhiste vahendusteenuste vahendusel pakub.
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(30)

Kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja pakub ka ise tarbijatele teatavaid kaupu voi
teenuseid oma veebipdhiste vahendusteenuste kaudu voi teeb seda tema kontrollitava
arikasutaja kaudu, voib see pakkuja konkureerida otse teiste oma veebipohiste
vahendusteenuste nende drikasutajatega, kes ei ole pakkuja kontrolli all, mis v4ib anda
pakkujale majandusliku stiimuli ja voimaluse kasutada oma kontrolli veebipdhise
vahendusteenuse iile, et anda oma pakkumistele vi oma kontrollitava édrikasutaja kaudu
tehtavatele pakkumistele tehnilisi voi majanduslikke eeliseid, mida ta konkureerivatele
arikasutajatele anda ei pruugi. Selline kditumine v3ib kahjustada ausat konkurentsi ja
piirata tarbijate valikuvdimalusi. Sellistes olukordades on eriti oluline, et veebipdhiste
vahendusteenuste pakkuja kiituks ldbipaistval viisil ja esitaks asjakohase kirjelduse ja
pohjendused enda pakutavate kaupade voi teenuste voimaliku juriidiliselt, kaubanduslikult
voi tehniliselt, néditeks operatsioonisiisteeme hdlmavate funktsioonide abil diferentseeritud
kohtlemise kohta vorreldes drikasutajate pakutavate kaupade voi teenustega.
Proportsionaalsuse tagamiseks peaks see kohustus kehtima veebipdhiste vahendusteenuste
iildisel tasandil, mitte nende teenuste kaudu pakutavate iiksikute kaupade voi teenuste

tasandil.
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(31) Kui veebipohise otsingumootori pakkuja pakub ka ise tarbijatele teatavaid kaupu voi
teenuseid oma veebipdhise otsingumootori kaudu vai teeb seda oma kontrollitava
kommertsveebisaidi kasutaja kaudu, voib see pakkuja konkureerida otse oma veebipdhise
otsingumootori teiste kommertsveebisaidi kasutajatega, kes ei ole pakkuja kontrolli all.
Sellistes olukordades on eriti oluline, et veebipdhise otsingumootori pakkuja kdituks
labipaistval viisil ja esitaks kirjelduse enda voi tema kontrollitavate kommertsveebisaitide
pakutavate kaupade voi teenuste voimaliku juriidiliselt, kaubanduslikult voi tehniliselt
diferentseeritud kohtlemise kohta vorreldes konkureerivate kommertsveebisaidi kasutajate
pakutavate kaupade vdi teenustega. Proportsionaalsuse tagamiseks peaks see kohustus
kehtima veebipdhiste otsingumootorite lildisel tasandil, mitte nende teenuste kaudu

pakutavate liksikute kaupade voi teenuste tasandil.
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(32) Kéesolevas médruses tuleks késitleda lepingutingimusi erijuhtudel, eelkdige ebavordse
labirdakimisjou olukordades, et tagada lepingulistes suhetes hea usu pdhimdtte jargimine ja
nende pohinemine ausal kauplemisel. Prognoositavus ja ldbipaistvus eeldavad seda, et
arikasutajatele antakse tegelik voimalus saada teada tingimuste muutmisest, mis ei peaks
seetdttu toimuma tagasiulatuvalt, vélja arvatud juhul, kui selle aluseks on diguslikult siduv
kohustus voi see on nende #rikasutajate jaoks kasulik. Arikasutajatele tuleks lisaks tagada
selgus selle osas, millistel tingimustel on voimalik 16petada veebipohiste vahendusteenuste
pakkujatega solmitud lepinguline suhe. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peaksid
tagama, et suhte Idpetamise tingimused on alati proportsionaalsed ja neid saab rakendada
pohjendamatute raskusteta. Viimaks tuleks drikasutajaid tiielikult teavitada drikasutajate
poolt esitatud voi veebipohiste vahendusteenuste kasutamisel loodud teabele
juurdepddsust, mille veebipohiste vahendusteenuste pakkujad séilitavad parast lepingu

kehtivusaega.
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(33)

(34)

Andmete, sealhulgas isikuandmete juurdepddsetavus ja kasutamine voimaldavad luua
veebiplatvormipohise majanduse jaoks olulist vairtust nii tildiselt kui ka sellega seotud
arikasutajate ja veebipohiste vahendusteenuste jaoks. Seepérast on oluline, et veebipohiste
vahendusteenuste pakkujad esitaksid drikasutajatele selge kirjelduse teatavatele
andmeliikidele juurdepédésu ja nende kasutamise ulatuse, laadi ja tingimuste kohta.
Kirjeldus peaks olema proportsionaalne ning voib tegelike andmete voi andmeliikide
ammendava esitamise asemel osutada tildistele juurdepadsutingimustele. Kirjeldus voib
aga holmata ka niisuguste tegelike andmete teatavate liikide esitamist ja neile
juurdepadsemise eritingimusi, mis voivad olla drikasutajatele viga olulised. Niisugused
andmed voivad hdlmata édrikasutajate poolt veebipdhiste vahendusteenuste raames kogutud
hinnanguid ja arvustusi. Kokkuvottes peaks kirjeldus voimaldama &rikasutajatel aru saada,
kas nad saavad kasutada andmeid suurema véirtuse loomiseks, sealhulgas kasutades

vOimaluse korral kolmandate isikute andmeteenuseid.

Sarnaselt on drikasutajate jaoks oluline saada aru, kas pakkuja jagab kolmandate isikutega
grikasutaja poolt vahendusteenuse kasutamise kaudu loodud andmeid. Arikasutajaid tuleks
eelkdige teavitada andmete kolmandate isikutega jagamisest eesmérgil, mis ei ole vajalik
veebipohiste vahendusteenuste nduetekohaseks toimimiseks, kuid kui pakkuja néiteks
konverteerib andmed rahaks kaubanduslikel pohjustel. Et drikasutajad saaksid tdies
ulatuses kasutada oma Gigusi niisuguste andmete jagamist mojutada, peaksid veebipdhiste
vahendusteenuste pakkujad esitama sOnaselgelt teabe voimaluste kohta loobuda andmete
jagamisest, kui niisugused vdimalused on drikasutajaga sdlmitud lepingulises suhtes

olemas.
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(35)

Neid ndudeid ei tohiks tdlgendada veebipdhiste vahendusteenuste pakkujate kohustusena
isikuandmeid voi isikustamata andmeid oma &rikasutajatele kas levitada v3i mitte levitada.
Labipaistvusmeetmed voivad aga aidata kaasa ulatuslikumale andmete jagamisele ning
innovatsiooni ja majanduskasvu olulise allikana edendada t{ihtse Euroopa andmeruumi
loomise eesmérke. Isikuandmeid tuleks toodelda kooskodlas liidu digusraamistikuga, mis
kasitleb iiksikisikute kaitset isikuandmete to6tlemisel ning eraelu austamist ja
isikuandmete kaitset elektroonilise side puhul, eelkdige kooskdlas

miirusega (EL) 2016/6791, direktiiviga (EL) 2016/680% ning Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiiviga 2002/58/EU3.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta madrus (EL) 2016/679 fiiiisiliste
isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning
direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse {ildmérus)

(ELTL 119, 4.5.2016, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/680, mis késitleb
fitisiliste isikute kaitset seoses padevates asutustes isikuandmete tootlemisega siiiitegude
tokestamise, uurimise, avastamise ja nende eest vastutusele votmise voi kriminaalkaristuste
taitmisele podramise eesmargil ning selliste andmete vaba liikkumist ning millega
tunnistatakse kehtetuks ndukogu raamotsus 2008/977/JSK (ELT L 119, 4.5.2016, 1k 89).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta direktiiv 2002/58/EU, milles
késitletakse isikuandmete to6tlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side
sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kisitlev direktiiv) (EUT L 201,
31.7.2002, 1k 37).
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(36) Veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad vdivad teatavatel juhtudel piirata tingimustes
arikasutajate voimalust pakkuda tarbijatele kaupu ja teenuseid soodsamatel tingimustel
muude kanalite kaudu kui nende pakutavad veebipohised vahendusteenused. Sellistel
juhtudel peaksid asjaomased pakkujad esitama niisuguse kditumise pdhjused, eriti seoses
piirangute peamiste majanduslike, kaubanduslike ja juriidiliste pohjendustega. Sellist
labipaistvuskohustust ei tohiks aga tdlgendada nii, et see mdjutab selliste piirangute
oiguspdrasuse hindamist vastavalt muudele liidu digusaktidele voi liidu diguse kohaselt
kehtestatud litkmesriikide digusaktidele, sealhulgas konkurentsi ja ebaausate

kaubandustavade valdkonnas, ja selliste digusaktide kohaldamist.
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(37)

Selleks et drikasutajad, sealhulgas need, kelle puhul voib asjakohaste veebipdhiste
vahendusteenuste kasutamine olla piiratud, peatatud voi 16petatud, saaksid kasutada
vahetuid, sobivaid ja tulemuslikke diguskaitsevahendeid, peaksid veebipohiste
vahendusteenuste pakkujad tagama ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemi
olemasolu. Ettevottesisene kaebuste menetlemise siisteem peaks pohinema ldbipaistvuse ja
vordse kohtlemise pohimdtetel, mida kohaldatakse vordsete olukordade suhtes, ning selle
eesmdrk peaks olema, et veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad ja asjaomased
arikasutajad lahendavad markimisvéérse osa kaebustest moistliku aja jooksul kahepoolselt.
Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad voivad kaebuste menetlemise kestuse jooksul
oma vastuvdetud otsuse kehtima jétta. Katsed saavutada kokkulepe ettevottesisese
kaebuste menetlemise siisteemi kaudu ei mdjuta veebipohiste vahendusteenuste pakkujate
ega drikasutajate digusi algatada kohtumenetlust kaebuste ettevottesisese menetlemise
jooksul voi pérast seda. Lisaks peaksid veebipohiste vahendusteenuste pakkujad avaldama
ja kontrollima vdahemalt kord aastas ettevottesisese kaecbuste menetlemise siisteemi
toimimist ja tulemuslikkust kédsitlevat teavet, et aidata drikasutajatel moista erinevate
veebipOhiste vahendusteenuste pakkumisel tekkida vdivate probleemide peamisi litke ning

voimalusi leida kiire ja tulemuslik kahepoolne lahendus.
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(38) Kéesoleva madruse kohaselt ettevottesisesele kaebuste menetlemise siisteemile esitatavate
nduete eesmark on jétta halduskoormuse minimeerimiseks veebipohiste vahendusteenuste
pakkujatele moistlik paindlikkus nende siisteemide kiitamisel ja iiksikkaebuste
menetlemisel. Lisaks peaksid ettevottesisesed kaebuste menetlemise siisteemid
voimaldama veebipdhiste vahendusteenuste pakkujatel vajaduse korral késitleda
proportsionaalsel viisil slisteemi kuritarvitusi, millele teatavad drikasutajad voivad kalduda.
Arvestades selliste slisteemide loomise ja kditamise kulusid, on asjakohane vabastada
nendest kohustustest veebipdhiseid vahendusteenuseid pakkuvad vidikeettevotjad komisjoni
soovituse 2003/361/EU! asjakohaste sitete tihenduses. Kdnealuses soovituses sétestatud
konsolideerimisnormid tagavad, et igasugune korvalehoidmine on vélistatud. See erand ei
tohiks mdjutada selliste ettevotjate digust kehtestada vabatahtlikkuse alusel
ettevottesiseseid kaebuste menetlemise siisteeme, mis on kooskolas kdesolevas méaaruses

sitestatud kriteeriumidega.

(39) Sona ,,ettevottesisene™ kasutamist ei tohiks mdista nii, et sellega on vilistatud
ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemi delegeerimine vilisele teenusepakkujale voi
muule ettevotte struktuurile, kui on tagatud, et teenusepakkujal voi muul ettevotte
struktuuril on tiielik padevus ja suutlikkus tagada, et ettevottesisene kaebuste menetlemise

siisteem vastab kidesoleva méiaruse nduetele.

Komisjoni 6. mai 2003. aasta soovitus 2003/361/EU mikro-, viikeste ja keskmise suurusega
ettevotjate médratluse kohta (ELT L 124, 20.5.2003, 1k 36).
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(39)

Lepitamine vdib pakkuda veebipdhiste vahendusteenuste pakkujatele ja nende
arikasutajatele voimalust vaidluste rahuldaval viisil lahendamiseks, ilma et tuleks algatada
potentsiaalselt pikaleveniv ja kulukas kohtumenetlus. Seepéarast peaksid veebipohiste
vahendusteenuste pakkujad soodustama lepituse kasutamist, méérates eelkdige kindlaks
viahemalt kaks avaliku voi erasektori lepitajat, kellega nad soovivad koos tdotada.
Kindlaksmaiiratavate lepitajate miinimumarvu eesmirk on tagada lepitajate neutraalsus.
Lepitajad, kes pakuvad oma teenuseid véljaspool liitu asuvast asukohast, voivad kuuluda
kindlaksmééaratavate lepitajate hulka ainult siis, kui on tagatud, et niisuguste teenuste
kasutamisel ei jdeta drikasutajat ilma liidu voi litkmesriigi diguse (sealhulgas kdesoleva
mééruse nduded ning isikuandmete ja drisaladuste suhtes kohaldatavad digusaktid) alusel
pakutavast diguskaitsest. Selleks et lepitus oleks voimalikult hésti kasutatav, diglane, kiire,
tohus ja tulemuslik, peaksid kdnealused lepitajad vastama teatavatele kriteeriumidele. Kui
veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja ja drikasutaja vahel on tekkinud vaidlus, peaks
neile siiski jdima vabadus miéirata omal valikul tihiselt kindlaks mis tahes lepitaja.
Koosk®dlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 2008/52/EU! peaks kiesolevas
madruses sédtestatud menetlus olema vabatahtlik protsess selles mottes, et pooled
vastutavad protsessi eest ise ning voivad selle igal ajal algatada ja 16petada. Olenemata
menetluse vabatahtlikust laadist peaksid veebipohiste vahendusteenuste pakkujad vaatama

kdesolevas méidruses sétestatud lepitusmenetluse alustamise taotlused 14bi heas usus.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2008. aasta direktiiv 2008/52/EU
vahendusmenetluse teatavate aspektide kohta tsiviil- ja kaubandusasjades (ELT L 136,
24.5.2008, 1k 3).
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(41) Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peaksid votma enda kanda mdistliku osa lepituse
kogukuludest, vottes arvesse asjakohase juhtumi koiki olulisi elemente. Selleks peaks
lepitaja pakkuma vilja, millise osa kandmine on iga juhtumi puhul proportsionaalne.
Arvestades tingimustes lepitajate kindlaksmadramise vajadusega seotud kulusid ja
halduskoormust, on asjakohane vabastada sellest kohustusest need veebipdhiste
vahendusteenuste pakkujad, kes on viikeettevdtjad komisjoni soovituse 2003/361/EU
asjakohaste sétete tihenduses. Konealuses soovituses sdtestatud konsolideerimisnormid
tagavad, et igasugune kdnealusest kohustusest kdrvalehoidmine on vélistatud. Siiski ei
tohiks see mdjutada selliste ettevotjate digust méddrata oma tingimustes kindlaks lepitajad,

kes vastavad kédesolevas méiruses sitestatud kriteeriumidele.
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(42)

(43)

Kuna veebipdhiste vahendusteenuste pakkujatelt tuleks alati nduda niisuguste lepitajate
kindlaksmééramist, kellega nad on valmis koos té6tama, ja neil peaks olema kohustus
osaleda heas usus mis tahes kdesoleva maaruse kohaselt 14bi viidud lepituskatsetes, tuleks
lepituskohustus kehtestada viisil, millega vélditakse lepitussiisteemi kuritarvitamist
grikasutajate poolt. Arikasutajad peaksid ka olema kohustatud osalema lepitamises heas
usus. Veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad ei peaks olema kohustatud lepitamises
osalema, kui drikasutaja esitab kaebuse teemal, millega seoses see drikasutaja on juba
varem lepitamist taotlenud ja mille osas on lepitaja kindlaks teinud, et drikasutaja ei
tegutsenud heas usus. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad ei peaks olema kohustatud
osalema lepitamises ka drikasutajatega, kes on esitanud korduvalt edutuid lepitamistaotlusi.
Sellised erandlikud olukorrad ei tohiks piirata drikasutaja voimalust taotleda juhtumis
lepitamist juhul, kui lepituse teema, nagu lepitaja on kindlaks teinud, ei ole seotud

varasemate juhtumitega.

Selleks et soodustada liidus veebipdhiste vahendusteenuste pakkumisega seotud vaidluste
korral lepituse kasutamist, peaks komisjon tihedas koost66s litkmesriikidega ergutama
praegu puuduvate spetsiaalsete lepitusorganisatsioonide loomist. Veebipdhiste
vahendusteenuste ning konealuste teenuste pakkumiskohaks olevate konkreetsete
toostusharude alaste eriteadmistega lepitajate kaasamine peaks suurendama mdlema poole
usaldust lepitusprotsessi vastu ning suurendama kiire, diglase ja rahuldava tulemuseni

joudmise tdendosust.
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(44) Eri tegurid, nagu piiratud rahalised vahendid, kittemaksuhirm ning kohaldatava diguse ja
kohtu kindlaksméédramine tingimustes v3ib piirata olemasolevate diguskaitsevahendite
tohusust, eriti selliste vahendite puhul, mis eeldavad érikasutajatelt voi
kommertsveebisaitide kasutajatelt individuaalset ja tuvastatavat tegevust. Kéesoleva
médruse tohusa kohaldamise tagamiseks tuleks anda &rikasutajaid voi
kommertsveebisaitide kasutajaid esindavatele organisatsioonidele ja iithendustele ning
litkkmesriikides loodud teatavatele avalik-diguslikele asutustele voimalus algatada
kohtumenetlust riigisisese diguse, sealhulgas riigisiseste menetlusnduete kohaselt. Selline
menetlus liikmesriigi kohtus peaks 10petama voi keelama kéesoleva médruse normide
rikkumise ja ennetama edaspidist kahju, mis v3ib 6dnestada &drisuhete jatkusuutlikkust
veebiplatvormipohises majanduses. Tagamaks, et kdnealused organisatsioonid voi
ithendused kasutaksid sellist digust tdhusalt ja nduetekohaselt, peaksid nad vastama
teatavatele kriteeriumidele. Eelkdige peavad nad olema asutatud liikmesriigi diguse alusel
nduetekohaselt, olema oma laadilt mittetulunduslikud ja piitidlema piisivalt oma
eesmirkide saavutamise poole. Need nduded peaksid takistama organisatsioonide voi
ithenduste ajutist moodustamist erimeetme voi erimeetmete eesmérgil voi kasumi
teenimise eesmargil. Lisaks tuleks tagada, et iikski kolmandast isikust rahastaja ei avaldaks

nende organisatsioonide voi iihenduste otsuste tegemisele lubamatut moju.
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Huvide konflikti véltimiseks tuleks eelkdige véltida seda, et drikasutajaid voi
kommertsveebisaidi kasutajaid esindavatele organisatsioonidele vdi ithendustele avaldavad
lubamatut moju veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad voi veebipohiste
otsingumootorite pakkujad. Liitkmesust ja rahastamisallikat késitleva teabe tdielik
avalikustamine peaks aitama liitkmesriikide kohtutel hinnata, kas need
kolblikkuskriteeriumid on tididetud. Arvestades asjaomaste avalik-diguslike asutuste
staatust liitkmesriikides, kus sellised asutused on loodud, tuleks nouda ainult seda, et
asjaomaste riigisiseste digusnormide kohaselt oleks neile tehtud tilesandeks huvitatud
isikute ithishuvides voi iildistes huvides hagide esitamine, ilma et selliste avalik-Giguslike
asutuste suhtes tuleks konealuseid kriteeriume kohaldada. Sellised kohtuasjad ei tohiks
mingil juhul mdjutada drikasutajate ja kommertsveebisaitide kasutajate digust algatada

individuaalset kohtumenetlust.
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(45)

Komisjonile tuleks teatada nende organisatsioonide, ithenduste ja avalik-diguslike asutuste
nimed, mis on liikmesriikide arvates kvalifitseeritud algatama kohtumenetlusi kiesoleva
madruse kohaselt. Sellise teatamise kdigus peaksid liikmesriigid konkreetselt viitama
asjakohastele riigisisestele sitetele, mille alusel organisatsioon, tihendus voi avalik-
oiguslik asutus on asutatud, ning vajaduse korral viitama asjakohasele avalikule registrile,
kus organisatsioon voi ihendus on registreeritud. Selline lisavdimalus, et asutuse miérab
litkkmesriik, peaks tagama teatud diguskindluse ja prognoositavuse, millele drikasutajad ja
kommertsveebisaitide kasutajad tugineda voivad. Samas on selle eesmérk muuta
kohtumenetlused tohusamaks ja lithemaks, mis tundub kdnealuses kontekstis asjakohane.
Komisjon peaks tagama, et nende organisatsioonide, iihenduste ja avalik-diguslike asutuste
nimekiri avaldatakse Euroopa Liidu Teatajas. Nimekiri peaks olema tdend kohtumenetlusi
algatava organisatsiooni, lthenduse voi avalik-6igusliku asutuse kohtumenetlusteovdime
kohta. Kui on méadramisega seotud kahtlused, peaks neid késitlema liikmesriik, kes
organisatsiooni, ithenduse voi avalik-digusliku asutuse médras. Neil organisatsioonidel,
ithendustel ja avalik-diguslikel asutustel, keda liitkmesriik ei ole méddranud, peaks olema
vOimalus algatada menetlus riigisisestes kohtutes tingimusel, et analiiiisitakse digusvoimet

kédesolevas maidruses sitestatud kriteeriumide kohaselt.
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(46)

(47)

Liikmesriikidelt tuleks nduda, et nad tagaksid kédesoleva mairuse nduetekohase ja mdjusa
tditmise tagamise. Liitkmesriikides on juba olemas erinevad tditmise tagamise siisteemid
ning nad ei tohiks nad olla kohustatud looma uusi riiklikke tiitevasutusi. Litkmesriikidel
peaks olema vdimalus usaldada kdesoleva mééruse joustamine olemasolevatele
ametiasutustele, sealhulgas kohtutele. Kidesolev méérus ei tohiks kohustada liikmesriike

nigema ette ex officio tditmist voi trahvide méddramist.

Komisjon peaks tihedas koostdos liikmesriikidega pidevalt jdlgima kdesoleva mééruse
kohaldamist. Sellega seoses peaks komisjon piitidma luua ulatusliku
teabevahetusvorgustiku asjaomaste eksperdiasutuste, tippkeskuste ja veebiplatvormipShise
majanduse vaatlusriihma tegevuse voimendamise kaudu. Liikmesriigid peaksid esitama
komisjonile taotluse korral kogu asjakohase teabe, mis neil on sellega seoses. Seda
tegevust peaks toetama drikasutajate ja veebipohiste vahendusteenuste pakkujate vaheliste
ning kommertsveebisaitide kasutajate ja veebipdhiste otsinumootorite vaheliste drisuhete
iildine suurem lébipaistvus, mida kdesoleva madrusega piilitakse saavutada. Oma kéesoleva
méidruse kohaste iilesannete tulemuslikuks tditmiseks peaks komisjon piiiidma koguda
teavet veebipohiste vahendusteenuste pakkujatelt. Veebipohiste vahendusteenuste
pakkujad peaksid tegema heas usus koostdod, et holbustada selliste andmete kogumist, kui

see on asjakohane.
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(49)

Asjaomaste teenusepakkujate voi neid esindavate organisatsioonide voi ihenduste
koostatud kiditumisjuhendid voivad aidata kaasa kéesoleva madruse nduetekohasele
kohaldamisele ja seega tuleks soodustada nende koostamist. Selliste kditumisjuhendite
koostamisel kdigi asjaomaste sidusriihmadega konsulteerides tuleks votta arvesse
asjaomastele sektoritele eriomaseid jooni, samuti VKEde eripdra. Kditumisjuhendid

peaksid olema sonastatud objektiivsel ja mittediskrimineerival viisil.

Komisjon peaks hindama kiesolevat méérust korrapéraselt ja jalgima tdhelepanelikult selle
moju veebiplatvormipdhisele majandusele ning eelkdige tegema kindlaks, kas seda on vaja
muuta seoses tehnika arengu ja kaubandustingimuste muutumisega. Hindamine peaks
hdlmama &rikasutajatele avalduvat moju, mis voib tuleneda asjaolust, et iildiselt
kasutatakse lahendust, kus veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja poolt tihepoolselt
otsustatavates tingimustes méératakse kindlaks kohaldatav digus ja kohus. Selleks et saada
sektori arengusuundadest laiapdhjalist tilevaadet, tuleks hindamisel arvesse votta
litkmesriikide ja asjaomaste sidusrithmade kogemusi. Komisjoni otsuse C(2018)2393
kohaselt loodud veebiplatvormipShise majanduse vaatlusrithma eksperdiriihmal on oluline
roll kdesoleva mééruse komisjonipoolsest hindamisest teavitamisel. Seepdrast peaks
komisjon votma eksperdiriihma esitatud arvamusi ja aruandeid nduetekohaselt arvesse.
Pérast hindamist peaks komisjon vdtma asjakohaseid meetmeid. Lisameetmed, sealhulgas
seadusandliku iseloomuga meetmed, vGivad olla asjakohased juhul, kui kidesoleva mééruse
satted osutuvad konealuses sektoris piisivate tasakaalunihete ja ebaausate kaubandustavade

nduetekohase késitlemise jaoks ebapiisavaks.
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(50) Kiesoleva miiruse kohaselt ndutava teabe esitamisel tuleks igal vdimalusel votta URO
puuetega inimeste diguste konventsiooni! eesmirke silmas pidades arvesse puuetega

isikute konkreetseid vajadusi.

(51) Kuna kéesoleva midruse eesmarki, nimelt diglase, prognoositava, jatkusuutliku ja
usaldusvéirse veebipohise ettevotluskeskkonna tagamine siseturul, ei suuda liikmesriigid
piisavalt saavutada, kiill aga saab seda selle ulatuse ja moju tottu paremini saavutada liidu
tasandil, voib liit votta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sdtestatud
subsidiaarsuse pohimottega. Konealuses artiklis sdtestatud proportsionaalsuse pohimatte

kohaselt ei 1dhe kdesolev médrus nimetatud eesmérgi saavutamiseks vajalikust kaugemale.

(52) Kéesoleva miiruse eesmirk on tagada, et tdielikult peetaks kinni Euroopa Liidu
pohidiguste harta artiklis 47 ja artiklis 16 sdtestatud digusest tohusale diguskaitsevahendile

ja diglasele kohtulikule arutamisele ning et edendataks ettevotlusvabadust,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

1 Noukogu 26. novembri 2009. aasta otsus 2010/48/EU Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni
puuetega inimeste diguste konventsiooni sdlmimise kohta Euroopa Uhenduse nimel (ELT L
23,27.1.2010, 1k 35).
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Artikkel 1

Reguleerimisese ja kohaldamisala

Kéesoleva méidruse eesméirk on aidata kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele,
kehtestades digusnormid, millega tagatakse veebipohiste vahendusteenuste drikasutajatele
ja kommertsveebisaitide kasutajatele veebipohiste otsingumootoritega seoses vajalik

labipaistvus, diglus ja tdhusad diguskaitsevahendid.

Kéesolevat maarust kohaldatakse selliste veebipohiste vahendusteenuste ja veebipohiste
otsingumootorite suhtes, mida pakutakse voi edastatakse pakkumiseks vastavalt
arikasutajatele ja kommertsveebisaitide kasutajatele, kelle asukoht voi elukoht on liidus ja
kes pakuvad nende veebipohiste vahendusteenuste voi otsingumootorite kaudu kaupu voi
teenuseid liidus asuvatele tarbijatele, olenemata selliste teenuste pakkujate asukohast voi

elukohast ning sellest, milline digus oleks muidu kohaldatav.

Kéesolevat miirust ei kohaldata veebipdhiste makseteenuste, veebipohiste
reklaamivahendite ega veebipohise reklaamide vahendamise suhtes, mille eesmark ei ole

holbustada otsetehingute algatamist ja millega ei kaasne lepingulist suhet tarbijatega.
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4. Kéesolev miirus ei piira selliste riigisiseste digusnormide kohaldamist, millega keelatakse,
kooskdlas liidu digusega, ithepoolne tegevus voi ebaausad kaubandustavad vai karistatakse
nende eest, kuivord asjakohased aspektid ei ole hdlmatud kédesoleva midrusega. Kéesolev
madrus ei mojuta litkkmesriikide tsiviildigust, eelkdige lepingudigust, nditeks lepingu
kehtivust, sdlmimist, mdju vai 1opetamist reguleerivaid digusnorme juhul, kui
litkmesriikide tsiviildigusnormid on kooskolas liidu digusega ja niivord, kuivord

asjakohased aspektid ei ole hdlmatud kdesoleva maarusega.

5. Kéesolev mddrus ei mojuta liidu diguse kohaldamist, eelkdige liidu diguse kohaldamist
sellistes valdkondades nagu digusalane koost6o tsiviilasjades, konkurents, andmekaitse,

arisaladuste kaitse, tarbijakaitse, e-kaubandus ja finantsteenused.
Artikkel 2
Moisted
Kéesolevas mairuses kasutatakse jirgmisi madisteid:

1) »arikasutaja“ — eraisik, kes tegutseb oma majandus- voi kutsetegevuse raames, voi
juriidiline isik, kes pakub oma kaubandus-, majandus-, ameti- voi kutsetegevuse raames

veebipOhiste vahendusteenuste kaudu tarbijatele kaupu voi teenuseid;
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2) ,veebipdhised vahendusteenused* — teenused, mis vastavad kdikidele jargmistele nduetele:

a)  need on infoiihiskonna teenused Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi

(EL) 2015/1535" artikli 1 1dike 1 punkti b tihenduses;

b) need vdoimaldavad érikasutajatel pakkuda kaupu ja teenuseid eesméargiga holbustada
otsetehingute algatamist drikasutajate ja tarbijate vahel olenemata sellest, kus

tehingud 16puks sooritatakse;

c¢) neid pakutakse drikasutajatele lepinguliste suhete alusel sellise teenuste pakkuja ning

nende drikasutajate vahel, kes pakuvad kaupu voi teenuseid tarbijatele;

3) ,veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja“ —fiilisiline voi juriidiline isik, kes pakub voi

edastab pakkumiseks drikasutajatele veebipohiseid vahendusteenuseid;

4) »tarbija® — fliiisiline isik, kes tegutseb eesméirgil, mis ei ole seotud nimetatud isiku

kaubandus-, majandus-, oskus- voi kutsetegevusega;

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. septembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/1535, millega
ndhakse ette tehnilistest eeskirjadest ning infolihiskonna teenuste eeskirjadest teatamise kord
(ELT L 241, 17.9.2015, 1k 1).
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5)

6)

7)

8)

9

,,veebipdhine otsingumootor* — digitaalne teenus, mis voimaldab kasutajatel sisestada
paringuid, et teha otsinguid iildjuhul koikidel veebisaitidel voi teatavas keeles koikidel
veebisaitidel mis tahes teemal votmesona, hailkédskluse, fraasi voi muu sisendi vormis
tehtud paringu alusel, ning saadab vastuseks mis tahes vormingus tulemused, kust voib

leida teavet taotletud sisu kohta;

,veebipdhise otsingumootori pakkuja‘ —fiilisiline vo1i juriidiline isik, kes pakub voi edastab

pakkumiseks tarbijatele veebipdhiseid otsingumootoreid;

,kommertsveebisaidi kasutaja* —fiilisiline voi juriidiline isik, kes pakub veebiliidese,
milleks vdib olla igasugune tarkvara, sealhulgas veebisaidi voi selle osa ja rakenduste,
kaasa arvatud mobiilirakenduste kaudu tarbijatele kaupu voi teenuseid, mis on seotud tema

kaubandus-, majandus-, oskus-, voi kutsetegevusega;

,jarjestus* — suhteline edemus, mis on antud veebipohiste vahendusteenuste kaudu
pakutavatele kaupadele voi teenustele, vai veebipdhiste otsingumootorite poolt
otsingutulemustele antud tdhtsus, nagu neid tulemusi esitletakse, jarjestatakse voi
edastatakse vastavalt veebipohiste vahendusteenuste pakkujate voi veebipdhiste
otsingumootorite pakkujate kaudu, olenemata tulemuste esitlemiseks, jarjestamiseks voi

edastamiseks kasutatud tehnoloogilistest vahenditest;

,kontroll*“ — omandidigus vdi vdime ettevdtjat otsustavalt mdjutada ndukogu miiruse (EU)

nr 139/2004! artikli 3 15ike 2 tihenduses;

Noukogu 20. jaanuari 2004. aasta méirus (EU) nr 139/2004 kontrolli kehtestamise kohta
ettevotjate koondumiste iile (EU ithinemismirus) (ELT L 24, 29.1.2004, 1k 1).
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10)

11)

12)

13)

Htingimused® — kdik tingimused voi kirjeldused, olenemata nende nimetusest vdi vormist,
mis reguleerivad veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja ja tema adrikasutajate vahelist
lepingulist suhet ja mille médrab iihepoolselt kindlaks veebipdhiste vahendusteenuste
pakkuja, ning mille tihepoolset kindlaksmaaramist hinnatakse koiki asjaolusid arvestava
hindamise teel, kusjuures asjaomaste poolte suhteline suurus, asjaolu, et toimus
labirddkimine voi et teatavaid sétteid voidi niisugusel 1abirddkimisel kisitleda ja need voidi

asjaomase pakkuja ja drikasutaja poolt iihiselt kindlaks méérata, ei ole otsustav;

»seotud kaubad ja teenused* — kaubad ja teenused, mida pakutakse tarbijale enne
veebipdhiste vahendusteenuste kaudu algatatud tehingu 16puleviimist lisaks drikasutaja
poolt veebipdhiste vahendusteenuste kaudu pakutavale pohikaubale voi -teenusele ja mis

tdiendavad seda;

,lepitusmenetlus* — direktiivi 2008/52/EU artikli 3 punktis a miératletud struktureeritud

protsess;

,,pisiv andmekandja“ — vahend, mis voimaldab arikasutajatel sdilitada isiklikult neile
suunatud teavet nii, et sellele on teabe eesmirgiga vastavuses oleva aja jooksul voimalik
hilisemaks kasutamiseks ligi pddseda, ja mis voimaldab séilitatud teavet muutmata kujul

taasesitada.
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Artikkel 3

Tingimused
1. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peavad tagama, et nende tingimused

a)  on sOnastatud lihtsas ja arusaadavas keeles;

b)  on drikasutajatele holpsasti kéttesaadavad veebipohiste vahendusteenuste pakkujaga
loodud kaubanduslike suhete kdikides etappides, sealhulgas lepingu sdlmimisele
eelnevas etapis;

c)  mdidratlevad drikasutajatele tdieliku voi osalise veebipohiste vahendusteenuste
pakkumise peatamise voi Idpetamise voi muud laadi piirangute kehtestamise otsuste
alused;

d) holmavad teavet tdiiendavate turustuskanalite ja potentsiaalsete sidusprogrammide
kohta, mille kaudu veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja vdiks drikasutajate
pakutavaid kaupu ja teenuseid turustada;

e) sisaldavad iildist teavet selle kohta, millist moju avaldavad tingimused drikasutajate
intellektuaalomandi digustele ja nende iile tehtavale kontrollile.

2. Veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad teavitavad asjaomaseid édrikasutajaid piisival

andmekandjal tingimuste kavandatavatest muudatustest.
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Kavandatavaid muudatusi ei tohi joustada enne, kui m66dub kavandatud muudatuste laadi
ja ulatust ning asjaomasele drikasutajale avalduvat moju arvestades mdistlik ja
proportsionaalne etteteatamistidhtaeg. Etteteatamistdhtacg on vihemalt 15 pdeva alates
kuupievast, mil veebipohiste vahendusteenuste pakkuja teatab asjaomastele drikasutajatele
kavandatavatest muudatustest. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad teatavad pikemalt
ette, kui see on vajalik, et voimaldada &rikasutajatel teha muudatuste jargimiseks tehnilisi

vOi kaubanduslikke kohandusi.

Asjaomasel drikasutajal on digus veebipdhiste vahendusteenuste pakkujaga leping 16petada
enne etteteatamistihtaja 10ppu. Kdnealune 16petamine joustub 15 péeva jooksul pérast
esimese 10igu kohase teate kéttesaamist, vilja arvatud juhul, kui lepingu suhtes

kohaldatakse liihemat téhtaega.

Asjaomane drikasutaja voib kas kirjaliku avaldusega voi selget tahet viljendavate tegudega
igal ajal pidrast esimese 1digu kohase teate saamist loobuda teises 1digus osutatud

etteteatamistihtajast.

Etteteatamistdhtaja jooksul uute kaupade voi teenuste lisamine veebipdhisele
vahendusteenusele loetakse selgeks tahte viljenduseks etteteatamistéhtajast loobuda,, vilja
arvatud juhul, kui mdistlik ja proportsionaalne etteteatamistiahtaeg on pikem kui 15 péeva,
kuna tingimuste muutmine nduab drikasutajalt oma kaupades voi teenustes oluliste
tehniliste kohanduste tegemist. Sellisel juhul ei kisitleta drikasutaja poolt uute kaupade voi

teenuste lisamist automaatselt etteteatamistahtajast loobumisena.
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3. Tingimused voi nende tliksikud sétted, mis ei vasta 16ikes 1 sdtestatud nduetele, samuti
veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja poolt 15ike 2 sétete vastaselt tingimustesse tehtud

muudatused on tihised.

4. Loike 2 teises 10igus osutatud etteteatamistdhtaega ei kohaldata, kui veebipdhiste

vahendusteenuste pakkuja

a)  suhtes kehtib diguslikult siduv kohustus, millega ndutakse temalt tingimuste
muutmist viisil, mis ei voimalda kinni pidada Idike 2 teises 16igus osutatud

etteteatamistdhtajast;

b)  peab erandkorras muutma oma tingimusi, et tegeleda ettendgematu ja otsese ohuga,
mis on seotud veebipohiste vahendusteenuste, nende tarbijate voi teiste drikasutajate
kaitsmisega pettuse, pahavara, rimpsposti, andmetega seotud rikkumiste voi muude

kiiberturvalisuse riskide eest.

5. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad tagavad, et veebipdhistes vahendusteenustes

kaupu voi teenuseid pakkuva drikasutaja isik on selgelt ndhtav.
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Artikkel 4

Piiramine, peatamine ja lopetamine

Kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja otsustab piirata oma veebipdhiste
vahendusteenuste pakkumist teatavale drikasutajale seoses selle drikasutaja pakutavate
individuaalsete kaupade voi teenustega voi need peatada, esitab ta asjaomasele
arikasutajale enne piirangu voi peatamise joustumist voi selle joustumise hetkel piisival

andmekandjal otsuse tegemise pohjused.

Kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja otsustab tédies ulatuses lopetada oma
veebipdhiste vahendusteenuste pakkumise konkreetsele drikasutajale, esitab ta asjaomasele
arikasutajale piisival andmekandjal vihemalt 30 pieva enne 1dpetamise joustumist otsuse

tegemise pohjused.

Piiramise, peatamise v0i 1opetamise korral annab veebipohiste vahendusteenuste pakkuja
arikasutajale voimaluse selgitada fakte ja asjaolusid artiklis 11 osutatud ettevottesisese
kaebuste menetlemise protsessi raames. Kui veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja
tithistab piirangu, peatamise vdi 1dpetamise otsuse, peab ta drikasutaja seisundi
pohjendamatu viivituseta ennistama, sealhulgas taastama &rikasutaja juurdepéddsu
isikuandmetele voi muudele andmetele voi molematele andmetele, mis tulenesid
arikasutaja poolt asjaomaste veebipdhiste vahendusteenuste kasutamisest enne piirangu,

peatamise vOi 10petamise joustumist.
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4. Laikes 2 osutatud etteteatamistéihtaega ei kohaldata, kui veebipdhiste vahendusteenuste

pakkuja

a)  suhtes kehtib diguslikult siduv kohustus, mis nduab, et ta 10petaks koikide oma
veebipohiste vahendusteenuste pakkumise konkreetsele drikasutajale viisil, mis ei

voimalda etteteatamistéhtajast kinni pidada, voi

b)  kasutab Idpetamise digust tungival pdhjusel tulenevalt liidu digusega kooskdlas

olevast litkmesriigi digusest;

c) suudab tdendada, et asjaomane drikasutaja on korduvalt rikkunud kohaldatavaid
tingimusi, mille tagajarjel ta 10petab konealuste veebipdhiste vahendusteenuste

pakkumise tervikuna.

Juhul kui 16ikes 2 osutatud etteteatamistdhtaega ei kohaldata, esitab veebipdhiste
vahendusteenuste pakkuja asjaomasele drikasutajale pdohjendamatu viivituseta piisival

andmekandjal otsuse tegemise pohjused.

5. Loigetes 1 ja 2 ning 10ike 4 teises 10igus osutatud pohjused peavad sisaldama viidet
veebipOhiste vahendusteenuste pakkuja tehtud otsuse aluseks olevatele konkreetsetele
faktidele voi asjaoludele, sealhulgas kolmanda isiku esitatud teate sisule, samuti viidet

artikli 3 16ike 1 punktis ¢ osutatud kohaldatavatele alustele.
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Veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja ei pea esitama pohjusi, kui ta on diguslikult
kohustatud mitte esitama konkreetseid fakte voi asjaolusid voi viidet kohaldatavale alusele
vOi kohaldatavatele alustele, voi kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja suudab
toendada, et asjaomane drikasutaja on korduvalt rikkunud kohaldatavaid tingimusi, mille

tagajdrjel kdnealuste veebipdhiste vahendusteenuste pakkumine tervikuna Idpetatakse.

Artikkel 5

Jdrjestus

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad esitavad oma tingimustes jdrjestuse
kindlaksmédramise peamised parameetrid ja nende suhtelise tdhtsuse pohjused vorreldes

muude parameetritega.

Veebipodhiste otsingumootorite pakkujad esitavad peamised parameetrid, mis liksikult voi
kogumis on kdige olulisemad jarjestuse kindlaksméadramisel, ja nende suhtelise tdhtsuse,
lisades oma veebipdhisesse otsingumootorisse holpsasti leitava ja avalikult kittesaadava
kirjelduse lihtsas ja arusaadavas sonastuses. Veebipdhiste otsingumootorite pakkujad

peavad kirjeldust ajakohastama.
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3. Kui peamised parameetrid hdlmavad vdoimalust mdjutada jérjestust drikasutaja voi
kommertsveebisaidi kasutaja poolt teenusepakkujale makstava otsese voi kaudse tasu eest,
esitab asjaomane teenusepakkuja kooskdlas 1digetes 1 ja 2 sdtestatud nduetega ka

kirjelduse selliste voimaluste ja sellise tasu mdju kohta jirjestusele.

4. Kui veebipohise otsingumootori pakkuja on teatud juhul jérjestust muutnud voi teatava
veebisaidi nimekirjast kustutanud kolmanda isiku teate alusel, pakub teenusepakkuja

kommertsveebisaidi kasutajale voimalust teate sisuga tutvuda.

5. Loigetes 1, 2 ja 3 osutatud kirjeldused peavad olema piisavad, et drikasutajad ja
kommertsveebisaitide kasutajad mdistaksid vajalikul mééral seda, kas, kuidas ja millises

ulatuses voetakse jirjestuses arvesse jargmist:

a) tarbijatele veebipdhiste vahendusteenuste voi otsingumootorite kaudu pakutavate

kaupade ja teenuste omadused;
b)  selliste omaduste asjakohasus tarbijate jaoks;

c) veebipdhiste otsingumootorite puhul kommertsveebisaitide kasutajate kasutatava

veebisaidi tilesehituse tliksikasjad.
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6. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad ja veebipdhiste otsingumootorite pakkujad ei ole
kiesoleva artikli nduete tditmisel kohustatud avaldama algoritme ega teavet, mis
toendoliselt voimaldaks tarbijaid petta voi tekitada tarbijatele kahju otsingutulemustega

manipuleerimise kaudu. Kéesolev artikkel ei piira direktiivi (EL) 2016/943 kohaldamist.

7. Selleks et holbustada kdesolevas artiklis sdtestatud nduete jargimist veebipohiste
vahendusteenuste pakkujate ja veebipdhiste otsingumootorite pakkujate poolt ning nende
nduete tditmise tagamist, t06tab komisjon vilja kdesolevas artiklis sédtestatud

labipaistvusnoudeid kasitlevad suunised.

Artikkel 6

Seotud kaubad ja teenused

Kui veebipohiste vahendusteenuste pakkujad voi kolmandad isikud pakuvad tarbijatele veebipdhiste
vahendusteenuste kaudu seotud kaupu ja teenuseid, sealhulgas finantstooteid, peab veebipohiste
vahendusteenuste pakkuja oma tingimustes konealuseid seotud kaupu ja teenuseid kirjeldama ja
selgitama, kas ja millistel tingimustel vdivad ka édrikasutajad veebipohiste vahendusteenuste kaudu

oma seotud kaupu ja teenuseid pakkuda.
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Artikkel 7

Erikohtlemine

1. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad lisavad tingimustesse kirjelduse erikohtlemise
kohta, mida nad kohaldavad voi vdivad kohaldada kaupadele ja teenustele, mida pakub
tarbijatele veebipohiste vahendusteenuste kaudu nende pakkuja ise voi sellise pakkuja
kontrollitav drikasutaja, vorreldes kaupade ja teenustega, mida pakuvad teised drikasutajad.
Konealuses kirjelduses tuleb osutada erikohtlemise peamistele majanduslikele,

kaubanduslikele ja juriidilistele kaalutlustele.

2. Veebipohiste otsingumootorite pakkujad avaldavad kirjelduse erikohtlemise kohta, mida
nad kohaldavad voi voivad kohaldada kaupadele ja teenustele, mida pakub tarbijatele
veebipOhiste otsingumootorite kaudu nende pakkuja ise voi sellise pakkuja kontrollitav
kommertsveebisaidi kasutaja, vorreldes kaupade ja teenustega, mida pakuvad teised

kommertsveebisaidi kasutajad.
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3. Laigetes 1 ja 2 osutatud kirjeldus peab, juhul kui see on asjakohane, hdlmama eelkdige
erikohtlemist, mida veebipdhiste vahendusteenuste voi veebipdhiste otsingumootorite

pakkuja kohaldab konkreetsete meetmete voi kditumise kaudu seoses jargmisega:

a)  pakkuja voi tema kontrollitavate drikasutajate voi kommertsveebisaitide kasutajate
poolne juurdepéds sellistele isikuandmetele ja muudele andmetele voi molematele
andmetele, mida drikasutajad, kommertsveebisaidi kasutajad ja tarbijad esitavad
veebipohiste vahendusteenuste voi veebipohiste otsingumootorite kasutamiseks voi

mis saadakse selliste teenuste pakkumise kaigus;

b)  jirjestus voi teenusepakkuja kohaldatavad muud seaded, mis mojutavad tarbija
juurdepaidsu teiste drikasutajate poolt asjaomaste veebipdhiste vahendusteenuste
kaudu v61 muude kommertsveebisaidi kasutajate poolt veebipdhiste otsingumootorite

kaudu pakutavatele kaupadele voi teenustele;

c) otsene voi kaudne tasu, mida ndutakse asjaomaste veebipohiste vahendusteenuste voi

veebipdhise otsingumootori kasutamise eest;

d) juurdepiis sellistele teenustele voi funktsioonidele vai tehnilistele liidestele, mis on
drikasutaja voi kommertsveebisaidi kasutaja jaoks olulised, ja mis on otseselt seotud
asjaomaste veebipohiste vahendusteenuste voi veebipdhiste otsingumootorite
kasutamisega voi toetavad neid, tingimused selliste teenuste voi funktsioonide voi
tehniliste liiddeste kasutamiseks ja mis tahes otsene voi kaudne tasu nende kasutamise

eest.
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Artikkel 8
Lepingulised erisdtted

Tagamaks, et veebipohiste vahendusteenuste pakkujate ja drikasutajate vahelistes lepingulistes
suhetes toimitakse heas usus ja jargitakse ausa kauplemise pohimotet, teevad veebipohiste

vahendusteenuste pakkujad jargmist:

a) el tee tingimustes tagasiulatuvaid muudatusi, vilja arvatud juhul, kui diguslikult siduvad
kohustused seda nduavad voi kui tagasiulatuvad muudatused on édrikasutajate jaoks

kasulikud;

b) tagavad, et nende tingimused sisaldavad teavet selle kohta, millistel tingimustel saab

arikasutaja veebipohiste vahendusteenuste pakkujaga sdlmitud lepingu l10petada, ja

C) lisavad tingimustesse kirjelduse tehnilise ja lepingujirgse juurdepdidsu voi selle puudumise
kohta &rikasutaja poolt esitatud voi loodud teabele, mida nad séilitavad péarast veebipohiste

vahendusteenuste pakkuja ja drikasutaja vahelise lepingu 10ppemist.
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Artikkel 9

Juurdepdds andmetele

1. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peavad lisama tingimustesse kirjelduse selle
kohta, kas drikasutajatel on voi ei ole tehniline ja lepingul pohinev juurdepéis
isikuandmetele ja muudele andmetele vdi molematele andmetele, mida drikasutajad voi
tarbijad esitavad veebipdhiste vahendusteenuste kasutamiseks voi mis luuakse selliste

teenuste pakkumise kéigus.

2. Loikes 1 osutatud kirjeldusega teavitavad veebipohiste vahendusteenuste pakkujad

arikasutajaid eeskatt jairgmisest:

a)  kas veebipohiste vahendusteenuste pakkujal on juurdepéés isikuandmetele voi
muudele andmetele voi molematele andmetele, mida &drikasutajad voi tarbijad
esitavad kdnealuste teenuste kasutamiseks voi mis luuakse kdnealuste teenuste
pakkumise kiigus, ja kui juurdepiés on olemas, siis millistele andmeliikidele ja

millistel tingimustel,

b)  kas drikasutajal on juurdepidis isikuandmetele vdi muudele andmetele voi
molematele andmetele, mille drikasutajad on esitanud seoses drikasutajate
veebipohiste vahendusteenuste kasutamisega voi mis on loodud kdnealuste teenuste
pakkumisel drikasutajale ning drikasutaja kaupade ja teenuste tarbijatele, ja kui

juurdepdds on olemas, siis millistele andmeliikidele ja millistel tingimustel;

PE-CONS 56/19 MA/kes 59
ECOMP.3.A ET



c) lisaks punktile b, kas drikasutajal on juurdepéés isikuandmetele vdi muudele
andmetele voi molematele andmetele, sealhulgas koondandmetena, mille on esitanud
vOi mis on loodud veebipdhiste vahendusteenuste pakkumisel kdikidele nende
arikasutajatele ja tarbijatele, ja kui juurdepdds on olemas, siis millistele

andmeliikidele ja millistel tingimustel, ning

d)  kas punkti a kohased andmed on edastatud kolmandatele isikutele, sealhulgas
teavitatakse, kui selliste andmete edastamine kolmandatele isikutele ei ole
veebipohiste vahendusteenuste nduetekohaseks toimimiseks vajalik, andmete

jagamise eesmaérgist ja drikasutajate voimalustest andmete jagamisest loobuda.

3. Kéesolev artikkel ei piira mééruse (EL) 2016/679, direktiivi (EL) 2016/680 ega
direktiivi 2002/58/EU kohaldamist.

Artikkel 10

Piirangud muude vahendite kaudu pakutavatele erinevatele tingimustele

1. Kui veebipohiste vahendusteenuste pakkujad piiravad oma teenust pakkudes drikasutajate
voimalust pakkuda tarbijatele samu kaupu ja teenuseid muude kui kdnealuste
vahendusteenuste kaudu erinevatel tingimustel, peavad nad esitama sellise piirangu
pohjused tingimustes ja tegema need pohjused iildsusele holpsasti kéttesaadavaks. Need
pohjused peavad sisaldama asjaomaste piirangute peamisi majanduslikke, kaubanduslikke

ja juriidilisi pohjendusi.
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Loikes 1 sitestatud kohustus ei mojuta selliste piirangute kehtestamisel veebipohiste
vahendusteenuste pakkuja suhtes kehtivatest liidu digusaktidest voi liidu digusega

kooskolas olevatest litkmesriikide digusaktidest tulenevaid keelde ega takistusi.

Artikkel 11

Ettevottesisene kaebuste menetlemise siisteem

Veebipohiste vahendusteenuste pakkuja loob drikasutajate kaebuste jaoks ettevottesise

kaebuste menetlemise stusteemi.

Ettevottesisene kaebuste menetlemise slisteem peab olema drikasutajatele holpsasti
kittesaadav ja tasuta ning tagama menetlemise moistliku aja jooksul. Siisteem peab
pohinema ldbipaistvuse ja vordse kohtlemise pohimotetel, mida kohaldatakse vorreldavate
olukordade suhtes, ning kaebuste késitlemisel viisil, mis on proportsionaalne nende
tahtsuse ja keerukusega. Siisteem peab voimaldama &rikasutajatel esitada asjaomasele

pakkujale kaebusi jargmistes kiisimustes:

a)  pakkuja on viidetavalt jatnud tditmata kdesolevas madruses sitestatud kohustuse, mis

mojutab kaebust esitavat drikasutajat (kaebuse esitaja);

b)  tehnoloogilised probleemid, mis on otseselt seotud veebipdhiste vahendusteenuste

pakkumisega, ja mis mdjutavad kaebuse esitajat;
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c) pakkuja voetud meetmed voi pakkuja kditumine, mis on seotud otseselt veebipdhiste

vahendusteenuste pakkumisega, ja mis mdjutab kaebuse esitajat.

Ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemi osana peavad veebipohiste

vahendusteenuste pakkujad

a)  hoolikalt kaaluma esitatud kaebuseid ja kaebusele vastamiseks voetavaid

jarelmeetmeid, et késitleda asjakohaselt tdstatatud probleemi;

b)  menetlema kaebuseid kiiresti ja tulemuslikult tdstatatud probleemi olulisust ja

keerukust arvesse votval viisil;

c) teatama kaebuse esitajale ettevottesisese kaebuste menetlemise protsessi tulemustest

individuaalselt ning lihtsas ja arusaadavas sdnastuses.

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad esitavad tingimustes kogu asjakohase teabe

ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemile juurdepdisu ja siisteemi toimimise kohta.

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peavad koostama ja tegema tildsusele holpsasti
kittesaadavaks teabe ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemi toimimise ja
tulemuslikkuse kohta. Nad kontrollivad asjaomast teavet vihemalt kord aastas ja juhul, kui

on vaja teha olulisi muudatusi, ajakohastavad seda teavet.

Selline teave peab sisaldama esitatud kaebuste koguarvu, kaebuste peamisi liike ja
kaebuste menetlemiseks keskmiselt kulunud aega ning koondteavet kaebuste tulemuste

kohta.
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Kéesolevat artiklit ei kohaldata veebipdhiseid vahendusteenuseid pakkuvatele

viikeettevotjatele soovituse 2003/361/EU lisa tdhenduses.

Artikkel 12

Lepitusmenetlus

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad méidravad tingimustes édra kaks voi rohkem
lepitajat, kellega nad on valmis koos todtama, et saavutada drikasutajatega kohtuvéline
kokkulepe pakkuja ja drikasutaja vahelises, asjaomaseid veebipohiseid vahendusteenuseid
kisitlevas vaidluses, sealhulgas kaebustes, mida ei olnud voimalik lahendada artiklis 11

osutatud ettevottesisese kacbuste menetlemise siisteemiga.

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad voivad miirata véljaspool liitu lepitusteenust
pakkuva lepitaja ainult siis, kui on tagatud, et asjaomaseid drikasutajaid ei jdeta ilma
voimalusest kasutada liidu diguses vai litkmesriigi diguses ette nédhtud

Oiguskaitsevahendeid asjaolu tottu, et lepitaja pakub oma teenuseid véljaspool liitu.
Loikes 1 osutatud lepitajad peavad vastama jargmistele nduetele:

a)  nad on erapooletud ja soltumatud;
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b)  nende lepitusteenused on asjaomast veebipohist vahendusteenust kasutavale
arikasutajale taskukohased;

c¢) nad suudavad osutada lepitusteenust asjaomase veebipdhiste vahendusteenuste
pakkuja ja drikasutaja lepingulist suhet reguleerivate tingimuste koostamise keeles;

d) nad on hdlpsasti kéttesaadavad kas isiklikult drikasutaja asukohas voi elukohas voi
vahemaa tagant sidetehnoloogia vahendusel,

e) nad suudavad pakkuda lepitusteenust ilma pdhjendamatu viivituseta;

f)  neil on piisavad teadmised ettevotjatevahelistest drisuhetest, voimaldades neil aidata
tohusalt kaasa vaidluste lahendamisele.

3. Hoolimata asjaolust, et lepitusmenetlus on oma olemuselt vabatahtlik, osalevad

veebipOhiste vahendusteenuste pakkujad ja drikasutajad heas usus koigis kdesoleva artikli

kohaselt 1dbiviidavates lepituskatsetes.

Veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad kannavad mdistliku osa iga iiksiku lepitusjuhtumi

kogumaksumusest. Kogumaksumuse moistlik osa méératakse kindlaks lepitaja soovitusel,

vottes arvesse asjaomase juhtumi kdiki olulisi elemente, eriti kummagi vaidluspoole

véidete pohjendatust, poolte kditumist ning poolte suurust ja rahalist suutlikkust vordluses

teineteisega.
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5. Kéesoleva artikliga kooskdlas tehtavad katsed saavutada vaidluse lahendamisel lepituse
teel kokkulepe ei mdjuta asjaomaste veebipdhiste vahendusteenuste pakkujate ja
arikasutajate oigust algatada kohtumenetlus enne lepitusmenetlust, selle jooksul voi pérast

seda.

6. Kui édrikasutaja enne lepituse algust voi lepituse kdigus seda nduab, teeb veebipohiste
vahendusteenuste pakkuja drikasutajale kéttesaadavaks nende tegevusega seotud lepituse

toimimist ja tulemuslikkust puudutava teabe.

7. Loikes 1 sitestatud kohustust ei kohaldata veebipohiseid vahendusteenuseid pakkuvatele

viikeettevotjatele soovituse 2003/361/EU lisa tdhenduses.

Artikkel 13

Spetsialiseerunud lepitajad

Komisjon julgustab tihedas koostd6s litkmesriikidega veebipohiste vahendusteenuste pakkujaid
ning neid esindavaid organisatsioone ja iihendusi, kas eraldiseisvalt voi tihiselt, asutama tihe voi
mitu lepitusteenust pakkuva organisatsiooni kooskdlas artikli 12 15ikes 2 sétestatud nduetega,
selleks et holbustada &drikasutajatega veebipdhiste vahendusteenustega seoses tekkivate vaidluste

kohtuvilist lahendamist, vottes eelkdige arvesse veebipohiste vahendusteenuste piiritilest laadi.
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Artikkel 14

Esindusorganisatsioonide voi -iihenduste ja avalik-oiguslike asutuste poolt algatatud kohtumenetlus

Organisatsioonidel ja iithendustel, kellel on digustatud huvi esindada érikasutajaid voi
kommertsveebisaitide kasutajaid, samuti litkkmesriikide loodud avalik-6iguslikel asutustel,
on digus algatada liidus asuvates padevates riigisisestes kohtutes menetlus kooskolas
menetluse algatamise liikmesriigi diguskorraga, et peatada voi keelata kdesolevas madruses
sdtestatud nduete rikkumine veebipdhiste vahendusteenuste pakkujate voi veebipdhiste

otsingumootorite pakkujate poolt.

Komisjon ergutab litkmesriike vahetama parimaid tavasid ja teavet teiste litkmesriikidega
selliste registrite pdhjal, mis kajastavad digusrikkumisi, mille suhtes on liikmesriikide
kohtud teinud ettekirjutusi, kui registrid on loodud asjaomaste avalik-diguslike asutuste voi

organite poolt.

Organisatsioonidel ja ithendustel on ldikes 1 osutatud digus ainult siis, kui nad vastavad

koikidele jargmistele tingimustele:
a)  nad on asutatud liitkmesriigi diguse alusel;

b) nad jirgivad eesmérke, mis on nende poolt piisivalt esindatud &drikasutajate voi

kommertsveebisaitide kasutajate kollektiivsetes huvides;
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c) nad on oma laadilt mittetulunduslikud;

d)  nende otsuste tegemisele ei avalda lubamatut moju likski kolmandast isikust
rahastaja, eelkdige veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja voi veebipohise

otsingumootori pakkuja.

Sel eesmérgil avalikustavad organisatsioonid ja ithendused tiielikult teabe liikmesuse ja

rahastamisallika kohta.

4, Liikmesriikides, kus avalik-0iguslikud asutused on asutatud, on nimetatud asutustel
16ikes 1 osutatud digus, kui neile on tehtud tilesandeks kaitsta drikasutajate voi
kommertsveebisaitide kasutajate iihishuve voi tagada kiesolevas miiruses sétestatud

nduete tiitmine kooskolas asjaomase liikmesriigi digusega.
5. Liikmesriigid vdivad médrata

a) oma litkmesriigis asuva organisatsiooni voi lthenduse, kes vastab 1dikes 3 sétestatud

nouetele, nende endi taotlusel;

b)  oma litkkmesriigis asuva avalik-digusliku asutuse, kes vastab 1dikes 4 sitestatud

nouetele,

kellele antakse 1dikes 1 osutatud digus. Liikmesriigid teatavad komisjonile maératud

organisatsioonide, ithenduste ja avalik-0iguslike asutuste nimed ja tegevuse laadi.
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6. Komisjon koostab loetelu vastavalt 1dikele 5 médratud organisatsioonidest, {ihendustest ja
avalik-Oiguslikest asutustest. Loetelus tuuakse vilja konealuste organisatsioonide,
ithenduste ja avalik-Giguslike asutuste tegevuse laad. Loetelu avaldatakse Furoopa Liidu
Teatajas. Muudatused loetelus avaldatakse viivitamata ja ajakohastatud loetelu avaldatakse

alati iga kuue kuu tagant.

7. Kohtud aktsepteerivad 1dikes 6 osutatud nimekirja kui tdendit organisatsiooni, ithenduse
voi avalik-0igusliku asutuse kohtumenetlusteovoimest, ilma et see piiraks kohtu digust

uurida, kas hageja eesmérk digustab konkreetse juhtumi puhul hagi esitamist.

8. Kui litkkmesriigil vi komisjonil tekib kahtlus seoses mone organisatsiooni vdi tthenduse
vastavusega 10ikes 3 sétestatud kriteeriumidele voi mone avalik-digusliku asutuse
vastavusega 10ikes 4 sétestatud kriteeriumidele, uurib neid kiisimusi asjaomase
organisatsiooni, ithenduse voi avalik-digusliku asutuse madranud litkmesriik kooskdlas
16ikega 5 ja vajaduse korral tiihistab ta madramise, kui iiks voi mitu kriteeriumit ei ole

taidetud.

0. Loikes 1 osutatud digus ei mojuta drikasutajate ja kommertsveebisaidi kasutajate digust
esitada hagi piadevatele litkmesriigi kohtutele kooskdlas hagi esitamise koha liikmesriigi
digusega, mis pohineb tema individuaalsetel digustel ja mille eesmérk on 16petada
kdesolevas miiruses sétestatud asjakohaste nouete rikkumine veebipohiste

vahendusteenuste pakkujate v4i veebipohiste otsingumootorite pakkujate poolt.
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Artikkel 15

Oigusaktide téitmise tagamine
1. Iga litkkmesriik tagab kdesoleva mairuse nduetekohase ja mdjusa tditmise tagamise.

2. Liikmesriigid kehtestavad digusnormid kéesoleva médruse rikkumise korral kohaldatavate
meetmete kohta ning tagavad nende rakendamise. Ettendhtud meetmed peavad olema

tohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

Artikkel 16

Seire

Komisjon jdlgib tihedas koostdos litkmesriikidega tdhelepanelikult kdesoleva mairuse moju
veebipohiste vahendusteenuste ja nende drikasutajate vahelistele suhetele ning otsingumootorite ja
kommertsveebisaidi kasutajate vahelistele suhetele. Selleks kogub komisjon asjakohast teavet, et
jélgida konealuste suhete muutumist, muu hulgas viies 14bi asjakohaseid uuringuid. Liikmesriigid
abistavad komisjoni, esitades taotluse korral kogu kogutud asjakohase teabe, sealhulgas
konkreetsete juhtumite kohta. Kéesoleva artikli ja artikli 18 kohaldamisel vdib komisjon piitida

koguda teavet veebipdhiste vahendusteenuste pakkujatelt.
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Artikkel 17
Kditumisjuhendid

1. Komisjon julgustab veebipohiste vahendusteenuste pakkujaid ning neid esindavaid
organisatsioone ja tihendusi koos drikasutajate, sealhulgas VKEdega ning neid esindavate
organisatsioonidega koostama kditumisjuhiseid, mille eesmérk on aidata kaasa kdesoleva
maéruse nduetekohasele kohaldamisele, vottes arvesse nende eri sektorite iseloomulikke

omadusi, kus veebipdhiseid vahendusteenuseid pakutakse, samuti VKEde eriparasid.

2. Komisjon julgustab veebipohiste otsingumootorite pakkujaid ning neid esindavaid
organisatsioone ja ithendusi koostama kditumisjuhendeid, mille konkreetne eesmirk on

aidata kaasa artikli 5 nouetekohasele kohaldamisele.

3. Komisjon ergutab veebipdhiste vahendusteenuste pakkujaid votma vastu ja rakendama
valdkondlikke kditumisjuhendeid, kui sellised valdkondlikud kditumisjuhendid on olemas

ja neid kasutatakse laialdaselt.

Artikkel 18

Labivaatamine

1. Hiljemalt ... [18 kuud pérast kdesoleva méédruse kohaldamise alguskuupideva] ja seejirel iga
kolme aasta tagant hindab komisjon kdesolevat méarust ja esitab Euroopa Parlamendile,

noukogule ning Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele selle kohta aruande.
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2. Kéesoleva miiruse esimene hindamine tehakse eelkdige jargmistel eesmérkidel:

a)

b)

d)

artiklites 3—10 sdtestatud kohustustest kinnipidamise ja nende

veebiplatvormipohisele majandusele avaldatava mdju hindamine;

oigluse ja ldbipaistvuse eesmargil kehtestatud kditumisjuhendite mdju ja

tulemuslikkuse hindamine;

arikasutajate veebipohistest vahendusteenustest sdltuvusest pohjustatud probleemide
ja veebipdhiste vahendusteenuste pakkujate ebaausate kaubandustavade pohjustatud
probleemide iiksikasjalikum uurimine ning nende tavade jatkuva leviku ulatuse tdpne

kindlaksméédramine;

selle uurimine, kas drikasutaja pakutavate kaupade voi teenuste ning veebipohiste
vahendusteenuste pakkuja pakutavate voi tema kontrolli all olevate kaupade voi
teenuste vaheline konkurents on aus ja kas veebipohiste vahendusteenuste pakkujad

vaidrkasutavad sellega seoses andmetega seonduvaid eeliseid;

kiesoleva médrusega operatsioonisiisteemide pakkujate ja nende drikasutajate

vahelistes suhetes esineda vdivate tasakaalunihetele avaldatava moju hindamine;

3

selle hindamine, kas mééruse kohaldamisala, eriti mis puudutab mdiste ,,drikasutaja’
madratlust, on sobiv selles mottes, et see ei soodusta fiktiivsest flilisilisest isikust

ettevotjana tootamist.
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Esimesel hindamisel ja jargnevatel hindamistel tehakse kindlaks, kas siseturul diglase,
prognoositava, kestliku ja usaldusvéérse veebipdhise ettevotluskeskkonna tagamiseks,
sealhulgas joustamise tagamiseks, on vaja tdiendavaid digusnorme. Vajaduse korral votab
komisjon pirast hindamisi asjakohaseid meetmeid, mis voivad holmata seadusandlikke

ettepanekuid.

3. Liikmesriigid esitavad kogu nende valduses oleva asjakohase teabe, mida komisjon vdib

16ikes 1 osutatud aruande koostamiseks nduda.

4. Kéesoleva madruse hindamisel votab komisjon muu hulgas arvesse
veebiplatvormimajanduse vaatlusriihma eksperdiriihma esitatud arvamusi ja aruandeid.
Komisjon arvestab vajaduse korral ka artiklis 17 osutatud kaditumisjuhendite sisu ja

toimega.
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Artikkel 19

Joustumine ja kohaldamine

1. Kéesolev miirus joustub kahekiimnendal pdeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.
2. Kéesolevat midrust kohaldatakse alates ... [12 kuud pérast selle avaldamise péeva.

Kéesolev miirus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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