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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2026/...

av den 29 april 2026

om indring av direktiv (EU) 2015/2302
for att gora skyddet av resenirer mer indamalsenligt

och for att forenkla och fortydliga vissa aspekter av det direktivet

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, séarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

1 EUT C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.cu/eli/C/2024/4058/0].
Europaparlamentets stindpunkt av den 12 mars 2026 (4nnu inte offentliggjord i EUT) och
radets beslut av den 30 mars 2026.
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av foljande skal:

(1

)

Genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/23023 moderniserades den
rattsliga ramen for paketresor mot bakgrund av marknadsutvecklingen och tekniska
framsteg. Det direktivet syftade till att ta itu med nya sétt att boka resetjanster, inbegripet
kundanpassade kombinationer av resetjinster, som inte omfattades av rdets

direktiv 90/314/EEG* eller som befann sig i en rittslig grazon, samtidigt som resenérernas
rattigheter starktes pa olika sétt. Direktiv (EU) 2015/2302 syftade ocksa till att sidkerstélla
en rattvisare konkurrens mellan olika typer av reseforetag som ar verksamma pa

paketresemarknaden.

For att uppné dessa mél breddade direktiv (EU) 2015/2302 definitionen av termen
“paketresa” jamfort med direktiv 90/314/EEG. I direktiv (EU) 2015/2302 fortydligades
resendrers befintliga rittigheter ytterligare och inférdes nya réttigheter, inbegripet
resendrers ritt att sdga upp ett paketreseavtal pa vissa villkor i hindelse av oundvikliga och
extraordindra omstédndigheter utan att betala nagon uppsiagningsavgift. Dessutom infordes

genom direktiv (EU) 2015/2302 begreppet “sammanlidnkat researrangemang’.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlénkade researrangemang, om dndring av forordning

(EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om
upphdvande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

Radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990, s. 59,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j).
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3) Direktiv (EU) 2015/2302 har pa det hela taget fungerat vél, men flera utmaningar har
uppstétt sedan det borjade tillampas den 1 juli 2018. I synnerhet hade covid-19-pandemin
och offentliga atgirder i samband med denna en betydande inverkan pa bade resendringen
och resendrerna och visade att vissa bestimmelser i det direktivet, inbegripet

bestimmelserna om den information som ska tillhandahallas resenérer, bor fortydligas.

4) Det ar darfor nodvéndigt att tdppa till de luckor som identifierats i de nuvarande reglerna
och att fortydliga och forenkla vissa begrepp och bestimmelser och dédrigenom oka
andamalsenligheten hos direktiv (EU) 2015/2302 till formén for resenédrer och reseforetag,

bland vilka det finns ett stort antal mikroforetag samt smé och medelstora foretag.

(5) Pé det hela taget anses den uppdaterade definitionen av “’paketresa” i direktiv
(EU) 2015/2302 ha varit &ndamélsenlig. Didremot har reglerna om ”sammanlidnkade
researrangemang’”’, som ocksa inférdes genom det direktivet, avsevirt komplicerat den
rittsliga ramen, inbegripet nir det géller den information som ska tillhandahéllas resenérer.
Den ytterligare komplexiteten har gett upphov till rittsosékerhet i avgransningen mellan
paketresor och sammanlédnkade researrangemang samt mellan sammanldnkade
researrangemang och fristende resetjénster. Det finns inga bevis for att dessa regler om
sammanlinkade researrangemang har lett till konkreta fordelar f6r resenédrerna. Det dr
darfor lampligt att forenkla direktiv (EU) 2015/2302 genom att stryka bestimmelserna om
sammanlidnkade researrangemang, genom att stryka bilaga II till direktivet, som bestar av
fem informationsformulir avseende sammanldnkade researrangemang, och genom att géra

vissa justeringar i definitionen av “paketresa”.
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(6)

(7)

Principen bakom definitionen av ”’paketresa” bor forbli att det finns en néra koppling

mellan olika resetjénster som bokats for samma resa eller semester.

Resendrerna bor fa tydlig information om huruvida en viss kombination av resetjénster
utgor en paketresa eller inte, eftersom detta kanske inte dr tydligt for dem 1 vissa
bokningssituationer. For att 0ka réttssidkerheten ar det darfor nodvéndigt att, i
bokningssituationer dér villkoren for en paketresa inte dr uppfyllda men niringsidkarna
inbjuder resendrerna att kopa ytterligare typer av resetjanster for samma resa eller
semester, kriva att naringsidkarna informerar resenédrerna om att de relevanta
resetjdnsterna inte kommer att utgora en paketresa och att resenérerna inte kommer att
skyddas enligt direktiv (EU) 2015/2302. Det kravet bor tillampas néir inbjudan att kopa
ytterligare typer av resetjinster gors innan en resendr har kopt en forsta typ av resetjénst,
men ocksé nér inbjudan gors efter det att en resenér har bokat en fOrsta typ av resetjanst.

I fall dér inbjudan att kopa ytterligare typer av resetjinster gors innan resenéren har slutfort
en forsta bokning och resenéren dérefter bokar de relevanta resetjénsterna inom 24 timmar,
pa samma forsdljningsstille, finns det en néra koppling mellan dessa bokningar 4ven om
inte alla villkor for en paketresa &r uppfyllda, sdsom angivande av ett allomfattande eller
totalt pris eller urval av resetjdnsterna innan resendren samtycker till att betala. Om en
néringsidkare i sddana fall, vid tidpunkten for inbjudan, inte tydligt informerar reseniren
om att kombinationen av resetjdnster inte kommer att utgora en paketresa, bor den
kombinationen dirfor anses vara en paketresa som skyddas enligt direktiv (EU) 2015/2302,

och néringsidkaren bor anses vara arrangoren av den paketresan.
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®)

I bokningssituationer dér nédringsidkaren inbjuder resenéren att kopa ytterligare resetjénster
bor en ”inbjudan” forstas som varje situation dar niringsidkaren uppmuntrar eller
uppmanar resendren att boka ytterligare en typ av resetjanst for den planerade resan eller
semestern. Detta kan till exempel omfatta ett e-postmeddelande med en lénk till en
bokningstjénst, en uppmaning som ar integrerad i bokningsprocessen eller ett
telefonsamtal. I sddana fall forser niaringsidkaren vanligtvis reseniren med ett urval av
erbjudanden baserat pa resendrens intresse for ett visst resmal och en viss reseperiod. Om
sadana erbjudanden gors i form av ett kdperbjudande enligt definitionen 1
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG?, ndmligen i form av ett kommersiellt
meddelande som beskriver en produkts eller tjénsts egenskaper och pris, bor detta ses som
en stark indikation pa en inbjudan. Sddana inbjudningar till kop inbegriper fall dér en
nédringsidkare ber resenéren att bekréfta ett intresse for ytterligare typer av resetjénster for
samma resa eller semester, i syfte att tillhandahalla erbjudanden om dessa resetjénster i
form av ett koperbjudande, enligt definitionen i direktiv 2005/29/EG, direkt i samband med
eller efter det att den forsta bokningen har bekriftats. Ddremot bor enbart tillgdngen till
bokningstjénster for andra resetjinster pa en ndringsidkares webbplats eller applikation
eller i dennes affarslokal, en allmédn hinvisning till sddana bokningstjanster eller reklam for
resetjanster som utldses av metadata fran tidigare sokningar efter resetjinster inte anses

vara tillrdckligt for att utgora en inbjudan att kopa ytterligare resetjdnster.

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affarsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden
och om dndring av rédets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets

direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affirsmetoder)

(EUT L 149, 11.6.2005, s. 22, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).
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©)

En av definitionerna av paketresa har visat sig vara for sndv, ndmligen den som avses i
artikel 3.2 b v i direktiv (EU) 2015/2302 och som kréver att resenirens namn,
betalningsuppgifter och e-postadress overfors fran en naringsidkare till en annan. Det dr
darfor lampligt att betrakta bokningar av olika typer av resetjanster for samma resa eller
semester som en paketresa nir den niringsidkare som dr part i det forsta avtalet overfor
resendrens personuppgifter som gor det mojligt att identifiera resendren som en avtalspart
till en annan néringsidkare eller andra naringsidkare som é&r parter i ett andra eller
ytterligare avtal, och om avtalet eller avtalen med den andra nédringsidkaren eller de andra
nédringsidkarna ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjénsten har
bekriftats. Sddana uppgifter bor gora det majligt for berdrda néringsidkare att faststélla att
samma resendr ar part 1 de relevanta avtalen och skulle till exempel kunna omfatta
resendrens namn, betalningsuppgifter, e-postadress, telefonnummer eller konto pé sociala
medier. Uppgifter som inte gor det mojligt for berdrda néringsidkare att faststilla att
samma resendr ir part i de relevanta avtalen, sdisom en IP-adress som identifierar en enhet,
bor inte anses vara tillrdckliga. Hinvisningen till 6verforingen av resenérens
personuppgifter syftar till att géra definitionen mer framtidssdkrad. En sddan dverforing
tyder pé ett ndra samband mellan de relevanta avtalen och, foljaktligen, pé att en paketresa

skapas.
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(10)

For paketresor dér till exempel inkvartering kombineras med “andra turisttjdnster”, men
ingen passagerartransport ingér, bor det allménna kriteriet ’en betydande andel” av
kombinationens virde, som géller for turisttjanster, ersittas med det mer specifika kriteriet
“minst 25 %” av kombinationens virde, for att 6ka réttssiakerheten. Det bor ocksa erinras
om att andra turisttjdnster som utgor en integrerad del av resetjinster, sésom andra
turisttjdnster med anknytning till inkvartering, inte betraktas som resetjinster i sig.
Foljaktligen kan inkluderingen av dem inte leda till att en paketresa skapas, &ven om deras
virde motsvarar minst 25 % av det totala priset. Skélen i direktiv (EU) 2015/2302
innehaller exempel pé tjdnster som kan anses utgora en integrerad del av resetjinster,
sasom tillgang till vissa utrymmen inom anldaggningen vid hotell eller andra typer av
inkvartering. Det bor dessutom erinras om att andra turisttjdnster som inte viljs och kops
forrén efter det att fullgérandet av en resetjinst, sdsom inkvartering, har inletts inte
kommer att leda till att en paketresa skapas, &ven om deras virde utgor minst 25 % av det

totala priset.

PE-CONS 4/1/26 REV 1 7

SV



(1)

(12)

Sasom sirskilt framgick under covid-19-pandemin kan avsaknaden av regler mellan
foretag om aterbetalningar till arrangorer av paketresor for resetjdnster som stillts in eller
inte utforts av tjansteleverantdrerna, avsaknaden av regler om vérdebevis och osidkerheten
om huruvida aterbetalningskrav och vérdebevis for instdllda paketresor omfattas av skydd
vid obestind orsaka svarigheter i friga om &terbetalningar till resenérer, sirskilt nir
oundvikliga och extraordindra omstdndigheter leder till manga instéllda resor och pdverkar
manga resedestinationer. Darfor dr det viktigt att sdkerstélla att resenirernas betalningar
alltid skyddas 1 praktiken, inbegripet vid kris. Dessutom bor det sékerstéllas att de

nationella systemen for skydd vid obesténd ar resilienta och ger ett mer enhetligt skydd.

Aven om det i direktiv (EU) 2015/2302 kriivs att arrangdrerna ska informera resenirerna
om betalningssitt, inbegripet eventuella delbetalningar som ska goras, faststills det inte
nagra regler som begrédnsar beloppet for sddana delbetalningar eller som reglerar de
tidpunkter da den resterande delen av priset ska betalas. Medlemsstaterna kan reglera dessa

aspekter, forutsatt att dessa regler ar forenliga med unionsrétten.
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(13) Om en resetjénst som ingdr i en paketresa stills in eller inte utfors och forskottsbetalningar
har gjorts till respektive tjansteleverantor, bor arrangérerna ha rétt att fa aterbetalning fran
resetjdnsteleverantorerna inom sju dagar. Syftet med den ritten till dterbetalning &r att gora
det mojligt for arrangorerna att uppfylla sin skyldighet att aterbetala resendrer inom 14
dagar i de fall di dven paketreseavtalet som helhet sdgs upp. Om en resetjénstleverantor
stdller in eller underlater att tillhandahalla en tjdnst som ingar i en paketresa men
paketreseavtalet fortfarande existerar, syftar ritten till dterbetalning inom sju dagar till att

gora det mojligt for arrangorerna att anordna alternativa arrangemang.
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(14) I vissa situationer kan frivilliga virdebevis fungera som ett anvéndbart alternativ till
aterbetalningar. Vérdebevis kan ge arrangdrerna storre flexibilitet, i synnerhet nér det kravs
att de ska gora méanga aterbetalningar pa kort tid. Samtidigt kan vérdebevis vara
godtagbara for resendrer som inte krdver omedelbar aterbetalning, forutsatt att det finns
sarskilda réttsliga garantier. Darfor bor det faststéllas tydliga regler for sidana garantier.
Dessa garantier bor omfatta obligatorisk information om virdebevisets frivilliga karaktir
och dess egenskaper, inbegripet tydlig information om att resenérens ratt till aterbetalning
upphédvs endast om resendren uttryckligen godtar vardebeviset. Kravet pa att resendren
uttryckligen méste godta virdebeviset innebér att godtagandet inte kan vara underforstatt,
utan att resendren maste uttrycka det aktivt. Ett sddant godtagande bor uttryckas pa ett
varaktigt medium. Virdebevis bor utfdrdas pa ett varaktigt medium och innehélla
information om virdebevisets egenskaper och resenérens réttigheter. Den informationen
bor inbegripa det belopp som reseniren har rétt att fa som aterbetalning (resendrens
dterbetalningsrdtt) och vérdet av virdebeviset. Arrangdrerna bor kunna gora véirdebevis
mer attraktiva, till exempel genom att 6ka deras virde jAmfort med resenérens
aterbetalningsritt. [ sddana fall bor skyddet vid obestand begrénsas till det belopp som

resendrens aterbetalningsritt uppgar till.
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(15)

(16)

Av rittssdkerhetsskal bor det faststéllas regler for virdebevisens giltighetstid och
eventuella forlangningar. Det dr ocksa lampligt att faststdlla att resendrens rétt till
aterbetalning upphévs under vardebevisets giltighetstid och att ange 1 vilka fall ett sadant
upphdvande upphdr och resenidren aterfar den rétten till aterbetalning. Eftersom vérdebevis
har ett sérskilt penningviarde &r det lampligt att faststélla att de far anvédndas for alla
resetjdnster som arrangoéren erbjuder, far 16sas in i delar och far Gverforas endast en géng,
utan att arrangorerna kan ta ut en avgift for overforingen. For att dverforingen ska vara
giltig bor den resenédr som Overfor viardebeviset informera arrangéren om mottagarens
identitet, sé att mottagaren kan 16sa in virdebeviset eller fa dterbetalning. Det bor vara
mojligt att bekrifta overforingen genom mirkning av véardebeviset, till exempel fysiskt

eller elektroniskt, for att tydligt ange att dverforingen har dgt rum.

Medlemsstaterna kan tillhandahalla mekanismer som sékerstéller aterbetalning till
resendrer i enlighet med de réttsliga kraven, i fall dér paketresor stélls in pa grund av
oundvikliga och extraordindra omstdandigheter och dir arrangorerna inte kan fullgora sina
aterbetalningsskyldigheter. For att 6ka insynen bor medlemsstater som infor eller
upprétthéller sddana mekanismer vara skyldiga att informera kommissionen och de
centrala kontaktpunkterna i de andra medlemsstaterna om dem. Sddana mekanismer
finansieras normalt uteslutande genom bidrag fran arrangdrer. Endast i vederborligen
motiverade undantagsfall kan sddana mekanismer samfinansieras av medlemsstaterna, och

inforandet av dem péverkar inte tillimpningen av unionsreglerna for statligt stod.
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(17)

Det bor klargoras att ett paketreseavtal kan sdgas upp om det rimligen kan forvéntas att
dess fullgérande kommer att pdverkas visentligt av oundvikliga och extraordindra
omstandigheter. Beddmningen av huruvida oundvikliga och extraordindra omstindigheter
kommer att f4 en vidsentlig inverkan pa fullgorandet av paketresan bor baseras pa en
beddmning pa forhand, vid tidpunkten for uppségningen av paketreseavtalet, av
sannolikheten for att de oundvikliga och extraordindra omsténdigheterna kommer att fa en
visentlig inverkan pa fullgbérandet av paketresan, vilket krdver en bedémning fran fall till
fall. Om en resendr sdger upp paketreseavtalet bor denna bedomning goras utifran en
normalt informerad och skédligen uppmérksam och medveten genomsnittsresenars
perspektiv, pd grundval av den information som finns tillgénglig vid tidpunkten for
uppsédgningen av paketreseavtalet i fraga. Inverkan till foljd av oundvikliga och
extraordindra omsténdigheter som uppstir pd avreseplatsen eller som uppstar pa resmalet
eller i dess omedelbara nérhet eller som paverkar resan till eller fran resmalet, inbegripet
de olika platser som har samband med resans borjan och dterresan, bor beaktas om de
vésentligen paverkar fullgérandet av de resetjinster som ingér i paketreseavtalet.
Avreseplatsen bor forstds som den plats dér fullgdrandet av resetjdnsterna inleds enligt
paketreseavtalet. Omsténdigheter som endast paverkar resan till resmélet eller aterresan
bor inte beaktas om resan inte ingér i paketreseavtalet, inbegripet passagerarens transport
till den avtalade avreseplatsen. Omsténdigheter som resenéren redan kénde till eller kunde
forutse nar paketreseavtalet ingicks, och som inte har forsdmrats avsevirt sedan dess, kan
inte utgora grund for att utdva rétten att siga upp det avtalet utan att betala en

uppsigningsavgift.
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(18) Oundvikliga och extraordindra omstindigheter inbegriper objektiva situationer, till
exempel krig, andra allvarliga sdkerhetsproblem som terrorism, storre risker for
manniskors hdlsa som utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmalet eller naturkatastrofer
som dversviamningar, jordbdvningar eller vaderforhallanden som gor det omgjligt att resa
sakert till resmélet enligt 6verenskommelse i paketreseavtalet. Oundvikliga och
extraordindra omsténdigheter bor inte endast omfatta omstindigheter som gor det objektivt
sett omojligt att fullgdra en paketresa, utan dven omstiandigheter som, utan att de forhindrar
ett sddant fullgérande, innebdr att paketresan inte kan fullgdras utan att de berérda
resendrerna utsitts for risker for deras hélsa och sikerhet. I detta sammanhang kan vissa

risker drabba vissa grupper av resendrer sarskilt hart pa grund av deras sarbarhet.
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(19)

Officiella uttalanden eller rekommendationer fran de behdriga myndigheterna i en
medlemsstat som avrader resendrer frén att resa till ett visst omrade kan pa grund av sin
natur ha ett betydande bevisvirde vad giller forekomsten, 1 de ldnder som de avser, av
oundvikliga och extraordindra omstdndigheter och av konsekvenserna dérav for
fullgérandet av den berérda paketresan. Sddana uttalanden eller reckommendationer, eller
det faktum att resendrer kommer att bli foremal for allvarliga restriktioner pa resmalet eller
1 boséttnings- eller avresemedlemsstaten efter dterkomsten fran resan eller semestern,
sasom karantdnkrav under en lingre period, kan dérfor, tillsammans med andra faktorer,
vara viktiga faktorer att beakta vid 6vervigande av huruvida en uppsédgning av
paketreseavtalet pa grund av oundvikliga och extraordindra omstindigheter dr motiverad.
Relevansen av specifika officiella uttalanden eller rekommendationer for uppsdgningen av
det aktuella paketreseavtalet bor bedomas fran fall till fall, med beaktande av bland annat
de aktuella omstindigheternas art och tiden mellan uppségningen av det avtalet och
paketresans planerade borjan, och foljaktligen sannolikheten for en betydande fordndring
av dessa omstindigheter. Forekomsten av sddana uttalanden eller rekommendationer bor
dock inte vara ett villkor for faststdllandet av att det foreligger oundvikliga och
extraordindra omsténdigheter eller av inverkan av sddana omsténdigheter pa fullgérandet

av paketresan.
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(20)

1)

(22)

Det bor ocksa klargoras att den 14-dagars dterbetalningsperiod som utloses av
uppsédgningen av paketreseavtalet ar tillimpligt oavsett om resenéren uttryckligen begir

aterbetalning.

For att sdkerstélla ett &ndamalsenligt och enhetligt skydd for resendrer och lika villkor f6r
arrangOrer bor det foreskrivas att skyddet vid obestand for arrangdrer omfattar alla
betalningar som gjorts av eller pa uppdrag av resenérer i hindelse av arrangorens obestand,
inbegripet fall ddr en resenédr hade ritt till aterbetalning eller hade fatt ett vardebevis fran

arrangoren fore dennes obestand.

Inom ramen for de parametrar som faststélls i direktiv (EU) 2015/2302 bor
medlemsstaterna faststilla de system for skydd vid obestdnd som ir tillimpliga pd deras
territorier, inbegripet tillhérande forfaranden och metoder for att tillhandahélla information
om skydd vid obestdnd genom de mest &ndamalsenliga tillgéngliga
kommunikationskanalerna. Det &r viktigt att kriva att resendrer fér all nodvéndig
information sé snart obestand intréffar. Medlemsstaterna bor dérfor utse det eller de

relevanta organ som ansvarar for att tillhandahélla n6dvéndig information.

PE-CONS 4/1/26 REV 1 15

SV



(23)

(24)

For att sikerstilla att skyddet vid obesténd alltid 4r andamalsenligt for resendrer bor det
foreskrivas att sdkerheten ar tillracklig for att ticka kostnader for aterbetalning och, nér sd
ar tillampligt, hemresa. Sadan sédkerhet bor ta hdnsyn till att obestdnd skulle kunna intréffa
vid en tidpunkt d& en arrangdr innehar de hdgsta betalningsbeloppen. Eventuella 6kningar
av dessa belopp pa grund av en storre volym paketresor som séljs under en viss period
jamfort med den forvintade forsdljningen bor beaktas. Det bor klargoras att
medlemsstaterna bor utdva tillsyn av arrangdrernas skydd vid obestdnd och 6vervaka
tillgdngen till skydd vid obestand . Om det dr nodvéndigt for att sdkerstilla ett
dndamalsenligt skydd vid obestand bor medlemsstaterna kunna kréva ytterligare
mekanismer, sdsom en reservfond, for att komplettera exempelvis det skydd som
tillhandahalls genom forsdkringsbrev . Sddana reservfonder bor normalt uteslutande
finansieras genom bidrag frén arrangorer och bor samfinansieras av medlemsstaterna
endast i vederborligen motiverade undantagsfall. I den man sadana atgérder inbegriper

statligt stod ar unionsreglerna for statligt stod tillampliga.

Niér det géller aterbetalningar av resendrers betalningar vid en arrangors obestand bor den
period inom vilken sddana dterbetalningar ska goras efter inldmning av nédvindiga
handlingar ytterligare specificeras. Den information som ska Idmnas till resenérer 1
héndelse av arrangorens obestand bor omfatta information om de handlingar som
resendrerna maste lamna in for att ansoka om éterbetalning av sina betalningar. Resenérer
bor endast uppmanas att 1imna in de handlingar som dr nddvéndiga for behandlingen av
begéran 1 enlighet med nationella bestimmelser och med beaktande av kraven fran det
specifika organ eller den specifika myndighet som ansvarar for en sidker och effektiv

behandling av begiranden om aterbetalning.
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(25) Det &r ocksa lampligt att foreskriva att medlemsstaterna kan kréva att inte bara

arrangOrerna utan dven aterforsiljarna ska ta ut skydd vid obestind.

(26) Det bor klargoras att de centrala kontaktpunkterna ar ansvariga for informationsutbytet om
skydd vid obestand och dirmed forknippade fragor, inbegripet eventuella mekanismer for

att sdkerstélla aterbetalningar i tid i hindelse av uppsdgning av paketreseavtal.
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(27)

Det &r viktigt att resenédrerna vederborligen informeras om sina réttigheter, kan forstd den
information som de far och har tillging till den nir de behdver den. Darfor bor vissa
andringar goras i kraven pa forhandsinformation, innehéllet i paketreseavtal och
standardinformationsformuléren i bilaga I till direktiv (EU) 2015/2302. I dessa
standardinformationsformuldr bor till exempel den niringsidkare som ansvarar for att
tillhandahélla aterbetalning nér ett paketreseavtal sdgs upp anges. Ritten att sédga upp ett
paketreseavtal utan att betala nagon uppsidgningsavgift pa grund av oundvikliga och
extraordindra omstandigheter bor anges vid sidan av mdjligheten att sdga upp det avtalet
mot en uppsédgningsavgift. Dessutom bor arrangdrerna vara skyldiga att bifoga
standardinformationsformuldret till paketreseavtalet sa att det &r tillgangligt for resenérer
efter det att det avtalet ingétts, tillsammans med kontaktuppgifter till berdrda
ndringsidkare. Information bor ges till resenérer pé ett tydligt och begripligt sitt och, i
tillampliga fall, i enlighet med tillgéinglighetskraven i Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/882°. Det bér erinras om att om de berdrda tjansterna omfattas av
direktiv (EU) 2019/882 bor tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttning
sakerstéllas 1 enlighet med tillgdnglighetskraven i bilaga I till det direktivet.

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgénglighetskrav for produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(28) I syfte att 6ka d&ndamalsenligheten hos direktiv (EU) 2015/2302 bor arrangdrerna vara
skyldiga att folja vissa standarder nir de hanterar klagomal, inbegripet en skyldighet att
bekréfta mottagandet inom en period pa sju dagar och att [dimna ett motiverat svar inom en
period pa 60 dagar. I fall dir kommunikation sker per post bor arrangdren anses ha uppfyllt

dessa skyldigheter om poststimpelns datum infaller inom dessa respektive perioder.
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(29)

Tillgang till rattvisa och effektiva tvistlosningsmekanismer &r ocksé viktigt for
upprétthdllande av resenidrernas réttigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302.
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU’, som faststéller de minimikrav for
alternativa tvistlosningsorgan vid konsumenttvister som maste ha inréttats 1 varje
medlemsstat, dr ocksa tillampligt pé tvister mellan resenirer och néringsidkare enligt
direktiv (EU) 2015/2302. Genom Europaparlamentets och radets direktiv

(EU) 2025/26478, som dndrar direktiv 2013/11/EU i syfte att forbittra konsumenternas
tillgang till alternativ tvistlosning, aldggs medlemsstaterna att fridmja niringsidkares och
konsumenters deltagande i alternativ tvistlosning. I dess skil anges det att sarskild
uppméirksamhet bor dgnas at naringsidkares och konsumenters deltagande i alternativa
tvistldsningsmekanismer inom vissa sektorer. Det bor fortsattningsvis vara obligatoriskt att
1 paketreseavtal inkludera information om alternativa tvistlosningsmekanismer enligt
direktiv 2013/11/EU och, i tillampliga fall, om det alternativa tvistlosningsorgan som den
berorda niringsidkaren omfattas av. Néaringsidkarna bor informera resenirerna om
tillgdngliga alternativa tvistldsningsmekanismer dven nér de besvarar resendrens klagomal

negativt.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2025/2647 av den 16 december 2025 om
andring av direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
andring av direktiv (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 och (EU) 2020/1828 till f6ljd av
stingningen av den europeiska plattformen for tvistldsning online

(EUT L, 2025/2647, 30.12.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/0j).
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(30) Detta direktiv ar forenligt med de grundléggande réttigheter och de principer som erkénns i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna. Detta direktiv ar i
synnerhet forenligt med den néringsfrihet som faststélls i artikel 16 i stadgan, samtidigt
som en hog niva i1 friga om konsumentskydd tryggas inom unionen i enlighet med

artikel 38 1 stadgan.

(31) Kommissionen bor dversdnda en rapport till Europaparlamentet och radet om
tillimpningen av detta direktiv inom fem &r efter dess ikrafttriidande. Aven om direktivets
inverkan pa reseforetag, inbegripet arrangorer som dr mikroforetag och sma och
medelstora foretag, har bedomts noggrant, ar det 1ampligt att i den rapporten ta hiansyn till
hur dess tillimpning paverkar sddana arrangdrer. Dessutom bor den rapporten innehalla en
beddmning av tillimpningen av artikel 5a 1 direktiv (EU) 2015/2302. Vid behov bor den
rapporten dtfoljas av lagstiftningsforslag.
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(32) Eftersom maélet for detta direktiv, ndmligen att bidra till en vil fungerande inre marknad i
samband med paketresor och till uppnaendet av en hog och sa enhetlig nivé i fraga om
konsumentskydd som mdojligt inom den sektorn, inte 1 tillrdcklig utstrdckning kan uppnés
av medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning och verkningar, kan uppnas
béttre pd unionsniva, kan unionen vidta atgérder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i

samma artikel gar detta direktiv inte utdver vad som ar nddvéandigt for att uppna detta mal.
(33) Direktiv (EU) 2015/2302 bor darfor dndras 1 enlighet med detta.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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Artikel 1
Andringar av direktiv (EU) 2015/2302

Direktiv (EU) 2015/2302 ska éndras pa foljande sétt:
1. Rubriken ska ersdttas med foljande:

“Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor, om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphédvande av radets direktiv 90/314/EEG”

2. Artikel 1 ska erséttas med foljande:

“Artikel 1
Syfte

”Syftet med detta direktiv &r att bidra till en vél fungerande inre marknad och till

uppndendet av en hog och s enhetlig niva 1 fraiga om konsumentskydd som mdojligt genom

att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och administrativa
bestammelser vad géller avtal mellan resenidrer och néringsidkare med avseende pa
paketresor, vissa aspekter av avtal mellan arrangorer av paketresor och
resetjinstleverantorer och specifika informationskrav som ér tillimpliga pd vissa

situationer som inte leder till att en paketresa skapas.”
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3. Artikel 2 ska éndras pa foljande sitt:
a)  Punkt 1 ska ersittas med foljande:

”1.  Detta direktiv ar tillampligt pa paketresor som erbjuds eller séljs av
ndringsidkare till resendrer och pa specifika informationskrav som &r
tillimpliga pa vissa situationer som inte leder till att en paketresa skapas. Det ér
dven tillampligt pa arrangorers ritt till ersdttning fran resetjinstleverantorer vid

instéllda eller uteblivna tjénster som ingér i en paketresa.”
b)  Punkt 2 ska ersittas med foljande:
”2.  Detta direktiv &r inte tillampligt pa

a)  paketresor som omfattar en tidsperiod pa mindre dn 24 timmar, sédvida

inte inkvartering dver natten ingér,

b)  paketresor som erbjuds tillfélligt pd ideell basis och endast for en

begransad grupp med resenirer,

c)  paketresor som kops pa grundval av ett allméint avtal for anordnande av
affdrsresa mellan en niringsidkare och en annan fysisk eller juridisk
person som agerar for &ndamél som avser den egna nérings- eller

yrkesverksamheten.”
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4. Artikel 3 ska @ndras pa foljande sitt:
a)  Punkt 2 ska ersittas med foljande:

”2.  paketresa: en kombination av minst tva olika typer av resetjanster avsedda for

samma resa eller semester om

a)  dessa tjanster kombinerats av en enda néringsidkare, inbegripet pa
begédran av reseniren eller i enlighet med resendrens urval, innan ett enda

avtal om alla tjanster ingatts, eller om

b)  dessa tjinster, oberoende av om separata avtal ingds med enskilda

resetjanstleverantorer,

1) kops fran ett enda forsédljningsstille och har valts ut innan resendren

samtycker till att betala,

i1)  erbjuds, siljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

oavsett eventuell separat fakturering,

1i1)  marknadsfors eller sdljs med beteckningen paketresa eller en

liknande beteckning,
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kombineras efter ingdendet av ett avtal enligt vilket en
néringsidkare ger resenéren ritt att vélja bland ett urval av olika

typer av resetjénster, eller

kops fran en separat eller separata néringsidkare genom
sammanldnkade bokningsprocesser online dér resenérens
personuppgifter genom vilka resendren kan identifieras som en
avtalspart overfors fran den néringsidkare med vilken det forsta
avtalet har ingatts till en annan eller andra néringsidkare och ett
avtal ingds med den andra ndringsidkaren eller de andra
néringsidkarna senast 24 timmar efter det att bokningen av den

forsta resetjansten har bekriftats.

En kombination av resetjénster ddr hogst en typ av sddan resetjdnst som avses i

punkt 1 a, b eller c kombineras med en eller flera sddana turisttjanster som

avses 1 punkt 1 d &r inte en paketresa om den sistndmnda tjansten

a)

b)

inte star for minst 25 % av vardet av kombinationen och inte

marknadsfors som eller pa annat sétt utgor ett vasentligt inslag i

kombinationen, eller

inte véljs och kops forrédn efter fullgdrandet av en resetjanst 1 den mening

som avses 1 punkt 1 a, b eller ¢ har inletts.”
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b)  Punkt 5 ska utga.
c)  Punkt 7 ska ersittas med foljande:

”7. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligidgd eller
privatigd, som i samband med avtal som omfattas av detta direktiv agerar for
dandamal som faller inom ramen for den egna ndrings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller for dennes rékning, i

egenskap av arrangor, aterforsiljare eller resetjanstleverantor.”
d)  Punkt 12 ska erséttas med foljande:

”12. oundvikliga och extraordindra omstindigheter: objektiva omstandigheter som
ar utom kontroll for den part som aberopar sddana omstandigheter, och vilkas
konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga atgérder hade

vidtagits.”
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5. I artikel 5 ska punkt 1 @ndras pa foljande sitt:
a) Iled aska led viii ersittas med foljande:

viil) Huruvida de resetjénster som ingér 1 paketresan allmént sett ar tillgéngliga for
personer med nedsatt rorlighet, oavsett om den nedsatta rorligheten orsakas av
en funktionsnedsdttning eller av andra orsaker och oavsett om den nedsatta
rorligheten ar varaktig eller tillfdllig, och, pd resenérens begéran, ytterligare
uppgifter om huruvida paketresan ar tillgdnglig eller lamplig med hénsyn till de

specifika behov som resendren har meddelat.”
b)  Led b ska ersittas med foljande:

”’b) Firman pé och besoksadressen till arrangoéren och, i tillimpliga fall,
aterforsiljaren samt deras telefonnummer och, 1 tillimpliga fall, en elektronisk
adress, som gor att resendren snabbt kan kontakta arrangdren och, i tillimpliga

fall, aterforséljaren och andamaélsenligt kommunicera med dem.”
c) Led d ska erséttas med foljande:

”d) Betalningssitt, inbegripet befintliga lojalitetspodng eller andra féorméner inom
ramen for beloningssystem, och belopp eller procentandelar av priset som ska
erliggas som delbetalning samt de tidpunkter da den resterande delen av priset
ska betalas eller andra ekonomiska garantier som ska betalas eller

tillhandahallas av resenéren.”
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d) Led f ska ersittas med foljande:

”’f)  Relevant allmén information om pass- och viseringskrav, inbegripet ungefirlig
tid for att erhalla visering samt information om hélsobestimmelser, i

destinations- och transitldnderna.”
e) Led g ska ersittas med foljande:

”g) Information om att resendren har rétt att siga upp paketreseavtalet nir som
helst fore paketresans borjan mot en skilig och motiverad uppsdgningsavgift
eller, i tillimpliga fall, den standardiserade uppsidgningsavgift som arrangdren
begér i enlighet med artikel 12.1, och att resenéren har rétt att siga upp
paketreseavtalet utan att betala ndgon uppséigningsavgift i hiandelse av

oundvikliga och extraordindra omstdndigheter i enlighet med artikel 12.2.”
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6. Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 5a

Forhandsinformation i sdrskilda bokningssituationer

1. Utan att det paverkar tillaimpningen av artikel 23 ska néringsidkaren, i
bokningssituationer som inte leder till att en paketresa skapas och dér en
niringsidkare inbjuder en resenir att kdpa ytterligare en typ av resetjénst for samma
resa eller semester, vid tidpunkten for den inbjudan pé ett klart, begripligt och tydligt
sdtt informera resenéren om att om resenéren dérefter samtycker till att betala for
ytterligare en typ av resetjdnst efter att ha samtyckt till att betala for den forsta typen
av resetjinst, kommer den fOrsta typen av resetjanst och den ytterligare typen av
resetjdnst inte att utgora en paketresa, och resendren kommer inte att omfattas av de

rittigheter som &r tillimpliga pa paketresor enligt detta direktiv.

2. Om en néringsidkare gor den inbjudan som avses i punkt 1 innan resenéren
samtycker till att betala for en forsta typ av resetjanst men inte tillhandahéaller den
information som avses i den punkten, och resenédren direfter samtycker till att betala
for en sddan ytterligare typ av resetjidnst pd samma forséljningsstélle inom 24 timmar
efter att ha samtyckt till att betala for den forsta typen av resetjédnst, ska de relevanta
resetjdnsterna utgora en paketresa, och niringsidkaren ska anses vara arrangdren av

den paketresan.”
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7. Artikel 7 ska éndras pa foljande sitt:

a) I punkt 2 ska led b ersittas med foljande:

”b) Information om

i)

att arrangoren dr ansvarig for att alla resetjanster som ingar i
paketreseavtalet fullgdrs korrekt i enlighet med artikel 13, {or alla
aterbetalningar till f61jd av uppségning eller dndringar av det avtalet och
for att tillhandahélla assistans 1 enlighet med artikel 16 om resenéren

befinner sig i svérigheter,

att resendren i tillimpliga fall &ven kan kontakta arrangdren via

aterforsiljaren.”
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b)

c)

I punkt 2 ska led g erséttas med foljande:

7’g)

Information om arrangemang for hantering av klagomal, inbegripet det eller de
sprak pa vilka ett klagomal kan I&dmnas in och kommer att hanteras och den
fysiska eller elektroniska adress till vilken klagomal kan lamnas in, samt
information om alternativa tvistlosningsmekanismer enligt Europaparlamentets
och radets direktiv 2013/11/EU" och, i tillimpliga fall, om det alternativa

tvistlosningsorgan som néringsidkaren omfattas av.

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om
alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om éndring av férordning
(EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ
tvistlésning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”

Foljande punkt ska infGras:

”2a. Det relevanta informationsformuléret i1 bilaga I ska bifogas paketreseavtalet

och goras tillgéngligt for resenéren pa ett varaktigt medium vid tidpunkten for
ingdendet av det avtalet. Paketreseavtalet ska innehalla en tydlig hanvisning till

det formuléret.”
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8. Artikel 12 ska dndras pé foljande sitt:
a)  Punkt 1 ska ersittas med foljande:

”1.  Medlemsstaterna ska sdkerstélla att resenédren har ratt att sdga upp
paketreseavtalet ndr som helst fore paketresans borjan. Om resendren sdger upp
paketreseavtalet enligt denna punkt kan resendren bli skyldig att betala en
skélig och motiverad uppsdgningsavgift till arrangdren, forutsatt att det

faststills 1 avtalet att en sddan avgift kan tas ut.
Det paketreseavtal som avses 1 forsta stycket far

a)  ange skiliga standardiserade uppsiagningsavgifter pa grundval av
tidpunkten for uppségningen av avtalet fore paketresans borjan och
forvintade kostnadsbesparingar och intékter fran ett alternativt
utnyttjande av resetjdnsterna, i form av fasta belopp eller procentandelar

av paketpriset, eller genom en liknande berdkningsmetod, eller

b)  ange att uppsidgningsavgiften motsvarar paketresans pris minus relevanta
kostnadsbesparingar och intdkter frdn det alternativa utnyttjandet av
resetjinsterna, eller ett lagre belopp, enligt 6verenskommelse mellan

parterna.
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Om paketreseavtalet foreskriver att en uppsidgningsavgift kan tas ut men inte
innehaller nagra ytterligare angivelser ska uppsidgningsavgiften motsvara
paketresans pris minus relevanta kostnadsbesparingar och intikter fran det
alternativa utnyttjandet av resetjansterna, eller ett lagre belopp, enligt

overenskommelse mellan parterna.

Pé resenirens begdran ska arrangoren tillhandahélla en motivering av de

tillampliga uppsdgningsavgifterna.”
b)  Punkt 2 ska ersittas med f6ljande:

2. Utan hinder av vad som ségs i punkt 1 ska resendren ha ritt att siga upp
paketreseavtalet fore paketresans borjan utan att betala nagon
uppsdgningsavgift om det rimligen kan forvéntas att fullgérandet av
paketreseavtalet kommer att paverkas visentligt av oundvikliga och
extraordinira omstédndigheter som uppstar pa avreseplatsen eller som uppstar
pa resmalet eller i dess omedelbara nérhet eller som paverkar resenérens resa
till eller frdn resmalet. Om paketreseavtalet sdgs upp i enlighet med denna
punkt ska resendren ha rétt till full dterbetalning av alla betalningar som gjorts

for paketresan men ska inte ha ritt till ytterligare ersittning.”
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c)

Punkt 4 ska ersittas med foljande:

74,

Arrangoren ska tillhandahalla alla aterbetalningar som kravs enligt punkterna 2
och 3, eller med avseende pa punkt 1 ersitta alla betalningar som har gjorts av
resendren eller for dennes ridkning for paketresan med avdrag for den skiliga
och motiverade uppsidgningsavgiften. Arrangoren ska gora sddana
aterbetalningar eller ersittningar till resendren utan onddigt drojsmél och under
alla omstéandigheter senast 14 dagar efter det att paketreseavtalet har sagts upp,
utan att resendren behover begéra det 1 forvig. Om resenirens
betalningsuppgifter inte lingre ar giltiga ska aterbetalningsperioden

pa 14 dagar borja 16pa fran och med den tidpunkt da resenéren har forsett

arrangdren med korrekta betalningsuppgifter.

Om arrangoren och resenéren inom 14 dagar efter det att paketreseavtalet har
sagts upp enligt punkt 1, 2 eller 3 kommer Gverens om en alternativ paketresa
som dr kvalitetsmissigt likvardig eller battre ska resenéren inte ha rtt till en
aterbetalning eller erséttning. Om resendren godtar en alternativ paketresa som
har lagre kvalitet eller véirde ska arrangéren senast 14 dagar efter det att
overenskommelsen om den alternativa paketresan har natts aterbetala det
belopp som motsvarar skillnaden mellan det hogre pris som betalats och det

lagre priset for den alternativa paketresan.
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Om medlemsstaterna infor eller uppratthdller mekanismer som syftar till att
sakerstdlla att aterbetalningar till resendrer gors efter det att paketreseavtalen
har sagts upp i enlighet med punkterna 2 och 3 i den hér artikeln, inom den
tidsperiod som faststélls 1 forsta stycket i den hir punkten, ska de informera
kommissionen och de centrala kontaktpunkter i 6vriga medlemsstater som

avses 1 artikel 18.2 om dessa mekanismer.”
0. Foljande artikel ska inforas:

“Artikel 12a

Virdebevis

1.  Om ett paketreseavtal sdgs upp enligt artikel 10, 11 eller 12 ska medlemsstaterna
sdkerstélla att arrangdren har rétt att erbjuda resendren mojlighet att godta ett
virdebevis motsvarande minst beloppet for den dterbetalning som resendren ar
beréttigad till (resendrens dterbetalningsridtt) 1 stillet for en aterbetalning.
Arrangoren far erbjuda ett virdebevis med ett hdgre virde &n resenérens

aterbetalningsritt.

2. Resendren far anvénda virdebeviset for alla resetjdnster som arrangdren erbjuder och

far 10sa in virdebeviset i delar.

3. Arrangorerna ska inte behandla viardebevisinnehavarna mindre forménligt an andra

resendrer nar vardebevisinnehavarna bokar resetjanster.
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4.  Nar arrangdren erbjuder reseniren ett virdebevis och innan resenéren uttryckligen

godtar det ska arrangdren informera resenéren pé ett klart och tydligt sétt, pa ett

varaktigt medium, om

a)  att resendren har rtt till aterbetalning inom 14 dagar och inte ar skyldig att
godta ett virdebevis,

b)  virdet av virdebeviset,

c)  beloppet for resenédrens aterbetalningsrétt och det faktum att detta belopp tacks
av arrangdrens skydd vid obestand,

d)  att viardebeviset kan anvindas i sin helhet eller i delar och att det kan anvindas
for alla resetjénster som arrangoren erbjuder, och att det avtalet, om
virdebeviset anvidnds for att boka en enda resetjénst, inte omfattas av det skydd
som foreskrivs 1 detta direktiv,

e)  virdebevisets giltighetstid,

f)  att viardebeviset endast kan Overforas en ging och att overforingen &r
kostnadsfri,

g)  att resendren, om virdebeviset inte har 16sts in upp till hela beloppet av
resendrens aterbetalningsritt vid utgangen av giltighetstiden, automatiskt ska fa
aterstoden av den aterbetalningsritten inom 14 dagar efter utgangen av den
giltighetstiden, utan att det behover begéras 1 forvig.
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Virdebeviset ska utfiardas pa ett varaktigt medium och ska innehalla den information
som fortecknas i punkt 4 b—g pé ett klart och begripligt sétt. Det ska ocksé ange
firman pa arrangdren, information som resendrer ar skyldiga att [dmna till arrangéren
for att en Gverforing till en annan person ska vara giltig samt giltighetstidens start-

och slutdatum.

Virdebeviset ska vara giltigt i hogst tolv manader fran den dag da resendrerna
uttryckligen godtar det i enlighet med punkt 4. Denna giltighetstid far endast
forlangas en gang med upp till tolv manader, forutsatt att bada parterna pa ett

varaktigt medium uttryckligen samtycker till den forlangningen.

Resendrens aterbetalningsrétt ska tillfalligt upphivas under viardebevisets
giltighetstid, forutsatt att resenéren har mottagit den information som avses i punkt 4
och uttryckligen godtagit virdebeviset pa ett varaktigt medium i stéllet for en
aterbetalning. Parterna far nér som helst komma dverens om en fullstandig eller
partiell aterbetalning innan vardebeviset 10ses in eller I0per ut. Resendrens
aterbetalningsritt ska I6pa ut nédr vardebeviset har 16sts in upp till hela beloppet av

den aterbetalningsritten.
Det tillfélliga upphdvandet av resenérens dterbetalningsritt ska upphora

a)  ndr viardebevisets giltighetstid 16per ut, om viardebeviset inte har 16sts in upp

till hela beloppet av resendrens aterbetalningsritt, eller

PE-CONS 4/1/26 REV 1 38

SV



10.

b)  om parterna, innan vérdebevisets giltighetstid l6per ut, har kommit 6verens om
en aterbetalning av eventuella aterstidende belopp av resenirens

aterbetalningsritt, eller
c) 1héndelse av arrangdrens obestand.

Arrangoren ska aterbetala resenédren utan onddigt dréjsmal och under alla
omsténdigheter senast 14 dagar efter det att det tillfdlliga upphidvandet av resenirens
aterbetalningsrétt har upphort, 1 enlighet med punkt 8 a och b, utan att reseniren

behover begira det 1 forvag.

Resenirerna fir endast dverfora virdebeviset en gang. Overforingen ska endast vara
giltig om den resenir som overfor virdebeviset informerar arrangdren, pa ett
varaktigt medium, om dverforingen och tillhandahaller mottagarens personuppgifter,
som behovs for att mottagaren av véirdebeviset ska kunna ldsa in det eller fa en
aterbetalning nir vardebevisets giltighetstid 16per ut. Arrangoren ska utan onddigt
drojsmal pa ett varaktigt medium bekrifta dverforingen av véirdebeviset.

Arrangdrerna fér inte ta ut ndgon avgift for 6verforingen.”
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10. Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 16a

Hantering av klagomal

1.  Arrangoren ska sdkerstilla att den &r létt att kontakta via de kontaktpunkter som
anges 1 enlighet med artikel 7.2 d och kan svara effektivt pé fragor frin resenérer
eller for deras rikning, sarskilt fragor som ror tillhandahallandet av assistans enligt
artikel 16, om en resendr befinner sig i svarigheter, eller fragor som ror eventuell
bristande dverensstimmelse under paketresans fullgérande och de relevanta

riattsmedel som foreskrivs 1 artikel 13.

2. Arrangoren ska ocksé ha inrittat arrangemang for andaméalsenlig hantering av andra

typer av klagomal dn de som avses i punkt 1.

Arrangdren ska bekréfta mottagandet av sddana klagomal pi ett varaktigt medium
inom sju dagar frdn mottagandet och lamna ett motiverat svar till resendren pa ett

varaktigt medium inom 60 dagar efter det att klagomaélet lamnades in.

Medlemsstaterna far foreskriva kortare perioder dn de som anges i andra stycket 1

den hir punkten.
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3. Savida inte arrangoren fullt ut godtar resenirens klagomal ska arrangoren 1 det
motiverade svaret informera resendren om eventuella alternativa
tvistlosningsmekanismer enligt direktiv 2013/11/EU som resenéren har tillgang till 1

arendet 1 fraga.”
11. Artikel 17 ska erséttas med foljande:

”Artikel 17
Andamdlsenlighet och omfattning gdéllande skyddet vid obestdnd

1.  Medlemsstaterna ska sékerstdlla att arrangérer som dr etablerade pé deras territorium
staller sékerhet for dterbetalning av alla betalningar som gjorts av resendrer eller for
deras rakning i hdndelse av arrangorens obestand. Den sékerheten ska omfatta skydd
av betalningar som gors om paketresan inte genomfors, helt eller delvis, till foljd av
arrangdrens obestand eller om resendren har ritt till dterbetalning. Om en resenér far
ett virdebevis ska sdkerheten begrénsas till beloppet av resenirens aterbetalningsrétt.
Om éaterresan inbegrips i paketreseavtalet, ska arrangorerna dven stélla sédkerhet for

hemtransport av resendrerna. En fortsittning pa paketresan far erbjudas.

Arrangdrer som inte dr etablerade 1 en medlemsstat och som séljer eller erbjuder
paketresor i en medlemsstat eller som pé nagot sétt riktar saidan verksamhet till en
medlemsstat ska vara skyldiga att stéilla sdkerhet enligt lagstiftningen 1 den

medlemsstaten.
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Den sédkerhet som avses i punkt 1 ska vara dndamalsenlig och omfatta rimligt
forutsebara kostnader. Den ska omfatta summorna av betalningar som gjorts av
resendrer eller for deras rdkning for paketresor, med beaktande av langden pa
tidsperioden mellan mottagandet av eventuella betalningar och fullgérandet av
paketresorna, samt den uppskattade kostnaden for hemtransporter i hindelse av
arrangdrens obestand. Sékerheten ska alltid vara tillrdcklig for att tdcka kostnaden for
aterbetalning och, i tillimpliga fall, hemresa. Sdkerheten ska ta hinsyn till den
omstandigheten att arrangdrerna skulle kunna hamna pé obestand nir de innehar de
hogsta betalningsbeloppen. Sdkerheten ska ocksa ta hansyn till eventuella

fordndringar 1 paketresans forsiljningsvolym.

For att sékerstilla att skyddet vid obestidnd dr dndamélsenligt ska medlemsstaterna
utova tillsyn av arrangemangen for skydd vid obestdnd hos arrangdrer som é&r
etablerade pa deras territorium och dvervaka tillgangen till 16sningar for skydd vid

obestand.

En arrangdrs skydd vid obestidnd ska omfatta resendrer oberoende av deras bostadsort
och avreseplats, oberoende av var paketresan har sélts och utan hinsyn till i1 vilken

medlemsstat det organ som ansvarar for skyddet vid obestand ar belaget.

Nar fullgorandet av paketresan paverkas av arrangdrens obestand ska sékerheten vara
tillginglig kostnadsfritt for att sdkerstdlla hemtransporter och, om sé kravs,

finansieringen av inkvartering fore hemtransporten.
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6.  Resendrerna ska fa tillbaka sina betalningar utan onddigt dréjsmél och under alla
omstdndigheter senast sex manader efter det att de handlingar som &r nédvéndiga for

att behandla deras ansokan har ldmnats in.

I vederborligen motiverade undantagsfall, inbegripet nir det organ eller den
myndighet som ansvarar for behandlingen av ansdkan tar emot ett exceptionellt stort
antal ansokningar inom en kort tidsperiod, eller ndr arrangoérens obestdnd paverkar
resendrer fran flera medlemsstater, ska aterbetalning av betalningar tillhandahallas

inom nio ménader efter det att de nddvandiga handlingarna har lamnats in.

Medlemsstaterna far foreskriva kortare perioder 4n de som anges i de forsta och

andra styckena.

7.  Medlemsstaterna ska sikerstélla att resendrer, 1 hindelse av en arrangdrs obesténd,
utan onddigt drojsmal informeras via ldampliga kommunikationskanaler om

atminstone
a)  att arrangOren har hamnat pa obestand,

b)  namnet pd och kontaktuppgifterna for det organ som ansvarar for skydd vid
obestand, eller, i tillimpliga fall namnet pé och kontaktuppgifterna for den

behoriga myndigheten,
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c) sinaréttigheter i friga om paketresor som redan har inletts eller som

fortfarande kan fullgoras, och
d) de handlingar som resendrer maste ldmna in for att begéra aterbetalning.

Varje medlemsstat ska sdkerstilla att online-forteckningar 6ver alla arrangorer och i
tillimpliga fall aterforséljare som ér etablerade pd dess territorium och som omfattas
av skydd vid obestand enligt de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv
inforlivas gors tillgdngliga for allmédnheten och halls uppdaterade. Medlemsstaterna
ska dela ldnkarna till webbplatserna for sina forteckningar med kommissionen nér de
anmaler de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas och ska utan
drojsmal underritta kommissionen om eventuella dndringar av dessa lankar.
Kommissionen ska gora en lista dver de ldnkar som mottagits frin medlemsstaterna
allmént tillgdnglig pa sin webbplats. Kommissionen ska utan onddigt drojsmaél

uppdatera denna lista nir en medlemsstat delar en ny lénk till den.

Om det 4r motiverat mot bakgrund av de betalningar som tas emot av aterforséljare
far medlemsstaterna kriva att inte bara arrangdrerna utan dven aterforséljarna tar ut
skydd vid obestand, utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra
stycket.”
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12.

Artikel 18 ska dndras pé foljande sitt:

a)  Punkt 2 ska ersittas med foljande:

,’2.

Medlemsstaterna ska utse centrala kontaktpunkter for att underlétta
administrativt samarbete och tillsyn av arrangoérer som dr verksamma i olika
medlemsstater och for att utbyta information om skydd vid obestand och
eventuella mekanismer som inforts for att sakerstélla att dterbetalningarna efter
det att paketreseavtalen har sagts upp ar &ndamaélsenliga. Medlemsstaterna ska
anmaéla kontaktuppgifter for dessa kontaktpunkter till alla andra medlemsstater

och till kommissionen.”

b)  Punkt 3 ska erséttas med foljande:

”3 .

De centrala kontaktpunkterna ska ge varandra tillging till all n6dvéandig
information om sina nationella krav i frdga om skydd vid obestdnd samt
identiteten for det eller de organ som ansvarar for skyddet vid obestand for

specifika arrangorer som dr etablerade pé deras territorium.”
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c)  Punkt 4 ska ersittas med foljande:

”4.  Om en medlemsstat hyser tvivel om en arrangors skydd vid obestand ska denna
stat begira ett fortydligande fran den medlemsstat dir arrangdren &r etablerad.
Medlemsstaterna ska svara pa forfragningar fran andra medlemsstater sa snart
det 4r mdjligt med beaktande av hur bradskande och hur komplext drendet ar.
Ett forsta svar ska under alla omstdndigheter innehélla identiteten for
arrangoren eller, 1 tilldmpliga fall, for aterforsiljaren, eller for det eller de
organ som ansvarar for skyddet vid obestand. Det ska ldmnas inom

hogst 15 arbetsdagar efter det att begéran har mottagits.”
13. Kapitel VI, som innehaller artikel 19, ska utga.
14. I artikel 21 ska forsta stycket erséttas med foljande:

”Medlemsstaterna ska sékerstilla att en ndringsidkare dr ansvarig for eventuella fel till
foljd av tekniska brister i bokningssystemet som kan tillskrivas denna niringsidkare och,
om ndringsidkaren har dtagit sig att skdta bokningen av en paketresa, for de fel som gors

under bokningsprocessen.”
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15. Artikel 22 ska ersittas med foljande:

”Artikel 22

Rditt till gottgorelse och arrangdrernas ritt till dterbetalning

I de fall dér en arrangér eller, 1 enlighet med artikel 13.1 andra stycket eller

artikel 20, en aterforsdljare betalar ersdttning, beviljar en prissénkning eller fullgor
sina Ovriga skyldigheter enligt detta direktiv, ska medlemsstaterna sikerstélla att
arrangoren eller aterforséljaren har ritt att begéra gottgdrelse fran en tredje part som
bidrog till den hdandelse som utldste ersittningen, prissankningen eller andra

skyldigheter.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att tjansteleverantoren, om den
resetjdnsteleverantoren stéller in en tjdnst som ingér 1 en paketresa eller underléter att
tillhandahélla tjénsten, till arrangoren dterbetalar alla betalningar som arrangdren
gjort for den tjénsten inom sju dagar. Den sjudagarsperioden ska inledas dagen efter
det att tjansten stillts in eller den dag da tjansten skulle ha utforts, beroende pa vilket

som infaller forst.”

16. I artikel 23 ska punkt 1 erséttas med foljande:

1.

En forklaring frén en arrangdr av en paketresa om att denne uteslutande agerar som
resetjdnstleverantor, som mellanhand eller 1 annan egenskap, eller att paketresan inte
utgdr en paketresa, ska inte befria den arrangoren fran dess skyldigheter enligt detta

direktiv.”
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17. Bilaga I ska erséttas med texten i bilagan till det har direktivet.

18. Bilaga II ska utgé.

Artikel 2

Rapportering fran kommissionen samt éversyn

Senast [fem ar efter det att detta dndringsdirektiv har tratt i kraft] ska kommissionen ldmna en
rapport till Europaparlamentet och radet om tillimpningen av detta direktiv. Den rapporten ska
sarskilt innehalla en beddmning av tilldampningen av artikel 5a i direktiv (EU) 2015/2302, inford
genom artikel 1.6 i1 det hér direktivet, och ta hinsyn till inverkan pé arrangdrer som dr mikroforetag

och smé och medelstora foretag.
Rapporten ska vid behov atfoljas av lagstiftningsforslag.
Artikel 3
Inférlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den ... [28 ménader efter detta andringsdirektivs
ikrafttradande] anta och offentliggdra de bestimmelser som dr nodvéndiga for att f6lja

detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

De ska tillimpa dessa bestimmelser frdn och med den ... [34 méinader efter dagen for detta

andringsdirektivs ikrafttrddande].
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Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en hénvisning till detta
direktiv eller 4tfoljas av en sddan hénvisning ndr de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om

hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utfarda.
2. Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om texten till de centrala bestammelser 1
nationell réitt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.
Artikel 4

Tkrafttrddande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.

Artikel 5
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utféardat 1 Strasbourg den ...
Pa Europaparlamentets vdagnar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
PE-CONS 4/1/26 REV 1 49

SV



Standardinformationsformulér for paketreseavtal nér det &r mojligt att anvénda hyperlédnkar

BILAGA

"BILAGA 1

Del A

MINA CENTRALA RATTIGHETER SOM RESENAR

De kombinerade resetjinster du erbjuds utgdr en paketresa i den mening
som avses 1 direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor.

Dérfor omfattas du av alla EU-réttigheter som éar tillimpliga for
paketresor. Foretag XY, som arrangor av denna paketresa, [(i tillimpliga
fall enligt tillimplig nationell ritt) och foretag XZ, som aterforsiljare, ]!
ansvarar fullt ut for att paketresan fullgors korrekt.

Dessutom ér dina betalningar till foretag XY [(nér sa ar lampligt) och
foretag YZ)!] skyddade enligt lag, och om aterresan ingér i paketresan
garanteras din hemtransport om [detta/dessa foretag!] hamnar pé obesténd.

Mer information om centrala réttigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302,
inbegripet om avtalsidndringar, instillda paketresor, dterbetalningar, ansvar
for ofullstandigt fullgérande och skydd vid obestand samt om de parter
som ska kontaktas, kan erhallas hir (ska tillhandahéllas i form av en
hyperlénk).

1

av direktivet.

Det korrekta alternativet ska viljas av medlemsstaterna med beaktande av deras inforlivande
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Under denna hyperlénk far reseniren foljande information:
Centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302
Information

— Resenidrer kommer att fa all védsentlig information om paketresan innan de ingar
paketreseavtalet, inbegripet information om pris och betalningar som ska goras vid

bokningstillféllet.

— Nar ett paketreseavtal har ingétts far resendrerna avtalet pa ett varaktigt medium (t.ex. pa

papper eller per e-post).
Ansvarig néringsidkare och kontaktpunkter

— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingar i
paketresan fullgdrs korrekt. Den néringsidkaren dr arrangor av paketresan enligt texten 1

rutan ovan och i paketreseavtalet. Avtalet ska innehdlla arrangdrens kontaktuppgifter.

— Om en paketresa séljs via en aterforsiljare (t.ex. en resebyrd) kan resenirerna ocksa
kontakta aterforsiljaren om det finns nagra problem eller for att skicka meddelanden till
arrangdren. Aterforsiljarens kontaktuppgifter anges ocksa i avtalet. Beroende p4 tillimplig

nationell rétt kan dterforsdljare ocksa vara ansvariga for paketresans fullgérande.
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— Resenidrerna fér ett nddtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt som de kan
anvénda for att komma i kontakt med arrangéren eller aterforséljaren under resan eller

semestern.
Overlatelse av avtalet

— Resendrer far overldta paketresan till en annan person, eventuellt mot en avgift. Resenéren

maste ldmna en rimlig varsel till arrangdren eller, i tillimpliga fall, dterforséljaren.
Prishdjningar

— Paketresans pris fir endast hojas om sérskilda kostnader dkar (till exempel brénslepriser),
och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om
prisokningen Overstiger 8 % av paketresans pris kan resendrerna sidga upp avtalet och i s&
fall fa tillbaka sina pengar. Om arrangéren 1 avtalet forbehéller sig rétten att hdja priset har

resendren rétt till en prissdnkning om de relevanta kostnaderna sjunker.
Uppsédgning av avtalet innan paketresan inleds

— Resendrer far sdga upp avtalet utan att betala ndgon uppsigningsavgift och fa full
aterbetalning av eventuella betalningar om ndgon av paketresans vésentliga delar &dndras

vésentligt eller om prisdkningen dverstiger 8 % av paketresans pris.

- Om den néringsidkare som ansvarar for paketresan stéller in paketresan fore paketresans

borjan har resenérerna rétt till aterbetalning och, nar sé ar lampligt, ersittning.
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— Resendrer far, fore paketresans borjan, sdga upp avtalet utan att betala ndgon
uppségningsavgift om oundvikliga och extraordinira omstindigheter vasentligt paverkar
resan eller semestern. Exempel pd oundvikliga och extraordinidra omstédndigheter ar
naturkatastrofer, allvarliga sédkerhetsproblem eller folkhélsorisker som rimligen kan

forvintas paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nar som helst fore paketresans borjan sdga upp avtalet, inbegripet
av personliga skél, mot en skélig och motiverad uppsdgningsavgift. Resenérerna ska

informeras om sddana avgifter innan avtalet ingas och i avtalet.
Aterbetalning

— I samtliga fall dir arrangoren eller resendren stéller in paketresan maste resenérerna fa
tillbaka sina betalningar (nir sd dr 1dmpligt med hansyn till uppsdgningsavgifter)
inom 14 dagar, savida inte parterna kommer §verens om en alternativ paketresa inom
den 14-dagarsperioden. Arrangoren av paketresan ansvarar for att tillhandahalla
aterbetalningarna. Om en aterforséljare dr inblandad och om sé krévs enligt tillimplig

nationell rétt dr aterforsiljaren ocksa ansvarig for att tillhandahélla aterbetalningarna.

— Om arrangdren erbjuder ett virdebevis som ska anvindas for alla resetjédnster som
arrangdren erbjuder i stillet for en aterbetalning inom 14 dagar, fir resenirerna
information om sina réttigheter i forhéllande till virdebeviset och kan vilja att ta emot det

eller inte.

PE-CONS 4/1/26 REV 1
BILAGA SV



Problem under resan eller semestern

— Arrangoren dr skyldig att atgdrda problem som uppstér under paketresans fullgérande.

Resenidrerna maste informera arrangéren om de problem de stoter pa.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt 6verenskommelsen maste
arrangdren erbjuda ldmpliga alternativa arrangemang utan extra kostnad. Resenérer far
sdga upp avtalet utan att betala ndgon avgift om resetjinsterna inte fullgors i enlighet med
avtalet, situationen vasentligen inverkar pa paketresans fullgérande och arrangéren inte

avhjélper problemet.

— Resendrer har ocksa ritt till en prissdnkning eller en erséttning for skada, eller till bada, om
resetjansterna inte fullgors eller fullgors bristfalligt, med forbehéll for de villkor som anges

i direktiv (EU) 2015/2302.

— Arrangdren maste ge assistans om resendren befinner sig i svérigheter, till exempel genom
att tillhandahalla information om hélso- och sjukvardstjdnster, lokala myndigheter och

konsulart bistdnd och genom att erbjuda mdjlighet att upprétta distanskommunikation.
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Skydd vid obestédnd

— Om arrangdren hamnar pa obestdnd kommer resendrernas betalningar att aterbetalas.
I vissa medlemsstater finns det ocksa skydd vid obestand for betalningar till aterforsiljare.
Om arrangdren eller, 1 tillampliga fall, aterforséljaren hamnar pé obestand efter paketresans
borjan och om aterresan ingér i paketresan, garanteras resenédrernas hemtransport. XY har
tecknat skydd vid obestand hos WX (det organ som ansvarar for skyddet vid obesténd,
t.ex. en garantifond eller ett forsakringsbolag). Resendrer kan kontakta det organet eller, 1
tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inbegripet namn,
besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinster inte tillhandahalls till f61jd

av XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell rétt (hyperlink).
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Del B

Standardinformationsformular for paketreseavtal

1 andra situationer d4n de som omfattas av del A

MINA CENTRALA RATTIGHETER SOM RESENAR

De kombinerade resetjinster du erbjuds utgor en paketresa i den mening
som avses 1 direktiv (EU) 2015/2302.

Dérfor omfattas du av alla EU-réttigheter som éar tillampliga for
paketresor. Foretag XY, som arrangor av denna paketresa, [(i tilldimpliga
fall enligt tillimplig nationell ritt) och foretag XZ, som aterforsiljare, ]!
ansvarar fullt ut for att paketresan fullgdrs korrekt.

Dessutom é&r dina betalningar till foretag XY [(nér sa dr lampligt) och
foretag YZ)'] skyddade enligt lag, och om &terresan ingér i paketresan
garanteras din hemtransport om [detta/dessa foretag!] hamnar pé obesténd.

Mer information om centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302,
inbegripet om avtalsédndringar, instidllda paketresor, aterbetalningar, ansvar
for ofullstiandigt fullgdrande och skydd vid obestind samt om de parter
som ska kontaktas, presenteras nedan.

1

av direktivet.

Det korrekta alternativet ska viljas av medlemsstaterna med beaktande av deras inforlivande
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Centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302
Information

— Resenidrer kommer att fa all védsentlig information om paketresan innan de ingar
paketreseavtalet, inbegripet information om pris och betalningar som ska goras vid

bokningstillféllet.

— Naér ett paketreseavtal har ingétts far resendrerna avtalet pd ett varaktigt medium (t.ex. pa

papper eller per e-post).
Ansvarig néringsidkare och kontaktpunkter

— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingar i
paketresan fullgors korrekt. Den nédringsidkaren dr arrangor av paketresan enligt texten i

rutan ovan och i avtalet. Avtalet ska innehdlla arrangorens kontaktuppgifter.

— Om en paketresa séljs via en dterforséljare (t.ex. en resebyrd) kan resendrerna ocksa
kontakta aterforsiljaren om det finns nagra problem eller for att skicka meddelanden till
arrangdren. Aterforsiljarens kontaktuppgifter anges ocks4 i avtalet. Beroende pa tillimplig

nationell rétt kan aterforsdljare ocksa vara ansvariga for paketresans fullgérande.

— Resenérerna fér ett nddtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt som de kan
anvénda for att komma i kontakt med arrangoren eller aterforséljaren under resan eller

semestern.
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Overlatelse av avtalet

— Resendrer far overldta paketresan till en annan person, eventuellt mot en avgift. Resenéren

maste ldmna en rimlig varsel till arrangoren eller, i tillimpliga fall, terforsiljaren.
Prishdjningar

— Paketresans pris far endast hojas om sérskilda kostnader dkar (till exempel branslepriser),
och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om
prisokningen Overstiger 8 % av paketresans pris kan resendrerna sdga upp avtalet och 1 sé
fall fa tillbaka sina pengar. Om arrangdren i avtalet forbehaller sig ritten att hdja priset har

resendren ritt till en prissdnkning om de relevanta kostnaderna sjunker.
Uppsédgning av avtalet innan paketresan inleds

— Resendrer far sdga upp avtalet utan att betala ndgon uppsigningsavgift och {4 full
aterbetalning av eventuella betalningar om ndgon av paketresans vésentliga delar &dndras

vésentligt eller om prisdkningen overstiger 8 % av paketresans pris.

— Om den niringsidkare som ansvarar for paketresan stéller in paketresan fore paketresans

borjan har resendrerna rétt till dterbetalning och, nér sa dr lampligt, erséttning.
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— Resendrer far, fore paketresans borjan, sdga upp avtalet utan att betala ndgon
uppségningsavgift om oundvikliga och extraordinira omstindigheter vasentligt paverkar
resan eller semestern. Exempel pa oundvikliga och extraordindra omstindigheter
inbegriper naturkatastrofer, allvarliga sédkerhetsproblem eller folkhélsorisker som rimligen

kan forvéntas paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nar som helst fore paketresans borjan sdga upp avtalet, inbegripet
av personliga skél, mot en skélig och motiverad uppsdgningsavgift. Resenérerna ska

informeras om sddana avgifter innan avtalet ingas och i avtalet.
Aterbetalning

— I samtliga fall dir arrangoren eller resendren stéller in paketresan maste resenérerna fa
tillbaka sina betalningar (nir sd dr 1dmpligt med hansyn till uppsdgningsavgifter)
inom 14 dagar, savida inte parterna kommer §verens om en alternativ paketresa inom
den 14-dagarsperioden. Arrangoren av paketresan ansvarar for att tillhandahalla
aterbetalningarna. Om en aterforséljare dr inblandad och om sé krévs enligt tillimplig

nationell rétt dr aterforsiljaren ocksa ansvarig for att tillhandahélla aterbetalningarna.

— Om arrangdren erbjuder ett virdebevis som ska anvindas for alla resetjédnster som
arrangdren erbjuder i stillet for en aterbetalning inom 14 dagar, fir resenirerna
information om sina réttigheter i forhéllande till virdebeviset och kan vilja att ta emot det

eller inte.
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Problem under resan eller semestern

— Arrangoren dr skyldig att atgdrda problem som uppstér under paketresans fullgérande.

Resenidrerna maste informera arrangéren om de problem de stoter pa.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt 6verenskommelsen maste
arrangdren erbjuda ldmpliga alternativa arrangemang utan extra kostnad. Resenérer far
sdga upp avtalet utan att betala ndgon avgift om resetjinsterna inte fullgors i enlighet med
avtalet, situationen vasentligen inverkar pa paketresans fullgérande och arrangéren inte

avhjélper problemet.

— Resendrer har ocksa ritt till en prissdnkning eller en erséttning for skada, eller till bada, om
resetjansterna inte fullgors eller fullgors bristfalligt, med forbehéll for de villkor som anges

i direktiv (EU) 2015/2302.

— Arrangdren maste ge assistans om resendren befinner sig i svérigheter, till exempel genom
att tillhandahalla information om hélso- och sjukvardstjdnster, lokala myndigheter och

konsulért bistdnd och genom att erbjuda mdjlighet att upprétta distanskommunikation.
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Skydd vid obestédnd

— Om arrangdren hamnar pa obestdnd kommer resendrernas betalningar att aterbetalas.
I vissa medlemsstater finns det ocksa skydd vid obestand for betalningar till aterforsiljare.
Om arrangdren eller, 1 tillampliga fall, aterforséljaren hamnar pé obestand efter paketresans
borjan och om aterresan ingér i paketresan, garanteras resenédrernas hemtransport. XY har
tecknat skydd vid obestand hos WX (det organ som ansvarar for skyddet vid obesténd,
t.ex. en garantifond eller ett forsakringsbolag). Resendrer kan kontakta det organet eller, 1
tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inbegripet namn,
besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinster inte tillhandahalls till f61jd

av XY:s obestand.

(Hemsida dér Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats 1 nationell rétt aterfinns).
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Standardinformationsformuldr nér en arrangdr overfor uppgifter till en annan niringsidkare

Del C

1 enlighet med artikel 3.2 b v

MINA CENTRALA RATTIGHETER SOM RESENAR

Om du ingér ett avtal med foretag AB senast 24 timmar efter att ha
mottagit bokningsbekriftelsen fran foretag XY kommer de resetjdnster
som tillhandahalls av XY och AB att utgéra en paketresa i den mening
som avses 1 direktiv (EU) 2015/2302.

Dérfor omfattas du av alla EU-réttigheter som é&r tillampliga for
paketresor. Foretag XY kommer att ansvara fullt ut for att paketresan
fullgors korrekt.

Dessutom har foretag XY, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina
kostnader och, nér transport ingar i paketresan, sékerstilla din
hemtransport om det hamnar pa obesténd.

Mer information om centrala réttigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302,
inbegripet om avtalsidndringar, instillda paketresor, dterbetalningar, ansvar
for ofullstandigt fullgérande och skydd vid obestind samt om de parter
som ska kontaktas (ska tillhandahallas i form av en hyperldnk).
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Under denna hyperlénk far reseniren foljande information:
Centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302
Information

— Resenidrer kommer att fa all védsentlig information om paketresan innan de ingar
paketreseavtalet, inbegripet information om pris och betalningar som ska goras vid

bokningstillféllet.

— Nar ett paketreseavtal har ingétts far resendrerna avtalet pa ett varaktigt medium (t.ex. pa

papper eller per e-post).
Ansvarig néringsidkare och kontaktpunkter

— Det finns alltid minst en niringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingar i
paketresan fullgdrs korrekt. Den néringsidkaren dr arrangor av paketresan enligt texten 1

rutan ovan och i avtalet. Avtalet ska innehdlla arrangorens kontaktuppgifter.

— Resendrerna fér ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt som de kan

anvinda for att komma i kontakt med arrangdren eller resebyran.
Overlatelse av avtalet

— Resendrer far overldta paketresan till en annan person, eventuellt mot en avgift. Resenéren

maste ldmna en rimlig varsel till arrangdren eller, i tillimpliga fall, dterforséljaren.
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Prishdjningar

— Paketresans pris far endast hojas om sérskilda kostnader dkar (till exempel bréanslepriser),
och om detta uttryckligen anges i1 avtalet, samt senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om
prisokningen Overstiger 8 % av paketresans pris kan resendrerna sdga upp avtalet och 1 sé
fall fa tillbaka sina pengar. Om arrangoren i avtalet forbehéller sig rétten att hdja priset har

resendren rétt till en prissdnkning om de relevanta kostnaderna sjunker.
Uppsdgning av avtalet innan paketresan inleds

— Resendrer far sdga upp avtalet utan att betala ndgon uppsigningsavgift och fa full
aterbetalning av eventuella betalningar om ndgon av paketresans vésentliga delar édndras

vésentligt eller om prisdkningen overstiger 8 % av paketresans pris.

— Om den néringsidkare som ansvarar for paketresan stéller in paketresan fore paketresans

borjan har resendrerna rétt till dterbetalning och, nér sa dr lampligt, erséttning.

— Resendrer far, fore paketresans borjan, sdga upp avtalet utan att betala ndgon
uppsédgningsavgift om oundvikliga och extraordinira omstindigheter vasentligt paverkar
resan eller semestern. Exempel pd oundvikliga och extraordinira omsténdigheter
inbegriper naturkatastrofer, allvarliga sdkerhetsproblem eller folkhélsorisker som rimligen

kan forvéntas paverka paketresan.
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— Dessutom kan resenidrer ndr som helst fore paketresans borjan sdga upp avtalet, inbegripet
av personliga skil, mot en skélig och motiverad uppsidgningsavgift. Resendrerna ska

informeras om sddana avgifter innan avtalet ingas och i avtalet.
Aterbetalning

— I samtliga fall dir arrangoren eller resendren stéller in paketresan maste resenérerna fa
tillbaka sina betalningar (nir s ar 1dmpligt med hansyn till uppsdgningsavgifter)
inom 14 dagar, sévida inte parterna kommer dverens om en alternativ paketresa inom
den 14-dagarsperioden. Arrangoren av paketresan ansvarar for att tillhandahélla
aterbetalningarna. Om en aterforséljare dr inblandad och om sé krévs enligt tillimplig

nationell rétt dr aterforsiljaren ocksa ansvarig for att tillhandahalla aterbetalningarna.

— Om arrangdren erbjuder ett virdebevis som ska anvindas for alla resetjdnster som
arrangOren erbjuder i stillet for en aterbetalning inom 14 dagar, far resenirerna
information om sina réttigheter i forhdllande till vardebeviset och kan vélja att ta emot det

eller inte.
Problem under resan eller semestern

— Arrangoren ar skyldig att atgdrda problem som uppstér under paketresans fullgérande.

Resendrerna méste informera arrangéren om de problem de stdter pa.

PE-CONS 4/1/26 REV 1 16
BILAGA SV



Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt verenskommelsen méste
arrangdren erbjuda ldmpliga alternativa arrangemang utan extra kostnad. Resenérer far
sdga upp avtalet utan att betala ndgon avgift om resetjdnsterna inte fullgors i enlighet med
avtalet, situationen vasentligen inverkar pa paketresans fullgérande och arrangdren inte

avhjilper problemet.

Resenirer har ocksa rétt till en prissdnkning eller en ersittning for skada, eller till bada, om
resetjdnsterna inte fullgors eller fullgdrs bristfalligt, med forbehall for de villkor som anges

i direktiv (EU) 2015/2302.

Arrangoren méste ge assistans om resendren befinner sig i svarigheter, till exempel genom
att tillhandahalla information om hélso- och sjukvardstjdnster, lokala myndigheter och

konsulért bistdnd och genom att erbjuda mdjlighet att uppritta distanskommunikation.

PE-CONS 4/1/26 REV 1 17
BILAGA SV



Skydd vid obestédnd

— Om arrangdren hamnar pa obestdnd kommer resendrernas betalningar att aterbetalas.
I vissa medlemsstater finns det ocksa skydd vid obestand for betalningar till aterforsiljare.
Om arrangdren eller, 1 tillampliga fall, aterforséljaren hamnar pé obestand efter paketresans
borjan och om aterresan ingér i paketresan, garanteras resenédrernas hemtransport. XY har
tecknat skydd vid obestand hos WX (det organ som ansvarar for skyddet vid obesténd,
t.ex. en garantifond eller ett forsdkringsbolag). Resendrer kan kontakta det organet eller, i
tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inbegripet namn,
besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinster inte tillhandahalls till f61jd

av XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 1 den form som det har inforlivats i nationell rétt (hyperlénk).”
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