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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
DIREKTIIVI (EU) 2026/...,

annettu 29 piiviani huhtikuuta 2026,

direktiivin (EU) 2015/2302 muuttamisesta
matkustajien suojelun tehostamiseksi

seké kyseisen direktiivin tiettyjen nikokohtien yksinkertaistamiseksi ja selventimiseksi

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun esitys lainsdédtdmisjarjestyksessd hyvaksyttaviksi siddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’,

noudattavat tavallista lainsddtimisjérjestysti?,

1 EUVL C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/0j.
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 12. maaliskuuta 2026 (ei vield julkaistu virallisessa
lehdesséd), ja neuvoston paatos, tehty 30. maaliskuuta 2026.
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sekd katsovat seuraavaa:

(1

)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld (EU) 2015/23023 uudenaikaistettiin
matkapaketteja koskevaa oikeudellista kehystd markkinoiden ja teknologian kehityksen
perusteella. Kyseiselld direktiivilla pyrittiin vastaamaan uusiin matkapalvelujen
varaustapoihin, myds riétéloityihin matkapalvelujen yhdistelmiin, jotka eivit kuuluneet
neuvoston direktiivin 90/314/ETY* soveltamisalaan tai jotka olivat oikeudellisesti
harmaalla alueella, ja vahvistamaan samalla matkustajien oikeuksia eri tavoin. Direktiivilld
(EU) 2015/2302 pyrittiin myds varmistamaan tasapuolisempi kilpailu

matkapakettimarkkinoilla toimivien erityyppisten matkailuyritysten vélilla.

Kyseisten tavoitteiden saavuttamiseksi direktiivissd (EU) 2015/2302 laajennettiin
’matkapaketin’ kasitteen mééritelméa direktiiviin 90/314/ETY verrattuna. Direktiivissa
(EU) 2015/2302 tdsmennettiin matkustajien olemassa olevia oikeuksia ja vahvistettiin
uusia oikeuksia, mukaan lukien matkustajien oikeus tietyin edellytyksin purkaa
matkapakettisopimus viistamattomissa ja poikkeuksellisissa olosuhteissa ilman
peruutusmaksua. Liséksi direktiivilld (EU) 2015/2302 otettiin kdyttoon ’yhdistetyn

matkajérjestelyn’ kisite.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 pdivind
marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajirjestelyisti sekd asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta
ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13 pdivini kesdkuuta 1990, matkapaketeista,
pakettilomista ja pakettikiertomatkoista (EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59),

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j).
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3) Vaikka direktiivi (EU) 2015/2302 on yleisesti ottaen toiminut hyvin, useita haasteita on
ilmennyt sen jilkeen, kun sitd alettiin soveltaa 1 pdivand heindkuuta 2018. Erityisesti
covid-19-pandemia ja siihen liittyvit valtionhallinnon toimenpiteet vaikuttivat
merkittdvasti sekd matkailualaan ettd matkustajiin ja osoittivat, ettd kyseisen direktiivin
tiettyjd sddnnoksid, mukaan lukien sdinnokset matkustajille annettavista tiedoista, olisi

tdsmennettava.

4) Sen vuoksi on tarpeen korjata nykyisissd sdédnnoissd havaitut puutteet seka selventda ja
yksinkertaistaa tiettyja kisitteitd ja sddnnoksié ja parantaa ndin direktiivin (EU) 2015/2302
vaikuttavuutta; tima hyodyttdd sekd matkustajia ettd matkailuyrityksié, joiden joukossa on

paljon mikroyrityksid seki pienid ja keskisuuria yrityksia.

(5) Direktiiviin (EU) 2015/2302 sisdltyvadd *matkapaketin’ ajantasaistettua mairitelméaa
pidetddn yleisesti toimivana. Sddnnot “yhdistetyistd matkajérjestelyistd’, jotka my0s otettiin
kayttoon kyseiselld direktiivilld, ovat sitd vastoin huomattavasti monimutkaistaneet
lainsdddantokehystd, my0Os matkustajille annettavien tietojen osalta. Kyseinen
monimutkaistuminen on aiheuttanut oikeudellista epdvarmuutta sen suhteen, missd menee
raja matkapakettien ja yhdistettyjen matkajérjestelyjen vililld sekd yhdistettyjen
matkajirjestelyjen ja erillisten matkapalvelujen vélilla. Siité, ettd kyseiset yhdistettyja
matkajérjestelyja koskevat sddnnot olisivat tuoneet konkreettista hyotyd matkustajille, ei
ole ndyttdd. Sen vuoksi direktiivid (EU) 2015/2302 on aiheellista yksinkertaistaa
poistamalla siitd yhdistettyjd matkajérjestelyjd koskevat sdénnokset sekd sen liite II, jossa
on viisi tietolomaketta yhdistettyjd matkajérjestelyjd varten, ja mukauttamalla

"matkapaketin’ madritelmaa.
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(6)

(7)

"Matkapaketin’ mééritelmén ldhtokohtana olisi edelleen oltava periaate, jonka mukaan

samaa matkaa tai lomaa varten varattujen eri matkapalvelujen vililld on tiivis yhteys.

Matkustajien olisi saatava selkeda tietoa siitd, muodostaako tietty matkapalvelujen
yhdistelma matkapaketin vai ei, silld tima ei valttimaétta ole matkustajille selvai tietyissi
varaustilanteissa. Oikeusvarmuuden parantamiseksi on sen vuoksi tarpeen edellyttis, ettd
elinkeinonharjoittajat varaustilanteissa, joissa matkapaketin edellytykset eivét tdyty mutta
elinkeinonharjoittajat kehottavat matkustajia ostamaan toisentyyppisid matkapalveluja
samaa matkaa tai lomaa varten, ilmoittavat matkustajille siitd, ettd kyseiset matkapalvelut
eivdt muodosta matkapakettia eivitkd matkustajat saa direktiivin (EU) 2015/2302 mukaista
suojaa. Kyseistd vaatimusta olisi sovellettava tilanteisiin, joissa kehotus ostaa
toisentyyppisid matkapalveluja on tehty ennen kuin matkustaja on ostanut ensimmaéisen
tyypin matkapalvelun, mutta myds tilanteisiin, joissa kehotus on tehty sen jilkeen, kun
matkustaja on varannut ensimmaisen tyypin matkapalvelun. Jos kehotus ostaa
toisentyyppisid matkapalveluja on tehty ennen kuin matkustaja on tehnyt ensimmaisen
varauksen ja matkustaja varaa timén jilkeen samasta myyntipisteestd kyseiset
matkapalvelut 24 tunnin kuluessa, kyseisten varausten vililld on tiivis yhteys, vaikka
kaikki matkapaketin edellytykset, kuten yhteis- tai kokonaishinnan ilmoittaminen tai
matkapalvelujen valitseminen ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan, eivit
tayttyisikddn. Ndin ollen jos elinkeinonharjoittaja ei tillaisissa tapauksissa ilmoita
matkustajalle selkedsti kehotuksen tekemisen yhteydessd, ettd matkapalvelujen yhdistelméa
el muodosta matkapakettia, kyseistd yhdistelméai olisi pidettivd matkapakettina, jolle
kuuluu direktiivin (EU) 2015/2302 mukainen suoja, ja elinkeinonharjoittajaa olisi pidettivi

kyseisen matkapaketin jarjestdjana.
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Varaustilanteissa, joissa elinkeinonharjoittaja kehottaa matkustajaa ostamaan
lisamatkapalveluja, ’kehotuksen’ olisi ymmarrettéva tarkoittavan kaikkia sellaisia
tilanteita, joissa elinkeinonharjoittaja kannustaa tai johdattelee matkustajaa varaamaan
toisentyyppisen matkapalvelun suunniteltua matkaa tai lomaa varten. Téllainen voi olla
esimerkiksi sahkOpostiviesti, jossa on linkki varausjirjestelmédn, varausprosessiin
integroitu kehote tai puhelinsoitto. Elinkeinonharjoittaja esittd tillaisissa tapauksissa
matkustajalle yleensd valikoiman tarjouksia, jotka perustuvat matkustajan kiinnostukseen
tiettyd matkakohdetta ja matka-aikaa kohtaan. Jos tillaisia tarjouksia tehdddn Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29/EY3 maéritelmédn mukaisen ostokehotuksen
muodossa eli kaupallisena viestind, jossa ilmaistaan tuotteen tai palvelun ominaispiirteet ja
hinta, tdta olisi pidettdvd vahvana merkkini siitd, ettd kyseesséd on kehotus. Téllaisiin
ostokehotuksiin sisdltyy myos tilanne, jossa elinkeinonharjoittaja pyytdd matkustajaa
ilmoittamaan kiinnostuksensa toisentyyppisiin matkapalveluihin samaa matkaa tai lomaa
varten voidakseen esittdi tarjouksia kyseisistd matkapalveluista direktiivissd 2005/29/EY
médriteltynd ostokehotuksena joko suoraan ensimmaéisen varauksen vahvistamisen
yhteydessa tai sen jilkeen. Sen sijaan pelkkdd muiden matkapalvelujen
varausmahdollisuutta elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla tai sovelluksessa taikka
litketiloissa, yleistd viittausta tallaisiin varausmahdollisuuksiin tai aiempien
matkapalveluhakujen metadataan perustuvaa matkapalvelujen mainostamista ei tulisi pitaa

riittdvdnd muodostamaan lisdmatkapalvelujen ostokehotusta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pédivédni toukokuuta
2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista
menettelyistd sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskeva direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/07).
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Yksi matkapaketin médritelméa on osoittautunut liian suppeaksi, nimittéin direktiivin (EU)
2015/2302 3 artiklan 2 alakohdan b alakohdan v alakohdassa tarkoitettu maaritelma, joka
edellyttdd matkustajan nimen, maksutietojen ja sihkopostiosoitteen toimittamista
elinkeinonharjoittajalta toiselle. Sen vuoksi on aiheellista katsoa, ettd erityyppisten
matkapalvelujen varaukset samaa matkaa tai lomaa varten muodostavat matkapaketin
silloin, kun ensimmaéisessd sopimuksessa osapuolena oleva elinkeinonharjoittaja vélitt4a
matkustajan henkil6tiedot, joiden perusteella matkustaja voidaan tunnistaa
sopimuspuoleksi, yhdelle tai useammalle toiselle elinkeinonharjoittajalle, joka on toisen tai
myO0hemmén sopimuksen osapuolena, ja sopimus tai sopimukset kyseisen yhden tai
useamman toisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehdidin viimeistdin 24 tuntia ensimmaisen
matkapalvelun varauksen vahvistamisen jilkeen. Asianomaisten elinkeinonharjoittajien
olisi pystyttdva téllaisten tietojen perusteella vahvistamaan, etti asiaankuuluvissa
sopimuksissa on osapuolena sama matkustaja, ja niihin voisivat kuulua esimerkiksi
matkustajan nimi, maksutiedot, sihkdpostiosoite, puhelinnumero tai sosiaalisen median
tili. Tietoja, joiden perusteella asianomaiset elinkeinonharjoittajat eivit pysty
vahvistamaan, ettd asiaankuuluvissa sopimuksissa on osapuolena sama matkustaja, kuten
laitteen yksilointiin kdytettdva [P-osoite, ei tulisi pitdd riittdvind. Viittauksella matkustajan
henkil6tietojen vélittdmiseen pyritddn tekemédén mééritelmasta tulevaisuuden vaatimukset
paremmin huomion ottava. Téllainen tietojen vélittiminen osoittaa, ettd asiaankuuluvien

sopimusten vililld on tiivis yhteys ja ettd ne siten muodostavat matkapaketin.
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Kun on kyse matkapaketeista, joissa esimerkiksi majoitus yhdistetdin *muihin
matkailupalveluihin’ mutta jotka eivit sisdlla matkustajien kuljetusta, matkailupalveluihin
sovellettava yleinen kriteeri eli “merkittdva osa” yhdistelmén arvosta olisi
oikeusvarmuuden parantamiseksi korvattava tarkemmalla kriteerilld, joka olisi ’vahintidan
25 prosenttia” yhdistelmén arvosta. Olisi my0s muistettava, ettd matkapalveluihin
olennaisena osana kuuluvia muita matkailupalveluja, kuten majoitukseen liittyvid muita
matkailupalveluja, ei pidetd itsendisind matkapalveluina. Niiden lisdédminen ei siten voi
merkitd matkapaketin muodostumista, vaikka niiden arvo olisi vdhintddn 25 prosenttia
kokonaishinnasta. Direktiivin (EU) 2015/2302 johdanto-osan kappaleissa on esimerkkeja
palveluista, joiden voidaan katsoa olevan olennainen osa matkapalveluja, kuten paésy
tiettyihin paikan pailla oleviin tiloihin hotelleissa tai muunlaisissa majoitustiloissa. Liséksi
olisi muistettava, ettd muut matkailupalvelut, jotka valitaan ja ostetaan vasta sen jilkeen,
kun matkapalvelun, kuten majoituksen, suorittaminen on alkanut, eivét johda matkapaketin

luomiseen, vaikka niiden arvo olisi vahintddn 25 prosenttia kokonaishinnasta.
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(11) Kuten erityisesti covid-19-pandemian aikana kavi ilmi, yritysten vililla sovellettavien

sdéntdjen puuttuminen matkapakettien matkanjirjestéjille palveluntarjoajien peruuttamista

tai suorittamatta jattimistd matkapalveluista maksettavista palautuksista, kuponkeja
koskevien sddntdjen puuttuminen sekd epavarmuus siitd, kuuluvatko peruttuja
matkapaketteja koskevat palautusvaatimukset ja kupongit maksukyvyttomyyssuojan
piiriin, voivat aiheuttaa vaikeuksia matkustajille maksettaviin palautuksiin liittyvissa
asioissa erityisesti silloin, kun véistimattomét ja poikkeukselliset olosuhteet johtavat
lukuisiin peruutuksiin ja vaikuttavat moniin matkakohteisiin. Sen vuoksi on tiarkeda
varmistaa, ettd matkustajien maksut on suojattu tehokkaasti kaikkina aikoina, myds

kriisitilanteissa. Lisdksi olisi varmistettava, etti kansalliset

maksukyvyttdmyyssuojajirjestelmét ovat kestivié ja tarjoavat yhdenmukaisemman suojan.

(12) Direktiivissd (EU) 2015/2302 vaaditaan matkanjarjestdjid ilmoittamaan matkustajille
maksujérjestelyistd, myos mahdollisesti perittivistd etumaksuista, mutta siind ei aseteta
sddntdj4, joilla rajattaisiin tillaisten etumaksujen médria tai sdénneltiisiin loppumaksun
maksuaikataulua. Jasenvaltiot voivat sdatai téllaisista ndkokohdista edellyttden, ettd

tallaiset sdannot ovat unionin oikeuden mukaisia.
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(13) Jos matkapakettiin sisdltyvd matkapalvelu perutaan tai sité ei suoriteta ja kyseiselle
palveluntarjoajalle on suoritettu ennakkomaksuja, matkanjérjestd;jilla olisi oltava oikeus
saada suoritetut maksut takaisin matkapalvelun tarjoajalta seitsemén péivén kuluessa.
Kyseinen oikeus palautukseen on sitd varten, ettd matkanjérjestdjat pystyvit noudattamaan
velvollisuuttaan maksaa palautukset matkustajille 14 pdivén kuluessa sellaisissa
tapauksissa, joissa myds koko matkapakettisopimus puretaan. Jos matkapalvelun tarjoaja
peruuttaa matkapakettiin siséltyvan palvelun tai ei suorita sitd mutta matkapakettisopimus
on edelleen voimassa, oikeus maksun palautukseen seitsemén paivan kuluessa on sitd

varten, ettd matkanjirjestdjat voivat tehdi vaihtoehtoisia jérjestelyja.
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Hyddyllinen vaihtoehto maksujen palautuksille voivat tietyissi tilanteissa olla
vapaachtoiset kupongit . Kupongit voivat antaa matkanjarjestéjille joustovaraa erityisesti
silloin, kun niiden on maksettava useita palautuksia lyhyen ajan kuluessa. Kupongit voivat
olla hyviksyttiva ratkaisu myds matkustajille, jotka eivit vaadi valitonta
maksunpalautusta, kunhan niihin siséltyy tiettyjd oikeudellisia takeita. Sen vuoksi olisi
asetettava selkedt sddnnot tdllaisista takeista. Kyseisiin takeisiin olisi sisdllyttava
pakollisten tietojen antaminen kupongin vapaaehtoisuudesta ja ominaisuuksista, mukaan
lukien selkeit tiedot siitd, ettd matkustajalle kuuluva oikeus palautukseen keskeytyy vain
siind tapauksessa, ettd matkustaja nimenomaisesti suostuu ottamaan kupongin. Vaatimus,
jonka mukaan matkustajan on nimenomaisesti suostuttava kupongin ottamiseen, tarkoittaa
sitd, ettei suostumusta voida olettaa, vaan matkustajan on aktiivisesti ilmaistava
suostumuksensa. Téllainen suostumus olisi ilmaistava pysyvailld vilineelld. Kupongit olisi
annettava pysyvilld vilineell4, ja niissé olisi oltava tietoa kupongin ominaisuuksista ja
matkustajan oikeuksista. Kyseisissd tiedoissa olisi mainittava summa, jonka matkustaja on
oikeutettu saamaan palautuksena, jdljempand *matkustajalle kuuluva palautusoikeus’, ja
kupongin arvo. Matkanjdrjestdjien olisi voitava lisétd kuponkien houkuttelevuutta
esimerkiksi korottamalla niiden arvoa matkustajalle kuuluvaan palautukseen verrattuna.
Tallaisissa tapauksissa maksukyvyttdmyyssuoja olisi rajattava matkustajalle kuuluvan

palautusoikeuden méaaraan.
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(15) Oikeusvarmuuden turvaamiseksi olisi vahvistettava sdédnnot kuponkien voimassaoloajasta
ja mahdollisista pidennyksistd. On my0s aiheellista sddtii, ettd matkustajalle kuuluva
palautusoikeus keskeytyy kupongin voimassaoloajaksi, ja tismentii tapaukset, joissa
tillainen keskeytyminen paittyy ja matkustaja saa takaisin kyseisen palautusoikeuden.
Koska kupongeilla on tietty rahallinen arvo, on aiheellista sdétdd, ettd niilld voidaan
hankkia mitd tahansa matkanjdrjestéjén tarjoamia matkapalveluja, ettd ne voidaan kdyttaa
osissa ja ettd ne voidaan siirtdd vain yhden kerran ilman ettd matkanjérjestijat voivat peria
maksua siirrosta. Jotta siirto olisi patevd, kupongin siirtineen matkustajan olisi ilmoitettava
matkanjdrjestéjélle siirronsaajan henkildllisyys, jotta siirronsaaja voi kdyttdd kupongin tai
vastaanottaa maksujen palautuksen. Siirto olisi voitava vahvistaa kuponkiin esimerkiksi
fyysisesti tai sdhkoisesti tehtdvalld merkinndlld, jotta kdy selvisti ilmi, ettd kuponki on

siirretty.

(16) Jasenvaltiot voivat sddtdd mekanismeista, joilla varmistetaan maksujen palauttaminen
matkustajille lakisddteisten vaatimusten mukaisesti tapauksissa, joissa matkapaketti
perutaan vdistdmittomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi ja joissa
matkanjirjestdjit eivit pysty noudattamaan maksunpalautusvelvoitteitaan. Avoimuuden
lisddmiseksi sellaiset jdsenvaltiot, jotka ottavat kdyttoon tai yllapitavat tillaisia
mekanismeja, olisi velvoitettava ilmoittamaan niistd komissiolle ja muiden jdsenvaltioiden
keskusyhteyspisteille. Tdllaiset mekanismit rahoitetaan tavallisesti yksinomaan
matkanjdrjestdjien rahoitusosuuksilla. Jisenvaltiot voivat osallistua tillaisten mekanismien
rahoittamiseen ainoastaan poikkeuksellisissa ja asianmukaisesti perustelluissa olosuhteissa,

eikd niiden kayttoonotto saa vaikuttaa unionin valtiontukisddntdjen soveltamiseen.
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(17)

Olisi selvennettava, ettd matkapakettisopimuksen purkaminen on mahdollista, jos voidaan
kohtuudella olettaa, ettd vdistimittomat ja poikkeukselliset olosuhteet vaikuttavat
merkittdvasti sopimuksen toteuttamiseen. Arvion siitd, vaikuttavatko vaistamattomat ja
poikkeukselliset olosuhteet merkittdvésti matkapaketin toteuttamiseen, olisi perustuttava
matkapakettisopimuksen purkamisen hetkelld tehtédviin ennusteeseen siitd, kuinka
todennékoisesti vaistaiméttomat ja poikkeukselliset olosuhteet vaikuttavat merkittivasti
matkapaketin toteuttamiseen, eli arvion on oltava tapauskohtainen. Jos matkustaja purkaa
matkapakettisopimuksen, téllainen arvio olisi tehtdva kohtuullisen valistuneen ja
kohtalaisen valppaan ja varovaisen keskivertomatkustajan ndkokulmasta kyseisen
matkapakettisopimuksen purkamispdivind kéytettdvissd olevien tietojen perusteella.
Seuraukset véistimattomisté ja poikkeuksellisista olosuhteista, jotka vallitsevat
lahtopaikassa tai jotka vallitsevat matkakohteessa tai sen valittoméssa ldheisyydessa tai
jotka vaikuttavat matkaan matkakohteeseen tai sieltd pois, mukaan lukien kyseiselle
matkalle 1aht60n ja siltd palaamiseen liittyvét eri paikat, olisi otettava huomioon, jos ne
vaikuttavat merkittdvisti matkapakettisopimukseen sisdltyvien matkapalvelujen
suorittamiseen. Lihtopaikkana olisi pidettdvi paikkaa, jossa matkapalvelujen
suorittaminen matkapakettisopimuksen mukaisesti alkaa. Olosuhteita, jotka vaikuttavat
ainoastaan matkakohteeseen suuntautuvaan matkaan tai paluumatkaan, ei olisi otettava
huomioon, jos kyseinen matka ei kuulu matkapakettisopimukseen, mukaan lukien
matkustajan kuljetus sovittuun ldhtopaikkaan. Olosuhteita, jotka ovat olleet matkustajan
tiedossa tai ennakoitavissa jo matkapakettisopimuksen tekohetkelld ja jotka eivit ole
heikentyneet merkittivésti sen jilkeen, ei voida kéyttidd perusteena oikeudelle purkaa

kyseinen sopimus ilman peruutusmaksua.
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(18) Viistdmattomiin ja poikkeuksellisiin olosuhteisiin kuuluvat erilaiset objektiiviset tilanteet,
esimerkiksi sota, muut vakavat turvallisuusongelmat, kuten terrorismi, merkittavét riskit
ithmisten terveydelle, kuten vakavan taudin puhkeaminen matkakohteessa, tai
luonnonkatastrofit, kuten tulvat, maanjéristykset tai sddolosuhteet, jotka tekevét
mahdottomaksi turvallisen matkustamisen matkapakettisopimuksessa mééritettyyn
kohteeseen. Viistdmattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden olisi katettava paitsi
olosuhteet, joiden vuoksi matkapaketin toteuttaminen on objektiivisesti mahdotonta, myds
olosuhteet, jotka eivét estd matkapaketin toteuttamista mutta joiden vuoksi matkapakettia
ei voida toteuttaa altistamatta asianomaisia matkustajia terveys- ja turvallisuusriskeille.
Jotkut riskit voivat tdssd yhteydessa vaikuttaa tiettyihin matkustajaryhmiin erityisen

vakavasti heididn haavoittuvuutensa vuoksi.
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(19)

Jasenvaltion toimivaltaisten viranomaisten antamilla virallisilla lausunnoilla tai
suosituksilla, joissa matkustajia neuvotaan olemaan matkustamatta tietylle alueelle, voi
luonteensa vuoksi olla huomattava todistusarvo pyrittdessa ndyttiméén toteen
vdistiméattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vallitseminen maissa, joihin ne liittyvit,
seka niistd aiheutuvat seuraukset asianomaisen matkapaketin toteuttamiselle. Téllaiset
lausunnot tai suositukset tai tieto siitd, ettd matkustajiin kohdistuu matkakohteessa tai
asuin- tai 1dhtdjdsenvaltiossa matkalta tai lomalta paluun jélkeen vakavia rajoituksia, kuten
huomattavan pitkda karanteenia koskevia vaatimuksia, voivat siten olla muiden tekijéiden
ohella térkeitd seikkoja, jotka on otettava huomioon harkittaessa, onko
matkapakettisopimuksen purkaminen véistimittomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden
vuoksi perusteltua. Yksittdisten virallisten lausuntojen tai suositusten merkityksellisyytta
asianomaisen matkapakettisopimuksen purkamisen kannalta olisi tarkasteltava
tapauskohtaisesti ottaen huomioon muun muassa kyseessa olevien olosuhteiden luonne
sekd kyseisen sopimuksen purkamisen ja matkapaketin suunnitellun alkamisen vélinen
aika ja ndin ollen todennékdisyys sille, ettd kyseiset olosuhteet muuttuvat merkittavasti.
Tallaisten lausuntojen tai suositusten olemassaoloa ei kuitenkaan tulisi pitdd edellytyksend
viistamattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden olemassaolon tai téllaisista olosuhteista

johtuvien, matkapaketin toteuttamiseen kohdistuvien vaikutusten toteamiselle.
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(20)

1)

(22)

Lisdksi olisi selvennettdvé, ettd maksujen palauttamiselle asetettua 14 pdivin madrdaikaa,
joka alkaa matkapakettisopimuksen purkamisesta, sovelletaan riippumatta siitd, pyytaako

matkustaja erikseen maksujen palauttamista.

Matkustajien tehokkaan ja yhdenmukaisen suojan ja matkanjarjestédjien tasapuolisten
toimintaedellytysten varmistamiseksi olisi sdddettdva, ettd matkanjirjestijien
maksukyvyttdmyyssuoja kattaa matkanjérjestdjin maksukyvyttomyystilanteessa kaikki
maksut, jotka matkustaja on suorittanut tai jotka on suoritettu hdnen puolestaan, myos
tapauksissa, joissa matkustajalla on ollut oikeus maksujen palautukseen tai joissa hdn on

saanut matkanjérjestijiltd kupongin ennen timan maksukyvyttomyytta.

Jasenvaltioiden olisi méadriteltdvad alueellaan sovellettavat
maksukyvyttomyyssuojajéirjestelmét direktiivissd (EU) 2015/2302 vahvistettujen
edellytysten mukaisesti, mukaan lukien niihin liittyvat menettelyt sekd menetelmit
maksukyvyttomyyssuojaa koskevien tietojen antamiseksi tehokkaimpien kiytettavissi
olevien viestintdkanavien kautta. On tarked4 vaatia, ettd matkustajille annetaan kaikki
tarvittavat tiedot heti maksukyvyttomyyden ilmettyd. Jdsenvaltioiden olisikin nimettdva

yksi tai useampi asiaankuuluva taho, joka vastaa tarvittavien tietojen antamisesta.
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(23)

(24)

Jotta matkustajille voidaan varmistaa tehokas maksukyvyttomyyssuoja kaikkina aikoina,
olisi sdddettiva, ettd vakuuden tulee riittdd kattamaan maksunpalautusten ja tarvittaessa
paluukuljetusten kustannukset. Téllaisessa vakuudessa olisi otettava huomioon, etté
maksukyvyttomyys saattaa ilmetéd ajankohtana, jona matkanjérjestdjalld on hallussaan
suurin maird maksuja. Huomioon olisi otettava kyseisten miérien mahdollinen kasvu siini
tapauksessa, ettd matkapaketteja myydédn tiettynd ajanjaksona ennakoitua myyntia
enemman. Olisi selvennettdva, ettd jisenvaltioiden olisi valvottava matkanjirjestédjien
maksukyvyttomyyssuojaa ja seurattava maksukyvyttomyyssuojan saatavuutta. Tarvittacssa
jasenvaltioiden olisi tehokkaan maksukyvyttomyyssuojan varmistamiseksi voitava vaatia
lisimekanismeja, kuten vararahastoa, tiydentdmiin esimerkiksi vakuutuksiin perustuvaa
suojaa. Téllaiset vararahastot olisi tavallisesti rahoitettava yksinomaan matkanjérjestédjien
rahoitusosuuksilla, eikd jdsenvaltioiden pitdisi osallistua niiden rahoittamiseen muutoin
kuin poikkeuksellisissa ja asianmukaisesti perustelluissa olosuhteissa. Mikali tillaisiin

toimenpiteisiin liittyy valtiontukea, sovelletaan unionin valtiontukisidéntoja.

Maiirdaikaa, johon mennessi matkustajien suorittamat maksut on matkanjérjestdjan
maksukyvyttomyystilanteessa palautettava sen jédlkeen, kun tarvittavat asiakirjat on
toimitettu, olisi tdsmennettavd. Matkustajille matkanjérjestdjan
maksukyvyttomyystilanteessa annettaviin tietothin olisi liséttdva tieto asiakirjoista, jotka
matkustajien on toimitettava maksujensa palauttamisen hakemiseksi. Matkustajia olisi
vaadittava toimittamaan vain ne asiakirjat, jotka ovat tarpeellisia pyynnon kisittelemiseksi
kansallisten sdédnndsten mukaisesti ja ottaen huomioon palautuspyyntdjen luotettavasta ja
tehokkaasta kisittelystd vastuussa olevan nimenomaisen tahon tai viranomaisen

vaatimukset.
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(25) On my®os aiheellista séatda, ettd jisenvaltiot voisivat vaatia matkanjirjestéjien lisdksi my0s

matkanvilittijid hankkimaan maksukyvyttomyyssuojan.

(26) Olisi selvennettivé, ettd keskusyhteyspisteet ovat vastuussa tietojenvaihdosta, joka koskee
maksukyvyttomyyssuojaa ja sithen liittyvid kysymyksid, mukaan lukien mahdolliset
mekanismit, joilla varmistetaan maksujen palauttaminen oikea-aikaisesti

matkapakettisopimusten purkamisen yhteydessa.
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(27)

On tdrkedd, ettd matkustajille tiedotetaan asianmukaisesti heidén oikeuksistaan, ettd he
kykenevit ymmartdmaén heille annetut tiedot ja ettd kyseiset tiedot ovat heidin
saatavillaan tarvittaessa. Sen vuoksi olisi tehtivé tiettyjd muutoksia, jotka koskevat
tiedonantovaatimuksia ennen sopimuksen tekemistd, matkapakettisopimusten sisdltéd ja
direktiivin (EU) 2015/2302 liitteessa I vahvistettuja vakiomuotoisia tietolomakkeita.
Kyseisissd vakiomuotoisissa tietolomakkeissa olisi esimerkiksi tdismennettdvi
elinkeinonharjoittaja, joka on vastuussa palautusten maksamisesta, jos
matkapakettisopimus puretaan. Oikeus purkaa matkapakettisopimus ilman peruutusmaksun
maksamista viistdiméattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi olisi mainittava
samassa yhteydessi kuin mahdollisuus purkaa kyseinen sopimus peruutusmaksusta.
Lisédksi matkanjérjestéjit olisi velvoitettava liittdimién vakiomuotoinen tietolomake
matkapakettisopimukseen siten, ettd se on matkustajien saatavilla kyseisen sopimuksen
tekemisen jidlkeen, yhdessd asiaankuuluvien elinkeinonharjoittajien yhteystietojen kanssa.
Matkustajille olisi annettava tietoa selkedsti ja ymmarrettdvisti ja tarvittaessa Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissd (EU) 2019/882¢ saddettyjen
esteettomyysvaatimusten mukaisesti. Olisi muistettava, ettd jos asianomaiset palvelut
kuuluvat direktiivin (EU) 2019/882 soveltamisalaan, esteettomyys vammaisille henkildille
on varmistettava kyseisen direktiivin liitteessé I vahvistettujen esteettomyysvaatimusten

mukaisesti.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pédivand huhtikuuta
2019, tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(28) Direktiivin (EU) 2015/2302 vaikuttavuuden lisddmiseksi matkanjarjestdjid olisi vaadittava
noudattamaan valitusten kisittelyssé tiettyja vaatimuksia, mukaan lukien velvoite toimittaa
vastaanottovahvistus seitsemén péivan kuluessa ja antaa perusteltu vastaus 60 pdivin
kuluessa. Jos yhteydenpito tapahtuu postitse, matkanjarjestdjan olisi katsottava
noudattaneen kyseisid velvoitteita, jos postileiman pdiviys on kyseisten miirdaikojen

rajoissa.

PE-CONS 4/1/26 REV 1 19



(29)

Mahdollisuus kayttdd oikeudenmukaisia ja tehokkaita riidanratkaisumenettelyja on myds
tarked matkustajille direktiivin (EU) 2015/2302 nojalla kuuluvien oikeuksien toteutumisen
kannalta. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2013/11/EU7, jossa vahvistetaan
vihimmaisvaatimukset vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille, joita pitdé olla
kuluttajariitojen ratkaisemista varten kussakin jésenvaltiossa, sovelletaan direktiivin (EU)
2015/2302 nojalla myds matkustajien ja elinkeinonharjoittajien vilisiin riitoihin. Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2025/26478, jolla muutetaan direktiivid
2013/11/EU, jotta kuluttajilla olisi paremmat mahdollisuudet kayttda vaihtoehtoista
riiddanratkaisua, velvoittaa jasenvaltiot edistimiin elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
osallistumista vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun. Sen johdanto-osan kappaleissa todetaan,
ettd erityistd huomiota olisi kiinnitettdva elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
osallistumiseen vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin tietyilla aloilla.
Matkapakettisopimuksiin olisi edelleen siséllyttdava tietoa direktiivin 2013/11/EU
mukaisista vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyistd ja tarvittaessa vaihtoehtoisesta
riiddanratkaisuelimestd, jonka piiriin asianomainen elinkeinonharjoittaja kuuluu.
Elinkeinonharjoittajien olisi tiedotettava matkustajille kiytettivissi olevista
vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyistd myos silloin, kun ne vastaavat kielteisesti

matkustajan valitukseen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 péivédné toukokuuta
2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004

ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva

direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2025/2647, annettu 16 pdivani

joulukuuta 2025, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin

2013/11/EU ja direktiivien (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 ja (EU) 2020/1828
muuttamisesta eurooppalaisen verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin lakkauttamisen

johdosta (EUVL L, 2025/2647, 30.12.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/0j).
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(30) Téssi direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet. Tasséd direktiivissi kunnioitetaan erityisesti
perusoikeuskirjan 16 artiklassa vahvistettua elinkeinovapautta ja varmistetaan samalla

kuluttajansuojan korkea taso unionissa perusoikeuskirjan 38 artiklan mukaisesti.

(31) Komission olisi annettava viiden vuoden kuluessa timén direktiivin voimaantulosta
Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomus sen soveltamisesta. Vaikka tdméin
direktiivin vaikutukset matkailuyrityksiin, my0s matkanjérjestdjiin, jotka ovat
mikroyrityksid tai pienié tai keskisuuria yrityksié, on arvioitu huolellisesti, kyseisessa
kertomuksessa on silti aiheellista ottaa huomioon timén direktiivin soveltamisen
vaikutukset tdllaisiin matkanjérjestdjiin. Lisdksi kyseisessd kertomuksessa olisi esitettdva
arvio direktiivin (EU) 2015/2302 5 a artiklan soveltamisesta. Kyseiseen kertomukseen olisi

liitettava tarvittaessa lainsdddantoehdotuksia.
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(32) Jasenvaltiot eivit voi riittdvalla tavalla saavuttaa timén direktiivin tavoitetta, joka on
sisimarkkinoiden moitteettoman toiminnan edistiminen matkapakettien osalta seka
kuluttajansuojan korkean ja mahdollisimman yhtendisen tason saavuttaminen kyseiselld
alalla, vaan se voidaan laajuutensa ja vaikutustensa vuoksi saavuttaa paremmin unionin
tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn

sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa

artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassd direktiivissd ei yliteta sité,

mikd on tarpeen kyseisen tavoitteen saavuttamiseksi.
(33) Direktiivi (EU) 2015/2302 olisi sen vuoksi muutettava vastaavasti,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:
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1 artikla
Direktiivin (EU) 2015/2302 muuttaminen

Muutetaan direktiivi (EU) 2015/2302 seuraavasti:
1) korvataan otsikko seuraavasti:

”Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 péivana
marraskuuta 2015, matkapaketeista sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 ja direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin
90/314/ETY kumoamisesta”;

2) korvataan 1 artikla seuraavasti:

] artikla
Kohde

Tadmaén direktiivin tarkoituksena on edistdd sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja

saavuttaa kuluttajansuojan korkea ja mahdollisimman yhtendinen taso l&hentdmalla

jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten méardysten tiettyji osia, jotka koskevat

matkustajien ja elinkeinonharjoittajien vilisid matkapakettisopimuksia, matkapakettien

jérjestdjien ja matkapalvelujen tarjoajien vélisten sopimusten tiettyjd ndkokohtia sekd

erityisid tiedonantovaatimuksia, joita sovelletaan tietyissa sellaisissa tilanteissa, jotka eivét

johda matkapaketin luomiseen.”;
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3) muutetaan 2 artikla seuraavasti:
a)  korvataan 1 kohta seuraavasti:

”1. Tata direktiivid sovelletaan matkapaketteihin, joita elinkeinonharjoittajat
tarjoavat myytavaksi tai myyvat matkustajille, seki erityisiin
tiedonantovaatimuksiin, joita sovelletaan tietyissi sellaisissa tilanteissa, jotka
eivit johda matkapaketin luomiseen. Sitd sovelletaan my6s matkanjérjestdjille
kuuluvaan oikeuteen saada maksujen palautus matkapalvelujen tarjoajilta, jos

matkapakettiin kuuluva palvelu perutaan tai sité ei suoriteta.”;
b)  korvataan 2 kohta seuraavasti:
”2.  Tété direktiivid ei sovelleta

a)  matkapaketteihin, joiden kesto on alle 24 tuntia, elleivit ne sisdlld

yOpymistd;

b)  matkapaketteihin, joita tarjotaan satunnaisesti ja voittoa
tavoittelemattomalta pohjalta seki ainoastaan rajoitetulle matkustajien

ryhmalle;

c¢)  matkapaketteihin, jotka ostetaan liikematkustamista koskevaa jirjestelyd
koskevan yleisen sopimuksen perusteella, joka on tehty
elinkeinonharjoittajan ja sellaisen toisen luonnollisen tai oikeushenkilon
valilla, joka toimii litke-, elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyvissi

tarkoituksissa.”;
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4) muutetaan 3 artikla seuraavasti:

a)  korvataan 2 alakohta seuraavasti:

”2) ’matkapaketilla’ vihintdan kahden erityyppisen, samaa matkaa tai lomaa varten

yhdistetyn matkapalvelun yhdistelméé, jos

a)

b)

kyseiset palvelut yhdistdé yksi elinkeinonharjoittaja, myds matkustajan
pyynnosta tai hdnen tekeminsi valinnan mukaisesti, ennen kuin kaikki

palvelut kattava yksi sopimus tehddin; tai

riippumatta siitd, tehdddnko yksittiisten matkapalvelujen tarjoajien

kanssa erillisid sopimuksia, kyseisid palveluja

i)  ostetaan yhdestd myyntipisteestd ja kyseiset palvelut on valittu,

ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan;

i1)  tarjotaan tai myydddn yhteis- tai kokonaishintaan tai niista
veloitetaan yhteis- tai kokonaishinta, riippumatta mahdollisesta

erillisestd laskutuksesta;

1i1) mainostetaan tai myydéadn “matkapakettina” tai vastaavalla

nimikkeella;
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iv)  yhdistetddn sen jélkeen, kun on tehty sopimus, jolla
elinkeinonharjoittaja antaa matkustajalle oikeuden tehdi valintoja

erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta; tai

v)  ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kdyttdmalla toisiinsa kytkettyja
verkkovarausmenettelyjd, joissa matkustajan henkil6tiedot, joiden
perusteella matkustaja voidaan tunnistaa sopimuspuoleksi,
toimitetaan elinkeinonharjoittajalta, jonka kanssa ensimmainen
sopimus tehdain, toiselle elinkeinonharjoittajalle tai toisille
elinkeinonharjoittajille, ja sopimus kyseisen toisen
elinkeinonharjoittajan tai kyseisten toisten elinkeinonharjoittajien
kanssa tehdddn viimeistddn 24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun

varauksen vahvistamisen jélkeen.

Matkapalvelujen yhdistelma4, jossa enintddn yhdentyyppinen 1 kohdan a, b tai
c alakohdassa tarkoitettu matkapalvelu yhdistetdén yhteen tai useampaan
1 kohdan d alakohdassa tarkoitettuun matkailupalveluun, ei ole matkapaketti,

jos viimeksi mainitut palvelut

a)  eiviat muodosta vahintdin 25:t4 prosenttia yhdistelméan arvosta, niitd ei
mainosteta yhdistelmén olennaisena piirteend eivitkd ne ole muulla

tavoin yhdistelmén olennainen piirre; tai

b)  ne valitaan ja ostetaan vasta sen jilkeen, kun 1 kohdan a, b tai

c alakohdassa tarkoitetun matkapalvelun suorittaminen on alkanut;”;
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b)  kumotaan 5 alakohta;

c) korvataan 7 alakohta seuraavasti:

”7) ’elinkeinonharjoittajalla’ luonnollista henkild4 taikka joko yksityisessa tai
julkisessa omistuksessa olevaa oikeushenkildd, joka toimii, mukaan lukien
nimissién tai puolestaan toimivan muun henkilon vilitykselld, timéin
direktiivin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten osalta liike-, elinkeino- tai
ammattitoimintaansa liittyvissa tarkoituksessa matkanjirjestdjana,

matkanvilittdjana tai matkapalvelun tarjoajana;”;

d)  korvataan 12 alakohta seuraavasti:

”12) ’viistamattomilld ja poikkeuksellisilla olosuhteilla’ objektiivisia olosuhteita,
joihin tillaisiin olosuhteisiin vetoava osapuoli ei voi vaikuttaa ja joiden

seurauksia ei olisi voitu vélttaa, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi

toteutettu;”;
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5) muutetaan 5 artiklan 1 kohta seuraavasti:
a)  korvataan a alakohdan viii alakohta seuraavasti:

viii) se, ovatko matkapakettiin sisiltyvét matkapalvelut yleisesti ottaen esteettomasti
litkkuntarajoitteisten henkildiden kdytettdvissa, riippumatta siitd, johtuuko
kyseinen litkuntarajoitteisuus vammasta vai muusta syysté, ja riippumatta siité,
onko kyseinen liikuntarajoitteisuus pysyvaa vai véliaikaista, sekd matkustajan
pyynnosta lisdtietoa matkapaketin esteettomyydesta tai soveltuvuudesta

matkustajan ilmoittamat erityistarpeet huomioon ottaen;”;
b)  korvataan b alakohta seuraavasti:

”b) matkanjirjestdjdn ja tarvittacssa matkanvilittdjén toiminimi ja maantieteellinen
osoite sekd puhelinnumero ja tarvittaessa sdhkdinen osoite, joiden kautta
matkustaja saa nopeasti yhteyden matkanjérjestdjdén ja tarvittaessa

matkanvélittdjain ja voi viestid tehokkaasti niiden kanssa;”;
c) korvataan d alakohta seuraavasti:

”d) maksujérjestelyt, mukaan lukien mahdolliset kanta-asiakaspisteet tai muut
palkitsemisjdrjestelmiin kuuluvat etuudet, ja se médra tai prosenttiosuus
hinnasta, joka on maksettava etumaksuna, seki aikataulu loppumaksun
maksamiselle , tai rahoitustakuut, jotka matkustajan on maksettava tai

annettava;”’;
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d)  korvataan f alakohta seuraavasti:

”f)  asiaankuuluvat yleiset tiedot kohde- ja kauttakulkumaiden passi- ja
viisumimadrayksistd, mukaan lukien likimaaréiset viisumien hankkimisajat ja

tiedot terveysmaéarayksista;”;
e) korvataan g alakohta seuraavasti:

”g) tiedot siitd, ettd matkustajalla on oikeus purkaa matkapakettisopimus milloin
tahansa ennen matkapaketin alkamista maksamalla 12 artiklan 1 kohdan
mukaisesti asianmukainen ja perusteltu peruutusmaksu tai, soveltuvissa
tapauksissa, matkanjarjestdjan edellyttimé vakioméérdinen peruutusmaksu ja
ettd matkustajalla on oikeus purkaa matkapakettisopimus ilman
peruutusmaksun maksamista vdistiméttomien ja poikkeuksellisten

olosuhteiden vuoksi 12 artiklan 2 kohdan mukaisesti;”’;

PE-CONS 4/1/26 REV 1 29



6) lisétéén artikla seuraavasti:

5 a artikla

Tietyissd varaustilanteissa ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

1. Varaustilanteissa, jotka eivit johda matkapaketin luomiseen ja joissa
elinkeinonharjoittaja kehottaa matkustajaa ostamaan toisentyyppisen matkapalvelun
samaa matkaa tai lomaa varten, elinkeinonharjoittajan on kyseisen kehotuksen
yhteydessa ilmoitettava matkustajalle selkedsti, ymmarrettavésti ja nédkyvasti, ettd jos
matkustaja tdmén jilkeen sitoutuu maksamaan toisentyyppisestd matkapalvelusta
sitouduttuaan maksamaan ensimmaiisen tyypin matkapalvelusta, ensimmaéisen tyypin
matkapalvelu ja toisentyyppinen matkapalvelu eivit muodosta matkapakettia eika
matkustaja saa matkapaketteihin timén direktiivin nojalla sovellettavia oikeuksia,

sanotun kuitenkaan rajoittamatta 23 artiklan soveltamista.

2. Jos elinkeinonharjoittaja tekee 1 kohdassa tarkoitetun kehotuksen ennen kuin
matkustaja on sitoutunut maksamaan ensimmaéisen tyypin matkapalvelusta muttei
anna kyseisessd kohdassa tarkoitettuja tietoja ja matkustaja timén jilkeen sitoutuu
maksamaan téllaisesta toisentyyppisestd matkapalvelusta samassa myyntipisteessd 24
tunnin kuluessa siitd, kun hén on sitoutunut maksamaan ensimmadisen tyypin
matkapalvelusta, kyseiset matkapalvelut muodostavat matkapaketin ja

elinkeinonharjoittajaa pidetddn kyseisen matkapaketin jirjestdjand.”;
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7 muutetaan 7 artikla seuraavasti:

a)  korvataan 2 kohdan b alakohta seuraavasti:

"b)  tiedot siitd, etté

i)

matkanjirjestdjd on vastuussa kaikkien matkapakettisopimukseen
sisdltyvien matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta 13 artiklan
mukaisesti, sopimuksen purkamisesta tai muutoksista johtuvista
maksujen palautuksista ja vaikeuksiin joutuneen matkustajan

avustamisesta 16 artiklan mukaisesti;

matkustaja voi tarvittaessa ottaa yhteyttd matkanjéarjestijidn myos

matkanviélittdjin kautta.”;
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b)  korvataan 2 kohdan g alakohta seuraavasti:

”g) tiedot valitustenkdsittelyjarjestelyistd, mukaan lukien kieli tai kielet, jolla tai
joilla valituksen voi tehdé ja se kdsitellddn, seké fyysinen tai sdhkdinen osoite,
johon valitukset voi toimittaa, sekd tiedot Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2013/11/EU" mukaisista vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyisti
sekd tarvittaessa vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimestd, jonka piiriin

elinkeinonharjoittaja kuuluu;

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pdivana
toukokuuta 2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi) (EUVL L 165,
18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2013/11/07).”;

c) lisdtddn kohta seuraavasti:

”2 a. Liitteessd I oleva asiaankuuluva tietolomake on liitettava
matkapakettisopimukseen ja asetettava pysyville vilineelle matkustajan
saataville kyseisen sopimuksen tekemisen yhteydessa.
Matkapakettisopimuksessa on oltava selked viittaus kyseiseen

tietolomakkeeseen. ”’;
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8) muutetaan 12 artikla seuraavasti:
a)  korvataan 1 kohta seuraavasti:

”1. Jésenvaltioiden on varmistettava, ettd matkustajalla on oikeus purkaa
matkapakettisopimus koska tahansa ennen matkapaketin alkamista. Jos
matkustaja purkaa matkapakettisopimuksen timéan kohdan nojalla, matkustajaa
voidaan vaatia maksamaan asianmukainen ja perusteltu peruutusmaksu
matkanjarjestdjélle, jos sopimuksessa médratdédn tdllaisen maksun perimisen

mahdollisuudesta.
Ensimmaisessd alakohdassa tarkoitetussa matkapakettisopimuksessa voidaan

a)  madritelli kohtuulliset vakiomairdiset peruutusmaksut, jotka perustuvat
sopimuksen purkamisajankohtaan ennen matkapaketin alkamista seké
odotettuihin kustannussédstdihin ja tuloihin matkapalvelujen
vaihtoehtoisesta kdytosti, kiinteind summina tai prosenttiosuuksina

matkapaketin hinnasta tai muulla vastaavalla laskutavalla; tai

b) tdsmentid, ettd peruutusmaksu vastaa matkapaketin hintaa, josta on
vihennetty asiaankuuluvat kustannussiéstot ja matkapalvelujen
vaihtoehtoisesta kiytostd saadut tulot, tai muuta osapuolten sopimaa

pienempédd summaa.
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Jos matkapakettisopimuksessa madrétddn, ettd peruutusmaksu voidaan perid,
muttei tismennetd muuta, peruutusmaksu vastaa matkapaketin hintaa, josta on
viahennetty asiaankuuluvat kustannussadstot ja matkapalvelujen
vaihtoehtoisesta kiytostd saadut tulot, tai muuta osapuolten sopimaa

pienempidd summaa.

Matkanjérjestdjan on matkustajan pyynndsté esitettdva perustelut

sovellettaville peruutusmaksuille.”;
b)  korvataan 2 kohta seuraavasti:

”2.  Sen estdmétti, mitd 1 kohdassa sdddetddn, matkustajalla on oikeus purkaa
matkapakettisopimus ennen matkapaketin alkamista maksamatta
peruutusmaksua , jos voidaan kohtuudella olettaa, ettd 14htopaikassa vallitsevat
tai matkakohteessa tai sen vélittdmassé laheisyydessa vallitsevat taikka
matkustajan matkaan matkakohteeseen tai sieltd pois vaikuttavat
vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet vaikuttavat merkittavasti
matkapakettisopimuksen toteuttamiseen. Jos matkapakettisopimus puretaan
tdmén kohdan mukaisesti, matkustajalla on oikeus siihen, ettd hénelle
palautetaan kaikki matkapaketista suoritetut maksut, mutta hanella ei ole

oikeutta lisdkorvaukseen.”;
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c)

korvataan 4 kohta seuraavasti:

74,

Matkanjérjestdjan on suoritettava kaikki 2 ja 3 kohdan nojalla vaadittavat
palautukset tai, 1 kohdan osalta, palautettava maksut, jotka matkustaja on
suorittanut tai jotka on matkustajan puolesta suoritettu matkapaketista,
viahennettynd asianmukaisella ja perustellulla peruutusmaksulla.
Matkanjérjestdjan on suoritettava téllaiset palautukset tai korvaukset
matkustajalle ilman aiheetonta viivytystd ja joka tapauksessa viimeistdan

14 padivén kuluttua matkapakettisopimuksen purkamisesta ilman matkustajan
etukdteen esittdimai pyyntdd. Jos matkustajan maksutiedot eivét ole enda
voimassa, kyseinen 14 piivén palautusaika alkaa siitd hetkestd, kun matkustaja

on toimittanut matkanjérjestdjélle oikeat maksutiedot.

Jos matkanjérjestdjd ja matkustaja 14 péivin kuluessa 1, 2 tai 3 kohdan
mukaisesta matkapakettisopimuksen purkamisesta sopivat korvaavasta
matkapaketista, joka on laadultaan vastaava tai parempi, matkustajalla ei ole
oikeutta palautukseen tai korvaukseen. Jos matkustaja suostuu korvaavaan
matkapakettiin, jonka laatu on huonompi tai kustannukset alemmat,
matkanjirjestdjdn on palautettava matkustajalle maksetun korkeamman hinnan
ja korvaavan matkapaketin alemman hinnan vélistd erotusta vastaava mééra
viimeistddn 14 pdivén kuluttua siitd, kun korvaavasta matkapaketista on

sovittu.
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Jos jdsenvaltiot ottavat kdyttoon tai yllapitdvit mekanismeja, joiden
tarkoituksena on varmistaa, ettd matkustajille timén artiklan 2 ja 3 kohdan
mukaisen matkapakettisopimusten purkamisen seurauksena maksettavat
palautukset suoritetaan tdiman kohdan ensimmaisessd alakohdassa sdddetyssa
maiiriajassa, niiden on ilmoitettava kyseisistd mekanismeista komissiolle ja 1
artiklan 2 kohdassa tarkoitetuille muiden jésenvaltioiden

keskusyhteyspisteille.”;
9) lisdtddn artikla seuraavasti:

712 a artikla

Kupongit

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos matkapakettisopimus puretaan 10, 11 tai
12 artiklan nojalla, matkanjirjestdjdlla on oikeus tarjota matkustajalle mahdollisuus
valita, ottaako hidn maksujen palautuksen sijasta vastaan kupongin, joka vastaa
vahintdin sen palautuksen maarii, johon matkustaja on oikeutettu, jaljempani
"matkustajalle kuuluva palautusoikeus’. Matkanjérjestiji voi tarjota kuponkia, joka

on arvokkaampi kuin matkustajalle kuuluva palautusoikeus.

2. Matkustaja voi lunastaa kupongilla minki tahansa matkanjirjestdjin tarjoaman

matkapalvelun ja kéyttdd kupongin osissa.

3. Matkanjarjestdjat eivit saa kohdella kuponkien haltijoita muita matkustajia

epasuotuisammin matkapalveluja varattaessa.

8
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4. Kun matkanjérjestdjd tarjoaa matkustajalle kuponkia ja ennen kuin matkustaja on

nimenomaisesti suostunut sen ottamiseen, sen on ilmoitettava kyseiselle

matkustajalle selkeésti ja ndkyvisti pysyvélld vélineelld seuraavat tiedot:

a)

b)

d)

g)

ettd matkustajalla on oikeus maksujen palautukseen 14 pdivan kuluessa eika

hén ole velvollinen ottamaan kuponkia vastaan;
kupongin arvo;

matkustajalle kuuluvan palautusoikeuden maara ja ettd matkanjérjestijan

maksukyvyttomyyssuoja kattaa kyseisen mééréan;

ettd kupongin voi kayttdd kokonaan tai osittain, etti silld voi lunastaa minka
tahansa matkanjirjestdjan tarjoaman matkapalvelun ja etti jos kuponki
kiytetddn yksittdisen matkapalvelun varaamiseen, kyseinen sopimus ei kuulu

tdssd direktiivissd sdddetyn suojan piiriin;
kupongin voimassaoloaika;
ettd kupongin voi siirtdd vain yhden kerran ja etté siirto on maksuton;

ettd jos kuponkia ei ole kéytetty matkustajalle kuuluvan palautusoikeuden
kokonaismairadn asti kupongin voimassaoloajan padttymiseen mennessd,
matkustajalle on maksettava loput kyseisestd palautusoikeudesta 14 pdivian

kuluessa kyseisen voimassaoloajan paittymisestd ilman etukiteen esitettdvaa

pyyntoa.
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5. Kuponki on annettava pysyvilla vilineelld, ja sithen on siséllytettivéd 4 kohdan b—g
alakohdassa luetellut tiedot selkeisti ja ymmarrettdvisti. Siind on myds ilmoitettava
matkanjarjestdjdn toiminimi, tiedot, jotka matkustajien on ilmoitettava
matkanjarjestdjélle, jotta siirto toiselle henkildlle on piteva, ja voimassaoloajan

alkamis- ja padttymispaiva.

6.  Kuponki on voimassa enintddn 12 kuukautta siitd pdivastd, jona matkustaja on
nimenomaisesti suostunut sen ottamiseen 4 kohdan mukaisesti. Kyseisti
voimassaoloaikaa voidaan jatkaa ainoastaan kerran enintddn 12 kuukaudella
edellyttden, ettd molemmat osapuolet antavat kyseiselle pidennykselle nimenomaisen

suostumuksensa pysyvilla vélineella.

7. Matkustajalle kuuluva palautusoikeus keskeytyy kupongin voimassaoloajaksi,
edellyttden ettd matkustaja on saanut 4 kohdassa tarkoitetut tiedot ja on antanut
nimenomaisesti pysyvéllad vilineelld suostumuksensa kupongin ottamiseen
palautuksen sijasta. Osapuolet voivat milloin tahansa sopia tdydesta tai osittaisesta
maksujen palautuksesta ennen kupongin kdyttdmisté tai sen voimassaoloajan
paittymistd. Matkustajalle kuuluva palautusoikeus raukeaa, kun kuponki on kaytetty

kyseisen palautusoikeuden kokonaisméadriin asti.
8.  Matkustajalle kuuluvan palautusoikeuden keskeytyminen paittyy,

a) jos kupongin voimassaoloaika péittyy eikd kuponkia ole kdytetty matkustajalle

kuuluvan palautusoikeuden kokonaisméérédn asti; tai
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10.

b)  jos osapuolet sopivat ennen kupongin voimassaoloajan paéttymisti
matkustajalle kuuluvasta palautusoikeudesta jéljella olevan méérian

palauttamisesta; tai
c) jos matkanjérjestdja on maksukyvyton.

Matkanjérjestdjin on maksettava palautus matkustajalle ilman aiheetonta viivytysti
ja joka tapauksessa viimeistddn 14 pdivan kuluttua siitd, kun matkustajalle kuuluvan
palautusoikeuden keskeytyminen on paéttynyt 8 kohdan a ja b alakohdan mukaisesti,

ilman matkustajan etukéteen esittdmaa pyyntoa.

Matkustajat voivat siirtdd kupongin vain yhden kerran. Siirto on pateva vain siina
tapauksessa, ettd kupongin siirtivd matkustaja ilmoittaa siirrosta matkanjérjestéjélle
pysyvilla vilineelld ja toimittaa siirronsaajan henkil6tiedot, jotka tarvitaan siihen,
ettd siirronsaaja voi kayttda kupongin tai saada palautuksen kupongin
voimassaoloajan péityttyd. Matkanjérjestdjén on vahvistettava kupongin siirto
pysyvalld vilineelld ilman aiheetonta viivytystd. Matkanjérjestéjét eivit saa perid

siirrosta maksua.”;
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10) lisétéén artikla seuraavasti:

16 a artikla

Valitusten kdsittely

1.  Matkanjérjestdjan on varmistettava, etti sithen saa helposti yhteyden 7 artiklan
2 kohdan d alakohdan mukaisesti ilmoitettujen yhteyspisteiden kautta ja etté se

pystyy vastaamaan tehokkaasti matkustajien esittimiin tai matkustajien puolesta

esitettyihin tiedusteluihin ja erityisesti niihin, jotka liittyvat avustamiseen 16 artiklan

nojalla matkustajan jouduttua vaikeuksiin tai matkapaketin toteuttamisen aikana

ilmeneviin vaatimustenmukaisuuden laiminlyontiin ja sen korjaamiseen 13 artiklan

nojalla.

2. Matkanjérjestdjélld on my0s oltava kdytossddn jarjestelyt muunlaisten kuin

1 kohdassa tarkoitettujen valitusten késittelyd varten.

Matkanjérjestdjan on vahvistettava tillaisten valitusten vastaanottaminen pysyvalla
vélineelld seitsemén pdivin kuluessa niiden vastaanottamisesta ja annettava
matkustajalle perusteltu vastaus pysyvilld vilineelld 60 pdivén kuluessa valituksen

paivamadrasta.

Jasenvaltiot voivat sddtdd tdiman kohdan toisessa alakohdassa tarkoitettuja

médraaikoja lyhyemmistd méairiajoista.
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3. Ellei matkanjarjestdjd hyvéiksy matkustajan valitusta kokonaisuudessaan,
matkanjdrjestdjin on ilmoitettava matkustajalle perustellussa vastauksessaan kaikista
direktiivin 2013/11/EU mukaisista vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyisti, jotka

ovat matkustajan kéytettdvissd kyseessd olevassa asiassa.”;
11) korvataan 17 artikla seuraavasti:

”17 artikla
Maksukyvyttomyyssuojan tehokkuus ja laajuus

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, etti niiden alueelle sijoittautuneet matkanjérjestéjat
asettavat vakuuden matkustajien suorittamien tai matkustajan puolesta suoritettujen
kaikkien maksujen palauttamiseksi matkanjérjestdjin maksukyvyttomyystilanteessa.
Kyseiseen vakuuteen on sisdllyttdva myos suoritettujen maksujen suoja siind
tapauksessa, ettd matkapakettia ei toteuteta kokonaan tai osittain matkanjarjestdjan
maksukyvyttdmyyden vuoksi tai ettd matkustajalla on oikeus maksujen palautukseen.
Jos matkustajalle annetaan kuponki, vakuus rajoittuu matkustajalle kuuluvan
palautusoikeuden mééradan. Jos matkapakettisopimukseen sisiltyy paluumatka,
matkanjdrjestdjien on asetettava vakuus myds matkustajan paluukuljetuksen osalta.

Matkapaketin jatkamista voidaan tarjota.

Matkanjdrjestdjat, jotka eivit ole sijoittautuneet mihink&én jasenvaltioon ja jotka
myyvat tai tarjoavat myytaviksi matkapaketteja jasenvaltiossa tai jotka suuntaavat
milld tahansa tavalla téllaista toimintaa jasenvaltioon, ovat velvollisia asettamaan

vakuuden kyseisen jdsenvaltion lainsddddnnon mukaisesti.
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Edelld 1 kohdassa tarkoitetun vakuuden on oltava tosiasiallinen, ja sen on katettava
kohtuudella ennakoitavissa olevat kustannukset. Sen on katettava matkustajien
matkapaketeista suorittamien tai matkustajien puolesta suoritettujen maksujen
madrit, ottaen huomioon maksujen vastaanottamisen ja matkapakettien padttymisen
vélisen ajan pituus, sekd arvioidut paluukuljetusten kustannukset matkanjérjestijin
maksukyvyttomyystilanteessa. Vakuuden on oltava aina riittdva kattamaan maksujen
palautuksista ja tarvittaessa paluukuljetuksista aiheutuvat kustannukset. Vakuudessa
on otettava huomioon, ettd maksukyvyttomyydet saattavat ilmetd ajankohtana, jona
matkanjdrjestijilld on hallussaan suurin méérd maksuja. Vakuudessa on otettava

huomioon my6s mahdolliset muutokset matkapakettien myyntiméaarissa.

Maksukyvyttomyyssuojan tehokkuuden varmistamiseksi jdsenvaltioiden on
valvottava alueelleen sijoittautuneiden matkanjérjestédjien
maksukyvyttomyyssuojajéirjestelyja ja seurattava maksukyvyttomyyssuojaratkaisujen

saatavuutta.

Matkustajien on saatava hyoty matkanjirjestdjan maksukyvyttomyyssuojasta
riippumatta asuinpaikastaan, lahtGpaikasta tai matkapaketin myyntipaikasta seka

riippumatta jasenvaltiosta, jossa maksukyvyttdmyyssuojasta vastaava taho sijaitsee.

Jos matkanjdrjestdjin maksukyvyttomyys vaikuttaa matkapaketin toteuttamiseen,
vakuuden on oltava kéytettdvissd maksutta, jotta voidaan varmistaa paluukuljetukset

ja tarvittaessa rahoittaa majoitus ennen paluukuljetusta.
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Matkustajien on saatava palautus suorittamistaan maksuista ilman aiheetonta
viivytystd ja joka tapauksessa viimeistddn kuuden kuukauden kuluttua siitd, kun

heididn hakemuksensa tutkimiseksi tarvittavat asiakirjat on toimitettu.

Poikkeuksellisissa ja asianmukaisesti perustelluissa tapauksissa, mukaan lukien kun
hakemuksen kisittelystd vastaava taho tai viranomainen saa poikkeuksellisen suuren
médrdn hakemuksia lyhyen ajan kuluessa tai kun matkanjérjestijin
maksukyvyttomyys vaikuttaa useista jisenvaltioista tuleviin matkustajiin, maksujen
palautukset on suoritettava yhdeksin kuukauden kuluessa tarvittavien asiakirjojen

toimittamisesta.

Jasenvaltiot voivat sddtdd ensimmaisessd ja toisessa alakohdassa tarkoitettuja

méiirdaikoja lyhyemmistd mairiajoista.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkanjarjestdjan
maksukyvyttomyystilanteessa matkustajille annetaan ilman aiheetonta viivytysti

asianmukaisten viestintdkanavien kautta ainakin seuraavat tiedot:
a)  se, ettd matkanjérjestdjd on maksukyvyton;

b)  maksukyvyttdmyyssuojasta vastaavan tahon nimi ja yhteystiedot tai

tarvittaessa toimivaltaisen viranomaisen nimi ja yhteystiedot;
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c)  matkustajien oikeudet, jotka liittyvit jo alkaneisiin matkapaketteihin tai

matkapaketteihin, jotka voidaan yhé toteuttaa; ja

d) asiakirjat, jotka matkustajien on toimitettava maksujen palauttamisen

pyytdmiseksi.

Kunkin jasenvaltion on varmistettava, ettd verkossa olevat luettelot, joissa luetellaan
kaikki sen alueelle sijoittautuneet matkanjérjestdjat ja tarvittaessa matkanvalittéjét,
jotka kuuluvat maksukyvyttomyyssuojan piiriin niiden kansallisten sdé&nnosten
nojalla, joilla tdima direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdddantod, ovat
julkisesti saatavilla ja pidetdin ajan tasalla. Jdsenvaltioiden on jaettava komissiolle
linkit verkkosivustoille, joilla luettelot sijaitsevat, ilmoittacssaan kansallisista
sadnnoksisti, joilla tima direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdddantoa, ja
ilmoitettava komissiolle viipymétté linkkien mahdollisista muutoksista. Komissio
julkaisee verkkosivustollaan luettelon jasenvaltioilta saaduista linkeistd. Komissio
saattaa kyseisen luettelon ajan tasalle ilman aiheetonta viivytystd aina, kun

jasenvaltio ilmoittaa sille uudesta linkista.

Jasenvaltiot voivat vaatia matkanjdrjestdjien lisdksi myos matkanvalittdjia
hankkimaan maksukyvyttomyyssuojan, jos se on perusteltua matkanvilittdjien
saamien maksujen vuoksi, sanotun vaikuttamatta 13 artiklan 1 kohdan toisen

alakohdan soveltamiseen.”;
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12) muutetaan 18 artikla seuraavasti:
a)  korvataan 2 kohta seuraavasti:

”2. Jésenvaltioiden on nimettidva keskusyhteyspisteet helpottamaan hallinnollista
yhteisty0ta ja eri jdsenvaltioissa toimivien matkanjarjestdjien valvontaa seka
vaihtamaan tietoja maksukyvyttomyyssuojasta ja mahdollisista mekanismeista,
joita on otettu kdyttoon matkapakettisopimusten purkamisen seurauksena
maksettavien palautusten tosiasiallisen suorittamisen varmistamiseksi.
Jasenvaltioiden on ilmoitettava kyseisten keskusyhteyspisteiden yhteystiedot

kaikille muille jasenvaltioille ja komissiolle.”;
b)  korvataan 3 kohta seuraavasti:

”3.  Keskusyhteyspisteiden on annettava toistensa kadyttoon kaikki tarpeelliset
tiedot kansallisista maksukyvyttomyyssuojaa koskevista vaatimuksistaan sekd
tiedot yhdesté tai useammasta tahosta, joka vastaa maksukyvyttomyyssuojasta

niiden alueelle sijoittautuneiden yksittiisten matkanjarjestdjien osalta.”;
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c) korvataan 4 kohta seuraavasti:

”4.  Jos jasenvaltiolla on epdilyjé, jotka koskevat matkanjirjestdjian
maksukyvyttomyyssuojaa, jisenvaltion on pyydettava siitd selvitys
jasenvaltiolta, johon matkanjérjestdja on sijoittautunut. Jisenvaltioiden on
vastattava toisten jasenvaltioiden esittdmiin pyyntdihin mahdollisimman pian
ottaen huomioon asian kiireellisyys ja monitahoisuus. Ensimmaéiseen
vastaukseen on joka tapauksessa siséllytettdva tiedot matkanjéarjestdjdsta tai
tarvittaessa matkanvalittdjastd sekd maksukyvyttdmyyssuojasta vastaavasta
yhdesti tai useammasta tahosta. Se on annettava viimeistddn 15 tyopdivin

kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.”;
13) kumotaan VI luku, joka siséltdd 19 artiklan;
14) korvataan 21 artiklan ensimmaéinen kohta seuraavasti:

”Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd elinkeinonharjoittaja on vastuussa kaikista
varausjdrjestelmin teknisistéd vioista aiheutuvista virheistd, jotka johtuvat kyseisesta
elinkeinonharjoittajasta, ja jos elinkeinonharjoittaja on suostunut jérjestimain

matkapaketin varaamisen, se on vastuussa varausprosessin aikana tehdyistd virheistd.”;
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15) korvataan 22 artikla seuraavasti:

722 artikla

Oikeus hyvitykseen ja matkanjdrjestdjille kuuluva oikeus maksujen palautukseen

1.  Jos matkanjérjestdja tai 13 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan tai 20 artiklan
mukaisesti matkanvalittdjd maksaa korvauksen, myontdéd hinnanalennuksen tai
tayttdd muut tdmén direktiivin nojalla sille kuuluvat velvoitteet, jdsenvaltioiden on
varmistettava, ettd matkanjérjestdjalla tai matkanvélittdjdlla on oikeus hakea
hyvitystd kolmannelta osapuolelta, joka on vaikuttanut tapahtumaan, jonka johdosta

korvausvelvoite, hinnanalennus tai muut velvoitteet syntyivét.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos matkapalveluntarjoaja peruuttaa
matkapakettiin kuuluvan palvelun tai jattda palvelun suorittamatta, kyseinen
palveluntarjoaja palauttaa matkanjérjestdjélle kaikki matkanjérjestdjén kyseisesta
palvelusta suorittamat maksut seitseman pédivin kuluessa. Kyseinen seitsemén paivin
maiiriaika alkaa palvelun peruuttamista seuraavasta péivasta tai paivastd, jona

palvelu oli médra suorittaa, sen mukaan, kumpi paivistd on aikaisempi.”;
16) korvataan 23 artiklan 1 kohta seuraavasti:

”1.  Matkapaketin matkanjarjestdjin ilmoitus siitd, ettd se toimii yksinomaan
matkapalvelun tarjoajana, edustajana tai jossakin muussa ominaisuudessa, tai siiti,
ettd matkapaketti ei ole matkapaketti, ei vapauta matkanjérjestdjaa sille tassi

direktiivissi asetetuista velvoitteista.”;
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17) korvataan liite I timén direktiivin liitteessd olevalla tekstilla;

18) kumotaan liite II.

2 artikla

Komission suorittama raportointi ja uudelleentarkastelu

Komissio toimittaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle viimeistddn ... pdivéni ...kuuta ...[viiden

vuoden kuluttua tdmén direktiivin voimaantulosta] kertomuksen tdmén direktiivin soveltamisesta.
Kyseisessd kertomuksessa on erityisesti arvioitava direktiivin (EU) 2015/2302 5 a artiklan,
sellaisena kuin se on lisdttynd tdmén direktiivin 1 artiklan 6 alakohdalla, soveltamista, ja siind on
otettava huomioon vaikutukset matkanjérjestdjiin, jotka ovat mikroyrityksid tai pienid tai

keskisuuria yrityksia.
Kertomukseen liitetddn tarvittaessa lainsdadantoehdotuksia.
3 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsddddntod

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdman direktiivin noudattamisen edellyttdmat
sddnnokset viimeistddn ... pdivdnd ...kuuta ... [28 kuukautta timadn muutosdirektiivin

voimaantulosta]. Niiden on viipymittd ilmoitettava tdstd komissiolle.

Jasenvaltioiden on sovellettava kyseisid sddnnoksid ... pdivasti ...kuuta ... [34 kuukautta

tdmédn muutosdirektiivin voimaantulopdivasti].
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Kyseisissd jasenvaltioiden antamissa sddnnoksissd on viitattava tdhén direktiiviin tai niihin
on liitettdva téllainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Jisenvaltioiden on sdddettdva

siitd, miten viittaukset tehddan.
2. Jasenvaltioiden on toimitettava tissd direktiivissd sddannellyistd kysymyksistd antamansa
keskeiset kansalliset sdédnndkset kirjallisina komissiolle.
4 artikla
Voimaantulo
Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentené péivéna sen jdlkeen, kun se on julkaistu
Euroopan unionin virallisessa lehdessd.
5 artikla
Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jisenvaltioille.

Tehty Strasbourgissa

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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LIITE
“LIITE 1
A osa

Vakiomuotoinen tietolomake sellaisia matkapakettisopimuksia varten, joissa hyperlinkkien kaytto

on mahdollista

TARKEIMMAT OIKEUTENI MATKUSTAJANA

Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelmé on matkapaketteja koskevassa
direktiivissd (EU) 2015/2302 tarkoitettu matkapaketti.

Naéin ollen sinulle kuuluvat kaikki matkapaketteihin sovellettavat EU-
oikeudet. Tdmén matkapaketin jarjestdjana toimiva yritys XY [ja
(tarvittaessa sovellettavan kansallisen lainsdddénnon mukaisesti)
matkanvilittdjana toimiva yritys XZ]! [on/ovat] tdysin vastuussa
matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta.

Liséksi yritykselle XY [ja (tarvittaessa) yritykselle YZ)!] suorittamillasi
maksuilla on lainsdddédnndssi edellytetty suoja, ja jos paluumatka sisiltyy
matkapakettiin, paluukuljetuksesi on turvattu siltd varalta, ettd [kyseisesta
yrityksesti / kyseisisté yrityksistd!] tulee
[maksukyvyton/maksukyvyttomid].

Lisétietoja direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisista tdrkeimmista
oikeuksista, jotka koskevat muun muassa sopimusmuutoksia, peruutuksia,
maksujen palautuksia, vastuuta palvelujen virheellisestd suorittamisesta,
maksukyvyttdmyyssuojaa ja tahoja, joihin voi ottaa yhteyttd, on saatavilla
talla sivustolla (annetaan hyperlinkki).

1 Jasenvaltioiden on valittava oikea vaihtoehto sen mukaisesti, miten ne saattavat direktiivin
osaksi kansallista lainsdadantodaan.
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Matkustaja saa hyperlinkin kautta seuraavat tiedot:

Direktiivin (EU) 2015/2302 mukaiset tirkeimmét oikeudet

Tiedot

Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapaketista ennen matkapakettisopimuksen
tekemistd, mukaan lukien tiedot hinnasta ja varauksen tekohetkelld maksettavista

maksuista.

Matkapakettisopimuksen tekemisen jédlkeen matkustajat saavat sopimuksen pysyvalla

vilineelld (esimerkiksi paperilla tai séhkopostitse).

Vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja ja yhteyspisteet

Vihintdén yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien matkapakettiin sisiltyvien
matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta. Kyseinen elinkeinonharjoittaja on
matkapaketin jirjestdjd, joka mainitaan edelld olevan laatikon tekstissd ja sopimuksessa.

Sopimuksessa on oltava matkanjirjestdjin yhteystiedot.

Jos matkapaketti myyddin matkanvailittdjin (esimerkiksi matkatoimiston) kautta,
matkustajat voivat ottaa yhteyttd myos matkanvilittdjdén ongelmatapauksessa tai viestien
vilittimiseksi matkanjérjestdjdlle. Sopimuksessa ilmoitetaan myds matkanvélittdjén
yhteystiedot. Sovellettavasta kansallisesta lainsdddanndsté riippuen my0s matkanvalittdjat

voivat olla vastuussa matkapaketin toteuttamisesta.
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Matkustajille annetaan hatapuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteestd, jonka kautta he voivat

saada yhteyden matkanjérjestdjdén tai matkanvilittdjaan matkalla tai lomalla ollessaan.

Sopimuksen siirtdminen

Matkustajat voivat siirtdd matkapaketin toiselle henkil6lle mahdollisesti maksua vastaan.
Matkustajan on ilmoitettava téstd kohtuullisessa ajassa matkanjérjestéjélle tai tarvittaessa

matkanvilittdjélle.

Hinnankorotukset

Matkapaketin hintaa voidaan korottaa viimeistdin 20 pdivad ennen matkapaketin alkamista

ja ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi polttoaineen hinnat) nousevat ja téstd on

nimenomaisesti madritty sopimuksessa. Jos hinnankorotus on yli 8 prosenttia
matkapaketin hinnasta, matkustajat voivat purkaa sopimuksen, jolloin he saavat rahansa
takaisin. Jos matkanjérjestdjd varaa sopimuksessa itselleen oikeuden hinnankorotukseen,

matkustajilla on oikeus hinnanalennukseen, jos asiaankuuluvat kustannukset laskevat.

Sopimuksen purkaminen ennen matkapaketin alkamista

Matkustajat voivat purkaa sopimuksen maksamatta peruutusmaksua ja saada tdyden
palautuksen maksamistaan maksuista, jos matkapaketin olennaisia osia muutetaan

merkittdvisti tai jos hintaa korotetaan yli 8 prosenttia matkapaketin hinnasta.

Jos matkapaketista vastaava elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin ennen
matkapaketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen palautukseen ja tarvittaessa

korvaukseen.
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Matkustajat voivat purkaa sopimuksen maksamatta peruutusmaksua ennen matkapaketin
alkamista, jos vaistiméattomaét ja poikkeukselliset olosuhteet vaikuttavat matkaan tai
lomaan merkittidvésti. Esimerkkejd viistiméattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista ovat
luonnonkatastrofit, vakavat turvallisuusongelmat tai kansanterveysriskit, joiden voidaan

kohtuudella olettaa vaikuttavan matkapakettiin.

Liséksi matkustajat voivat milloin tahansa ennen matkapaketin alkamista purkaa
sopimuksen, my0s henkilokohtaisesta syystd, asianmukaista ja perusteltua peruutusmaksua
vastaan. Matkustajille on ilmoitettava tillaisista maksuista ennen sopimuksen tekemistd ja

itse sopimuksessa.

Maksujen palauttaminen

Kaikissa tapauksissa, joissa matkanjarjestdjd tai matkustaja peruuttaa matkapaketin,
matkustajien on saatava suorittamansa maksut takaisin 14 pdivin kuluessa (tarvittaessa
peruutusmaksut huomioon ottaen), elleivit osapuolet sovi korvaavasta matkapaketista
kyseisten 14 paivéan kuluessa. Matkapaketin jérjestéjd on vastuussa palautusten
maksamisesta. Jos tapaukseen liittyy matkanvilittdjd ja jos sovellettava kansallinen

lainsdadénto sitd edellyttdd, myos matkanvilittdjd on vastuussa palautusten maksamisesta.

Jos matkanjirjestdji tarjoaa 14 piivin kuluessa palautuksen sijasta kuponkia, joka voidaan
kayttdd mihin tahansa matkanjérjestijian tarjoamaan matkapalveluun, matkustajat saavat
tietoa kuponkia koskevista oikeuksistaan ja voivat valita, ottavatko he kupongin vastaan

val eivait.
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Ongelmat matkan tai loman aikana

Matkanjdrjestdja on velvollinen ratkaisemaan matkapaketin toteuttamisen aikana ilmenevét

ongelmat. Matkustajien on ilmoitettava matkanjdrjestdjille kohtaamistaan ongelmista.

Jos merkittdvid matkapaketin osia ei voida tarjota sovitulla tavalla, matkanjérjestdjan on
tarjottava sopivia vaihtoehtoisia jérjestelyja ilman lisdkustannuksia. Matkustajat voivat
purkaa sopimuksen maksutta, jos matkapalveluja ei suoriteta sopimuksen mukaisesti ja
kyseinen tilanne vaikuttaa matkapaketin toteuttamiseen olennaisesti eikd matkanjérjestija

ratkaise ongelmaa.

Matkustajilla on direktiivissad (EU) 2015/2302 sdddetyin edellytyksin myds oikeus
hinnanalennukseen tai vahingonkorvaukseen tai molempiin, jos matkapalveluja ei suoriteta

tai ne suoritetaan virheellisesti.

Matkanjdrjestdjdn on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa, esimerkiksi
antamalla tietoa terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsuliavusta seké

tarjoamalla etiviestintimahdollisuuden.
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Maksukyvyttomyyssuoja

Jos matkanjirjestdjistd tulee maksukyvyton, matkustajien suorittamat maksut palautetaan.

Joissakin jdsenvaltioissa maksukyvyttomyyssuoja kattaa myos matkanvalittédjille suoritetut

maksut. Jos matkanjérjestdjasta tai tapauksen mukaan matkanvélittdjasti tulee
maksukyvyton matkapaketin alkamisen jélkeen ja jos matkapakettiin sisdltyy paluumatka,
matkustajien paluukuljetus turvataan. XY on hankkinut maksukyvyttdémyyssuojan WX:Ita
(maksukyvyttdmyyssuojasta vastaava taho, esimerkiksi takuurahasto tai vakuutusyhtio).
Matkustajat voivat ottaa yhteyttd kyseiseen tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen
viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite,
sdahkoOpostiosoite ja puhelinnumero), jos matkapalveluja kieltdydytidin suorittamasta XY:n

maksukyvyttdémyyden vuoksi.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdddéntod

(hyperlinkki)
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B osa

Vakiomuotoinen tietolomake matkapakettisopimuksia varten

muissa kuin A osan kattamissa tilanteissa

TARKEIMMAT OIKEUTENI MATKUSTAJANA

Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelmé on direktiivissi (EU)
2015/2302 tarkoitettu matkapaketti.

Nadin ollen sinulle kuuluvat kaikki matkapaketteihin sovellettavat EU-
oikeudet. Tdmin matkapaketin jirjestdjané toimiva yritys XY [ja
(tarvittaessa sovellettavan kansallisen lainsdddannon mukaisesti)
matkanvilittdjand toimiva yritys XZ]! [on/ovat] tiysin vastuussa
matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta.

Lisdksi yritykselle XY [ja (tarvittaessa) yritykselle YZ)!] suorittamillasi
maksuilla on lainsddddanndssa edellytetty suoja, ja jos paluumatka sisiltyy
matkapakettiin, paluukuljetuksesi on turvattu siltd varalta, ettd [kyseistd
yrityksestd / kyseisistd yrityksistd!] tulee
[maksukyvyton/maksukyvyttomid].

Seuraavassa esitetddn lisdtietoja direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisista
tarkeimmistd oikeuksista, jotka koskevat muun muassa
sopimusmuutoksia, peruutuksia, maksujen palautuksia, vastuuta
palvelujen virheellisestd suorittamisesta, maksukyvyttomyyssuojaa ja
tahoja, joihin voi ottaa yhteytta.

1 Jasenvaltioiden on valittava oikea vaihtoehto sen mukaisesti, miten ne saattavat direktiivin
osaksi kansallista lainsdadantodaan.
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Direktiivin (EU) 2015/2302 mukaiset tirkeimmét oikeudet

Tiedot

Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapaketista ennen matkapakettisopimuksen
tekemistd, mukaan lukien tiedot hinnasta ja varauksen tekohetkelld maksettavista

maksuista.

Matkapakettisopimuksen tekemisen jélkeen matkustajat saavat sopimuksen pysyvélla

vilineelld (esimerkiksi paperilla tai séhkopostitse).

Vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja ja yhteyspisteet

Vihintdén yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien matkapakettiin sisidltyvien
matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta. Kyseinen elinkeinonharjoittaja on
matkapaketin jirjestdjd, joka mainitaan edelld olevan laatikon tekstissd ja sopimuksessa.

Sopimuksessa on oltava matkanjérjestdjin yhteystiedot.

Jos matkapaketti myydédn matkanvailittdjan (esimerkiksi matkatoimiston) kautta,
matkustajat voivat ottaa yhteyttd myos matkanvalittdjadn ongelmatapauksessa tai viestien
vilittimiseksi matkanjérjestdjdlle. Sopimuksessa ilmoitetaan myds matkanvélittdjén
yhteystiedot. Sovellettavasta kansallisesta lainsdddannosté riippuen my0ds matkanvalittdjat

voivat olla vastuussa matkapaketin toteuttamisesta.

Matkustajille annetaan hétdpuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteestd, jonka kautta he voivat

saada yhteyden matkanjérjestdjddn tai matkanvailittdjdin matkalla tai lomalla ollessaan.
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Sopimuksen siirtiminen

Matkustajat voivat siirtdd matkapaketin toiselle henkildlle mahdollisesti maksua vastaan.
Matkustajan on ilmoitettava tdsti kohtuullisessa ajassa matkanjirjestéjélle tai tarvittaessa

matkanvalittdjille.

Hinnankorotukset

Matkapaketin hintaa voidaan korottaa viimeistdéin 20 pdivda ennen matkapaketin alkamista

ja ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi polttoaineen hinnat) nousevat ja téstd on
nimenomaisesti médritty sopimuksessa. Jos hinnankorotus on yli 8 prosenttia
matkapaketin hinnasta, matkustajat voivat purkaa sopimuksen, jolloin he saavat rahansa
takaisin. Jos matkanjirjestdja varaa sopimuksessa itselleen oikeuden hinnankorotukseen,

matkustajilla on oikeus hinnanalennukseen, jos asiaankuuluvat kustannukset laskevat.

Sopimuksen purkaminen ennen matkapaketin alkamista

Matkustajat voivat purkaa sopimuksen maksamatta peruutusmaksua ja saada tdyden
palautuksen maksamistaan maksuista, jos matkapaketin olennaisia osia muutetaan

merkittivisti tai jos hintaa korotetaan yli 8 prosenttia matkapaketin hinnasta.

Jos matkapaketista vastaava elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin ennen
matkapaketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen palautukseen ja tarvittaessa

korvaukseen.
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Matkustajat voivat purkaa sopimuksen maksamatta peruutusmaksua ennen matkapaketin
alkamista, jos vaistiméattomaét ja poikkeukselliset olosuhteet vaikuttavat matkaan tai
lomaan merkittidvésti. Esimerkkejd viistiméattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista ovat
luonnonkatastrofit, vakavat turvallisuusongelmat tai kansanterveysriskit, joiden voidaan

kohtuudella olettaa vaikuttavan matkapakettiin.

Liséksi matkustajat voivat milloin tahansa ennen matkapaketin alkamista purkaa
sopimuksen, my0s henkilokohtaisesta syystd, asianmukaista ja perusteltua peruutusmaksua
vastaan. Matkustajille on ilmoitettava tillaisista maksuista ennen sopimuksen tekemistd ja

itse sopimuksessa.

Maksujen palauttaminen

Kaikissa tapauksissa, joissa matkanjarjestdjd tai matkustaja peruuttaa matkapaketin,
matkustajien on saatava suorittamansa maksut takaisin 14 pdivin kuluessa (tarvittaessa
peruutusmaksut huomioon ottaen), elleivit osapuolet sovi korvaavasta matkapaketista
kyseisten 14 paivéan kuluessa. Matkapaketin jérjestéjd on vastuussa palautusten
maksamisesta. Jos tapaukseen liittyy matkanvilittdjd ja jos sovellettava kansallinen

lainsdadénto sitd edellyttdd, myos matkanvilittdjd on vastuussa palautusten maksamisesta.

Jos matkanjirjestdji tarjoaa 14 piivin kuluessa palautuksen sijasta kuponkia, joka voidaan
kayttdd mihin tahansa matkanjérjestijian tarjoamaan matkapalveluun, matkustajat saavat
tietoa kuponkia koskevista oikeuksistaan ja voivat valita, ottavatko he kupongin vastaan

val eivait.
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Ongelmat matkan tai loman aikana

Matkanjdrjestdja on velvollinen ratkaisemaan matkapaketin toteuttamisen aikana ilmenevét

ongelmat. Matkustajien on ilmoitettava matkanjdrjestdjille kohtaamistaan ongelmista.

Jos merkittdvid matkapaketin osia ei voida tarjota sovitulla tavalla, matkanjérjestdjan on
tarjottava sopivia vaihtoehtoisia jérjestelyja ilman lisdkustannuksia. Matkustajat voivat
purkaa sopimuksen maksutta, jos matkapalveluja ei suoriteta sopimuksen mukaisesti ja
kyseinen tilanne vaikuttaa matkapaketin toteuttamiseen olennaisesti eikd matkanjérjestija

ratkaise ongelmaa.

Matkustajilla on direktiivissad (EU) 2015/2302 sdddetyin edellytyksin myds oikeus
hinnanalennukseen tai vahingonkorvaukseen tai molempiin, jos matkapalveluja ei suoriteta

tai ne suoritetaan virheellisesti.

Matkanjdrjestdjdn on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa, esimerkiksi
antamalla tietoa terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsuliavusta seké

tarjoamalla etiviestintimahdollisuuden.
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Maksukyvyttomyyssuoja

Jos matkanjirjestdjistd tulee maksukyvyton, matkustajien suorittamat maksut palautetaan.
Joissakin jdsenvaltioissa maksukyvyttomyyssuoja kattaa myos matkanvalittédjille suoritetut
maksut. Jos matkanjérjestdjasta tai tapauksen mukaan matkanvélittdjasti tulee
maksukyvyton matkapaketin alkamisen jélkeen ja jos matkapakettiin sisdltyy paluumatka,
matkustajien paluukuljetus turvataan. XY on hankkinut maksukyvyttdémyyssuojan WX:Ita
(maksukyvyttdmyyssuojasta vastaava taho, esimerkiksi takuurahasto tai vakuutusyhtio).
Matkustajat voivat ottaa yhteyttd kyseiseen tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen
viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite,
sdahkoOpostiosoite ja puhelinnumero), jos matkapalveluja kieltdydytidin suorittamasta XY:n

maksukyvyttdémyyden vuoksi.

(Verkkosivusto, jolla voi tutustua direktiiviin (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna

osaksi kansallista lainsdadant6a.)
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Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa matkanjirjestiji toimittaa tietoja toiselle

C osa

elinkeinonharjoittajalle

3 artiklan 2 kohdan b alakohdan v alakohdan mukaisesti

TARKEIMMAT OIKEUTENI MATKUSTAJANA

Jos teet sopimuksen yrityksen AB kanssa viimeistddn 24 tuntia sen
jalkeen, kun olet saanut yrityksen XY varausvahvistuksen, XY:n ja AB:n
tarjoama matkapalvelu muodostaa direktiivissd (EU) 2015/2302
tarkoitetun matkapaketin.

Naéin ollen sinulle kuuluvat kaikki matkapaketteihin sovellettavat EU-
oikeudet. Yritys XY on tdysin vastuussa matkapaketin asianmukaisesta
toteuttamisesta.

Liséksi yritykselld XY on lainsddddnndssd edellytetty suoja voidakseen
palauttaa suorittamasi maksut ja, jos kuljetus siséltyy matkapakettiin,
turvata paluukuljetuksesi, jos yrityksestd tulee maksukyvyton.

Lisatietoja direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisista tdrkeimmisté
oikeuksista, jotka koskevat muun muassa sopimusmuutoksia, peruutuksia,
maksujen palautuksia, vastuuta palvelujen virheellisesti suorittamisesta,
maksukyvyttdmyyssuojaa ja tahoja, joihin voi ottaa yhteytti, on saatavilla
talla sivustolla (annetaan hyperlinkki).
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Matkustaja saa hyperlinkin kautta seuraavat tiedot:

Direktiivin (EU) 2015/2302 mukaiset tirkeimmét oikeudet

Tiedot

Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapaketista ennen matkapakettisopimuksen
tekemistd, mukaan lukien tiedot hinnasta ja varauksen tekohetkelld maksettavista

maksuista.

Matkapakettisopimuksen tekemisen jédlkeen matkustajat saavat sopimuksen pysyvalla

vilineelld (esimerkiksi paperilla tai séhkopostitse).

Vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja ja yhteyspisteet

Vihintdén yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien matkapakettiin sisiltyvien
matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta. Kyseinen elinkeinonharjoittaja on
matkapaketin jirjestdjd, joka mainitaan edelld olevan laatikon tekstissd ja sopimuksessa.

Sopimuksessa on oltava matkanjirjestdjan yhteystiedot.

Matkustajille annetaan hétdpuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteestd, jonka kautta he voivat

saada yhteyden matkanjérjestdjdén tai matkatoimistoon.

Sopimuksen siirtiminen

Matkustajat voivat siirtdd matkapaketin toiselle henkil6lle mahdollisesti maksua vastaan.
Matkustajan on ilmoitettava tasti kohtuullisessa ajassa matkanjarjestdjélle tai tarvittaessa

matkanvalittdjille.
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Hinnankorotukset

Matkapaketin hintaa voidaan korottaa viimeistdéin 20 pdivda ennen matkapaketin alkamista

ja ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi polttoaineen hinnat) nousevat ja téstd on

nimenomaisesti madritty sopimuksessa. Jos hinnankorotus on yli 8 prosenttia
matkapaketin hinnasta, matkustajat voivat purkaa sopimuksen, jolloin he saavat rahansa
takaisin. Jos matkanjérjestdjd varaa sopimuksessa itselleen oikeuden hinnankorotukseen,

matkustajilla on oikeus hinnanalennukseen, jos asiaankuuluvat kustannukset laskevat.

Sopimuksen purkaminen ennen matkapaketin alkamista

Matkustajat voivat purkaa sopimuksen maksamatta peruutusmaksua ja saada tdyden
palautuksen maksamistaan maksuista, jos matkapaketin olennaisia osia muutetaan

merkittdvisti tai jos hintaa korotetaan yli 8 prosenttia matkapaketin hinnasta.

Jos matkapaketista vastaava elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin ennen
matkapaketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen palautukseen ja tarvittaessa

korvaukseen.

Matkustajat voivat purkaa sopimuksen maksamatta peruutusmaksua ennen matkapaketin

alkamista, jos vdistdméittomat ja poikkeukselliset olosuhteet vaikuttavat matkaan tai

lomaan merkittidvésti. Esimerkkejd viistiméattomisti ja poikkeuksellisista olosuhteista ovat

luonnonkatastrofit, vakavat turvallisuusongelmat tai kansanterveysriskit, joiden voidaan

kohtuudella olettaa vaikuttavan matkapakettiin.
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Lisdksi matkustajat voivat milloin tahansa ennen matkapaketin alkamista purkaa
sopimuksen, myds henkilokohtaisesta syysté, asianmukaista ja perusteltua peruutusmaksua
vastaan. Matkustajille on ilmoitettava téllaisista maksuista ennen sopimuksen tekemistd ja

itse sopimuksessa.

Maksujen palauttaminen

Kaikissa tapauksissa, joissa matkanjarjestdjd tai matkustaja peruuttaa matkapaketin,
matkustajien on saatava suorittamansa maksut takaisin 14 péivan kuluessa (tarvittaessa
peruutusmaksut huomioon ottaen), elleivit osapuolet sovi korvaavasta matkapaketista
kyseisten 14 pdivéan kuluessa. Matkapaketin jérjestdjd on vastuussa palautusten
maksamisesta. Jos tapaukseen liittyy matkanvilittdja ja jos sovellettava kansallinen

lainsdddanto sitd edellyttdd, myos matkanvilittdjd on vastuussa palautusten maksamisesta.

Jos matkanjirjestdjd tarjoaa 14 pdivén kuluessa palautuksen sijasta kuponkia, joka voidaan
kayttdd mihin tahansa matkanjérjestdjin tarjoamaan matkapalveluun, matkustajat saavat
tietoa kuponkia koskevista oikeuksistaan ja voivat valita, ottavatko he kupongin vastaan

val eivat.

Ongelmat matkan tai loman aikana

Matkanjdrjestdja on velvollinen ratkaisemaan matkapaketin toteuttamisen aikana ilmenevét

ongelmat. Matkustajien on ilmoitettava matkanjdrjestdjille kohtaamistaan ongelmista.
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Jos merkittdvid matkapaketin osia ei voida tarjota sovitulla tavalla, matkanjirjestéjén on
tarjottava sopivia vaihtoehtoisia jérjestelyja ilman lisdkustannuksia. Matkustajat voivat
purkaa sopimuksen maksutta, jos matkapalveluja ei suoriteta sopimuksen mukaisesti ja
kyseinen tilanne vaikuttaa matkapaketin toteuttamiseen olennaisesti eikd matkanjérjestija

ratkaise ongelmaa.

Matkustajilla on direktiivissd (EU) 2015/2302 sdddetyin edellytyksin myds oikeus
hinnanalennukseen tai vahingonkorvaukseen tai molempiin, jos matkapalveluja ei suoriteta

tai ne suoritetaan virheellisesti.

Matkanjdrjestdjan on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa, esimerkiksi
antamalla tietoa terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsuliavusta seka

tarjoamalla etiviestintimahdollisuuden.
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Maksukyvyttomyyssuoja

Jos matkanjirjestdjistd tulee maksukyvyton, matkustajien suorittamat maksut palautetaan.
Joissakin jdsenvaltioissa maksukyvyttomyyssuoja kattaa myos matkanvalittédjille suoritetut
maksut. Jos matkanjérjestdjasta tai tapauksen mukaan matkanvélittdjasti tulee
maksukyvyton matkapaketin alkamisen jélkeen ja jos matkapakettiin sisdltyy paluumatka,
matkustajien paluukuljetus turvataan. XY on hankkinut maksukyvyttdémyyssuojan WX:Ita
(maksukyvyttdmyyssuojasta vastaava taho, esimerkiksi takuurahasto tai vakuutusyhtio).
Matkustajat voivat ottaa yhteytti kyseiseen tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen
viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite,
sdahkoOpostiosoite ja puhelinnumero), jos matkapalveluja kieltdydytidin suorittamasta XY:n

maksukyvyttdémyyden vuoksi.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdddéntod

(hyperlinkki)”.
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