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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2026/...

ktorou sa meni smernica (EU) 2015/2302 s ciePom zefektivnit’ ochranu cestujicich

a zjednoduSit’ a objasnit’ urcité aspekty uvedenej smernice

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej inie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretel'om na navrh Europskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru!,

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom?,

1 U.v. EU C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.curopa.eu/eli/C/2024/4058/0j.

a rozhodnutie Rady z ...

Pozicia Eurépskeho parlamentu z 12. marca 2026 (zatial’ neuverejnena v iradnom vestniku)
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http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/oj

ked’ze:

(1

)

Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/23023 sa zmodernizoval pravny
ramec pre baliky cestovnych sluzieb vzhI'adom na vyvoj na trhu a technologicky pokrok.
Ciel'om uvedenej smernice bolo zahrnit’ nové sposoby rezervacie cestovnych sluzieb
vratane individudlne zostavenych kombindcii cestovnych sluzieb, na ktoré sa doteraz
nevzt'ahovala smernica Rady 90/314/EHS* alebo ktoré sa nachadzali v pravne $edej zone,
a posilnit’ prava cestujucich v réznych ohl'adoch. Okrem toho sa smernica (EU) 2015/2302
zameriavala na zabezpecenie spravodlivejSej hospodarskej sutaze medzi roznymi druhmi

podnikov v oblasti cestovného ruchu, ktoré pdsobia na trhu s balikmi cestovnych sluzieb.

S ciePom dosiahnut’ uvedené ciele sa v smernici (EU) 2015/2302 rozsirilo vymedzenie
pojmu ,,balik sluzieb“ v porovnani so smernicou 90/314/EHS. V smernici (EU) 2015/2302
sa d’alej objasnili existujuce prava cestujtcich a zaviedli sa nové prava vratane prava
cestujucich za urcitych podmienok ukoncit’ zmluvu o baliku cestovnych sluzieb bez
stornovacich poplatkov v pripade neodvratiteI'nych a mimoriadnych okolnosti. Okrem toho

sa smernicou (EU) 2015/2302 zaviedol pojem ,,spojena cestovna sluzba“.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU a ktorou sa zruuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015,

s. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2015/2302/0j).

Smernica Rady 90/314/EHS z 13. jiina 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych

a vyletnych sluzieb (U. v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j).
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3) Hoci smernica (EU) 2015/2302 vo vieobecnosti funguje dobre, od zaiatku jej
uplatiiovania 1. jula 2018 sa objavilo niekol’ko vyziev. Najmé pandémia ochorenia
COVID-19 a suvisiace vladne opatrenia mali vyznamny vplyv na odvetvie cestovného
ruchu aj na cestujucich a ukézali, ze by sa mali objasnit’ ur¢ité ustanovenia uvedene;j

smernice vratane ustanoveni o informaciach, ktoré sa maja poskytovat’ cestujucim.

4) Preto je potrebné odstranit’ nedostatky zistené v sucasnych pravidlach a objasnit’
a zjednodusit’ uréité pojmy a ustanovenia, ¢im sa zvysi u¢innost’ smernice (EU) 2015/2302
v prospech cestujucich a podnikov v oblasti cestovného ruchu, medzi ktorymi je vel’ky

pocet mikropodnikov a malych a strednych podnikov.

(5) Aktualizované vymedzenie pojmu ,,balik sluzieb* v smernici (EU) 2015/2302 sa
vo vSeobecnosti povazuje za G¢inné. Naopak, pravidlé tykajuce sa ,,spojenych cestovnych
sluzieb®, ktor¢ sa takisto zaviedli v uvedenej smernici, vyrazne skomplikovali legislativny
ramec, a to aj pokial’ ide o informacie, ktoré sa maju poskytnut’ cestujicim. Téato d’alSia
komplikovanost’ spdsobila pravnu neistotu pri rozliSovani medzi balikmi sluzieb
a spojenymi cestovnymi sluzbami, ako aj medzi spojenymi cestovnymi sluzbami
a samostatnymi cestovnymi sluzbami. Neexistuje Ziadny dokaz o tom, Ze uvedené pravidla
tykajuce sa spojenych cestovnych sluzieb priniesli cestujucim hmatatel'né vyhody. Preto je
vhodné smernicu (EU) 2015/2302 zjednodusit’ tak, Ze sa vypustia ustanovenia o spojenych
cestovnych sluzbach, ako aj jej priloha II, ktora pozostava z piatich informa¢nych
formuléarov tykajucich sa spojenych cestovnych sluzieb, a upravi sa vymedzenie pojmu

,,balik sluzieb®.
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(6) Zasada, z ktorej vychadza vymedzenie pojmu ,,balik sluzieb®, by sa mala zachovat’ v tom
zmysle, ze existuje uzke prepojenie medzi roznymi cestovnymi sluzbami rezervovanymi

na ucely tej istej cesty alebo dovolenky.

(7) Cestujtci by mali dostat’ jasné informacie o tom, ¢i danad kombinacia cestovnych sluzieb
predstavuje balik sluzieb alebo nie, ked’ze v urcitych situaciach pri rezervacii im to nemusi
byt zrejmé. V zaujme zvysenia pravnej istoty je preto potrebné, aby sa od obchodnikov
v tych situdciach pri rezervacii, ked’ nie su splnené podmienky pre balik sluzieb, ale
obchodnici vyzyvaju cestujucich, aby si zakupili d’alSie druhy cestovnych sluzieb na tu ista
cestu alebo dovolenku, vyzadovalo, aby informovali cestujucich, ze prislusné cestovné
sluzby nebudu predstavovat balik sluzieb a ze cestujuci nebudu chraneni podl’a smernice
(EU) 2015/2302. Uvedena poziadavka by sa mala uplatiovat’ v pripadoch, ked’ je cestujuci
vyzvany na kupu d’alSich druhov cestovnych sluzieb pred tym, ako si zakuapi prvy druh
cestovnej sluzby, ale aj v pripadoch, ked’ je cestujuci vyzvany po tom, ako si rezervoval
prvy druh cestovnej sluzby. V pripadoch, ked’ je cestujtici vyzvany na kiapu d’al§ich druhov
cestovnych sluzieb pred tym, ako uzavrel prvu rezervaciu, a nasledne si do 24 hodin
rezervuje prislusné cestovné sluzby na tom istom predajnom mieste, existuje medzi tymito
rezervaciami uzka suvislost’, aj ked’ nie st splnené vsetky podmienky pre balik sluzieb, ako
je napriklad informovanie o stthrnnej alebo celkovej cene alebo vyber cestovnych sluzieb
pred tym, ako cestujuci suhlasi so zaplatenim. Preto ak v takychto pripadoch obchodnik
cestujuceho pri vyzve na kupu jasne neinformuje, ze kombindacia cestovnych sluzieb
nebude predstavovat’ balik sluZieb, tdto kombinacia by sa mala povaZovat za balik sluZieb
chraneny podl'a smernice (EU) 2015/2302 a obchodnik by sa mal povazovat’

za organizatora tohto balika sluZieb.
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®)

Ak pri rezervacii obchodnik vyzve cestujuceho, aby si zakupil d’alSie cestovné sluzby, ako
,Vyzva“ by sa mala chapat’ kazda situécia, ked’ obchodnik nabada alebo podnecuje
cestujuceho, aby si rezervoval d’al$i druh cestovnej sluzby na planovanu cestu alebo
dovolenku. To méze zahfiat’ napriklad e-mail obsahujici odkaz na rezervacny nastroj,
vyzvu integrovant do rezervacného procesu alebo telefonicky hovor. V takychto pripadoch
obchodnik zvyc¢ajne poskytne cestujucemu vyber ponik na zaklade zaujmu cestujiiceho

o konkrétne miesto urcenia a termin cesty. Ak sa takéto ponuky predkladaji vo forme
vyzvy na kiipu v zmysle vymedzenia v smernici Europskeho parlamentu a Rady
2005/29/ES®, konkrétne vo forme obchodnej komunikacie, v ktorej sa uvadzaju vlastnosti
produktu alebo sluzby a ich cena, malo by sa to povazovat’ za silny ndznak vyzvy. Takéto
vyzvy na kipu zahfiaji pripady, ked’ obchodnik poziada cestujuceho, aby potvrdil, Ze ma
zdujem o d’alSie druhy cestovnej sluzby v ramci tej istej cesty alebo dovolenky, s cielom
pontuknut’ mu uvedené cestovné sluzby vo forme vyzvy na kiipu v zmysle vymedzenia

v smernici 2005/29/ES priamo pri potvrdeni prvej rezervacie alebo po nej. Na druhej strane
samotna dostupnost’ rezerva¢nych néstrojov pre iné cestovné sluzby na webovom sidle
alebo v aplikécii obchodnika, alebo v jeho prevadzkovych priestoroch, vS§eobecny odkaz
na takéto rezervacné nastroje alebo reklama na cestovné sluzby vyvolana metatidajmi

z predchéadzajucich vyhl'adavani cestovnych sluzieb by sa nemali povazovat’ za dostatocné

na to, aby predstavovali vyzvu na kapu d’al§ich cestovnych sluzieb.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikidch podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vnitornom trhu, a ktorou

sa meni a dopiita smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
&.2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005,
s. 22, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).
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9) Jedno z vymedzeni pojmu balika sluzieb sa ukazalo ako prili$ uzke, konkrétne
vymedzenie, ktoré sa uvadza v ¢lanku 3 bode 2 pism. b) bode v) smernice (EU) 2015/2302,
v ktorom sa vyzaduje prenos mena, platobnych udajov a emailovej adresy cestujuceho od
jedného obchodnika inému obchodnikovi. Preto ak obchodnik, ktory je zmluvnou stranou
prvej zmluvy, prenasa osobné udaje cestujuceho, ktoré umoznuju identifikaciu cestujiiceho
ako zmluvnej strany, inému obchodnikovi alebo inym obchodnikom, ktori stt zmluvnou
stranou druhej alebo d’alSej zmluvy, a ak sa zmluva alebo zmluvy s dotknutym inym
obchodnikom alebo obchodnikmi uzavru najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervacie prve;j
cestovnej sluzby, je vhodné povazovat’ rezervacie r6znych druhov cestovnej sluzby na ta
istu cestu alebo dovolenku za balik sluzieb. Takéto tidaje by mali dotknutym obchodnikom
umoznit’ ur¢it’, Ze zmluvnou stranou prislusnych zmlav je ten isty cestujici, a mohli by
zahfiat’ napriklad meno, platobné udaje, e-mailovu adresu a telefonne ¢islo cestujiiceho
alebo jeho ucet na socialnych médiach. Udaje, ktoré dotknutym obchodnikom neumozituju
urcit’, Ze zmluvnou stranou prislusnych zmlav je ten isty cestujuci, ako je IP adresa
identifikujuca zariadenie, by sa nemali povaZovat za dostato¢né. Cielom odkazu na prenos
osobnych udajov cestujuceho je zabezpecit', aby bolo vymedzenie pojmu odolnejsie voci
budicim zmenam. Takyto prenos naznacuje uzke prepojenie medzi prislusSnymi zmluvami

a v kone¢nom dosledku vytvorenie balika sluzieb.
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(10) Pokial’ ide o baliky sluZzieb, pri ktorych sa napriklad ubytovanie kombinuje s inymi
sluzbami cestovného ruchu, ale ktoré neobsahuju prepravu cestujicich, na zvysenie
pravnej istoty by sa vSeobecné kritérium ,,vyznamnej Casti‘ hodnoty kombinacie, ktoré
sa uplatiiuje na sluzby cestovného ruchu, malo nahradit’ Specifickej$im kritériom ,,aspon
25 %" hodnoty kombindcie. Tiez by sa malo pripomenut’, ze iné sluzby cestovného ruchu,
ktoré st prirodzenou sucast’ou cestovnych sluzieb, ako su iné sluzby cestovného ruchu
suvisiace s ubytovanim, sa samy osebe nepovazuju za cestovné sluzby. Ich zahrnutie preto
nemoze viest’ k vytvoreniu balika sluzieb, aj ked’ ich hodnota predstavuje asponi 25 %
celkovej ceny. Odévodnenia smernice (EU) 2015/2302 obsahuju priklady sluZieb, ktoré
mozno povazovat za prirodzent sucast’ cestovnych sluzieb, ako je pristup k ur¢itym
zariadeniam v hoteloch alebo inych druhoch ubytovania. Okrem toho by sa malo
pripomentt’, Ze iné sluzby cestovného ruchu, ktoré sa vybert a zakupia az po zacati
poskytovania cestovnej sluzby, ako je ubytovanie, nepovedu k vytvoreniu balika sluzieb, aj

ked’ ich hodnota predstavuje aspon 25 % celkovej ceny.
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(1)

(12)

Ako sa ukézalo najmi pocas pandémie ochorenia COVID-19, neexistencia pravidiel medzi
podnikatel'mi, pokial’ ide o refundaciu vyplacant organizatorom balikov cestovnych
sluzieb, ktoré poskytovatelia sluzieb zrusili alebo neposkytli, absencia pravidiel tykajucich
sa poukazok a neistota, ¢i sa na naroky na o refundéciu a poukézky za zrusen¢ baliky
sluzieb vzt'ahuje ochrana v pripade insolvencie, m6zu spdsobit’ tazkosti v suvislosti

s refunddciami cestujucim, najmé ak neodvratitelné a mimoriadne okolnosti vedu

k mnohym zruseniam a ovplyvituji mnohé miesta urcenia cesty. Preto je dolezité
zabezpecit', aby boli platby cestujucich vzdy ucinne chranené, a to aj v ¢ase krizy. Okrem
toho by sa malo zabezpecit, aby vnutrostatne systémy ochrany v pripade insolvencie boli

odolné a poskytovali jednotnejSiu ochranu.

Hoci sa v smernici (EU) 2015/2302 od organizatorov vyzaduje, aby cestujicich
informovali o sposobe platby vratane akychkol'vek zaloh, ktoré sa maju zaplatit’,
nestanovuju sa v nej ziadne pravidla obmedzujice sumy takychto zaloh alebo regulujuce
harmonogram na zaplatenie zostatku. Clenské §taty maji moznost’ regulovat’ takéto

aspekty pod podmienkou, Ze takéto pravidla su v stlade s pravom Unie.
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(13) Ak sa cestovna sluzba zahrnuté v baliku sluzieb zrusi alebo neposkytne a prislusnému
poskytovatel'ovi sluzieb sa zaplatili preddavkové platby, organizatori by mali byt’
opravneni na to, aby im poskytovatel’ cestovnych sluzieb poskytol refundaciu
uskutoénenych platieb do siedmich dni. U¢elom uvedeného prava na refundaciu je
umoznit’ organizatorom splnit’ si povinnost’ poskytnut’ cestujucim refundéaciu do 14 dni
v pripadoch, ked’ sa ukonc¢i zmluva o baliku cestovnych sluzieb aj ako celok.

Ak poskytovatel’ cestovnych sluzieb zrusi alebo neposkytne sluzbu zahrnuta v baliku
sluzieb, ale zmluva o baliku cestovnych sluzieb nad’alej existuje, pravo na refundaciu

do siedmich dni by malo organizdtorom umoznit’ prijat’ alternativne opatrenia.
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(14)

V urcitych situdciach mézu ako uzito¢na alternativa k refundacii slazit” dobrovolné
poukazky. Poukazky m6zu organizatorom poskytnut’ vacsiu flexibilitu, najmé ked’ st
povinni poskytnut’ pocetné refundacie v kratkom casovom obdobi. Zaroven mozu byt
poukazky prijatel'né pre cestujucich, ktori nepozaduji okamziti refundaciu, pod
podmienkou, ze existuji osobitné pravne zaruky. Preto by sa mali stanovit’ jasné pravidla
pre takéto zaruky. Uvedené zaruky by mali zahffiat’ povinné informécie o dobrovol'ne;j
povahe a charakteristikach poukazky vratane jasnych informacii o tom, ze pravo
cestujuceho na refundéciu sa pozastavi len vtedy, ak cestujici poukdzku vyslovne prijme.
Poziadavka, Ze cestujuci musi poukazku vyslovne prijat, znamena, Ze prijatie nemdze byt’
implicitné, ale ze cestujici ho musi aktivne vyjadrit. Takéto prijatie by sa malo vyjadrit’
na trvalom nosici. Poukazky by sa mali vydavat’ na trvalom nosic¢i a mali by obsahovat’
informacie o charakteristikach poukazky a pravach cestujiceho. Uvedené informéacie by
mali zahfnat sumu, na ktord ma cestujuci pravo ako na refundaciu (d’alej len ,,pravo
cestujuceho na refundéaciu‘), a hodnotu poukazky. Organizatori by mali byt opravneni
poukazky zatraktivnit’, napriklad zvySenim ich hodnoty v porovnani s praévom cestujiceho
na refundéciu. V takychto pripadoch by sa ochrana v pripade insolvencie mala obmedzit’

na vySku prava cestujuceho na refundéciu.
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(15)

(16)

Z ddvodu pravnej istoty by sa mali stanovit’ pravidla tykajiice sa obdobia platnosti
poukazok a akéhokol'vek mozného prediZenia. Takisto je vhodné stanovit’, Ze pocas
obdobia platnosti poukazky je pravo cestujiceho na refundaciu pozastavené, a Specifikovat’
pripady, ked’ sa takéto pozastavenie skonci a cestujuci opatovne nadobudne uvedené pravo
na refundéciu. Ked’ze poukazky maji konkrétnu peiiaznu hodnotu, je vhodné stanovit’, ze
sa mozu pouzit’ na akukol'vek cestovnll sluzbu pontkanu organizatorom, mézu sa
uplatiiovat’ po Castiach a mozno ich postupit’ len raz bez toho, aby organizatori mohli

za takéto postupenie uctovat’ poplatok. Aby bolo postipenie platné, cestujuci, ktory
poukazku postupuje, by mal informovat’ organizatora o totoznosti nadobudatel’a, aby si
nadobudatel’ mohol uplatnit’ poukézku alebo sa mu poskytla refundéacia. Malo by byt’
mozné, aby sa potvrdenie o postupeni oznacilo na poukazke, napriklad fyzicky alebo

elektronicky, s ciel'om jasne uviest’, Ze doSlo k postupeniu.

Clenské §taty mozu stanovit’ mechanizmy na zabezped&enie refundécie cestujucim v stilade
s pravnymi poziadavkami v pripadoch, ked’ st baliky sluzieb zrusené z dévodu
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti a ked’ organizatori nie st schopni splnit’ si
povinnosti tykajice sa refundacie. S cielom zvysit’ transparentnost’ by ¢lenské Staty, ktoré
takéto mechanizmy zavadzaju alebo zachovavaju, mali mat’ povinnost’ informovat’ o nich
Komisiu a centralne kontaktné miesta ostatnych clenskych statov. Takéto mechanizmy sa
zvycajne financuju vylucne z prispevkov organizatorov. Len za mimoriadnych a néleZite
oddvodnenych okolnosti mézu byt’ takéto mechanizmy spolufinancované ¢lenskymi Statmi

a ich zavedenim nie su dotknuté pravidla Unie tykajiice sa §tatnej pomoci.
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(17) Malo by sa objasnit’, Ze je mozné ukoncit’ zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, ak sa da
odovodnene ocakavat, ze jej plnenie bude vyznamne ovplyvnené neodvratitelnymi
a mimoriadnymi okolnost’ami. Postdenie toho, ¢i neodvratitelné a mimoriadne okolnosti
budu mat’ vyznamny vplyv na poskytnutie balika sluzieb, by sa malo zakladat’ na
predpoklade v ¢ase ukoncéenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb toho, aka je
pravdepodobnost’, Ze neodvratitelné a mimoriadne okolnosti budu mat’ vyznamny vplyv
na poskytovanie balika sluzieb, ¢o si vyzaduje individualne postudenie jednotlivych
pripadov. Ak cestujuci ukon¢i zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, takéto postidenie by sa
malo vykonat’ z pohl'adu priemerného cestujuceho, ktory je primerane informovany
a primerane pozorny a obozretny, a to na zaklade informacii dostupnych v ¢ase ukoncenia
dotknutej zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Zohl'adnit’ by sa mali G¢inky
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti, ktoré nastali v mieste odchodu alebo ktoré
nastali v mieste urcenia alebo jeho bezprostrednej blizkosti, alebo ktoré maju vplyv na
cestu do miesta urcenia alebo z neho, vratane r6znych miest, ktoré su spojené so zaciatkom
dotknutej cesty a navratom z nej, ak vyznamne ovplyvnia poskytovanie cestovnych sluzieb
zahrnutych v prislu$nej zmluve o baliku cestovnych sluzieb. Za miesto odchodu by sa malo
povazovat’ miesto, kde sa za¢ina poskytovanie cestovnych sluzieb na zaklade zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb. Okolnosti, ktoré¢ maju vplyv len na cestu do miesta urcenia
alebo na spiato¢ntl cestu vratane prepravy cestujuceho na dohodnuté miesto odchodu, by sa
nemali zohl'adiiovat’, ak tito cesta nie je sucastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.
Okolnosti, ktoré uz boli cestujicemu zname alebo ktoré mohol predvidat’ v ¢ase uzavretia
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a ktoré sa odvtedy vyrazne nezhorsili, nemoézu
predstavovat’ zaklad pre uplatnenie prava ukoncit’ uvedent zmluvu bez zaplatenia

stornovacieho poplatku.
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(18) NeodvratiteI'né a mimoriadne okolnosti zahfiiaju objektivne situécie, napriklad vojnu, iné
vazne bezpecnostné problémy, ako je terorizmus, vyznamné rizika pre l'udské zdravie, ako
je napriklad prepuknutie vaznej choroby v mieste urcenia cesty, alebo prirodné katastrofy,
ako napriklad zaplavy, zemetrasenia alebo poveternostné podmienky, ktoré znemoziuju
bezpecne cestovat’ do miesta urcenia tak, ako bolo dohodnuté v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb. Neodvratitel'né a mimoriadne okolnosti by sa nemali vztahovat len
na okolnosti, ktoré objektivne znemoziuji poskytnutie balika sluzieb, ale aj na okolnosti,
ktoré bez toho, aby branili takémuto poskytnutiu, sposobia, ze balik sluzieb nie je mozné
poskytnut’ bez toho, aby boli dotknuti cestujici vystaveni ohrozeniu zdravia a bezpecnosti.
V tejto stuvislosti moéze byt’ ohrozenie urcitych skupin cestujicich obzvlast vazne z dovodu

ich zranitel'nosti.
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(19)

Uradné oznamenia alebo odporaéania vydané prislusnymi organmi &lenského §tatu,

v ktorych sa cestujicim odportca, aby necestovali do urcitej oblasti, mézu mat’ vzhl'adom
na svoju povahu zna¢nu dokaznt hodnotu, pokial’ ide o existenciu neodvratiteI'nych

a mimoriadnych okolnosti v krajinach, ktorych sa tykaju, a pokial’ ide o ich vplyv

na poskytnutie dotknutého balika sluzieb. Takéto oznamenia alebo odportacania, alebo
skutocnost’, ze cestujlici budll v mieste urcenia cesty alebo v ¢lenskom S$tate pobytu alebo
odchodu po navrate z cesty alebo dovolenky podliehat’ vdznym obmedzeniam, ako s
karanténne poziadavky pocas dlhSieho obdobia, preto mézu spolu s inymi faktormi
predstavovat’ dolezité prvky, ktoré sa maju zohl'adnit’ pri zvazovani toho, ¢i je ukoncenie
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb z dovodu neodvratiteI'nych a mimoriadnych okolnosti
odovodnené. Relevantnost’ konkrétnych uradnych oznameni alebo odporucani pre
ukoncenie predmetnej zmluvy o baliku cestovnych sluzieb by sa mala posudzovat’
individuélne v jednotlivych pripadoch, pricom by sa okrem inych faktorov mala zohl'adnit’
povaha predmetnych okolnosti a ¢as medzi ukoncenim uvedenej zmluvy a planovanym
zaciatkom poskytovania balika sluzieb, a teda pravdepodobnost’ vyznamnej zmeny tychto
okolnosti. Existencia takychto oznameni alebo odportacani by vSak nemala byt
podmienkou na stanovenie existencie neodvratitel'nych a mimoriadnych okolnosti alebo

vplyvu takychto okolnosti na poskytovanie balika sluzieb.
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(20)

1)

(22)

Malo by sa tiez objasnit’, Zze 14-diiova lehota na refundaciu, ktora zacina plynut’ ukoncenim
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, sa uplatiiuje bez ohl'adu na to, ¢i cestujtici vyslovne

poziada o refundaciu.

S cielom zabezpecit’ ucinnu a jednotni ochranu cestujicich a rovnaké podmienky pre
organizatorov by sa malo stanovit,, Ze ochrana organizatorov v pripade insolvencie sa
vztahuje na vSetky platby uskuto¢nené cestujucimi alebo v ich mene v pripade insolvencie
organizatora vratane pripadov, ked’ mal cestujuci pravo na refundaciu alebo dostal

od organizatora poukazku pred jeho insolvenciou.

V ramci parametrov stanovenych v smernici (EU) 2015/2302 by ¢lenské taty mali uréit
svoje systémy ochrany v pripade insolvencie uplatnite'né na ich Gizemi, a to vratane
suvisiacich postupov a metdd poskytovania informacii o ochrane v pripade insolvencie
prostrednictvom najucinnejsich dostupnych komunikaénych kanélov. Je dolezité
vyzadovat, aby sa cestujucim poskytli vSetky potrebné informacie, hned’ ako dojde

k insolvencii. Clenské $taty by preto mali uréit’ prisluiny subjekt alebo subjekty

zodpovedné za poskytovanie potrebnych informacii.
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(23) Aby sa za kazdych okolnosti zabezpecila ucinna ochrana cestujucich v pripade insolvencie,
malo by sa stanovit’, ze zdbezpeka musi byt dostato¢na na pokrytie ndkladov na refundécie
a v prislusnych pripadoch aj na repatriacie. Pri takejto zabezpeke by sa malo zohl'adnit’, Ze
k insolvencii moze dojst’ v Case, ked’ mé organizator v drzbe najvyssie sumy platieb. Malo
by sa zohladnit’ kazdé zvySenie danych sim v désledku vyssieho objemu balikov sluzieb
predanych v danom obdobi v porovnani s predpokladanym predajom. Malo by sa objasnit’,
ze Clenské Staty by mali dohliadat’ na ochranu organizatorov v pripade insolvencie
a monitorovat’ dostupnost’ ochrany v pripade insolvencie. Ak je to potrebné
na zabezpecenie ucinnej ochrany v pripade insolvencie, ¢lenské Staty by mali mat’ moznost’
pozadovat’ d’alSie mechanizmy, ako je zalozny fond, na doplnenie ochrany poskytovane;j
napriklad poistnymi zmluvami. Takéto zalozné fondy by sa za normalnych okolnosti mali
financovat’ vylucne z prispevkov organizatorov a ¢lenské Staty by ich mali spolufinancovat’
len vo vynimo¢nych a riadne odévodnenych pripadoch. Pokial’ takéto opatrenia zahtiiaji

$tatnu pomoc, uplatiiuju sa pravidla Unie tykajuce sa $tatnej pomoci.

(24) Pokial’ ide o refundéciu platieb cestujucich v pripade insolvencie organizatora, mala by sa
spresnit’ lehota na poskytnutie takejto refundéacie po predlozeni potrebnych dokumentov.
Informacie, ktoré sa maju poskytnit’ cestujiicim v pripade insolvencie organizatora, by
mali zahfnat’ informécie o dokumentoch, ktoré musia cestujuci predlozit’, aby mohli
poziadat’ o refundéciu svojich platieb. Od cestujticich by sa malo vyzadovat, aby predlozili
len tie dokumenty, ktoré su potrebné na preskimanie Ziadosti v sulade s vnatro$tatnymi
ustanoveniami a s prihliadnutim na poziadavky konkrétneho subjektu alebo orgénu

zodpovedného za bezpecné a efektivne spracovanie zZiadosti o refundaciu.
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(25) Je tieZ vhodné stanovit’, Ze ¢lenské Staty by mali mat’ moznost’ od predajcov pozadovat,

aby si okrem organizatorov aj oni zabezpecili ochranu v pripade insolvencie.

(26) Malo by sa objasnit’, Ze za vymenu informécii v suvislosti s ochranou v pripade insolvencie
a suvisiacimi zélezitost'ami, vratane akychkol'vek mechanizmov na zabezpecenie véasnej
refundécie v pripade ukoncenia zmluv o baliku cestovnych sluzieb, st zodpovedné

centralne kontaktné miesta.
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(27) Je dolezité, aby cestujuci boli riadne informovani o svojich pravach, rozumeli
informaciam, ktoré im boli poskytnuté, a aby mali pristup k danym informaciam, ked’
ich potrebuju. Preto by sa mali vykonat’ urcité zmeny, pokial’ ide o poziadavky
na predzmluvné informéacie, obsah zmluv o baliku cestovnych sluzieb a formulare
Standardnych informacii stanovené v prilohe I k smernici (EU) 2015/2302. V uvedenych
formularoch Standardnych informacii by sa mal napriklad uviest’ obchodnik zodpovedny
za poskytnutie refundécie v pripade ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.
O prave ukonc¢it’ zmluvu o baliku cestovnych sluzieb z dovodu neodvratitelnych
a mimoriadnych okolnosti bez thrady stornovacieho poplatku by sa malo informovat’ spolu
s moznost'ou ukoncit’ uvedenu zmluvu za stornovaci poplatok. Organizatori by okrem toho
mali mat’ povinnost’ pripojit’ k zmluve o baliku cestovnych sluzieb formular Standardnych
informadcii, aby ho cestujuci mali k dispozicii po uzavreti uvedenej zmluvy, spolu
s kontaktnymi udajmi prislusnych obchodnikov. Informacie by sa mali cestujicim
poskytovat’ jasnym a zrozumite'nym sposobom a v prislusnych pripadoch v sulade
s poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2019/882¢. Malo by sa pripomenut’, Ze ak dotknuté sluzby patria do rozsahu
pdsobnosti smernice (EU) 2019/882, pristupnost’ pre osoby so zdravotnym postihnutim sa
ma zabezpecit' v sulade s poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi v prilohe I k uvedene;j

smernici.

6 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach
na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/07).
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(28) S cielom zvysit’ G¢innost’ smernice (EU) 2015/2302 by sa od organizatorov malo
vyzadovat, aby pri vybavovani st'aznosti dodrziavali ur¢ité Standardy vratane povinnosti
potvrdit’ prijatie v lehote siedmich dni a poskytnut’ odovodnent odpoved’ v lehote 60 dni.
V pripadoch, ked’ sa komunikécia uskutociiuje postou, sa predpoklada, ze organizator

splnil uvedené povinnosti, ak je ditum postovej peciatky v rdmci prislusnych lehot.
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(29)

Pre presadzovanie prav cestujicich podl'a smernice (EU) 2015/2302 je dolezity aj pristup
k spravodlivym a u¢innym mechanizmom riesenia sporov. Smernica Eurdépskeho
parlamentu a Rady 2013/11/EU7, ktorou sa stanovujii minimalne poZiadavky na subjekty
alternativneho rieSenia sporov, pokial’ ide o spotrebitel'ské spory, ktoré musia byt’ zriadené
v kazdom ¢lenskom State, sa vztahuje aj na spory medzi cestujucimi a obchodnikmi podla
smernice (EU) 2015/2302. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2025/26478,
ktorou sa meni smernica 2013/11/EU s ciel'om posilnit’ pristup spotrebitel'ov

k alternativnemu rieSeniu sporov, uklada ¢lenskym Staitom povinnost’ podporovat’ ticast’
obchodnikov a spotrebitel'ov na alternativnom rieSeni sporov. V jej odévodneniach sa
uvadza, ze osobitna pozornost’ by sa mala venovat’ ucasti obchodnikov a spotrebitel'ov

na mechanizmoch alternativneho rieSenia sporov v konkrétnych odvetviach. V pripade
zmluv o baliku cestovnych sluzieb by malo byt nad’alej povinné, aby obsahovali
informacie o mechanizmoch alternativneho rie§enia sporov podl'a smernice 2013/11/EU

a v prislusnych pripadoch o subjekte alternativneho rieSenia sporov, do ktorého prislusnosti
dany obchodnik patri. Obchodnici by mali cestujicich informovat’ o dostupnych
mechanizmoch alternativneho rieSenia sporov aj v pripade negativnej odpovede

na st'aznost’, ktort dostali od cestujuceho.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2025/2647 zo 16. decembra 2025, ktorou sa
meni smernica 2013/11/EU o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a ktorou sa
menia smernice (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 a (EU) 2020/1828 po ukonéeni ¢innosti
europskej platformy na riesenie sporov online (U. v. EU L, 2025/2647, 30.12.2025, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/01).
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(30) Této smernica je v stulade so zdkladnymi pravami a zdsadami zakotvenymi v Charte
zékladnych prav Europskej tnie (d’alej len ,,charta®). Tato smernica je predovsetkym
v sulade so slobodou podnikania ustanovenou v ¢lanku 16 charty a zaroven sa fiou

zabezpeluje vysoka uroveti ochrany spotrebitel'a v Unii v stilade s &lankom 38 charty.

(31) Komisia by mala predlozit’ Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o uplatiiovani tejto
smernice do piatich rokov po nadobudnuti jej u€innosti. Hoci sa vplyv tejto smernice
na podniky v oblasti cestovného ruchu vratane mikroorganizatorov a malych a strednych
organizatorov uz dokladne posudil, je vhodné, aby sa v uvedenej sprave zohl'adnil vplyv
jej uplatiiovania na takychto organizatorov. Okrem toho by uvedena sprava mala
obsahovat’ postdenie uplatiiovania ¢lanku 5a smernice (EU) 2015/2302. V pripade potreby

by sa k uvedenej sprave mali prilozit’ legislativne navrhy.
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(32) Ked'Ze ciel tejto smernice, a to prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu
v suvislosti s balikmi cestovnych sluzieb a k dosiahnutiu vysokej a o najjednotnejsej
urovne ochrany spotrebitel’a v tomto odvetvi, nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na urovni
¢lenskych Statov, ale z dovodov jeho rozsahu a ucinku ho mozno lepsie dosiahnut’
na trovni Unie, mdZe Unia prijat’ opatrenia v stilade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku
5 Zmluvy o Eurdpskej unii. V sulade so zadsadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku

tato smernica neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.
(33) Smernica (EU) 2015/2302 by sa preto mala zodpovedajucim spdsobom zmenit’,

PRIJALI TUTO SMERNICU:
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Clanok 1
Zmeny smernice (EU) 2015/2302

Smernica (EU) 2015/2302 sa meni takto:

Nazov sa nahradza takto:

,,Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015

o balikoch cestovnych sluzieb, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) &. 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou

sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS*

Clanok 1 sa nahradza takto:

,,Clanok 1

Predmet upravy

Ucelom tejto smernice je prispiet’ k riadnemu fungovaniu vntitorného trhu a dosiahnutiu
vysokej a ¢o najjednotnejsej urovne ochrany spotrebitel'a aproximaciou urcitych aspektov
zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni clenskych $tatov, ktoré sa

tykaju zmluv medzi cestujicimi a obchodnikmi o balikoch cestovnych sluzieb, a ur¢itych
aspektov zmliv medzi organizatormi balikov sluZieb a poskytovate'mi cestovnych sluzieb
a osobitnych poziadaviek na informdcie uplatniteI'nych v ur€itych situaciach, ktoré nevedu

k vytvoreniu balika sluzieb.*
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3. Clanok 2 sa meni takto:
a)  odsek 1 sa nahradza takto:

,1. Tato smernica sa vztahuje na baliky sluzieb pontukané na predaj alebo
predavané obchodnikmi cestujicim a na osobitné poziadavky na informécie
uplatniteI'né v urcitych situdciach, ktoré nevedu k vytvoreniu balika sluzieb.
Vzt'ahuje sa aj na pravo organizatorov na refundaciu od poskytovatel'ov
cestovnych sluzieb v pripadoch zruSenia alebo neposkytnutia sluzby, ktora je

sucastou balika cestovnych sluzieb.*;
b)  odsek 2 sa nahradza takto:
,»2. Tato smernica sa nevztahuje na:

a)  baliky sluzieb na obdobie kratsie ako 24 hodin, pokial’ v nich nie je

zahrnuty noclah;

b)  baliky sluzieb pontikané prilezitostne a bez ucelu zisku a len obmedzene;j

skupine cestujucich;

c)  baliky sluzieb zakupené na zaklade vSeobecnej dohody o zabezpeceni
sluZzobnych ciest uzatvorenej medzi obchodnikom a inou fyzickou alebo
pravnickou osobou, ktora kona na cely suvisiace s jej obchodnou alebo

podnikatel'skou ¢innost'ou, remeslom alebo profesiou.*
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4. Clanok 3 sa meni takto:

a)  bod 2 sa nahradza takto:

2

,balik sluzieb* je kombindacia aspont dvoch réznych druhov cestovnych sluzieb

na ucely tej istej cesty alebo dovolenky, ak:

a)  uvedené sluzby skombinoval jeden obchodnik, a to aj na poziadanie
cestujuceho alebo v sulade s jeho vyberom, pred uzavretim jednej

zmluvy o vsetkych sluzbach, alebo

b)  bez ohl'adu na to, ¢i sa uzavri samostatné¢ zmluvy s jednotlivymi

poskytovatel'mi cestovnych sluzieb, ide o sluzby:

1)  zaktpené na jednom predajnom mieste, pricom si ich cestujici

zvolil skor, nez stuhlasil so zaplatenim;

i1)  ponukané, predavané alebo uctované za sthrnnu alebo celkovu

cenu bez ohl'adu na akékol'vek oddelené uctovanie;

iii) propagované alebo predavané pod ndzvom ,,balik sluzieb* alebo

pod podobnym nazvom;
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iv)  kombinované po uzavreti zmluvy, na zéklade ktorej obchodnik
opraviuje cestujuceho na vyber spomedzi r6znych druhov

cestovnych sluzieb, alebo

v)  zakupené od jednotlivého obchodnika alebo obchodnikov
prostrednictvom prepojenych online rezervacnych procesov,
v ramci ktorych sa osobné udaje cestujuceho, prostrednictvom
ktorych ho mozno identifikovat’ ako zmluvnu stranu, zasielaja
od obchodnika, s ktorym sa uzatvara prva zmluva, inému
obchodnikovi alebo inym obchodnikom, a zmluva s tymto inym
obchodnikom alebo tymito inymi obchodnikmi sa uzavrie

najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej cestovnej sluzby.

Kombinécia cestovnych sluzieb, v rdmci ktorej je najviac jeden druh cestovne;j
sluzby uvedeny v bode 1 pism. a), b) alebo ¢) kombinovany s jednou alebo
viacerymi sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v bode 1 pism. d), nie je

balikom sluzieb, ak sluzby uvedené v bode 1 pism. d):

a)  nepredstavuju asponi 25 % z hodnoty kombinacie, nepropaguji sa ako
podstatny prvok kombindacie ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok

alebo

b)  savybrali a zakuapili az po zacati poskytovania cestovnej sluzby uvedenej

v bode 1 pism. a), b) alebo c);*;
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b)  bod 5 sa vypusta;
c) bod 7 sa nahradza takto:

»71. ,obchodnik* je akdkol'vek fyzicka osoba alebo akakol'vek pravnicka osoba bez
ohl'adu na to, ¢i je v stkromnom alebo verejnom vlastnictve, ktord v stivislosti
so zmluvami, na ktoré sa vzt'ahuje tato smernica, koné na ucely, ktoré sa tykaja
jej obchodnej alebo podnikatel'skej Cinnosti, remesla alebo povolania, v pozicii
organizatora, predajcu, alebo poskytovatel’a cestovnych sluzieb, a to aj

prostrednictvom inej osoby konajucej v jej mene alebo z jej poverenia;
d) bod 12 sa nahradza takto:

,»12. ,,neodvratitelné a mimoriadne okolnosti* su objektivne okolnosti, ktoré strana,
ktord sa na takéto okolnosti odvolava, nemdze ovplyvnit, a ktorych désledkom

nemohla zabréanit’, ani keby sa prijali vSetky primerané opatrenia;*
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5. V clanku 5 sa odsek 1 meni takto:
a) v pismene a) sa bod viii) nahradza takto:

,,Viil) informacia o tom, ¢i su cestovné sluzby zahrnuté v baliku sluzieb
vo vSeobecnosti pristupné osobam so znizenou pohyblivost'ou bez ohl'adu
na to, €i je tato zniZzena pohyblivost’ spésobena zdravotnym postihnutim alebo
inymi pric¢inami, a bez ohl'adu na to, ¢i je tato znizena pohyblivost’ trvala alebo
docasna, a na ziadost’ cestujuceho aj d’alSie informécie o pristupnosti alebo
vhodnosti balika sluzieb vzh'adom na osobitné potreby, ktoré cestujuci

oznamil;";
b)  pismeno b) sa nahradza takto:

,»b) obchodné meno a geograficka adresa organizatora a v prislusnych pripadoch
predajcu, ako aj ich telefénne ¢islo a v prislusnych pripadoch elektronicka
adresa, ktoré cestujucemu umoznia rychlo kontaktovat’ organizatora a v

prislusnych pripadoch predajcu a ucinne s nimi komunikovat’;*;
c)  pismeno d) sa nahradza takto:

,»d) spoOsob platby vratane akychkol'vek existujucich vernostnych bodov alebo
inych vyhod v ramci systému odmeniovania a kazdej sumy alebo
percentualneho podielu z ceny, ktoré sa maju zaplatit’ ako zaloha,

a harmonogramu na zaplatenie zostatku alebo finan¢né zaruky, ktoré ma

cestujuci zaplatit’ alebo poskytnat’;*;
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d) pismeno f) sa nahradza takto:

1)

relevantné vSeobecné informacie o pasovych a vizovych poziadavkach vratane
pribliznych lehdt na ziskanie viz a informacie o zdravotnych formalitach

v krajinach urcenia a tranzitu;*;

€) pismeno g) sa nahradza takto:

»2)

informacie, ze cestujuci ma pravo ukoncit’ zmluvu o baliku cestovnych sluzieb
kedykol'vek pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb, a to za platbu
primerané¢ho a odévodneného stornovacieho poplatku alebo v

prislusnych pripadoch standardného stornovacieho poplatku, ktory pozaduje
organizator, v sulade s ¢lankom 12 ods. 1, a Ze cestujici ma pravo ukoncit’
zmluvu o baliku cestovnych sluzieb bez zaplatenia stornovacieho poplatku

v pripade neodvratiteI'nych a mimoriadnych okolnosti v stlade s ¢lankom 12

ods. 2;
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6. Vklad3 sa tento ¢lanok:

,,Clanok 5a

Predzmluvné informacie v osobitnych situaciach pri rezervacii

1.  Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 23, v tych situaciach pri rezervacii, ktoré nevedu
k vytvoreniu balika sluzieb a v ktorych obchodnik vyzve cestujliceho, aby si zakupil
d’al$i druh cestovnej sluzby na ta istu cestu alebo dovolenku, obchodnik pri tejto
vyzve informuje cestujiceho jasnym, zrozumitenym a zreteI'nym spdsobom, ze ak
cestujuci po tom, ¢o suhlasil so zaplatenim za prvy druh cestovnej sluzby, nasledne
suhlasi s tym, ze zaplati za d’al$i druh cestovnej sluzby, prvy druh cestovnej sluzby
a d’alsi druh cestovnej sluzby nebudu predstavovat’ balik sluzieb a cestujuci nebude

moct’ vyuzivat’ prava uplatniteI'né na baliky sluzieb podl'a tejto smernice.

2. Ak obchodnik adresuje cestujucemu vyzvu uvedent v odseku 1 pred tym, ako
cestujuci suhlasi so zaplatenim za prvy druh cestovnej sluzby, ale neposkytne
informacie podl'a uvedeného odseku, a cestujuci nasledne suhlasi so zaplatenim
za takyto d’alsi druh cestovnej sluzby na tom istom predajnom mieste do 24 hodin po
tom, ako cestujici suhlasil so zaplatenim za prvy druh cestovnej sluzby, prislusné
cestovné sluzby predstavuju balik sluzieb a obchodnik sa povazuje za organizatora

tohto balika sluzieb.*
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7. Clanok 7 sa meni takto:

a) v odseku 2 sa pismeno b) nahradza takto:

D)

informacie:

i)

o tom, Ze organizator je zodpovedny za riadne poskytnutie vSetkych
cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve o baliku cestovnych sluzieb

v stlade s ¢lankom 13, za kazda refundéciu, ktora sa mé poskytnut’ v
dosledku ukoncenia uvedenej zmluvy alebo jej zmien, a za poskytnutie

pomoci v stlade s ¢lankom 16, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach;

v prislusnych pripadoch o tom, ze cestujuci mdéze organizatora

kontaktovat’ aj prostrednictvom predajcu;*;
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b) v odseku 2 sa pismeno g) nahradza takto:

»2)

informécie o mechanizmoch vybavovania staznosti vratane jazyka alebo
jazykov, v ktorych mozno st'aznost’ podat’ a v ktorych sa bude vybavovat,

a fyzickej alebo elektronickej adresy, na ktort mozno staznosti podat’, ako

aj informdacie o mechanizmoch alternativneho rieSenia sporov podl'a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU* a v prislusnych pripadoch

o subjekte alternativneho riesenia sporov, do ktorého prislusnosti obchodnik

patri;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013

o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie
(ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni
spotrebitel’skych sporov) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).%;

c)  vklada sa tento odsek:

»2a. K zmluve o baliku cestovnych sluzieb sa pripoji prislusny informaény formular

uvedeny v prilohe I a spristupni sa cestujlicemu na trvanlivom nosic¢i v ¢ase
uzavretia uvedenej zmluvy. Zmluva o baliku cestovnych sluzieb musi

obsahovat jasny odkaz na uvedeny informacény formular.*
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8. Clanok 12 sa meni takto:
a)  odsek 1 sa nahradza takto:

1. Clenské $taty zabezpecia, aby mal cestujiici pravo ukoné¢it’ zmluvu o baliku
cestovnych sluzieb kedykol'vek pred zacCiatkom poskytovania balika sluzieb.
Ak cestujuci ukon¢i zmluvu o baliku cestovnych sluzieb podl'a tohto odseku,
mdze sa od neho pozadovat’, aby organizatorovi zaplatil primerany
a odovodneny stornovaci poplatok pod podmienkou, ze sa v zmluve stanovuje

moznost’ uctovat’ takyto poplatok.
V zmluve o baliku cestovnych sluzieb uvedenej v prvom pododseku sa moze:

a)  stanovit primerany Standardny stornovaci poplatok na zaklade ¢asu
ukoncenia zmluvy pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb
a oCakavanych uspor nadkladov a prijmu z ndhradného poskytnutia
cestovnych sluzieb vo forme pevnych siim alebo percentualnych
podielov ceny balika sluzieb alebo vo forme podobnej metédy vypoctu

alebo

b)  stanovit), Ze stornovaci poplatok zodpoveda cene balika sluzieb zniZenej
o prislusné uspory nakladov a o prijem z alternativneho poskytnutia
cestovnych sluzieb alebo niZ$ej sume, na ktorej sa zmluvné strany

dohodli.
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Ak sa v zmluve o baliku cestovnych sluzieb stanovuje, Ze sa mdze uctovat’
stornovaci poplatok, ale neuvadzaju sa ziadne d’alSie Specifikacie, stornovaci
poplatok zodpoveda cene balika sluzieb znizenej o prislusné uspory nakladov
a prijem z alternativneho poskytnutia cestovnych sluzieb alebo nizsej sume,

na ktorej sa zmluvné strany dohodli.

Na ziadost’ cestujuceho poskytne organizator odévodnenie prislusnych

stornovacich poplatkov.*;
b)  odsek 2 sa nahradza takto:

,»2. Bez ohl'adu na odsek 1 ma cestujuci pravo ukoncit’ zmluvu o baliku cestovnych
sluzieb pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb bez zaplatenia
akéhokol'vek stornovacieho poplatku, ked’ mozno odévodnene ocakavat’,
ze plnenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb bude vyznamne ovplyvnené
neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami, ktoré nastali v mieste
odchodu alebo ktoré nastali v mieste ur¢enia alebo jeho bezprostrednej
blizkosti, alebo ktoré maju vplyv na cestu cestujuceho do uvedeného miesta
urcenia alebo z neho. V pripade ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
podl’a tohto odseku ma cestujuci pravo na uplnt refundéciu vsetkych platieb

za balik sluzieb, ale nema pravo na dodato¢nt ndhradu.*;
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c)  odsek 4 sa nahradza takto:

4.

Organizator poskytne akukol'vek refundaciu pozadovant podl'a odsekov 2 a 3,
alebo pokial’ ide o odsek 1, vrati vSetky platby uskutocnené cestujicim alebo
v jeho mene za balik sluzieb, znizené o primerany a odovodneny stornovaci
poplatok. Organizator poskytne taktto refundaciu alebo vrati dané platby
cestujucemu bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskdr do 14 dni
po ukonceni zmluvy o baliku cestovnych sluzieb bez toho, aby o to musel
cestujuci vopred poziadat’. Ak platobné udaje cestujuceho uz nie st platné,
uvedend 14-diiova lehota na refundaciu zac¢ina plynut’ od okamihu, ked’

cestujuci poskytne organizatorovi spravne platobné tidaje.

Ak sa organizator a cestujici do 14 dni po ukonceni zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb podla odseku 1, 2 alebo 3 dohodnt na ndhradnom baliku
sluzieb rovnakej alebo vyssej kvality, cestujici nema pravo na refundaciu ani
vratenie platieb. Ak cestujuci prijme nadhradny balik sluzieb nizSej kvality
alebo ceny, organizator refunduje cestujlicemu sumu zodpovedajiucu rozdielu
medzi vysSou zaplatenou cenou a nizSou cenou ndhradného balika sluzieb

najneskor do 14 dni po dosiahnuti dohody o ndhradnom baliku sluzieb.
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Ak Clenské Staty zavedu alebo zachovaji mechanizmy zamerané

na zabezpecenie toho, aby sa refundacie poskytovali cestujicim po ukonceni
zmluv o baliku cestovnych sluzieb v sulade s odsekmi 2 a 3 tohto ¢lanku

v lehote stanovenej v prvom pododseku tohto odseku, informuju o tychto
mechanizmoch Komisiu a centralne kontaktné miesta ostatnych ¢lenskych

Statov uvedené v ¢lanku 18 ods. 2.
9. Vklada sa tento ¢lanok:

,,Clanok 12a
Poukazky

1. Clenské staty zabezpetia, aby v pripade ukondenia zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb podl'a ¢lanku 10, 11 alebo 12 mal organizator pravo poskytnut’ cestujicemu
moznost’ prijat’ namiesto refundacie poukazku zodpovedajicu aspoi sume
refundacie, na ktori ma cestujuci pravo (d’alej len ,,pravo cestujiceho
na refundéciu®). Organizator méze ponuknut’ poukazku vo vyssej hodnote, ako je

vyska prava cestujuceho na refundéciu.

2. Cestujici mdze pouzit’ poukazku na aktikol'vek cestovnu sluzbu, ktorti pontika

organizator, a moze si poukazku uplatnit’ po Castiach.

3. Organizatori nesmu pri rezervacii cestovnych sluzieb znevyhodnovat’ drzitel'ov

poukazok oproti ostatnym cestujicim.
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4.  Organizator pri pontkani poukazky cestujucemu a pred tym, ako ju cestujuci

vyslovne prijme, tohto cestujuceho jasne a zreteI'ne informuje na trvanlivom nosici:

a)

b)

d)

g)

o tom, Ze cestujuci ma pravo na refundaciu do 14 dni a nie je povinny

poukazku prijat’;
o hodnote poukazky;

o vyske prava cestujuceho na refundaciu a o tom, ze tato suma je kryta

ochranou v pripade insolvencie organizatora;

o tom, Ze poukazku mozno pouzit’ v plnom rozsahu alebo Ciastocne a ze ju
mozno pouzit’ na akukol'vek cestovnu sluzbu, ktorti organizator ponuka,
a ze ak sa poukazka pouzije na rezervaciu samostatnej cestovnej sluzby,

na dant zmluvu sa nebude vztahovat’ ochrana stanovena v tejto smernici;
o obdobi platnosti poukéazky;
o tom, ze poukdzku mozno postupit’ len raz a ze postipenie je bez poplatku;

o tom, ze ak poukézka nebola uplatnena do plnej vysky prava cestujuceho
na refundéaciu do konca obdobia jej platnosti, cestujlicemu sa zostatok
uvedeného prava na refundaciu vyplati v lehote 14 dni po skonceni uvedeného

obdobia platnosti bez toho, aby bolo potrebné o to vopred poziadat’.
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Poukézka sa vydava na trvanlivom nosici a obsahuje informécie uvedené v odseku 4
pism. b) az g) a vyjadrené jasnym a zrozumite'nym spdsobom. Uvedie sa v nej aj
obchodné meno organizatora, informacie, ktoré¢ su cestujici povinni poskytnut’
organizatorovi na to, aby bolo postipenie poukazky inej osobe platné, a datum

zaciatku a konca obdobia platnosti.

Poukézka je platna najviac 12 mesiacov odo dila, ked’ ju cestujuci vyslovne prijme
v stilade s odsekom 4. Toto obdobie platnosti sa mdze prediZit len raz, a to najviac
o 12 mesiacov pod podmienkou, Ze obe zmluvné strany vyjadria s tymto predizenim

vyslovny sthlas na trvanlivom nosi¢i.

Pravo cestujiceho na refundéciu sa pocas platnosti poukazky pozastavi pod
podmienkou, Ze cestujlci dostal informacie uvedené v odseku 4 a vyslovne prijal
poukéazku na trvanlivom nosi¢i namiesto refundéacie. Zmluvné strany sa mozu
kedykol'vek dohodnut’ na tiplnej alebo Ciasto¢nej refundécii pred tym, ako sa
poukazka uplatni alebo ako sa skon¢i jej platnost’. Pravo cestujuceho na refundéaciu

zanikd, ked’ sa poukézka uplatni do plnej vysky uvedeného prava na refundaciu.
Pozastavenie prava cestujuceho na refundaciu sa skon¢i:

a)  po uplynuti platnosti poukazky, ak poukdzka nebola uplatnena do vysky prava

cestujuceho na refundéciu, alebo
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b)  ak sa zmluvné strany pred uplynutim platnosti poukézky dohodnu na refundécii

akéhokol'vek zostatku prava cestujuceho na refundéaciu, alebo
c) v pripade insolvencie organizatora.

9.  Organizator poskytne cestujucemu refundaciu bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom
pripade najneskor do 14 dni po skonceni pozastavenia prava cestujiceho
na refundéciu v sulade s odsekom 8 pism. a) a b) bez toho, aby o to cestujiici musel

vopred poziadat’.

10. Cestujici mozu poukazku postupit’ inej osobe len raz. Postipenie je platné len vtedy,
ak cestujuci, ktory poukazku postupuje, informuje o postipeni organizatora
na trvanlivom nosi¢i a poskytne osobné tidaje nadobudatel’a potrebné na to, aby
si nadobtidatel’ mohol uplatnit’ poukdzku alebo aby sa mu mohla poskytnit’
refundécia na konci platnosti poukazky. Organizator bez zbytocného odkladu potvrdi
na trvanlivom nosi¢i postipenie poukazky. Organizatori si za postupenie nesmi

uctovat’ ziadny poplatok.*
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10. Vklad3 sa tento ¢lanok:

,,Clanok 16a

Vybavovanie staznosti

1. Organizator zabezpeci, aby ho bolo mozné 'ahko kontaktovat’ prostrednictvom
kontaktnych miest uvedenych v sulade s ¢lankom 7 ods. 2 pism. d) a aby bol schopny
ucinne reagovat’ na podnety cestujucich alebo v ich mene, a to najmé na tie, ktoré sa
tykajua poskytnutia pomoci podl'a ¢lanku 16, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach,
alebo akéhokol'vek nesuladu so zmluvou, ku ktorému doéjde pocas poskytovania

balika sluzieb, a suvisiacich prostriedkov napravy stanovenych v ¢lanku 13.

2. Organizator musi mat’ okrem toho zavedené opatrenia na i¢inné vybavovanie inych

druhov st’aznosti, nez su st'aznosti uvedené v odseku 1.

Organizator potvrdi prijatie takychto staznosti na trvanlivom nosici do siedmich dni
od ich prijatia a poskytne cestujucemu odévodnent odpoved’ na trvalom nosici do 60

dni odo dna podania staznosti.

Clenské §taty mozu stanovit’ kratsie lehoty, neZ sa uvadza v druhom pododseku tohto

odseku.
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3. Pokial organizétor v plnej miere neakceptuje staznost’ cestujiceho, informuje
cestujiceho vo svojej odovodnenej odpovedi o akychkol'vek mechanizmoch
alternativneho riesenia sporov podl'a smernice 2013/11/EU, ktoré ma cestujuci

v danej veci k dispozicii.*
11. Clanok 17 sa nahradza takto:

,,Clanok 17

Ucinnost a rozsah ochrany v pripade insolvencie

1.  Clenské $taty zabezpeéia, aby organizatori usadeni na ich uzemi poskytovali
zabezpeku refundacie vSetkych platieb uskuto¢nenych cestujiicimi alebo v ich mene
v pripade insolvencie organizatora. Uvedena zadbezpeka zahiiia ochranu
uskuto¢nenych platieb v pripadoch, ked’ sa balik sluzieb tplne alebo ¢iastocne
neposkytol v désledku insolvencie organizatora alebo ked’ ma cestujuci pravo
na refundéciu. Ak cestujuci dostane poukazku, zabezpeka sa obmedzi na vysku prava
cestujuceho na refundéciu. Ak je v zmluve o baliku cestovnych sluzieb zahrnuta
spiato€na cesta, organizatori tieZ poskytnu zabezpeku repatriacie cestujuceho. Moze

sa ponuknut’ pokra¢ovanie poskytovania balika sluzieb.

Organizatori, ktori nie st usadeni v ¢lenskom State a ktori predavaju alebo pontkaju
na predaj baliky sluzieb v niektorom ¢lenskom State alebo akymkol'vek sposobom
smeruju takéto ¢innosti na niektory ¢lensky §tat, maji povinnost’ poskytovat’

zabezpeku v sulade s pravom tohto ¢lenského $tatu.
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2. Zébezpeka uvedend v odseku 1 je ucinnd a vztahuje sa na rozumne predvidatel'né
naklady. Vzt'ahuje sa na sumy platieb za baliky sluzieb uskuto¢nené cestujucimi
alebo v ich mene, pri¢om sa zohl'adiiuje dizka obdobia uplynuta od prijatia
akychkol'vek platieb do dokoncenia poskytovania balikov sluzieb, ako aj odhadované
naklady na repatriaciu v pripade insolvencie organizatora. Zabezpeka musi byt’ vzdy
dostatocna na pokrytie nakladov na refundaciu a v prislusnych pripadoch repatriaciu.
Pri zébezpeke sa zohl'adnuje skutocnost’, ze k insolvencidm méze dojst, ked’ maju
organizatori v drzbe najvyssiu sumu platieb. Pri zdbezpeke sa zohl'adnuju aj vsetky

zmeny v objeme predaja balikov sluZzieb.

3. Scielom zabezpecit tcinnost’ ochrany v pripade insolvencie ¢lenské staty dohliadaju
na opatrenia organizatorov usadenych na ich uzemi, ktor¢ sa tykaji ochrany
v pripade insolvencie, a monitoruju dostupnost’ rieSeni v oblasti ochrany v pripade

insolvencie.

4.  Ochrana v pripade insolvencie organizatora sa na cestujucich vztahuje bez ohl'adu
na miesto ich pobytu, miesto odchodu alebo miesto predaja balika sluzieb a bez
ohl'adu na ¢lensky $tat, v ktorom je subjekt zodpovedny za ochranu v pripade

insolvencie usadeny.

5.V pripade, ze poskytnutie balika sluzieb je ovplyvnené insolvenciou organizatora,
zébezpeka je bez poplatku k dispozicii na zabezpecenie repatriacii a v pripade

potreby na financovanie ubytovania pred repatriaciou.
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Refundécia platieb sa cestujucim poskytne bez zbytocného odkladu a v kazdom
pripade najneskor do Siestich mesiacov po predlozeni dokumentov potrebnych

na posudenie ich Ziadosti.

Vo vynimoc¢nych a riadne odévodnenych pripadoch, a to aj vtedy, ked’ subjekt alebo
organ zodpovedny za spracovanie ziadosti dostane v kratkom ¢ase mimoriadne
vysoky pocet ziadosti alebo ked’ insolvencia organizatora ovplyviluje cestujucich

z niekol’kych ¢lenskych Statov, sa refundacia platieb poskytne do deviatich mesiacov

po predlozeni potrebnych dokumentov.

Clenské §taty mozu stanovit’ kratsie lehoty, neZ sa uvadza v prvom a druhom

pododseku.

Clenské §taty zabezpedia, aby v pripade insolvencie organizatora dostali cestujuci
bez zbyto¢ného odkladu prostrednictvom vhodnych komunika¢nych kanalov

informadcie, aspon pokial’ ide o:
a)  skutoCnost’, Ze organizator sa dostal do insolvencie,

b)  ndzov a kontaktné udaje subjektu zodpovedného za ochranu v pripade
insolvencie alebo v prislusnych pripadoch nézov a kontaktné udaje prislusného

organu;
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c) ich prava vo vzt'ahu k balikom sluzieb, ktorych poskytovanie sa uz zacalo

alebo ktoré stale mozu byt poskytnuté, a
d)  dokumenty, ktoré cestujici musia predlozit’, aby mohli poziadat’ o refundaciu.

8.  Kazdy ¢lensky stat zabezpeci, aby boli verejne pristupné a aktualizované online
zoznamy vsetkych organizatorov a v prislusnych pripadoch predajcov usadenych
na jeho uzemi, na ktorych sa vzt'ahuje ochrana v pripade insolvencie podla
vnutro§tatnych ustanoveni, ktorymi sa transponuje tato smernica. Clenské $taty
poskytuju Komisii odkazy na webové sidla svojich zoznamov spolu s oznamenim
vnutro$tatnych ustanoveni, ktorymi sa transponuje tato smernica, a bezodkladne jej
oznamuju vSetky zmeny tychto odkazov. Komisia na svojom webovom sidle zverejni
zoznam odkazov, ktoré jej poskytli ¢lenské Staty. Komisia uvedeny zoznam bez
zbyto¢ného odkladu aktualizuje vZzdy, ked’ jej niektory z €lenskych Statov oznami

novy odkaz.

9. Ak je to odévodnené vzhl'adom na platby prijaté predajcami, ¢lenské Staity mozu
od predajcov pozadovat’, aby si okrem organizatorov aj oni zabezpecili ochranu
v pripade insolvencie, a to bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 13 ods. 1 druhy
pododsek.*
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12. Clanok 18 sa meni takto:

a)  odsek 2 sa nahradza takto:

2

Clenské staty urcia centralne kontaktné miesta na ulahc¢enie administrativnej

spoluprace a dohl'adu nad organizatormi pdsobiacimi v r6znych Clenskych

Statoch a na vymenu informacii v suvislosti s ochranou v pripade insolvencie

a s akymikol'vek mechanizmami zavedenymi na zabezpec€enie u¢innosti
refundacie po ukon&eni zmluv o baliku cestovnych sluZieb. Clenské §taty
oznamia kontaktné udaje uvedenych kontaktnych miest vSetkym ostatnym

¢lenskym $tatom a Komisii.*;

b)  odsek 3 sa nahradza takto:

3.

Centralne kontaktné miesta si navzajom spristupiiuju vSetky potrebné
informécie o svojich vnutrostatnych poziadavkach na ochranu v pripade
insolvencie a o totoznosti subjektu alebo subjektov, ktoré si zodpovedné
za ochranu v pripade insolvencie, pokial’ ide o konkrétnych organizatorov

usadenych na ich tzemi.*;
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c)  odsek 4 sa nahradza takto:

4. Ak ma ¢lensky Stat pochybnosti o ochrane v pripade insolvencie urcitého
organizatora, poziada o objasnenie ¢lensky stat, v ktorom je organizator
usadeny. Clenské $taty odpovedajii na Ziadosti z inych ¢lenskych $tatov &o
najskor, pricom zohl'adiiuju naliehavost’ a zlozitost’ veci. Prva odpoved’

v kazdom pripade zahffia totoznost’ organizatora alebo v prislusnych pripadoch
predajcu a subjektu alebo subjektov zodpovednych za ochranu v pripade

insolvencie. Zasiela sa najneskor do 15 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti.*
13. Kapitola VI obsahujuca ¢lanok 19 sa vypusta.
14. V ¢lanku 21 sa prvy odsek nahradza takto:

,.Clenské $taty zabezpecia, aby bol obchodnik zodpovedny za vsetky chyby zapri¢inené
technickymi poruchami v rezerva¢nom systéme, ktoré mu mozno pripisat’, a pokial
obchodnik sthlasil s tym, ze zabezpedi rezervaciu balika sluzieb, aj za chyby vzniknuté

pocas rezervacného procesu.*
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15. Clanok 22 sa nahradza takto:

,,Clanok 22

Pravo na napravu a pravo organizatorov na refundaciu

1.  V pripadoch, ked’ organizator alebo, v stilade s ¢lankom 13 ods. 1 druhym
pododsekom alebo ¢lankom 20, predajca zaplati ndhradu, prizné zniZenie ceny alebo
splni iné povinnosti, ktoré mu ukladé tato smernica, lenské Staty zabezpecia, aby
organizator alebo predajca mal pravo domahat sa napravy od kazdej tretej strany,
ktora prispela k udalosti, na zaklade ktorej vznikla povinnost’ nahrady, znizenia ceny

alebo iné povinnosti.

2. Clenské staty zabezpetia, aby v pripade, Ze poskytovatel’ cestovnych sluZieb zrusi
sluzbu, ktora je sticast'ou balika sluzieb, alebo ju neposkytne, tento poskytovatel’
sluzieb do siedmich dni refundoval organizatorovi vSetky platby, ktoré organizator
za uvedent sluzbu uskutoc¢nil. Uvedena sedemdnova lehota zacina plynut’ diiom
nasledujucim po zruseni sluzby alebo v den, ked’ sa mala sluzba poskytnut, podl'a

toho, ¢o nastane skor.
16. V ¢lanku 23 sa odsek 1 nahradza takto:

»1. Vyhlasenie organizétora balika sluzieb, ze kona vylucne ako poskytovatel cestovnej
sluzby, ako sprostredkovatel alebo v inej pozicii, alebo zZe balik sluzieb
nepredstavuje balik sluzieb, nezbavuje tohto organizatora povinnosti ulozenych

podla tejto smernice.*
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17. Priloha I sa nahraddza textom uvedenym v prilohe k tejto smernici.

18. Priloha II sa vypusta.

Clanok 2

Podavanie sprav zo strany Komisie a preskumanie

Komisia do ... [pét’ rokov po nadobudnuti G¢innosti tejto pozmenujicej smernice] predlozi
Europskemu parlamentu a Rade spravu o uplatiiovani tejto smernice. Uvedena sprava obsahuje
najmi posudenie uplatiiovania ¢lanku 5a smernice (EU) 2015/2302, vlozeného ¢lankom 1 bodom 6
tejto smernice, a zohl'adni sa v nej vplyv na mikroorganizatorov a na malych a strednych

organizatorov.
V pripade potreby sa k sprave pripoja legislativne navrhy.
Cldanok 3
Transpozicia

1. Clenské $taty prijmu a uverejnia do ... [28 mesiacov po nadobudnuti Gi¢innosti tejto
pozmeinujucej smernice] opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu s touto smernicou.

Bezodkladne o tom informuju Komisiu.

Tieto opatrenia uplatiiuju od ... [34 mesiacov po dni nadobudnutia Gi¢innosti tejto

pozmenujucej smernice].
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Clenské $taty uvedd priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich Giradnom uverejneni

odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské Staty.

2. Clenské $taty oznamia Komisii znenie hlavnych opatreni vnitro§tatnych pravnych

predpisov, ktoré prijmu v oblasti pdsobnosti tejto smernice.
Clanok 4
Nadobudnutie ucinnosti

Tato smernica nadobuda Uc¢innost’ dvadsiatym ditom nasledujucim po jej uverejneni v Uradnom

vestniku Eurdpskej unie.

Cldnok 5
Adresati
Tato smernica je urcend ¢lenskym Statom.
V..
Za Europsky parlament Za Radu
predsednicka predseda/predsednicka
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PRILOHA
L,PRILOHA I

Cast A

Formular standardnych informacii pre zmluvy o baliku cestovnych sluzieb v pripade, Ze existuje

moznost’ pouzitia hypertextovych odkazov

HLAVNE PRAVA CESTUJUCEHO

Kombinacia cestovnych sluzieb, ktord vam je pontikand, predstavuje balik

sluzieb v zmysle smernice (EU) 2015/2302 o balikoch cestovnych sluzieb.

Budu sa preto na vas vztahovat’ vietky prava EU, ktoré sa vzt'ahuju

na baliky sluzieb. Spolo¢nost’ XY ako organizator tohto balika sluZieb
[(vo vhodnych pripadoch podl'a platného vnutrostatneho prava)

a spolo¢nost’ XZ ako predajca]! [nesie/nesu] v plnej miere zodpovednost’
za riadne poskytnutie balika sluzieb.

Vase platby urcené spolo¢nosti XY [(vo vhodnych pripadoch)

a spolo¢nosti YZ2] st okrem toho v sulade s pravom chranené, a ak je
do balika sluzieb zahrnuté spiato¢na cesta, je zaru¢end vasa repatriacia,
ak sa [uvedena spolo¢nost’/uvedené spolo¢nosti®] [dostane /dostant]
do insolvencie.

Dalsie informacie o hlavnych pravach podl'a smernice (EU) 2015/2302
vratane informacii o zmenach zmluvy, zruseniach, refundécii,
zodpovednosti za to, ak sluzby neboli poskytnuté riadne, a o ochrane

v pripade insolvencie, ako aj o subjektoch, ktoré sa maju kontaktovat’,
mozno ziskat’ tu (poskytnl sa vo forme hypertextového odkazu).

Spravnu alternativu zvolia ¢lenské Staty s prihliadnutim na ich transpoziciu smernice.
Pozri poznamku pod ¢iarou €. 1.
Pozri poznamku pod ¢iarou €. 1.
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Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujucemu poskytnu tieto informacie:
Hlavné prava podl'a smernice (EU) 2015/2302
Informacie

— Pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb dostanu cestujuci vsetky zékladné
informadcie o baliku sluzieb vratane informacii o cene a platbach splatnych v Case

rezervacie.

— Po uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluzieb dostant cestujici zmluvu na trvanlivom

nosici (napriklad v papierovej forme alebo e-mailom).
Zodpovedny obchodnik a kontaktné miesta

— Vzdy existuje aspon jeden obchodnik, ktory nesie zodpovednost’ za riadne poskytnutie
vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v baliku sluzieb. Uvedeny obchodnik je
organizatorom balika sluzieb, ako sa uvadza v texte vyssie v ramc¢eku a v zmluve. Zmluva

musi obsahovat’ kontaktné udaje organizatora.

— Ak sa balik sluzieb predava prostrednictvom predajcu (napriklad cestovnej agentury),
cestujuci sa mézZu obratit’ aj na predajcu, ak sa vyskytna problémy alebo chctl zaslat’
spravu organizatorovi. Kontaktné udaje predajcu st uvedené aj v zmluve. V zavislosti
od prislusného vnutroStatneho prava moézu byt’ za poskytovanie balika sluzieb zodpovedni

aj predajcovia.
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— Cestujuci dostanu telefonne Cislo pre nudzové situécie alebo tdaje kontaktného miesta,
prostrednictvom ktorych sa mézu pocas cesty alebo dovolenky spojit’ s organizatorom

alebo predajcom.
Postapenie zmluvy

— Cestujuci mozu postupit’ balik sluzieb inej osobe, ¢o moze byt’ spoplatnené. Cestujuci musi
postupenie oznadmit’ organizatorovi alebo v prislusnych pripadoch predajcovi s primeranym

predstihom.
Zvysenie cien

— Cena balika sluzieb sa moze zvysit, len ak sa zvysia osobitné naklady (napriklad ceny
paliva) a ak je to vyslovne stanovené v zmluve, a nie neskor ako 20 dni pred zaciatkom
poskytovania balika sluzieb. Ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny balika sluzieb, cestujuci
moézu zmluvu ukoncit’ a v takom pripade sa im vratia ich peniaze. Ak si organizétor
v zmluve vyhradi pravo na zvySenie ceny, cestujici maji pravo na znizenie ceny,

ak sa prislusné néklady znizia.
Ukoncenie zmluvy pred zaiatkom poskytovania balika sluzieb

— Cestujici mozu zmluvu ukoncit’ bez zaplatenia stornovacieho poplatku a poskytne sa im
uplna refundacia vSetkych platieb, ak sa vyznamnym sposobom zmeni niektory zo
zékladnych prvkov balika sluzieb alebo ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny balika

sluzieb.

— Ak obchodnik, ktory nesie zodpovednost’ za balik sluzieb, zrusi balik sluzieb pred
zaciatkom jeho poskytovania, cestujiici maju pravo na refundaciu a vo vhodnych pripadoch

na nahradu.
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— Cestujuci mozu pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb ukoncit’ zmluvu bez zaplatenia
stornovacieho poplatku, ak cestu alebo dovolenku vyznamne ovplyvituju neodvratiteI'né
a mimoriadne okolnosti. Priklady neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti zahfnaja
prirodné katastrofy, vdzne bezpe¢nostné problémy alebo rizika pre verejné zdravie, pri

ktorych mozno oddévodnene ocakavat’, ze ovplyvnia balik sluzieb.

— Cestujuci mozu okrem toho kedykol'vek pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb
zmluvu ukoncit’, a to aj z osobnych dovodov, za primerany a odévodneny stornovaci
poplatok. Cestujici musia byt informovani o takychto poplatkoch pred uzatvorenim

zmluvy a v zmluve.
Refundacia

— Vo vSetkych pripadoch, ked’ organizator alebo cestujuci zrusi balik sluzieb, cestujiicim sa
musi poskytnut’ refundacia ich platieb (vo vhodnych pripadoch s prihliadnutim
na stornovacie poplatky) do 14 dni, pokial’ sa zmluvné strany v uvedenej 14-diiovej lehote
nedohodntl na nahradnom baliku sluzieb. Za poskytnutie refundacie je zodpovedny
organizator balika sluzieb. Ak je zapojeny predajca a ak sa to vyzaduje v stlade

s prislusnym vnutrostatnym pravom, za poskytnutie refundacie je zodpovedny aj predajca.

- Ak organizator do 14 dni ponukne za aktikol'vek nim pontkant cestovnu sluzbu poukazku
namiesto refundécie, cestujici dostanti informéacie o svojich pravach v stavislosti

s poukazkou a m6zu sa rozhodnut’, ¢i ju prijmu.
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Problémy pocas cesty alebo dovolenky

— Organizator je povinny napravit’ problémy, ktoré sa vyskytli pocas poskytovania balika

sluzieb. Cestujuci musia informovat organizatora o problémoch, s ktorymi sa stretna.

— Ak nie je mozné poskytnut’ vyznamné prvky balika sluzieb tak, ako bolo dohodnutg,
organizator musi ponuknut’ vhodné ndhradné rieSenia bez dodato¢nych nakladov. Cestujuci
mdzu zmluvu ukoncit’ bez zaplatenia akéhokol'vek poplatku, ak cestovné sluzby nie st
poskytované v sulade so zmluvou a tato situdcia podstatnym spdsobom ovplyviuje

poskytovanie balika sluzieb a organizator vzniknuty problém nenapravi.

— Cestujuci maju tieZ pravo na znizenie ceny alebo na nahradu Skody, alebo oboje, ak
cestovné sluzby neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne v zmysle podmienok

stanovenych v smernici (EU) 2015/2302.

— Organizator musi poskytnut’ pomoc v pripade, Ze sa cestujuci ocitne v tazkostiach,
napriklad poskytnutim informacii o zdravotnych sluzbach, miestnych organoch

a konzuldrnej pomoci a ponuknutim moznosti komunikacie na dialku.
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Ochrana v pripade insolvencie

— Ak sa organizator dostane do insolvencie, platby cestujucich budu refundované.
V niektorych ¢lenskych Statoch existuje aj ochrana v pripade insolvencie pri platbach
urcenych predajcom. Ak sa organizator alebo v prislusnych pripadoch predajca dostane
do insolvencie po zaciatku poskytovania balika sluzieb a ak balik sluzieb zahfiia spiato¢na
cestu, je zarucena repatriacia cestujucich. XY uzavrel ochranu v pripade insolvencie s WX
(subjekt zodpovedny za ochranu v pripade insolvencie, napr. zaru¢ny fond alebo
poistoviia). Cestujuci sa mozu obratit’ na uvedeny subjekt alebo v prislusnych pripadoch
na prislusny organ (kontaktné udaje vratane nazvu, geografickej adresy, e-mailu

a telefonneho cisla), ak st cestovné sluzby odmietnuté z dévodu insolvencie XY.

Smernica (EU) 2015/2302 tak, ako je transponovana do vnutro$tatneho prava [hypertextovy odkaz]
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Cast B

Formulér Standardnych informacii pre zmluvy o baliku cestovnych sluzieb v situdciach, ktoré nie st

upravené v Casti A

HLAVNE PRAVA CESTUJUCEHO

Kombindcia cestovnych sluzieb, ktora vam je ponukana, predstavuje balik
sluzieb v zmysle smernice (EU) 2015/2302.

Budu sa preto na vas vztahovat’ vietky prava EU, ktoré sa vztahuju na baliky
sluzieb. Spolo¢nost’ XY ako organizator tohto balika sluzieb [(vo vhodnych
pripadoch podrl'a platného vnutrostatneho prava) a spolocnost’ XZ ako
predajca]?* [nesie/nest] v plnej miere zodpovednost’ za riadne poskytnutie balika
sluZieb.

Vase platby urcené spolo¢nosti XY [(vo vhodnych pripadoch) a spolo¢nosti
YZ?] st okrem toho v stilade s pravom chranené, a ak je do balika sluzieb
zahrnuté spiato¢na cesta, je zaru¢ena vasa repatricia, ak sa [uvedena
spolo¢nost’/uvedené spolo¢nosti®] [dostane/ dostani] do insolvencie.

Dalsie informacie o hlavnych pravach podla smernice (EU) 2015/2302 vratane
informécii o zmenach zmluvy, zruSeniach, refundécii, zodpovednosti za to, ak
sluzby neboli poskytnuté riadne, a o ochrane v pripade insolvencie, ako aj

o subjektoch, ktoré sa maju kontaktovat’, sa uvadzaji d’ale;.

4 Spravnu alternativu zvolia ¢lenské Staty s prihliadnutim na ich transpoziciu smernice.

S Pozri poznamku pod ¢iarou ¢. 1.

6 Pozri poznamku pod ¢iarou €. 1.
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Hlavné prava podl'a smernice (EU) 2015/2302
Informacie

— Pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb dostanu cestujuci vsetky zékladné
informacie o baliku sluzieb vratane informacii o cene a platbach splatnych v Case

rezervacie.

— Po uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluzieb dostanu cestujuci zmluvu na trvanlivom

nosici (napriklad v papierovej forme alebo e-mailom).
Zodpovedny obchodnik a kontaktné miesta

— Vzdy existuje aspon jeden obchodnik, ktory nesie zodpovednost’ za riadne poskytnutie
vsetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v baliku sluzieb. Uvedeny obchodnik je
organizatorom balika sluzieb, ako sa uvadza v texte vyssie v ramceku a v zmluve. Zmluva

musi obsahovat’ kontaktné udaje organizatora.

— k sa balik sluzieb predava prostrednictvom predajcu (napriklad cestovnej agentury),
cestujuici sa mézu obratit’ aj na predajcu, ak sa vyskytnu problémy alebo chcu zaslat’
spravu organizatorovi. Kontaktné udaje predajcu st uvedené aj v zmluve. V zavislosti
od prislusného vnutrostatneho prava mozu byt’ za poskytovanie balika sluzieb zodpovedni

aj predajcovia.

— Cestujtci dostanu telefonne ¢islo pre niadzové situacie alebo tidaje kontaktného miesta,
prostrednictvom ktorych sa moZu pocas cesty alebo dovolenky spojit’ s organizdtorom

alebo predajcom.
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Postiipenie zmluvy

— Cestujuci mozu postupit’ balik sluzieb inej osobe, ¢o moze byt’ spoplatnené. Cestujici musi
postupenie oznamit’ organizatorovi alebo v prislusnych pripadoch predajcovi s primeranym

predstihom.
ZvySenie cien

— Cena balika sluzieb sa moze zvysit, len ak sa zvysia osobitné naklady (napriklad ceny
paliva) a ak je to vyslovne stanovené v zmluve, a nie neskor ako 20 dni pred zaciatkom
poskytovania balika sluzieb. Ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny balika sluzieb, cestujici
mdzu zmluvu ukoncit’ a v takom pripade sa im vratia ich peniaze. Ak si organizator
v zmluve vyhradi pravo na zvySenie ceny, cestujici maji pravo na znizenie ceny,

ak sa prislusné naklady znizia.
Ukoncenie zmluvy pred zaiatkom poskytovania balika sluzieb

— Cestujuci mozu zmluvu ukoncit’ bez zaplatenia stornovacieho poplatku a poskytne sa im
uplna refundacia vsetkych platieb, ak sa vyznamnym sposobom zmeni niektory zo
zakladnych prvkov balika sluzieb alebo ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny balika

sluzieb.

— Ak obchodnik, ktory nesie zodpovednost’ za balik sluzieb, zrusi balik sluzieb pred
zaciatkom jeho poskytovania, cestujici maji pravo na refundéciu a vo vhodnych pripadoch

na nahradu.
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— Cestujuci mozu pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb zmluvu ukoncit’ bez zaplatenia
stornovacieho poplatku, ak cestu alebo dovolenku vyznamne ovplyviluju neodvratite'né
a mimoriadne okolnosti. Priklady neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti zahfnaja
prirodné katastrofy, vdzne bezpe¢nostné problémy alebo rizika pre verejné zdravie, pri

ktorych mozno oddévodnene ocakavat, ze ovplyvnia balik sluzieb.

— Cestujuci mozu okrem toho kedykol'vek pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb
zmluvu ukoncit’, a to aj z osobnych dovodov, za primerany a odévodneny stornovaci
poplatok. Cestujici musia byt informovani o takychto poplatkoch pred uzatvorenim

zmluvy a v zmluve.
Refundacia

— Vo vSetkych pripadoch, ked’ organizator alebo cestujuci zrusi balik sluzieb, cestujiicim sa
musi poskytnut’ refundacia ich platieb (vo vhodnych pripadoch s prihliadnutim
na stornovacie poplatky) do 14 dni, pokial’ sa zmluvné strany v uvedenej 14-diiovej lehote
nedohodntl na nahradnom baliku sluzieb. Za poskytnutie refundacie je zodpovedny
organizator balika sluzieb. Ak je zapojeny predajca a ak sa to vyzaduje v stlade

s prislusnym vnutrostatnym pravom, za poskytnutie refundacie je zodpovedny aj predajca.

- Ak organizator do 14 dni ponukne za akikol'vek nim pontkanu cestovnu sluzbu, poukazku
namiesto refundécie, cestujici dostanti informdacie o svojich pravach v stvislosti

s poukazkou a m6zu sa rozhodnut’, ¢i ju prijmu.
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Problémy pocas cesty alebo dovolenky

— Organizator je povinny napravit’ problémy, ktoré sa vyskytli poc¢as poskytovania balika

sluzieb. Cestujici musia informovat organizatora o problémoch, s ktorymi sa stretna.

— Ak nie je mozné poskytnut’ vyznamné prvky balika sluzieb tak, ako bolo dohodnutg,
organizator musi ponuknut’ vhodné ndhradné rieSenia bez dodato¢nych nakladov. Cestujici
mdzu zmluvu ukoncit’ bez zaplatenia akéhokol'vek poplatku, ak cestovné sluzby nie st
poskytované v sulade so zmluvou a tato situdcia podstatnym spdsobom ovplyviuje

poskytovanie balika sluzieb a organizator vzniknuty problém nenapravi.

— Cestujuci maju tieZ pravo na znizenie ceny alebo na nadhradu Skody, alebo oboje,
ak cestovné sluzby neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne v zmysle podmienok

stanovenych v smernici (EU) 2015/2302.

— Organizator musi poskytnut’ pomoc v pripade, Ze sa cestujuci ocitne v tazkostiach,
napriklad poskytnutim informacii o zdravotnych sluzbach, miestnych organoch

a konzuldrnej pomoci a ponuknutim moznosti komunikacie na dialku.
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Ochrana v pripade insolvencie

— Ak sa organizator dostane do insolvencie, platby cestujucich budu refundované.
V niektorych ¢lenskych Statoch existuje aj ochrana v pripade insolvencie pri platbach
urcenych predajcom. Ak sa organizator alebo v prislusnych pripadoch predajca dostane
do insolvencie po zaciatku poskytovania balika sluzieb a ak balik sluzieb zahfiia spiato¢na
cestu, je zarucena repatriacia cestujucich. XY uzavrel ochranu v pripade insolvencie s WX
(subjekt zodpovedny za ochranu v pripade insolvencie, napr. zaru¢ny fond alebo
poistoviia). Cestujuci sa mozu obratit’ na uvedeny subjekt alebo v prislusnych pripadoch
na prislusny organ (kontaktné udaje vratane nazvu, geografickej adresy, e-mailu

a telefonneho cisla), ak st cestovné sluzby odmietnuté z dévodu insolvencie XY.

(Webové sidlo, na ktorom mozno najst’ smernicu (EU) 2015/2302 tak, ako je transponovana

do vnutrostatneho prava.)
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Cast C

Formular Standardnych informacii v pripade, Ze organizator zasiela idaje inému obchodnikovi

v sulade s ¢lankom 3 bodom 2 pism. b) bodom v)

HLAVNE PRAVA CESTUJUCEHO

Ak uzavriete zmluvu so spolo¢nostou AB najneskor 24 hodin po doruceni
potvrdenia o rezervacii od spolo¢nosti XY, cestovné sluzby poskytované
spolo¢nostami XY a AB budu predstavovat balik sluzieb v zmysle
smernice (EU) 2015/2302.

Budi sa preto na vas vztahovat' vetky prava EU, ktoré sa vzt'ahuji
na baliky sluzieb. Spolo¢nost’ XY bude niest’ plnt zodpovednost’ za riadne
poskytnutie balika sluzieb.

Ak sa spolo¢nost’ XY dostane do insolvencie, je okrem toho v sulade
s pravom chranend, aby vam mohla refundovat’ platby, a ak je v baliku
sluzieb zahrnuté preprava, aj aby vam mohla zabezpecit’ repatriaciu.

Dalsie informacie o hlavnych pravach podl'a smernice (EU) 2015/2302
vratane informacii o zmenach zmluvy, zruseniach, refundacii,
zodpovednosti za to, ak sluzby neboli poskytnuté riadne, a o ochrane

v pripade insolvencie, ako aj o subjektoch, ktoré sa maju kontaktovat’
(poskytnu sa vo forme hypertextového odkazu).
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Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujucemu poskytnu tieto informacie:
Hlavné prava podl'a smernice (EU) 2015/2302
Informacie

— Pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb dostanu cestujuci vSetky zakladné
informadcie o baliku sluzieb vratane informacii o cene a platbach splatnych v Case

rezervacie.

— Po uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluzieb dostant cestujici zmluvu na trvanlivom

nosici (napriklad v papierovej forme alebo e-mailom).
Zodpovedny obchodnik a kontaktné miesta

— Vzdy existuje aspon jeden obchodnik, ktory nesie zodpovednost’ za riadne poskytnutie
vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v baliku sluzieb. Uvedeny obchodnik je
organizatorom balika sluzieb, ako sa uvadza v texte vyssie v ramc¢eku a v zmluve. Zmluva

musi obsahovat’ kontaktné udaje organizatora.

— Cestujuci dostanu telefonne Cislo pre nudzové situacie alebo tdaje kontaktného miesta,

prostrednictvom ktorych sa moZu spojit’ s organizatorom alebo cestovnou agentirou.
Postiipenie zmluvy

— Cestujici mozu postupit’ balik sluzieb inej osobe, o moze byt’ spoplatnené. Cestujici musi
postliipenie oznamit’ organizatorovi alebo v prisluSnych pripadoch predajcovi s primeranym

predstihom.

PE-CONS 4/26 14
PRILOHA COMPET.2 SK



ZvySenie cien

— Cena balika sluzieb sa moze zvysit, len ak sa zvysia osobitné naklady (napriklad ceny
paliva) a ak je to vyslovne stanovené v zmluve, a nie neskor ako 20 dni pred zaciatkom
poskytovania balika sluzieb. Ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny balika sluzieb, cestujici
modzu zmluvu ukoncit’ a v takom pripade sa im vratia ich peniaze. Ak si organizator
v zmluve vyhradi pravo na zvySenie ceny, cestujiici maji pravo na znizenie ceny,

ak sa prislusné naklady znizia.
Ukoncenie zmluvy pred zaCiatkom poskytovania balika sluzieb

— Cestujuci mozu zmluvu ukoncit’ bez zaplatenia stornovacieho poplatku a poskytne sa im
uplna refundacia vsetkych platieb, ak sa vyznamnym sposobom zmeni niektory zo
zakladnych prvkov balika sluzieb alebo ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny balika

sluzieb.

— Ak obchodnik, ktory nesie zodpovednost’ za balik sluzieb, zrusi balik sluzieb pred
zaciatkom jeho poskytovania, cestujici maju pravo na refundaciu a vo vhodnych pripadoch

na nahradu.

— Cestujuci mozu pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb zmluvu ukoncit’ bez zaplatenia
stornovacieho poplatku, ak cestu alebo dovolenku vyznamne ovplyviiuji neodvratiteI'né
a mimoriadne okolnosti. Priklady neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti zahfnaja
prirodné katastrofy, vdzne bezpecnostné problémy alebo rizika pre verejné zdravie, pri

ktorych mozno oddévodnene ocakavat, Ze ovplyvnia balik sluzieb.
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— Cestujuci mozu okrem toho kedykol'vek pred zac¢iatkom poskytovania balika sluzieb
zmluvu ukoncit, a to aj z osobnych dovodov, za primerany a odovodneny stornovaci
poplatok. Cestujici musia byt informovani o takychto poplatkoch pred uzatvorenim

zmluvy a v zmluve.
Refundacia

— Vo vsetkych pripadoch, ked’ organizator alebo cestujuci zrusi balik sluzieb, cestujiicim sa
musi poskytnat’ refundacia ich platieb (vo vhodnych pripadoch s prihliadnutim
na stornovacie poplatky) do 14 dni, pokial’ sa zmluvné strany v uvedenej 14-diovej lehote
nedohodntl na ndhradnom baliku sluzieb. Za poskytnutie refundacie je zodpovedny
organizator balika sluzieb. Ak je zapojeny predajca a ak sa to vyzaduje v sulade

s prislusnym vnutro$tatnym pravom, za poskytnutie refundacie je zodpovedny aj predajca.

— Ak organizator do 14 dni ponukne za akikol'vek nim pontkant cestovnu sluzbu poukazku
namiesto refunddcie, cestujuci dostant informécie o svojich pravach v stuvislosti

s poukdzkou a mézu sa rozhodnut’, ¢i ju prijmu.
Problémy pocas cesty alebo dovolenky

— Organizator je povinny napravit’ problémy, ktoré sa vyskytli pocas poskytovania balika

sluzieb. Cestujuci musia informovat organizatora o problémoch, s ktorymi sa stretnq.
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— Ak nie je mozné poskytnut’ vyznamné prvky balika sluzieb tak, ako bolo dohodnuté,
organizator musi ponuknut’ vhodné ndhradné rieSenia bez dodato¢nych nakladov. Cestujici
mozu zmluvu ukoncit’ bez zaplatenia akéhokol'vek poplatku, ak cestovné sluzby nie su
poskytované v sulade so zmluvou a tato situdcia podstatnym spdsobom ovplyviuje

poskytovanie balika sluzieb a organizator vzniknuty problém nenapravi.

— Cestujuci maju tiez pravo na znizenie ceny alebo na nadhradu skody, alebo oboje,
ak cestovné sluzby neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne v zmysle podmienok

stanovenych v smernici (EU) 2015/2302.

— Organizator musi poskytnut’ pomoc v pripade, Ze sa cestujuci ocitne v tazkostiach,
napriklad poskytnutim informacii o zdravotnych sluzbach, miestnych organoch

a konzularnej pomoci a ponuknutim moznosti komunikécie na dial’ku.
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Ochrana v pripade insolvencie

— Ak sa organizator dostane do insolvencie, platby cestujucich budu refundované.
V niektorych ¢lenskych Statoch existuje aj ochrana v pripade insolvencie pri platbach
urcenych predajcom. Ak sa organizator alebo v prislusnych pripadoch predajca dostane
do insolvencie po zaciatku poskytovania balika sluzieb a ak balik sluzieb zahfiia spiato¢na
cestu, je zarucena repatriacia cestujicich. XY uzavrel ochranu v pripade insolvencie s WX
(subjekt zodpovedny za ochranu v pripade insolvencie, napr. zaru¢ny fond alebo
poistoviia). Cestujuci sa mozu obratit’ na uvedeny subjekt alebo v prislusnych pripadoch
na prislusny organ (kontaktné udaje vratane nazvu, geografickej adresy, e-mailu

a telefonneho cisla), ak st cestovné sluzby odmietnuté z dévodu insolvencie XY.

Smernica (EU) 2015/2302 tak, ako je transponovana do vnutro§tatneho prava [hypertextovy
odkaz]“
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