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DIRECTIVA (UE) 2026/...
A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

din ...

de modificare a Directivei (UE) 2015/2302
pentru o protectie mai eficace a calatorilor

si pentru simplificarea si clarificarea anumitor aspecte ale directivei respective

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara?,

1 JO C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/0j.
Pozitia Parlamentului European din 12 martie 2026 ... (nepublicata inca in Jurnalul Oficial)
si Decizia Consiliului din ...
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intrucat:

(1) Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului® a modernizat cadrul
juridic pentru pachetele de servicii de calatorie avand in vedere evolutiile pietei si
progresele tehnologice. Directiva respectiva si-a propus sa abordeze chestiunea noilor
modalitati de rezervare a serviciilor de calatorie, cum ar fi combinatiile personalizate de
servicii de calatorie, care nu erau reglementate de Directiva 90/314/CEE a Consiliului* sau
a cdror situatie juridica era ambiguad, precum si sd consolideze, in diferite privinte,
drepturile calatorilor. Directiva (UE) 2015/2302 a urmarit, de asemenea, sa asigure in mai
mare masurd o concurenta loiala intre diferitele tipuri de intreprinderi de turism care isi

desfasoara activitatea pe piata pachetelor de servicii de calatorie.

(2) Pentru urmarirea obiectivelor respective, Directiva (UE) 2015/2302 a largit definitia
termenului ,,pachet” in comparatie cu Directiva 90/314/CEE. Directiva (UE) 2015/2302 a
clarificat suplimentar drepturile existente ale calatorilor si s-au introdus alte drepturi, cum
ar fi dreptul calatorilor de a rezilia un contract privind un pachet de servicii de calatorie
fara a plati comisioane de reziliere, in anumite conditii, in cazul unor circumstante
inevitabile si extraordinare. In plus, Directiva (UE) 2015/2302 a introdus conceptul de

,,serviciu de calatorie asociat”.

3 Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare

a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului

(JO L 326, 11.12.2015, p. 1, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru
calatorii, vacante si circuite (JO L 158, 23.6.1990, p. 59,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j).
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3) Desi, in ansamblu, Directiva (UE) 2015/2302 a functionat bine, de la 1 iulie 2018, cand a
inceput si fie aplicata, si-au facut aparitia mai multe provocari. In mod deosebit, pandemia
de COVID-19 si masurile conexe luate de guverne au avut un impact semnificativ atat
asupra sectorului calatoriilor, cat si asupra calatorilor insisi si au demonstrat cd anumite
dispozitii ale directivei respective, inclusiv cele privind informatiile care urmeaza sa fie

furnizate calatorilor, ar trebui sa fie clarificate.

4) Prin urmare, este necesar sa se elimine lacunele identificate in normele actuale, precum si
sa se clarifice si sd se simplifice anumite concepte si dispozitii, pentru a se spori astfel
eficacitatea Directivei (UE) 2015/2302 in beneficiul calatorilor si al intreprinderilor de
turism, printre care existd un numar mare de microintreprinderi si de Intreprinderi mici

si mijlocii.

%) In general, se considera ci actualizarea definitiei termenului ,,pachet” din Directiva
(UE) 2015/2302 a produs rezultatele scontate. In schimb, normele privind ,,serviciile de
calatorie asociate”, introduse tot prin directiva respectiva, au complicat considerabil cadrul
legislativ, inclusiv in ceea ce priveste informatiile care trebuie sa fie furnizate calatorilor.
Aceastd complexitate suplimentard a generat insecuritate juridica in ceea ce priveste
diferenta dintre pachete si serviciile de céldtorie asociate, precum si dintre serviciile de
calatorie asociate si serviciile de calatorie de sine statitoare. Nu exista nicio dovada ca
aceste norme privind serviciile de cdldtorie asociate au generat avantaje concrete pentru
caldtori. Prin urmare, este oportun sa se simplifice Directiva (UE) 2015/2302 prin
eliminarea dispozitiilor privind serviciile de céldtorie asociate, prin eliminarea anexei II la
directiva, care consta in cinci formulare cu informatii aferente serviciilor de calatorie

asociate si prin modificarea intr-o anumitd masura a definitiei termenului ,,pachet”.
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(6)

(7)

La baza definitiei termenului ,,pachet” ar trebui s ramana principiul ca intre diferitele

servicii de calatorie rezervate pentru aceeasi calatorie sau vacanta exista o stransa legatura.

Calatorii ar trebui sa primeasca informatii din care sa reiasa clar dacd o anumitd combinatie
de servicii de calatorie constituie sau nu un pachet, deoarece, in contextul anumitor
rezervari, este posibil ca acest statut sa nu fie clar pentru calatori. Prin urmare, pentru a
creste securitatea juridica, este necesar ca, in contextul rezervarilor in care nu se
indeplinesc conditiile pentru constituirea unui pachet, insa comerciantii invitd totusi
calatorii sa cumpere tipuri de servicii de calatorie suplimentare destinate aceleiasi calatorii
sau vacante, sa li se impuna comerciantilor sa informeze calatorii ca serviciile de calatorie
relevante nu vor constitui un pachet si cd acestia nu vor fi protejati in temeiul Directivei
(UE) 2015/2302. Respectiva cerinta ar trebui sa se aplice In cazul in care invitatia de a
cumpara tipuri de servicii de calatorie suplimentare este facuta inainte ca un calator sa fi
cumparat un prim tip de serviciu de célatorie, dar si in cazul in care invitatia este facuta
dupi ce un cilitor a rezervat un prim tip de serviciu de calatorie. In cazurile in care
invitatia de a cumpara tipuri de servicii de calatorie suplimentare este lansata Tnainte ca un
calator sa fi facut o prima rezervare, iar acesta rezerva ulterior serviciile de calatorie
relevante in termen de 24 de ore folosind acelasi punct de vanzare, existad o legatura stransa
intre rezervarile respective, chiar daca nu sunt indeplinite toate conditiile pentru
constituirea unui pachet, precum prezentarea unui pret forfetar sau total sau selectarea
serviciilor de célatorie Tnainte de acceptul calatorului de a plati. Prin urmare, in cazul in
care, 1n astfel de situatii, un comerciant nu informeaza in mod clar calatorul, in momentul
lansarii invitatiei, cd respectiva combinatie de servicii de calatorie nu constituie un pachet,
combinatia respectiva ar trebui totusi sa fie consideratd un pachet protejat in temeiul
Directivei (UE) 2015/2302, iar comerciantul ar trebui sa fie considerat organizatorul

pachetului respectiv.
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(8) In contextul rezervirilor in care comerciantul invita caldtorul si cumpere servicii de
calatorie suplimentare, o ,,invitatie” ar trebui sa fie inteleasa ca fiind orice situatie 1n care
comerciantul 1l incurajeaza sau il indeamna pe calator sa rezerve un tip de serviciu de
calatorie suplimentar pentru caldtoria sau vacanta avuta in vedere. Exemple de astfel de
situatii pot include un e-mail care contine un link cétre un serviciu de rezervare, un mesaj
de tip pop-up integrat in procesul de rezervare sau un apel telefonic. In astfel de cazuri,
comerciantul pune, de regula, la dispozitia calatorului o selectie de oferte determinate de
interesul calitorului fatd de o anumita destinatie si perioada de calitorie. In cazul in care
astfel de oferte iau forma unei invitatii de a cumpara, astfel cum este definita in
Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului®, si anume forma unei
comunicdri comerciale are prezinta caracteristicile produsului sau ale serviciului si pretul
aferent, acest lucru ar trebui considerat drept un indiciu puternic ca este vorba despre o
invitatie. Astfel de invitatii de a cumpara includ si cazurile in care un comerciant solicita
calatorului sa isi confirme interesul pentru tipuri de servicii de calatorie suplimentare
pentru aceleasi calatorii sau vacante, in scopul de a-i transmite oferte pentru serviciile de
calatorie respective sub forma unei invitatii de a cumpara, astfel cum este aceasta definita
in Directiva 2005/29/CE, trimisa simultan cu confirmarea primei rezervari sau la un
moment ulterior. Pe de alta parte, simpla punere la dispozitie a unor servicii de rezervare
pentru alte servicii de calatorie pe site-ul web sau pe aplicatia unui comerciant ori la sediul
sau comercial, o referire generald la un astfel de serviciu de rezervare sau publicitatea
facutd unor servicii de cdldtorie declansatd de metadatele rezultate din cautarile anterioare
de servicii de calatorie nu ar trebui sa fie considerate suficiente pentru a constitui o

invitatie de a cumpara servicii de calatorie suplimentare.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si
de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE

s1 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului

(CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile
comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).
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9) Una dintre definitiile termenului ,,pachet” s-a dovedit a fi prea restransa, si anume cea
mentionata la articolul 3 punctul 2 litera (b) punctul (v) din Directiva (UE) 2015/2302, in
care numele cdldtorului, detaliile de plata si adresa de e-mail se transmit de la un
comerciant catre un alt comerciant sau alti comercianti, iar contractul se incheie cu acest
din urma comerciant. Prin urmare, este oportun sa fie considerate drept un singur pachet
rezervarile de diferite tipuri de servicii de caldtorie destinate aceleiasi cdldtorii sau vacante
atunci cand comerciantul care este parte la un prim contract transfera datele cu caracter
personal ale calatorului care permit identificarea calatorului ca parte contractanta catre un
alt comerciant sau alti comercianti care sunt parte la un al doilea contract sau la alte
contracte ulterioare si atunci cand contractul sau contractele cu celdlalt comerciant sau cu
ceilalti comercianti sunt incheiate in cel trziu 24 de ore dupa confirmarea rezervarii
primului serviciu de célatorie. Astfel de date ar trebui sa le permita comerciantilor
implicati sa stabileascd ca acelasi caldtor este parte la contractele relevante si ar putea
include, de exemplu, numele, detaliile de plata, adresa de e-mail, numarul de telefon al
calatorului sau contul sau de pe platformele de comunicare sociala. Datele care nu permit
comerciantilor implicati sa stabileasca ca acelasi caldtor este parte la contractele relevante,
cum ar fi o adresa IP de identificare a unui dispozitiv, nu ar trebui sa fie considerate
suficiente. Trimiterea la transferul datelor cu caracter personal ale calatorului este menita
sa faca definitia mai adaptata exigentelor viitorului. Un astfel de transfer indica o legatura

stransd intre contractele relevante si, in consecintd, crearea unui pachet.
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(10) In ceea ce priveste pachetele in cadrul cirora, de exemplu, cazarea este combinati cu alte
servicii turistice, dar care nu includ transportul de calatori, criteriul general de ,,parte
semnificativd” din valoarea combinatiei, care se aplica serviciilor turistice, ar trebui sa fie
inlocuit cu criteriul mai precis de ,,cel putin 25 %” din valoarea combinatiei, in vederea
sporirii securitdtii juridice. De asemenea, ar trebui sa fie amintit faptul ca alte servicii
turistice care sunt parte intrinseca a serviciilor de caldtorie, precum alte servicii turistice
care sunt legate de cazare, nu sunt considerate servicii de calitorie de sine stititoare. In
consecintd, includerea lor nu poate conduce la crearea unui pachet, chiar daca valoarea lor
reprezintd cel putin 25 % din pretul total. Considerentele Directivei (UE) 2015/2302 contin
exemple de servicii care pot fi considerate ca fiind o parte intrinseca a serviciilor de
calatorie, cum ar fi accesul la anumite facilitati locale in hoteluri sau alte tipuri de cazare.
In plus, ar trebui sa fie amintit faptul ci alte servicii turistice, care sunt selectate si
cumparate numai dupa ce prestarea unui serviciu de calatorie, cum ar fi cazarea, a inceput
deja, nu vor conduce la crearea unui pachet, chiar daca valoarea lor reprezinta cel

putin 25 % din pretul total.
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(1)

(12)

Dupa cum s-a demonstrat mai ales in timpul pandemiei de COVID-19, absenta unor norme
intre Intreprinderi privind rambursarile catre organizatorii pachetelor pentru servicii de
calatorie anulate sau neexecutate de furnizorii de servicii, absenta unor norme privind
voucherele si incertitudinea legata de masura in care cererile de rambursare si voucherele
pentru pachetele anulate beneficiaza de protectie in caz de insolventa pot cauza dificultati
in ceea ce priveste rambursarea platilor efectuate de calatori, in special in cazul unor
circumstante inevitabile si extraordinare care conduc la numeroase anulari si afecteaza
multiple destinatii de cdldtorie. Prin urmare, este important sa se garanteze ca platile
efectuate de caldtori sunt protejate in mod eficace in orice moment, inclusiv in situatii de
criza. In plus, ar trebui si se asigure ci sistemele nationale de protectie in caz de insolventi

sunt reziliente si asigurd o protectie mai uniforma.

Desi Directiva (UE) 2015/2302 impune organizatorilor sa informeze célatorii cu privire la
modalitatile de plata, inclusiv cu privire la eventualele avansuri care urmeaza sa fie platite,
aceasta nu prevede norme care sa limiteze valoarea unor astfel de avansuri sau care sa
reglementeze calendarul pentru achitarea soldului. Statelor membre le revine posibilitatea
de a reglementa astfel de aspecte, cu conditia ca normele respective sa fie in conformitate

cu dreptul Uniunii.
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(13) In cazul in care un serviciu de calatorie inclus intr-un pachet este anulat sau nu este
furnizat si au fost efectuate plati in avans catre furnizorul de servicii respectiv,
organizatorii ar trebui sa aiba dreptul la rambursarea de catre furnizorul de servicii de
calatorie, in termen de sapte zile, a sumelor achitate. Scopul respectivului drept la
rambursare este s le permita organizatorilor sa isi respecte obligatia de a rambursa
calatorilor, in termen de 14 zile, sumele achitate, in cazurile in care se reziliaza si
contractul privind pachetul de servicii de calatorie in ansamblu. In cazul in care un furnizor
de servicii de calatorie anuleaza sau nu furnizeaza un serviciu inclus intr-un pachet, insa
contractul privind pachetul de servicii de calatorie continua sa existe, dreptul la rambursare
in termen de sapte zile are drept scop sa le permitd organizatorilor sa asigure

servicii alternative.
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(14)

In anumite situatii, voucherele optionale pot servi drept alternativa utila la rambursari.
Voucherele pot oferi mai multa flexibilitate organizatorilor, in special atunci cand acestia
sunt nevoiti si efectueze numeroase rambursiri intr-o perioada scurta de timp. In acelasi
timp, voucherele pot fi o solutie acceptabila pentru céldtorii care nu au nevoie de o
rambursare imediatd, cu conditia sa existe garantii juridice specifice. Prin urmare, ar trebui
sa fie stabilite norme clare pentru astfel de garantii. Respectivele garantii ar trebui sa
includa informatii obligatorii privind caracterul optional si alte caracteristici ale
voucherului, inclusiv informatii clare cu privire la faptul ca dreptul calatorului la
rambursare este suspendat numai in cazul 1n care acesta accepta in mod expres voucherul.
Cerinta potrivit careia calatorul trebuie sa accepte in mod expres voucherul inseamnad ca
acceptul nu poate fi implicit, ci trebuie sa fie exprimat in mod activ de catre calator. Un
astfel de accept ar trebui sa fie exprimat folosind un suport durabil. Voucherele ar trebui sa
fie emise folosind un suport durabil si ar trebui sd includa informatii privind caracteristicile
voucherului si drepturile calatorului. Aceste informatii ar trebui sa includa cuantumul
rambursarii la care are dreptul calatorul (denumit in continuare ,,dreptul de rambursare al
caldtorului”) si valoarea voucherului. Organizatorii ar trebui sa aiba posibilitatea de a
creste atractivitatea voucherelor, propunand, de exemplu, un voucher de o valoare mai
mare decét cea a dreptului de rambursare al calatorului. In astfel de cazuri, protectia in caz
de insolventa ar trebui sa fie limitata la valoarea care corespunde dreptului de rambursare

al calatorului.
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(15)

(16)

Din motive de securitate juridica, ar trebui sa fie stabilite norme privind perioada de
valabilitate a voucherelor si eventualele posibilitati de prelungire a acesteia. De asemenea,
este oportun sa se prevada ca, pe perioada de valabilitate a unui voucher, dreptul de
rambursare al cdldtorului este suspendat si s se precizeze cazurile in care o astfel de
suspendare Inceteaza, iar calatorul 1si redobandeste respectivul drept de rambursare.
Intrucat voucherele au o valoare monetara specificd, este oportun si se prevadi cd acestea
pot fi utilizate pentru orice serviciu de calatorie oferit de organizator, ca pot fi folosite
esalonat si ca pot fi transferate o singura data, fara ca organizatorii sa poatd percepe un
comision pentru transfer. Pentru ca un transfer sd fie valabil, calatorul care transfera
voucherul ar trebui sa informeze organizatorul cu privire la identitatea beneficiarului
transferului, astfel incat beneficiarul transferului sa poata folosi voucherul sau sa
beneficieze de o rambursare. Ar trebui sa fie posibil ca transferul sa fie confirmat prin
aplicarea unui marcaj pe voucher, fie fizic, fie electronic, pentru a indica in mod clar ca

transferul a avut loc.

Statele membre pot sa prevada mecanisme prin care sa asigure rambursarea sumelor platite
de calatori, in conformitate cu cerintele legale, in cazurile In care pachetele sunt anulate ca
urmare a unor circumstante inevitabile si extraordinare si organizatorii nu isi pot respecta
obligatiile de rambursare. Pentru mai multa transparentd, statele membre care introduc sau
mentin astfel de mecanisme ar trebui s fie obligate sa aduca existenta acestora la
cunostinta Comisiei si a punctelor de contact centrale ale celorlalte state membre. in mod
normal, astfel de mecanisme sunt finantate exclusiv prin contributii din partea
organizatorilor. Ele pot fi cofinantate de statele membre numai in circumstante
exceptionale si justificate in mod corespunzator, iar introducerea lor nu aduce atingere

normelor Uniunii privind ajutoarele de stat.
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(17) Ar trebui sa se clarifice faptul ca rezilierea unui contract privind pachetul de servicii de
calatorie este posibild in cazul in care se poate preconiza in mod rezonabil ca executarea
contractului respectiv va fi afectata Tn mod semnificativ de circumstante inevitabile si
extraordinare. Evaluarea masurii in care circumstantele inevitabile si extraordinare vor
avea efecte semnificative asupra executdrii pachetului ar trebui sa se bazeze pe o
previziune, la momentul rezilierii contractului privind pachetul de servicii de calatorie, a
probabilitdtii ca circumstantele inevitabile si extraordinare sa aiba consecinte semnificative
asupra executirii pachetului, ceea ce necesiti o evaluare de la caz la caz. In cazul in care
un caldtor reziliaza contractul privind pachetul de servicii de calatorie, o astfel de evaluare
ar trebui sa fie efectuata din punctul de vedere al unui caldtor obisnuit care este suficient de
bine informat si suficient de atent si avizat, pe baza informatiilor disponibile la data
rezilierii contractului privind pachetul de servicii de calatorie in cauza. Efectele
circumstantelor inevitabile si extraordinare care se produc la locul de plecare, la locul de
destinatie sau 1n vecindtatea imediata a acestuia, ori care afecteaza caldtoria catre sau
dinspre destinatie, inclusiv diferitele locuri legate de céldtoria spre destinatie si calatoria de
intoarcere in cauza, ar trebui sa fie luate in considerare in cazul in care afecteaza
semnificativ executarea serviciilor de célatorie incluse in contractul privind pachetul de
servicii de calatorie. Prin ,,loc de plecare” ar trebui sa se inteleaga locul unde incepe
executarea serviciilor de calatorie, in conformitate cu contractul privind pachetul de
servicii de cdlatorie. Circumstantele care afecteaza numai calatoria spre destinatie sau
calatoria de intoarcere nu ar trebui sa fie luate in considerare daca respectiva calatorie nu
face parte din contractul privind pachetul de servicii de caldtorie, cum ar fi transportul
pasagerului la locul de plecare convenit. Circumstantele cunoscute deja caldtorului sau pe
care acesta le poate anticipa la momentul incheierii contractului privind pachetul de
servicii de célatorie si care nu s-au inrdutatit semnificativ intre timp nu pot constitui
temeiul exercitarii dreptului de reziliere a contractului respectiv fara plata unui comision

de reziliere.
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(18)

Printre circumstantele inevitabile si extraordinare se numara situatii obiective cum ar fi
razboaiele, alte probleme grave de securitate precum terorismul, riscuri semnificative
pentru sandtatea umand precum declansarea unei epidemii grave la locul de destinatie al
calatoriei sau dezastre naturale precum inundatiile, cutremurele sau conditiile
meteorologice, care fac imposibila deplasarea in conditii de siguranta catre destinatie,
astfel cum s-a convenit in contractul privind pachetul de servicii de calatorie.
Circumstantele inevitabile si extraordinare nu ar trebui sa includd numai circumstantele
care fac imposibild, In mod obiectiv, executarea unui pachet, ci si circumstantele care, fara
a impiedica o astfel de executare, Inseamna ca pachetul nu poate fi executat fard a expune
calatorii in cauza unor riscuri la adresa sanatitii si sigurantei lor. In acest context, anumite
riscuri pot afecta anumite grupuri de calatori in mod deosebit de grav, din cauza

vulnerabilitatii lor.
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(19)

Declaratiile sau recomandarile oficiale emise de autoritatile competente ale unui stat
membru prin care calatorii sunt sfatuiti sa nu calatoreascd intr-o anumita regiune pot avea,
prin natura lor, o fortd probantd importanta in legatura cu aparitia, in tarile la care se refera,
a unor circumstante inevitabile si extraordinare si in legdtura cu consecintele acestora
pentru executarea pachetului in cauza. Astfel de declaratii sau recomandari sau faptul ca
restrictii grave vor fi impuse caldtorilor odata ajunsi la locul de destinatie al calatoriei ori,
dupad intoarcerea din caldtorie sau din vacanta, in statul membru de resedinta sau de
plecare, cum ar fi cerinte de ramanere in carantind pentru o lungé perioada, pot fi, prin
urmare, impreuna cu alti factori, elemente importante care trebuie sa fie luate in
considerare atunci cand se determina daca rezilierea unui contract privind un pachet de
servicii de cdldtorie prin invocarea unor circumstante inevitabile si extraordinare este
justificata. Relevanta declaratiilor sau a recomandarilor oficiale specifice pentru rezilierea
contractului privind pachetul de servicii de célatorie Tn cauza ar trebui sa fie examinata de
la caz la caz, tinand seama, printre alti factori, de natura circumstantelor respective si de
perioada de timp care separa rezilierea contractului respectiv de data la care executarea
pachetului era prevazuta sa Inceapa si, prin urmare, de probabilitatea ca aceste
circumstante s se fi schimbat semnificativ. Cu toate acestea, existenta unor astfel de
declaratii sau recomandari nu ar trebui sa fie o conditie impusa pentru a se putea stabili
existenta unor circumstante inevitabile si extraordinare sau pentru a se determina

consecintele unor astfel de circumstante asupra executdrii pachetului.
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(20)

1)

(22)

De asemenea, ar trebui sa se clarifice faptul cd perioada de rambursare de 14 zile
declansata prin rezilierea contractului privind pachetul de servicii de célatorie se aplica

indiferent daca calatorul solicitd sau nu in mod expres rambursarea.

Pentru a se asigura o protectie eficace si uniforma a calatorilor si conditii de concurentd
echitabile pentru organizatori, ar trebui sa se prevada ca protectia in caz de insolventa a
organizatorilor acopera toate platile efectuate de calatori sau in numele acestora in
eventualitatea insolventei organizatorului, inclusiv cazurile in care un célator avea dreptul

la rambursare sau primise un voucher de la organizator inainte de insolventa acestuia.

In limitele parametrilor stabiliti in Directiva (UE) 2015/2302, statele membre ar trebui sa
defineasca sistemele de protectie in caz de insolventa aplicabile pe teritoriul lor, inclusiv
procedurile asociate si metodele de furnizare a informatiilor privind protectia in caz de
insolventa prin intermediul celor mai eficiente canale de comunicare disponibile. Este
important sa se solicite ca, de indata ce se produce o insolventa, calatorilor sa li se
furnizeze toate informatiile necesare. In consecint, statele membre ar trebui si desemneze

entitatea sau entitdtile relevante, responsabile pentru furnizarea informatiilor necesare.
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(23) Pentru a se asigura 1n orice moment eficacitatea protectiei in caz de insolventa pentru
calatori, ar trebui sa se prevada ca garantia este suficientd pentru acoperirea costurilor de
rambursare si, dupd caz, de repatriere. O astfel de garantie ar trebui sa tind seama de faptul
ca insolventa ar putea surveni intr-un moment in care organizatorul detine cel mai mare
cuantum al platilor. Ar trebui sa se tind seama de posibilele cresteri ale cuantumurilor
respective ca urmare a unui volum mai mare de pachete vandute intr-o perioada data
comparativ cu volumul anticipat al vanzarilor. Este necesar sa se clarifice ca statele
membre ar trebui sd supravegheze mecanismele de protectie in caz de insolventa a
organizatorilor si sd monitorizeze disponibilitatea solutiilor de protectie In caz de
insolventa. Atunci cand este necesar pentru a asigura o protectie eficace 1n caz de
insolventa, statele membre ar trebui sa poatd impune mecanisme suplimentare, cum ar fi un
fond de rezerva, pentru a completa, de exemplu, protectia oferitd de politele de asigurare.
In mod normal, astfel de fonduri de rezerva ar trebui sa fie finantate exclusiv prin
contributii din partea organizatorilor si ar trebui sa fie cofinantate de statele membre numai
in circumstante exceptionale si justificate in mod corespunzitor. In cazul in care astfel de

masuri implicd ajutoare de stat, se aplicd normele Uniunii privind ajutoarele de stat.

(24) In ceea ce priveste rambursarea platilor efectuate de calitori in caz de insolventa a unui
organizator, ar trebui sd se precizeze mai in detaliu termenul in care urmeaza sa fie
efectuate astfel de rambursari dupa depunerea documentelor necesare. Informatiile care
urmeaza sa fie furnizate calatorilor in caz de insolventd a unui organizator ar trebui sa
includa informatii privind documentele pe care célatorii trebuie sa le prezinte pentru a
solicita rambursarea platilor lor. Célatorilor ar trebui sa li se solicite sa prezinte numai
documentele necesare pentru examinarea cererii in conformitate cu prevederile nationale si
tinand seama de exigentele entitatii sau autoritatii de resort responsabile de prelucrarea

sigura si eficienta a cererilor de rambursare.
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(25) Este oportun, de asemenea, sa se prevada ca statele membre au posibilitatea de a impune si
comerciantilor cu amanuntul, nu numai organizatorilor, s contracteze o protectie in caz de

insolventa.

(26) Ar trebui sa se clarifice faptul ca punctele de contact centrale sunt responsabile pentru
schimbul de informatii legate de protectia in caz de insolventa si de aspectele conexe,
inclusiv eventualele mecanisme prin care se asigurd rambursarea la timp a sumelor achitate

in cazul rezilierii contractelor privind pachetele de servicii de calatorie.
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(27)

Este important pentru calatori sa fie informati in mod corespunzator cu privire la drepturile
lor, sa poata intelege informatiile care le sunt furnizate si sa aiba acces la respectivele
informatii cand au nevoie de ele. Prin urmare, ar trebui efectuate anumite modificari
privind cerintele de informare precontractuald, continutul contractelor privind pachetele de
servicii de calatorie si formularele cu informatii standard prevazute in anexa I la Directiva
(UE) 2015/2302. De exemplu, respectivele formulare cu informatii standard ar trebui sa
precizeze care este comerciantul responsabil pentru efectuarea rambursarilor in cazul
rezilierii unui contract privind un pachet de servicii de calatorie. Dreptul la rezilierea unui
contract privind un pachet de servicii de célatorie fara plata unui comision de reziliere ca
urmare a unor circumstante inevitabile si extraordinare ar trebui sa fie prezentat in paralel
cu posibilitatea de reziliere a contractului respectiv sub rezerva unui comision de reziliere.
In plus, organizatorii ar trebui si aiba obligatia de a atasa la contractul privind pachetul de
servicii de calatorie formularul cu informatii standard, astfel incat acesta sa fie disponibil
calatorilor dupa incheierea contractului respectiv, impreuna cu datele de contact ale
comerciantilor relevanti. Informatiile ar trebui sa fie furnizate célatorilor intr-un mod clar
si usor de inteles si, dupd caz, in conformitate cu cerintele de accesibilitate prevazute n
Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului®. Ar trebui sa fie
reamintit faptul ca, in situatiile in care serviciile in cauza intrd in domeniul de aplicare al
Directivei (UE) 2019/882, accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati urmeaza sa fie
asiguratd In conformitate cu cerintele de accesibilitate prevazute n anexa I la

directiva respectiva.

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019
privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019,
p. 70, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(28) Pentru a spori eficacitatea Directivei (UE) 2015/2302, organizatorii ar trebui sa aiba
obligatia de a respecta anumite standarde atunci cand solutioneaza plangeri, inclusiv
obligatia de a confirma receptionarea plangerii in termen de sapte zile si de a furniza un
raspuns motivat in termen de 60 de zile. In cazurile in care comunicarea se face prin posta,
ar trebui sa se considere ca organizatorul a respectat obligatiile respective daca data

stampilei postei se incadreaza in perioadele respective.
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(29) Accesul la mecanisme echitabile si eficiente de solutionare a litigiilor este, de asemenea,
important pentru asigurarea respectarii drepturilor célatorilor in temeiul Directivei
(UE) 2015/2302. Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului’, care
stabileste cerintele minime aplicabile organismelor de solutionare alternativa a litigiilor
(SAL) in materie de consum care trebuie sa existe 1n fiecare stat membru, se aplica, de
asemenea, litigiilor dintre calatori si comercianti reglementate de Directiva
(UE) 2015/2302. Directiva (UE) 2025/2647 a Parlamentului European si a Consiliului®,
care modifica Directiva 2013/11/UE cu scopul de a consolida accesul consumatorilor
la SAL, obliga statele membre sa promoveze participarea comerciantilor si a
consumatorilor la mecanismele SAL. In considerentele sale se mentioneaza ci ar trebui sa
se acorde o atentie deosebita participdrii comerciantilor si consumatorilor la mecanismele
SAL 1n anumite sectoare. Ar trebui sa fie in continuare obligatoriu ca contractele privind
pachetele de servicii de calatorie sa contina informatii privind mecanismele SAL stabilite
in temeiul Directivei 2013/11/UE si, dupa caz, privind entitatea SAL la care este afiliat
comerciantul in cauza. Comerciantii ar trebui sa informeze célatorii cu privire la

mecanismele SAL disponibile si atunci cand resping o plangere primita de la un célator.

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de
consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

8 Directiva (UE) 2025/2647 a Parlamentului European si a Consiliului din 16 decembrie 2025
de modificare a Directivei 2013/11/UE privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie
de consum, precum si a Directivelor (UE) 2015/2302, (UE) 2019/2161 si (UE) 2020/1828 ca
urmare a desfiintarii Platformei europene de solutionare online a litigiilor

(JOL, 2025/2647, 30.12.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/0j).
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(30)

(31

Prezenta directiva respecta drepturile fundamentale si se conformeaza principiilor
recunoscute de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. Prezenta directiva
respectd in special libertatea de a desfasura o activitate comerciald, prevazuta la
articolul 16 din carta, asigurand in acelasi timp un nivel ridicat de protectie a

consumatorilor in cadrul Uniunii, in conformitate cu articolul 38 din carta.

Comisia ar trebui sd inainteze Parlamentului European si Consiliului un raport privind
aplicarea prezentei directive in termen de cinci ani de la intrarea sa 1n vigoare. Desi s-a
evaluat cu atentie impactul prezentei directive asupra Intreprinderilor de turism, inclusiv
asupra organizatorilor care sunt microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii, este
oportun ca raportul respectiv sa tind seama de impactul aplicarii directivei asupra
organizatorilor care apartin acestei categorii. In plus, raportul respectiv ar trebui s includa
o evaluare a aplicarii articolului 5a din Directiva (UE) 2015/2302. Daca este necesar,

raportul ar trebui sa fie nsotit de propuneri legislative.
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(32) Intrucat obiectivul prezentei directive, si anume aducerea unei contributii la functionarea
corespunzatoare a pietei interne in legatura cu pachetele de servicii de calatorie si la
atingerea unui nivel ridicat si cat se poate de uniform de protectie a consumatorilor in
sectorul respectiv, nu poate fi realizat in mod satisfacator de catre statele membre, dar,
avand in vedere amploarea si efectele sale, poate fi realizat mai bine la nivelul Uniunii,
aceasta poate adopta masuri, In conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este
prevazut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani. In conformitate cu
principiul proportionalitatii, astfel cum este prevazut la articolul respectiv, prezenta

directiva nu depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivului respectiv.
(33) Prin urmare, Directiva (UE) 2015/2302 ar trebui sa fie modificata in consecinta.

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:
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Articolul 1
Modificarea Directivei (UE) 2015/2302

Directiva (UE) 2015/2302 se modifica dupa cum urmeaza:
1. Titlul se inlocuieste cu urmatorul text:

,Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de célatorie, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului

European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului”.
2. Articolul 1 se inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 1
Obiect

Scopul prezentei directive este de a contribui la functionarea corespunzatoare a pietei
interne si la asigurarea unui nivel ridicat si cat se poate de uniform de protectie a
consumatorilor prin apropierea anumitor aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor
administrative ale statelor membre referitoare la contractele incheiate Intre calatori si
comercianti privind pachetele de servicii de calatorie, a anumitor aspecte ale contractelor
incheiate intre organizatorii de pachete si furnizorii de servicii de céldtorie, precum si a
unor cerinte specifice de informare aplicabile in anumite cazuri care nu conduc la crearea

unui pachet.”
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3. Articolul 2 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) Prezenta directiva se aplica pachetelor oferite spre vanzare sau vandute
calatorilor de cétre comercianti si cerintelor specifice de informare aplicabile in
anumite cazuri care nu conduc la crearea unui pachet. Aceasta se aplica, de
asemenea, dreptului organizatorilor de a primi o rambursare din partea
furnizorilor de servicii de calatorie In cazul anularii sau nefurnizarii unui

serviciu care face parte dintr-un pachet de servicii de calatorie.”;
(b) alineatul (2) se Inlocuieste cu urmatorul text:
,»(2) Prezenta directiva nu se aplica:

(a) pachetelor care acopera o perioadd mai scurta de 24 de ore, cu exceptia

situatiei Tn care acestea includ cazare peste noapte;

(b) pachetelor oferite ocazional si pe o baza nonprofit si numai unui grup

restrans de calatori;

(¢) pachetelor cumparate in temeiul unui acord general pentru organizarea de
caldtorii de afaceri, incheiat Intre un comerciant si o altd persoana fizica
sau juridicd actionand in scopuri legate de activitatea sa comerciala,

afacerea, meseria sau profesia sa.”
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4. Articolul 3 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) punctul 2 se inlocuieste cu urmatorul text:

»2. «pachet» Inseamna o combinatie a cel putin doua tipuri diferite de servicii de

calatorie destinate aceleiasi calatorii sau vacante, cu conditia ca:

(a) serviciile respective sa fie combinate de un singur comerciant, inclusiv la
cererea calatorului sau In conformitate cu selectia acestuia, inainte de a se

incheia un contract unic cu privire la toate serviciile; sau

(b) indiferent daca se incheie contracte separate cu furnizori individuali de

servicii de calatorie, serviciile respective sa fie:

(i)  cumparate de la un singur punct de vanzare si sa fi fost selectate

inainte de acceptarea efectudrii platii de catre calator;

(i) oferite, vandute sau facturate la un pret forfetar sau total, indiferent

daca au fost eventual facturate separat;

(iii) promovate sau vandute sub denumirea de «pachet» sau sub o

denumire similara;
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(iv) combinate dupa incheierea unui contract prin care un comerciant
acorda cdlatorului dreptul sa aleagd dintr-o selectie de diferite tipuri

de servicii de calatorie; sau

(v) cumparate de un comerciant diferit sau de la comercianti diferiti
prin procese de rezervare online asociate in care datele cu caracter
personal ale calatorului prin care célatorul poate fi identificat ca
parte contractanta se transmit de la comerciantul cu care se incheie
primul contract catre un alt comerciant sau alti comercianti si se
incheie un contract cu acest alt comerciant sau cu acesti alti
comercianti in termen de cel mult 24 de ore de la confirmarea

rezervarii primului serviciu de calatorie.

O combinatie de servicii de célatorie In care nu mai mult decat unul dintre
tipurile de servicii de calatorie mentionate la punctul 1 litera (a), (b) sau (c)
este combinat cu unul sau mai multe servicii turistice mentionate la punctul 1

litera (d) nu constituie un pachet daca aceste din urma servicii:

(a) nureprezintd cel putin 25 % din valoarea combinatiei, nu sunt promovate
drept caracteristica esentiald a combinatiei si nu constituie n niciun alt

fel o astfel de caracteristica; sau

(b) sunt selectate si cumpdrate doar dupa inceperea executarii unui serviciu

de calatorie mentionat la punctul 1 litera (a), (b) sau (c);”;
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(b) punctul 5 se elimina;

(c) punctul 7 se inlocuieste cu urmatorul text:

A

«comerciant» inseamna orice persoana fizica sau orice persoana juridica,
indiferent daca este publica sau privata, care actioneaza in calitate de
organizator, de comerciant cu amanuntul sau de furnizor de servicii de
calatorie, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in
numele sau sau pe seama sa, in scopuri legate de activitatea sa comerciala, de
afaceri, de meseria sau profesia sa, in legatura cu contractele care fac obiectul

prezentei directive;”;

(d) punctul 12 se inlocuieste cu urmatorul text:

»l12.

«circumstante inevitabile si extraordinare» inseamna circumstante obiective
care nu pot fi controlate de partea care invoca astfel de circumstante si ale caror
consecinte nu ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar fi luat toate masurile

rezonabile;”.
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5. La articolul 5, alineatul (1) se modifica dupa cum urmeaza:
(a) lalitera (a), punctul (viii) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(viil) daca serviciile de calatorie incluse in pachet sunt, in general, accesibile
persoanelor cu mobilitate redusa, indiferent daca mobilitatea redusa respectiva
are drept cauza o dizabilitate sau are alte cauze si indiferent dacd mobilitatea
redusa respectiva este permanentd sau temporara, si, la cererea calatorului,
informatii suplimentare referitoare la accesibilitate sau la gradul de adecvare a

pachetului din perspectiva nevoilor specifice comunicate de calator;”;
(b) litera (b) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(b) denumirea comerciala si adresa geografica a organizatorului si, dupa caz, ale
comerciantului cu amédnuntul, precum si numarul de telefon si, dupa caz, adresa
de e-mail ale acestora, care sa permita calatorului sa contacteze rapid
organizatorul si, dupa caz, comerciantul cu améanuntul si sd comunice efectiv

cu acestia;”;
(c) litera (d) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(d) modalitatile de plata, inclusiv orice puncte de fidelitate existente sau alte
beneficii acordate prin sisteme de recompense, precum si orice suma sau
procentaj din pret care urmeaza sa fie achitate sub forma de avans si calendarul
pentru achitarea soldului sau garantiile financiare care urmeaza sa fie achitate

sau furnizate de calator;”;
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(d) litera (f) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(f) informatii generale relevante despre cerintele legate de pasaport si vize,
inclusiv termenele aproximative de obtinere a vizelor si informatii referitoare la

formalitatile legate de sdnatate 1n tarile de destinatie si de tranzit;”;
(e) litera (g) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(g) informatii privind dreptul caldtorului de a rezilia contractul privind pachetul de
servicii de calatorie oricand inainte de inceperea executarii pachetului, cu plata
unui comision de reziliere adecvat si justificabil sau, dupa caz, a comisionului
de reziliere standardizat solicitat de organizator, in conformitate cu articolul 12
alineatul (1), si informatii privind dreptul céldtorului de a rezilia contractul
privind pachetul de servicii de calatorie fara plata unui comision de reziliere in
cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare, in conformitate cu

articolul 12 alineatul (2);”.
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6. Se introduce urmatorul articol;

,Articolul 5a

Informatii precontractuale in situatii de rezervare specifice

(1) Fara a aduce atingere articolului 23, n situatiile de rezervare care nu conduc la
crearea unui pachet si in cazul in care un comerciant invita calatorul sd cumpere un
tip de serviciu de calatorie suplimentar pentru aceeasi calatorie sau vacanta,
comerciantul informeaza calatorul, la momentul invitatiei respective, intr-un mod
clar, inteligibil si bine evidentiat cd, in cazul in care céldtorul accepta ulterior sa
plateasca pentru un tip de serviciu de célatorie suplimentar dupd ce a acceptat sa
plateasca pentru primul tip de serviciu de calatorie, primul tip de serviciu de calatorie
si tipul de serviciu de céldtorie suplimentar nu vor constitui un pachet, iar calatorul

nu va beneficia de drepturile aplicabile pachetelor in temeiul prezentei directive.

(2) In cazul in care un comerciant face invitatia mentionat la alineatul (1) inainte de
acceptul calatorului de a plati pentru un prim tip de serviciu de calatorie, dar nu
furnizeaza informatiile mentionate la alineatul respectiv, iar calatorul accepta ulterior
sa plateasca pentru un astfel de tip de serviciu de célatorie suplimentar la acelasi
punct de vanzare in termen de 24 de ore de la acceptul sdu de a plati pentru primul
tip de serviciu de calatorie, serviciile de cdldtorie in cauza constituie un pachet, iar

comerciantul este considerat organizatorul pachetului respectiv.”
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7. Articolul 7 se modificd dupd cum urmeaza:

(a) laalineatul (2), litera (b) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(b) informatii din care sa reiasd ca:

(i)

(if)

organizatorul este responsabil pentru executarea corespunzatoare a
tuturor serviciilor de calatorie incluse in contractul privind pachetul de
servicii de célatorie In conformitate cu articolul 13, pentru eventualele
rambursdri datorate ca urmare a rezilierii sau a modificarii contractului
respectiv si pentru acordarea de asistenta, in conformitate cu articolul 16,

in cazul in care calatorul se afla in dificultate;

dupa caz, calatorul poate sa contacteze si organizatorul prin intermediul

comerciantului cu amanuntul.”;
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(b) laalineatul (2), litera (g) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(g) informatii privind modalitatile de solutionare a plangerilor, inclusiv limba sau

limbile in care poate fi depusa si va fi solutionata o plangere, si adresa postala
sau de e-mail la care pot fi depuse plangerile, precum si informatii privind
mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) in temeiul Directivei
2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului” si, dupa caz, privind

entitatea SAL la care este afiliat comerciantul;

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului

din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de
consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de consum)

(JOL 165, 18.6.2013, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/07).”;

(c) seintroduce urmatorul alineat:

,»(2a) Formularul cu informatii relevant prevazut in anexa I se ataseaza la contractul

privind pachetul de servicii de calatorie si se pune la dispozitia calatorului pe
un suport durabil in momentul incheierii contractului. Contractul privind
pachetul de servicii de cdlatorie contine o trimitere clara la respectivul formular

cu informatii.”
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8. Articolul 12 se modifica dupa cum urmeaza:

(a) alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) Statele membre asigura calatorului dreptul de a rezilia contractul privind

pachetul de servicii de calatorie in orice moment inainte de inceperea
executirii pachetului. In cazul in care calitorul reziliaza contractul privind
pachetul de servicii de céldtorie in temeiul prezentului alineat, caldtorul poate fi
obligat sa plateasca organizatorului un comision de reziliere adecvat si
justificabil, cu conditia ca in contract sa se prevada ca se poate percepe un

astfel de comision.

Contractul privind pachetul de servicii de calatorie mentionat la primul

paragraf poate sa prevada:

(a) comisioane de reziliere standardizate rezonabile, n functie de data
rezilierii contractului Tnainte de inceperea executarii pachetului si in
functie de economiile de costuri si de veniturile preconizate, generate de
utilizarea alternativa a serviciilor de calatorie, sub forma de sume fixe
sau de procentaje din pretul pachetului sau printr-o metoda de calcul

similard; sau

(b) faptul cd valoarea comisionului de reziliere corespunde fie pretului
pachetului din care se scad economiile de costuri si veniturile relevante
generate de utilizarea alternativa a serviciilor de calatorie, fie unui

cuantum mai mic, dupd cum convin partile.
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In cazul in care contractul privind pachetul de servicii de calatorie prevede ci
se poate percepe un comision de reziliere, dar nu contine alte precizari,
valoarea comisionului de reziliere corespunde fie pretului pachetului din care
se scad economiile de costuri si veniturile relevante generate de utilizarea
alternativa a serviciilor de calatorie, fie unui cuantum mai mic, dupa cum

convin partile.

La cererea calatorului, organizatorul prezinta o justificare pentru comisioanele

de reziliere aplicabile.”;

(b) alineatul (2) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(2) In pofida alineatului (1), cilitorul are dreptul si rezilieze contractul privind

pachetul de servicii de calatorie inainte de inceperea executarii pachetului fara
a plati niciun comision de reziliere, in cazul in care se poate preconiza in mod
rezonabil cd executarea contractului privind pachetul de servicii de calatorie va
fi afectatd in mod semnificativ de circumstante inevitabile si extraordinare care
se produc la locul de plecare, la locul de destinatie sau in vecindtatea imediata
a acestuia, sau care afecteaza calatoria calatorului catre sau dinspre locul de
destinatie. In cazul in care contractul privind pachetul de servicii de calitorie
este reziliat in conformitate cu prezentul alineat, calatorul are dreptul la o
rambursare completd a oricdrei plati efectuate pentru pachet, dar nu are dreptul

la despagubiri suplimentare.”;
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(c) alineatul (4) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(4) Organizatorul efectueaza orice rambursare necesara in temeiul alineatelor (2)

si (3) sau, in ceea ce priveste alineatul (1), ramburseaza orice plata efectuata de
catre calator sau in numele acestuia pentru pachetul respectiv, din care se scade
comisionul de reziliere adecvat si justificabil. Organizatorul efectueaza astfel
de restituiri sau rambursari catre calator fara intarzieri nejustificate si, in orice
caz, nu mai tarziu de 14 zile de la rezilierea contractului privind pachetul de
servicii de calatorie, fara a fi necesara o cerere prealabild din partea calatorului.
In cazul in care detaliile de plata ale calatorului nu mai sunt valabile, termenul
de rambursare de 14 zile incepe sa curga din momentul in care calatorul

furnizeaza organizatorului detaliile de plata corecte.

In cazul in care, in termen de 14 zile de la rezilierea unui contract privind un
pachet de servicii de calatorie in temeiul alineatului (1), (2) sau (3),
organizatorul si caldtorul convin asupra unui pachet de substitutie de o calitate
echivalenta sau superioara, calatorul nu are dreptul la restituire sau rambursare.
In cazul in care calatorul accepti un pachet de substitutie de o calitate mai
scdzutd sau cu un cost mai mic, organizatorul ramburseaza calatorului, in
termen de cel mult 14 zile de la acordul asupra pachetului de substitutie, suma
corespunzatoare diferentei dintre pretul mai mare platit si pretul mai mic al

pachetului de substitutie.
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Statele membre care introduc sau mentin mecanisme menite sa asigure
efectuarea rambursarilor catre calatori In termenul prevazut la primul paragraf
de la prezentul alineat, in urma rezilierii unor contracte privind pachetele de
servicii de cdlatorie in conformitate cu alineatele (2) si (3) de la prezentul
articol, informeaza Comisia si punctele de contact centrale ale celorlalte state
membre mentionate la articolul 18 alineatul (2), cu privire la mecanismele

respective.”
9. Se introduce urmatorul articol:

Articolul 12a

Vouchere

(1) Statele membre se asigura ca, in cazul in care un contract privind un pachet de
servicii de calatorie este reziliat in temeiul articolului 10, 11 sau 12, organizatorul are
dreptul de a oferi calatorului posibilitatea de a accepta, in locul rambursarii, un
voucher care corespunde cel putin cuantumului rambursarii la care are dreptul
calatorul (denumit in continuare «dreptul de rambursare al calatorului»).
Organizatorul poate oferi un voucher de o valoare mai mare decat dreptul de

rambursare al calatorului.

(2) Calatorul poate utiliza voucherul pentru orice serviciu de calatorie oferit de

organizator si, de asemenea, il poate utiliza esalonat.

(3) Atunci cand rezerva servicii de calatorie, detindtorii de vouchere nu sunt supusi de

catre organizatori unui tratament mai putin favorabil decéat alti célatori.
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(4) Atunci cand ofera un voucher unui calator si inainte ca acesta sa il accepte in mod

expres, organizatorul il informeaza pe célatorul respectiv intr-un mod clar si bine

evidentiat, pe un suport durabil, cu privire la:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

faptul cd au dreptul la rambursare in termen de 14 zile si cd nu sunt obligati sa

accepte un voucher;
valoarea voucherului;

valoarea dreptului de rambursare al célatorului si faptul ca suma respectiva

beneficiaza de protectia impotriva insolventei organizatorului;

faptul ca voucherul poate fi utilizat In Intregime sau esalonat, ca poate fi
utilizat pentru orice serviciu de céldtorie oferit de organizator si cd, in cazul in
care voucherul este utilizat pentru rezervarea unui singur serviciu de célatorie,
contractul respectiv nu va beneficia de protectia prevazuta in

prezenta directiva;
perioada de valabilitate a voucherului;

faptul ca voucherul poate fi transferat o singura data si ca transferul

este gratuit;

faptul cd, in cazul in care voucherul nu a fost utilizat pana la sfarsitul perioadei
sale de valabilitate pana la valoarea totald a dreptului de rambursare al
calatorului, calatorului urmeaza sa i se plateasca suma restanta din dreptul de
rambursare respectiv In termen de 14 zile de la sfarsitul perioadei de

valabilitate respective fard a fi necesara o cerere prealabila.
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(5) Voucherul se emite pe un suport durabil si contine informatiile enumerate la
alineatul (4) literele (b)-(g), intr-un mod clar si usor de inteles. Acesta indica, de
asemenea, denumirea comerciala a organizatorului, informatiile pe care caldtorii
trebuie sa le furnizeze organizatorului pentru ca transferul catre o alta persoana sa fie

valabil, precum si data de Incepere si data de Incheiere a perioadei de valabilitate.

(6) Voucherul este valabil pentru o perioadd de maximum 12 luni de la data la care
calatorul il accepta in mod expres in conformitate cu alineatul (4). Respectiva
perioada de valabilitate poate fi prelungita o singura data, cu pana la 12 luni, cu
conditia ca ambele parti sd isi consemneze in mod expres pe un suport durabil

acordul pentru prelungirea respectiva.

(7) Dreptul de rambursare al calatorului se suspenda pe parcursul perioadei de
valabilitate a voucherului, cu conditia ca respectivul célator sa fi primit informatiile
mentionate la alineatul (4) si sa fi consemnat in mod expres pe un suport durabil
faptul ca accepta voucherul in locul unei rambursari. Partile pot conveni asupra unei
rambursdri integrale sau partiale in orice moment Tnainte de utilizarea sau expirarea
voucherului. Dreptul de rambursare al calatorului expira atunci cand voucherul a fost

utilizat pana la valoarea totala a dreptului de rambursare respectiv.
(8) Suspendarea dreptului de rambursare al calatorului inceteaza:

(a) laexpirarea perioadei de valabilitate a voucherului, in cazul in care voucherul

nu a fost utilizat pana la valoarea dreptului de rambursare al célatorului; sau
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©)

(10)

(b) atunci cand, inainte de expirarea perioadei de valabilitate a voucherului, partile
convin asupra rambursarii oricdrei sume restante din dreptul de rambursare al

calatorului; sau
(c) in caz de insolventd a organizatorului.

Organizatorul efectueaza rambursarea catre calator fara intarzieri nejustificate si, in
orice caz, in termen de cel mult 14 zile de la incetarea suspendarii dreptului de
rambursare al cdldtorului, In conformitate cu alineatul (8) literele (a) si (b), farad a fi

necesara o cerere prealabild din partea calatorului.

Calatorii pot transfera voucherul o singura data. Transferul este valabil numai in
cazul in care célatorul care transfera voucherul informeaza organizatorul, pe un
suport durabil, cu privire la respectivul transfer si furnizeaza datele cu caracter
personal ale beneficiarului transferului care sunt necesare pentru ca beneficiarul
transferului sa utilizeze voucherul sau sa primeasca o rambursare la sfarsitul
perioadei de valabilitate a voucherului. Organizatorul confirma transferul
voucherului, fara intarzieri nejustificate, pe un suport durabil. Organizatorii nu pot

percepe nicio taxa pentru transfer.”
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10.

Se introduce urmatorul articol:

S Articolul 16a

Solutionarea plangerilor

(1)

)

Organizatorul se asigurd ca poate fi contactat cu usurinta prin intermediul punctelor
de contact indicate in conformitate cu articolul 7 alineatul (2) litera (d) si ca este in
masura s raspunda eficient la Intrebarile adresate de calatori sau in numele acestora,
in special la cele referitoare la acordarea de asistenta in temeiul articolului 16, in
cazul In care un calator se afla in dificultate, sau referitoare la orice neconformitate
care apare in cursul executarii pachetului, precum si la masurile de remediere

prevazute la articolul 13.

Organizatorul dispune, de asemenea, de mecanisme pentru solutionarea efectiva a

altor tipuri de plangeri decat cele mentionate la alineatul (1).

Organizatorul confirma primirea unor astfel de plangeri, pe un suport durabil, in
termen de sapte zile de la receptionarea acestora si oferd calatorului un raspuns

motivat, pe un suport durabil, in termen de 60 de zile de la data plangerii.

Statele membre pot prevedea termene mai scurte decat cele mentionate la al doilea

paragraf de la prezentul alineat.
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11.

3)

Cu exceptia cazului in care admite integral plangerea calatorului, organizatorul il
informeaza pe acesta, in raspunsul motivat, cu privire la orice mecanisme SAL in

temeiul Directivei 2013/11/UE aflate la dispozitia calatorului in chestiunea in cauza.”

Articolul 17 se Inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 17

Eficacitatea si domeniul de aplicare al protectiei in caz de insolventa

(1)

Statele membre se asigura cd organizatorii stabiliti pe teritoriul lor ofera o garantie
pentru rambursarea tuturor platilor efectuate de calatori sau in numele acestora, in
cazul insolventei organizatorului. Respectiva garantie include protectia platilor
efectuate, in cazul in care pachetul nu este executat fie in Intregime, fie partial, ca
urmare a insolventei organizatorului sau in cazul 1n care céldtorul are dreptul la o
rambursare. In cazul in care un cilitor primeste un voucher, garantia se limiteazi la
valoarea dreptului de rambursare al cilatorului. In cazul in care in contractul privind
pachetul de servicii de céldtorie este inclusa calatoria de Intoarcere, organizatorii
asigurd o garantie si pentru repatrierea calatorului. Se poate oferi continuarea

pachetului.

Organizatorii care nu sunt stabiliti Intr-un stat membru si care vand sau ofera spre
vanzare pachete intr-un stat membru sau care, prin orice mijloc, isi directioneaza
activitatile cdtre un stat membru au obligatia de a furniza garantia in conformitate cu

dreptul statului membru respectiv.
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)

€)

(4)

©)

Garantia prevazuta la alineatul (1) trebuie sa fie efectiva si sa acopere costurile
previzibile In mod rezonabil. Aceasta trebuie sd acopere cuantumurile platilor
efectuate de calatori sau in numele acestora in legitura cu pachetele, tinandu-se
seama de perioada scursd Intre primirea oricaror plati si incheierea executarii
pachetelor, precum si de costul estimat al repatrierilor in caz de insolventa a
organizatorului. Garantia trebuie sa fie suficienta in orice moment pentru a acoperi
costul rambursarilor si, dupa caz, al repatrierilor. Garantia ia in considerare faptul ca
ar putea surveni insolvente atunci cand organizatorii detin cel mai mare cuantum al
platilor. De asemenea, garantia ia in considerare eventualele variatii ale volumului de

pachete vandute.

Pentru a asigura eficacitatea protectiei in caz de insolventa, statele membre
supravegheaza mecanismele de protectie in caz de insolventa ale organizatorilor
stabiliti pe teritoriul lor $i monitorizeaza disponibilitatea solutiilor de protectie in caz

de insolventa.

Calatorii beneficiaza de protectia In caz de insolventa a organizatorului indiferent de
locul lor de resedinta, de locul de plecare sau de locul in care se efectueaza vanzarea
pachetului si indiferent de statul membru in care este situatd entitatea responsabila de

protectia in caz de insolventa.

Atunci cand executarea pachetului este afectata de insolventa organizatorului,
garantia este pusd la dispozitie gratuit pentru a se asigura repatrierile si, in cazul in

care este necesar, plata cazarii inainte de repatriere.
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(6) Calatorilor li se ramburseaza pléatile fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in
termen de cel mult sase luni de la depunerea documentelor necesare pentru

examinarea cererii lor.

In cazuri exceptionale si justificate in mod corespunzitor, inclusiv atunci cand
entitatea sau autoritatea responsabild de prelucrarea cererii primeste un numar
exceptional de mare de cereri Intr-o perioada scurtd de timp sau atunci cand
insolventa organizatorului afecteaza calatori din mai multe state membre,
rambursarea platilor se efectueaza in termen de noud luni de la depunerea

documentelor necesare.

Statele membre pot prevedea termene mai scurte decat cele mentionate la primul si al

doilea paragraf.

(7) Statele membre se asigura cd, in cazul insolventei unui organizator, calatorii sunt
informati fara intarzieri nejustificate, prin canale de comunicare adecvate, cel putin

cu privire la:
(a) insolventa organizatorului;

(b) denumirea si datele de contact ale entitatii responsabile de protectia in caz de
insolventa sau, dupd caz, denumirea si datele de contact ale autoritatii

competente;
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®)

)

(c) drepturile calatorilor in legatura cu pachetele care deja au inceput sau care pot

fi inca executate; si

(d) documentele pe care calatorii trebuie sa le depuna pentru a solicita o

rambursare.

Fiecare stat membru se asigura ca listele online in care sunt prezentati toti
organizatorii i, dupd caz, comerciantii cu amanuntul stabiliti pe teritoriul sdu si
acoperiti de protectia in caz de insolventd in temeiul dispozitiilor nationale de
transpunere a prezentei directive sunt accesibile publicului si sunt actualizate. Statele
membre transmit Comisiei linkurile catre site-urile cu listele lor atunci cand notifica
dispozitiile nationale de transpunere a prezentei directive si comunica fara intarziere
Comisiei orice modificare a respectivelor linkuri. Comisia publica pe site-ul sau o
listd a linkurilor primite de la statele membre. Comisia actualizeaza lista respectiva

fara intarzieri nejustificate ori de cate ori un stat membru ii comunica un nou link.

In cazul in care este justificat din perspectiva platilor primite de comerciantii cu
amanuntul, statele membre pot solicita ca, pe langa organizatori, si comerciantii cu
amanuntul sa contracteze o protectie in caz de insolventa, fara a aduce atingere

articolului 13 alineatul (1) al doilea paragraf.”
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12. Articolul 18 se modifica dupa cum urmeaza:

(a) alineatul (2) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(2) Statele membre desemneaza puncte de contact centrale pentru a facilita

cooperarea administrativa si supravegherea organizatorilor care 1si desfdsoara
activitatea in diferite state membre si pentru a face schimb de informatii cu
privire la protectia in caz de insolventa si la orice mecanisme instituite pentru a
asigura eficacitatea rambursarilor in urma rezilierii contractelor privind
pachetele de servicii de calatorie. Statele membre notifica tuturor celorlalte
state membre si Comisiei datele de contact ale respectivelor puncte

de contact.”;

(b) alineatul (3) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(3) Punctele de contact centrale isi pun la dispozitie reciproc toate informatiile

necesare privind cerintele lor nationale de protectie in caz de insolventa si
identitatea entitatii sau a entitatilor responsabile de protectia in caz de

insolventa pentru anumiti organizatori stabiliti pe teritoriul lor.”;
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(c) alineatul (4) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(4) Daca au Indoieli cu privire la protectia in caz de insolventa a unui organizator,
statele membre solicita clarificari din partea statului membru in care este
stabilit organizatorul. Statele membre raspund solicitarilor din partea altor state
membre cat mai rapid posibil, tindnd seama de urgenta si de complexitatea
problemei. in orice caz, un prim rispuns include identitatea organizatorului
sau, dupa caz, a comerciantului cu amanuntul si a entitdtii sau entitatilor
responsabile de protectia in caz de insolventd. Acest prim raspuns se transmite

in termen de maximum 15 zile lucratoare de la primirea solicitarii.”
13. Capitolul VI, continand articolul 19, se elimina.
14. La articolul 21, primul paragraf se inlocuieste cu urmatorul text:

»Statele membre se asigurd ca comerciantul raspunde pentru orice erori cauzate de
defectiuni tehnice din sistemul de rezervare care ii sunt imputabile acestuia si, in cazul In
care a fost de acord sd organizeze rezervarea unui pachet, pentru erorile comise in timpul

procesului de rezervare.”
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15. Articolul 22 se Tnlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 22

Dreptul la despagubiri si dreptul organizatorilor la rambursare

(1) In cazurile in care un organizator sau, in conformitate cu articolul 13 alineatul (1) al
doilea paragraf sau cu articolul 20, un comerciant cu amanuntul plateste o
despagubire, acorda o reducere de pret sau indeplineste alte obligatii care 1i revin in
temeiul prezentei directive, statele membre se asigura ca organizatorul sau
comerciantul cu amanuntul are dreptul de a pretinde despagubiri de la orice tert care
a contribuit la evenimentul care a generat despagubirea, reducerea pretului sau

alte obligatii.

(2) Statele membre se asigura ca, atunci cand un furnizor de servicii de calatorie
anuleaza sau nu furnizeaza un serviciu care face parte dintr-un pachet, respectivul
furnizor de servicii ramburseaza organizatorului, in termen de sapte zile, toate platile
efectuate de organizator pentru serviciul respectiv. Termenul de sapte zile incepe sa
curgd din ziua urmatoare anuldrii serviciului sau din ziua 1n care trebuia sa fie prestat

serviciul, ludndu-se In considerare data care survine mai intai.”
16. La articolul 23, alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(1) Declaratia unui organizator al unui pachet prin care afirma ca actioneaza exclusiv ca
furnizor de servicii de célatorie, ca intermediar sau 1n orice altd capacitate sau ca un
pachet nu constituie un pachet nu exonereaza organizatorul respectiv de obligatiile

care 1i revin in temeiul prezentei directive.”
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17. Anexa I se Inlocuieste cu textul prevazut in anexa la prezenta directiva.

18. Anexa II se elimina.

Articolul 2

Raportarea de catre Comisie i reexaminarea

Panala ... [cinci ani de la intrarea in vigoare a prezentei directive de modificare], Comisia prezinta
Parlamentului European si Consiliului un raport privind aplicarea prezentei directive. Acest raport

include, 1n special, o evaluare a aplicarii articolului 5a din Directiva (UE) 2015/2302, introdus prin
articolul 1 punctul 6 din prezenta directiva, si ia in considerare impactul asupra organizatorilor care

sunt microintreprinderi sau Intreprinderi mici si mijlocii.

Raportul este insotit, dupa caz, de propuneri legislative.
Articolul 3
Transpunere

(1) Statele membre adopta si publica, pana la ... [28 de luni de la data intrarii in vigoare a
prezentei directive de modificare], dispozitiile necesare pentru a se conforma prezentei

directive. Statele membre informeaza de indata Comisia cu privire la acestea.

Statele membre aplica dispozitiile respective de la ... [34 de luni de la data intrarii in

vigoare a prezentei directive de modificare].
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Atunci cand statele membre adopta dispozitiile respective, acestea contin o trimitere la
prezenta directiva sau sunt insotite de o asemenea trimitere la data publicarii lor oficiale.

Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a unei astfel de trimiteri.
(2) Comisiei 11 sunt comunicate de catre statele membre textele principalelor dispozitii de
drept intern pe care le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.
Articolul 4
Intrarea in vigoare
Prezenta directiva intra 1n vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.
Articolul 5

Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptati la ...,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedinta Presedintele
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ANEXA
LANEXA T
Partea A

Formular cu informatii standard pentru contractele privind pachete de servicii de calatorie

atunci cand este posibila utilizarea de hyperlinkuri

PRINCIPALELE MELE DREPTURI IN CALITATE DE CALATOR

Combinatia de servicii de calatorie pusa la dispozitia dvs. este un pachet
in intelesul Directivei (UE) 2015/2302 privind pachetele de servicii de
calatorie.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplica
pachetelor. Societatea XY, in calitate de organizator al acestui pachet, [si
(dupa caz, in temeiul dreptului intern aplicabil) societatea XZ, in calitate
de comerciant cu amanuntul,]! este [sunt] pe deplin responsabild
[responsabile] de executarea corespunzatoare a pachetului.

In plus, conform legii, plitile pe care le efectuati citre societatea XY [si
societatea YZ (daca este cazul)]? sunt protejate si, in cazul in care
calatoria de intoarcere este inclusa in pachet, repatrierea va este garantata
daca aceasta societate [aceste societati]® devine [devin] insolventa
[insolvente].

Mai multe informatii referitoare la principalele drepturi in temeiul
Directivei (UE) 2015/2302, inclusiv la modificari contractuale, anulari,
rambursari, raspunderea in caz de executare necorespunzdtoare si
protectia in caz de insolventa, precum si la partile care trebuie sa fie
contactate, pot fi obtinute aici [a se furniza sub forma unui hyperlink].

Alternativa corecta se stabileste de catre statele membre tindnd cont de transpunerea
directivei.

A se vedea nota de subsol 1.

A se vedea nota de subsol 1.
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Facand clic pe hyperlink, calatorul va primi urmatoarele informatii:

Principalele drepturi in temeiul Directivei (UE) 2015/2302

Informatii

Calatorii vor primi toate informatiile esentiale referitoare la pachet Tnainte de incheierea
contractului privind pachetul de servicii de calatorie, inclusiv informatii referitoare la pret

si la platile datorate in momentul rezervarii.

Dupa incheierea contractului privind pachetul de servicii de calatorie, calatorii vor primi

contractul pe un suport durabil (de exemplu, pe hartie sau prin e-mail).

Comerciantul rdspunzator si punctele de contact

Exista Intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea
corespunzatoare a tuturor serviciilor de calatorie incluse intr-un pachet. Respectivul
comerciant este organizatorul pachetului, astfel cum este identificat in textul din caseta de
mai sus si in contractul de servicii de calatorie. Contractul trebuie sd contina datele de

contact ale organizatorului.

Cand pachetul este vandut prin intermediul unui comerciant cu amanuntul (de exemplu, o
agentie de turism), caldtorii au si posibilitatea de a contacta comerciantul cu amanuntul in
cazul unor probleme sau pentru a transmite mesaje organizatorului. Datele de contact ale
comerciantului cu amanuntul sunt furnizate, de asemenea, in contract. In functie de dreptul

intern aplicabil, si comerciantii cu amanuntul pot rdspunde pentru executarea pachetului.
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Calatorilor li se va pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau datele de contact
ale unui punct de contact pentru a putea lua legatura cu organizatorul sau comerciantul cu

amanuntul in timp ce se afld in célatorie sau vacanta.

Transferul contractului

Majorari

Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, eventual contra unui comision.
Calatorul trebuie sa instiinteze dinainte, intr-un interval rezonabil, organizatorul sau, dupa

caz, comerciantul cu amanuntul.
le de preturi

Pretul pachetului poate fi majorat, cu cel putin 20 de zile inainte de Inceperea executarii
pachetului, numai in cazul in care cresc costurile specifice (de exemplu, preturile
carburantilor) si daca posibilitatea de majorare este prevazuta in mod expres in contract.
Dacd majorarea depaseste 8 % din pretul pachetului, caldtorii pot sa rezilieze contractul,
urmand, 1n acest caz, sa isi primeasca banii inapoi. Daca organizatorul isi rezerva, in
contract, dreptul de a majora pretul, calatorii au dreptul la o reducere de pret in cazul unei

scaderi a costurilor relevante.

Rezilierea contractului Tnainte de inceperea executarii unui pachet

Calatorii pot rezilia contractul fard plata unui comision de reziliere si pot obtine
rambursarea completd a tuturor platilor efectuate daca oricare dintre elementele esentiale
ale pachetului s-a modificat n mod semnificativ sau daca pretul a fost majorat cu

peste 8 % din pretul pachetului.

In cazul in care, inainte de Inceperea executarii pachetului, comerciantul responsabil pentru

pachet anuleaza pachetul, calatorii au dreptul la rambursare si, dupa caz, la o despagubire.
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Calatorii pot rezilia contractul Tnainte de inceperea executarii pachetului, fard a plati niciun
comision de reziliere, in cazul in care calatoria sau vacanta este afectata in mod
semnificativ de circumstante inevitabile si extraordinare. Constituie circumstante
inevitabile si extraordinare, de exemplu, dezastrele naturale, problemele grave de securitate
sau riscurile pentru sanatatea publica, care sunt in mod rezonabil susceptibile sa afecteze

pachetul.

In plus, calatorii pot rezilia contractul in orice moment inainte de inceperea executarii
pachetului, inclusiv din motive personale, in schimbul achitarii unui comision de reziliere
adecvat si justificabil. Calatorii trebuie sa fie informati cu privire la astfel de comisioane

inainte de incheierea contractului si in cuprinsul contractului.

Rambursarile

In toate cazurile in care organizatorul sau cilatorul anuleaza pachetul, calatorilor trebuie si
li se ramburseze, in termen de 14 zile, sumele platite (cu aplicarea eventualelor comisioane
de reziliere), cu exceptia cazului 1n care partile convin asupra unui pachet de substitutie in
cadrul respectivului termen de 14 zile. Organizatorul pachetului este responsabil de
efectuarea rambursirilor. In cazul in care este implicat un comerciant cu amanuntul si daca
dreptul intern aplicabil prevede acest lucru, si comerciantul cu amanuntul este responsabil

de efectuarea rambursarilor.

In cazul in care organizatorul ofera un voucher spre utilizare pentru orice serviciu de
caldtorie oferit de organizator in locul unei rambursari in termen de 14 zile, calatorii vor
primi informatii cu privire la drepturile pe care le au in legatura cu voucherul si pot alege

daca il accepta sau nu.
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Problemele aparute in timpul célatoriei sau al vacantei

Organizatorul este obligat sa remedieze problemele aparute in cursul executarii pachetului.

Calatorii trebuie sa informeze organizatorul cu privire la problemele cu care se confrunta.

In cazul in care elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel cum s-a
convenit, organizatorul trebuie sa ofere servicii alternative corespunzatoare, fara costuri
suplimentare. Calatorii pot rezilia contractul fara plata vreunui comision in cazul in care
serviciile de cdlatorie nu sunt executate conform contractului, aceasta situatie afecteaza in

mod substantial executarea pachetului si organizatorul nu remediaza problema.

Sub rezerva conditiilor prevazute in Directiva (UE) 2015/2302, calatorii au, de asemenea,
dreptul la o reducere a pretului sau la despagubiri pentru daune sau la ambele, 1n cazul in

care serviciile de calatorie nu sunt executate sau sunt executate Tn mod necorespunzator.

Organizatorul trebuie s acorde asistentd in cazul in care cédldtorul se afla in dificultate, de
exemplu prin furnizarea de informatii privind serviciile de sanatate, autoritatile locale si

asistenta consulara si prin oferirea posibilitatii de a efectua comunicari la distanta.
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Protectia in caz de insolventa

In cazul in care organizatorul devine insolvent, se ramburseaza sumele platite de caltori.
In unele state membre exista o protectie in caz de insolventi si pentru plitile citre
comerciantii cu amanuntul. Daca organizatorul sau, dupd caz, comerciantul cu amanuntul
devine insolvent dupa inceperea executarii pachetului si daca in pachet este inclusa
calatoria de intoarcere, repatrierea calatorilor este garantatd. Societatea XY a contractat
protectie in caz de insolventa la societatea WX [entitatea responsabila de protectia in caz
de insolventa, de exemplu un fond de garantare sau o societate de asigurari]. Calatorii pot
contacta aceasta entitate sau, dupa caz, autoritatea competenta (datele de contact, inclusiv
numele, adresa geografica, adresa de e-mail si numarul de telefon) daca serviciile de

calatorie sunt refuzate din cauza insolventei societatii XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusa in dreptul intern [hyperlink]

PE-CONS 4/26 6

ANEXA

COMPET.2 RO



Partea B

Formular cu informatii standard pentru contractele privind pachete de servicii de célatorie

in alte situatii decat cele care fac obiectul partii A

PRINCIPALELE MELE DREPTURI IN CALITATE DE CALATOR

Combinatia de servicii de célatorie pusa la dispozitia dvs. este un pachet in
intelesul Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplica pachetelor.
Societatea XY, in calitate de organizator al acestui pachet, [si (dupa caz, in
temeiul dreptului intern aplicabil) societatea XZ, 1n calitate de comerciant
cu amanuntul,]* este [sunt] pe deplin responsabila [responsabile] de
executarea corespunzatoare a pachetului.

In plus, conform legii, platile pe care le efectuati citre societatea XY [si
societatea YZ (daca este cazul)]® sunt protejate si, in cazul in care calatoria
de intoarcere este inclusa 1n pachet, repatrierea va este garantata daca
aceasta societate [aceste societdti]® devine [devin] insolventa [insolvente].

Mai jos sunt prezentate mai multe informatii referitoare la principalele
drepturi in temeiul Directivei (UE) 2015/2302, inclusiv la modificari
contractuale, anulari, rambursari, raspunderea in caz de executare
necorespunzatoare si protectia in caz de insolventa, precum si la partile care
trebuie sa fie contactate.

Alternativa corecta se stabileste de catre statele membre tindnd cont de transpunerea

directivei.
5 A se vedea nota de subsol 1.
6 A se vedea nota de subsol 1.
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Principalele drepturi in temeiul Directivei (UE) 2015/2302

Informatii

Calatorii vor primi toate informatiile esentiale referitoare la pachet Tnainte de incheierea
contractului privind pachetul de servicii de calatorie, inclusiv informatii referitoare la pret

si la platile datorate in momentul rezervarii.

Dupa incheierea contractului privind pachetul de servicii de célatorie, calatorii vor primi

contractul pe un suport durabil (de exemplu, pe hartie sau prin e-mail).

Comerciantul raspunzator si punctele de contact

Exista Intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea
corespunzatoare a tuturor serviciilor de calatorie incluse intr-un pachet. Respectivul
comerciant este organizatorul pachetului, astfel cum este identificat in textul din caseta de

mai sus si in contract. Contractul trebuie sd contind datele de contact ale organizatorului.

Cand pachetul este vandut prin intermediul unui comerciant cu amanuntul (de exemplu, o
agentie de turism), calatorii au si posibilitatea de a contacta comerciantul cu amanuntul n
cazul unor probleme sau pentru a transmite mesaje organizatorului. Datele de contact ale
comerciantului cu amanuntul sunt furnizate, de asemenea, in contract. in functie de dreptul

intern aplicabil, si comerciantii cu amanuntul pot rdspunde pentru executarea pachetului.

Calatorilor 1i se va pune la dispozitie un numar de telefon de urgentd sau datele de contact
ale unui punct de contact pentru a putea lua legatura cu organizatorul sau comerciantul cu

amanuntul 1n timp ce se afla in calatorie sau vacanta.
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Transferul contractului

— Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, eventual contra unui comision.
Calatorul trebuie sa instiinteze dinainte, intr-un interval rezonabil, organizatorul sau, dupa

caz, comerciantul cu amanuntul.
Majorarile de preturi

— Pretul pachetului poate fi majorat, cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea executarii
pachetului, numai in cazul in care cresc costurile specifice (de exemplu, preturile
carburantilor) si daca posibilitatea de majorare este prevazuta in mod expres in contract.
Dacd majorarea depaseste 8 % din pretul pachetului, caldtorii pot sa rezilieze contractul,
urmand, 1n acest caz, sa isi primeasca banii inapoi. Daca organizatorul isi rezerva, in
contract, dreptul de a majora pretul, caldtorii au dreptul la o reducere de pret in cazul unei

scaderi a costurilor relevante.
Rezilierea contractului Tnainte de inceperea executarii unui pachet

— Calatorii pot rezilia contractul fara plata unui comision de reziliere si pot obtine
rambursarea completa a tuturor platilor efectuate daca oricare dintre elementele esentiale
ale pachetului s-a modificat in mod semnificativ sau daca pretul a fost majorat cu

peste 8 % din pretul pachetului.

— In cazul in care, inainte de inceperea executarii pachetului, comerciantul responsabil pentru

pachet anuleaza pachetul, calatorii au dreptul la rambursare si, dupd caz, la o despagubire.
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Calatorii pot rezilia contractul Tnainte de inceperea executarii pachetului, fard a plati niciun
comision de reziliere, in cazul in care calatoria sau vacanta este afectata in mod
semnificativ de circumstante inevitabile si extraordinare. Constituie circumstante
inevitabile si extraordinare, de exemplu, dezastrele naturale, problemele grave de securitate
sau riscurile pentru sanatatea publica, care sunt in mod rezonabil susceptibile sa afecteze

pachetul.

In plus, calatorii pot rezilia contractul in orice moment inainte de inceperea executarii
pachetului, inclusiv din motive personale, in schimbul achitarii unui comision de reziliere
adecvat si justificabil. Calatorii trebuie sa fie informati cu privire la astfel de comisioane

inainte de incheierea contractului si in cuprinsul contractului.

Rambursarile

In toate cazurile in care organizatorul sau cilatorul anuleaza pachetul, calatorilor trebuie si
li se ramburseze, in termen de 14 zile, sumele platite (cu aplicarea eventualelor comisioane
de reziliere), cu exceptia cazului 1n care partile convin asupra unui pachet de substitutie in
cadrul respectivului termen de 14 zile. Organizatorul pachetului este responsabil de
efectuarea rambursirilor. In cazul in care este implicat un comerciant cu amanuntul si daca
dreptul intern aplicabil prevede acest lucru, si comerciantul cu amanuntul este responsabil

de efectuarea rambursarilor.

In cazul in care organizatorul ofera un voucher spre utilizare pentru orice serviciu de
caldtorie oferit de organizator in locul unei rambursari in termen de 14 zile, calatorii vor
primi informatii cu privire la drepturile pe care le au in legatura cu voucherul si pot alege

daca il accepta sau nu.
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Problemele aparute in timpul céldtoriei sau al vacantei

Organizatorul este obligat sa remedieze problemele aparute in cursul executarii pachetului.

Calatorii trebuie sa informeze organizatorul cu privire la problemele cu care se confrunta.

In cazul in care elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel cum s-a
convenit, organizatorul trebuie sa ofere servicii alternative corespunzatoare, fara costuri
suplimentare. Calatorii pot rezilia contractul fara plata vreunui comision in cazul in care
serviciile de cdlatorie nu sunt executate conform contractului, aceasta situatie afecteaza in

mod substantial executarea pachetului si organizatorul nu remediaza problema.

Sub rezerva conditiilor prevazute in Directiva (UE) 2015/2302, calatorii au, de asemenea,
dreptul la o reducere a pretului sau la despagubiri pentru daune sau la ambele, in cazul in

care serviciile de calatorie nu sunt executate sau sunt executate Tn mod necorespunzator.

Organizatorul trebuie s acorde asistentd in cazul in care cédldtorul se afla in dificultate, de
exemplu prin furnizarea de informatii privind serviciile de sanatate, autoritatile locale si

asistenta consulara si prin oferirea posibilitatii de a efectua comunicari la distanta.
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Protectia in caz de insolventa

In cazul in care organizatorul devine insolvent, se ramburseaza sumele platite de caltori.
In unele state membre exista o protectie in caz de insolventi si pentru plitile citre
comerciantii cu amanuntul. Daca organizatorul sau, dupd caz, comerciantul cu amanuntul
devine insolvent dupa inceperea executarii pachetului si dacad in pachet este inclusa
calatoria de intoarcere, repatrierea calatorilor este garantatd. Societatea XY a contractat
protectie in caz de insolventa la societatea WX [entitatea responsabila de protectia in caz
de insolventa, de exemplu un fond de garantare sau o societate de asigurari]. Calatorii pot
contacta aceasta entitate sau, dupa caz, autoritatea competenta (datele de contact, inclusiv
numele, adresa geografica, adresa de e-mail si numarul de telefon) daca serviciile de

calatorie sunt refuzate din cauza insolventei societatii XY.

[Site-ul pe care este accesibila Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusa in

dreptul intern. ]
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Partea C

Formular cu informatii standard pentru cazul in care organizatorul transmite date

unui alt comerciant in conformitate cu articolul 3 punctul 2 litera (b) punctul (v)

PRINCIPALELE MELE DREPTURI IN CALITATE DE CALATOR

Daca incheiati un contract cu societatea AB in termen de cel mult 24 de ore
de la primirea confirmarii de rezervare din partea societatii XY, serviciul de
calatorie furnizat de XY si AB va constitui un pachet in intelesul Directivei
(UE) 2015/2302.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplica pachetelor.
Societatea XY va fi pe deplin responsabila pentru executarea
corespunzatoare a pachetului.

In plus, conform legii, societatea XY detine protectie pentru a vi rambursa
platile si, daca transportul este inclus in pachet, pentru a va asigura
repatrierea daca devine insolventa.

Mai multe informatii referitoare la principalele drepturi in temeiul Directivei
(UE) 2015/2302, inclusiv la modificari contractuale, anulari, rambursari,
raspunderea in caz de executare necorespunzatoare si protectia in caz de
insolventa, precum si la partile care trebuie sa fie contactate pot fi obtinute
aici [a se furniza sub forma unui hyperlink].
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Facand clic pe hyperlink, calatorul va primi urmatoarele informatii:
Principalele drepturi in temeiul Directivei (UE) 2015/2302
Informatii

— Calatorii vor primi toate informatiile esentiale referitoare la pachet inainte de incheierea
contractului privind pachetul de servicii de célatorie, inclusiv informatii referitoare la pret

si la platile datorate in momentul rezervarii.

— Dupa incheierea contractului privind pachetul de servicii de calatorie, calatorii vor primi

contractul pe un suport durabil (de exemplu, pe hartie sau prin e-mail).
Comerciantul rdspunzator si punctele de contact

— Exista Intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea
corespunzatoare a tuturor serviciilor de calatorie incluse intr-un pachet. Respectivul
comerciant este organizatorul pachetului, astfel cum este identificat in textul din caseta de

mai sus si in contract. Contractul trebuie s contind datele de contact ale organizatorului.

— Calatorilor 1i se va pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau datele de contact
ale unui punct de contact pentru a putea lua legdtura cu organizatorul sau agentul

de turism.
Transferul contractului

— Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, eventual contra unui comision.
Calatorul trebuie sa instiinteze dinainte, intr-un interval rezonabil, organizatorul sau, dupa

caz, comerciantul cu amanuntul.
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Majorari

le de preturi

Pretul pachetului poate fi majorat, cu cel putin 20 de zile Tnainte de inceperea executarii
pachetului, numai in cazul in care cresc costurile specifice (de exemplu, preturile
carburantilor) si daca posibilitatea de majorare este prevazuta in mod expres in contract.
Daca majorarea depaseste 8 % din pretul pachetului, calatorii pot sa rezilieze contractul,
urmand, 1n acest caz, sa isi primeasca banii inapoi. Daca organizatorul isi rezerva, in
contract, dreptul de a majora pretul, cdldtorii au dreptul la o reducere de pret in cazul unei

scaderi a costurilor relevante.

Rezilierea contractului Tnainte de inceperea executarii unui pachet

Calatorii pot rezilia contractul fara plata unui comision de reziliere si pot obtine
rambursarea completd a tuturor platilor efectuate daca oricare dintre elementele esentiale
ale pachetului s-a modificat iIn mod semnificativ sau daca pretul a fost majorat cu

peste 8 % din pretul pachetului.

In cazul in care, Tnainte de inceperea executarii pachetului, comerciantul responsabil pentru

pachet anuleaza pachetul, calatorii au dreptul la rambursare si, dupa caz, la o despagubire.

Calatorii pot rezilia contractul Tnainte de inceperea executdrii pachetului, fard a plati niciun
comision de reziliere, in cazul in care calatoria sau vacanta este afectata in mod
semnificativ de circumstante inevitabile si extraordinare. Constituie circumstante
inevitabile si extraordinare, de exemplu, dezastrele naturale, problemele grave de securitate
sau riscurile pentru sdndtatea publica, care sunt in mod rezonabil susceptibile sa

afecteze pachetul.
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In plus, calatorii pot rezilia contractul in orice moment inainte de inceperea executarii
pachetului, inclusiv din motive personale, in schimbul achitarii unui comision de reziliere
adecvat si justificabil. Calatorii trebuie sa fie informati cu privire la astfel de comisioane

inainte de incheierea contractului si in cuprinsul contractului.

Rambursarile

In toate cazurile in care organizatorul sau calitorul anuleazi pachetul, cilatorilor trebuie sa
li se ramburseze, in termen de 14 zile, sumele platite (cu aplicarea eventualelor comisioane
de reziliere), cu exceptia cazului 1n care partile convin asupra unui pachet de substitutie in
cadrul respectivului termen de 14 zile. Organizatorul pachetului este responsabil de
efectuarea rambursarilor. In cazul in care este implicat un comerciant cu amanuntul si daca
dreptul intern aplicabil prevede acest lucru, si comerciantul cu amanuntul este responsabil

de efectuarea rambursarilor.

In cazul in care organizatorul oferd un voucher spre utilizare pentru orice serviciu de
calatorie oferit de organizator in locul unei rambursari in termen de 14 zile, calatorii vor
primi informatii cu privire la drepturile pe care le au in legaturd cu voucherul si pot alege

daca il accepta sau nu.

Problemele aparute in timpul calatoriei sau al vacantei

Organizatorul este obligat sa remedieze problemele aparute in cursul executarii pachetului.

Calatorii trebuie sa informeze organizatorul cu privire la problemele cu care se confrunta.
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In cazul in care elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel cum s-a
convenit, organizatorul trebuie sa ofere servicii alternative corespunzatoare, fara costuri
suplimentare. Calatorii pot rezilia contractul fara plata vreunui comision in cazul in care
serviciile de cdlatorie nu sunt executate conform contractului, aceasta situatie afecteaza in

mod substantial executarea pachetului si organizatorul nu remediaza problema.

Sub rezerva conditiilor prevazute in Directiva (UE) 2015/2302, calatorii au, de asemenea,
dreptul la o reducere a pretului sau la despagubiri pentru daune sau la ambele, in cazul in

care serviciile de calatorie nu sunt executate sau sunt executate Tn mod necorespunzator.

Organizatorul trebuie sd acorde asistenta in cazul in care caldtorul se afla in dificultate, de
exemplu prin furnizarea de informatii privind serviciile de sanatate, autoritatile locale si

asistenta consulard si prin oferirea posibilitatii de a efectua comunicari la distanta.
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Protectia in caz de insolventa

In cazul in care organizatorul devine insolvent, se ramburseaza sumele platite de caltori.
In unele state membre exista o protectie in caz de insolvent si pentru platile catre
comerciantii cu amanuntul. Daca organizatorul sau, dupd caz, comerciantul cu amanuntul
devine insolvent dupa inceperea executarii pachetului si dacad in pachet este inclusa
calatoria de intoarcere, repatrierea calatorilor este garantatd. Societatea XY a contractat
protectie in caz de insolventa la societatea WX [entitatea responsabila de protectia in caz
de insolventa, de exemplu un fond de garantare sau o societate de asigurari]. Calatorii pot
contacta aceasta entitate sau, dupa caz, autoritatea competenta (datele de contact, inclusiv
numele, adresa geografica, adresa de e-mail si numarul de telefon) daca serviciile de

calatorie sunt refuzate din cauza insolventei societatii XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusa in dreptul intern [hyperlink].”
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