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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES
DIREKTIVA (ES) 2026/...

(... gada ...),

ar ko groza Direktivu (ES) 2015/2302,
lai uzlabotu celotaju aizsardzibas efektivitati

un vienkarSotu un skaidrotu dazus minétas direktivas aspektus

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,
nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 114. pantu,
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosttiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu!,

saskana ar parasto likumdoSanas procediiru?,

1 OV C, C/2024/4058, 12.7.2024., ELI: http://data.europa.cu/eli/C/2024/4058/0].
Eiropas Parlamenta 2026. gada 12. marta nostaja (Oficialaja Veéstnesi vél nav publicéta) un
Padomes ... [emums.
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ta ka:

(1) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/23023 modernizéja komplekso
celojumu tiesisko regul&jumu, nemot véra tirgus attistibu un tehnologisko progresu.
Minétas direktivas mérkis bija pieversties jauniem celojumu pakalpojumu rezervésanas
veidiem, tostarp individuali pasiititiem celojumu pakalpojumu apvienojumiem, uz kuriem
neattiecas Padomes Direktiva 90/314/EEK* vai kuri atradas “pelékaja zona” no juridiska
viedokla, vienlaikus dazados aspektos nostiprinot celotaju tiesibas. Direktivas (ES)
2015/2302 merkis bija arT nodroSinat godigaku konkurenci starp dazadu veidu celojumu

uznémumiem, kas darbojas komplekso celojumu tirgi.

(2) Lai sasniegtu min€tos mérkus, Direktiva (ES) 2015/2302 paplasinaja termina “komplekss
pakalpojums” definiciju salidzinajuma ar Direktivu 90/314/EEK. Direktiva (ES)
2015/2302 sikak precizgja speka esosas celotaju tiesibas un ieviesa jaunas tiesibas, tostarp
tiesibas celotajiem saskana ar konkrétiem nosacijumiem nenovérSamu un arkartas apstaklu
gadijuma izbeigt kompleksa celojuma Iigumu, nemaksajot izbeigSanas maksu. Turklat

Direktiva (ES) 2015/2302 ieviesa jédzienu “saistits celojuma pakalpojums”.

3 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par
kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atce] Padomes
Direktivu 90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015., 1. Ipp.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

Padomes Direktiva 90/314/EEK (1990. gada 13. junijs) par kompleksiem celojumiem,
kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam (OV L 158, 23.6.1990., 59. Ipp.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j).
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3)

4

)

Lai gan kopuma Direktiva (ES) 2015/2302 ir darbojusies labi, kops$ tas piemérosanas
sakuma 2018. gada 1. julija ir konstatétas vairakas problémas. Konkréti, Covid-19
pand€mija un ar to saistitie valdibu pasakumi biitiski ietekm€ja gan celojumu nozari, gan
celotajus un paradija, ka butu japrecizé dazi minétas direktivas noteikumi, tostarp

noteikumi par celotajiem sniedzamo informaciju.

Tapec ir janovers speka esosajos noteikumos konstatétas nepilnibas, ka arT japrecize un
javienkarso dazi jédzieni un noteikumi, tadéjadi uzlabojot Direktivas (ES) 2015/2302
efektivitati un sniedzot ieguvumus celotajiem un celojumu uznémumiem, kuru vidi ir liels

skaits mikrouznémumu un mazo un vidgjo uznémumu.

Kopuma tiek uzskatits, ka Direktiva (ES) 2015/2302 atjauninata “kompleksa pakalpojuma”
definicija ir bijusi efektiva. Savukart noteikumi par “saistitiem celojumu pakalpojumiem”,
ko arT ieviesa minéta direktiva, ir ievérojami sarezgijusi tiesisko regul&jumu, tostarp
attieciba uz celotajiem sniedzamo informaciju. Minéta papildu sarezgitiba ir radijusi
juridisko nenoteiktibu attieciba uz noskirumu starp kompleksajiem pakalpojumiem un
saistitiem celojumu pakalpojumiem, ka arT starp saistitiem celojumu pakalpojumiem un
atseviSkiem celojumu pakalpojumiem. Nav pieradijumu, ka miné&tie noteikumi par
saistitiem celojumu pakalpojumiem biitu sniegusi taustamus ieguvumus celotajiem. Tapec
ir lietderigi vienkarSot Direktivu (ES) 2015/2302, svitrojot noteikumus par saistitiem
celojumu pakalpojumiem, svitrojot tas II pielikumu, kas ietver saistitiem celojumu
pakalpojumiem paredzetas piecas informacijas veidlapas, un veicot noteiktas korekcijas

“kompleksa pakalpojuma” definicija.
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(6) “Kompleksa pakalpojuma” definicijas pamata biitu jasaglaba princips, ka pastav cieSa
saikne starp dazadiem celojuma pakalpojumiem, kas rezervéti viena un ta pasa celojuma

vai brivdienu noluka.

(7) Celotajiem biitu jasanem skaidra informacija par to, vai konkréts celojuma pakalpojumu
apvienojums ir komplekss pakalpojums, jo noteiktas rezervacijas situacijas celotajiem tas
vargtu nebiit skaidrs. Tapéc, lai palielinatu juridisko noteiktibu, ir janosaka, ka rezervacijas
situacijas, kad nav izpilditi kompleksa pakalpojuma nosacijumi, bet tirgotaji uzaicina
celotajus iegadaties papildu celojuma pakalpojumu veidus tam pasam celojumam vai
brivdienam, tirgotajiem ir jainformé celotaji par to, ka attiecigie celojuma pakalpojumi
nebis komplekss pakalpojums un ka celotaji netiks aizsargati saskana ar Direktivu (ES)
2015/2302. Mingta prasiba biitu japiemeéro, ja uzaicinajums iegadaties papildu celojuma
pakalpojumu veidus ir izteikts, pirms celotajs ir iegadajies pirma veida celojuma
pakalpojumu, bet arf, ja uzaicinajums ir izteikts p&c tam, kad celotajs ir rezervejis pirma
veida celojuma pakalpojumu. Gadijumos, kad uzaicinajums iegadaties papildu celojuma
pakalpojumu veidus tiek izteikts, pirms celotajs ir pabeidzis pirmo rezervaciju, un celotajs
péc tam 24 stundu laika taja pasa tirdzniecibas vieta rezerve attiecigos celojuma
pakalpojumus, starp min€tajam rezervacijam pastav ciesa saikne pat tad, ja nav izpilditi
visi “kompleksa pakalpojuma” nosacijumi, pieméram, nav uzradita kopiga vai viena cena
vai nav izvéleti celojuma pakalpojumi, pirms celotajs piekrit veikt samaksu. Tapéc, ja
Sados gadijumos tirgotajs uzaicinajuma izteikSanas bridi skaidri neinformé celotaju par to,
ka celojuma pakalpojumu apvienojums nebiis komplekss pakalpojums, minétais
apvienojums bitu jauzskata par kompleksu pakalpojumu, kas aizsargats saskana ar
Direktivu (ES) 2015/2302, un tirgotajs biitu jauzskata par minéta kompleksa pakalpojuma

organizatoru.
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(®) Rezervacijas situacijas, kad tirgotajs aicina celotaju iegadaties papildu celojuma
pakalpojumus, biitu jasaprot, ka “uzaicinajums” ir jebkura situacija, kad tirgotajs mudina
vai rosina celotaju rezervét papildu celojuma pakalpojuma veidu paredz€tajam celojumam
vai brivdienam. Tas var bit, pieméram, e-pasts, kura ir noradita saite uz tieSsaistes
rezervacijas iespéju, rezervacijas procesa integréta uzvedne vai talruna zvans. Sados
gadijumos tirgotajs parasti sniedz celotajam vairakus piedavajumus, pamatojoties uz
celotaja interes€m konkréta galamérki un celojuma laikposma. Ja §adi piedavajumi tiek
izteikti ka uzaicinajums veikt pirkumu, ka definéts Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva 2005/29/EK3, proti, komercialas sazinas forma, kura ir noraditas produkta vai
pakalpojuma 1pasibas un cena, biitu jauzskata, ka ta ir spéciga norade uz uzaicinajumu.
Sadi piedavajumi iegadaties ietver ari gadijumus, kad tirgotajs liidz celotaju apliecinat
interesi par papildu celojuma pakalpojumu veidiem tam pasam celojumam vai brivdienam,
lai piedavajumus par minétajiem celojuma pakalpojumiem sniegtu tiesi kopa ar pirmas
rezervacijas apstiprinajumu vai pec ta, piedavajumus izsakot ka uzaicinajumu veikt
pirkumu, ka definéts Direktiva 2005/29/EK. No otras puses, vienkarsa citu celojuma
pakalpojumu rezervéSanas iesp€ju pieejamiba tirgotaja timekla vietn€ vai lietotng, vai ta
uzn@muma telpas, vispariga atsauce uz $adam rezervéSanas iesp&jam vai celojuma
pakalpojumu reklama, ko izraistjusi metadati no ieprieksgjiem celojuma pakalpojumu
meklgjumiem, nebiitu jauzskata par pietickamiem, lai tos uzskatitu par uzaicinajumu

iegadaties papildu celojuma pakalpojumus.

S Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas
uz uzne€meju negodigu komercpraksi iek$€ja tirgii attieciba pret patérétajiem un ar ko groza
Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK,
98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004
(“Negodigas komercprakses direktiva™) (OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).
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Ir pieradijies, ka viena no “kompleksa pakalpojuma” definicijam ir parak Saura, proti, ta,
kas ming&ta Direktivas (ES) 2015/2302 3. panta 2. punkta b) apakSpunkta v) punkta un kas
prasa celotaja varda, maksajuma informacijas un e-pasta adreses nosiitiSanu no viena
tirgotaja citam. Tapéc ir lietderigi par “kompleksu pakalpojumu” uzskatit dazadu veidu
celojuma pakalpojumu rezervacijas viena un ta pasa celojuma vai brivdienu vajadzibam, ja
tirgotajs, kas ir pirma liguma puse, celotaja personas datus, kuri lauj celotaju identificet ka
ligumslédz&ju pusi, nosiita citam tirgotajam vai citiem tirgotajiem, kas ir otra vai turpmaka
liguma puses, un ja ligums vai ligumi ar citu tirgotaju vai tirgotajiem tiek noslégti ne velak
ka 24 stundas péc pirma celojuma pakalpojuma rezervacijas apstiprinajuma. Sadiem
datiem biitu jalauj attiecigajiem tirgotajiem noteikt, ka attiecigie Iigumi ir noslégti ar vienu
un to pasu celotaju, un tie varétu ietvert, pieméram, celotaja vardu, maksajuma
informaciju, e-pasta adresi, talruna numuru vai socialo mediju kontu. Par pietiekamiem
nebiitu jauzskata dati, kas nelauj attiecigajiem tirgotajiem noteikt, ka viens un tas pats
celotajs ir attiecigo Iigumu puse, pieméram, IP adrese, kas identific@ ierici. Atsauce uz
celotaja personas datu nosttiSanu ir paredzeta, lai definiciju padaritu atbilstoSaku nakotnes
vajadzibam. Sada nodo$ana norada uz ciesu saikni starp attiecigajiem ligumiem un lidz ar

to uz kompleksa pakalpojuma izveidi.
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(10)

Attieciba uz kompleksiem pakalpojumiem, kuros, pieméram, izmitinaSana ir apvienota ar
“citiem tiirisma pakalpojumiem”, bet kuri neietver pasazieru parvadasanu, vispargjais
kritérijs “ievérojama dala” no apvienojuma vertibas, kas piemérojams tiirisma
pakalpojumiem, juridiskas noteiktibas uzlabosanas noliika biitu jaaizstaj ar konkrétaku
krit€riju, proti, “vismaz 25 %’ no apvienojuma vertibas. Biitu ar1 jaatgadina, ka citi tiirisma
pakalpojumi, kas ir neatnemama celojuma pakalpojumu sastavdala, piem&ram, citi tlirisma
pakalpojumi, kas saistiti ar izmitinaSanu, pasi par sevi netiek uzskatiti par celojumu
pakalpojumiem. Lidz ar to $adu pakalpojumu ieklausana nevar biit pamats kompleksa
pakalpojuma izveidei, pat ja to vertiba ir vismaz 25 % no kopigas cenas. Direktivas (ES)
2015/2302 apsverumos ir sniegti tadu pakalpojumu piemeri, kurus var uzskatit par
celojuma pakalpojuma neatnemamu sastavdalu, pieméram, piekluve konkrétiem uz vietas
esoSiem objektiem viesnicas vai cita veida izmitinaSanas vietas. Turklat butu jaatgadina, ka
citi tiirisma pakalpojumi, kas tiek izv€leti un nopirkti tikai p&c tam, kad ir sakta celojuma
pakalpojuma sniegSana, piemé&ram, izmitinasana, nebiis par pamatu kompleksa

pakalpojuma izveidei, pat ja to vertiba ir vismaz 25 % no kopgjas cenas.
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(1)

(12)

Ka izradijas jo 1pasi Covid-19 pandémijas laika, fakts, ka nav uzn€mumu savstarp&jas
attiecibas reglamentgjosu noteikumu attieciba uz atmaksu komplekso pakalpojumu
organizatoriem par celojuma pakalpojumu sniedz€ju atceltiem vai neizpilditiem
pakalpojumiem, ka nav noteikumu par vauceriem un ir neskaidriba par to, vai uz atmaksas
pieprasijumiem un vauceriem par atceltajiem kompleksajiem pakalpojumiem attiecas
aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma, var radit grutibas saistiba ar atmaksu celotajiem, jo
1pasi gadijumos, kad nenoveérSamu un arkartas apstaklu dél tiek atcelti daudzi pakalpojumi
un tie skar daudzus celojumu galamérkus. Tade] ir svarigi nodros$inat, ka celotaju
maksajumi vienmér, tostarp krizes situacijas, ir efektivi aizsargati. Turklat butu
janodrosina, ka valstu aizsardzibas sist€émas maksatnesp&jas gadijuma ir noturigas un

nodroS$ina vienadaku aizsardzibas limeni.

Lai gan Direktiva (ES) 2015/2302 prasa organizatoriem informét celotajus par maksasanas
kartibu, tostarp par visiem veicamajiem pirmas iemaksas maksajumiem, ta neparedz
nekadus noteikumus, kas ierobezotu $adu pirmas iemaksas summu vai reglament&tu
atlikusas dalas samaksas grafiku. Dalibvalstis var reglamentét §adus aspektus ar

noteikumu, ka §adi noteikumi ir saskana ar Savienibas tiesibu aktiem.
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(13) Ja kompleksaja pakalpojuma ieklautais celojuma pakalpojums tiek atcelts vai netiek
sniegts un attiecigajam pakalpojuma sniedz&jam ir samaksati avansa maksajumi,
organizatoriem vajadzetu biit tiesigiem no celojuma pakalpojumu sniedzgja sanemt veikto
maksajumu atmaksu septinu dienu laika. Minéto tiesibu uz atmaksu mérkis ir nodro$inat
organizatoriem iesp&ju izpildit savu pienakumu atmaksat celotajiem naudu 14 dienu laika
gadijumos, kad tiek izbeigts ar1 viss kompleksa celojuma ligums. Ja celojuma pakalpojuma
sniedzgjs atce] vai nesniedz kompleksaja pakalpojuma ieklauto pakalpojumu, bet
kompleksa celojuma ligums turpina biit speka, tiesibas uz atmaksu septinu dienu laika

sniedz organizatoriem iesp&ju nodros$inat alternativus pasakumus.
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(14)

Noteiktas situacijas izvéles vauceru pieskirSana celotajiem var biit noderiga alternativa
atmaksai. Vauceri var nodrosinat lielaku elastibu organizatoriem, jo 1pasi tad, ja viniem 1sa
laika posma ir javeic daudzas atmaksas. Taja pasa laika vauceri var biit pienemami
celotajiem, kuriem nav nepiecieSama tiilit€ja naudas atmaksa, ar noteikumu, ka pastav
konkrétas juridiskas garantijas. Tade] biitu japaredz skaidri noteikumi par $adam
garantijam. Min&tajam garantijam biitu jaietver obligata informacija par vaucera
brivpratigo raksturu un iezimém, tostarp skaidra informacija par to, ka celotaja tiesibas uz
atmaksu tiek apturétas tikai tada gadijuma, ja celotajs skaidri pienem vauceru. Prasiba, ka
celotajam ir skaidri japienem vaucers, nozimé, ka pienemsana nevar biit netieSa, bet ka
celotajam ta ir aktivi japauz. Sada pienemsana biitu japauz, izmantojot pastavigu
informacijas nes€ju. Vauceri butu jaizdod, izmantojot pastavigu informacijas nes€ju, un
tajos biitu jaieklauj informacija par vau€era iezimém un celotaja tiesibam. Minétaja
informacija biitu jaieklauj summa, ko celotajam ir tiesibas sanemt ka atmaksu (“celotaja
tiesibas uz atmaksu’), un vaucera vertiba. Organizatoriem vajadzetu but iesp&jai padarit
vaucerus pievilcigakus, pieméram, palielinot to vertibu salidzinajuma ar celotaja tiesibam
uz atmaksu. Sados gadijumos aizsardzibai maksatnespgjas gadijuma nevajadzétu parsniegt

summu, uz kuras atmaksu celotajam ir tiesibas.
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(15)

(16)

Juridiskas noteiktibas noltika biitu japaredz noteikumi par vauceru deriguma terminu un
jebkuru iesp&jamo pagarinasanu. Ir arT lietderigi noteikt, ka vaucera deriguma termina laika
tiek apturétas celotaja tiesibas uz atmaksu, un precizet gadijumus, kad $ada apturéSana
beidzas un celotajs atgiist minétas tiesibas uz atmaksu. Ta ka vauceriem ir konkréta vertiba
naudas izteiksmg, ir lietderigi noteikt, ka tos var izlietot jebkuram organizatora
piedavatajam celojuma pakalpojumam, tos var izlietot pa dalam un tos var nodot tikai
vienu reizi, par ko organizatori nevar iekas€t ar nodosSanu saistitu maksu. Speka esosas
nodoSanas gadijuma celotajam, kur§ nodod vauceru, biitu jainforme organizators par
san@meja identitati, lai saneémeéjs varétu vauceru izlietot vai sanemt atmaksu. Vajadzetu biit
iesp&jai nodoSanu apstiprinat, mark&jot vauceru, pieméram, fiziski vai elektroniski, lai

skaidri noraditu, ka ir notikusi nodosana.

Dalibvalstis var paredzét mehanismus, kas nodroSina atmaksaSanu celotajiem saskana ar
juridiskajam prasibam gadijumos, kad kompleksie pakalpojumi tiek atcelti nenoversamu
un arkartas apstaklu dél un kad organizatori nespgj izpildit savus atmaksas pienakumus.
Lai uzlabotu parredzamibu, dalibvalstim, kuras ievies$ vai saglaba §adus mehanismus,
vajadzetu bit pienakumam par tiem informeét Komisiju un citu dalibvalstu centralos
kontaktpunktus. Sadus mehanismus parasti finanse tikai no organizatoru iemaksam.
Dalibvalstis var Iidzfinansét $adus mehanismus tikai pienacigi pamatotos iznemuma

gadijumos, un to ievieSana neskar Savienibas noteikumus par valsts atbalstu.
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(17)

Biitu japrecizg, ka ir iesp&jams izbeigt kompleksa celojuma ligumu, ja var pamatoti
uzskatit, ka ta izpildi bitiski ietekm&s nenoversami un arkartas apstakli. [zvertejumam par
to, vai nenoverSami un arkartas apstakli bitiski ietekmés kompleksa pakalpojuma
sniegSanu, vajadzetu biit pamatotam ar prognozi kompleksa celojuma liguma izbeigSanas
bridi par to, vai pastav iesp€ja, ka nenoveérSami un arkartas apstakli butiski ietekmes
kompleksa pakalpojuma sniegSanu, un katrs gadijums butu jaizverte atseviski. Ja celotajs
izbeidz kompleksa celojuma ligumu, $ada izverté€Sana biitu javeic no sapratigi informéeta un
sapratigi vériga un apdomiga vidusmera celotaja skatijuma, pamatojoties uz informaciju,
kas ir pieejama attieciga kompleksa celojuma liguma izbeigSanas diena. Tadu
nenoveérsamu un arkartas apstaklu ietekme, kuri pastav izbraukSanas vieta vai kuri pastav
galameérka vieta vai tas tie$a tuvuma, vai kuri ietekme celojumu uz galamérka vietu vai no
tas, tostarp uz dazadajam vietam, kas saistitas ar attieciga brauciena sakumu un
atpakalcelu, biitu janem véra gadijumos, kad ta butiski skar attiecigaja kompleksa celojuma
liguma ieklauto celojuma pakalpojumu sniegSanu. Izbrauksanas vieta biitu jasaprot ka
vieta, kura sakas celojuma pakalpojumu sniegSana saskana ar kompleksa celojuma ligumu.
Nebiitu janem veéra apstakli, kas ietekmé tikai braucienu uz galameérki vai atpakalcelu, ja
Sis brauciens nav dala no kompleksa celojuma liguma, tostarp pasaziera nogadasana
norunataja izbrauksanas vieta. Apstakli, kas celotajam jau bija zinami vai paredzami
kompleksa celojuma Iiguma noslégsanas bridi un kas kops ta laika nav biitiski
pasliktinajusies, nevar biit par pamatu, lai izmantotu tiesibas izbeigt minéto ligumu,

nemaksajot izbeigSanas maksu.

PE-CONS 4/26 12

COMPET.2 LV



(18) NenoveérSami un arkartas apstakli ietver objektivas situacijas, pieméram, karadarbibu, tadas
citas nopietnas drosibas problémas ka terorisms, tadus ievérojamus riskus cilvéka veselibai
ka nopietnas slimibas uzliesmojums celojuma galameérki vai dabas katastrofas, pieméram,
pludi, zemestrices, vai tadi laikapstakli, kuru dél nav iesp&jams dros$i noklit lidz
galamérkim, ka par to notikusi vienosanas kompleksa celojuma Iiguma. NenovérSamiem
un arkartas apstakliem biitu jaietver ne tikai apstakli, kas kompleksa pakalpojuma
sniegSanu padara objektivi neiesp&jamu, bet art apstakli, kuri, lai gan nekave sadu
sniegSanu, nozimée to, ka komplekso pakalpojumu nav iesp&jams sniegt, nepaklaujot
attiecigos celotajus veselibas un drosibas apdraudgjumam. Saja konteksta konkréti riski var

1pasi smagi ietekmét konkrétas celotaju grupas to neaizsargatibas del.
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(19)

Dalibvalstu kompetento iestazu izdoti oficiali pazinojumi vai ieteikumi, kuros celotajiem
tiek ieteikts nedoties uz konkrétu teritoriju, p&c biitibas var kalpot par butisku pieradijumu
attieciba uz nenoverSamu un arkartas apstaklu iestaSanos tajas valstis, uz kuram tie attiecas,
un to sekam uz attiecigd kompleksa pakalpojuma sniegS8anu. Tapec $adi pazinojumi vai
ieteikumi vai fakts, ka celotajiem celojuma galamerki vai — p&c atgrieSanas no celojuma
vai brivdienam — dzivesvietas vai izbraukSanas dalibvalsti tiks piem&roti nopietni
ierobezojumi, piem&ram, prasiba uz ievérojamu laikposmu ievérot karantinu, kopa ar
citiem faktoriem var biit svarigi elementi, kas janem vera, izvert€jot, vai kompleksa
celojuma Iiguma izbeigSana nenovérSamu un arkartas apstaklu dél ir pamatota. Tas, cik
liela nozime kompleksa celojuma liguma izbeigSana ir konkrétiem oficialiem
pazinojumiem vai ieteikumiem, biitu jaizverte katra gadijuma atseviski, cita starpa nemot
vera tadus faktorus ka attiecigo apstaklu raksturs un laiks starp minéta liguma izbeigSanu
un planoto kompleksa pakalpojuma sakumu, un Iidz ar to arT iesp&jamibu, ka min&tie
apstakli varétu butiski mainities. Tomér $adu pazinojumu vai ieteikumu esamibai
nevajadz€tu biit nosacijumam, lai konstatétu nenoveérSamu un arkartas apstaklu esamibu

vai §adu apstaklu ietekmi uz kompleksa pakalpojuma sniegSanu.
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(20) Biitu arT japrecizg, ka 14 dienu atmaksas termins, kas sakas péc kompleksa celojuma

liguma izbeigSanas, ir speka neatkarigi no ta, vai celotajs 1pasi liidz veikt atmaksu.

(21) Lai nodroSinatu efektivu un vienadu aizsardzibu celotajiem un vienlidzigus konkurences
apstaklus organizatoriem, biitu japaredz, ka organizatoru aizsardziba maksatnespgjas
gadijuma attiecas uz visiem maksajumiem, ko veic celotaji vai kas veikti vinu varda,
tostarp uz gadijumiem, kad celotajam bija tiesibas sanemt atmaksu vai vins bija san€mis

vauceru no organizatora pirms ta maksatnesp¢jas.

(22) Ieverojot Direktiva (ES) 2015/2302 noteiktos parametrus, dalibvalstim biitu jadefing savas
aizsardzibas sist€émas maksatnespgjas gadijuma, kas piem&rojamas to teritorija, tostarp ar
tam saistitas procediiras un metodes informacijas sniegSanai par aizsardzibu
maksatnesp&jas gadijuma, izmantojot visefektivakos pieejamos sazinas kanalus. Ir svarigi
paredzet prasibu, ka celotajiem tiek sniegta visa nepiecieSama informacija, tiklidz iestajas
maksatnespé&ja. Tade] dalibvalstim bitu jaizraugas attieciga vieniba vai vienibas, kas atbild

par nepiecieSamas informacijas sniegSanu.
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(23)

(24)

Lai celotajiem vienmér nodrosSinatu efektivu aizsardzibu maksatnesp€jas gadijuma, bitu
japaredz, ka nodroSinajums ir pietiekams, lai segtu atmaksas un attieciga gadijuma
repatriacijas izmaksas. Sada nodroinajuma biitu janem véra, ka maksatnespgja varétu
iestaties laika, kad organizatora riciba ir vislielakas maksajumu summas. Biitu janem véra
jebkads So summu palielinajums sakara ar to, ka attiecigaja laikposma pardoto komplekso
pakalpojumu apjoms ir lielaks neka paredzamais pardoSanas apjoms. Biitu japrecizg, ka
dalibvalstim biitu jauzrauga organizatoru aizsardziba maksatnesp&jas gadijuma un
japarrauga aizsardzibas maksatnespé&jas gadijuma pieejamiba. Ja ir nepiecieSams
nodrosinat efektivu aizsardzibu maksatnespgjas gadijuma, dalibvalstim vajadz&tu bt
iesp€jai prasit papildu mehanismus, piemeéram, rezerves fondu, lai papildinatu, pieme&ram,
aizsardzibu, ko nodrogina apdroginasanas polises. Sadi rezerves fondi parasti biitu jafinansé
tikai no organizatoru iemaksam, un dalibvalstim tie biitu jalidzfinanse tikai pienacigi
pamatotos iznemuma gadijumos. Ciktal §adi pasakumi ietver valsts atbalstu, pieméro

Savienibas noteikumus par valsts atbalstu.

Attieciba uz celotaju maksajumu atmaksu organizatora maksatnespé&jas gadijuma biitu
sikak japrecize termins, kura $ada atmaksa javeic péc nepiecieSamo dokumentu
iesniegSanas. Informacija, kas jasniedz celotajiem organizatora maksatnespgjas gadijuma,
bitu jaieklauj informacija par dokumentiem, kas celotajiem jaiesniedz, lai pieteiktos savu
maksajumu atmaksai. Celotajiem biitu japrasa iesniegt tikai min€tos dokumentus, kas
vajadzigi pieprasijuma izskatiSanai saskana ar valstu noteikumiem un nemot veéra tas
konkrétas vienibas vai iestades prasibas, kura ir atbildiga par atmaksas pieprasjjumu drosu

un efektivu apstradi.
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(25) Tapat ir lietderigi paredzet, ka dalibvalstim vajadzetu varét prasit, lai ne tikai organizatori,

bet arT mazumtirgotaji izmantotu aizsardzibu maksatnespgjas gadijuma.

(26) Biitu japrecize, ka centralie kontaktpunkti ir atbildigi par tadas informacijas apmainu, kura
attiecas uz aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma un ar to saistitiem jautajumiem, tostarp
jebkuriem mehanismiem, kas paredzgti, lai nodroSinatu laikus veiktu atmaksu gadijumos,

kad tiek izbeigti komplekso celojumu ligumi.
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(27)

Ir svarigi, lai celotaji butu pienacigi inform&ti par savam tiesibam, sp&tu saprast viniem
sniegto informaciju un pieklut Sai informacijai, kad ta viniem ir nepiecieSama. Tadge] biitu
javeic konkrétas izmainas attieciba uz prasibam par informaciju pirms liguma noslégsanas,
kompleksa celojuma ligumu saturu un standarta informacijas veidlapam, kas ieklautas
Direktivas (ES) 2015/2302 I pielikuma. Piem&ram, min&tajas standarta informacijas
veidlapas biitu janorada tirgotajs, kas ir atbildigs par atmaksu veik$anu kompleksa
celojuma liguma izbeigSanas gadijuma. Tiesibas izbeigt kompleksa celojuma ligumu,
nemaksajot izbeig§anas maksu nenoveérSamu un arkartas apstaklu dél, biitu janorada kopa
ar informaciju par iesp&ju minéto ligumu izbeigt, samaksajot izbeig§anas maksu. Turklat
organizatoriem biitu japaredz pienakums kompleksa celojuma ligumam pievienot standarta
informacijas veidlapu, lai ta biitu pieejama celotajiem péc minéta liguma noslégSanas, ka
arT attiecigo tirgotaju kontaktinformaciju. Informacija celotajiem biitu jasniedz skaidra un
saprotama veida un attieciga gadijuma saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva (ES) 2019/882% noteiktajam pieklistamibas prasibam. Biitu jaatgadina, ka tad, ja
attiecigie pakalpojumi ietilpst Direktivas (ES) 2019/882 darbibas joma, piekliistamiba
personam ar invaliditati ir janodroSina saskana ar minétas direktivas I pielikuma

izklastitajam piekltistamibas prasibam.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par
produktu un pakalpojumu pieklistamibas prasibam (OV L 151, 7.6.2019., 70. lpp.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/07).
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(28) Lai uzlabotu Direktivas (ES) 2015/2302 efektivitati, organizatoriem, izskatot stidzibas,
biitu jaievero noteikti standarti, tostarp pienakums septinu dienu laika apstiprinat
sanemS$anu un 60 dienu laika sniegt pamatotu atbildi. Gadijumos, kad sazina notiek pa
pastu, biitu jauzskata, ka organizators ir izpildijis min€tos pienakumus, ja pasta zimoga

datums ietilpst attiecigajos miné&tajos terminos.
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(29)

Piekluve taisnigiem un efektiviem stridu iz8kirSanas mehanismiem ir ari svariga, lai
istenotu celotaju tiesibas saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302. Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 2013/11/ES7, ar ko nosaka minimalas prasibas patérétaju stridu
alternativas iz8kirSanas (SAI) struktiiram, kuram jabit ieviestam katra dalibvalsti, attiecas
ar1 uz stridiem starp celotajiem un tirgotajiem saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302.
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2025/26473, ar ko groza Direktivu
2013/11/ES noliika stiprinat paterétaju piekluvi SAIL uzliek dalibvalstim pienakumu
veicinat tirgotaju un patérétaju dalibu SAIL. Tas apsveérumos ir minéts, ka Tpasa uzmaniba
butu japievers tirgotaju un patérétaju dalibai SAI mehanismos konkrétas nozarées.
Komplekso celojumu ligumiem ar1 turpmak vajadz&tu piemérot obligatu prasibu ieklaut
informaciju par SAI mehanismiem saskana ar Direktivu 2013/11/ES un attieciga gadijuma
par SAI vienibu, kura attiecas uz attiecigo tirgotaju. Tirgotajiem butu jainforme celotaji par
pieejamajiem SAI mehanismiem arT tad, ja tie sniedz negativu atbildi uz studzibu, kas

sanemta no celotaja.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par paterétaju
stridu alternativu izSkirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu
2009/22/EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OV L 165, 18.6.2013., 63. Ipp.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2025/2647 (2025. gada 16. decembris), ar
ko groza Direktivu 2013/11/ES par patérétaju stridu alternativu izSkirSanu un groza
Direktivas (ES) 2015/2302, (ES) 2019/2161 un (ES) 2020/1828 péc Eiropas stridu
1zSkirSanas tieSsaisté platformas slégSanas (OV L, 2025/2647, 30.12.2025.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/0j).

PE-CONS 4/26 20

COMPET.2 LV


http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/oj

(30)

(31

S1 direktiva respekté pamattiesibas un principus, kas atziti Eiropas Savienibas Pamattiesibu
harta. Saja direktiva jo Tpasi tiek ievérota Hartas 16. panta noteikta darfjumdarbibas
briviba, vienlaikus saskana ar Hartas 38. pantu nodroSinot augstu paterétaju tiesibu

aizsardzibas limeni Savieniba.

Komisijai piecu gadu laika p&c §1s direktivas staSanas speka biitu jaiesniedz Eiropas
Parlamentam un Padomei zinojums par §1s direktivas piem&roSanu. Lai gan §1s direktivas
ietekme uz celojumu uznémumiem, tostarp mikrouzn€mumiem, mazajiem un vid&jiem
organizatoriem, ir ripigi izverteta, ir lietderigi $aja zinojuma nemt vera tas piemerosanas
ietekmi uz $adiem organizatoriem. Turklat min&taja zinojuma biitu jaieklauj novert&jums
par Direktivas (ES) 2015/2302 5.a panta piem&rosanu. Vajadzibas gadijuma min&tajam

zinojumam biitu japievieno legislativo aktu priekslikumi;
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(32) Nemot véra to, ka s1s direktivas mérki, proti, veicinat iek§€ja tirgus pienacigu darbibu
saistiba ar kompleksajiem celojumiem un sasniegt augstu un péc iespgjas vienadu
patérétaju aizsardzibas limeni min€taja nozar€, nevar pietickami labi sasniegt atseviskas
dalibvalstis, bet darbibas méroga un iedarbibas d€] to var labak sasniegt Savienibas Iimeni,
Savieniba var pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta
noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar min&taja panta noteikto proporcionalitates
principu $aja direktiva paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi minéta mérka

sasniegSanai.
(33) Tapéc Direktiva (ES) 2015/2302 butu attiecigi jagroza,

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.
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1. pants
Grozijumi Direktiva (ES) 2015/2302

Direktivu (ES) 2015/2302 groza sadi:

1)

2)

direktivas nosaukumu aizstaj ar Sadu:

“Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris)
par kompleksiem celojumiem, ar kuru groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atcel Padomes Direktivu 90/314/EEK”;

direktivas 1. pantu aizstaj ar sadu:

“l. pants

Prieksmets

Sis direktivas mérkis ir veicinat pienacigu iek$gja tirgus darbibu un augsta un péc iesp&jas
vienada paterétaju aizsardzibas limena sasniegSanu, tuvinot konkrétus dalibvalstu
normativo un administrativo aktu aspektus saistiba ar l[igumiem starp celotajiem un
tirgotajiem, kas attiecas uz kompleksiem celojumu pakalpojumiem , daziem aspektiem
ligumos starp komplekso pakalpojumu organizatoriem un celojumu pakalpojumu
sniedz€jiem un uz Ipasam informacijas prasibam, ko pieméro konkrétam situacijam, kuras

neveido kompleksu pakalpojumu.”;
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3) direktivas 2. pantu groza Sadi:
a)  panta l. punktu aizstaj ar $adu:

“1.  So direktivu pieméro kompleksiem pakalpojumiem, kurus tirgotaji piedava
tirdznieciba vai pardod celotajiem, un 1paSam informésanas prasibam, ko
pieméro konkr&tam situacijam, kuras neveido kompleksu celojumu
pakalpojumu. To piem&ro arT organizatoru tiesibam sanemt atmaksu no
celojuma pakalpojuma sniedzgjiem, ja ir atcelts vai nav sniegts pakalpojums,

kas ir kompleksa celojuma dala.”;
b)  panta 2. punktu aizstaj ar Sadu:
“2. So direktivu nepieméro:

a)  kompleksiem pakalpojumiem, kas aptver laikposmu, kur§ ir mazaks neka

24 stundas, ja vien nav ieklauta izmitinaSana pa nakti;

b)  kompleksiem pakalpojumiem, kurus piedava tikai reiz€m, bez pelnas

giiSanas noltika un tikai ierobezotai celotaju grupai,

c¢)  kompleksiem pakalpojumiem, ko iegadajas, pamatojoties uz vispargju
noligumu par darfjjumu braucienu rikoSanu, kas noslégts starp tirgotaju
un citu fizisku vai juridisku personu, kura rikojas ar tas komercdarbibu,

darfjumdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju saistitos nolukos.”;
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4) direktivas 3. pantu groza sadi:

a)  panta 2. punktu aizstaj ar $adu:

462)

“komplekss pakalpojums” ir vismaz divu dazadu veidu celojuma pakalpojumu

apvienojums viena un ta pasa celojuma vai to pasu brivdienu noliika, ja:

a)  minétos pakalpojumus apvieno viens tirgotajs, ka art péc celotaja
pieprasijuma vai atbilsto$i celotaja izvelei, pirms tiek noslégts vienots

ligums par visiem pakalpojumiem; vai

b)  neatkarigi no ta, vai tiek noslegti atseviski [igumi ar atsevisSkiem

celojuma pakalpojumu sniedzgjiem, min&tos pakalpojumus:

i)  iegadajas viena tirdzniecibas vieta un izv€las, pirms celotajs piekrit

veikt samaksu;

i1)  piedava, pardod vai apmaksa par kopigu vai vienu cenu neatkarigi

no atsevisku rékinu izrakstiSanas;

iii) reklameé vai pardod, izmantojot vardu savienojumu “kompleksais

pakalpojums” vai lidzigu vardu savienojumu;
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iv)  apvieno péc tada liguma noslégsanas, ar kuru tirgotajs dod
celotajam tiesibas izvéleties no dazadu veidu celojuma

pakalpojumu izlases; vai

v)  perk no atseviSkiem tirgotajiem, izmantojot saistitus tieSsaistes
rezervéSanas procesus ta, ka celotaja personas datus, péc kuriem
celotaju var identificét ka ligumsleédz&ju pusi, nosiita no tirgotaja,
ar kuru ir noslégts pirmais ligums, citam tirgotajam vai citiem
tirgotajiem, un ligums ar minéto citu tirgotaju vai minétajiem
citiem tirgotajiem tiek noslégts ne vélak ka 24 stundas pec pirma

celojuma pakalpojuma rezervacijas apstiprinasanas.

Celojuma pakalpojumu apvienojums, kura ne vairak ka viens celojuma
pakalpojuma veids, ka minéts 1. punkta a), b) vai c) apakSpunkta, ir apvienots
ar vienu vai vairakiem tiirisma pakalpojumiem, kas minéti 1. punkta

d) apakspunkta, nav komplekss pakalpojums, ja p&€dgjie minétie pakalpojumi:

a)  neveido vismaz 25 % no apvienojuma vértibas un netiek reklaméti ka
biitiska apvienojuma iezime, un arf citadi tie nav biitiska apvienojuma

iezime; vai

b)  tos izvélas un nopérk tikai péc tam, kad ir sakta 1) punkta a), b) vai

c¢) apakSpunkta minéta celojuma pakalpojuma sniegSana;”;
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b)

c)

panta 5. punktu svitro;

panta 7. punktu aizstaj ar sadu:

467)

“tirgotajs” ir jebkura fiziska persona vai jebkura juridiska persona, neatkarigi
no ta, vai ta ir privata vai publiska persona, kas saistiba ar ligumiem, uz kuriem
attiecas ST direktiva, rikojas, tostarp ar jebkuras citas personas starpniecibu,
kura darbojas tas varda vai uzdevuma, ar savu komercdarbibu, darjjumdarbibu,
amatniecisko darbibu vai profesiju saistitos noliikos ka organizators,

mazumtirgotajs, tirgotaja vai celojuma pakalpojumu sniedzgjs;”;

d) panta 12. punktu aizstaj ar $adu:

“12) “nenoverSami un arkartas apstakli” ir objektivi apstakli, kas nepaklaujas tas

ligumslédz€jas puses kontrolei, kura uz §adiem apstakliem atsaucas, un ka
sekas nebiitu bijis iespgjams noverst pat tad, ja biitu veikti visi sapratigi

iesp&jamie pasakumi;”;
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5) direktivas 5. panta 1. punktu groza $adi:
a)  punkta a) apakSpunkta viii) punktu aizstaj ar $adu:

“viii) informacija par to, vai kompleksaja pakalpojuma ieklautie celojuma
pakalpojumi kopuma ir piemé@roti personam ar ierobezotam parvietosanas
sp&jam, neatkarigi no ta, vai minétas ierobezotas parvietosanas spejas ir
izraisTjusi invaliditate vai citi iemesli, un neatkarigi no ta, vai minétas
ierobezotas parvietoSanas sp€jas ir pastavigas vai islaicigas, un péc celotaja
pieprasijuma — papildu informacija par kompleksa pakalpojuma piemérotibu un

atbilstibu, nemot véra celotaja pazinotas 1pasas vajadzibas;”;
b)  punkta b) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

“b) organizatora un attieciga gadijuma mazumtirgotaja tirdzniecibas nosaukums un
geografiska adrese, ka ari to talruna numurs un attieciga gadijuma elektroniska
adrese, kas celotajam lauj ar organizatoru un attieciga gadijuma ar

mazumtirgotaju atri sazinaties un efekttvi komunicét;”;
c) punkta d) apakSpunktu aizstaj ar Sadu:

“d) maksaSanas kartiba, tostarp jebkadi pastavosi lojalitates punkti vai citas
prieksrocibas atlidzibas sisttma un jebkada summa vai cenas procentuala dala,
kas jamaksa ka pirma iemaksa, un grafiks atlikuSas dalas samaksai vai finansu

garantijas, kas celotajam jamaksa vai jasniedz;”;
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d)

punkta f) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

D

attieciga vispariga informacija par galamérka un tranzita valstu pasu un vizu
reZimu, tostarp aptuvenie laikposmi, kuros var sanemt vizu, un informacija par

minéto valstu mediciniskajam formalitatém;”;

punkta g) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

Cég)

informacija par to, ka celotajam saskana ar 12. panta 1. punktu ir tiesibas
jebkura bridi pirms kompleksa pakalpojuma sakuma izbeigt kompleksa
celojuma ligumu par atbilstoSu un pamatojamu izbeigS8anas maksu vai attieciga
gadijuma par organizatora pieprasitu standarta izbeigSanas maksu un ka
celotajam saskana ar 12. panta 2. punktu ir tiesibas nenoveérsamos un arkartgjos

apstaklos izbeigt kompleksa celojuma ligumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas

maksu;”’;
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6) ieklauj $adu pantu:

“S.a pants

Informacija, kas sniedzama pirms liguma noslégsanas ipasas rezervacijas situdacijas

1. Neskarot 23. pantu, rezervacijas situacijas, kuras neveido kompleksu pakalpojumu
un kuras tirgotajs uzaicina celotaju iegadaties papildu celojuma pakalpojuma veidu
tam paSam celojumam vai brivdienam, tirgotajs minéta uzaicinajuma bridi skaidra,
saprotama un neparprotama veida informé celotaju, ka tad, ja pec piekriSanas maksat
par pirma veida celojuma pakalpojumu celotajs biis piekritis maksat par papildu
celojuma pakalpojuma veidu, pirma veida celojuma pakalpojums un papildu
celojuma pakalpojuma veids neveidos kompleksu pakalpojumu un celotajam nebiis
dotas tas tiesibas, kas piemé&rojamas kompleksajiem pakalpojumiem saskana ar So

direktivu.

2. Jatirgotajs 1. punkta min€to uzaicinajumu izsaka pirms celotaja piekriSanas maksat
par pirma veida celojuma pakalpojumu, bet nesniedz minétaja punkta noradito
informaciju, un celotajs péc tam taja pasa tirdzniecibas vieta 24 stundu laika pec
piekriSanas maksat par pirma veida celojuma pakalpojumu piekrit maksat par papildu
celojuma pakalpojuma veidu, attiecigie celojuma pakalpojumi veido komplekso

pakalpojumu un tirgotaju uzskata par minéta kompleksa pakalpojuma organizatoru.”;
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7) direktivas 7. pantu groza sadi:

a)  panta 2. punkta b) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

‘Gb)

informacija, ka:

i)

organizators saskana ar 13. pantu atbild par pienacigu visu kompleksa
celojuma Iiguma ietverto celojuma pakalpojumu sniegSanu, par jebkadam
atmaksam min&ta liguma izbeigSanas vai taja veikto izmainu dél un par

palidzibas sniegSanu saskana ar 16. pantu, ja celotajs ir nonacis griitibas;

attieciga gadijuma celotajs var sazinaties ar organizatoru ari ar

mazumtirgotaja starpniecibu;”;
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b)  panta 2. punkta g) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

Cég)

informaciju par siidzibu izskatiSanas kartibu, tostarp par valodu vai valodam,
kura(-as) var iesniegt siidzibu un kura(-as) to izskatis, un par fizisko vai
elektronisko adresi, uz kuru var siitit siidzibas, ka arT informaciju par stridu
alternativas izSkirSanas mehanismiem saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2013/11/ES™ un attieciga gadijuma par stridu alternativas

iz8kirSanas vienibu, kura attiecas uz tirgotaju;

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs)
par patérétaju stridu alternativu izskirSanu un ar ko groza Regulu (EK)

Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Direktiva par paterétaju SAI)

(OV L 165, 18.6.2013., 63. lpp.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/07).”;

c) panta ieklauj Sadu punktu:

“2.a Attiecigo informacijas veidlapu, kas ieklauta I pielikuma, kompleksa celojuma

liguma nosl&gsanas bridi pievieno min€tajam ligumam un dara pieejamu
celotajam uz pastaviga informacijas nes€ja. Kompleksa celojuma liguma ir

skaidra atsauce uz So informacijas veidlapu.”;
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8) direktivas 12. pantu groza $adi:
a)  panta l. punktu aizstaj ar sadu:

“l. Dalibvalstis nodrosina, ka celotajam ir tiesibas jebkura laika pirms kompleksa
pakalpojuma sakuma izbeigt kompleksa celojuma Iigumu. Ja celotajs izbeidz
kompleksa celojuma Iigumu saskana ar So punktu, celotajam var prasit maksat
atbilstoSu un pamatojamu izbeig$anas maksu organizatoram ar noteikumu, ka

liguma ir noteikta $ada maksas iekas€Sanas iespéja.
Sa punkta pirmaja dala minétaja kompleksa celojuma liguma var:

a)  pamatojoties uz liguma izbeigSanas laiku pirms kompleksa pakalpojuma
sakuma un paredzamajiem izmaksu ietaupTjumiem un ienakumiem no
celojuma pakalpojumu alternativas izmantoSanas, noteikt sapratigu
standarta izbeigSanas maksu fiks€tas summas veida vai ka procentualo
dalu no kompleksa pakalpojuma cenas vai to noteikt, izmantojot Iidzigu

aprékina metodi; vai

b)  noradit, ka izbeigSanas maksa atbilst kompleksa pakalpojuma cenai, no
kuras tiek atskaititi attiecigie izmaksu ietaupijumi un ienakumi no
celojuma pakalpojumu alternativas izmantoSanas, vai ka ta atbilst

mazakai summai, par ko puses vienojusas.

PE-CONS 4/26 33
COMPET.2 LV



Ja kompleksa celojuma Iiguma ir paredzets, ka var iekasét izbeigSanas maksu,
bet nav papildu preciz&jumu, izbeigSanas maksa atbilst kompleksa
pakalpojuma cenai, no kuras tiek atskaititi attiecigie izmaksu ietaupijumi un
ienakumi no celojuma pakalpojumu alternativas izmantoSanas, vai atbilst

mazakai summai, par kuru puses vienojusas.

P&c celotaja pieprasijuma organizators pamato piemérojamo izbeigsanas

maksu.

b)  panta 2. punktu aizstaj ar Sadu:

“2.

Neatkarigi no 1. punkta, celotajam ir tiesibas pirms kompleksa pakalpojuma
sakuma izbeigt kompleksa celojuma ligumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas
maksu, ja pamatoti ir sagaidams, ka kompleksa celojuma liguma izpildi butiski
un objektivi ietekmés nenoverSami un arkartas apstakli, kas radusies
izbrauksSanas vieta vai galamé&rka vieta, vai tas tiesa tuvuma vai kas ietekmé
celotaja braucienu uz minéto galamérka vietu vai no ta. Ja kompleksa celojuma
ligums tiek izbeigts saskana ar So punktu, celotajam ir tiesibas uz pilnigu visu
to maksajumu atmaksu, kas veikti par komplekso pakalpojumu, bet nav tiesibu

sanemt papildu kompensaciju.”;
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c) panta4. punktu aizstaj ar Sadu:

“4.  Organizators veic jebkadu atmaksu, kas prasita saskana ar 2. un 3. punktu, vai
attieciba uz 1. punktu — atlidzina visus maksajumus, ko veicis celotajs vai kas
veikti celotaja varda par komplekso pakalpojumu, atskaitot atbilstoSu un
pamatojamu izbeig$anas maksu. Sadu atmaksu vai atlidzindjumu organizators
nodroSina celotajam bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma ne vélak
ka 14 dienu laika pec kompleksa celojuma liguma izbeigSanas, un tam nav
vajadzigs jebkads ieprieksgjs celotaja pieprasijums. Ja celotaja maksajuma
informacija vairs nav deriga, minétais 14 dienu atmaksas termins sakas no
briza, kad celotajs organizatoram ir nodro§inajis pareizu maksajuma

informaciju.

Ja 14 dienu laika peéc kompleksa celojuma liguma izbeigSanas saskana ar 1., 2.
vai 3. punktu organizators un celotajs vienojas par lidzvertigas vai augstakas
kvalitates kompleksa pakalpojuma aizvietojumu, celotajam nav tiesibu uz
atmaksu vai atlidzinasanu. Ja celotajs piekrit zemakas kvalitates vai zemaku
izmaksu kompleksa pakalpojuma aizvietojumam, organizators ne vélak ka

14 dienas p&c vienosanas par kompleksa pakalpojuma aizvietojumu celotajam
atmaksa summu, kas atbilst samaksatas augstakas cenas un zemakas kompleksa

pakalpojuma aizvietojuma cenas starpibai.
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Ja dalibvalstis ievie$ vai saglaba mehanismus, kuru mérkis ir nodro$inat, ka
péc komplekso celojumu ligumu izbeigSanas saskana ar $a panta 2. un

3. punktu atmaksa celotdjiem tiek veikta $a punkta pirmaja dala noteiktaja
laikposma, tas par Siem mehanismiem informé Komisiju un 18. panta 2. punkta

mingtos citu dalibvalstu centralos kontaktpunktus.”;
9) ieklauj $adu pantu:

“I12.a pants

Vauceri

1. Dalibvalstis nodrosina, ka kompleksa celojuma liguma izbeigSanas gadijuma saskana
ar 10., 11. vai 12. pantu organizatoram ir tiesibas piedavat, lai celotajs izvél&tos vai
piekristu atmaksas vieta pienemt vauceru, kas atbilst vismaz tas atmaksas summai, uz
kuru celotajam ir tiesibas (‘“‘celotdja tiesibas uz atmaksu”). Organizators var piedavat

vauceru par vertibu, kas parsniedz summu, uz kuras atmaksu celotajam ir tiesibas.

2. Celotajs vauceru var izmantot jebkuram celojuma pakalpojumam, ko piedava

organizators, un var vauceru izlietot pa dalam.

3. Kad tiek rezervéti celojuma pakalpojumi, organizatori pret vauceru turétajiem

neizturas ar mazaku labvelibu ka pret citiem celotajiem.
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4.  Kad celotajam tiek piedavats vaucers un pirms celotajs tos ir skaidri pienémis,

organizators inform& minéto celotaju uz pastaviga informacijas nes€ja skaidri un

neparprotami par:

a)

b)

d)

g)

to, ka celotajam ir tiesibas uz atmaksu 14 dienu laika un nav pienakuma

pienemt vauceru,
vaucera vértibu;

summu, uz kuras atmaksu celotajam ir tiesibas, un to, ka min€to summu sedz

no organizatora aizsardzibas maksatnespé&jas gadijuma;

to, ka vauceru var izmantot pilniba vai dal&ji un ka to var izmantot jebkuram
celojuma pakalpojumam, ko piedava organizators, un ka, ja vauCeru izmanto,
lai rezervetu vienu celojuma pakalpojumu, uz miné€to ligumu neattieksies Saja

direktiva paredzeta aizsardziba;
vaucera deriguma terminu;
to, ka vaucCeru var nodot tikai vienu reizi, un to, ka nodoSana ir bez maksas;

to, ka gadijuma, ja vaucers l1dz ta deriguma termina beigam nav pilniba
izlietots [1dz summai, uz kuras atmaksu celotajam ir tiesibas, minéto atlikuso
celotaja tiesibu uz atmaksu summu celotajam automatiski izmaksa 14 dienu
laika pec minéta deriguma termina beigam, un tam nav vajadzigs nekads

iepriek§gjs pieprasijums.
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Vauceru izdod uz pastaviga informacijas nesgja, un taja skaidra un saprotama veida
ir sniegta 4. punkta b) 11dz g) apakSpunkta uzskaitita informacija. Taja norada ar1
organizatora komercnosaukumu, informaciju, kas celotajiem ir jasniedz
organizatoram, lai nodoSana citai personai biitu deriga, un deriguma termina sakuma

un beigu datumu.

Vaucers ir derigs ne ilgak ka 12 méneSus no dienas, kad celotajs saskana ar 4. punktu
to ir skaidri pienémis. Mingto deriguma terminu var pagarinat tikai vienu reizi uz
laiku [idz 12 méneSiem ar noteikumu, ka abas puses par $adu pagarinajumu ir skaidri

vienojusas uz pastaviga informacijas nes¢ja.

Celotaja tiesibas uz atmaksu aptur vaucera deriguma termina laika ar noteikumu, ka
celotajs ir sanemis 4. punkta minéto informaciju un atmaksas vieta uz pastaviga
informacijas nes¢ja ir skaidri pienémis vauceru. Puses jebkura laika var vienoties par
pilnigu vai dal&ju atmaksu, iekams vaucers ir izlietots vai beidzies ta deriguma
termins. Celotaja tiesibas uz atmaksu beidzas, kad vaucers ir izlietots pilniga minéto

atmaksas tiestbu apméra.
Tas, ka tiek apturétas celotaja tiesibas uz atmaksu, beidzas:

a)  kad beidzas vaucera deriguma termins, ja vaucers nav izlietots lidz summai, uz

kuras atmaksu celotajam ir tiesibas; vai
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10.

b)  japirms vaucera deriguma termina beigdm puses vienojas par jebkadas

atlikusas summas atmaksu, uz kuru celotajam ir tiesibas; vai
c)  organizatora maksatnesp&jas gadijuma.

Organizators atmaksa celotajam bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma ne
velak ka 14 dienas p&c tam, kad ir beigusies iesp&ja apturét celotaja tiesibas uz
atmaksu saskana ar 8. punkta a) un b) apakSpunktu, un tam nav vajadzigs jebkads

ieprieksgjs celotaja pieprasijums.

Celotaji vauceru var nodot tikai vienu reizi. NodoSana ir speka tikai tad, ja celotajs,
kur$ nodod vauceru, par ta nodosanu inform€ organizatoru uz pastaviga informacijas
nes€ja un sniedz organizatoram sanémeéja personas datus, kas ir vajadzigi, lai
izlietotu vauceru vai sanemtu atmaksu ta deriguma termina beigas. Organizators bez
liekas kavéSanas, izmantojot pastavigu informacijas nes&ju, apstiprina vaucera

nodosanu. Organizatori nedrikst prasit maksu par nodosanu.”;
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10) ieklauj $adu pantu:

“l16.a pants

Sudzrbu izskatisana

1. Organizators nodroS$ina, ka ar vinu var viegli sazinaties, izmantojot kontaktpunktus,
kas noraditi saskana ar 7. panta 2. punkta d) apakSpunktu, un ka vins var efektivi
atbildet uz jautajumiem, ko uzdod celotaji vai kas tiek uzdoti vinu varda, un jo pasi
uz jautajumiem, kas ir saistiti ar palidzibas sniegSanu saskana ar 16. pantu, ja celotajs
ir nonacis griitibas, vai kas ir saistiti ar jebkadu neatbilstibu, kura rodas kompleksa
pakalpojuma sniegSanas laika, un ar saistitajiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem,

kas paredzeti 13. panta.

2. Organizatoram ir jabiit ieviestai kartibai efektivai tadu siidzibu veidu siidzibu

izskatiSanai, kas nav miné&ti 1. punkta.

Organizators septinu dienu laika p&c $adu stidzibu sanemsanas, izmantojot pastavigu
informacijas nesg€ju, apstiprina to sanemsanu un 60 dienu laika p&c stdzibas
iesniegSanas dienas, izmantojot pastavigu informacijas nes€ju, sniedz celotajam

pamatotu atbildi.

Dalibvalstis var noteikt Tsakus terminus neka tie, kas minéti §a punkta otraja dala.
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3. Iznemot gadijumu, kad organizators pilniba pienem celotaja stidzibu, organizators
pamatotaja atbilde informé celotaju par jebkadiem stridu alternativas izSkirSanas
mehanismiem, kas, ievérojot Direktivu 2013/11/ES, celotajam ir pieejami attiecigaja

jautajuma.”;
11) direktivas 17. pantu aizstaj ar $adu:

“17. pants

Maksatnespéjas gadijumam paredzétas aizsardzibas efektivitate un piemérosanas joma

1. Dalibvalstis nodroSina, ka organizatori, kas veic uznémejdarbibu to teritorija,
organizatora maksatnespé&jas gadijuma sniedz nodroSinajumu visu celotaju vai to
varda veikto maksajumu atmaksai. Mingtaja nodrosinajuma ietilpst veikto
maksajumu aizsardziba tad, ja organizatora maksatnespé&jas dél kompleksais
pakalpojums nav sniegts pilniba vai sniegts dalgji vai ja celotajam ir tiesibas uz
atmaksu. Ja celotajs sanem vauceru, nodro$inajums neparsniedz summu, uz kuras
atmaksu celotajam ir tiesibas. Ja kompleksa celojuma liguma ir ieklauts atpakalcels,
organizatori ar sniedz nodroSinajumu attieciba uz celotaju repatriaciju. Var tikt

piedavats turpinat komplekso pakalpojumu.

Organizatoriem, kas neveic uznémeéjdarbibu dalibvalstt un pardod vai piedava
tirdznieciba kompleksos pakalpojumus dalibvalsti vai ar jebkadiem lidzekliem tadas
darbibas vers uz dalibvalsti, ir pienakums sniegt nodroSinajumu saskana ar minétas

dalibvalsts tiesibu aktiem.
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2. NodroSinajums, kas minéts 1. punkta, ir efektivs un sedz sapratigi paredzamas
izmaksas. Tas sedz maksajumu summas, kurus veikusi celotaji vai kuri veikti
celotaju varda attieciba uz kompleksajiem pakalpojumiem, nemot véra perioda
ilgumu starp jebkuru maksajumu sanemsanu un komplekso pakalpojumu noslegumu,
ka arT apl@stas repatriacijas izmaksas organizatora maksatnesp€jas gadijuma.
Nodrosinajums vienmér ir pietickams, lai segtu izmaksas par atmaksu un attieciga
gadijuma — repatriaciju. NodroSinajuma nem vera to, ka maksatnesp&jas gadijumi
varétu rasties tad, kad organizatoru riciba ir vislielaka maksajumu summa.
Nodro$inajuma nem veéra ar1 jebkuras izmainas komplekso pakalpojumu pardosanas

apjoma.

3. Lai nodrosinatu efektivu aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma, dalibvalstis uzrauga
aizsardzibas pasakumus, ko steno organizatori, kuri veic uznéméjdarbibu to
teritorija, un parrauga to, kadi risinajumi ir pieejami attieciba uz aizsardzibu

maksatnesp&jas gadijuma.

4.  Aizsardzibu organizatora maksatnespé&jas gadijuma celotaji var izmantot neatkarigi
no savas dzivesvietas, izbraukSanas vietas vai kompleksa pakalpojuma pardosanas
vietas un neatkarigi no dalibvalsts, kura atrodas vieniba, kas atbild par aizsardzibu

maksatnesp€jas gadijuma.

5. Jakompleksa pakalpojuma sniegSanu ietekme organizatora maksatnespéeja,
nodroSinajums ir pieejams bez maksas, lai nodroSinatu repatriacijas un, ja vajadzigs,

finansétu izmitinaSanu pirms repatriacijas.

PE-CONS 4/26 42
COMPET.2 LV



Celotaji sanem savu maksajumu atmaksu bez nepamatotas kavéSanas un jebkura
gadijuma ne vélak ka seSus ménesus péc to dokumentu iesniegSanas, kuri vajadzigi

vinu pieteikuma izskatiSanai.

[zn@muma un pienacigi pamatotos gadijumos, tostarp gadijumos, kad par pieteikuma
apstradi atbildiga vieniba vai iestade 1sa laika sanem arkartigi lielu pieteikumu skaitu
vai kad organizatora maksatnespgja ietekmée celotajus no vairakam dalibvalstim,
maksajumu atmaksu nodroSina devinu ménesu laika péc vajadzigo dokumentu

iesniegSanas.

Dalibvalstis var noteikt Tsakus terminus par tiem, kas ming&ti $a punkta pirmaja un

otraja dala.

Dalibvalstis nodrosina, ka organizatora maksatnespé&jas gadijuma celotaji bez liekas

kaveSanas pa atbilstoSiem sazinas kanaliem tiek informéti vismaz par sekojoSo:
a)  organizatora maksatnespgja;

b)  tas vienibas nosaukums un kontaktinformacija, kura ir atbildiga par aizsardzibu
maksatnespéjas gadijuma, vai attieciga gadijuma kompetentas iestades

nosaukums un kontaktinformacija;
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c) celotaju tiesibas saistiba ar kompleksajiem pakalpojumiem, kuri jau sakusies

vai kurus joprojam ir iesp&jams sniegt; un
d)  dokumenti, kas celotajiem ir jaiesniedz, lai pieprasitu atmaksu.

8. Katra dalibvalsts nodrosina, lai biitu publiski pieejami un tiktu atjauninati tieSsaistes
saraksti, kur uzskaititi visi organizatori un attieciga gadijuma mazumtirgotaji, kuri
veic uznémeéjdarbibu tas teritorija un uz kuriem attiecas aizsardziba maksatnespgjas
gadijuma saskana ar valsts noteikumiem, ar ko transponé So direktivu. Kad
dalibvalstis pazino valstu noteikumus, ar ko transponé So direktivu, tas Komisijai
dara zinamas saites uz savu sarakstu timekla vietném un nekavéjoties pazino
Komisijai par jebkadam izmainam mingtajas sait€s. Komisija sava timekla vietné
dara publiski pieejamu sarakstu ar sait€m, kas sanemtas no dalibvalstim. Komisija
bez liekas kavésanas atjaunina minéto sarakstu ikreiz, kad dalibvalsts tai pazino

jaunu saiti.

9. Ja, nemot véra mazumtirgotaju sanemtos maksajumus, tas ir pamatoti, dalibvalstis
var prastt, lai lidztekus organizatoriem mazumtirgotaji izmantotu aizsardzibu

maksatnesp&jas gadijuma, neskarot 13. panta 1. punkta otro dalu.”;
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12) regulas 18. pantu groza sadi:

a)  panta 2. punktu aizstaj ar $adu:

462.

Dalibvalstis izraugas centralos kontaktpunktus, lai atvieglotu administrativo
sadarbibu un to organizatoru uzraudzibu, kuri darbojas dazadas dalibvalstis, un
apmainitos ar informaciju par aizsardzibu maksatnespg&jas gadijuma un par
visiem mehanismiem, kuri ieviesti, lai nodroSinatu efektivu atmaksu veikSanu
pec izbeigtiem komplekso celojumu ligumiem. Dalibvalstis pazino minéto

kontaktpunktu kontaktinformaciju visam paréjam dalibvalsttim un Komisijai.”;

b)  panta 3. punktu aizstaj ar Sadu:

G63 .

Centralie kontaktpunkti savstarpgji dara pieejamu visu nepiecieSamo
informaciju par to nacionalajam prasibam attieciba uz aizsardzibu
maksatnespéjas gadijuma un tas vienibas vai vienibu identitati, kas atbild par
aizsardzibu maksatnespgjas gadijuma konkrétiem organizatoriem, kuri veic

uznémgéjdarbibu to teritorija.”;
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c) panta4. punktu aizstaj ar Sadu:

“4,  Jakadai dalibvalstij ir Saubas par organizatora aizsardzibu maksatnesp€jas
gadijuma, ta lidz preciz€jumus no organizatora uznémejdarbibas veikSanas
vietas dalibvalsts. Dalibvalstis atbild uz citu dalibvalstu pieprasijumiem p&c
iesp&jas atrak, nemot véra jautajuma steidzamibu un sarezgitibu. Jebkura
gadijuma pirmaja atbild€ ieklauj organizatora vai attieciga gadijuma
mazumtirgotaja identitati un tas vienibas vai vienibu identitati, kas atbild par
aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma. Atbildi sniedz ne vélak ka 15 darba

dienu laika p&c pieprasijuma sanemsanas.”;
13) VI nodalu, kura ir 19. pants, svitro;
14) direktivas 21. panta pirmo dalu aizstaj ar $adu:

“Dalibvalstis nodroSina, ka tirgotajs ir atbildigs par jebkadam klidam, kas izriet no
tehniskiem rezervacijas sistémas defektiem, par kuru ta ir atbildiga, un gadijumos, kad
tirgotajs ir piekritis nodrosinat rezervaciju kompleksam pakalpojumam, — par klidam, kas

pielautas rezervacijas procesa.”;
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15) direktivas 22. pantu aizstaj ar Sadu:

“22. pants

Tiesibas uz atlidzindjumu un organizatoru tiesibas uz atmaksu

1. Gadijumos, kad organizators vai saskana ar 13. panta 1. punkta otro dalu vai
20. pantu mazumtirgotajs maksa kompensaciju, pieskir cenas samazinajumu vai pilda
pargjas saistibas, kas tam noteiktas ar So direktivu, dalibvalstis nodroSina, ka
organizatoram vai mazumtirgotajam ir tiesibas prasit atlidzinajumu no jebkuras
treSas personas, kura veicinaja to apstaklu iestasanos, kas izraisija pienakumu maksat

kompensaciju, samazinat cenu vai citas saistibas.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka tad, ja pakalpojuma sniedzgjs atcel celojuma pakalpojumu,
kas veido dalu no kompleksa pakalpojuma, vai nesniedz pakalpojumu, minétais
pakalpojuma sniedzgjs septinu dienu laika atmaksa organizatoram jebkurus
maksajumus, kurus organizators samaksajis par minéto pakalpojumu. Ming&tais
septinu dienu termins sakas nakamaja diena péc pakalpojuma atcelSanas vai taja

diena, kad pakalpojums bija jasniedz, atkariba no ta, kas ir agrak.”;
16) direktivas 23. panta 1. punktu aizstaj ar §adu:

“l.  Kompleksa pakalpojuma organizatora pazinojums, ka tas rikojas tikai ka celojuma
pakalpojuma sniedzgjs, ka starpnieks vai jebkura cita statusa, vai ka komplekss
pakalpojums nav komplekss pakalpojums, neatbrivo minéto organizatoru no

pienakumiem, kas tam paredzéti saskana ar So direktivu.”;

PE-CONS 4/26 47
COMPET.2 LV



17) direktivas I pielikumu aizstaj ar to tekstu, kas izklastits §1s direktivas pielikuma;

18) direktivas II pielikumu svitro.

2. pants

Komisijas zinojums un parskatisana

Lidz ... [pieci gadi p&c §1s grozosas direktivas stasanas speka] Komisija iesniedz Eiropas
Parlamentam un Padomei zinojumu par §is direktivas piem&rosanu. Minétaja zinojuma jo 1pasi
ieklauj novertéjumu par to, ka tiek piemeérots Direktivas (ES) 2015/2302 5.a pants, kas ieklauts ar
§ts direktivas 1. panta 6) punktu, un nem véra ietekmi uz organizatoriem, kas ir mikrouzn€mumi,

mazie un vidgjie uznémumi.
Zinojumam vajadzibas gadijuma pievieno legislativo aktu priekslikumus.
3. pants
Transponésana

1. Dalibvalstis 11dz ... [28 ménesi p&c §1s grozosas direktivas stasSanas speéka] pienem un
publicg pasakumus, kas vajadzigi, lai izpilditu §1s direktivas prasibas. Dalibvalstis par to

tulit informeé Komisiju.

Tas piem&ro minétos noteikumus no ... [34 ménesi péc §1s grozosas direktivas speka

stasanas dienas].

PE-CONS 4/26 48
COMPET.2 LV



Kad dalibvalstis pienem miné&tos noteikumus, tajos ietver atsauci uz So direktivu vai ari
S$adu atsauci pievieno to oficialajai publikacijai. Dalibvalstis nosaka panémienus, ka

izdarama $ada atsauce.
2. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus to tiesibu aktu galvenos noteikumus, ko tas pienem
joma, uz kuru attiecas $1 direktiva.
4. pants
Stasanas speka

S direktiva stajas speka divdesmitaja diena pec tas publicé$anas Eiropas Savienibas Oficialaja

Vestnest.

5. pants
Adresati
Si direktiva ir adreséta dalibvalstim.
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssedetaja priekssedetajs / priekssédétaja
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PIELIKUMS
“I PIELIKUMS
A dala

Standarta informacijas veidlapa kompleksa celojuma Iigumiem, ja ir iesp&jams lietot hipersaites

MANAS GALVENAS CELOTAIJA TIESIBAS

Jums piedavatais celojumu pakalpojumu kopums ir komplekss
pakalpojums Direktivas (ES) 2015/2302 par kompleksiem pakalpojumiem
nozime.

Tapec Jus var€siet izmantot visas ES tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem
pakalpojumiem. Uznémums XY ka §1 kompleksa pakalpojuma organizators
[attiecTga gadijuma saskana ar piemérojamajiem valsts tiesibu aktiem] [un
uznémums XZ ka mazumtirgotajs]! ir pilniba atbildigs [atbildigi] par
pienacigu kompleksa pakalpojuma izpildi.

Turklat, ka noteikts tiestbu aktos, Jiisu maksajumi uzn@mumam XY
[(attieciga gadijuma) un uznémumam YZ)]? ir aizsargati, un, ja
kompleksaja pakalpojuma ir ieklauts atpakalcels, Jiisu repatriacija ir
garantéta gadijuma, ja [minétais uznémums / minétie uznémumi*]] klast
maksatnesp&jigs|-i].

Plasaka informacija par galvenajam tiesibam saskana ar Direktivu (ES)
2015/2302, tostarp par izmainam liguma, atcelSanu, atmaksu, atbildibu par
nepienacigu izpildi un aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma, ka art par
personam, ar kuram jasazinas, var tikt iegiita Seit (jasniedz ka hipersaite).

Dalibvalstim jaizvélas pareiza alternativa, nemot véra direktivas transponéSanu, ko tas
veikuSas.

Sk. 1. zemsvitras piezimi.

Sk. 1. zemsvitras piezimi.
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Sekojot hipersaitei, celotajs sanems $adu informaciju:
Pamattiesibas saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302
Informacija

— Celotaji pirms kompleksa celojuma liguma noslégSanas sanems visu biitisko informaciju
par komplekso pakalpojumu, tostarp informaciju par cenu un maksajumiem, kas javeic

rezervacijas bridi.

— P&c kompleksa celojuma liguma noslégSanas celotaji sanems ligumu uz pastaviga

informacijas nes€ja (pieméram, papira forma vai izmantojot e-pastu).
Atbildigais tirgotajs un kontaktpunkti

— Vienmger ir vismaz viens tirgotajs, kurs ir atbildigs par to, lai visi kompleksaja pakalpojuma
ieklautie celojuma pakalpojumi tiktu sniegti pienacigi. Minétais tirgotajs ir kompleksa
pakalpojuma organizators, ka noradits aug$eja lodzina redzamaja teksta un liguma. Liguma

janorada organizatora kontaktinformacija.

— Ja komplekso pakalpojumu pardod ar mazumtirgotaja (piem&ram, celojumu agenta)
starpniecibu, celotaji jebkadu problému gadijuma var sazinaties ar ar mazumtirgotaju vai
nositit zinojumus organizatoram. Liguma norada arT mazumtirgotaja kontaktinformaciju.
Atkariba no piemérojamajiem valsts tiesibu aktiem arT mazumtirgotaji var biit atbildigi par

kompleksa pakalpojuma sniegSanu.
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— Celotajiem tiks izsniegts talruna numurs sazinai arkartas gadijumos vai informacija par
kontaktpunktu, ko vini sava celojuma vai brivdienu laika var izmantot, lai sazinatos ar

organizatoru vai mazumtirgotaju.
Liguma nodoSana

— Celotaji var nodot komplekso pakalpojumu citai personai, iesp&jams, par maksu.
Celotajam par to sapratiga termina japazino organizatoram vai, attieciga gadijuma,

mazumtirgotajam.
Cenas palielinajumi

— Kompleksa pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas
(piem@ram, degvielas cenas) un ja tas ir skaidri paredz&ts liguma, un ne vélak ka 20 dienas
pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Ja cenas palielindjums parsniedz 8 % no
kompleksa pakalpojuma cenas, celotaji var izbeigt ligumu un tada gadijuma sanems savu
naudu atpakal. Ja organizators liguma patur tiesibas palielinat cenu, celotajiem ir tiesibas

uz cenas samazinajumu, ja attiecigas izmaksas samazinas.
Liguma izbeigSana pirms kompleksa pakalpojuma sakuma

— Celotaji var izbeigt ligumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas maksu, un sanemt visu veikto
maksajumu pilnu atmaksu, ja ievérojami mainas jebkurs no kompleksa pakalpojuma
butiskajiem elementiem vai ja cenas palielindjums parsniedz 8 % no kompleksa

pakalpojuma cenas.

— Ja pirms kompleksa pakalpojuma sakuma par komplekso pakalpojumu atbildigais tirgotajs
atcel komplekso pakalpojumu, celotajiem ir tiesibas sanemt atmaksu un attieciga gadijuma

kompensaciju.
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— Celotaji pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu, nemaksajot nekadu
izbeigSanas maksu, ja nenoveérSami un arkartas apstakli biitiski ietekme celojumu vai
brivdienas. NenovérSanu un arkartas apstaklu piemeri ir dabas katastrofas, nopietnas
drosibas problémas vai sabiedribas veselibas apdraudéjumi, par kuriem var pamatoti

uzskatit, ka tie var ietekmét komplekso pakalpojumu.

— Turklat celotaji jebkura laika pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu,
tostarp personisku iemeslu dél, par atbilstoSu un pamatojamu izbeigSanas maksu. Par

Sadam maksam celotaji ir jaiinformé pirms liguma noslégsanas un liguma.
Atmaksa

— Visos gadijumos, kad organizators vai celotajs atcel komplekso pakalpojumu, celotajiem
14 dienu laika ir jasanem savu maksajumu atmaksa (attieciga gadijuma nemot véra
izbeigSanas maksu), ja vien puses 14 dienu laika nevienojas par kompleksa pakalpojuma
aizvietojumu. Par atmaksu ir atbildigs kompleksa pakalpojuma organizators. Ja ir iesaistits
mazumtirgotajs un ja to paredz piemérojamie valsts tiesibu akti, mazumtirgotajs ir atbildigs

ar1 par atmaksas nodroSinasanu.

— Ja organizators 14 dienu laika atmaksas vieta piedava vauceru, kas izmantojams jebkuram
organizatora piedavatajam celojuma pakalpojumam, celotaji sanems informaciju par savam

tiesibam saistiba ar vauceru un varés izveleties, vai to pienemt.
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Problémas celojuma vai brivdienu laika

— Organizatora pienakums ir noverst problémas, kas radusas kompleksa pakalpojuma
sniegSanas laika. Celotajiem jainformé organizators par problémam, ar kuram vini

saskaras.

— Ja nav iesp&jams nodrosinat nozimigus kompleksa pakalpojuma elementus, par kuriem
panakta vienoSanas, organizatoram ir japiedava piemeéroti alternativi pasakumi bez papildu
izmaksam. Celotaji var izbeigt l[igumu, nemaksajot nekadu maksu, ja celojuma
pakalpojumi netiek sniegti saskana ar ligumu, miné&ta situacija butiski ietekmé kompleksa

pakalpojuma sniegSanu un organizators nenovers probleému.

— Celotajiem ir ar1 tiesibas uz cenas samazinajumu vai kompensaciju par zaudéjumiem, vai
uz abiem, ja saskana ar Direktiva (ES) 2015/2302 noteiktajiem nosacijumiem celojuma

pakalpojumi netiek sniegti vai tiek sniegti neatbilstigi.

— Ja celotajs ir nonacis griitibas, organizatoram ir jasniedz palidziba, piem&ram, sniedzot
informaciju par veselibas apripes pakalpojumiem, viet§jam iestadém un konsularo

palidzibu, ka arT piedavajot iesp&ju izmantot distances sazinas lidzeklus.
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Aizsardziba maksatnespéjas gadijuma

— Ja organizators kliist maksatnespg&jigs, celotaju maksajumi tiks atmaksati. Dazas
dalibvalstis pastav ar1 aizsardziba maksatnespéjas gadijuma attieciba uz maksajumiem
mazumtirgotajiem. Ja organizators vai attieciga gadijuma mazumtirgotajs klust
maksatnespé&jigs péc kompleksa pakalpojuma sakuma un ja attiecigaja kompleksaja
pakalpojuma ir ieklauts atpakalcels, tiek garantéta celotaju repatriacija. Uznémumam XY ir
aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma, ko nodrosina WX (vieniba, kura ir atbildiga par
aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma, piem&ram, garantiju fonds vai apdroSinasanas
sabiedriba). Ja XY maksatnespgjas de] tiek liegti celojuma pakalpojumi, celotaji var
sazinaties ar mingto vienibu vai attieciga gadijuma ar kompetento iestadi
(kontaktinformacija, tostarp nosaukums, geografiska adrese, e-pasta adrese un talruna

numurs).

Direktiva (ES) 2015/2302, kas transponéta valstu tiesibu aktos (hipersaite)
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B dala

Standarta informacijas veidlapa kompleksa celojuma ligumiem,

gadijumos, kurus neaptver A dala

MANAS GALVENAS CELOTAIJA TIESIBAS

Jums piedavatais celojumu pakalpojumu kopums ir komplekss pakalpojums
Direktivas (ES) 2015/2302 nozimé.

Tapéc Jus varesiet izmantot visas ES tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem
pakalpojumiem. Uznémums XY ka §a kompleksa pakalpojuma organizators
[(attieciga gadijuma saskana ar piem&rojamajiem valsts tiesibu aktiem)] [un
uznémums XZ ka mazumtirgotajs]* ir pilniba atbildigs [atbildigi] par
kompleksa pakalpojuma pienacigu sniegSanu.

Turklat, ka noteikts tiesibu aktos, Jisu maksajumi uznp@mumam XY
[(attieciga gadijuma) un uznémumam YZ)]? ir aizsargati, un, ja kompleksaja
pakalpojuma ir ieklauts atpakalcels, Jiisu repatriacija ir garantéta gadijuma,
ja [min&tais uznémums / minétie uznémumi®]] klast maksatnesp&jigs[-i].

Plasaka informacija par galvenajam tiestbam saskana ar Direktivu (ES)
2015/2302, tostarp par izmainam liguma, atcelSanu, atmaksu, atbildibu par
nepienacigu izpildi un aizsardzibu maksatnespgjas gadijuma, ka arT par
personam, ar kuram jasazinas, ir sniegta turpmak.

Dalibvalstim jaizvelas pareiza alternativa, nemot véra direktivas transpon&sanu, ko tas
veikuSas.

Sk. 1. zemsvitras piezimi.

Sk. 1. zemsvitras piezimi.
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Pamattiesibas saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302
Informacija

— Celotaji pirms kompleksa celojuma liguma noslégSanas sanems visu biitisko informaciju
par komplekso pakalpojumu, tostarp informaciju par cenu un maksajumiem, kas javeic

rezervacijas bridi.

— P&c kompleksa celojuma liguma noslégSanas celotaji sanems Iigumu uz pastaviga

informacijas nes¢€ja (piemé&ram, papira forma vai izmantojot e-pastu).
Atbildigais tirgotajs un kontaktpunkti

— Vienmger ir vismaz viens tirgotajs, kurs ir atbildigs par to, lai visi kompleksaja pakalpojuma
ieklautie celojuma pakalpojumi tiktu sniegti pienacigi. Min&tais tirgotajs ir kompleksa
pakalpojuma organizators, ka noradits aug$¢ja lodzina redzamaja teksta un liguma. Liguma

janorada organizatora kontaktinformacija.

— Ja komplekso pakalpojumu pardod ar mazumtirgotaja (piemeram, celojumu agenta)
starpniecibu, celotaji problému gadijuma var sazinaties art ar mazumtirgotaju vai nosutit
zinojumus organizatoram. Liguma norada arT mazumtirgotaja kontaktinformaciju. Atkariba
no piemeérojamajiem valsts tiesibu aktiem ar1 mazumtirgotaji var but atbildigi par

kompleksa pakalpojuma sniegSanu.

- Celotajiem tiks izsniegts talruna numurs sazinai arkartas gadijumos vai informacija par
kontaktpunktu, ko vini sava celojuma vai brivdienu laika var izmantot, lai sazinatos ar

organizatoru vai mazumtirgotaju.
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Liguma nodoSana

— Celotaji var nodot komplekso pakalpojumu citai personai, iesp&jams, par maksu.
Celotajam par to sapratiga termina japazino organizatoram vai, attieciga gadijuma,

mazumtirgotajam.
Cenas palielinajumi

— Kompleksa pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas
(pieméram, degvielas cenas) un ja tas ir skaidri paredzets liguma, un ne vélak ka 20 dienas
pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Ja cenas palielinajums parsniedz 8 % no
kompleksa pakalpojuma cenas, celotaji var izbeigt Iigumu un tada gadijuma sanems savu
naudu atpakal. Ja organizators liguma patur tiesibas palielinat cenu, celotajiem ir tiesibas

uz cenas samazinajumu, ja attiecigas izmaksas samazinas.
Liguma izbeigSana pirms kompleksa pakalpojuma sakuma

— Celotaji var izbeigt ligumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas maksu, un sanemt visu veikto
maksajumu pilnu atmaksu, ja ievérojami mainas jebkurs no kompleksa pakalpojuma
biitiskajiem elementiem vai ja cenas palielinajums parsniedz 8 % no kompleksa

pakalpojuma cenas.

— Ja pirms kompleksa pakalpojuma sakuma par komplekso pakalpojumu atbildigais tirgotajs
atce] komplekso pakalpojumu, celotajiem ir tiesibas sanemt atmaksu un attieciga gadijuma

kompensaciju.
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— Celotaji pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu, nemaksajot nekadu
izbeigSanas maksu, ja nenoveérSami un arkartas apstakli biitiski ietekme celojumu vai
brivdienas. NenovérSanu un arkartas apstaklu piemeri ir dabas katastrofas, nopietnas
drosibas problémas vai sabiedribas veselibas apdraudéjumi, par kuriem var pamatoti

uzskatit, ka tie var ietekmét komplekso pakalpojumu.

— Turklat celotaji jebkura laika pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu,
tostarp personisku iemeslu dél, par atbilstoSu un pamatojamu izbeigSanas maksu. Par

Sadam maksam celotaji ir jainformé pirms liguma noslégsanas un liguma.
Atmaksa

— Visos gadijumos, kad organizators vai celotajs atcel komplekso pakalpojumu, celotajiem
14 dienu laika ir jasanem savu maksajumu atmaksa (attieciga gadijuma nemot véra
izbeigSanas maksu), ja vien puses 14 dienu laika nevienojas par kompleksa pakalpojuma
aizvietojumu. Par atmaksu ir atbildigs kompleksa pakalpojuma organizators. Ja ir iesaistits
mazumtirgotajs un ja to paredz piemérojamie valsts tiesibu akti, mazumtirgotajs ir atbildigs

ar1 par atmaksas nodroSinasanu.

— Ja organizators 14 dienu laika atmaksas vieta piedava vauceru, kas izmantojams jebkuram
organizatora piedavatajam celojuma pakalpojumam, celotaji sanems informaciju par savam

tiesibam saistiba ar vauceru un varées izveleties, vai to pienemt.
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Problémas celojuma vai brivdienu laika

— Organizatora pienakums ir noverst problémas, kas radusas kompleksa pakalpojuma
sniegSanas laika. Celotajiem jainformé organizators par problémam, ar kuram vini

saskaras.

— Ja nav iesp&jams nodrosinat nozimigus kompleksa pakalpojuma elementus, par kuriem
panakta vienoSanas, organizatoram ir japiedava piemeéroti alternativi pasakumi bez papildu
izmaksam. Celotaji var izbeigt l[igumu, nemaksajot nekadu maksu, ja celojuma
pakalpojumi netiek sniegti saskana ar [igumu, minéta situacija butiski ietekmé kompleksa

pakalpojuma sniegSanu un organizators nenovers probleému.

— Celotajiem ir ar1 tiesibas uz cenas samazinajumu vai kompensaciju par zaud&jumiem, vai
uz abiem, ja saskana ar Direktiva (ES) 2015/2302 noteiktajiem nosacijumiem celojuma

pakalpojumi netiek sniegti vai tiek sniegti neatbilstigi.

— Ja celotajs ir nonacis griitibas, organizatoram ir jasniedz palidziba, piem&ram, sniedzot
informaciju par veselibas apripes pakalpojumiem, viet§jam iestadém un konsularo

palidzibu, ka arT piedavajot iesp&ju izmantot distances sazinas lidzeklus.
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Aizsardziba maksatnespéjas gadijuma

— Ja organizators kliist maksatnespé&jigs, celotaju maksajumi tiks atmaksati. Dazas
dalibvalstis pastav ar1 aizsardziba maksatnespéjas gadijuma attieciba uz maksajumiem
mazumtirgotajiem. Ja organizators vai attieciga gadijuma mazumtirgotajs klust
maksatnespé&jigs péc kompleksa pakalpojuma sakuma un ja attiecigaja kompleksaja
pakalpojuma ir ieklauts atpakalcels, tiek garantéta celotaju repatriacija. Uznémumam XY ir
aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma, ko nodrosina WX (vieniba, kura ir atbildiga par
aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma, piem&ram, garantiju fonds vai apdroSinasanas
sabiedriba). Ja XY maksatnespgjas de] tiek liegti celojuma pakalpojumi, celotaji var
sazinaties ar mingto vienibu vai attieciga gadijuma ar kompetento iestadi
(kontaktinformacija, tostarp nosaukums, geografiska adrese, e-pasta adrese un talruna

numurs).

Timekla vietne, kur atrodama Direktiva (ES) 2015/2302, ka ta transponéta valstu tiesibu aktos

PE-CONS 4/26 12
PIELIKUMS COMPET.2 LV



C dala

Standarta informacijas veidlapa, ja organizators nodod datus citam tirgotajam

saskana ar 3. panta 2. punkta b) apakSpunkta v) punktu

MANAS GALVENAS CELOTAIJA TIESIBAS

Ja, veélakais, 24 stundu laika p&c rezervacijas apstiprindgjuma sanemsanas no
uznémuma XY Jus noslédzat l[igumu ar uzn@émumu AB, tad celojuma
pakalpojums, ko sniedz XY un AB, bus kompleksais pakalpojums
Direktivas (ES) 2015/2302 nozimé.

Tapéc Jus varesiet izmantot visas ES tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem
pakalpojumiem. Uzne€mums XY bus pilniba atbildigs par kompleksa
pakalpojuma pienacigu sniegSanu.

Turklat, ka noteikts tiestbu aktos, uzn€mumam XY ir aizsardziba, lai
gadijuma, ja uznémums kltist maksatnespgjigs, atlidzinatu Jiisu
maksajumus un, ja kompleksaja pakalpojuma ir ieklauts transports,
nodroSinatu Jiisu repatriaciju.

Plasaka informacija par galvenajam Direktiva (ES) 2015/2302 noteiktajam
tiesibam, tostarp par liguma grozijumiem, atcelSanu, atmaksu, atbildibu par
nepienacigu izpildi un aizsardzibu maksatnespé&jas gadijuma, ka art par
personam, ar kuram jasazinas (tiks sniegta hipersaite).

PE-CONS 4/26
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Sekojot hipersaitei, celotajs sanems $adu informaciju:
Pamattiesibas saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302
Informacija

— Celotaji pirms kompleksa celojuma liguma noslégSanas sanems visu biitisko informaciju
par komplekso pakalpojumu, tostarp informaciju par cenu un maksajumiem, kas javeic

rezervacijas bridi.

— P&c kompleksa celojuma liguma noslégSanas celotaji sanems ligumu uz pastaviga

informacijas nes€ja (pieméram, papira forma vai izmantojot e-pastu).
Atbildigais tirgotajs un kontaktpunkti

— Vienmger ir vismaz viens tirgotajs, kurs ir atbildigs par to, lai visi kompleksaja pakalpojuma
ieklautie celojuma pakalpojumi tiktu sniegti pienacigi. Minétais tirgotajs ir kompleksa
pakalpojuma organizators, ka noradits aug$eja lodzina redzamaja teksta un liguma. Liguma

janorada organizatora kontaktinformacija.

- Celotajiem tiks izsniegts talruna numurs sazinai arkartas gadijumos vai informacija par

kontaktpunktu, ko vini var izmantot, lai sazinatos ar organizatoru vai celojumu agentu.
Liguma nodoSana

— Celotaji var nodot komplekso pakalpojumu citai personai, iespgjams, par maksu.
Celotajam par to sapratiga termina japazino organizatoram vai, attieciga gadijuma,

mazumtirgotajam.

PE-CONS 4/26 14
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Cenas palielinajumi

— Kompleksa pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas
(pieméram, degvielas cenas) un ja tas ir skaidri paredzets liguma, un ne vélak ka 20 dienas
pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Ja cenas palielinajums parsniedz 8 % no
kompleksa pakalpojuma cenas, celotaji var izbeigt ligumu un tada gadijuma sanems savu
naudu atpakal. Ja organizators liguma patur tiesibas palielinat cenu, celotajiem ir tiesibas

uz cenas samazinajumu, ja attiecigas izmaksas samazinas.
Liguma izbeigSana pirms kompleksa pakalpojuma sakuma

— Celotaji var izbeigt ligumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas maksu, un sanemt visu veikto
maksajumu pilnu atmaksu, ja ievérojami mainas jebkur$ no kompleksa pakalpojuma
biitiskajiem elementiem vai ja cenas palielinajums parsniedz 8 % no kompleksa

pakalpojuma cenas.

— Ja pirms kompleksa pakalpojuma sakuma par komplekso pakalpojumu atbildigais tirgotajs
atce] komplekso pakalpojumu, celotajiem ir tiesibas sanemt atmaksu un attieciga gadijuma

kompensaciju.

— Celotaji pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu, nemaksajot nekadu
izbeigSanas maksu, ja nenoveérSami un arkartas apstakli bitiski ietekme celojumu vai
brivdienas. NenovérSanu un arkartas apstaklu piemeéri ir dabas katastrofas, nopietnas
drosibas problémas vai sabiedribas veselibas apdraudéjumi, par kuriem var pamatoti

uzskatit, ka tie var ietekmét komplekso pakalpojumu.
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— Turklat celotaji jebkura laika pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu,
tostarp personisku iemeslu dél, par atbilstoSu un pamatojamu izbeigsanas maksu. Par

Sadam maksam celotaji ir jainformé pirms liguma noslégsanas un liguma.
Atmaksa

— Visos gadijumos, kad organizators vai celotajs atcel komplekso pakalpojumu, celotajiem
14 dienu laika ir jasanem savu maksajumu atmaksa (attieciga gadijuma nemot véra
izbeigSanas maksu), ja vien puses 14 dienu laika nevienojas par kompleksa pakalpojuma
aizvietojumu. Par atmaksu ir atbildigs kompleksa pakalpojuma organizators. Ja ir iesaistits
mazumtirgotajs un ja to paredz piemérojamie valsts tiesibu akti, mazumtirgotajs ir atbildigs

ar1 par atmaksas nodroSinasanu.

— Ja organizators 14 dienu laika atmaksas vieta piedava vauceru, kas izmantojams jebkuram
organizatora piedavatajam celojuma pakalpojumam, celotaji sanems informaciju par savam

tiesibam saistiba ar vauceru un vares izveleties, vai to pienemt.
Problémas celojuma vai brivdienu laika

— Organizatora pienakums ir noverst problémas, kas radusas kompleksa pakalpojuma
sniegSanas laika. Celotajiem jainformé organizators par problémam, ar kuram vini

saskaras.
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Ja nav iesp&jams nodrosinat nozimigus kompleksa pakalpojuma elementus, par kuriem
panakta vienoSanas, organizatoram ir japiedava pieméroti alternativi pasakumi bez papildu
izmaksam. Celotaji var izbeigt l[igumu, nemaksajot nekadu maksu, ja pakalpojumi netiek
sniegti saskana ar ligumu, minéta situacija butiski ietekmé& kompleksa pakalpojuma

sniegSanu un organizators nenovers problému.

Celotajiem ir arT tiesibas uz cenas samazinajumu vai kompensaciju par zaudéjumiem, vai
uz abiem, ja saskana ar Direktiva (ES) 2015/2302 noteiktajiem nosacijumiem celojuma

pakalpojumi netiek sniegti vai tiek sniegti neatbilstigi.

Ja celotajs ir nonacis griitibas, organizatoram ir jasniedz palidziba, piem&ram, sniedzot
informaciju par veselibas apripes pakalpojumiem, viet§jam iestadém un konsularo

palidzibu, ka arT piedavajot iesp&ju izmantot distances sazinas lidzeklus.
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Aizsardziba maksatnespéjas gadijuma

— Ja organizators kliist maksatnespg&jigs, celotaju maksajumi tiks atmaksati. Dazas
dalibvalstis pastav ar1 aizsardziba maksatnespéjas gadijuma attieciba uz maksajumiem
mazumtirgotajiem. Ja organizators vai attieciga gadijuma mazumtirgotajs klust
maksatnespé&jigs péc kompleksa pakalpojuma sakuma un ja attiecigaja kompleksaja
pakalpojuma ir ieklauts atpakalcels, tiek garantéta celotaju repatriacija. Uznémumam XY ir
aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma, ko nodrosina WX (vieniba, kura ir atbildiga par
aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma, piem&ram, garantiju fonds vai apdroSinasanas
sabiedriba). Ja XY maksatnespgjas de] tiek liegti celojuma pakalpojumi, celotaji var
sazinaties ar mingto vienibu vai attieciga gadijuma ar kompetento iestadi
(kontaktinformacija, tostarp nosaukums, geografiska adrese, e-pasta adrese un talruna

numurs).

Direktiva (ES) 2015/2302, kas transponéta valstu tiesibu aktos (hipersaite)”.
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