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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS
DIREKTYVA (ES) 2026/...

kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva (ES) 2015/2302
siekiant uZtikrinti veiksmingesne keliautoju apsauga

ir supaprastinti bei aiSkiau iSdéstyti tam tikrus tos direktyvos aspektus

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teisekiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong!,

laikydamiesi jprastos teiséktiros procediiros?,

OL C, C/2024/4058, 2024 7 12, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/0j.
2026 m. kovo 12 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje) ir
... m. ... ... d. Tarybos sprendimas.

2

PE-CONS 4/26 1
COMPET.2 LT


http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/oj

kadangi:

(1

)

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/23023, atsizvelgiant j rinkos poky¢ius
ir technologijy pazangg, buvo modernizuota kelionés paslaugy pakety teisiné sistema. Ta
direktyva buvo siekiama aprépti naujus kelionés paslaugy uzsakymo biidus, jskaitant
individualizuotus kelionés paslaugy derinius, kuriems nebuvo taikoma Tarybos

direktyva 90/314/EEB* arba kurie buvo pilkojoje teisés srityje, ir kartu buvo jvairiais
atzvilgiais sustiprintos keliautojy teisés. Direktyva (ES) 2015/2302 taip pat buvo siekiama
uztikrinti sgziningesne kelioniy paslaugy pakety rinkoje veikianc¢iy jvairiy tipy kelioniy

verslo subjekty konkurencija;

siekiant ty tiksly, Direktyvoje (ES) 2015/2302 buvo iSplésta termino ,,paketas* apibréztis,
palyginti su Direktyva 90/314/EEB. Direktyvoje (ES) 2015/2302 papildomai paaiskinamos
esamos keliautojy teis€s ir nustatomos naujos teisés, jskaitant keliautojy teis¢ tam tikromis
salygomis, susidarius neiSvengiamoms ir nepaprastoms aplinkybéms, nutraukti kelionés
paslaugy paketo sutartj nemokant sutarties nutraukimo mokescio. Be to,

Direktyvoje (ES) 2015/2302 jvesta sgvoka ,,susijusiy kelionés paslaugy rinkinys* ;

2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 déel
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies keic¢iami
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/07).

1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dé¢l kelioniy, atostogy ir organizuoty
iSvyky pakety (OL L 158, 1990 6 23, p. 59, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j).
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3)

4

)

nors Direktyva (ES) 2015/2302 bendrai veiké gerai, nuo jos taikymo pradzios 2018 m.
liepos 1 d. atsirado tam tikry i88iikiy. Visy pirma COVID-19 pandemija ir susijusios
priemonés, kuriy émési valdzia, padaré didelj poveikj tiek kelioniy sektoriui, tiek
keliautojams, ir parodé¢, kad tam tikros tos direktyvos nuostatos, jskaitant nuostatas dél

keliautojams teiktinos informacijos, turéty biti iSdéstytos aiskiau;

todé¢l butina pasSalinti nustatytas dabartiniy taisykliy spragas ir aiSkiau iSdéstyti ir
supaprastinti tam tikras sagvokas bei nuostatas, tokiu budu padidinant
Direktyvos (ES) 2015/2302 veiksmingumg keliautojy ir kelioniy jmoniy, tarp kuriy yra

daug labai mazy, mazyjy ir vidutiniy jmoniy, naudai;

apskritai laikoma, kad Direktyvoje (ES) 2015/2302 pateikta atnaujinta ,,paketo’ apibréztis
yra veiksminga. Kita vertus, taisyklés dél susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, jvestos taip
pat ta direktyva, gerokai komplikavo teisés akty sistema, be kita ko, kiek tai susij¢ su
keliautojams teiktina informacija. Dél $io papildomo komplikuotumo atsirado teisinis
netikrumas atskiriant paketus nuo susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, taip pat atskiriant
susijusiy kelionés paslaugy rinkinius nuo atskiry kelionés paslaugy. Néra jrodymy, kad tos
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy taisyklés biity davusios apciuopiamos naudos
keliautojams. Todél tikslinga Direktyva (ES) 2015/2302 supaprastinti iSbraukiant nuostatas
del susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, iSbraukiant jos II prieda, kuriame pateikiamos
penkios informacijos apie susijusiy kelion¢s paslaugy rinkinius formos, ir pakoreguojant

savokos ,,paketas‘ apibréztj;
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(6) ,»paketo* apibréztis ir toliau turéty buti grindziama principu, kad tarp skirtingy kelionés

paslaugy, uzsakomy tai paciai kelionei ar atostogoms, yra glaudus rysys;

(7) keliautojai turéty gauti aiskig informacijg apie tai, ar tam tikras kelionés paslaugy derinys
yra paketas, ar ne, nes tam tikrais uzsakymo atvejais keliautojams Sis klausimas gali buiti
neaiskus. Todél, siekiant didesnio teisinio tikrumo, tais uzsakymo atvejais, kai
netenkinamos salygos paketui sudaryti, tac¢iau prekiautojai kviecia keliautojus pirkti
papildomy riisiy kelionés paslaugas, skirtas tai paciai kelionei ar atostogoms, biitina
reikalauti, kad prekiautojai informuoty keliautojus, kad atitinkamos kelionés paslaugos
nesudarys paketo ir kad keliautojai nebus apsaugoti pagal Direktyva (ES) 2015/2302. Tas
reikalavimas turéty buti taikomas tuomet, kai kvietimas pirkti papildomy rusiy kelionés
paslaugas pateikiamas prie§ keliautojui jsigyjant pirmosios rusies kelionés paslauga, bet ir
tuomet, kai toks kvietimas pateikiamas keliautojui uzsisakius pirmosios rusies kelionés
paslauga. Tais atvejais, kai kvietimas pirkti papildomy riisiy kelionés paslaugas
pateikiamas prie$ keliautojui uzsisakant pirmosios rusies kelionés paslaugg ir po to per
24 valandas keliautojas toje pacioje pardavimo vietoje uzsisako atitinkamas kelionés
paslaugas, esama glaudaus Siy uzsakymy rysio, net jei néra tenkinamos visos saglygos
paketui sudaryti, pavyzdziui, nepateikiama visa apimanti ar bendra kaina arba néra
galimybés pasirinkti kelionés paslaugas pries keliautojui sutinkant sumokéti. Todél, jei
tokiais atvejais prekiautojas, teikdamas kvietima, aiskiai neinformuoja keliautojo, kad
kelionés paslaugy derinys nesudarys paketo, tas derinys turéty biiti latkomas paketu,
kuriam teikiama apsauga pagal Direktyva (ES) 2015/2302, o prekiautojas turéty biti

laikomas to paketo organizatoriumi;
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®)

tais uzsakymo atvejais, kai prekiautojas kviecia keliautoja pirkti papildomas kelionés
paslaugas, kvietimas turéty biiti suprantamas kaip bet kokia situacija, kai prekiautojas
skatina arba ragina keliautojg uzsisakyti papildomos risies kelionés paslaugg, skirtg
numatomai kelionei ar atostogoms. Tai gali biiti, pavyzdziui, el. laiskas, kuriame
pateikiama nuoroda j uzsakymo paslauga, i uzsakymo procesg integruota uzklausa arba
telefono skambutis. Tokiais atvejais prekiautojas paprastai pateikia keliautojui atrinktus
pasiiilymus, atsizvelgdamas j keliautojo susidoméjima konkrecia kelionés kryptimi ir
konkreciu kelionés laikotarpiu. Kai tokie pasitilymai teikiami kvietimo pirkti, kaip
apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2005/29/EB3, forma, t. y. kaip
komercinis praneSimas, kuriame nurodomi produkto ar paslaugos ypatumai ir kaina, tai
turéty biiti laikoma aiSkiu kvietimo pozymiu. Tokie kvietimai pirkti apima ir atvejus, kai
prekiautojas praso keliautojo patvirtinti susidoméejimg papildomy riisiy kelionés paslauga
tai paciai kelionei ar atostogoms, kad galéty pateikti pasitilymy dél ty kelionés paslaugy
kvietimo pirkti, kaip apibrézta Direktyvoje 2005/29/EB, forma, tiesiogiai tuo paciu metu,
kai patvirtinamas pirmasis uzsakymas arba ji patvirtinus. Kita vertus, vien tai, kad
prekiautojo interneto svetaingje ar programeléje arba jo verslo patalpose yra kity kelionés
paslaugy uzsakymo priemoniy, bendra nuoroda j tokias uzsakymo priemones arba kelioniy
paslaugy reklamavimas, kurj sukélé ankstesniy kelioniy paslaugy paiesky metaduomenys,
neturéty biti laikoma pakankama, kad sudaryty kvietima pirkti papildomas kelionés

paslaugas;

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél
nesgziningos imoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies
keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas
97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 2006/2004 (NesaZiningos komercingés veiklos direktyva) (OL L 149, 2005 6 11, p. 22,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).
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paaiskejo, kad yra pernelyg siaura viena i$ sgvokos ,,paketas‘ apibrezciy, konkreciai ta,
kuri nurodyta Direktyvos (ES) 2015/2302 3 straipsnio 2 punkto b papunk¢io v punkte, kuri
reikalauja, kad keliautojo vardas ir pavardé, informacija apie moké&jima ir el. pasto adresas
bty perduoti i$ vieno prekiautojo kitam. Todél tikslinga skirtingy rasiy kelionés paslaugy,
skirty tai paciai kelionei ar atostogoms, uzsakymus laikyti paketu, kai prekiautojas, kuris
yra pirmosios sutarties Salis, keliautojo asmens duomenis, pagal kuriuos galima nustatyti,
kad keliautojas yra sutarties Salis, perduoda kitam prekiautojui ar kitiems prekiautojams,
kurie yra antrosios ar tolesnés sutarties Salys, ir kai sutartis ar sutartys su tuo kitu
prekiautoju ar prekiautojais sudaroma (-os) ne véliau kaip per 24 valandas po pirmosios
kelionés paslaugos uzsakymo patvirtinimo. Tokie duomenys turéty atitinkamiems
prekiautojams suteikti galimybe nustatyti, ar tas pats keliautojas yra atitinkamy sutarciy
Salis, ir galéty apimti, pvz., keliautojo vardg ir pavarde, mokéjimo duomenis, el. pasto
adresg, telefono numer;j ar socialiniy tinkly paskyra. Duomenys, i$ kuriy atitinkami
prekiautojai negali nustatyti, kad tas pats keliautojas yra atitinkamy sutarciy Salis,
pavyzdziui, IP adresas, pagal kurj identifikuojamas jrenginys, neturéty biti laikomi
pakankamais. Nuoroda i keliautojo asmens duomeny perdavimg siekiama, kad apibréztis
buty labiau pritaikyta ateities poreikiams. Toks perdavimas rodo glaudy atitinkamy

sutarCiy rysj, taigi nurodo ir paketo suktirima;
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(10)

kalbant apie paketus, kuriuose, pavyzdziui, apgyvendinimas derinamas su ,,kitomis turizmo
paslaugomis®, taciau kuriuose nenumatytas keleiviy vezimas, siekiant didesnio teisinio
tikrumo, bendras derinio vertés ,,didelés dalies* kriterijus, taikomas turizmo paslaugoms ,
turéty biiti pakeistas konkretesniu ,,ne maziau kaip 25 %* derinio vertés kriterijumi. Taip
pat reikeéty priminti, kad kitos turizmo paslaugos, sudarancios neatsiejama kelioniy
paslaugy dalj, pavyzdziui, kitos su apgyvendinimu susijusios turizmo paslaugos,
nelaikomos atskiromis kelioniy paslaugomis. Todél jy jtraukimas negali reiksti to, kad
sukuriamas paketas, net jei jy verté atitinka ne maziau kaip 25 % visos kainos.
Direktyvos (ES) 2015/2302 konstatuojamosiose dalyse pateikta paslaugy, kurios gali biiti
laikomos neatsiejama kelionés paslaugy dalimi, pavyzdziy, tokiy kaip galimybé naudotis
tam tikra vietoje esancia infrastruktiira vieSbuciuose ar kito pobiidZio apgyvendinimo
istaigose. Be to, reikéty priminti, kad kitos turizmo paslaugos, kurios pasirenkamos ir
isigyjamos tik pradéjus teikti kelionés paslauga, pavyzdziui, apgyvendinimas, nereiskia,
kad sukuriamas paketas, net jei ty paslaugy verté atitinka ne maziau kaip 25 % visos

kainos;
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(11) kaip buvo matyti, visy pirma, COVID-19 pandemijos metu, verslo subjekty tarpusavio
taisykliy dél sumy, sumokéty uz kelionés paslaugy paketus, kuriuos paslaugy teikéjai
atSauké arba nejvykdé, grazinimo organizatoriams nebuvimas, ¢ekiams taikomy taisykliy
nebuvimas ir netikrumas dél to, ar uz atSauktus paketus sumokéty sumy grazinimui ir
¢ekiams taikoma apsauga nemokumo atveju, gali sukelti sunkumy, susijusiy su sumokéty
sumy grazinimu keliautojams, ypac tais atvejais, kai dél neiSvengiamy ir nepaprasty
aplinkybiy atsiranda daug atSaukimo atvejy ir daromas poveikis daugelyje kelionés tikslo
viety. Todél svarbu numatyti, kad keliautojy mokéjimai visada biity veiksmingai apsaugoti,
be kita ko, krizés metu. Be to, reikéty uztikrinti, kad nacionalinés apsaugos nemokumo

atveju sistemos biity atsparios ir suteikty vienodesne apsauga;

(12) nors Direktyvoje (ES) 2015/2302 reikalaujama, kad organizatoriai informuoty keliautojus
apie mok¢jimo tvarka, iskaitant visas mokétinas pradines jmokas, joje nenustatyta jokiy
taisykliy, kuriomis biity ribojama tokiy pradiniy jmoky suma arba reglamentuojamas
likusios sumos moké¢jimo laikas. Valstybés narés gali tokius aspektus reglamentuoti, jei

tokios taisykles atitinka Sajungos teisg;
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(13) jei 1 paketg itraukta kelionés paslauga atSaukiama arba nesuteikiama ir jei atitinkamam
paslaugy teikéjui atlikti iSankstiniai mokéjimai, organizatoriai turéty turéti teise per
septynias dienas i$ kelionés paslaugy teikéjo susigrazinti savo atliktus mokéjimus. Tos
teis€s susigrazinti sumokeétas sumas paskirtis — suteikti organizatoriams galimybe jvykdyti
savo pareigg per 14 dieny grazinti keliautojams pastaryjy sumokétas sumas tais atvejais,
kai taip pat nutraukiama visa kelionés paslaugy paketo sutartis. Kai kelionés paslaugy
teikéjas atSaukia ] paketg jtrauktg paslaugg ar jos nesuteikia, taciau kelionés paslaugy
paketo sutartis ir toliau galioja, teis¢ susigrazinti sumokétas sumas per septynias dienas

suteikia organizatoriams galimybg imtis alternatyviy priemoniy;
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(14)

tam tikrais atvejais savanoriski ¢ekiai gali biiti naudinga alternatyva sumokéty sumy
grazinimui. Cekiai gali suteikti daugiau lankstumo organizatoriams, visy pirma tais
atvejais, kai jie privalo per trumpg laikg atlikti daug grazinimy. Tuo paciu, ¢ekiai gali biiti
priimtini keliautojams, kuriems nebiitina tuojau pat susigrazinti sumokéty sumy, su salyga,
kad taikomos konkrecios teisinés garantijos. Todé¢l turéty biiti nustatytos aiskios tokiy
garantijy taisyklés. Tos garantijos turéty apimti privaloma informacijg apie savanoriska
¢ekio pobidj ir ypatumus, jskaitant aiskig informacija, kad keliautojo teisé susigrazinti
sumokeétas sumas sustabdoma tik tuo atveju, jei keliautojas aiskiai priima cekj.
Reikalavimas, kad keliautojas aiskiai priimty ¢eki, reiskia, kad priémimas negali biiti
numanomas, bet kad keliautojas turi tai aktyviai iSreiksti. Toks priémimas turéty buti
i$reiskiamas naudojant patvariaja laikmeng. Cekiai turéty biti iSduodami naudojant
patvarigja laikmeng ir juose turéty biiti pateikiama informacija apie ¢ekio ypatumus ir
keliautojo teises. Ta informacija turéty apimti suma, kurig keliautojas turi teis¢ gauti, kai
jam grazinami sumokétos sumos (toliau — keliautojo teisé susigrazinti sumokétas sumas), ir
¢ekio vertg. Organizatoriai turéty galéti padidinti ¢ekiy patraukluma, pavyzdziui,
padidinant jy verte, palyginti su sumomis, kurias keliautojas turi teis¢ susigrazinti. Tokiais
atvejais apsauga nemokumo atveju turéty apsiriboti suma, kurig keliautojas turi teise

susigrazinti;
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(15)

(16)

siekiant teisinio tikrumo, turéty biiti nustatytos taisyklés dél cekiy galiojimo laikotarpio ir
jo galimo pratesimo. Taip pat tikslinga nustatyti, kad ¢ekio galiojimo laikotarpiu keliautojo
teis€ susigragzinti sumokétas sumas yra sustabdoma, ir nurodyti atvejus, kai toks
sustabdymas baigiasi ir keliautojas sumokéty sumy susigrazinimo teis¢ atgauna. Kadangi
¢ekiai turi konkrecig piniging verte, tikslinga nustatyti, kad jie gali biiti naudojami bet
kuriai organizatoriaus sitilomai kelionés paslaugai pirkti, kad juos galima panaudoti
dalimis ir tik vieng kartg perleisti, o organizatoriai uz tg perleidimag negaléty imti mokescio.
Kad perleidimas bty teisétas, ¢ekj perleidziantis keliautojas turéty informuoti
organizatoriy apie asmens, kuriam perleidziamas ¢ekis, tapatybe, kad asmuo, kuriam
perleidziamas ¢ekis, galéty cekj panaudoti arba gauti pinigus. Siekiant aiskiai nurodyti, kad
perleidimas jvyko, turéty buti jmanoma perleidima patvirtinti pazymint kupona,

pavyzdziui, fiziSkai arba elektroniniu bidu;

valstybés narés gali numatyti mechanizmus, kuriais buity uztikrinama, kad sumokétos
sumos keliautojams bty grazinamos pagal teisinius reikalavimus tais atvejais, kai paketai
atSaukiami dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy ir kai organizatoriai negali jvykdyti
savo pareigy grazinti sumokétas sumas. Siekiant didesnio skaidrumo, jei valstybés narés
nustato arba toliau taiko tokius mechanizmus, joms turéty buiti nustatyta pareiga apie juos
informuoti Komisijg ir kity valstybiy nariy pagrindinius kontaktinius centrus. Tokie
mechanizmai paprastai finansuojami tik i§ organizatoriy jnasy. Valstybés narés tokius
mechanizmus bendrai finansuoti gali tik iSimtinémis ir tinkamai pagrjstomis aplinkybémis,

o0 jy jvedimas nedaro poveikio Sajungos nuostatoms del valstybés pagalbos;
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(17)

turéty biti aiSkiai iSdéstyta, kad nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj galima tais
atvejais, kai galima pagrijstai tikétis, kad jos vykdymui didel; poveiki darys neiSvengiamos
ir nepaprastos aplinkybés. Vertinimas, ar neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés turés
reikSminga poveikj paketo vykdymui, turéty biiti grindziamas kelionés paslaugy paketo
sutarties nutraukimo momentu prognozuojama tikimybe, kad tos nei§vengiamos ir
nepaprastos aplinkybés darys reik§minga poveikj paketo vykdymui, o tai reikia jvertinti
kiekvienu konkreciu atveju atskirai. Jeigu keliautojas nutraukia kelionés paslaugy paketo
sutartj, toks vertinimas turéty biiti atlieckamas i$ vidutinio keliautojo, kuris yra pakankamai
informuotas ir gana pastabus bei apdairus, poziiirio taSko, remiantis atitinkamos kelionés
paslaugy paketo sutarties nutraukimo dieng turima informacija. | nei§vengiamy ir
nepaprasty aplinkybiy, atsiradusiy iSvykimo vietoje arba kelionés tikslo vietoje ar visiSkai
netoli jos, arba turinciy jtakos kelionei  tikslo vieta ar i§ jos, jskaitant jvairias vietas,
susijusias su atitinkamos kelionés pradzia ir grjzimu iS jos, poveikj reikéty atsizvelgti, jei
jos turi reikSmingos jtakos kelionés paslaugy, jtraukty j kelionés paslaugy paketo sutartj,
vykdymui. ISvykimo vieta turéty biiti suprantama kaip vieta, kurioje kelionés paslaugos
pradedamos vykdyti pagal kelionés paslaugy paketo sutartj. | aplinkybes, turincias jtakos
tik kelionei  kelionés tikslo vietg arba kelionei atgal, neturéty biiti atsizvelgiama, jei Si
kelioné nejtraukta j kelionés paslaugy paketo sutartj, jskaitant keleivio vezima j sutarta
iSvykimo vietg. Aplinkybés, kurios keliautojui jau buvo zinomos arba kurias jis galéjo
numatyti kelionés paslaugy paketo sutarties sudarymo metu ir kurios nuo to laiko
reik§mingai nepablogéjo, negali biiti pagrindas pasinaudoti teise nutraukti tg sutartj

nemokant sutarties nutraukimo mokescio;
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(18) neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés apima objektyvias situacijas, pavyzdziui, kara,
kitas rimtas saugumo problemas, pavyzdziui terorizma, didele rizikag Zmoniy sveikatai,
pavyzdziui rimtos ligos protriikj kelionés tikslo vietoje, arba gaivalines nelaimes,
pavyzdziui potvynius ar Zemés dreb¢jimus, arba meteorologines salygas, dél kuriy tampa
nejmanoma ] kelionés tikslo vieta keliauti saugiai, kaip buvo susitarta kelionés paslaugy
paketo sutartyje. NeiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés turéty apimti ne tik aplinkybes,
dél kuriy objektyviai tampa nejmanoma jvykdyti paketo, bet ir tas aplinkybes, kurios,
neuzkirsdamos kelio tokiam vykdymui, reiskia, kad paketas negali biti jvykdytas
nesukeliant pavojaus atitinkamy keliautojy sveikatai ir saugai. Siame kontekste tam tikra
rizika gali daryti ypac didelj poveikj tam tikroms keliautojy grupéms dél jy

pazeidZziamumo;
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(19)

valstybés narés kompetentingy institucijy paskelbti oficialiis pareiSkimai ar
rekomendacijos, kuriuose keliautojams patariama nevykti i tam tikrg teritorija, dél savo
pobiidzio gali turéti didele jrodomajg galia, susijusig su neiSvengiamy ir nepaprasty
aplinkybiy atsiradimu Salyse, su kuriomis jie susije, ir to pasekmémis atitinkamo paketo
vykdymui. Todél tokie pareiskimai ar rekomendacijos arba tai, kad keliautojams kelionés
tikslo vietoje arba grizusiems i$ kelionés ar atostogy keliautojams gyvenamosios vietos ar
1Svykimo valstybéje naré¢je bus taikomi rimti apribojimai, pavyzdziui, reikSmingo
laikotarpio karantino reikalavimai, kartu su kitais veiksniais gali biiti svarbiis elementai, ]
kuriuos reikia atsizvelgti svarstant, ar kelionés paslaugy paketo sutarties nutraukimas dél
neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy yra pagristas. Konkreciy oficialiy pareiSkimy ar
rekomendacijy aktualumas nagrinéjamos kelionés paslaugy paketo sutarties nutraukimui
turéty biiti vertinamas kiekvienu konkreciu atveju, be kity veiksniy atsizvelgiant j
nagrin¢jamy aplinkybiy pobtudj ir laikg nuo tos sutarties nutraukimo iki numatytos paketo
vykdymo pradzios, taigi ir j reikSmingo $iy aplinkybiy pasikeitimo tikimybg. Taciau tokiy
pareiskimy ar rekomendacijy buvimas neturéty biiti saglyga neiSvengiamy ir nepaprasty

aplinkybiy buvimui arba tokiy aplinkybiy poveikiui paketo vykdymui nustatyti;
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(20)

1)

(22)

taip pat reikéty aiskiai iSdéstyti, kad 14 dieny grazinimo laikotarpis, kuris pradedamas
skaiCiuoti nutraukus kelionés paslaugy paketo sutartj, taikomas neatsizvelgiant  tai, ar

keliautojas konkreciai papraso grazinti sumokétas sumas;

siekiant uztikrinti veiksmingg ir vienoda keliautojy apsaugg ir vienodas sglygas
organizatoriams, reikéty numatyti, kad organizatoriy apsauga nemokumo atveju apima
visus keliautojy arba jy vardu atliktus mokéjimus, jskaitant atvejus, kai keliautojas turéjo

teis¢ ] sumokéty sumy grazinimg arba gavo ¢ekj i$ organizatoriaus iki jo nemokumo;

neperzengiant Direktyvoje (ES) 2015/2302 nustatyty parametry, valstybés narés turéty
apibrézti savo teritorijose taikomas apsaugos nemokumo atveju sistemas, jskaitant
susijusias procediiras ir informacijos apie apsauga nemokumo atveju teikimo biidus
veiksmingiausiais turimais rySiy kanalais. Svarbu reikalauti, kad nemokumo atveju
keliautojams i8 karto turéty biti suteikta visa biitina informacija. Atitinkamai valstybés
narés turéty paskirti atitinkama subjekta ar subjektus, atsakingais uz biitinos informacijos

teikima;
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(23)

(24)

siekiant visada uztikrinti veiksmingg keliautojy apsauga nemokumo atveju, turéty biiti
nustatyta, kad garantijos pakanka sumokéty sumy grazinimo ir, kai taikytina, repatriacijos
iSlaidoms padengti. Nustatant tokig garantija atsizvelgiama j tai, kad nemokumo atvejai
gali susidaryti tuo metu, kai organizatoriai turi didziausias mokéjimy sumas. Reikéty
atsizvelgti i bet kokj $iy sumy padidé¢jima dél didesnio tam tikru laikotarpiu parduodamy
pakety kiekio, palyginti su numatomu pardavimu. Turéty biiti paaiSkinta, kad valstybés
narés turéty prizitréti organizatoriy apsauga nemokumo atveju ir stebéti apsaugos
nemokumo atveju prieinamumg . Kai reikia siekiant uztikrinti veiksmingg apsauga
nemokumo atveju, valstybés narés turéty galéti reikalauti papildomy mechanizmy,
pavyzdziui, atsarginio fondo, kuris papildyty, pavyzdziui, draudimo liudijimy teikiamag
apsaugg . Tokie atsarginiai fondai paprastai turéty buti finansuojami tik i$ organizatoriy
nasy, o valstybés narés jas turéty bendrai finansuoti tik i§Simtinémis ir tinkamai
pagristomis aplinkybémis. Tiek, kiek tokios priemonés yra susijusios su valstybés pagalba,

turéty biiti taitkomos Sajungos taisyklés dél valstybés pagalbos;

kalbant apie keliautojy sumokéty sumy grazinimg organizatoriaus nemokumo atveju, turéty
buti dar patikslintas laikotarpis, per kurj pateikus reikiamus dokumentus turi biti atliktas
toks grazinimas. Informacija, kuri organizatoriaus nemokumo atveju turi biiti pateikta
keliautojams, turéty apimti informacija apie dokumentus, kuriuos keliautojai turi pateikti,
kad galéty prasyti grazinti jy sumokétas sumas. Keliautojy turéty biiti prasoma pateikti tik
tuos dokumentus, kurie yra biitini praSymui iSnagrinéti, laikantis nacionaliniy nuostaty ir
atsizvelgiant | konkretaus subjekto ar institucijos, atsakingy uz saugy ir efektyvy praSymy

grazinti sumokeétas sumas tvarkyma, reikalavimus;
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(25) taip pat tikslinga numatyti, kad valstybés narés galéty reikalauti, kad apsauga nemokumo

atveju isigyty ne tik organizatoriai, bet ir agentai;

(26) turéty buti paaiskinta, kad pagrindiniai kontaktiniai centrai yra atsakingi uz keitimasi
informacija, susijusia su apsauga nemokumo atveju ir susijusiais klausimais, jskaitant visus
mechanizmus, naudojamus uZztikrinti, kad kelionés paslaugy paketo sutar¢iy nutraukimo

atveju biity laiku grazinamos sumokétos sumos;

PE-CONS 4/26 17
COMPET.2 LT



(27)

svarbu, kad keliautojai buity tinkamai informuojami apie jy teises, galéty suprasti jiems
teikiamg informacijg ir prireikus galéty prie tos informacijos prieiti. Todél turéty buti
padaryti tam tikri ikisutartinio informavimo reikalavimy, kelionés paslaugy paketo sutarciy
turinio ir standartiniy informacijos formy, nustatyty Direktyvos (ES) 2015/2302 I priede,
pakeitimai. Pavyzdziui, tose standartinése informacijos formose turéty biiti nurodytas
prekiautojas, atsakingas sumokéty sumy grazinimg tuo atveju, kai kelionés paslaugy paketo
sutartis nutraukiama. Teis¢ be nutraukimo mokescio nutraukti kelionés paslaugy paketo
sutart] dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy turéty biiti pristatoma kartu su galimybe
atSaukti tg sutart] sumokant nutraukimo mokestj. Be to, organizatoriai turéty buti jpareigoti
prie kelionés paslaugy paketo sutarties pridéti standarting informacijos forma, kad
keliautojai galéty ja naudotis jau sudare tg sutartj, ir atitinkamy prekiautojy kontaktinius
duomenis. Informacija keliautojams turéty biiti teikiama aiskiai ir suprantamai ir, kai
taikytina, laikantis Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2019/8826 nustatyty
prieinamumo reikalavimy. Reikéty priminti, kad tais atvejais, kai atitinkamos paslaugos
patenka j Direktyvos (ES) 2019/882 taikymo sritj, turi biiti uZtikrintas prieinamumas

asmenims su negalia, laikantis tos direktyvos I priede nustatyty prieinamumo reikalavimy;

6

2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél
gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 2019 6 7, p. 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/07).
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(28) siekiant didesnio Direktyvos (ES) 2015/2302 veiksmingumo, turéty buti reikalaujama, kad
organizatoriai nagrinédami skundus laikytysi tam tikry standarty, jskaitant pareiga per
septynias dienas patvirtinti gavimg ir per 60 dieny pateikti pagrjsta atsakyma. Tais atvejais,
kai praneSimai siun¢iami pastu, turéty biiti laikoma, kad organizatorius tas pareigas jvykde,

jei pasto antspaudo data patenka j tuos atitinkamus laikotarpius;
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(29)

siekiant uztikrinti keliautojy teises pagal Direktyva (ES) 2015/2302, svarbi yra ir galimybé
naudotis sgziningais ir efektyviais gincy sprendimo mechanizmais. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2013/11/ES’, kuria nustatomi minimalis reikalavimai alternatyvaus
vartotojy gin¢y sprendimo (vartotojy AGS) jstaigoms, kurios turi veikti kiekvienoje
valstybéje naréje, taip pat taikoma keliautojy ir prekiautojy gincams pagal

Direktyva (ES) 2015/2302. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2025/26478,
kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva 2013/11/ES siekiant pagerinti vartotojy galimybes
naudotis AGS mechanizmais, valstybés narés jpareigojamos skatinti prekiautojy ir
vartotojy dalyvavima AGS mechanizmuose. Jos konstatuojamosiose dalyse nurodyta, kad
ypatingas démesys turéty biiti skiriamas prekiautojy ir vartotojy dalyvavimui AGS
mechanizmuose tam tikruose sektoriuose. Kelionés paslaugy pakety sutartyse ir toliau
turéty biiti privaloma pateikti informacijg apie AGS mechanizmus pagal

Direktyva 2013/11/ES ir, kai taikytina, apie AGS subjekta, nagrinéjantj su atitinkamu
prekiautoju susijusius gincus. Prekiautojai turéty informuoti keliautojus apie esamus AGS
mechanizmus taip pat ir tais atvejais, kai pateikia neigiama atsakyma 1 skunda, gautg i$

keleivio;

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gin€y sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)

Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165,

2013 6 18, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

2025 m. gruodzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2025/2647, kuria i§
dalies keic¢iama Direktyva 2013/11/ES d¢l alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo ir kuria
1§ dalies keiCiamos direktyvos (ES) 2015/2302, (ES) 2019/2161 bei (ES) 2020/1828,
nutraukus Europos elektroninio gincy sprendimo platformos veiklg (OL L, 2025/2647,
2025 12 30, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/0j).
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(30) Sia direktyva gerbiamos pagrindinés teisés ir laikomasi principy, pripazinty Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje. Visy pirma Sioje direktyvoje gerbiama Chartijos
16 straipsnyje nustatyta laisvé uzsiimti verslu, kartu uztikrinant auksto lygio vartotojy

apsauga Sajungoje, kaip nustatyta Chartijos 38 straipsnyje;

(31) per penkerius metus nuo Sios direktyvos jsigaliojimo Komisija turéty pateikti Europos
Parlamentui ir Tarybai jos taikymo ataskaitg. Nors Sios direktyvos poveikis kelioniy
jmonéms, be kita ko, labai maziems, maziesiems ir vidutiniams organizatoriams, buvo
atidziai jvertintas, toje ataskaitoje tikslinga atsizvelgti j jos taikymo poveikj tokiems
organizatoriams. Be to,  tg ataskaita turéty buti jtrauktas Direktyvos (ES) 2015/2302
Sa straipsnio taikymo vertinimas. Prireikus prie ataskaitos turéty buti pridéti pasitlymai deél

teisékiiros procediira priimamy akty;
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(32) Sios direktyvos tikslo, t. y. prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo kelionés paslaugy
pakety srityje ir uztikrinti auksto lygio ir kuo vienodesng¢ vartotojy apsauga tame
sektoriuje, valstybés narés negali deramai pasiekti, o dél sitilomo veiksmo masto ir
poveikio to tikslo biity geriau siekti Sgjungos lygmeniu, tod¢l laikydamasi Europos
Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sajunga gali patvirtinti
priemones. Pagal tame straipsnyje nustatytg proporcingumo principg Sia direktyva

nevir§ijama to, kas biitina nurodytam tikslui pasiekti;
(33) todél Direktyva (ES) 2015/2302 turéty biiti atitinkamai i$ dalies pakeista,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

PE-CONS 4/26 22
COMPET.2 LT



1 straipsnis

Direktyvos (ES) 2015/2302 pakeitimai

Direktyva (ES) 2015/2302 1§ dalies kei¢iama taip:

1)

2)

pavadinimas pakeiCiamas taip:

,2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 del
kelionés paslaugy pakety, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 bei Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES
ir panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB*;

1 straipsnis pakei¢iamas taip:

,»1 straipsnis

Dalykas

Sia direktyva siekiama prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo ir auksto bei kuo
vienodesnio vartotojy apsaugos lygio uztikrinimo suderinant tam tikrus valstybiy nariy
istatymy ir kity teisés akty aspektus, susijusius su keliautojy ir prekiautojy sudarytomis
sutartimis dé¢l kelionés pakety , tam tikrus pakety organizatoriy ir kelioniy paslaugy teikéjy
sutar¢iy aspektus ir konkrecius informavimo reikalavimus, taikomus tam tikroms

situacijoms, deél kuriy paketas nesukuriamas.*;
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3) 2 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:
a) 1 dalis pakei¢iama taip:

1. Si direktyva taikoma paketams, kuriuos prekiautojai sitilo jsigyti arba parduoda
keliautojams, ir konkretiems informavimo reikalavimams, taikomiems tam
tikroms situacijoms, dél kuriy paketas nesukuriamas. Ji taip pat taikoma
organizatoriy teisei i$ kelionés paslaugy teikéjy susigrazinti sumokétas sumas
tais atvejais, kai paslauga, kuri yra kelionés paslaugy paketo dalis, atSaukiama

arba nesuteikiama.*;
b) 2 dalis pakei¢iama taip:
2. Si direktyva netaikoma:

a)  paketams, apimantiems trumpesnj nei 24 valandy laikotarpj, i§skyrus

tuos atvejus, kai jtraukiama nakvyné;

b)  paketams, kuriuos sitiloma jsigyti retkar¢iais, ne pelno tikslais ir tik

ribotai keliautojy grupei,

c) paketams, jsigytiems pagal bendrajj susitarimg dél verslo kelionés
organizavimo, sudarytg tarp prekiautojo ir kito fizinio ar juridinio
asmens, veikiancio su jo prekyba, verslu, amatu ar profesija susijusiais

tikslais.*;
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4) 3 straipsnis 1§ dalies keiCiamas taip:
a) 2 punktas pakei¢iamas taip:

»2. paketas — bent dviejy skirtingy kelionés paslaugy risiy, teikiamy tos pacios

kelionés ar ty paciy atostogy tikslu, derinys, jeigu:

a)  tas paslaugas sujungia vienas prekiautojas, be kita ko, keliautojo praSymu
arba atsizvelgiant | jo pasirinkima, pries sudarant vieng sutartj dé¢l visy

paslaugy, arba

b)  nepriklausomai nuo to, ar su pavieniais kelionés paslaugy teikéjais yra

sudaromos atskiros sutartys, tos paslaugos:

1) yrajsigyjamos vienoje pardavimo vietoje ir buvo pasirinktos prie§

keliautojui sutinkant mokéti;

i1)  yra siilomos ar parduodamos uz bendrg ar galuting kaing arba joms
tokia kaina nustatoma, nepriklausomai nuo to, ar sgskaitos

1SraSomos atskirai;

ii1)  yra reklamuojamos arba parduodamos jas vadinant terminu

»paketas‘ ar kitu panaSiu terminu;
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iv)  yra sujungiamos po to, kai buvo sudaryta sutartis, kuria
prekiautojas suteikia keliautojui teis¢ rinktis i§ jvairiy kelionés

paslaugy tipy, arba

v)  yraperkamos i$ atskiro prekiautojo ar prekiautojy naudojantis
susietais internetinio uzsakymo procesais, kai keliautojo asmens
duomenys, pagal kuriuos keliautoja galima identifikuoti kaip
sutarties Salj, 1S prekiautojo, su kuriuo sudaryta pirmoji sutartis,
perduodami kitam prekiautojui ar prekiautojams, o sutartis su tuo
kitu prekiautoju ar tais kitais prekiautojais sudaroma ne véliau kaip
per 24 valandas po pirmosios kelionés paslaugos uzsakymo

patvirtinimo.

Kelionés paslaugy derinys, kurj sudaro ne daugiau kaip vienos riisies kelionés
paslauga, nurodyta 1 punkto a, b ar ¢ papunkc¢iuose, sujungta su viena ar
daugiau turizmo paslaugy, nurodyty 1 punkto d papunktyje, néra paketas, jeigu

pastarosios paslaugos:

a)  nesudaro bent 25 % derinio vertés dalies, néra reklamuojamos kaip

esminé derinio dalis ir néra kitais atzvilgiais esminé derinio dalis arba

b)  yra pasirenkamos ir jsigyjamos tik po to, kai pradedama teikti viena 1§

kelionés paslaugy, nurodyty 1 punkto a, b arba ¢ papunkciuose;*;

PE-CONS 4/26 26
COMPET.2 LT



b) 5 punktas iSbraukiamas;
c) 7 punktas pakei¢iamas taip:

,»71) prekiautojas — bet kuris fizinis asmuo arba bet kuris privaciai ar valstybés
valdomas juridinis asmuo, kuris sutarciy, kurioms $i direktyva, atzvilgiu veikia,
be kita ko, pasitelkdamas bet kurj kita asmenj, veikiantj jo vardu ar jo naudai,
siekdamas tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu ar profesija, veikdamas

kaip organizatorius, mazmenininkas arba kaip kelionés paslaugy teikéjas;*
d) 12 punktas pakeiiamas taip:

,»12) neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés — objektyvios aplinkybés, kuriy
tokiomis aplinkybémis besiremianti $alis negali valdyti ir kuriy pasekmiy
nebiity buve galima iSvengti, net jei blity buve imtasi visy pagristy

. e
priemoniy;*;
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5) 5 straipsnio 1 dalis i§ dalies kei¢iama taip:
a)  apunkto viii papunktis pakeiciamas taip:

,Viil) informacijg apie tai, ar j paketa jtrauktomis kelionés paslaugomis apskritai gali
naudotis riboto judumo asmenys, nepriklausomai nuo to, ar tg ribotg judumag
léme negalia, ar kitos priezastys, ir nepriklausomai nuo to, ar tas ribotas
judumas yra nuolatinis ar laikinas, taip pat, keliautojo prasSymu, papildoma
informacijg apie galimybes naudotis paketu ar jo tinkamuma atsizvelgiant |

specifinius keliautojo nurodytus poreikius;*;
b) b punktas pakeiCiamas taip:

,b) organizatoriaus ir, kai taikytina, agento prekybinj pavadinimg ir geografinj
adresa, taip pat jy telefono numer;j ir, kai taikytina, el. pasSto adresa, taip
suteikiant galimybe keliautojui greitai susisiekti ir efektyviai palaikyti rysj su

organizatoriumi ir, kai taikytina, agentu;";
c) dpunktas pakei¢iamas taip:

»d) apmokeéjimo tvarka, jskaitant turimus lojalumo taskus ar kitas pagal atlygio
sistemas taikomas privilegijas, taip pat suma ar kainos procenting dalj, kuri turi
biiti sumokéta kaip pradiné jmoka, ir likusios sumos sumokeéjimo grafika , arba

finansines garantijas, kurias keliautojas turi sumokéti arba suteikti;*;
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d)  fpunktas pakei¢iamas taip:

,f)  aktualig bendro pobiidzio informacijg apie kelionés ir tranzito Saliy
reikalavimus dél pasy ir vizy, jskaitant apytikre vizy iSdavimo proceso trukme,

ir informacijg apie su sveikata susijusius formalumus;*;
e) g punktas pakei¢iamas taip:

,»g) informacija, kad pagal 12 straipsnio 1 dalj keliautojas turi teis¢ bet kuriuo metu
iki paketo pradzios nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj, sumokédamas
tinkamg, pagrjsto dydzio sutarties nutraukimo mokestj arba, kai taikytina,
standartinj sutarties nutraukimo mokestj, kurj praSo sumokéti organizatorius, ir
kad pagal 12 straipsnio 2 dalj keliautojas turi teis¢ nutraukti kelionés paslaugy
paketo sutart], nemokédamas jokio sutarties nutraukimo mokescio tuo atveju,

jet susidaro neiS§vengiamos ir nepaprastos aplinkybés;*;
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6) jterpiamas §is straipsnis:

DA Straipsnis

Ikisutartinis informavimas specifiniais uzsakymo atvejais

1.  Nedarant poveikio 23 straipsniui, uzsakymo situacijose, dél kuriy paketas
nesukuriamas, kai prekiautojas kviecia keliautojg pirkti papildomos riisies kelionés
paslauga tai paciai kelionei ar atostogoms, prekiautojas, pateikdamas tg kvietima,
aiskiai, suprantamai ir pastebimai informuoja keliautoja, kad jei keliautojas véliau
sutiks mokéti uz papildomos rusies kelionés paslaugg, kai jau bus sutikes mokéti uz
pirmosios riisies kelionés paslauga, pirmosios rusies kelionés paslauga ir papildomos
rusies kelionés paslauga nesudarys paketo ir keliautojas negalés naudotis teisémis,

kurios pagal §ig direktyva taikomos paketams.

2. Kai prekiautojas pateikia 1 dalyje nurodyta kvietima pries keliautojui sutinkant
sumoketi uz pirmosios rusies kelionés paslauga, taciau nepateikia toje dalyje
nurodytos informacijos, o keliautojas véliau toje pacioje pardavimo vietoje per
24 valandas po to, kai sutinka sumokéti uz pirmosios rusies kelionés paslauga,
sutinka sumokeéti uz tokia papildomos riisies kelionés paslauga, atitinkamos kelionés

paslaugos sudaro paketa, o prekiautojas laikomas to paketo organizatoriumi.*;
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7) 7 straipsnis 1§ dalies keiCiamas taip:

a) 2 dalies b punktas pakeiCiamas taip:

D)

informacija:

i)

kad organizatorius yra atsakingas uz tinkama visy j kelionés paslaugy
paketo sutartj jtraukty kelionés paslaugy teikimg pagal 13 straipsnj, uz
bet kokj sumokeéty sumy grazinima, kuris turi biti atliktas dél tos
sutarties nutraukimo ar pakeitimy, ir uz pagalbos teikimg pagal

16 straipsnj, jei keliautojas patiria sunkumy;

kai taikytina — kad keliautojas taip pat gali su organizatoriumi susisiekti

per agenta;*;
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b) 2 dalies g punktas pakei¢iamas taip:

»2)

informacija apie skundy nagrin¢jimo tvarka, jskaitant kalbg ar kalbas, kuria (-
iomis) galima pateikti skundg ir kuria (-iomis) jis bus nagriné¢jamas, ir fizinj
arba elektroninj adresa, kuriuo galima pateikti skundus, taip pat informacija
apie alternatyvaus gincy sprendimo (AGS) mechanizmus pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES” ir, kai taikytina, apie AGS

subjekta, nagrin¢jantj su prekiautoju susijusius gincus;*;

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES
deél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies keiciami
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél
vartotojy AGS) (OL L 165, 2013 6 18, p. 63, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).%;

c) jterpiama $i dalis:

,»2a. Prie kelionés paslaugy paketo sutarties pridedama I priede nustatyta

informacijos forma ir tos sutarties sudarymo metu keliautojui pateikiama
patvariojoje laikmenoje. Kelionés paslaugy paketo sutartyje turi buti aiski

nuoroda | minéta informacijos forma.
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8) 12 straipsnis 1§ dalies kei¢iamas taip:

a) 1 dalis pakei¢iama taip:

»l.

Valstybés narés uztikrina, kad keliautojas turéty teis¢ bet kuriuo metu iki
paketo pradzios nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj. Kai keliautojas
nutraukia kelionés paslaugy paketo sutartj pagal Sig dalj, gali buti reikalaujama,
kad jis organizatoriui sumokeéty tinkama ir pagrista sutarties nutraukimo

mokestj, jeigu sutartyje nustatyta, kad toks mokestis gali biiti imamas.
Pirmoje pastraipoje nurodytoje kelionés paslaugy paketo sutartyje:

a)  gali buti nurodyti pagristi standartiniai sutarties nutraukimo mokesciai,
priklausantys nuo to, kiek laiko likus iki paketo pradzios nutraukiama
sutartis, ir nuo numatomo i$laidy sumazéjimo bei pajamy i$ alternatyvaus
kelionés paslaugy panaudojimo, kaip fiksuotos sumos arba paketo kainos
procentinés dalys, arba nustatyti taikant panasy apskai¢iavimo metoda,

arba

b)  gali biiti nurodyta, kad sutarties nutraukimo mokestis atitinka paketo
kaing, atémus atitinkamas sutaupytas iSlaidas ir pajamas i§ alternatyvaus

kelionés paslaugy panaudojimo, arba yra maZzesnis, kaip susitarta Saliy.
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Jei kelionés paslaugy paketo sutartyje numatyta, kad gali biiti imamas sutarties
nutraukimo mokestis, taiau nepateikiama jokiy papildomy specifikacijy,
sutarties nutraukimo mokestis turi atitikti paketo kaing, atémus atitinkamas
sutaupytas islaidas ir pajamas i§ alternatyvaus kelionés paslaugy panaudojimo,

arba biiti mazesnis, kaip susitarta Saliy.

Keliautojo praSymu organizatorius pateikia taikomy sutarties nutraukimo

mokesciy pagrindima.*;

b) 2 dalis pakei¢iama taip:

”2'

Nepaisant 1 dalies, keliautojas turi teis¢ nutraukti kelionés paslaugy paketo
sutart] iki paketo pradzios, nemokédamas jokio sutarties nutraukimo mokescio,
jei galima pagrjstai tikétis, kad kelionés paslaugy paketo sutarties vykdyma
reik§mingai paveiks neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés, susidariusios
iSvykimo vietoje arba susidariusios kelionés tikslo vietoje ar visiskai netoli jos,
arba darancios poveikj keliautojo vykimui j kelionés tikslo vieta ar i$ jos. Jei
kelionés paslaugy paketo sutartis nutraukiama pagal Sig dalj, keliautojas turi
teis¢ 1 visy uz paketa sumokeéty sumy grazinima, bet jam nesuteikiama teis¢

gauti papildomg kompensacijg.*
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c) 4 dalis pakei¢iama taip:

4.

Organizatorius grazina bet kokias sumas, kurias reikia grazinti pagal 2 ir

3 dalis, arba, kiek tai susij¢ su 1 dalimi, grazina bet kokias sumas, kurios buvo
sumokeétos keliautojo arba jo vardu uz paketa, i$ jy atémes tinkamg ir pagrjsta
sutarties nutraukimo mokestj. Organizatorius sumokeéta sumg keliautojui
grazina arba kompensuoja nepagristai nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne
véliau kaip per 14 dieny nuo kelionés paslaugy paketo sutarties nutraukimo,
nereikalaujant, kad keliautojas pries tai pateikty kokj nors prasyma. Jei
keliautojo mokejimo duomenys nebegalioja, tas 14 dieny grazinimo laikotarpis
pradedamas skaiciuoti nuo momento, kai keliautojas pateiké organizatoriui

teisingus mokejimo duomenis.

Jeigu per 14 dieny nuo kelionés paslaugy paketo sutarties nutraukimo pagal 1,
2 arba 3 dalj organizatorius ir keliautojas susitaria dél lygiavercio arba
auksStesnés kokybés pakaitinio paketo, keliautojas neturi teisés susigrazinti
sumokétas sumas arba gauti kompensacija. Jei keliautojas sutinka gauti
zemesnes kokybés arba pigesnj pakaitinj paketa, organizatorius ne véliau kaip
per 14 dieny nuo susitarimo dél pakaitinio paketo grazina keliautojui suma,
atitinkancig didesnés sumokétos kainos ir mazesnés pakaitinio paketo kainos

skirtuma.
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Jei valstybés narés nustato arba toliau taiko mechanizmus, kuriais siekiama
uztikrinti, kad po kelionés paslaugy paketo sutar¢iy nutraukimo keliautojams
per pirmoje pastraipoje nustatytg laikotarpj biity gragzinamos sumokeétos sumos,
kaip nustatyta $io straipsnio 2 ir 3 dalyse, jos apie tuos mechanizmus
informuoja Komisijg ir kity valstybiy nariy pagrindinius kontaktinius centrus,

nurodytus 18 straipsnio 2 dalyje. *;
9) [terpiamas S§is straipsnis:

»12a straipsnis

Cekiai

1. Valstybés narés uztikrina, kad tuo atveju, kai kelionés paslaugy paketo sutartis
nutraukiama pagal 10, 11 arba 12 straipsnj, organizatorius turéty teise pasitlyti
keliautojui pasirinkima vietoj sumokéty sumy susigrazinimo priimti ¢ekj, kurio verte
siekia bent suma, kurig susigrazinti keliautojas turi teise (,,keliautojo teisé
susigrazinti sumokétas sumas®). Organizatorius gali pasitilyti didesnés vertés ¢ekj nei

suma, kurig keliautojas turi teis¢ susigrazinti.

2. Keliautojas ¢ekj gali naudoti atsiskaitymui uz bet kurig organizatoriaus sitiloma

kelionés paslaugg ir gali jo vert¢ panaudoti dalimis.

3. Uzsakant kelionés paslaugas, organizatoriai ¢ekiy turétojams negali taikyti maziau

palankias salygas nei kitiems keliautojams.
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4.  Kai organizatorius keliautojui pasiiilo ¢ekius, prie§ keliautojui aiSkiai juos priimant,
organizatorius informuoja tg keliautoja patvariojoje laikmenoje aiskiai ir pastebimai

apie:

a) tai, kad keliautojas turi teis¢ per 14 dieny susigrazinti sumokétas sumas ir

neprivalo priimti ¢ekio;
b)  cekio verte;

c)  sumag, kurig keliautojas turi teis¢ susigrazinti, dydj ir tai, kad Siai sumai

taikoma organizatoriaus apsauga nemokumo atveju;

d) tai, kad galima panaudoti visg ¢ekj arba jo dalj, kad jis gali biiti naudojamas bet
kuriai organizatoriaus sitilomai kelionés paslaugai, ir tai, kad tuo atveju, jei
¢ekis panaudojamas pavienei kelionés paslaugai uzsakyti, tai sutarciai nebus

taikoma Sioje direktyvoje numatyta apsauga;
e) cCekio galiojimo laikotarpj;
f)  tai, kad ¢ekj galima perduoti tik vieng kartg, ir kad perdavimas yra nemokamas;

g) tai, kad tuo atveju, jei iki ¢ekio galiojimo laikotarpio pabaigos ¢ekio verté
neiSnaudojama visa suma, kurig keliautojas turi teise susigrazinti, likusi sumos,
kurig keliautojas turi teise susigrazinti, dalis keliautojui turi buti sumokeéta per
14 dieny nuo to galiojimo laikotarpio pabaigos automatiskai, nereikalaujant

jokio i8ankstinio praSymo.
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5. Cekis idduodamas patvariojoje laikmenoje ir jame aiskiai ir suprantamai pateikiama
4 dalies b—g punktuose nurodyta informacija. Jame taip pat nurodomas
organizatoriaus prekybinis pavadinimas, informacija, kurig keliautojai turi pateikti
organizatoriui, kad galioty perleidimas kitam asmeniui, ir galiojimo laikotarpio

pradzios ir pabaigos datos.

6.  Cekiai galioja ne ilgiau kaip 12 ménesiy nuo tos dienos, kurig keliautojai juos aiskiai
priima pagal 4 dalj. Tas galiojimo laikotarpis gali biiti pratgstas tik vieng kartg iki
12 ménesiy laikotarpiui, jei abi Salys dél tokio pratesimo aiskiai susitaria patvariojoje

laikmenoje.

7. Cekio galiojimo laikotarpiu keliautojo teis¢ susigrazinti sumokétas sumas
sustabdoma, jei keliautojas gavo 4 dalyje nurodyta informacijg ir patvariojoje
laikmenoje aiskiai sutiko ne susigrazinti sumokeéta suma, o priimti &ekj. Salys gali
bet kuriuo metu susitarti dél visiSko arba dalinio sumokéty sumy grazinimo pries
panaudojant ¢ekj arba pries pasibaigiant jo galiojimui. Keliautojo teis¢ susigrazinti
sumoketas sumas nustoja galioti, kai ¢ekio verté iSnaudojama pasiekiant visg ta

suma, kurig keliautojas turi teis¢ susigrazinti.
8.  Keliautojo teisés susigrazinti sumokétas sumas sustabdymas baigiasi:

a)  kai baigiasi ¢ekio galiojimo laikotarpis, jei ¢ekio verté nebuvo iSnaudota

pasiekiant sumag, kurig keliautojas turi teis¢ susigraZinti, arba
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10.

b)  kai Salys iki ¢ekio galiojimo laikotarpio pabaigos susitaria dél sumos, kurig

keliautojas turi teis¢ susigrazinti, likusios dalies grazinimo, arba
c)  organizatoriaus nemokumo atveju.

Organizatorius keliautojui grgzina sumokétas sumas nepagrijstai nedelsdamas ir bet
kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo keliautojo teisés susigrazinti sumokétas
sumas sustabdymo pabaigos pagal 8 dalies a ir b punktus, nereikalaujant, kad

keliautojas pries tai pateikty kokj nors prasSyma.

Keliautojai ¢ekj gali perleisti tik vieng kartg. Perleidimas galioja tik tuo atveju, jei
cekij perleidziantis keliautojas patvariojoje laikmenoje informuoja organizatoriy apie
perleidima ir pateikia ¢ekio gaveéjo asmens duomenis, kuriy reikia ¢ekio
panaudojimui arba pinigy grazinimui pasibaigus ¢ekio galiojimo laikotarpiui.
Organizatorius nepagristai nedelsdamas patvariojoje laikmenoje patvirtina ¢ekio

perleidima. Organizatoriai uz perleidima negali imti jokio mokescio.*;
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10) jterpiamas §is straipsnis:

,»16a straipsnis

Skundy nagrinéjimas

1. Organizatorius uztikrina, kad su juo biity lengva susisiekti per kontaktinius centrus,
nurodytus pagal 7 straipsnio 2 dalies d punkta, ir kad jis galéty veiksmingai atsakyti |
keliautojy arba jy vardu pateiktas uzklausas, visy pirma dél pagalbos teikimo pagal
16 straipsnj, kai keliautojui kyla sunkumy, arba dél bet kokios neatitikties,
atsiradusios paketo vykdymo metu, ir susijusiy taisomyjy priemoniy, kaip numatyta

13 straipsnyje.

2. Organizatorius taip pat nustato 1 dalyje nenurodyty rusiy skundy veiksmingo

nagrinéjimo tvarka.

Organizatorius per septynias dienas nuo skundy gavimo patvariojoje laikmenoje
patvirtina, kad tokius skundus gavo, ir patvariojoje laikmenoje pateikia keliautojui

pagrista atsakyma per 60 dieny nuo skundo pateikimo dienos.

Valstybés narés gali numatyti trumpesnius laikotarpius nei nurodytieji Sios dalies

antroje pastraipoje.
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3. I8skyrus atvejus, kai organizatorius visiSkai sutinka su keliautojo skundu,
organizatorius motyvuotame atsakyme informuoja keliautoja apie AGS
mechanizmus pagal Direktyva 2013/11/ES, kuriais keliautojas gali naudotis dél

atitinkamo klausimo.*;
11) 17 straipsnis pakei¢iamas taip:

,»17 straipsnis

Apsaugos nemokumo atveju efektyvumas ir apreéptis

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje jsisteige organizatoriai suteikty visy
keliautojo arba jo vardu sumokeéty sumy grazinimo organizatoriaus nemokumo atveju
garantijg. Ta garantija apima atlikty mokéjimy apsauga, kai paketas visiskai ar i$
dalies nejvykdomas dé¢l organizatoriaus nemokumo arba kai keliautojas turi teise
susigrazinti sumokétas sumas. Jei keliautojas gauna ¢ekj, garantija apsiriboja suma,
kurig keliautojas turi teis¢ susigrazinti . Jeigu j kelionés paslaugy paketo sutartj
jitraukta atgaliné kelioné, organizatoriai suteikia ir keliautojy repatrijavimo garantijg.

Gali biiti pasitlyta testi paketa.

Ne valstybéje nar¢je jsisteige organizatoriai, kurie parduoda arba sitilo parduoti
paketus valstybéje nar¢je arba bet kuriuo biidu nukreipia tokig veiklg j valstybe nare,

Ipareigojami suteikti garantijg pagal tos valstybés nares teise.
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1 dalyje nurodyta garantija turi biiti veiksminga ir ja padengiamos i$laidos, kurias
galima pagrjstai numatyti. Ji apima keliautojy arba jy vardu uz paketus atlikty
mokéjimy sumas, atsizvelgiant j laikotarpio nuo bet kokiy mokéjimy gavimo iki
pakety jvykdymo trukme, taip pat j numatomas repatrijavimo islaidas organizatoriaus
nemokumo atveju. Garantijos visada turi pakakti sumokéty sumy grazinimo ir, kai
taikytina, repatriacijos i§laidoms padengti . Nustatant garantijg atsizvelgiama j tai,
kad nemokumo atvejai gali susidaryti, kai organizatoriai turi didziausig mokeéjimy
sumg. Nustatant garantijg taip pat atsizvelgiama j bet kokius pakety pardavimo

apimties pokycius.

Siekdamos uztikrinti veiksminga apsauga nemokumo atveju, valstybés narés priziiiri
Jy teritorijoje isisteigusiy organizatoriy apsaugos nemokumo atveju priemones ir

stebi apsaugos nemokumo atveju sprendiniy prieinamumg.

Apsauga organizatoriaus nemokumo atveju suteikiama keliautojams nepriklausomai
nuo jy gyvenamosios vietos, i§vykimo vietos ar paketo pardavimo vietos ir
nepriklausomai nuo to, kurioje valstyb¢je nar¢je yra subjektas, atsakingas uz apsauga

nemokumo atveju.

Jeigu organizatoriaus nemokumas daro poveikj paketo vykdymui, garantija
suteikiama nemokamai siekiant uztikrinti, kad keliautojai biity repatrijuoti ir

prireikus buty finansuojamas apgyvendinimas iki repatrijavimo.
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Sumokétos sumos keliautojams grazinamos nepagrjstai nedelsiant ir bet kuriuo
atveju ne véliau kaip per SeSis ménesius nuo jy praSymui iSnagrinéti butiny

dokumenty pateikimo dienos.

ISimtiniais ir tinkamai pagrjstais atvejais, jskaitant atvejus, kai uz praSymo
nagrinéjimg atsakingas subjektas arba institucija per trumpg laikotarpj gauna
iSimtinai didelj praSymy skai¢iy arba kai organizatoriaus nemokumas daro poveikj
keliautojams 18 keliy valstybiy nariy, moké&jimai yra gragZinami per devynis ménesius

nuo biitiny dokumenty pateikimo dienos.

Valstybés narés gali numatyti trumpesnius laikotarpius nei nurodytieji pirmoje ir

antroje pastraipose.

Valstybés narés uZtikrina, kad organizatoriaus nemokumo atveju nepagristai

nedelsiant tinkamais ry$iy kanalais keliautojams bty suteikiama bent §i informacija:
a)  organizatoriaus nemokumo faktas;

b)  uz apsauga nemokumo atveju atsakingo subjekto pavadinimas ir kontaktiniai
duomenys arba, kai taikytina, kompetentingos institucijos pavadinimas ir

kontaktiniai duomenys;
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c)  juteisés, susijusios su jau pradétais vykdyti arba dar galimais vykdyti paketais,

ir

d)  dokumentai, kuriuos keliautojai turi pateikti, kad galéty prasyti grazinti

pinigus.

Kiekviena valstybé naré uztikrina, kad internete skelbiami sarasai, kuriuose
iSvardijami visi jos teritorijoje jsisteige organizatoriai ir, kai taikytina, agentai,
kuriems pagal nacionalines nuostatas, kuriomis $i direktyva perkeliama j nacionaling
teis¢, taitkoma apsauga nemokumo atveju, buty viesai prieinami ir nuolat atnaujinami.
Pranesdamos apie nacionalines nuostatas, kuriomis $i direktyva perkeliama j
nacionaling teis¢, valstybés narés pateikia Komisijai savo interneto svetainiy su tais
saraSais saitus ir nedelsdamos praneSa Komisijai apie bet kokius ty saity pakeitimus.
IS valstybiy nariy gauty saity sarasa Komisija skelbia vieSai savo interneto svetaingje.
Komisija nepagristai nedelsdama tg sarasg atnaujina, kai valstybé naré jai pateikia

naujg saita.

Kai tai pagrjsta atsizvelgiant | agenty gautus mokéjimus, valstybés narés gali
reikalauti, kad ne tik organizatoriai, bet ir agentai jsigyty apsauga nemokumo atveju,

nedarant poveikio 13 straipsnio 1 dalies antrai pastraipai.*;
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12) 18 straipsnis iS dalies kei¢iamas taip:

a) 2 dalis pakei¢iama taip:

2

Valstybés narés paskiria pagrindinius kontaktinius centrus, kad palengvinty
skirtingose valstybése narése veikianc¢iy organizatoriy administracinj
bendradarbiavimg ir priezitrg ir keistysi informacija apie apsauga nemokumo
atveju ir apie visus mechanizmus, jdiegtus siekiant uztikrinti sumokéty sumy
grazinimo nutraukus kelionés paslaugy paketo sutartis veiksminguma.
Valstybés narés ty kontaktiniy centry kontaktinius duomenis pateikia visoms

kitoms valstybéms naréms ir Komisijai.*;

b) 3 dalis pakei¢iama taip:

3.

Pagrindiniai kontaktiniai centrai vieni kitiems teikia visg buting informacija
apie savo nacionalinius apsaugos nemokumo atveju reikalavimus ir nurodo
subjekto (-y), atsakingo (-y) uz jy teritorijoje jsisteigusiy konkreciy

organizatoriy apsaugg nemokumo atveju, pavadinima.*;
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c) 4 dalis pakei¢iama taip:

4. Jei valstybei narei kyla abejoniy dél organizatoriaus suteikiamos apsaugos
nemokumo atveju, ji praso, kad valstybé naré, kurioje yra jsisteiges
organizatorius, pateikty paaiskinimg. Valstybés narés j kity valstybiy nariy
prasymus atsako kuo greiciau, atsizvelgdamos j klausimo skubuma ir
sudétinguma. Bet kuriuo atveju pirmajame atsakyme nurodoma organizatoriaus
arba, kai taikytina, agento ir subjekto ar subjekty, atsakingy uz apsauga
nemokumo atveju, tapatybé. Jis pateikiamas ne véliau kaip per 15 darbo dieny

nuo praSymo gavimo dienos.*;
13) VI skyrius, kuriame yra 19 straipsnis, iSbraukiamas.
14) 21 straipsnio pirma pastraipa pakei¢iama taip:

,» Valstybés narés uztikrina, kad prekiautojas atsakyty uz bet kokias klaidas, atsirandancias
dél techniniy uzsakymo sistemos defekty, kurios jam priskirtinos, o kai prekiautojas sutiko

uzsakyti paketa, — uz bet kokias uzsakymo proceso metu padarytas klaidas.*;
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15) 22 straipsnis pakeifiamas taip:

»22 Straipsnis

Organizatoriy teisé j zalos atlyginimq ir teisé susigrqgzinti pinigus

Tais atvejais, kai organizatorius arba, vadovaujantis 13 straipsnio 1 dalies antra
pastraipa arba 20 straipsniu, agentas iSmoka kompensacija, sumazina kaing arba
ivykdo kitas jam Sia direktyva nustatytas pareigas, valstybés narés uztikrina, kad
organizatorius arba agentas turéty teis¢ reikalauti zalos atlyginimo i bet kurios
treCiosios Salies, kuri prisidéjo sukeliant jvykj, dél kurio teko iSmokéti kompensacija,

sumazinti kaing ar vykdyti kitas pareigas.

Valstybés narés uztikrina, kad tuo atveju, kai kelionés paslaugy teikéjas atSaukia
paslauga, kuri yra paketo dalis, arba jos nesuteikia, tas paslaugy teikéjas per
septynias dienas organizatoriui grazinty visus organizatoriaus uz ta paslauga atliktus
mokeéjimus. Tas septyniy dieny laikotarpis pradedamas skaiciuoti kita dieng po
paslaugos atSaukimo arba tg dieng, kurig turéjo biiti suteikta paslauga, atsizvelgiant |

tai, kuri data yra ankstesné.*;

16) 23 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

,1. Paketo organizatoriaus pareiSkimas, kad jis veikia iSimtinai kaip kelionés paslaugos
teikéjas, kaip tarpininkas ar atlieka bet kurias kitas funkcijas, arba kad paketas néra
laikomas paketu, neatleidzia organizatoriaus nuo $ia direktyva jam nustatyty
pareigy.”;
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17) I priedas pakeiciamas Sios direktyvos priedo tekstu;

18) II priedas iSbraukiamas.

2 straipsnis

Komisijos ataskaitos ir perziiira

Ne véliau kaip [penkeri metai nuo Sios 1§ dalies keiciancios direktyvos jsigaliojimo] Komisija
Europos Parlamentui ir Tarybai pateikia Sios direktyvos taikymo ataskaita. Toje ataskaitoje visy
pirma pateikiamas Direktyvos (ES) 2015/2302 5a straipsnio, jterpto Sios direktyvos 1 straipsnio

6 punktu, taikymo vertinimas ir atsizvelgiama j poveikj labai maziems, maziesiems ir vidutiniams

organizatoriams.
Prireikus prie ataskaitos pridedami pasitilymai dél teiséktiros procediira priimamy akty.
3 straipsnis
Perkélimas j nacionaline teise

1. Valstybés narés ne véliau kaip ... [28 ménesiai po Sios i§ dalies kei¢iancios direktyvos
isigaliojimo dienos] priima ir paskelbia priemones, biitinas, kad buty laikomasi Sios

direktyvos. Apie tai jos nedelsdamos pranesa Komisijai.

Tas nuostatas jos taiko nuo ... [34 ménesiai po $ios 1§ dalies kei¢iancios direktyvos

1sigaliojimo dienos].
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Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuoroda i $ig direktyva arba tokia

nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato valstybés narés.
2. Valstybés narés perduoda Komisijai pagrindiniy nacionalinés teisé€s priemoniy, kurias jos
priima Sios direktyvos taikymo srityje, tekstus.
4 straipsnis
Isigaliojimas
Si direktyva jsigalioja dvidesimta diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame

leidinyje.

5 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta ...
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininke Pirmininkas
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PRIEDAS
,,] PRIEDAS
A dalis

Standartiné informacijos forma kelionés paslaugy paketo sutartims,

kai galima naudoti hipersaitus

MANO, KAIP KELIAUTOJO, PAGRINDINES TEISES

Jums siiilomas kelionés paslaugy derinys yra paketas
Direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety prasme.

Todél galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios taikomos paketams.
Bendrove XY, kaip Sio paketo organizatore, [(kai tinkama pagal
taikyting nacionaling teise) ir bendrové XZ, kaip agentas, ]! yra visiskai
atsakinga [-os] uz tinkama paketo vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama teisés aktuose, jiisy mokéjimai bendrovei XY
[(kai tinkama) ir bendrovei YZ?] yra apsaugoti, o jei j paketg jtraukta
atgaliné kelioné, juisy repatriacija uztikrinama, jei [ta (-os) bendrové (-
és)]? tapty nemoki (-ios).

Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal

Direktyva (ES) 2015/2302, jskaitant informacijg apie sutarciy
pakeitimus, paslaugy atSaukima, sumokéty sumy grazinima, atsakomybe
uz netinkamg vykdymag ir apsaugg nemokumo atveju, taip pat apie $alis,
su kuriomis reikia susisiekti, galima rasti ¢ia (pateikti kaip hipersaitg).

1 Tinkamg alternatyva turi pasirinkti valstybés narés, atsizvelgdamos j direktyvos perkélimg |
savo nacionaling teise.

2 7r. 1 i$nasa.

3 Zr. 1 i$nasa.
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Paspaudes hipersaitg keliautojas galés susipazinti su §ia informacija:
Pagrindinés teises pagal Direktyva (ES) 2015/2302
Informacija

— Keliautojai, prie§ sudarydami kelionés paslaugy paketo sutartj, gaus visg esming
informacija apie paketa, jskaitant informacijg apie kaing ir uzsakymo metu atliktinus

mokéjimus.

— Sudare kelionés paslaugy paketo sutartj, keliautojai sutartj gaus patvariojoje laikmenoje

(pavyzdziui, popieriuje arba e. pastu).
Atsakingas prekiautojas ir kontaktiniai centrai

— Visada bent vienas prekiautojas atsako uz tai, kad visos j paketa jtrauktos kelionés
paslaugos biity suteiktos tinkamai. Tas prekiautojas yra paketo organizatorius, kaip
nurodyta pirmiau pateiktame langelyje ir sutartyje. Sutartyje turi biiti nurodyti

organizatoriaus kontaktiniai duomenys.

— Jei paketas parduodamas per agentg (pavyzdziui, kelioniy agenta), keliautojai taip pat gali
susisiekti su agentu, jei kyla problemy, arba perduoti Zinutes organizatoriui. Sutartyje taip
pat pateikiami agento kontaktiniai duomenys. Priklausomai nuo taikytinos nacionalinés

teises, agentai taip pat gali biiti atsakingi uz paketo vykdyma.
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— Keliautojams nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys,
kuriais jie gali naudotis norédami kelionés ar atostogy metu susisiekti su organizatoriumi

arba agentu.
Sutarties perleidimas

— Keliautojai gali perleisti paketg kitam asmeniui, dél to gali biiti taikomas papildomas
mokestis. Keliautojas turi tinkamai apie tai pranesti organizatoriui arba, kai taikytina,

agentuli.
Kainos didé¢jimas

— Paketo kaina gali buti padidinta tik jei padidéja konkrecios iSlaidos (pavyzdziui, kuro
kainos) ir jeigu tai aiSkiai numatyta sutartyje, ir ne véliau kaip 20 dieny iki paketo
pradzios. Jeigu kaina padidéja daugiau nei 8 % paketo kainos, keliautojas gali nutraukti
sutart] ir tuo atveju jam grazinami pinigai. Jeigu sutartyje organizatorius pasilieka teis¢
didinti kaing, keliautojai turi teis¢ mokéti mazesne kaing, jeigu atitinkamos islaidos

sumazgja.
Sutarties nutraukimas iki paketo pradzios

— Keliautojai gali nemokédami sutarties nutraukimo mokesc¢io nutraukti sutartj ir visiskai
susigrazinti bet kokias sumokétas sumas, jeigu labai pakei¢iami bet kurie esminiai paketo

elementai arba jeigu kainos padidéjimas virsija 8 % paketo kainos.

— Jeigu iki paketo pradzios uz paketg atsakingas prekiautojas paketa atSaukia, keliautojai turi

teis¢ susigrazinti pinigus ir, kai tinkama, gauti kompensacija.
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— Keliautojai gali iki paketo pradzios sutartj nutraukti nemokédami jokio sutarties
nutraukimo mokescio, jei kelionei ar atostogoms didelj poveikj daro neiSvengiamos ir
nepaprastos aplinkybés. NeiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy pavyzdziai — gaivalinés
nelaimés, rimtos saugumo problemos arba pavojai visuomenés sveikatai, kurie pagrjstai

gali turéti jtakos paketui.

— Be to, keliautojai gali bet kuriuo metu iki paketo pradzios nutraukti sutartj, be kita ko, dél
asmeniniy priezas¢iy, sumokéje tinkama ir pagrjsta sutarties nutraukimo mokest;.

Keliautojai turi biiti informuojami apie tokius mokescius prie§ sudarant sutartj ir sutartyje.
Sumokéty sumy grazinimas

— Visais atvejais, kai organizatorius arba keliautojas atSaukia paketa, keliautojams turi bati
grazintos sumokétos sumos (kai tinkama, atsizvelgiant  sutarties nutraukimo mokescius)
per 14 dieny, iSskyrus atvejus, kai Salys per ta 14 dieny laikotarpj susitaria d¢l pakaitinio
paketo. Uz sumokéty sumy grazinimg atsako paketo organizatorius. Jei dalyvauja agentas
ir jei reikalaujama pagal taikyting nacionaling teise, uz sumokéty sumy grazinima taip pat

yra atsakingas agentas.

— Jei organizatorius sitilo bet kokioms organizatoriaus teikiamoms kelioniy paslaugoms
skirtg ¢ekj, o ne sumokety sumy grazinimga per 14 dieny, keliautojams pateikiama

informacija apie jy teises, susijusias su ¢ekiu, ir jie gali spresti, ar priimti ¢ekj, ar ne.
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Problemos kelionés ar atostogy metu

— Organizatorius privalo pasalinti paketo vykdymo metu kylancias problemas. Keliautojai

turi pranesti organizatoriui apie problemas, su kuriomis jie susiduria.

— Jei svarbiy paketo daliy nejmanoma pateikti taip, kaip sutarta, organizatorius turi pasiiilyti
tinkamas alternatyvias priemones be papildomy islaidy. Keliautojai gali nutraukti sutartj
nemokédami mokescio, jei kelionés paslaugos nevykdomos pagal sutartj, ta padétis daro

didelj poveikj paketo vykdymui, o organizatorius neiSsprendzia problemos.

— Keliautojai taip pat turi teis¢ j kainos sumazinimg arba zalos atlyginimg arba ir j viena, ir |
kita, kai, jvertinus pagal Direktyvoje (ES) 2015/2302 isdéstytas salygas, kelionés

paslaugos neteikiamos arba jos teikiamos netinkamai.

— Organizatorius privalo teikti pagalba, jei keliautojas patiria sunkumy, pavyzdziui,
organizatorius turi suteikti informacijg apie sveikatos prieziliros paslaugas, vietos valdzios
institucijas bei konsuling pagalba, taip pat pasitlyti galimybe palaikyti ry$j nuotoliniu
budu.
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Apsauga nemokumo atveju

— Organizatoriui tapus nemokiu, keliautojy sumokétos sumos jiems grazinamos. Kai kuriose

valstybése narése taip pat taikoma mokéjimy agentams apsauga nemokumo atveju. Jeigu

organizatorius arba, kai taikytina, agentas tampa nemokus po paketo pradzios, ir jeigu
atgaliné kelione yra jtraukta j paketa, garantuojamas keliautojy repatrijavimas. XY
pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdama WX (subjektas, atsakingas uz
apsauga nemokumo atveju, pavyzdziui, garantijy fondas ar draudimo bendrove).
Keliautojai gali kreiptis ] tg subjekta arba, kai taikytina, ] kompetentingg institucijg
(kontaktiniai duomenys, jskaitant pavadinima, geografinj adresa, e. pasta ir telefono

numerj), jeigu dél XY nemokumo atsisakoma suteikti kelionés paslaugas.

I nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES) 2015/2302 [hipersaitas]
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Standartiné informacijos forma kelionés paslaugy paketo sutartims tose situacijose,

B dalis

kurioms netaikoma A dalis

MANO, KAIP KELIAUTOJO, PAGRINDINES TEISES

Jums sitilomas kelionés paslaugy derinys yra paketas
Direktyvos (ES) 2015/2302 prasme.

Tode¢l galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios taikomos paketams.
Bendroveé XY, kaip Sio paketo organizatore, [kai tinkama pagal taikyting
nacionaling teise¢] [ir bendrové XZ, kaip agentas,]* yra visiSkai atsakingos
uz tinkamg paketo vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama teisés aktuose, jiisy mokejimai bendrovei XY
[(kai tinkama) ir bendrovei YZ3] yra apsaugoti, o jei atgaliné kelioné
itraukta j paketa, jusy repatriacija uztikrinama, jei [ta (-os) bendrove (-
és)]% tapty nemoki (-ios).

Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal

Direktyva (ES) 2015/2302, jskaitant informacijg apie mokéjimus, sutarciy
pakeitimus, paslaugy atSaukima, sumokéty sumy grazinima, atsakomybe
uz netinkamg vykdymga ir apsauga nemokumo atveju, taip pat apie $alis, su
kuriomis reikia susisiekti, galima rasti toliau.

savo nacionaling teise.

Zr. 1 iSnasg.
Zr. 1 iSnasg.

Tinkama alternatyvga turi pasirinkti valstybés narés, atsizvelgdamos j direktyvos perkélimg
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Pagrindinés teises pagal Direktyva (ES) 2015/2302
Informacija

— Keliautojai, prie§ sudarydami kelionés paslaugy paketo sutartj, gaus visg esming
informacijg apie paketa, jskaitant informacijg apie kaing ir uzsakymo metu atliktinus

mokeéjimus.

— Sudare kelionés paslaugy paketo sutartj, keliautojai sutartj gaus patvariojoje laikmenoje

(pavyzdziui, popieriuje arba e. pastu).
Atsakingas prekiautojas ir kontaktiniai centrai

— Visada bent vienas prekiautojas atsako uz tai, kad visos j paketa jtrauktos kelionés
paslaugos biity suteiktos tinkamai. Tas prekiautojas yra paketo organizatorius, kaip
nurodyta pirmiau pateiktame langelyje ir sutartyje. Sutartyje turi biiti nurodyti

organizatoriaus kontaktiniai duomenys.

— Jei paketas parduodamas per agenta (pavyzdziui, kelioniy agentg), keliautojai taip pat gali
susisiekti su agentu, jei kyla problemy, arba perduoti zinutes organizatoriui. Sutartyje taip
pat pateikiami agento kontaktiniai duomenys. Priklausomai nuo taikytinos nacionalinés

teisés, uz paketo vykdyma gali biiti atsakingi ir agentai.

- Keliautojams nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys,
kuriais jie gali naudotis, kad susisiekty su organizatoriumi arba agentu kelionés ar atostogy

metu.
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Sutarties perleidimas

— Keliautojai gali perleisti paketa kitam asmeniui, dél to gali biiti taikomas papildomas
mokestis. Keliautojas privalo tinkamai apie tai pranesti organizatoriui arba, kai taikytina,

agentuli.
Kainos didéjimas

— Paketo kaina gali biiti padidinta tik jei padid¢ja konkrecios iSlaidos (pavyzdziui, kuro
kainos) ir jeigu tai aiSkiai numatyta sutartyje, ir ne véliau kaip 20 dieny iki paketo
pradzios. Jeigu kaina padidé¢ja daugiau nei 8 % paketo kainos, keliautojas gali nutraukti
sutart] ir tuo atveju jam grazinami pinigai. Jeigu sutartyje organizatorius pasilieka teis¢
didinti kaing, keliautojai turi teis¢ mokéti mazesne kaing, jeigu atitinkamos islaidos

sumazgja.
Sutarties nutraukimas iki paketo pradzios

— Keliautojai gali nemokédami sutarties nutraukimo mokescio nutraukti sutartj ir visiskai
susigrazinti bet kokias sumokétas sumas, jeigu labai pakei¢iami bet kurie esminiai paketo

elementai arba jeigu kainos padidéjimas virSija 8 % paketo kainos.

— Jeigu iki paketo pradzios uz paketa atsakingas prekiautojas paketa atSaukia, keliautojai turi

teise susigrazinti pinigus ir, kai tinkama, gauti kompensacij3.
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— Keliautojai gali iki paketo pradzios sutartj nutraukti nemokédami jokio sutarties
nutraukimo mokescio, jei kelionei ar atostogoms didelj poveikj daro neiSvengiamos ir
nepaprastos aplinkybés. NeiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy pavyzdziai — gaivalinés
nelaimés, rimtos saugumo problemos arba pavojai visuomenés sveikatai, kurie pagrjstai

gali turéti jtakos paketui.

— Be to, keliautojai gali bet kuriuo metu iki paketo pradzios nutraukti sutartj, be kita ko, dél
asmeniniy priezas¢iy, sumokéje tinkama ir pagrjsta sutarties nutraukimo mokest;.

Keliautojai turi biiti informuojami apie tokius mokescius prie§ sudarant sutartj ir sutartyje.
Sumokéty sumy grazinimas

— Visais atvejais, kai organizatorius arba keliautojas atSaukia paketa, keliautojams turi biiti
grazintos sumokétos sumos (kai tinkama, atsizvelgiant  sutarties nutraukimo mokescius)
per 14 dieny, iSskyrus atvejus, kai Salys per tg 14 dieny laikotarpj susitaria d¢l pakaitinio
paketo. Uz sumokéty sumy grazinimg atsako paketo organizatorius. Jei dalyvauja agentas
ir jei to reikalaujama pagal taikyting nacionaling teis¢, uz sumokeéty sumy grazinima taip

pat yra atsakingas agentas.

— Jei organizatorius sitilo bet kokioms organizatoriaus teikiamoms kelioniy paslaugoms
skirtg ¢ekj, o ne sumokety sumy grazinimga per 14 dieny, keliautojams pateikiama

informacija apie jy teises, susijusias su ¢ekiu, ir jie gali spresti, ar priimti ¢ekj, ar ne.
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Problemos kelionés ar atostogy metu

— Organizatorius privalo pasalinti paketo vykdymo metu kylancias problemas. Keliautojai

turi pranesti organizatoriui apie problemas, su kuriomis jie susiduria.

— Jei svarbiy paketo daliy nejmanoma pateikti taip, kaip sutarta, organizatorius turi pasiiilyti
tinkamas alternatyvias priemones be papildomy islaidy. Keliautojai gali nutraukti sutartj
nemokédami mokescio, jei kelionés paslaugos nevykdomos pagal sutartj, ta padétis daro

didelj poveikj paketo vykdymui, o organizatorius neiSsprendzia problemos.

— Keliautojai taip pat turi teis¢ ] kainos sumazinimg arba zalos atlyginimg arba ir j vieng ir |
kita, kai, jvertinus pagal Direktyvoje (ES) 2015/2302 isdéstytas salygas, kelionés

paslaugos neteikiamos arba jos teikiamos netinkamai.

— Organizatorius privalo teikti pagalba, jei keliautojas patiria sunkumy, pavyzdziui,
organizatorius turi suteikti informacijg apie sveikatos prieziliros paslaugas, vietos valdzios
institucijas bei konsuling pagalba, taip pat pasitlyti galimybe palaikyti ry$j nuotoliniu
budu.
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Apsauga nemokumo atveju

— Organizatoriui tapus nemokiam, keliautojy sumokétos sumos jiems grazinamos. Kai

kuriose valstybése narése taip pat taikoma moké&jimy agentams apsauga nemokumo atveju.

Jeigu organizatorius arba, kai taikytina, agentas tampa nemokus po paketo pradzios, ir

jeigu atgaliné kelioné yra jtraukta j paketa, garantuojamas keliautojy repatrijavimas. XY

pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdama WX (subjektas, atsakingas uz
apsauga nemokumo atveju, pavyzdziui, garantijy fondas ar draudimo bendrove).
Keliautojai gali kreiptis j tg subjekta arba, kai taikytina, ] kompetentingg institucija
(kontaktiniai duomenys, jskaitant pavadinima, geografinj adresa, e. pasta ir telefono

numerj), jeigu atsisakoma suteikti kelionés paslaugas d¢l XY nemokumo.

(Tinklapis, kuriame galima rasti j nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES) 2015/2302)
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Standartiné informacijos forma, kai organizatorius perduoda duomenis kitam prekiautojui

C dalis

pagal 3 straipsnio 2 punkto b papunkcio v punkta

MANO, KAIP KELIAUTOJO, PAGRINDINES TEISES

Jeigu sudarote sutartj su bendrove AB ne véliau kaip 24 valandos po to,
kai gavote uzsakymo patvirtinimg i§ bendrovés XY, bendroviy XY ir AB
teikiamos kelionés paslaugos bus laikomos paketu

Direktyvos (ES) 2015/2302 prasme.

Tode¢l galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios taikomos paketams.
Bendrové XY bus visiskai atsakinga uz tinkamg paketo vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal jstatymus, bendrové XY turi apsauga, kad
grazinty jusy sumokétas sumas, ir, kai transportas jtrauktas j paketa,
uztikrinty jlisy repatrijavima, jeigu ji tapty nemoki.

Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal

Direktyva (ES) 2015/2302, jskaitant informacija apie sutarciy pakeitimus,
paslaugy atSaukima, sumokéty sumy grazinima, atsakomybe uz netinkama
vykdymg ir apsaugg nemokumo atveju, taip pat apie Salis, su kuriomis
reikia susisiekti (pateikta hipersaitu).

PE-CONS 4/26

PRIEDAS

COMPET.2

13
LT



Paspaudes hipersaitg keliautojas galés susipazinti su $ia informacija:
Pagrindinés teises pagal Direktyva (ES) 2015/2302
Informacija

— Keliautojai, pries sudarydami kelionés paslaugy paketo sutartj, gaus visg esming
informacija apie paketa, jskaitant informacijg apie kaing ir uzsakymo metu atliktinus

mokéjimus.

— Sudare kelionés paslaugy paketo sutartj, keliautojai sutartj gaus patvariojoje laikmenoje

(pavyzdziui, popieriuje arba e. pastu).
Atsakingas prekiautojas ir kontaktiniai centrai

— Visada bent vienas prekiautojas atsako uz tai, kad visos j paketa jtrauktos kelionés
paslaugos biity suteiktos tinkamai. Tas prekiautojas yra paketo organizatorius, kaip
nurodyta pirmiau pateiktame langelyje ir sutartyje. Sutartyje turi biiti nurodyti

organizatoriaus kontaktiniai duomenys.

— Keliautojams bus nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys,

kuriais jie gali naudotis, kad susisiekty su organizatoriumi arba kelioniy agentu.
Sutarties perleidimas

- Keliautojai gali perleisti paketg kitam asmeniui, dél to gali biiti tatkomas papildomas
mokestis. Keliautojas privalo tinkamai apie tai pranesti organizatoriui arba, kai taikytina,

agentui.
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Kainos didéjimas

— Paketo kaina gali buiti padidinta tik jei padid¢ja konkrecios islaidos (pavyzdziui, kuro
kainos) ir jeigu tai aiSkiai numatyta sutartyje, ir ne véliau kaip 20 dieny iki paketo
pradzios. Jeigu kaina padidé¢ja daugiau nei 8 % paketo kainos, keliautojas gali nutraukti
sutartj ir tuo atveju jam grazinami pinigai. Jeigu sutartyje organizatorius pasilieka teis¢
didinti kaing, keliautojai turi teis¢ mokéti mazesne kaing, jeigu sumazéja atitinkamos

iSlaidos.
Sutarties nutraukimas iki paketo pradzios

— Keliautojai gali nemokédami sutarties nutraukimo mokescio nutraukti sutartj ir visiskai
susigrazinti bet kokias sumokétas sumas, jeigu labai pakei¢iami bet kurie esminiai paketo

elementai arba jeigu kainos padidéjimas virSija 8 % paketo kainos.

— Jeigu iki paketo pradzios uz paketa atsakingas prekiautojas paketa atSaukia, keliautojai turi

teise susigrazinti pinigus ir, kai tinkama, gauti kompensacija.

— Keliautojai gali iki paketo pradzios sutartj nutraukti nemokédami jokio sutarties
nutraukimo mokescio, jei neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés daro dideli poveiki
kelionei ar atostogoms. NeiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy pavyzdZziai — gaivalinés
nelaimés, rimtos saugumo problemos arba pavojai visuomeneés sveikatai, kurie pagrjstai

gali turéti jtakos paketui.
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— Be to, keliautojai gali bet kuriuo metu iki paketo pradZios nutraukti sutartj, be kita ko, dél
asmeniniy priezas¢iy, sumokej¢ tinkamga ir pagrjstg sutarties nutraukimo mokestj.

Keliautojai turi biiti informuojami apie tokius mokescius prie§ sudarant sutartj ir sutartyje.
Sumokéty sumy grazinimas

— Visais atvejais, kai organizatorius arba keliautojas atSaukia paketa, keliautojams turi biiti
grazintos sumokeétos sumos (kai tinkama, atsizvelgiant j sutarties nutraukimo mokescius)
per 14 dieny, iSskyrus atvejus, kai Salys per ta 14 dieny laikotarpj susitaria dél pakaitinio
paketo. Uz sumokeéty sumy grazinimg atsako paketo organizatorius. Jei dalyvauja agentas
ir jei to reikalaujama pagal taikyting nacionaling teis¢, uz sumokéty sumy grazinima taip

pat yra atsakingas agentas.

— Jei organizatorius sitilo bet kokioms organizatoriaus teikiamoms kelioniy paslaugoms
skirtg ¢eki, o ne sumokeéty sumy grazinimg per 14 dieny, keliautojams pateikiama

informacija apie jy teises, susijusias su c¢ekiu, ir jie gali spresti, ar priimti ¢ekj, ar ne.
Problemos kelionés ar atostogy metu

— Organizatorius privalo pasalinti paketo vykdymo metu kylanc¢ias problemas. Keliautojai

turi pranesti organizatoriui apie problemas, su kuriomis jie susiduria.
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— Jei svarbiy paketo daliy nejmanoma pateikti taip, kaip sutarta, organizatorius turi pasiilyti
tinkamas alternatyvias priemones be papildomy islaidy. Keliautojai gali nutraukti sutartj
nemokédami mokescio, jei kelionés paslaugos nevykdomos pagal sutart], ta padétis daro

didelj poveikj paketo vykdymui, o organizatorius neiSsprendzia problemos.

— Keliautojai taip pat turi teis¢ j kainos sumazinimg arba zalos atlyginimg arba ir j vieng ir |
kita, kai, jvertinus pagal Direktyvoje (ES) 2015/2302 i8déstytas salygas, kelionés

paslaugos neteikiamos arba jos teikiamos netinkamai.

— Organizatorius privalo teikti pagalba, jei keliautojas patiria sunkumy, pavyzdziui,
organizatorius turi suteikti informacija apie sveikatos priezitros paslaugas, vietos valdzios
institucijas bei konsuling pagalba, taip pat pasitlyti galimybe palaikyti ry$j nuotoliniu
budu.
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Apsauga nemokumo atveju

— Organizatoriui tapus nemokiam, keliautojy sumokétos sumos jiems grazinamos. Kai

kuriose valstybése narése taip pat taikoma moké&jimy agentams apsauga nemokumo atveju.

Jeigu organizatorius arba, kai taikytina, agentas tampa nemokus po paketo pradzios, ir

jeigu atgaliné kelioné yra jtraukta j paketa, garantuojamas keliautojy repatrijavimas. XY

pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdama WX (subjektas, atsakingas uz
apsauga nemokumo atveju, pavyzdziui, garantijy fondas ar draudimo bendrové).
Keliautojai gali kreiptis j tg subjekta arba, kai taikytina, ] kompetentingg institucijg
(kontaktiniai duomenys, jskaitant pavadinima, geografinj adresa, e. pasta ir telefono

numerj), jeigu atsisakoma suteikti kelionés paslaugas dél XY nemokumo.

I nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES) 2015/2302 [hipersaitas]®.
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