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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2026/... IRANYELVE

()

az (EU) 2015/2302 iranyelvnek az utazok védelmének hatékonyabba tétele,
valamint az emlitett iranyelv egyes vonatkozasainak egyszerisitése

és pontositasa érdekében torténd modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié mikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valo megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleményére!,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 HL C, C/2024/4058, 2024.7.12., ELI: http://data.curopa.cu/eli/C/2024/4058/0.
2 Az Europai Parlament 2026. marcius 12-1 allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették
kozz¢€) és a Tanacs ...-1 hatdrozata.

PE-CONS 4/26 1
COMPET.2 HU


http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/oj

mivel:

(1) Az (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv? a piaci fejlemények és a
technologiai fejlodés fényében korszertisitette az utazasi csomagokra vonatkozo jogi
keretet. Az emlitett irdnyelv az utazasi szolgaltatasok 10j foglalasi modjaira iranyult,
ideértve az utazasi szolgaltatasok olyan testreszabott kombinacidit is, amelyek nem
tartoztak a 90/314/EGK tandcsi iranyelv* hatalya ala, vagy amelyek jogi szempontbol
sziirke zonaba estek; az (EU) 2015/2302 iranyelv emellett tobb tekintetben megerdsitette
az utazok jogait. Az (EU) 2015/2302 iranyelv tovabba tisztességesebb versenyt volt
hivatott biztositani az utazasi csomagok piacan miikddo, kiilonb6zo tipusu utazasi

vallalkozasok szadmara.

(2) E célok elérése érdekében az (EU) 2015/2302 irdnyelv a 90/314/EGK iranyelvhez képest
kiterjesztette az ,,utazasi csomag” fogalmanak meghatarozasat. Az (EU) 2015/2302
iranyelv tovabb pontositotta az utazok meglévo jogait, és j jogokat vezetett be, tobbek
kozott az utazok azon jogat, hogy elharithatatlan és rendkiviili kériillmények esetén
bizonyos feltételek mellett lemondési dij megfizetése nélkiil felmondhassék az utazasi
csomagra vonatkozo szerz8dést. Az (EU) 2015/2302 iranyelv emellett bevezette az

,utazasi szolgaltatasegylittes” fogalmat.

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az
utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegylittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU europai parlamenti €s tanacsi irdnyelv modositasardl, tovabba
a 90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 326.,2015.12.11., 1. o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

4 A Tanécs 90/314/EGK iranyelve (1990. jinius 13.) a szervezett utazasi formakrol
(HL L 158., 1990.6.23., 59. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j).
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3) Noha az (EU) 2015/2302 iranyelv miikodése altalanossagban megfeleld, alkalmazasanak
2018. julius 1-jei kezdete 6ta szamos kihivas meriilt fel. Igy kiilonosen a Covid19-
vilagjarvany és a kapcsolodd kormanyzati intézkedések jelentds hatast gyakoroltak mind
az utazasi dgazatra, mind az utazokra, €s ravilagitottak arra, hogy az emlitett iranyelv egyes
rendelkezései — tobbek kozott az utazoknak nyujtando tajékoztatasra vonatkozo

rendelkezések — pontositasra szorulnak.

4) Ezért meg kell sziintetni a jelenlegi szabalyokban azonositott hidnyossagokat, valamint
tisztazni és egyszeriisiteni kell bizonyos fogalmakat €s rendelkezéseket, ezaltal fokozva az
(EU) 2015/2302 iranyelv hatékonysagat az utazok és az utazasi vallalkozasok — koztiik sok

mikro-, kis- és kdzépvallalkozés — javara.

(5) Az ,,utazési csomag” fogalmanak az (EU) 2015/2302 irdnyelvben szerepld aktualizalt
meghatarozasa dsszességében hatékonynak tekinthetd. Ezzel szemben az emlitett iranyelv
altal bevezetett ,,utazasi szolgaltatasegylittesekkel” kapcsolatos szabalyok jelentds
mértékben bonyolitottak a jogszabalyi keretet, tobbek kozott az utazoknak nyujtando
tajékoztatas tekintetében is. Azzal, hogy a jogszabalyi keret komplexebbé valt,
jogbizonytalansag keletkezett az utazasi csomagok és az utazasi szolgaltatasegylittesek,
valamint az utazasi szolgaltatasegyiittesek €s az 6nallo utazasi szolgaltatasok kozotti
kiilonbségtételt illetden. Nincs bizonyiték arra, hogy az utazasi szolgaltatasegyiittesekre
vonatkozé ezen szabalyok kézzelfoghat6 eldnyokkel jartak volna az utazdk szdmara. Ezért
helyénvalo egyszeriisiteni az (EU) 2015/2302 iranyelvet az utazési
szolgaltatasegyiittesekre vonatkozo6 rendelkezések torlése, az utazasi
szolgaltatasegyiittesekre vonatkozo 6t tdjékoztatdo formanyomtatvanybol allo I1. melléklet
torlése, valamint az ,,utazdsi csomag” fogalommeghatarozasanak bizonyos kiigazitasai

révén.
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(6)

(7)

Az ,,utazasi csomag” fogalommeghatarozasanak alapjat valtozatlanul annak az elvnek kell
képeznie, hogy az ugyanazon utazas vagy tidiilés céljabol lefoglalt kiillonb6zd utazasi

szolgaltatasok kozott szoros kapcsolatnak kell fennallnia.

Az utazoknak vilagos tajékoztatast kell kapniuk arrol, hogy az utazasi szolgaltatasok adott
kombindcidja utazasi csomagnak mindsiil-e vagy sem, mivel el6fordulhat, hogy bizonyos
foglalési helyzetekben ez nem egyértelmi a szamukra. A jogbiztonsag fokozasa érdekében
ezért elo kell irni, hogy olyan foglaléasi helyzetekben, amikor nem teljesiilnek az utazasi
csomag fennallasdhoz sziikséges feltételek, de a kereskeddk ugyanazzal az utazassal vagy
iidiiléssel kapcsolatban tovabbi tipust utazasi szolgaltatasok megvasarlasara hivjak fel az
utazodt, a kereskeddknek tajékoztatni kell az utazdkat arrol, hogy az érintett utazasi
szolgaltatdsok nem fognak utazéasi csomagnak mindsiilni, és hogy az utazok nem fognak az
(EU) 2015/2302 iranyelv szerinti védelemben részesiilni. Ezt a kovetelményt alkalmazni
kell akkor is, ha a keresked6 azt megeldzden hivja fel az utazot tovabbi tipusu utazasi
szolgaltatdsok megvasarlasara, hogy az utazd megvasarolta volna az els tipusu utazasi
szolgéltatast, és akkor is, ha a keresked6 az elsd tipust utazasi szolgaltatas lefoglalasat
kovetden hivja fel az utazot tovabbi tipusu utazési szolgaltatasok megvasarlasara. Abban
az esetben, ha a tovabbi tipust utazasi szolgaltatasok megvasarlasara iranyuld felhivasra
azt megeldzden keriil sor, hogy az utazo6 az elsd foglalast elvégezte volna, és az utazo ezt
kovetden 24 6ran beliil, ugyanazon az értékesitési ponton lefoglalja az érintett utazasi
szolgaltatasokat, e foglalasok kozott szoros kapcsolat all fenn, még akkor is, ha nem
teljesiil az utazasi csomag fennallasahoz sziikséges valamennyi feltétel — példaul nem kertil
sor egy Osszesitett vagy egy 0sszegben meghatarozott ar bemutatasara, vagy az utazasi
szolgaltatasok kivéalasztasa nem torténik meg azt megeldzden, hogy az utazo6 beleegyezne a
fizetésbe. Ezért ha ilyen esetekben a kereskedd a felhivassal egyidejiileg nem tajékoztatja
egyértelmiien az utazot arrdl, hogy az utazasi szolgéltatasok kombinéacidja nem fog utazasi
csomagnak mindsiilni, ezt a kombinaciot az (EU) 2015/2302 irdnyelv szerinti védelemben
részesiilé utazasi csomagnak, a kereskedot pedig az adott utazasi csomag

utazasszervezdjének kell tekinteni.
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®)

Olyan foglalasi helyzetekben, amikor a kereskedd tovabbi utazasi szolgaltatdsok
megvasarlasara hivja fel az utazot, minden olyan helyzet ,,felhivasnak” tekintendd, amikor
a kereskedd arra buzditja vagy készteti az utazot, hogy a tervezett utazashoz vagy
iidiiléshez egy tovabbi tipusu utazasi szolgaltatast is lefoglaljon. Ilyen lehet példaul egy e-
mail, amely egy foglalasi szolgaltatasra mutaté linket tartalmaz, a foglalasi folyamatba
integralt tovabbi foglalasi 0sztonzés vagy akar egy telefonhivas is. Ilyen esetekben a
kereskedo jellemzden az utazo altal egy adott célallomas és egy bizonyos utazasi id6szak
irant mutatott érdeklddés alapjan kivalasztott ajanlatokat kinal fel az utaz6 szamara.
Amennyiben az ilyen ajanlatok a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvben®
meghatarozott, vasarlasra valo felhivas formajat 6ltik, nevezetesen olyan kereskedelmi
kommunikécio formdjaban, amely tartalmazza a termék vagy szolgaltatas jellemzdit és
arat, ezt felhivasra utal6 hatarozott jelnek kell tekinteni. Az ilyen, véasarlasra vald
felhivasok koz¢ tartoznak azok az esetek is, amikor a kereskedo felkéri az utazot, hogy
jelezze, hogy az utazasi szolgaltatasok milyen tovabbi tipusai irant érdeklddik ugyanazzal
az utazassal vagy udiiléssel kapcsolatban, mégpedig abbol a célbdl, hogy a 2005/29/EK
iranyelvben meghatarozott, vasarlasra valo felhivas formajaban, kdzvetleniil az elsd
foglalas visszaigazolasakor vagy azt kovetden ajanlatokat adjon az emlitett utazasi
szolgaltatdsokra vonatkozdan. Masrészt onmagéban az a tény, hogy a kereskedd honlapjan
vagy alkalmazasaban, illetve iizlethelyiségeiben igénybe lehet venni egyéb utazasi
szolgaltatasokra vonatkozé foglalasi szolgaltatasokat, tovabba az ilyen foglalasi
szolgaltatasokra valo altalanos hivatkozas vagy az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo, az
utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos korabbi keresések metaadatai alapjan megjelenitett
hirdetések nem elegenddk ahhoz, hogy azok tovabbi utazasi szolgéltatdsok megvasarlasara

val6 felhivasnak mindsiiljenek.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon
az uizleti vallalkozéasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a
2002/65/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol (,,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).
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9) Az utazasi csomag egyik, nevezetesen az (EU) 2015/2302 iranyelv 3. cikke (2) pontja b)
alpontjanak v. alpontjaban taldlhat6 meghatarozasa tl sziiknek bizonyult, amely eldirja az
utazo nevének, fizetési adatainak és e-mail-cimének az egyik keresked6tél a masikhoz
torténd tovabbitasat. Ezért helyénvalo utazasi csomagnak tekinteni a kiilonb6zo tipusa
utazasi szolgaltatasok ugyanazon utazas vagy tidiilés céljabol torténd lefoglalasat,
amennyiben az els6 szerzOdésben részes kereskedd tovabbitja az utazo szerzodo félként
torténd azonositasat lehetoveé tévo személyes adatait egy vagy tobb, egy masodik vagy
tovabbi szerzddésben részes masik kereskeddnek, és amennyiben a masik kereskeddvel
vagy kereskedokkel torténd egy vagy tobb szerzOdéskotésre legkésdbb 24 oraval az elsé
utazasi szolgaltatas lefoglalasanak visszaigazolasat kdvetden sor keriil. Az emlitett
adatoknak lehetdvé kell tenniiik az érintett kereskeddk szaméra annak megallapitasat, hogy
ugyanazon utazé a szerzddo fele a relevans szerzddéseknek, és ezek az adatok magukban
foglalhatjak példaul az utazo6 nevét, fizetési adatait, e-mail-cimét, telefonszamat vagy
kozosségimédia-fiokjat. Azok az adatok, amelyek alapjan az érintett kereskedok nem
tudjak megallapitani, hogy ugyanazon utazo a relevans szerzddések szerz6do fele — példaul
a valamely eszkozt azonositd IP-cim —, nem tekinthetdk elégséges adatoknak. Az utazod
személyes adatainak tovabbitasara vald hivatkozas célja id6tallobba tenni a
fogalommeghatarozast. Az ilyen tovabbités jelzi, hogy szoros kapcsolat all fenn a relevans

szerzOdések és kovetkezésképpen az utazasi csomag 1étrehozéasa kozott.
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(10) A jogbiztonsag javitasa érdekében az olyan utazasi csomagok esetében, amelyek példaul a
szallast ,,egy€b turisztikai szolgaltatdsokkal” kombinaljak, de személyszallitdst nem
foglalnak magukban, a turisztikai szolgaltatasokra alkalmazando altalanos kritériumként az
utazasi kombinacio értékének ,,jelentds hanyada” helyett a konkrétabb, az utazasi
kombindci6 értékének ,,legalabb 25 %-os hanyada” megfogalmazast kell hasznalni.
Emlékeztetni kell arra is, hogy az utazasi szolgaltatasok szerves részét képezo egyéb
turisztikai szolgaltatasok, példaul a szallashoz kapcsolddo egyéb turisztikai szolgéltatasok
sajat jogon nem mindsiilnek utazasi szolgaltatasnak. Ezek lefoglalasa kovetkezésképpen
nem eredményezheti csomag 1étrejottét, még akkor sem, ha értékiik eléri vagy meghaladja
a teljes ar 25 %-at. Az (EU) 2015/2302 iranyelv preambulumbekezdéseiben talalhatok
példak olyan szolgaltatasokra, amelyek az utazasi szolgéltatasok szerves részének
tekinthetdk, mint példaul a szalloddkban vagy mas tipusu széllashelyeken a bizonyos
helyszini létesitményekhez val6 hozzaférés. Emlékeztetni kell tovabba arra, hogy azok az
egyeb turisztikai szolgaltatasok, amelyek kivalasztasara és megvasarlasara csak egy utazasi
szolgaltatds — példaul a szallashely-szolgaltatas — teljesitésének megkezdését kvetden
keriil sor, még akkor sem vezetnek egy utazasi csomag létrejottéhez, ha értékiik eléri vagy

meghaladja a teljes ar 25 %-at.
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(11) Amint arra kiiléndsen a Covid19-vilagjarvany ravilagitott, az, hogy nincsenek
vallalkozasok kozotti szabalyok a szolgaltatok altal torolt vagy nem teljesitett utazasi
szolgaltatasok utan az utazasi csomagok szervezoi részére fizetendo visszatéritésekre
vonatkozdan, tovabba hogy nincsenek szabalyok az utalvanyokra vonatkozoéan, valamint
az azzal kapcsolatos bizonytalansag, hogy a torolt utazasi csomagokkal kapcsolatos
visszatéritési igények és az ilyen esetekben felkinalt utalvanyok a fizetésképtelenséggel
szembeni védelem hatélya ala tartoznak-e, nehézségeket okozhatnak az utazdéknak
fizetendo visszatéritéseket illetoen, kiilonosen akkor, ha elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények miatt sok torlésre keriil sor, és ezek szamos uti célt érintenek. Ezért fontos
garantalni, hogy az utazok befizetései mindenkor hatékony védelemben részesiiljenek,
tobbek kozott valsag idején is. Biztositani kell tovabba, hogy a fizetésképtelenséggel
szembeni nemzeti védelmi rendszerek reziliensek legyenek, és egységesebb védelmet

nyujtsanak.

(12) Noha az (EU) 2015/2302 iranyelv eldirja az utazasszervezok szamara, hogy tajékoztassak
az utazokat a fizetési feltételekrdl, beleértve a fizetendod eldlegeket is, nem hataroz meg
szabalyokat az ilyen eldlegek Osszegének korldtozasara, illetve a fennmaradé egyenleg
rendezésének litemezésére vonatkozoan. A tagallamok hozhatnak szabalyokat ezekre a

szempontokra vonatkozodan, feltéve, hogy ezek a szabalyok 6sszhangban vannak az unids

joggal.
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(13) Az utazasi csomagban foglalt valamely utazasi szolgaltatas torlése vagy nem teljesitése
esetén, ha az érintett szolgaltato eldleget kapott, az utazasszervezoknek jogosultnak kell
lenniiik arra, hogy az utazasi szolgaltat6tdl hét napon beliil visszakapjak a befizetett
Osszeget. A visszatéritéshez vald emlitett jog célja, hogy az utazasszervezok eleget
tudjanak tenni azon kdtelezettségiiknek, amely szerint 14 napon beliil vissza kell tériteniiik
az utazoknak a befizetett 6sszeget abban az esetben, ha az utazési csomagra vonatkoz6
szerzOdés egésze szintén felmondasra keriil. Amennyiben egy utazasi szolgaltato torli vagy
nem teljesiti az utazasi csomagban foglalt valamely szolgaltatast, de az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz0dés tovabbra is fennall, a hét napon beliili visszatéritéshez vald jog célja,

hogy az utazdsszervezok alternativ szolgaltatasokat tudjanak kinalni.
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(14)

Bizonyos helyzetekben az dnkéntes utalvanyok a visszatérités hasznos alternativéjat
jelenthetik. Az utalvanyok nagyobb rugalmassagot biztosithatnak az utazasszervezok
széamara, kiilondsen akkor, ha révid idon beliil sok visszatéritést kell teljesiteniiik. Az
utalvanyok egyuttal elfogadhatok lehetnek azon utazok szamara, akiknek nincs sziikségiik
azonnali visszatéritésre, feltéve, hogy konkrét jogi biztositékok allnak rendelkezésre. Ezért
egyértelmi szabalyokat kell megéllapitani az ilyen biztositékokra vonatkozéan. E
biztositékok kozott szerepelnie kell az utalvany onkéntes jellegére és jellemzdire
vonatkoz6 kotelezd tajékoztatasnak, beleértve az arra vonatkoz6 egyértelmii informaciokat
is, hogy az utaz6 visszatéritéshez valo joga csak akkor fliggeszthetd fel, ha az utazo
kifejezetten elfogadja az utalvanyt. Az a kdvetelmény, hogy az utazoénak kifejezetten el
kell fogadnia az utalvanyt, azt jelenti, hogy az elfogadas nem lehet hallgatélagos, hanem
azt az utazonak aktivan ki kell fejeznie. Az elfogadas ilyen kifejezését tartds adathordozon
kell rogziteni. Az utalvanyokat tartds adathordozon kell kiéllitani, és az utalvanyoknak
tartalmazniuk kell az utalvany jellemzdire €s az utazo6 jogaira vonatkozé informéciokat.
Ezen informéciok kozott fel kell tiintetni azt az sszeget, amelynek visszatéritésére az
utaz6 jogosult, valamint az utalvany értékét. Az utazasszervezok szamara lehetévé kell
tenni, hogy vonzobba tegyék az utalvanyokat, példaul azaltal, hogy nagyobb értékii
utalvanyokat kindlnak, mint az az 6sszeg, amelynek visszatéritésére az utazo6 jogosult.
Ilyen esetekben a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet arra az 6sszegre kell

korlatozni, amelynek visszatéritésére az utazd jogosult.
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(15) A jogbiztonsag érdekében szabalyokat kell megallapitani az utalvanyok érvényességi
idejére és esetleges meghosszabbitdsara vonatkozoan. Helyénvald tovabba el6irni, hogy az
utalvany érvényességi ideje alatt az utazo visszatéritésre vald jogosultsaga felfiiggesztésre
keriil, és célszerli meghatarozni azokat az eseteket, amikor az ilyen felfliggesztés
megsziinik, és az utaz6 visszanyeri az emlitett, visszatéritésre vald jogosultsagot. Mivel az
utalvanyok meghatarozott monetaris értékkel rendelkeznek, helyénvalé meghatarozni,
hogy az utalvanyokat az utazasszervezo altal kinalt barmely utazasi szolgaltatasra fel lehet
hasznalni, azokat részekben is be lehet valtani, valamint egyetlen alkalommal at lehet
ruhazni anélkiil, hogy az utazdsszervezd az atruhazasért dijat szamithatna fel. Az 4truhazas
akkor érvényes, ha az utalvanyt atruhazé utazoé tajékoztatja az utazasszervezot a
kedvezményezett kilétérdl, igy a kedvezményezett bevalthatja az utalvanyt vagy
visszatéritést kaphat. Az atruhazas visszaigazoldsa megtorténhet az utalvanyon — példaul
fizikai vagy elektronikus uton — elhelyezett jeloléssel, amely egyértelmiien jelzi az

atruhdzéas megtorténtét.

(16) A tagéllamok eldirhatnak olyan mechanizmusokat, amelyek a jogi kdvetelményekkel
Osszhangban visszatéritést biztositanak az utazok szdmara olyan esetekben, amikor az
utazasi csomagokat elhérithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt torlik, és az
utazasszervezok nem tudjak teljesiteni visszatéritési kotelezettségeiket. Az atlathatosag
novelése érdekében az ilyen mechanizmusokat bevezetd vagy fenntart6 tagallamokat
kotelezni kell arra, hogy e mechanizmusokrol tdjékoztassak a Bizottsagot és a tobbi
tagallam kozponti kapcsolattartd pontjait. E mechanizmusok finanszirozéasa altalaban
kizarolag az utazasszervezok hozzajarulasaibol torténik. Az ilyen mechanizmusokat csak
kivételes és kellden indokolt koriilmények kozott tarsfinanszirozhatjak a tagallamok, €s

bevezetésiik nem érinti az allami timogatasokra vonatkozo6 unios szabalyokat.
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(17)

Egyértelmiivé kell tenni, hogy az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédés felmondhatd
olyan esetekben, ha észszerlien feltételezhetd, hogy annak teljesitését elharithatatlan és
rendkiviili koriilmények jelentdsen befolyasolni fogjak. Annak értékelését, hogy
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények jelentéen befolyasolni fogjak-e az utazasi
csomag teljesitését, annak alapjan kell elvégezni, hogy az utazasi csomagra vonatkozo
szerz0dés felmondasanak idépontjaban mennyire latszik valdszintinek, hogy az
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények jelentds hatast gyakorolnak majd az utazasi
csomag teljesitésére, ami pedig eseti alapon torténd értékelést jelent. Amennyiben egy
utaz6 felmondja az utazasi csomagra vonatkozo6 szerzodést, ezt az értékelést egy
szokasosan tajékozott, észszertien figyelmes és koriiltekintd, atlagos utazd szemszogébol
kell elvégezni, a szoban forgd utazasi csomagra vonatkozd szerzddés felmondasanak
idépontjaban rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan. Figyelembe kell venni az indulési
helyen felmeriil6, vagy a célallomas helyén vagy annak kdzvetlen kdzelében felmeriilo,
illetve a célallomasra torténd vagy onnan kiindul6 utazast befolyasolo elharithatatlan és
rendkiviili koriilmények hatésait, beleértve a széban forgd utazas megkezdésével és a
visszauttal kapcsolatos kiilonbozd helyszineket is, amennyiben azok jelentdsen
befolyasoljak az adott utazasi csomagra vonatkozo6 szerzédésben foglalt utazasi
szolgaltatasok teljesitését. Indulasi helynek azt a helyet kell tekinteni, ahol az utazési
csomagra vonatkozo szerz8dés szerint az utazasi szolgaltatasok teljesitése megkezdodik. A
kizarolag a célallomasra torténd utazast vagy a kizardlag a visszautat érintd koriilményeket
nem kell figyelembe venni, ha az adott ut nem része az utazasi csomagra vonatkozd
szerzOdésnek, beleértve az utasnak a megallapodas szerinti indulasi helyre torténd utazasat
1s. Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkdtésekor az utazé altal mar ismert vagy
elére lathato olyan koriilmények, amelyek azota nem romlottak jelentdsen, nem képezhetik
az emlitett szerzddés lemondasi dij megfizetése nélkiili felmondasahoz valo jog

gyakorlasanak alapjat.
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(18) Az elharithatatlan és rendkiviili koriilmények kozé olyan objektiv helyzetek tartoznak,
mint példaul a habora €s mas sulyos biztonsagi problémak, példaul a terrorizmus, valamint
az emberi egészséget veszélyeztetd jelentds kockazatok, példaul az uti cél helyén kitord
sulyos jarvany, tovabba a természeti katasztrofak, példaul az arvizek vagy a foldrengések,
illetve az olyan id6jarasi koriilmények, amelyek kdvetkeztében lehetetlen az utazasi
csomagra vonatkozo szerzodésben meghatarozottak szerint biztonsagosan elutazni a
célallomasra. Az elharithatatlan és rendkiviili koriilményeknek nemcsak az olyan
koriilményeket kell magukban foglalniuk, amelyek miatt objektiven lehetetlen teljesiteni
egy utazasi csomagot, hanem azokat a koriilményeket is, amelyek ugyan nem
akadalyozzak meg a teljesitést, de amelyek miatt az utazasi csomag nem teljesithetd
anélkiil, hogy az érintett utazok egészségiigyi és biztonsagi kockézatoknak lennének
kitéve. Ebben az 6sszefiiggésben bizonyos kockazatok az utazok bizonyos csoportjait —

sebezhetdségiik kovetkeztében — kiillondsen sulyosan érinthetik.
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(19)

A tagallamok illetékes hatdsagai altal kiadott hivatalos nyilatkozatok vagy utazasi
tanacsok, amelyekben azt javasoljak az utazoknak, hogy ne utazzanak egy adott teriiletre,
jellegiiknél fogva jelentds bizonyito erdvel birhatnak a tekintetben, hogy az érintett
orszagokban elharithatatlan és rendkiviili koriilmények allnak fenn, €s hogy ezek milyen
kovetkezményekkel jarnak az érintett utazasi csomag teljesitésére nézve. Ezért az ilyen
nyilatkozatok vagy utazési tanacsok, illetve az a tény, hogy az utazokra a célalloméson
vagy az utazasrol vagy tidiilésrdl valo visszatérést kovetden a lakohely vagy az indulési
hely szerinti tagallamban sulyos korlatozasok — példaul egy jelentds id6tartamra szolo
karanténkotelezettség — vonatkoznak majd, mas tényezokkel egyiitt olyan fontos elemek
lehetnek, amelyeket figyelembe kell venni annak mérlegelésekor, hogy az utazasi
csomagra vonatkozo szerz0dés elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatti
felmondasa indokolt-e. Azt, hogy egyes konkrét hivatalos nyilatkozatok vagy utazasi
tanacsok relevansak-e a szoban forgd, utazasi csomagra vonatkozo szerzodés felmondasa
tekintetében, eseti alapon kell megvizsgalni, figyelembe véve tobbek kozott a szoban forgd
kortiilmények jellegét, valamint az emlitett szerzo6dés felmondasa és az utazasi csomag
tervezett megkezdése kozott fennmarado 1dot, és kdvetkezésképpen annak valdszinliségét,
hogy e koriilményekben jelentds valtozas allhat-e be. Az ilyen nyilatkozatok vagy utazasi
tandcsok meglétét azonban nem lehet feltételiil szabni annak megallapitasahoz, hogy
fennallnak-e elharithatatlan és rendkiviili koriillmények, vagy hogy az ilyen koriilmények

milyen hatdssal vannak az utazasi csomag teljesitésére.
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(20)

1)

(22)

Azt is egyértelmiivé kell tenni, hogy az utazési csomagra vonatkozé szerzédés
felmondasaval kezdddo 14 napos visszatéritési idoszak attol fiiggetleniil alkalmazando,

hogy az utazo kifejezetten kéri-e a visszatéritést.

Az utazok hatékony és egységes védelme, valamint annak érdekében, hogy az
utazasszervezOok szamara egyenld versenyfeltételeket lehessen biztositani, eld kell irni,
hogy az utazédsszervez6 fizetésképtelensége esetén az utazasszervezok
fizetésképtelenségével szembeni védelemnek az utazok altal vagy nevében befizetett teljes
Osszegre ki kell terjednie, beleértve azokat az eseteket is, ha az utazé visszatéritésre volt
jogosult vagy az utazasszervezotdl annak fizetésképtelenségét megelézden utalvanyt

kapott.

A tagallamoknak az (EU) 2015/2302 iranyelvben meghatarozott paraméterek keretein
beliil meg kell hatdrozniuk a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre a teriiletiikon
alkalmazando rendszereket, beleértve a kapcsolodo eljarasokat és a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl vald — a rendelkezésre allo leghatékonyabb kommunikacios
csatorndkon keresztiil torténd — tajékoztatds modszereit. Fontos eldirni, hogy rogtén a
fizetésképtelenség bekovetkeztekor minden sziikséges informacidt az utazok
rendelkezésére kell bocsatani. Ennek megfelelden a tagallamoknak ki kell jellnitik a

sziikséges tajékoztatasért felels relevans szervezetet vagy szervezeteket.
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(23)

(24)

Annak érdekében, hogy az utazok szdmara mindenkor biztositani lehessen a
fizetésképtelenséggel szembeni hatékony védelmet, el kell irni, hogy elegendd
biztositéknak kell rendelkezésre 4llnia a visszatéritések és adott esetben a hazaszallitas
koltségeinek fedezésére. E biztositékkal 0sszefiiggésben figyelembe kell venni, hogy a
fizetésképtelenség el6fordulhat akkor is, amikor az utazasszervezo a legmagasabb 6sszegii
befizetéseket birtokolja. Figyelembe kell venni ezen 6sszegeknek egy adott idészakban a
tervezetthez képest nagyobb mennyiségben eladott utazasi csomagok miatti ndvekedését.
Egyértelmiivé kell tenni, hogy a tagallamoknak feliigyelnitik kell az utazasszervezok
fizetésképtelenséggel szembeni védelmét, és nyomon kell kovetniiik a
fizetésképtelenséggel szembeni védelem rendelkezésre allasat. Amennyiben ez a
fizetésképtelenséggel szembeni hatékony védelem biztositdsdhoz sziikséges, lehetdvé kell
tenni a tagallamok szdmara, hogy tovabbi mechanizmusokat irjanak elé — példaul
tartalékalap képzését —, amelyek kiegészitik a példaul a biztositasi kotvények altal nyujtott
védelmet. Az ilyen tartalékalapokat altalaban kizarolag az utazasszervezok
hozzéjarulasaibol kell finanszirozni, a tagallamok azokat csak kivételes €s kelléen indokolt
kortilmények kozott tarsfinanszirozhatjdk. Amennyiben az ilyen intézkedések részeként
allami tAmogatasra kertil sor, alkalmazni kell az 4llami tAmogatasokra vonatkozd unios

szabalyokat.

Egy utazasszervezo fizetésképtelensége esetén az utazok altal befizetett 6sszegek
visszatéritését illetden pontosabban meg kell hatarozni azt az idészakot, amelyen beliil az
ilyen visszatéritéseket a sziikséges dokumentumok benyujtasat kovetden teljesiteni kell.
Egy utazasszervezo fizetésképtelensége esetén az utazoknak nyujtando tdjékoztatas
keretében informaciot kell adni arrdl, hogy mely dokumentumokat kell az utazoknak
benyujtaniuk ahhoz, hogy befizetésiik visszatéritését kérhessék. Az utazokat csak azon
dokumentumok benytjtasara lehet felkérni, amelyekre a kérelemnek a nemzeti
rendelkezésekkel 6sszhangban torténd vizsgalatahoz sziikség van, figyelembe véve a
visszatéritési kérelmek biztonsagos €s hatékony feldolgozasaért felelds adott szervezet

vagy hatosag altal eldirt kovetelményeket.

PE-CONS 4/26 16

COMPET.2 HU



(25) Helyénval6 tovabba rendelkezni arrél, hogy a tagéllamok az utazasszervezok mellett az
utazaskozvetitok szamara is eldirhassak, hogy rendelkezzenek fizetésképtelenséggel

szembeni védelemmel.

(26) Egyértelmiivé kell tenni, hogy a kézponti kapcsolattartd pontok felelések a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemre és a kapcsolodo iigyekre vonatkozo
informaciocseréért, beleértve az utazasi csomagokra vonatkozé szerzédések felmondasa

esetén az idOben torténd visszatéritést biztositd mechanizmusokat is.
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(27) Fontos, hogy az utazok megfeleld tdjékoztatast kapjanak a jogaikrol, megértsék a szdmukra
nyujtott informaciokat, és hozzaférjenek ezekhez az informacidkhoz, amikor arra
sziikségiik van. Ezért bizonyos valtoztatasokat kell eszk6zdlni a szerzodéskotést megel6zo
tajékoztatasi kovetelmények, az utazasi csomagra vonatkozo szerzodések tartalma €s az
(EU) 2015/2302 iranyelv 1. mellékletében foglalt egységes tajékoztatd
formanyomtatvanyok tekintetében. Az emlitett tajékoztatdo formanyomtatvanyokban
példaul azonositani kell azt a keresked6t, aki vagy amely az utazasi csomagra vonatkozo
szerzOdés felmondasa esetén a visszatéritésért felelds. Az utazasi csomagra vonatkozo
szerzOdés elallasi dij ellenében torténd felmondéasanak lehetdsége mellett az emlitett
szerz6dés elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatti, lemondasi dij megfizetése
nélkiili felmondasanak jogat is fel kell tiintetni. Emellett az utazasszervezoket kotelezni
kell arra, hogy az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddéshez csatoljak a tjékoztatd
formanyomtatvanyt — hogy az az emlitett szerz6dés megkotését kovetden az utazok
rendelkezésére alljon —, valamint az érintett kereskeddk elérhetdségét. Az utazdkat vilagos
¢s érthetd modon, valamint adott esetben az (EU) 2019/882 eurodpai parlamenti és tanacsi
irAnyelvben® meghatarozott akadalymentességi kovetelményekkel 6sszhangban kell
tajékoztatni. Emlékeztetni kell arra, hogy amennyiben az érintett szolgaltatasok az (EU)
2019/882 iranyelv hatdlya alé tartoznak, a fogyatékossaggal €16 személyek szamara az
emlitett iranyelv 1. mellékletében meghatarozott akadalymentességi kovetelményekkel

Osszhangban biztositani kell az akadalymentességet.

6 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre
és a szolgaltatdsokra vonatkozo6 akadalymentességi kovetelményekrél (HL L 151.,
2019.6.7., 70. o., ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(28) Az (EU) 2015/2302 iranyelv hatékonysaganak fokozasa érdekében el6 kell irni, hogy az

utazasszervezOknek a panaszok kezelése soran meg kell felelnitlik bizonyos eléirasoknak,

igy tobbek kozott hét napon beliil vissza kell igazolniuk a panasz kézhezvételét, és 60
napon beliil indokolassal ellatott valaszt kell adniuk. Postai iton torténé kommunikacio
esetén, amennyiben a postai bélyegzé datuma az emlitett hataridékon beliil van, ugy kell

tekinteni, hogy az utazasszervezd teljesitette ezeket a kotelezettségeket.
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(29)

Az utazok (EU) 2015/2302 irdnyelv szerinti jogainak érvényesitése szempontjabol szintén
fontos a méltanyos €s hatékony vitarendezési mechanizmusokhoz vald hozzaférés. A
fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésével foglalkozd, minden egyes tagallamban
l1étrehozand¢ testiiletekre alkalmazandé minimumkdvetelményeket megallapitd
2013/11/EU eurodpai parlamenti és tanacsi irdnyelv’ az utazok és a kereskeddk kozotti, az
(EU) 2015/2302 iranyelv szerinti jogvitakra is alkalmazando6. A 2013/11/EU iranyelvet a
fogyasztok alternativ vitarendezéshez val6 hozzaférésének megerdsitése céljabol modositd
(EU) 2025/2647 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv® arra kotelezi a tagallamokat, hogy
mozditsak el6 a kereskeddk és a fogyasztok alternativ vitarendezésben valo részvételét. Az
(EU) 2025/2647 iranyelv preambulumbekezdései szerint bizonyos dgazatokban kiemelt
figyelmet kell forditani a kereskeddk és a fogyasztok alternativ vitarendezési
mechanizmusokban val6 részvételére. Az utazasi csomagokra vonatkozo szerzddéseknek
tovabbra is informaciokat kell tartalmazniuk a 2013/11/EU irdnyelv szerinti alternativ
vitarendezési mechanizmusokrol, valamint adott esetben arrol az alternativ vitarendezési
forumrol, amely ala az érintett keresked? tartozik. A kereskeddknek akkor is tdjékoztatniuk
kell az utazokat a rendelkezésre allo alternativ vitarendezési mechanizmusokrol, amikor

elutasito valaszt adnak az utazoktol kapott panaszokra.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi

jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK

iranyelv moédositasarol (HL L 165.,2013.6.18., 63. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2025/2647 irdnyelve (2025. december 16.) a
fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl sz616 2013/11/EU irdnyelv modositasarol,
valamint az (EU) 2015/2302, az (EU) 2019/2161 és az (EU) 2020/1828 iranyelvnek az
europai online vitarendezési platform megsziintetését kovetd modositasarol (HL L,
2025/2647, 2025.12.30., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/0j).

PE-CONS 4/26 20

COMPET.2 HU


http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/oj

(30)

(31

Ez az iranyelyv tiszteletben tartja az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja éltal elismert alapvetd
jogokat és elveket. Ez az irdnyelv mindenekel6tt tiszteletben tarja a Charta 16. cikkében
foglalt vallalkozas szabadsagat, ugyanakkor a Charta 38. cikkének megfeleléen az Union

beliil biztositja a fogyasztok védelmének magas szintjét.

A Bizottsagnak ezen iranyelv hatalybalépését kovetd 6t éven beliil jelentést kell
benyujtania az Eurdpai Parlament és a Tanécs részére ezen iranyelv alkalmazasarol. Bar az
ezen iranyelv altal az utazasi vallalkozasokra — tobbek kozott a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok forméjaban miikodo utazasszervezokre — gyakorolt hatas koriiltekintd
értékelés targyat képezte, az emlitett jelentésben helyénvalo figyelembe venni ezen
iranyelv alkalmazasanak az emlitett utazasszervezokre gyakorolt hatasat. Az emlitett
jelentésben értékelni kell tovabba az (EU) 2015/2302 irdnyelv Sa. cikkének alkalmazasat.

Az emlitett jelentést sziikség esetén jogalkotési javaslatoknak kell kisérnie.
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(32) Mivel ezen iranyelv céljat, nevezetesen az utazasi csomagok tekintetében a belsé piac
megfeleld miikodéséhez és a fogyasztok lehetd legegységesebb, magas szintli védelmének
emlitett 4gazatban torténd megvaldsulasahoz vald hozzajarulast a tagallamok nem tudjak
kielégitéen megvaldsitani, az Unio szintjén azonban az intézkedés terjedelme és hatasa
miatt e cél jobban megvaldsithatd, az Unid intézkedéseket hozhat a szubszidiaritasnak az
Europai Unidrol sz616 szerzédés 5. cikkében foglalt elvével 6sszhangban. Az
aranyossagnak az emlitett cikkben foglalt elvével 6sszhangban ez az iranyelv nem 1épi tal

az e cél elérés¢hez sziikséges mértéket.
(33) Az (EU) 2015/2302 iranyelvet ezért ennek megfeleléen modositani kell,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:
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1. cikk
Az (EU) 2015/2302 iranyelv modositasai

Az (EU) 2015/2302 iranyelv a kovetkezoképpen modosul:
1. A cim helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,»Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az
utazasi csomagokrol, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet €s a
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, tovabba a 90/314/EGK

tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol”.
2. Az 1. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

1. cikk
Targy

Ezen irdnyelv célja, hogy hozzajaruljon a belsé piac megfeleld miikodéséhez és a
fogyasztok lehetd legegységesebb, magas szintli védelmének megvalosulasahoz azaltal,
hogy kozeliti a tagallamok torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezéseinek bizonyos
vonatkozasait az utazok és kereskeddk kozotti, utazési csomagokra vonatkozd szerzédések
tekintetében, az utazéasi csomagot dsszeallitd utazasszervezOk €s az utazasi szolgaltatok
kozotti szerzédések bizonyos vonatkozasai tekintetében, valamint bizonyos, egy utazasi
csomag létrejottéhez nem vezetd helyzetekben alkalmazandé konkrét tajekoztatasi

kovetelmények tekintetében.”
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3. A 2. cikk a kovetkez6képpen modosul:
a)  az (1) bekezdés helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(1) Ezt az iranyelvet a kereskedok altal az utazok részére értékesitésre kinalt vagy
értékesitett utazasi csomagokra, valamint bizonyos, egy utazasi csomag
1étrejottéhez nem vezetd helyzetekben alkalmazandé konkrét tajékoztatasi
kovetelményekre kell alkalmazni. Ezt az iranyelvet alkalmazni kell az
utazasszervezoknek az utazasi csomag részét képezo valamely szolgaltatés
torlése vagy teljesitésének elmulasztisa esetén az utazasi szolgaltatoval

szemben fennallo, visszatéritéshez vald jogosultsagara is.”;
b)  a(2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
»(2) Ez az irdnyelv nem alkalmazand¢ a kdvetkezdkre:

a)  a24 6ranal rovidebb iddtartamtl utazasi csomagok, kivéve, ha éjszakai

szallast is tartalmaznak;

b)  olyan utazési csomagok, amelyeket alkalomszertien és nonprofit alapon,

kizarolag az utazok egy sziik csoportjanak kindlnak;

c)  utazasi csomagok, amelyeket {izleti it megszervezésére iranyuld olyan
altalanos megallapodas alapjan vasarolnak, amelyeket egy kereskedd és
egy masik, kereskedelmi tevékenysége, szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy lzleti tevékenysége korében eljaro természetes vagy jogi személy

kotott.”
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4. A 3. cikk a kovetkez6képpen modosul:
a)  a2.pont helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»2. »utazdsi csomag«: az utazasi szolgaltatasok legalabb két kiilonb6zo tipusanak

kombindacioja ugyanazon utazas vagy iidiilés részeként, amennyiben:

a)  az érintett szolgaltatasokat egy adott keresked6 kombinalja, beleértve azt
az esetet is, amikor ez az utazo6 kérésére vagy valasztasaval 6sszhangban
torténik, az 0sszes szolgaltatasra kiterjedd egyetlen szerzdédés megkotését

megeldzden; vagy

b)  az érintett szolgaltatasokat, fiiggetleniil attol, hogy az egyes utazasi

szolgaltatokkal kiilon-kiilon szerz6dések jonnek-e 1étre:

1. az utazo egyetlen értékesitési ponton vasarolja meg, és
kivalasztasuk még azel6tt megtorténik, hogy az utazé beleegyezne

a fizetésbe;

ii.  Osszesitett vagy egy Osszegben meghatarozott ar fejében kinaljak,
értékesitik, vagy ilyen arat szamitanak fel értiik, fliggetleniil attol,

hogy a szamlazas kiilon torténik-e;

1ii.  »utazadsi csomag« vagy mas hasonlo néven hirdetik vagy

értékesitik;
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1v.

olyan szerzddés megkotését kovetden kombinaljak, amely alapjan a
kereskedd kiilonbozé tipust utazasi szolgaltatasok kozotti

valasztasra biztosit jogot az utazonak; vagy

az utazo6 kiilonbozo kereskedoktdl vasarolja meg egymashoz
kapcsolodo, online foglalasi folyamatok keretében, amelyek
kapcsan az a kereskedd, akivel vagy amellyel az utazo eldszor kot
szerzOdést, tovabbitja az utazd szerzodo félként vald azonositasat
lehetové tévo személyes adatait egy masik kereskedd vagy masik
kereskeddk szamara, és ezzel a masik kereskeddvel vagy ezekkel a
masik keresked6kkel az utazé az els6 utazasi szolgaltatas
foglalasanak visszaigazoldsa utan legkésébb 24 6ran beliil

szerzOdést kot.

Az utazasi szolgaltatasok olyan kombinacidi, amelyek esetében az 1. pont a),

b) vagy c) alpontjaban emlitett utazasi szolgaltatasokbol legfeljebb egy tipust

kombindlnak az 1. pont d) alpontjdban emlitett egy vagy tobb turisztikai

szolgéltatassal, nem mindsiilnek utazasi csomagnak, ha az utobbi

szolgaltatasok:

a)

b)

nem teszik ki legalabb 25 %-4at az utazasi kombinacio értékének, és nem
a kombinacio alapvetd elemeként hirdetik dket, illetve — a hirdetés

modjatol fiiggetleniil — nem képezik annak alapvetd elemét; vagy

kivélasztasara és megvasarlasara csak azt kovetden keriil sor, hogy az 1.
pont a), b) vagy c) alpontja szerinti valamely utazasi szolgaltatas

teljesitése megkezdddott;”
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b) az 5. pontot el kell hagyni;

c) a7.pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

”7-

»kereskedd«: barmely természetes vagy — akar magan-, akar koztulajdonban
allo — jogi személy, aki vagy amely az ezen iranyelv hatalya ala tartozo
szerzOdések vonatkozasdban kereskedelmi tevékenysége, szakméaja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében utazasszervezoként,
utazaskozvetitoként vagy utazasi szolgaltatoként jar el, ideértve azt az esetet is,
ha a keresked6 a nevében vagy javara eljaré barmely més személy

kozbeiktatasaval végzi a tevékenységét;”

d) a12. pont helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

,»12. »elhérithatatlan és rendkiviili kériilmények«: az ilyen koriilményekre hivatkozo

fél altal nem befolyasolhato objektiv koriilmények, amelyek kdvetkezményeit
valamennyi észszerli intézkedés meghozatala esetén sem lehetett volna

elharitani;”.
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5. Az 5. cikk (1) bekezdése a kovetkezoképpen modosul:

a) aza) pont viii. alpontjanak helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,Viil. az, hogy az utazasi csomagban foglalt utazasi szolgaltatasok altalaban

hozzaférhetok-e csokkent mozgéasképességii személyek szamara — fiiggetlentil
attol, hogy az emlitett csokkent mozgasképességet fogyatékossag vagy egyéb
okok okoztak-e, ¢s fiiggetlentil attol, hogy az emlitett csokkent
mozgasképesség allando vagy ideiglenes-e —, valamint az utazé kérésére az
utazasi csomag akadalymentességére vagy alkalmassagara vonatkozo tovabbi

informéciok, tekintettel az utazo altal kozolt sajatos igényekre;”

b) ab) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

D)

az utazasszervezo és adott esetben az utazaskozvetito kereskedelmi neve ¢€s
foldrajzi cime, valamint telefonszdma és adott esetben elektronikus cime,
amelyek lehet6vé teszik az utazd szamara, hogy gyorsan kapcsolatba 1épjen az
utazasszervezovel és adott esetben az utazaskozvetitdvel, és ténylegesen

kommunikéljon veliik;”

c) ad) pont helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép:

»d)

a fizetési feltételek, beleértve az esetleges hiis€gpontokat vagy a més
jutalmazasi rendszerek keretében nyujtott kedvezményeket, tovabba az ar
0sszegben vagy szazalékban megadott azon részét, amelyet eldlegként kell
befizetni, valamint a fennmarad6 egyenleg rendezésének iitemezését, illetve az

utazo altal fizetendd vagy biztositand6 pénziigyi biztositékot;”
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d) azf) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,f)  relevans altalanos tdjékoztatas a cél- és a tranzitorszagok utlevél- és
vizumeldirasairdl, ideértve a vizumkérelmek elbiraléasi idejének hozzavetdleges

megadasat, valamint az egészségiligyi eldirasokra vonatkoz6 tajékoztatast;”
e) ag)pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»g) tajékoztatas arrol, hogy az utazo6 az utazasi csomag megkezdése eldtt —a 12.
cikk (1) bekezdésével 6sszhangban — egy megfelelé mértékii €s indokolt
lemondasi dij vagy adott esetben az utazasszervezd részEérdl felszamitott
egységes lemondasi dij ellenében barmikor jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozo szerzddést, és hogy az utazo a 12. cikk (2) bekezdésével
Osszhangban elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt lemondasi dij

fizetése nélkiil felmondhatja az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dést;”.
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6. Az iranyelv a kovetkezd cikkel egésziil ki:

,,oa. cikk

Szerzodéskotést megelozo tajékoztatas konkrét foglalasi helyzetekben

(1) A 23. cikk sérelme nélkiil, olyan foglalasi helyzetekben, amelyek nem vezetnek
utazasi csomag l1étrejottéhez, és amelyekben a kereskedd ugyanazon utazas vagy
idiilés céljabol egy tovabbi tipusu utazasi szolgaltatds megvasarlasara hivja fel az
utazot, a kereskedének az emlitett felhivassal egyidejiileg vilagosan, érthetden és
egyértelmiien tajékoztatnia kell az utazét arrél, hogy amennyiben az utazé azt
kovetden egyezik bele egy tovabbi tipust utazasi szolgaltatés kifizetésébe, hogy mar
beleegyezett az elsd tipusu utazasi szolgaltatas kifizetésébe, az elsd tipusu utazasi
szolgaltatas és a tovabbi tipust utazasi szolgaltatds egylittese nem mindsiil utazasi
csomagnak, és az utaz6t nem illetik meg az ezen irdnyelv alapjan az utazasi

csomagokra alkalmazandé jogok.

(2) Amennyiben a kereskedd az (1) bekezdésben emlitett felhivast azt megeldzden teszi,
hogy az utazo beleegyezett volna az elsd tipusu utazasi szolgaltatas kifizetésébe, de
nem adja meg az emlitett bekezdésben emlitett tajékoztatast, és az utazo ezt kdvetden
beleegyezik abba, hogy ugyanazon az értékesitési ponton az elso tipusu utazasi
szolgaltatasért valo fizetésbe valo beleegyezést kovetd 24 oran beliil fizet egy ilyen,
tovabbi tipust utazasi szolgéltatasért, az érintett utazasi szolgaltatasok utazasi
csomagnak mindsiilnek, ¢és a kereskeddt az emlitett utazasi csomagot dsszeallitd

utazasszervezonek kell tekinteni.”
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7. A 7. cikk a kovetkezOképpen modosul:

a)  a(2) bekezdés b) pontja helyébe a kovetkezd szoveg 1¢ép:

D)

arra vonatkozo6 tajékoztatas, hogy:

il.

az utazasszervezo felelds az utazasi csomagra vonatkozo szerzodésben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért a 13.
cikkel 6sszhangban, az emlitett szerz6dés felmondasabol vagy
modositasabol eredo visszatéritésekért, valamint a 16. cikk szerinti

segitségnyujtasért, amennyiben az utazo nehéz helyzetbe keriil;

adott esetben az utazd az utazaskozvetiton keresztiil is kapcsolatba 1éphet

az utazasszervezovel;”
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b) a(2)bekezdés g) pontjanak helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»2)

informécio a panaszkezelésrol, igy tobbek kozott arrdl, hogy a panaszt mely
nyelven vagy nyelveken lehet benytjtani, és azt mely nyelven vagy nyelveken
fogjak kezelni, valamint az a fizikai vagy elektronikus cim, amelyre a panaszt
be lehet nytjtani, tovabba a 2013/11/EU eurodpai parlamenti €s tandcsi
irAnyelv” szerinti alternativ vitarendezési mechanizmusokra és adott esetben
arra az alternativ vitarendezési forumra vonatkozo6 informaciok, amely alé a

kereskedo tartozik;

Az Europai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.)
a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl (fogyasztoi alternativ
vitarendezési iranyelv) (HL L 165., 2013.6.18., 63. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/07).”;

c) acikk a kovetkez6 bekezdéssel egésziil ki:

»(2a) Az 1. mellékletben foglalt relevans tajékoztatd formanyomtatvanyt csatolni kell

az utazasi csomagra vonatkozd szerzédéshez, €s azt az emlitett szerzodés
megkotésekor tartds adathordozon az utazo rendelkezésére kell bocsatani. Az
utazasi csomagra vonatkozo szerzddésben egyértelmiien hivatkozni kell erre a

tajékoztatd formanyomtatvanyra.”
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8. A 12. cikk a kovetkezdképpen mddosul:
a)  az (1) bekezdés helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(1) A tagallamok biztositjak, hogy az utazoénak az utazasi csomag megkezdése
elott barmikor jogaban alljon felmondani az utazasi csomagra vonatkoz6
szerzOdést. Amennyiben az utazo6 e bekezdés szerint felmondja az utazasi
csomagra vonatkozo szerzddést, kotelezhetd arra, hogy megfelelé mértékii és
indokolt lemondasi dijat fizessen az utazasszervezonek, feltéve, hogy a

szerzOdés rendelkezik ilyen dij felszamitasanak lehetdségérol.
Az elso albekezdésben emlitett, utazasi csomagra vonatkozo6 szerzodés:

a)  észszerl egységes lemondasi dijakat hatarozhat meg, amelyek alapja a
szerz6dés felmondasanak az utazasi csomag megkezdése elétti idépontja,
valamint az utazasi szolgaltatasok méas modon torténd hasznositasabol
eredd varhato koltségmegtakaritas €s bevétel, mégpedig rogzitett
Osszegekben vagy az utazasi csomag aranak szazalékos aranyaban, vagy

hasonl6 szamitasi modszerrel; vagy

b)  meghatarozhatja, hogy a lemondasi dij az utazasi csomag éara és az
utazasi szolgéltatasok mas modon torténd hasznositasabol eredd relevans
koltségmegtakaritasok és bevételek kozotti kiilonbségnek, vagy a felek

megallapodasa szerinti alacsonyabb 0sszegnek felel meg.
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Ha az utazési csomagra vonatkozé szerz0dés rendelkezik lemondasi dij
felszamitasanak lehetdségérol, de nem tartalmaz tovabbi eldirdsokat, a
lemondasi dij az utazasi csomag ara és az utazasi szolgaltatdsok mas méodon
torténd hasznositasabol eredod relevans koltségmegtakaritasok és bevételek
kozotti kiillonbségnek, vagy a felek megallapodasa szerinti alacsonyabb

Osszegnek felel meg.

Az utazo kérésére az utazasszervezonek meg kell indokolnia az alkalmazando

lemondasi dijat.”;

b)  a(2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(2) Az (1) bekezdésben foglaltak ellenére az utazéasi csomag megkezdését

megeldzden az utaz6 lemondasi dij fizetése nélkiil jogosult felmondani az
utazasi csomagra vonatkozo szerz0dést , ha észszerlien feltételezhetd, hogy az
utazasi csomagra vonatkozo szerzodés teljesitését az indulési helyen felmertilo,
vagy a célallomas helyén vagy annak kozvetlen kozelében felmertild, illetve az
utaz6 célallomésra torténd vagy onnan kiindul6 utazasat befolyéasolo
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények jelentdsen befolydsolni fogjak. Az
utazasi csomagra vonatkozo szerzddés e bekezdés szerinti felmondasa esetén
az utaz6 a csomag ellenében befizetett teljes 0sszeg visszafizetésére jogosult,

de tovabbi kartéritésre nem.”;
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c) a(4)bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(4) Az utazasszervezO visszafizeti a (2) és a (3) bekezdés szerint megtéritendd
Osszegeket, az (1) bekezdés alkalmazasa esetében pedig megtériti az utazo altal
vagy nevében az utazasi csomag ellenében befizetett teljes 0sszegnek a
megfeleld mértékii és indokolt lemondasi dijjal csokkentett értékét. Az
utazasszervez0 az utazo részére vald visszafizetést vagy megtéritést
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb az utazasi csomagra vonatkozo
szerzOdés felmondasat kovetd 14 nappal teljesiti, anélkiil, hogy az utazénak
erre vonatkozodan eldzetes kérelmet kellene benytjtania. Amennyiben az utazo
fizetési adatai mar nem érvényesek, az emlitett 14 napos visszatéritési iddszak
akkor kezdodik, amikor az utazo az utazasszervezo rendelkezésére bocsatotta a

helyes fizetési adatokat.

Amennyiben az utazasszervez6 €és az utazo az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dés (1), (2) vagy (3) bekezdés szerinti felmondasat kdvetd 14 napon
beliil azonos vagy magasabb szinvonall helyettesitd utazasi csomagban
allapodik meg, az utaz6 nem jogosult arra, hogy az dsszeget visszafizessék
vagy megtéritsék szdmara. Ha az utazo alacsonyabb szinvonalll vagy koltségii
helyettesitd utazasi csomagot fogad el, az utazasszervezo legkésdbb a
helyettesitd utazasi csomagrol szo616 megallapodast kovetd 14 napon beliil
visszatériti az utazénak a magasabb fizetett ar és a helyettesitd utazdsi csomag

alacsonyabb ara kozotti kiilonbségnek megfeleld dsszeget.
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Amennyiben a tagallamok olyan mechanizmusokat vezetnek be vagy tartanak
fenn, amelyek célja biztositani, hogy az utazasi csomagokra vonatkozé
szerzOdésnek az ezen cikk (2) és (3) bekezdésével 6sszhangban torténd
felmondasat kdovetden az e bekezdés elsd albekezdésében megallapitott
hatariddn beliil sor keriiljon az utazoé részére vald visszatéritésre, ezekrdl a
mechanizmusokrodl tajékoztatjak a Bizottsagot és a tobbi tagallamnak a 18. cikk

(2) bekezdése szerinti kozponti kapcsolattartd pontjait.”
0. Az irdnyelv a kovetkez6 cikkel egésziil ki:

»12a. cikk
Utalvanyok

(1) A tagéallamok biztositjak, hogy az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédés 10., 11.
vagy 12. cikk szerinti felmondésa esetén az utazasszervezdnek jogaban alljon
felajanlani az utazé szamara azt a lehetdséget, hogy visszatérités helyett utalvanyt
fogadjon el, amelynek értéke megfelel legalabb annak az 6sszegnek, amelynek
visszatéritésére az utazo6 jogosult. Az utazasszervezd magasabb értékil utalvanyt is

felajanlhat, mint az az 6sszeg, amelynek visszatéritésére az utazé jogosult.

(2) Az utazo az utalvanyt az utazasszervezd altal kinalt barmely utazasi szolgaltatasra

felhasznalhatja, és tobb részben is bevalthatja.

(3) Az utazasszervezOk az utazasi szolgaltatasok foglaldsakor nem részesithetik a tobbi

utazonal kedvezdtlenebb bandsmodban az utalvanyok birtokosait.
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(4) Ha az utazdsszervezd utalvanyt ajanl fel az utazonak, még azelétt, hogy az utazd

kifejezetten elfogadna az utalvanyt, az utazésszervezo tartds adathordozon vilagosan

¢s egyértelmiien tajékoztatja az emlitett utazot:

a)

b)

d)

g)

arrdl a tényrdl, hogy az utaz6 14 napon beliil visszatéritésre jogosult, és nem

kdteles elfogadni az utalvanyt;
az utalvany értékérdl;

arrdl az 6sszegrol, amelynek visszatéritésére az utazo jogosult, és arrol a
tényrdl, hogy erre az dsszegre kiterjed az utazasszervezd fizetésképtelenséggel

szembeni védelme;

arrol a tényrol, hogy az utalvany akar egészben, akar tobb részben
felhasznalhatd, és hogy az az utazasszervezd altal kinalt barmely utazasi
szolgéltatasra felhasznalhatd, valamint hogy amennyiben az utalvanyt egyetlen
utazasi szolgaltatas foglalasara hasznaljak fel, az adott szerzédésre nem

vonatkozik az ezen irdnyelvben biztositott védelem;
az utalvany érvényességének idejérol;
arrol a tényrdl, hogy az utalvany egyetlen alkalommal dijmentesen atruhazhato;

arrol a tényrdl, hogy amennyiben az utaz6 az érvényességi id6 végeéig nem
valtja be az utalvanyt azon teljes 6sszegig, amelynek visszatéritésére jogosult,
az 0sszeg fennmarado részét, az emlitett érvényességi 1d0 lejartat kovetd 14

napon belill el6zetes kérelem nélkiil ki kell fizetni szdmara.
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(5) Az utalvanyt tartés adathordozon kell kiallitani, és annak egyértelmii és érthetd
moddon tartalmaznia kell a (4) bekezdés b)—g) pontjaban felsorolt informéciokat. Az
adathordozon fel kell tiinteti tovabba az utazasszervezo kereskedelmi nevét, azt,
hogy az utazoknak mely informdaciokat kell az utazasszervezo rendelkezésére
bocsataniuk ahhoz, hogy érvényesen atadhassak mas személynek az utalvanyt,

valamint az utalvany érvényességi idejének kezdo és zard datumat.

(6) Az utalvany érvényességi ideje legfeljebb 12 honap attdl a naptdl szamitva, amikor
az utazoé a (4) bekezdéssel 6sszhangban kifejezetten elfogadja azt. Ez az érvényességi
1d6 egyetlen alkalommal, legfeljebb 12 honappal meghosszabbithato, feltéve, hogy
tartés adathordozon mindkét fél kifejezetten megéllapodik az emlitett

meghosszabbitasrol.

(7) Az utalvany érvényességi idejére fel kell fiiggeszteni az utaz6 visszatéritésre vald
jogosultsagat, feltéve, hogy az utazé megkapta a (4) bekezdésben emlitett
tajékoztatast, és tartds adathordozon kifejezetten elfogadta, hogy visszatérités helyett
utalvanyt kapjon. A felek az utalvany bevaltasa vagy lejarta el6tt barmikor
megallapodhatnak teljes vagy részleges visszatéritésben. Az utazé visszatéritésre
valo jogosultsaga megszilinik, ha az utalvanyt bevaltotta azon teljes 6sszegig,

amelynek visszatéritésére jogosult.
(8) Az utazd visszatéritésre valod jogosultsdganak felfiiggesztése megsziinik:

a)  azutalvany érvényességi idejének lejartakor, ha az utalvanyt nem valtottak be

addig azon 0sszegig, amelynek visszatéritésére az utazo jogosult; vagy
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b)  haaz utalvany érvényességi idejének lejarta eldtt a felek megallapodnak azon

fennmarado6 Osszeg visszatéritésérol, amelyre az utaz6 még jogosult; vagy
c) azutazasszervezo fizetésképtelensége esetén.

(9) Az utazasszervezo indokolatlan késedelem nélkiil, de minden esetben legkésobb az
utazo visszatéritésre vald jogosultsaganak a (8) bekezdés a) és b) pontja szerinti
felfliggesztése végét kovetd 14 napon belill visszatériti az utazonak jaro dsszeget

anélkiil, hogy az utazonak erre vonatkozoan eldzetes kérelmet kellene benyujtania.

(10) Az utazdk egyetlen alkalommal atruhazhatjdk az utalvanyt. Az atruhazas csak akkor
érvényes, ha az utalvanyt atruhazé utazo tartds adathordozon tajékoztatja az
utazasszervezoOt az atruhazasrol, és megadja az atvevo azon személyes adatait,
amelyek az utalvany bevaltdsdhoz vagy az utalvany érvényességi idejének lejartaval
a visszatéritéshez sziikségesek. Az utazasszervezOnek indokolatlan késedelem nélkiil,
tartds adathordozon vissza kell igazolnia az utalvany atruhézasat. Az

utazasszervezOk nem szamithatnak fel dijat az atruhazasért.”
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10. Az iranyelv a kovetkezd cikkel egésziil ki:

,16a. cikk

Panaszkezelés

(1) Az utazasszervezonek gondoskodnia kell arrol, hogy a 7. cikk (2) bekezdésének d)
pontjaval 6sszhangban megjeldlt kapcsolattartdé pontokon keresztiil kdnnyen elérhetd
legyen, és eredményesen tudjon valaszolni az utazoktol vagy a neviikben érkezd
megkeresésekre, kiilondsen azokra, amelyek a 16. cikk szerint a nehéz helyzetbe
keriilt utazoknak vald segitségnyujtassal, az utazasi csomag teljesitése soran
felmeriilé barmely nem szerzddésszer teljesitéssel és a 13. cikkben eldirt

jogorvoslatokkal kapcsolatosak.

(2) Az utazasszervezonek intézkedéseket kell hoznia az (1) bekezdésben emlitettektol

eltérd tipusu panaszok hatékony kezelésére is.

Az utazasszervezoOnek az ilyen panaszok beérkezésétdl szamitott hét napon beliil
tartos adathordozon vissza kell igazolnia a panaszok kézhezvételét, és a panasz
beérkezésétol szamitott 60 napon beliil tartdos adathordozén indokoléssal ellatott

valaszt kell kiildenie az utazonak.

A tagéallamok az e bekezdés masodik albekezdésében emlitett iddszakoknal révidebb

1idoszakokat is el6irhatnak.
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(3) Amennyiben az utazdsszervezd nem fogadja el teljes mértékben az utazd panaszat,
indokoléssal ellatott valaszaban tajékoztatnia kell az utazét a 2013/11/EU irdnyelv
szerinti, az utazd szamara a szoban forgd tigyben rendelkezésre all6 alternativ

vitarendezési mechanizmusokrol.”
11. A 17. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,17. cikk

A fizetéskeptelenséggel szembeni védelem hatékonysaga és hatalya

(1) A tagéallamok biztositjak, hogy a teriiletiikon letelepedett utazasszervezok
biztositékot nyljtsanak arra, hogy fizetésképtelenségiik esetén visszafizetik az utazok
altal vagy nevében befizetett teljes 0sszeget. Az emlitett biztositéknak ki kell
terjednie a befizetett 6sszegek védelmére abban az esetben, ha az utazasi csomagot
az utazasszervezo fizetésképtelensége kovetkeztében részben vagy egészben nem
teljesiti, vagy ha az utazo visszatéritésre volt jogosult. Amennyiben az utazo
utalvanyt kap, a biztositék arra az 6sszegre korlatozodik, amelynek visszatéritésére
az utazo jogosult. Ha az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddésnek a visszatt is
részét képezi, akkor az utazasszervezoknek az utazd hazaszallitasara is biztositékot

kell nyujtaniuk. Az utazasi csomag folytatdsa felajanlhato.

Azon, nem valamely tagallamban letelepedett utazasszervezok, akik vagy amelyek
egy tagallamban utazasi csomagokat értékesitenek vagy értékesitésre kinalnak,
illetve akiknek vagy amelyeknek ilyen jellegli tevékenységei barmilyen modon
valamely tagallamba iranyulnak, kotelesek az érintett tagallam joganak megfelelden

biztositékot nyljtani.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett biztositéknak hatékonynak kell lennie, és ki kell
terjednie az észszerlien elOrelathato koltségekre. Ki kell terjednie az utazési
csomagokért az utazok altal vagy nevében befizetett 0sszegekre, figyelembe véve a
befizetések atvétele és az utazasi csomagok teljesitésének lezarasa kozotti idészak
hosszat, valamint az utazasszervezo fizetésképtelensége esetén a hazaszallitdsok
varhato koltségét is. A biztositéknak mindenkor elegendének kell lennie a
visszatéritések €s adott esetben a hazaszallitasok koltségeinek a fedezésére. A
biztositék szempontjabol figyelembe kell venni, hogy a fizetésképtelenség akkor is
bekovetkezhet, amikor a szervezdk a legmagasabb befizetett 6sszegeket birtokoljak.
A biztositék szempontjabol az értékesitett utazasi csomagok volumenének valtozasait

is figyelembe kell venni.

(3) A fizetésképtelenséggel szembeni védelem hatékonysagéanak biztositasa érdekében a
tagallamok feliigyelik a teriiletiikon letelepedett utazasszervezoknek a
fizetésképtelenséggel szembeni védelmet szolgalo intézkedéseit, és figyelemmel
kisérik a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre szolgalé megoldasok

rendelkezésre allasat.

(4) Az utazok a lakohelytiktdl, az indulés helyétdl, az utazasi csomag értékesitésének
helyétdl, illetve a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nytjtasaért felelds
szervezet helye szerinti tagallamtol fiiggetleniil jogosultak védelemre az

utazasszervezok fizetésképtelenségével szemben.

(5) Amikor az utazasszervezd fizetésképtelensége kihat az utazasi csomag teljesitésére, a
biztositéknak koltségmentesen rendelkezésre kell allnia a hazaszallitasnak é€s sziikség

esetén a hazaszallitast megeldzben a szallashely biztositasanak a finanszirozasara.
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(6)

()

Az utazdknak indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen legkésdbb a
kérelmiik megvizsgalasahoz sziikséges dokumentumok benyujtasat kovetd hat

honapon beliil vissza kell kapniuk a befizetett 6sszegeket.

Kivételes és kelloen indokolt esetekben — ideértve azt az esetet is, amikor a kérelem
feldolgozasaért felelds szervezethez vagy hatosaghoz rovid idon beliil kivételesen
nagy szamu kérelem érkezik, vagy ha az utazasszervezo fizetésképtelensége tobb
tagallambol valo utazdkat érint — a befizetéseket a sziikséges dokumentumok

benyujtasat kovetd kilenc honapon beliil kell visszatériteni.

A tagallamok az elsd és a masodik albekezdésben emlitett idészakoknal rovidebb

1ddszakokat is eldirhatnak.

A tagéllamok biztositjak, hogy az utazasszervezd fizetésképtelensége esetén az
utazokat indokolatlan késedelem nélkiil és megfeleld kommunikacids csatorndkon

keresztiil legalabb a kdvetkezokrdl tajékoztassak:
a)  azutazasszervezod fizetésképtelenségének ténye;

b)  a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds szervezet neve és

elérhetdsége, illetve adott esetben az illetékes hatdsag neve és elérhetdsége;
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(8)

©)

c) amar megkezdett vagy még teljesithetd utazasi csomagokkal kapcsolatos

jogaik; és
d) azutazodk altal a visszatérités kérelmezéséhez benyujtandé dokumentumok.

Minden tagallam biztositja, hogy a teriiletén letelepedett €s az ezen iranyelvet
atlilteté nemzeti rendelkezések értelmében a fizetésképtelenséggel szembeni védelem
hatalya ala tartoz6 valamennyi utazasszervezot és adott esetben utazaskdzvetitot
felsorold online jegyzékek nyilvanosan hozzaférhetok és naprakészek legyenek. A
tagallamok az ezen iranyelvet atiiltetd nemzeti rendelkezések kozlésekor a
jegyzékeiket tartalmazd weboldalakra mutaté linkeket is megadjak a Bizottsagnak, és
haladéktalanul t4jékoztatjak a Bizottsagot az e linkeket érintd valtozasokrol. A
Bizottsag a honlapjan nyilvanosan hozzaférhetdvé teszi a tagallamoktol kapott linkek
listajat. A Bizottsag indokolatlan késedelem nélkiil aktualizalja az emlitett listat,

valahanyszor egy tagallam uj linket k6zol vele.

Amennyiben azt az utazaskozvetitOknek befizetett 6sszegek indokoljak, a
tagallamok — a 13. cikk (1) bekezdése masodik albekezdésének sérelme nélkiil — az
utazasszervezOk mellett az utazdskozvetitket is kotelezhetik arra, hogy

gondoskodjanak a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrol.”
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12. A 18. cikk a kovetkezdképpen mddosul:

a)  a(2) bekezdés helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(2) A tagallamok kdzponti kapcsolattartd pontokat jeldlnek ki a kdzigazgatasi

egylittmiikodésnek és a kiilonbozé tagallamokban miikddo utazésszervezok
feliigyeletének a megkonnyitésére, valamint a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemmel és az utazasi csomagokra vonatkoz6 szerzodések felmondasa
esetén fizetendo visszatéritések hatékonysaganak biztositasa érdekében
bevezetett mechanizmusokkal kapcsolatos informacidcsere céljabol. A
tagallamok tajékoztatjak a tobbi tagallamot €s a Bizottsagot e kapcsolattartd

pontok elérhetdségérdl.”;

b)  a(3) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(3) A kozponti kapcsolattartd pontoknak egymads rendelkezésére kell bocsataniuk

az Osszes sziikséges informaciot a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre
vonatkoz6 nemzeti kovetelményeik vonatkozasaban, valamint a teriiletiikon
letelepedett utazdsszervezdk szamara a fizetésképtelenséggel szembeni

védelem nyujtasaért felelos szervezet vagy szervezetek kilétét illetden.”;
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c) a(4)bekezdés helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(4) Ha egy tagéallamnak kétségei vannak az egy utazasszervezo altal a
fizetésképtelenséggel szemben nyujtott védelemmel kapcsolatban, akkor ez a
tagallam felvilagositasért fordulhat az utazasszervezo letelepedési helye
szerinti tagallamhoz. A tagdllamok a mas tagallamokbol beérkezo
megkereséseket a kérdés slirgdsségének és Osszetettségének
figyelembevételével a lehetd leghamarabb megvalaszoljak. Az el6zetes
valasznak mindenképpen tartalmaznia kell az utazasszervezd vagy adott
esetben az utazaskozvetitd, valamint a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemért felelds szervezet vagy szervezetek kilétét. Az eldzetes valaszt a

kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon beliil meg kell kiildeni.”
13. A 19. cikket tartalmaz6 VI. fejezetet el kell hagyni.
14. A 21. cikk els6 bekezdésének helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

,»A tagallamok biztositjak, hogy a kereskedo6 viselje a feleldsséget a foglalasi rendszer neki
felrohato technikai meghibasodasabol eredd hibakért, ha pedig utazasi csomagnak a

foglalasat vallalta, a foglalas soran elkovetett hibakért.”
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15. A 22. cikk helyébe a kovetkez6 széveg 1ép:

22 cikk

Jovatételhez valo jog és az utazasszervezok visszateritéshez valo joga

(1) A tagéallamok biztositjak, hogy amennyiben az utazasszervezo, illetve a 13. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésével vagy a 20. cikkel 6sszhangban az
utazaskozvetitd kartéritést fizet, arengedményt ad vagy eleget tesz az ezen iranyelv
szerinti egyéb kotelezettségének, jogadban alljon barmely olyan harmadik féltol
jovatételt kérni, aki vagy amely hozzajarult a kartéritést, az arengedményt vagy az

egyeb kotelezettséget kivaltdo eseményhez.

(2) A tagéallamok biztositjak, hogy amennyiben egy utazési szolgaltato torli az utazasi
csomag részét képezd valamely szolgéltatast vagy azt nem teljesiti, hét napon beliil
koteles legyen az utazasszervezd részére visszatériteni az utazasszervezo altal a
szolgaltatasért kifizetett 0sszegeket. Az emlitett hétnapos hatarido vagy a szolgaltatas
torlését kovetd napon, vagy pedig azon a napon kezdddik, amikor a szolgaltatas

teljesitése esedékes volt, attol fliggden, hogy melyik a korabbi idépont.”
16. A 23. cikk (1) bekezdésének helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(1) Az utazasi csomag utazdsszervezdjének olyan értelmii nyilatkozata, hogy kizéarolag
az utazasi szolgaltatas nyljtojaként, koztes szereploként vagy barmely mas
mindségben jar el, illetve hogy egy utazasi csomag nem alkot utazasi csomagot, nem
mentesiti az utazasszervezOt az ezen iranyelv értelmében 6t terheld kotelezettségek

alol.”
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17. Az I. melléklet helyébe az ezen irdnyelv mellékletében talalhato szoveg 1ép.

18. A 1I. mellékletet el kell hagyni.

2. cikk

A Bizottsag altali jelentéstétel és feliilvizsgalat

A Bizottsag ... [e modosito irdnyelv hatalybalépésének napjat kovetd 6t év]-ig jelentést nyujt be az
Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak ezen irdnyelv alkalmazésarol. Az emlitett jelentésnek
tartalmaznia kell kiilondsen az (EU) 2015/2302 iranyelv ezen iranyelv 1. cikkének 6. pontjaval
beillesztett Sa. cikke alkalmazéasanak értékelését, és figyelembe kell venni benne a mikro-, kis- és

kozépvallalkozasok formajaban mikddo utazasszervezokre gyakorolt hatast.
A jelentéshez sziikség esetén jogalkotasi javaslatokat kell csatolni.
3. cikk
Atiiltetés

(1) A tagéllamok ... [28 honappal e mddositd iranyelv hatalybalépésének napjat kovetden]-ig
elfogadjak és kihirdetik azokat a rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek

az iranyelvnek megfeleljenek. Errdl haladéktalanul tdjékoztatjak a Bizottsagot.

A tagédllamok ezeket a rendelkezéseket ... [e mddosito irdnyelv hatdlybalépésének napjatol

szamitott 34 honap]-t6l/-tél kezdédden alkalmazzak.
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Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell fiizni. A

hivatkozas modjat a tagallamok hatarozzak meg.
(2) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguknak azokat a fobb rendelkezéseit,
amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.
4. cikk
Hatalybalepés
Ez az irdnyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép
hatalyba.
5. cikk

Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagéllamok a cimzettjei.

Kelt ...,

az Europai Parlament részérol a Tanacs részérol

az elnék az elndk
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MELLEKLET

, L. MELLEKLET
A. rész

Tajékoztaté formanyomtatvany utazasi csomagra vonatkozo szerzédésekhez,

amikor hiperlink hasznalhat6

LEGFONTOSABB JOGAIM UTAZOKENT

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok kombinécidja az utazasi
csomagokrol sz616 (EU) 2015/2302 iranyelv értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagokra vonatkoz6 valamennyi unids jog megilleti
Ont. Az utazisi csomag megfeleld teljesitéséért teljes egészében a(z) XY
vallalat mint ezen utazasi csomag utazasszervezoje [(adott esetben az
alkalmazand6 nemzeti jog szerint) és a(z) XZ vallalat mint utazaskozvetits]!
felel.

Ezenkiviil a(z) XY vallalat részére [(adott esetben) és a(z) YZ vallalat?
részére] On 4ltal befizetett 5sszegek a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
védelmet élveznek, és amennyiben a visszaut is az utazasi csomag részét
képezi, az On hazaszallitasa garantalt abban az esetben, ha [az emlitett
vallalat/az emlitett vallalatok?] fizetésképtelenné valna/valnanak.

Az (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti legfontosabb jogokrol — tobbek kozott a
szerzO0désmodositasrol, az elallasrdl, a visszatéritésrol, a nem megfeleld
teljesitésért viselt feleldsségrol és a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrdl, valamint az illetékes felek elérhetéségérdl — itt talal bévebb
informaciot: (hiperlink beillesztend?).

Az alternativ szovegvaltozatok koziil a megfeleldt az iranyelv atiiltetésének
figyelembevételével a tagallamok valasztjak ki.

Lasd az 1. labjegyzetet.

Lasd az 1. labjegyzetet.
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E hiperlinkre kattintva az utaz6 a kovetkez6 informaciokat talalja:
Az (EU) 2015/2302 iranyelv alapjan biztositott legfontosabb jogok:
Tajékoztatas

— Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés megkotése eldtt minden Iényeges, igy
tobbek kozott az arra és a foglalaskor fizetendd 6sszegre vonatkozo6 informaciot

megkapnak az utazasi csomagrol.

— Az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés megkdotését kovetden az utazok tartos

adathordozon (példaul papiron vagy e-mailben) kapjak meg a szerz0dést.
Felelds kereskedd és kapcsolattartdé pontok

— Minden esetben van legalabb egy kereskedo, aki vagy amely felel az utazasi csomagban
foglalt valamennyi utazasi szolgéltatds megfeleld teljesitéséért. Ez a kereskedd a fenti
keretes szovegben €s az utazasi csomagra vonatkozé szerzédésben megjelolt

utazasszervezd. A szerzOdésnek tartalmaznia kell az utazasszervezo elérhetdségét.

— Amennyiben az utazasi csomagot utazaskozvetiton (példaul utazési irodan) keresztiil
értékesitik, probléma felmeriilése esetén vagy az utazdsszervezdnek szolo iizenetek
tovabbitasa érdekében az utazok az utazaskozvetitvel is kapcsolatba 1éphetnek. A
szerz6deés az utazaskozvetitd elérhetdségeét is tartalmazza. Az alkalmazando nemzeti jogtol

fliggben az utazaskozvetitok is felelhetnek az utazasi csomag teljesitéséért.

PE-CONS 4/26 2
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— Az utazok kapnak egy vészhelyzet esetén hivhat6 telefonszamot vagy megkapjak egy
kapcsolattartd elérhetdségét, amelyen keresztiil utazasuk vagy iidiilésiik alatt kapcsolatba

Iéphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazaskozvetitdvel.
A szerz6dés atruhazéasa

— Az utazdk — adott esetben dij ellenében — atruhazhatjak az utazasi csomagot egy masik
személyre. Az utazdnak err6l észszerli idon beliil értesitenie kell az utazésszervezot vagy

adott esetben az utazaskozvetitot.
Aremelések

— Az utazasi csomag ara legkésobb hiisz nappal az utazési csomag megkezdése elott és csak
bizonyos koltségek (példaul lizemanyagarak) novekedése esetén emelheté meg,
amennyiben errdl a szerz0dés kifejezetten rendelkezik. Ha az aremelés mértéke meghaladja
az utazasi csomag aranak 8 %-at, akkor az utazok felmondhatjak a szerzddést, és ebben az
esetben visszakapjak a pénziiket. Ha az utazasszervezo a szerzodésben fenntartja maganak
az aremelés jogat, akkor az utazok a relevans koltségek csokkenése esetén arengedményre

jogosultak.
A szerz6dés felmondésa az utazasi csomag megkezdése eldtt

- Az utazok lemondasi dij megfizetése nélkiil felmondhatjak a szerz8dést, és a teljes
befizetett 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely lényeges eleme jelentdsen

megvaltozott, vagy ha az ar az utazasi csomag aranak 8 %-at meghalad6é mértékben
emelkedik.

— Ha az utazasi csomagért felelds kereskedd még az utazas megkezdése elétt elall az utazasi
csomagtol, az utazok a befizetett 6sszeg visszatéritésére €és adott esetben kartéritésre

jogosultak.
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— Az utazok az utazési csomag megkezdése el6tt lemondasi dij megfizetése nélkiil
felmondhatjak a szerzddést, ha az utazast vagy tidiilést jelentés mértékben befolyasolo,
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények allnak fenn. Az elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények koz¢ tartoznak példaul a természeti katasztrofak, a sulyos biztonsagi
problémék vagy a népegészségiigyi kockazatok, amelyekrol észszerlien feltételezhetd,

hogy hatassal lesznek az utazasi csomagra.

— Ezenfeliil az utazok megfelelé mértéki és indokolhat6 lemondasi dij megfizetése ellenében
az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzodést, akar személyes
okokbol is. Az utazokat a szerz6dés megkotése elott és a szerzddésben is tajékoztatni kell

ezekrdl a dijakrol.
Visszatéritések

— Minden olyan esetben, amikor az utazésszervezd vagy az utazo elall az utazasi csomagtol,
az utazok részére 14 napon beliil vissza kell tériteni a befizetett 0sszegeket (adott esetben a
lemondasi dijak figyelembevételével), kivéve, ha a felek e 14 napos idészakon beliil
megallapodnak az érintett utazdsi csomag helyett egy mésik utazasi csomagrol. A befizetett
Osszegek visszatéritéséért az utazasi csomagot 0sszeallitd utazasszervezd felel.
Utazaskozvetitd igénybevétele esetén, amennyiben az alkalmazand6 nemzeti jog eldirja, az

utazaskozvetito is felel a visszatéritésért.

— Amennyiben az utazdsszervezd a 14 napon beliili visszatérités helyett egy altala nyujtott
tetszOleges utazasi szolgaltatasra bevalthato utalvanyt ajanl fel, az utazok tajékoztatast
kapnak az utalvannyal kapcsolatos jogaikrol, és donthetnek arrél, hogy elfogadjék-e az

utalvanyt.
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Az utazas vagy iidiilés soran felmeriilé problémak

— Az utazéasszervezo koteles orvosolni az utazasi csomag teljesitése soran felmeriild
problémakat. Az utazdknak tajékoztatniuk kell az utazasszervezot az altaluk tapasztalt

problémakrol.

— Ha az utazasi csomag lényeges elemei nem teljesithet6k a megallapodas szerint, az
utazasszervezo koteles tobbletkoltség felszamitasa nélkiil megfeleld alternativ
megoldasokat felajanlani. Az utaz6 dij megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, ha az
utazasi szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, ez az allapot 1ényegesen
befolyasolja az utazasi csomag teljesitését, €s az utazasszervezd nem orvosolja a

problémat.

— Az utazdk emellett az utazasi szolgaltatasok nem vagy nem megfelel6 modon torténd
teljesitése esetén az (EU) 2015/2302 iranyelvben meghatarozott feltételek szerint

arengedményre vagy kartéritésre — vagy mindkettdre — jogosultak.

— Ha az utaz6 nehéz helyzetbe keriil, az utazasszervezo koteles segitséget nydjtani szamara,
példaul tajékoztatni az egészségiigyi szolgaltatasokrol, a helyi hatosagokrol és a konzuli
segitségnyujtasrol, tovabba biztositani a tavkdzlési eszkozokkel végzett kommunikacio

lehetdségeét.
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Fizetésképtelenséggel szembeni védelem

— Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, az utazok visszakapjak az altaluk befizetett
Osszegeket. Egyes tagallamokban a fizetésképtelenséggel szembeni védelem az
utazaskozvetitOknek befizetett 6sszegekre is vonatkozik. Ha az utazdsszervezo vagy —
adott esetben — az utazaskozvetitd az utazasi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, és a visszaut is az utazasi csomag részét képezi, az utazok hazaszallitasa
garantalt. A(z) XY vallalat a(z) WX (a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért
felelds szervezet, pl. garanciaalap vagy biztositotarsasag) révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott
esetben az illetékes hatésaggal (elérhetdség, azaz név, cim, e-mail-cim, telefonszam)
vehetik fel a kapcsolatot, ha az utazési szolgaltatasok teljesitését a(z) XY

fizetésképtelensége miatt megtagadjak toliik.

A nemzeti jogba atiiltetett (EU) 2015/2302 iranyelv (hiperlink)
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B. rész

Tajékoztatd formanyomtatvany utazasi csomagra vonatkozo6 szerzédésekhez,

az A. részben foglaltaktol eltérd esetekre

LEGFONTOSABB JOGAIM UTAZOKENT

Az Onnek felkinalt utazési szolgaltatasok kombinacidja az (EU)
2015/2302 iranyelv értelmében vett utazési csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagokra vonatkozo6 valamennyi uniés jog megilleti
Ont. Az utazasi csomag megfeleld teljesitéséért teljes egészében a(z) XY
vallalat mint ezen utazasi csomag utazasszervezdje [(adott esetben az
alkalmazand6 nemzeti jog szerint) és a(z) XZ vallalat mint utazaskozvetitd]*
felel.

Ezenkiviil a(z) XY vallalat részére [(adott esetben) és a(z) YZ vallalat® részére]
On altal befizetett 6sszegek a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden védelmet
¢lveznek, tovabba amennyiben a visszaut is az utazasi csomag részét képezi, az
On hazaszallitdsa garantalt abban az esetben, ha [az emlitett véllalat/az emlitett
vallalatok®] fizetésképtelenné valik/valnak.

Az (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti legfontosabb jogokrol — tobbek kozott a
szerz6désmodositasrol, az elallasrdl, a visszatéritésrdl, a nem megfeleld
teljesitésért viselt feleldsségrol €s a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrol,
valamint az illetékes felek elérhetdségérdl — az alabbiakban talal bévebb
informaciot.

Az alternativ szovegvaltozatok koziil a megfeleldt az iranyelv atiiltetésének
figyelembevételével a tagallamok valasztjak ki.

Lasd az 1. labjegyzetet.

Lasd az 1. labjegyzetet.
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Az (EU) 2015/2302 iranyelv alapjan biztositott legfontosabb jogok:
Téjékoztatas

— Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése elott minden 1ényeges, igy
tobbek kozott az arra és a foglalaskor fizetendd Osszegre vonatkozo informaciot

megkapnak az utazasi csomagrol.

— Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés megkdtését kovetden az utazok tartos

adathordozon (példaul papiron vagy e-mailben) kapjak meg a szerzddést.
Felelos kereskedo és kapcsolattartdé pontok

— Minden esetben van legalabb egy kereskedo, aki vagy amely felel az utazasi csomagban
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfelelo teljesitéséért. Ez a kereskedd a fenti
keretes szovegben ¢€s a szerzédésben megjelolt utazasszervezd. A szerzddésnek

tartalmaznia kell az utazésszervezo elérhetdségét.

— Amennyiben az utazasi csomagot utazaskozvetiton (példaul utazasi irodan) keresztiil
értékesitik, probléma felmeriilése esetén vagy az utazdsszervezonek szolo iizenetek
tovabbitasa érdekében az utazok az utazaskozvetitvel is kapcsolatba 1éphetnek. A
szerz0dés az utazaskozvetitd elérhetdségét is tartalmazza. Az alkalmazando nemzeti jogtol

fliggben az utazaskozvetitok is felelhetnek a csomag teljesitéséért.

— Az utazok kapnak egy vészhelyzet esetén hivhat6 telefonszdmot vagy megkapjak egy
kapcsolattarto elérhetdségét, amelyen keresztiil utazasuk vagy tidiilésiik alatt kapcsolatba

Iéphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazaskozvetitdvel.
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A szerz6dés atruhazasa

— Az utazdk — adott esetben dij ellenében — atruhazhatjak az utazasi csomagot egy masik
személyre. Az utazonak €szszeri idon beliil értesitenie kell az utazasszervezot vagy adott

esetben az utazaskozvetitot.
Aremelések

— Az utazési csomag ara legkésébb hlisz nappal az utazési csomag megkezdése elott és csak
bizonyos koltségek (példaul tizemanyagarak) novekedése esetén emelheté meg,
amennyiben errdl a szerz0dés kifejezetten rendelkezik. Ha az aremelés mértéke meghaladja
az utazasi csomag aranak 8 %-at, akkor az utazok felmondhatjak a szerzédést, és ebben az
esetben visszakapjak a pénziiket. Ha az utazasszervezo a szerzodésben fenntartja maganak
az aremelés jogat, akkor az utazok a relevans koltségek csokkenése esetén arengedményre

jogosultak.
A szerz6dés felmondasa az utazasi csomag megkezdése elott

— Az utazok lemondasi dij megfizetése nélkiil felmondhatjak a szerzddést, és a teljes
befizetett 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely 1ényeges eleme jelentdsen
megvaltozott, vagy ha az ar az utazasi csomag aranak 8 %-at meghalado mértékben

emelkedik.

— Ha az utazasi csomagért felelds kereskedd még az utazas megkezdése elott elall az utazasi
csomagtol, az utazok a befizetett 6sszeg visszatéritésére €s adott esetben kartéritésre

jogosultak.
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— Az utazok az utazési csomag megkezdése el6tt lemondasi dij megfizetése nélkiil
felmondhatjak a szerzddést, ha az utazast vagy tidiilést jelentés mértékben befolyasolo,
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények allnak fenn. Az elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények koz¢ tartoznak példaul a természeti katasztrofak, a sulyos biztonsagi
problémék vagy a népegészségiigyi kockazatok, amelyekrol észszerlien feltételezhetd,

hogy hatassal lesznek az utazasi csomagra.

— Ezenfeliil az utazok megfeleld mértéki és indokolhat6 lemondési dij megfizetése ellenében
az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzodést, akar személyes
okokbol is. Az utazokat a szerz6dés megkotése elott és a szerzddésben is tajékoztatni kell

ezekrdl a dijakrol.
Visszatéritések

— Minden olyan esetben, amikor az utazésszervezd vagy az utazo elall az utazasi csomagtol,
az utazok részére 14 napon beliil vissza kell tériteni a befizetett 0sszegeket (adott esetben a
lemondasi dijak figyelembevételével), kivéve, ha a felek e 14 napos idészakon beliil
megallapodnak az érintett utazdsi csomag helyett egy mésik utazasi csomagrol. A befizetett
Osszegek visszatéritéséért az utazasi csomagot 0sszeallitd utazasszervezd felel.
Utazaskozvetito igénybevétele esetén, amennyiben az alkalmazand6 nemzeti jog eldirja, az

utazaskozvetito is felel a visszatéritésért.

— Amennyiben az utazdsszervezd a 14 napon beliili visszatérités helyett egy altala nyujtott
tetszOleges utazasi szolgaltatasra bevalthato utalvanyt ajanl fel, az utazok tajékoztatast
kapnak az utalvannyal kapcsolatos jogaikrol, és donthetnek arrél, hogy elfogadjék-e az

utalvanyt.
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Az utazas vagy iidiilés soran felmeriilé problémak

— Az utazéasszervezo koteles orvosolni az utazasi csomag teljesitése soran felmeriild
problémakat. Az utazdknak tajékoztatniuk kell az utazasszervezot az altaluk tapasztalt

problémakrol.

— Ha az utazasi csomag lényeges elemei nem teljesithet6k a megallapodas szerint, az
utazasszervezo koteles tobbletkoltség felszamitasa nélkiil megfeleld alternativ
megoldasokat felajanlani. Az utaz6 dij megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, ha az
utazasi szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, ez az allapot 1ényegesen
befolyasolja az utazasi csomag teljesitését, €s az utazasszervezd nem orvosolja a

problémat.

— Az utazdk emellett az utazasi szolgaltatasok nem vagy nem megfelel6 modon torténd
teljesitése esetén az (EU) 2015/2302 iranyelvben meghatarozott feltételek szerint

arengedményre vagy kartéritésre — vagy mindkettdre — jogosultak.

— Ha az utaz6 nehéz helyzetbe keriil, az utazasszervezo koteles segitséget nydjtani a szamara,
példaul tajékoztatni az egészségiigyi szolgaltatasokrol, a helyi hatosagokrol és a konzuli
segitségnyujtasrol, tovabba biztositani a tavkdzlési eszkozokkel végzett kommunikacio

lehetdségeét.
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Fizetésképtelenséggel szembeni védelem

— Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, az utazok altal befizetett pénzdsszegeket
visszafizetik. Egyes tagallamokban az utazaskozvetitoknek befizetett pénzosszegekre is
vonatkozik a fizetésképtelenséggel szembeni védelem. Ha az utazasszervezo vagy — adott
esetben — az utazaskozvetitd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné,
¢€s a visszalt is az utazasi csomag részét képezi, az utazok hazaszallitasa garantalt. A(z)
XY vallalat a(z) WX (a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért felelos
szervezet, pl. garanciaalap vagy biztositotarsasag) révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott
esetben az illetékes hatésaggal (elérhetdség, azaz név, cim, e-mail-cim, telefonszam)
vehetik fel a kapcsolatot, ha az utazési szolgaltatasok teljesitését a(z) XY

fizetésképtelensége miatt megtagadjak toliik.

(Az a weboldal, amelyen a nemzeti jogba atiiltetett (EU) 2015/2302 iranyelv talalhato.)
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C.rész

Tajékoztatd formanyomtatvany arra az esetre, ha az utazésszervezo

a 3. cikk 2. pontja b) alpontja v. alpontjdnak megfeleléen adatokat tovabbit egy masik kereskeddnek

LEGFONTOSABB JOGAIM UTAZOKENT

Amennyiben On legkésdbb 24 oraval azt kdvetden kot szerz8dést a(z) AB
vallalattal, hogy a(z) XY vallalattol megkapta a foglalds visszaigazolasat, a(z)
XY ¢és a(z) AB vallalat altal nyujtott utazasi szolgaltatas az (EU)

2015/2302 iranyelv értelmében vett utazasi csomagnak mindsiil.

Ennélfogva az utazasi csomagokra vonatkozo valamennyi unids jog megilleti
Ont. Az utazasi csomag megfeleld teljesitéséért teljes egészében a(z) XY
vallalat felel.

Ezenkiviil a(z) XY vallalat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
védelemmel rendelkezik annak érdekében, hogy a fizetésképtelensége esetén
az On 4ltal befizetett 5sszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok
széllitasa is az utazéasi csomag részét képezi, gondoskodjon az On
hazaszallitasarol.

Tovabbi informacio az (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti legfontosabb
jogokrol, tobbek kozott a szerzédésmodositasrol, az elallasrol, a
visszatéritésrdl, a nem megfeleld teljesitésért viselt feleldsségrol és a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl, valamint az illetékes felek
elérhetdségérdl: (hiperlink beillesztend?).
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E hiperlinkre kattintva az utazé a kovetkezd informaciokat talalja:
Az (EU) 2015/2302 iranyelv alapjan biztositott legfontosabb jogok:
Tajékoztatas

— Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés megkotése eldtt minden Iényeges, igy
tobbek kozott az arra és a foglalaskor fizetendd 6sszegre vonatkozo6 informaciot

megkapnak az utazasi csomagrol.

— Az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés megkdotését kovetden az utazok tartos

adathordozon (példaul papiron vagy e-mailben) kapjak meg a szerz0dést.
Felelds kereskedd és kapcsolattartdé pontok

— Minden esetben van legalabb egy kereskedo, aki vagy amely felel az utazasi csomagban
foglalt valamennyi utazasi szolgéltatds megfeleld teljesitéséért. Ez a kereskedd a fenti
keretes szovegben ¢€s a szerzédésben megjelolt utazasszervezd. A szerzédésnek

tartalmaznia kell az utazésszervezo elérhetoségét.

— Az utazok kapnak egy vészhelyzetben hivhato telefonszamot vagy megkapjak egy
kapcsolattart6 elérhetdségét, amelyen keresztiil kapcsolatba léphetnek az utazasszervezdvel

vagy az utazasi irodaval.
A szerz8dés atruhazasa

— Az utazok — adott esetben dij ellenében — atruhazhatjak az utazasi csomagot egy masik
személyre. Az utazonak €szszerii 1don beliil értesitenie kell az utazésszervezot vagy adott

esetben az utazaskodzvetitot.
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Aremelések

— Az utazési csomag ara legkésébb hiisz nappal az utazasi csomag megkezdése elott és csak
bizonyos koltségek (példaul tizemanyagarak) novekedése esetén emelheté meg,
amennyiben errdl a szerzodés kifejezetten rendelkezik. Ha az aremelés mértéke meghaladja
az utazasi csomag aranak 8 %-at, akkor az utazok felmondhatjak a szerzddést, és ebben az
esetben visszakapjak a pénziiket. Ha az utazasszervezo a szerz6désben fenntartja maganak
az aremelés jogat, akkor az utazok a relevans koltségek csokkenése esetén arengedményre

jogosultak.
A szerz6dés felmondasa az utazasi csomag megkezdése elott

— Az utazok lemondasi dij megfizetése nélkiil felmondhatjak a szerzddést, és a teljes
befizetett 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely 1ényeges eleme jelentdsen
megvaltozott, vagy ha az ar az utazasi csomag aranak 8 %-at meghaladé mértékben

emelkedik.

— Ha az utazasi csomaggért felelOs kereskedd még az utazas megkezdése elétt elall az utazési
csomagtol, az utazok a befizetett 6sszeg visszatéritésére és adott esetben kartéritésre

jogosultak.

- Az utazok az utazasi csomag megkezdése eldtt lemondasi dij megfizetése nélkiil
felmondhatjak a szerzddést, ha az utazast vagy tidiilést jelentds mértékben befolyasolo,
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények allnak fenn. Az elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények kozé tartoznak példaul a természeti katasztrofak, a sulyos biztonsagi
problémék vagy a népegészségligyi kockazatok, amelyekrdl észszeriien feltételezhetd,

hogy hatassal lesznek az utazasi csomagra.
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— Ezenfeliil az utazok megfeleld mértékii és indokolhatd lemondasi dij megfizetése ellenében
az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatjak a szerz6dést, akar személyes
okokbol is. Az utazokat a szerz6dés megkotése eldtt és a szerzddésben is tajékoztatni kell

ezekrdl a dijakrol.
Visszatéritések

— Minden olyan esetben, amikor az utazésszervezd vagy az utazo elall az utazasi csomagtol,
az utazok részére 14 napon beliil vissza kell tériteni a befizetett 6sszegeket (adott esetben a
lemondasi dijak figyelembevételével), kivéve, ha a felek e 14 napos idészakon beliil
megallapodnak az érintett utazasi csomag helyett egy masik utazasi csomagrol. A befizetett
Osszegek visszatéritéséért az utazasi csomagot 0sszeallitd utazasszervezo felel.
Utazaskozvetitd igénybevétele esetén, amennyiben az alkalmazandé nemzeti jog eldirja, az

utazaskozvetito is felel a visszatéritésért.

— Amennyiben az utazasszervezd a 14 napon beliili visszatérités helyett egy altala nyujtott
tetszOleges utazasi szolgaltatasra bevalthato utalvanyt ajanl fel, az utazok tajékoztatast
kapnak az utalvannyal kapcsolatos jogaikrol, és donthetnek arrél, hogy elfogadjak-e az

utalvanyt.
Az utazas vagy udiilés sordn felmeriild problémak

— Az utazasszervezd koteles orvosolni az utazasi csomag teljesitése soran felmertiild
problémakat. Az utazoknak tajékoztatniuk kell az utazasszervezot az altaluk tapasztalt

problémakrol.
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— Ha az utazasi csomag lényeges elemei nem teljesithetok a megallapodas szerint, az
utazasszervezo koteles tobbletkoltség felszamitasa nélkiil megfeleld alternativ
megoldasokat felajanlani. Az utazo dij megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, ha az
utazasi szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, ez az allapot 1ényegesen
befolyasolja az utazasi csomag teljesitését, €s az utazasszervezd nem orvosolja a

problémat.

— Az utazok emellett az utazasi szolgaltatdsok nem vagy nem megfelel6 modon térténd
teljesitése esetén az (EU) 2015/2302 iranyelvben meghatarozott feltételek szerint

arengedményre vagy kartéritésre — vagy mindkettdre — jogosultak.

— Ha az utaz6 nehéz helyzetbe keriil, az utazasszervezd koteles segitséget nyudjtani szamara,
példaul tajékoztatni az egészségiigyi szolgaltatasokrol, a helyi hatosagokrol és a konzuli
segitségnyujtasrol, tovabba biztositani a tavkozlési eszkdzokkel végzett kommunikacid

lehetdségét.

PE-CONS 4/26 17
MELLEKLET COMPET.2 HU



Fizetésképtelenséggel szembeni védelem

— Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, az utazok visszakapjak az altaluk befizetett
Osszegeket. Egyes tagallamokban a fizetésképtelenséggel szembeni védelem az
utazaskozvetitOknek befizetett 6sszegekre is vonatkozik. Ha az utazésszervezo vagy —
adott esetben — az utazaskozvetitd az utazasi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, és a visszaut is az utazasi csomag részét képezi, az utazok hazaszallitasa
garantalt. A(z) XY vallalat a(z) WX (a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért
felelds szervezet, pl. garanciaalap vagy biztositotarsasag) révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott
esetben az illetékes hatésaggal (elérhetdség, azaz név, cim, e-mail-cim, telefonszam)
vehetik fel a kapcsolatot, ha az utazési szolgaltatasok teljesitését a(z) XY

fizetésképtelensége miatt megtagadjak toliik.

A nemzeti jogba atiiltetett (EU) 2015/2302 iranyelv (hiperlink)”.
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