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TREOIR (AE) 2026/...
O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

an ...

lena leasaitear Treoir (AE) 2015/2302
chun cosaint taistealaithe a dhéanamh nios éifeachtai

agus chun gnéithe airithe den Treoir sin a shimpliu agus a shoiléiriu

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh, agus go hairithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis doibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti naisiunta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpal,

Ag gniomhu doibh i gcomhréir leis an ngnathnds imeachta reachtach?,

1 10 C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.cu/eli/C/2024/4058/0.
2 Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 12 Marta 2026 (nar foilsiodh fos san Iris Oifigitil)
agus cinneadh 6n gCombhairle an ...
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De bharr an mhéid seo a leanas:

(1) Le Treoir (AE) 2015/2302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle?® rinneadh
nuachoirit ar an gereat dlithitil don taisteal laneagraithe i bhfianaise forbairti margaidh
agus dul chun cinn sa teicneolaiocht. Leis an Treoir sin, rinneadh iarracht aghaidh
a thabhairt ar bhealai nua chun seirbhisi taistil a chur in airithe, lena n-airitear
comhcheangail shaincheaptha de sheirbhisi taistil, nar cuamhdaiodh le Treoir 90/314/CEE
6n gComhairle* né a bhi laistigh de réimse éiginnte 6 thaobh an dli de, agus gnéithe
¢agsula de chearta taistealaithe 4 nearti1 ag an am céanna. Is ¢ ab aidhm do Threoir (AE)
2015/2302 freisin iomaiocht nios cothroime a airithiu idir na cinealacha éagsula gnélachtai

taistil ata ag feidhmit i margadh an taistil laneagraithe.

(2) Chun na cuspdiri sin a shaothru, leathnaiodh le Treoir (AE) 2015/2302 an sainmhiniu ar an
téarma ‘taisteal laneagraithe’ 1 gcomparaid le Treoir 90/314/CEE. Rinneadh soiléiritl breise
i dTreoir (AE) 2015/2302 ar chearta taistealaithe atd ann cheana agus tugadh cearta nua
isteach 1€, lena n-diritear an ceart do thaistealaithe conradh taistil laneagraithe
a thoirceannadh, de réir coinniollacha airithe, 1 gcds imthosca dosheachanta agus
urghnécha agus gan téille foirceanta a ioc. Ina theannta sin, le Treoir (AE) 2015/2302,

tugadh isteach an coincheap ‘socru taistil gaolmhar’ .

3 Treoir (AE) 2015/2302 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2015
maidir le taisteal laneagraithe agus socruithe taistil gaolmhara, lena leasaitear
Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2011/83/AE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus
6n gComhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 90/314/CEE 6n gCombhairle (10
L 326, 11.12.2015, Ich. 1, http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/07).

4 Treoir 90/314/CEE 6n gCombhairle an 13 Meitheamh 1990 maidir le taisteal laneagraithe,
saoire laneagraithe agus turais laneagraithe (10 L 158, 23.6.1990, Ich. 59,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j).
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3)

(4)

©)

C¢é go bhfuil Treoir (AE) 2015/2302 tar ¢éis oibriti go maith ar an bhforiomlan, thdinig
roinnt dushlan anuas 6 thus a cur i bhfeidhm an 1 Iuiil 2018. Go hairithe, bhi tionchar
suntasach ag paindéim COVID-19 agus ag bearta gaolmhara rialtais ar an tionscal taistil
agus ar thaistealaithe araon agus léiriodh gur cheart foralacha airithe den Treoir sin, lena n-
airitear na foralacha sin maidir leis an bhfaisnéis ata le cur ar fail do thaistealaithe,

a shoiléirin.

D4 bhri sin, is g& na bearnai a sainaithniodh sna rialacha até 1 bhfeidhm faoi lathair

a dhruidim, agus coincheapa agus foralacha airithe a shoiléiriu agus a shimpliu, agus
feabhas a chur da réir sin ar éifeachtacht Threoir (AE) 2015/2302 chun tairbhe taistealaithe
agus gnolachtai taistil, a bhfuil lion mor micrithiontar agus fiontair bheaga agus

mheanmhéide ina measc.

Ar an iomlén, meastar go raibh an sainmhinitl nuashonraithe ar ‘taisteal laneagraithe’

i dTreoir (AE) 2015/2302 ¢ifeachtach. Os a choinne sin, de bharr na rialacha maidir le
‘socruithe taistil gaolmhara’, a tugadh isteach leis an Treoir sin freisin, t4 an creat
reachtach i bhfad nios casta, lena n-airitear maidir leis an bhfaisnéis ata le solathar do
thaistealaithe. Mar thoradh ar an gcastacht bhreise sin, ta éiginnteacht dhlithiuil ann maidir
leis an teorannu idir pacaisti taistil laneagraithe agus socruithe taistil gaolmhara, agus idir
socruithe taistil gaolmhara agus seirbhisi taistil neamhspleacha. Nil aon thianaise ann go
bhfuil tairbhi nithitila ann do thaistealaithe mar thoradh ar na rialacha sin maidir le
socruithe taistil gaolmhara. D4 bhri sin, is iomchui Treoir (AE) 2015/2302 a shimplit tri na
foralacha maidir le socruithe taistil gaolmhara a scriosadh, tri larscribhinn II a ghabhann 1é1
a scriosadh, ina bhfuil ctig fthoirm faisné€ise le haghaidh socruithe taistil gaolmhara, agus

tri choigeartuithe airithe a dhéanamh ar an sainmhinit ar ‘taisteal laneagraithe .

PE-CONS 4/26 3

COMPET.2 GA



(6)

(7)

Ba cheart don phrionsabal faoi bhun an tsainmhinithe ar ‘taisteal laneagraithe’ a bheith mar
an gcéanna, go bhfuil dlithnasc ann idir seirbhisi éagstla taistil a chuirtear in airithe chun

criocha an turais chéanna no na saoire céanna.

Ba cheart do thaistealaithe faisnéis shoiléir a thail maidir le cé acu is taisteal laneagraithe
no nach taisteal laneagraithe ¢ teaglaim de sheirbhisi taistil, 6s rud ¢, i gcdsanna airithe
airithinte, go bhféadfadh sé nach mbeadh an méid sin soiléir déibh. Chun deimhneacht
dhlithiail a mhéadu, is ga, da bhri sin, 1 gcasanna airithinte nach gcomhliontar na
coinniollacha le haghaidh taisteal laneagraithe ach ina n-iarrann tradélaithe ar thaistealaithe
cinealacha breise seirbhise taistil a cheannach don turas céanna n6 don tsaoire chéanna,

a chur de cheangal ar thradalaithe a chur in iul do thaistealaithe nach taisteal laneagraithe a
bheidh sna seirbhisi taistil abhartha agus nach gcosnoéfar taistealaithe faoi Threoir

(AE) 2015/2302. Ba cheart feidhm a bheith ag an gceanglas sin i gcas ina dtugtar an
cuireadh chun cinedlacha breise seirbhise taistil a cheannach sula gceannaionn taistealai an
chéad chineal seirbhise taistil ach freisin i gcas ina dtugtar an cuireadh tar éis do thaistealai
an chéad chinedl seirbhise taistil a chur in dirithe. I gcdsanna ina dtugtar an cuireadh chun
cineédlacha breise seirbhise taistil a cheannach sula dtugann an taistealai an chéad airithint

i gerich agus ina geuireann an taistealai na seirbhisi taistil dbhartha in airithe ina dhiaidh
sin laistigh de thréimhse 24 uair an chloig, ag an diolphointe céanna, ta dlithnasc idir na
hairithinti sin fil mura gcomhliontar na coinniollacha uile le haghaidh taisteal laneagraithe
, ar nos praghas cuimsitheach n6 iomlan a chur 1 lathair n6 na seirbhisi taistil a roghnt sula
n-aontaionn an taistealai ioc. D4 bhri sin, mas rud €, sna cdsanna sin, nach gcuireann
tradalai an taistealai ar an eolas ar bhealach soiléir, trath a dhéantar an cuireadh, nach
taisteal ldneagraithe a bheidh sa teaglaim de sheirbhisi taistil, ba cheart a mheas gur taisteal
laneagraithe ata faoi chosaint faoi Threoir (AE) 2015/2302 1 an teaglaim sin, agus ba cheart

a mheas gurb € an tradalai eagrai an taistil laneagraithe sin.
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(8) I gcasanna airithinte ina n-iarrann an tradélai ar an taistealai seirbhisi taistil breise
a cheannach, ba cheart a thuiscint gur ‘cuireadh’ ¢ aon chds ina molann n6 ina spreagann
an tradalai an taistealai cinedl breise seirbhise taistil a chur in airithe don turas n6 don
tsaoire ata beartaithe. D’fhéadfai a direamh leis sin, mar shampla, riomhphost ina bhfuil
nasc chuig saoraid airithinte, leid a chomhthathaitear i bproiseas na hairithinte n6 glao
guthain. Sna cédsanna sin, is ionduil go solathraionn an tradalai rogha tairiscinti don
taistealai bunaithe ar spéis an taistealai i gceann scribe agus tréimhse taistil ar leith. I gcas
ina ndéantar na tairiscinti sin i bhfoirm cuireadh chun ceannach, mar a shainmhinitear
i dTreoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle®, eadhon i bhfoirm
teachtaireacht trachtala lena I€iritear saintréithe an tairge no6 na seirbhise agus a phraghas
no6 a praghas, ba cheart a mheas gur comhartha laidir ¢ sin gur cuireadh atd ann. Airitear ar
na cuiri sin chun ceannach cdsanna ina n-iarrann tradalai ar an taistealai spéis a aithint
i gcinedlacha breise seirbhise taistil don turas céanna nd don tsaoire chéanna, chun
tairiscinti a sholathar do na seirbhisi taistil sin 1 bhfoirm cuireadh chun ceannach, mar
a shainmhinitear 1 dTreoir 2005/29/CE, go direach i dteannta na chéad airithinte n6 direach
i ndiaidh dheimhnit na chéad airithinte. Ar an taobh eile, nior cheart a mheas gur leor
saoraidi airithinte le haghaidh seirbhisi taistil eile a bheith ar fail ar shuiomh gréasain no ar
theidhmchlar an tradalai n6 ar a aitreabh gno, tagairt ghinearalta do na saordidi airithinte
sin, n6 fograiocht ar sheirbhisi taistil arna spreagadh ag meiteashonrai 6 chuardaigh
a rinneadh nios luaithe ar sheirbhisi taistil, chun a mheas gur ann do chuireadh le haghaidh

seirbhisi taistil breise a cheannach.

5 Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 11 Bealtaine 2005
maidir le cleachtais trachtala éagothroma idir gndlachtai agus tomhaltéiri sa mhargadh
inmheanach agus lena leasaitear Treoir 84/450/CEE 6n gCombhairle, Treoracha 97/7/CE,
98/27/CE agus 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus Rialachan
(CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (‘An Treoir maidir le
Cleachtais Trachtala Eagéracha’) (I0 L 149, 11.6.2005, Ich. 22, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/07).
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Is 1¢ir gur réching € ceann de na sainmhinithe ar thaisteal laneagraithe, eadhon an ceann da
dtagraitear in Airteagal 3, pointe (2)(b)(v), de Threoir (AE) 2015/2302, lena gceanglaitear
ainm, sonrai iocaiochta agus seoladh riomhphoist an taistealai a tharchur ¢ thradalai
amhain go tradalai eile. Is iomchui, d4 bhri sin, airithinti de chinedlacha ¢agsula seirbhise
taistil don turas céanna né don tsaoire chéanna a mheas mar thaisteal laneagraithe i gcas
ina n-aistrionn an tradalai is pairti sa chéad chonradh sonrai pearsanta an taistealai lena
gcumasaitear an taistealai a shainaithint mar phairti conarthach chuig tradalai eile né chuig
tradalaithe eile is pairti sa dara conradh né 1 gconradh breise, agus i gcas ina dtugtar an
conradh n6 na conarthai leis an tradélai no leis na tradalaithe eile i gcrich 24 uair an chloig
ar a dhéanali tar éis airithint na chéad seirbhise taistil a dheimhniu. Leis na sonrai sin, ba
cheart a chur ar chumas na dtradélaithe lena mbaineann a shuiomh gur pairti sna conarthai
abhartha ¢ an taistealai céanna agus d’fhéadfai a direamh leis, mar shampla, ainm, sonrai
iocaiochta, seoladh riomhphoist, uimhir theileaf6in né cuntas meain shoéisialta an taistealai.
Nior cheart a mheas gur leor sonrai, ar nés seoladh IP lena sainaithnitear feiste, nach
gcuireann ar chumas na dtrddalaithe lena mbaineann a shuiomh gur pairti € an taistealai
céanna sna conarthai dbhartha. Leis an tagairt d’aistritl shonrai pearsanta an taistealai, ta sé
i geeist gur fearr a sheasfaidh an sainmhinit an aimsir. Léiritear leis an aistriu sin dlathnasc

idir na conarthai abhartha agus, da bhri sin, cruthu taisteal laneagraithe.
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(10)

A mhéid a bhaineann le pacaisti taistil laneagraithe, ina gcuirtear an choiriocht mar
shampla i gceangal le ‘seirbhisi turasoireachta eile’, ach nach bhfuil aon iompar paisinéiri
1 gceist leo, ba cheart an critéar ginearalta de ‘cion suntasach’ de luach an chomhcheangail,
ag a bhfuil feidhm maidir le seirbhisi turasdireachta , a ionadu leis an gcritéar nios sonrai
‘ar a laghad 25 %’ de luach an chomhcheangail, chun an deimhneacht dhlithiuil

a theabhst. Ba cheart a mheabhru freisin nach meastar gur seirbhisi taistil iontu féin iad
seirbhisi turasodireachta eile atd mar chuid bhuntsach de sheirbhisi taistil, ar nds seirbhisi
turasoireachta eile a bhaineann le céiriocht. Da bhri sin, ni féidir taisteal laneagraithe

a chruthu mar thoradh ar na seirbhisi turasoireachta eile sin a aireamh, it mas ionann

a luach agus 25 % ar a laghad den phraghas iomlan. T4 samplai in aithrisi Threoir (AE)
2015/2302 de sheirbhisi ar féidir a mheas gur cuid dhilis de sheirbhisi taistil iad, ar nds
rochtain ar shaoraidi dirithe ar an lathair ag 0stain nd ag cineédlacha eile coiriochta. Ina
theannta sin, ba cheart a mheabhrt nach gcruthofar taisteal laneagraithe mar thoradh ar
sheirbhisi turasoireachta eile nach roghnaitear agus nach gceannaitear ach amhain tar éis
tus a bheith curtha le comhlionadh seirbhise taistil, mar shampla coiriocht, fil méas ionann

a luach agus 25 % ar a laghad den phraghas iomlan.
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(11) Mar a l¢éiriodh go hdirithe le linn phaindéim COVID-19, an easpa rialacha gndlacht le
gnodlacht maidir le haisiocaiochtai le heagraithe pacaisti taistil laneagraithe le haghaidh
seirbhisi taistil arna gcur ar ceal nd6 gan chomhlionadh ag solathraithe seirbhise, an easpa
rialacha maidir le dearbhdin, agus €éiginnteacht maidir le cé acu a chumhdaitear n6 nach
gcumhdaitear le cosaint ar dhocmhainneacht éilimh ar aisiocaiocht agus dearbhdin;
féadfaidh siad a bheith ina gctis le deacrachtai i ndail le haisiocaiochtai le taistealaithe, go
hairithe, i gcas ina dtagann cealichdin iomadula de thoradh imthosca dosheachanta agus
urghnacha agus ina ndéanann siad difear do roinnt mhaith cinn scribe taistil. Da bhri sin, is
tabhachtach a airithit go dtugtar cosaint €ifeachtach d’iocaiochtai taistealaithe i gconai,
lena n-airitear le linn trathanna géarchéime. Thairis sin, ba cheart a airithia go mbeidh
corais naisiunta cosanta ar dhdcmhainneacht athléimneach agus go dtugtar cosaint nios

aonfhoirmi leo.

(12) Cé go gceanglaitear, le Treoir (AE) 2015/2302, ar eagraithe taistealaithe a chur ar an eolas
faoi shocruithe iocaiochta, lena n-airitear aon €arlais ata le déanamh, ni leagtar sios 1éi aon
rialacha lena gcuirtear teorainn le méid na n-éarlaisi sin né lena rialaitear an trathchlar chun
an t-iarmhéid a ioc. Is féidir leis na Ballstait na gnéithe sin a rialdil, ar choinnioll go bhfuil

na rialacha sin i gcomhréir le dli an Aontais.
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(13) I gcas ina gcuirtear seirbhis taistil, a diritear i dtaisteal laneagraithe, ar ceal n6 nach
gcombhliontar i, agus ina ndearnadh réamhiocaiochtai leis an solathrai seirbhise faoi seach,
ba cheart d’eagraithe a bheith 1 dteideal na hiocaiochtai a dhéantar a fthail ar ais 6n solathrai
seirbhise taistil laistigh de 7 1a. Is € cuspoir an chirt aisiocaiochta sin go gcuirfi ar chumas
eagraithe leis an gceart aisiocaiochta a n-oibleagéid a chomhlionadh chun taistealaithe
a aisioc laistigh de 14 14 1 gcdsanna ina bhfoirceanntar an conradh taistil laneagraithe ina
iomlaine freisin. I gcés ina gcuirfidh solathrai seirbhise taistil seirbhis a airitear 1 bpacaiste
ar ceal no ina mainneoidh sé seirbhis a airitear i dtaisteal laneagraithe a chur ar fail, ach
inarb ann go f6ill don chonradh taistil laneagraithe, déanann an ceart chun aisioc a thail

laistigh de 7 14 a chur ar chumas eagraithe socruithe malartacha a dhéanambh.
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(14) In imthosca dirithe, is féidir le dearbhdin dheonacha a bheith ina malairt rogha usaideach ar
aisiocaiochtai. Is féidir nios moé solubthachta a thabhairt d’eagraithe le dearbhain,
go hairithe nuair a chuirtear de cheangal orthu go leor aisiocaiochtai a dhéanamh laistigh
de thréimhse ghairid. Ag an am céanna, is féidir le dearbhain a bheith inghlactha do
thaistealaithe nach dteastaionn aisioc ar an toirt uathu, ar choinnioll go bhfuil rathaiochtai
sonracha dlithiula ann. D4 bhri sin, ba cheart rialacha soiléire a bhunti maidir leis na
rathaiochtai sin. Ba cheart a direamh sna rathaiochtai sin faisnéis €¢igeantach maidir le
cineal deonach agus saintréithe an dearbhdin, lena n-airitear faisnéis shoiléir nach gcuirtear
ceart aisiocaiochta an taistealai ar fionrai ach amhain ma ghlacann an taistealai go sainrdite
leis an dearbhéan. Ciallaionn an ceanglas nach mor don taistealai glacadh go sainréite leis
an dearbhén nach féidir an glacadh a bheith intuigthe, ach nach mér don taistealai € a chur
in 1al go gniomhach. Ba cheart an glacadh sin a shloinneadh tri mhedn marthanach a uséid.
Ba cheart dearbhain a eisitiint tri Gisaid a bhaint as mean marthanach agus ba cheart faisnéis
a aireamh iontu maidir le saintréithe an dearbhain agus cearta an taistealai. Ba cheart
a aireamh san thaisnéis sin an méid ata an taistealai i dteideal a thail mar aisiocaiocht
(‘ceart aisiocaiochta an taistealai’) agus luach an dearbhain. Ba cheart d’eagraithe a bheith
in ann mealltacht na ndearbhén a mhéada, mar shampla, trina luach a mhéadt i gcomparaid
le ceart aisiocaiochta an taistealai. Sna casanna sin, ba cheart don chosaint ar

dhocmhainneacht a bheith teoranta do mhéid cheart aisiocaiochta an taistealai.
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(15)

(16)

Ar mhaithe le deimhneacht dhlithitil, ba cheart rialacha a bhunti maidir le tréimhse
bhailiochta na ndearbhan agus maidir le haon sineadh a d’théadfai a chur leo. Is iomchui
a leagan sios freisin, le linn tréimhse bhailiochta dearbhdin, go gcuirfear ceart an taistealai
ar aisiocaiocht ar fionrai, agus go sonrofar na casanna ina dtagann deireadh leis an
bhfionrai sin agus ina bhfaigheann an taistealai an ceart aisiocaiochta sin ar ais. Os rud ¢
go bhfuil luach airgeaduil sonrach ag dearbhdin, is iomchui a leagan sios go bhféadfar iad
a usaid le haghaidh aon seirbhis taistil a thairgeann an t-eagrai, iad a thuascailt ina
gcodanna agus iad a aistriti uair amhdin, gan eagraithe a bheith in ann taille a ghearradh ar
an aistriu. Le haghaidh aistriu baili, ba cheart don taistealai a aistrionn an dearbhan an
t-eagrai a chur ar an eolas faoi chéannacht an aistri, ionas gur féidir leis an aistri an
dearbhan a thuascailt nd aisiocaiocht a fhail. Ba cheart ¢ a bheith indéanta an t-aistriti

a dheimhnit 1 bhfoirm marcéil ar an dearbhén, mar shampla go fisiciuil né go leictreonach,

chun a [éiri go soiléir gur tharla an t-aistriu.

Féadfaidh na Ballstait fordil a dhéanamh maidir le sdsrai lena n-airitheofai aisiocaiochtai le
taistealaithe 1 gcomhréir leis na ceanglais dhlithitla, le haghaidh cdsanna ina gcuirtear
pacaisti taistil laneagraithe ar ceal de bharr imthosca dosheachanta agus urghnacha agus

i gcas nach féidir le heagraithe a n-oibleagaidi aisiocaiochta a chomhlionadh. Chun an
trédhearcacht a mhéadu, ba cheart a chur de cheangal ar na Ballstdit sin a thugann na sésrai
sin isteach n6 a choinnionn iad an Coimisiun agus larphointi teagmhala na mBallstat eile

a chur ar an eolas futhu. Is gnach go gcistitear na sasrai sin go heisiach le ranniocaiochtai 6
eagraithe. Is in imthosca eisceachtlila cui-réasunaithe amhdin is féidir leis na Ballstait na
sdsrai sin a chdmhaoiniu, agus ta a dtabhairt isteach gan dochar do rialacha an Aontais

maidir le Statchabhair.
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(17) Ba cheart a shoiléiria gur féidir foirceannadh conartha taistil ldneagraithe a dhéanamh
1 gcas inar féidir coinne réastinach a bheith leis go ndéanfar difear suntasach da
chomhlionadh le himthosca dosheachanta agus urghnacha. An meastunu i dtaobh an
mbeidh €ifeachtai suntasacha ag imthosca dosheachanta agus urghnacha ar chomhlionadh
an taistil laneagraithe, ba cheart ¢ a bheith bunaithe ar thuar, trath fhoirceannadh an
chonartha taistil laneagraithe, maidir leis an dochulacht go mbeidh éifeachtai suntasacha ag
na himthosca dosheachanta agus urghnacha ar chomhlionadh an taistil laneagraithe, agus ta
measunu cas ar chas de dhith chuige sin. I gcas ina bhfoirceannann taistealai an conradh
taistil ldneagraithe, ba cheart an measunu sin a dhéanamh 6 thaobh dearcadh meéntaistealai
ata réasunta eolach agus réasunta géarchuiseach agus cairéiseach, bunaithe ar fhaisnéis ata
ar fail ar dhata foirceanta an chonartha taistil laneagraithe i dtracht. Ba cheart éifeachtai
imthosca dosheachanta agus urghnéacha a tharlaionn ag an ait imeachta n6 a tharlaionn ag
an gceann scribe né ina gharchomharsanacht, n6 a dhéanann difear don turas go dti an
ceann scribe n6 6n gceann scribe, lena n-airitear na haiteanna éagstila a bhaineann le tus
agus filleadh an turais 1 dtracht, a chur san 4ireamh 1 gcés ina ndéanann siad difear
suntasach do chomhlionadh na seirbhisi taistil a airitear sa chonradh taistil laneagraithe. Ba
cheart an ait imeachta a thuiscint mar an ait a gcuirtear ts le feidhmit na seirbhisi taistil
faoin gconradh taistil laneagraithe. Nior cheart imthosca nach ndéanann difear ach don
turas chuig an gceann scribe n6 don turas fillte a chur san direamh mura bhfuil an turas sin
mar chuid den chonradh taistil laneagraithe, lena n-airitear iompar an phaisinéara chuig an
ait imeachta chomhaontaithe. Imthosca a bhi ar eolas ag an taistealai cheana féin, n6 ar
féidir leis an taistealai iad a thuar trath a tugadh an conradh taistil laneagraithe 1 gerich,
agus nach bhfuil meath suntasach tagtha orthu 6 shin 1 leith, ni féidir leo a bheith ina
mbunts le feidhmit an chirt chun an conradh sin a thoirceannadh gan taille foirceanta

a ioc.
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(18) Airitear ar imthosca dosheachanta agus urghnacha casanna oibiachtiila, mar shampla
cogaiocht, fadhbanna tromchuiseacha slandala eile, amhail an sceimhlitheoireacht, rioscai
suntasacha do shlainte an duine, amhail raig galair thromchuisigh ag ceann scribe an taistil,
no6 tubaisti nadurtha, amhail tuilte, creathanna talin né dalai aimsire, a thagann nach féidir
taisteal go sabhailte chuig an gceann scribe mar a comhaontaiodh sa chonradh taistil
laneagraithe. Ba cheart, le himthosca dosheachanta agus urghnacha, ni hamhain imthosca
a chumhdach nach bhfuil sé indéanta go hoibiachtuil taisteal laneagraithe a chomhlionadh
mar thoradh orthu, ach freisin imthosca a chiallaionn, gan cosc a chur ar an gcomhlionadh
sin, nach féidir an taisteal ldneagraithe a chomhlionadh gan na taistealaithe lena mbaineann
a nochtadh do rioscai da sldinte agus da sabhailteacht. Sa chomhthéacs sin, d’théadfadh
rioscali airithe difear an-mhoér a dhéanamh do ghrapai airithe taistealaithe mar gheall ar

a leochaileacht.
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(19)

Maidir le raitis oifigitila n6é moltai oifigitila arna n-eisitiint ag udarais innitla Ballstait ina
gcuirtear comhairle ar thaistealaithe i gcoinne taisteal chuig limistéar airithe, d’fhéadfadh
luach suntasach fianaise a bheith ag baint leo, de bharr a gcinedil, maidir le himthosca
dosheachanta agus urghnacha a bheith sna tiortha lena mbaineann siad agus maidir leis na
hiarmhairti a bheadh acu sin ar chomhlionadh an taistil laneagraithe lena mbaineann. Da
bhri sin, d’théadfadh na raitis n6 na moltai sin, n6 an fioras go mbeidh taistealaithe faoi
réir srianta tromchuiseacha ag an gceann scribe taistil n6 sa Bhallstat conaithe n6 imeachta
tar €is doibh filleadh 6n turas n6 on tsaoire, mar shampla ceanglais choraintin ar feadh
tréimhse shuntasach, a bheith, mar aon le tosca eile, ina n-eiliminti tabhachtacha ata le cur
san aireamh agus breithnit & dhéanamh an bhfuil udar le foirceannadh an chonartha taistil
laneagraithe de bharr imthosca dosheachanta agus urghnacha. Ba cheart abharthacht na
rditeas oifigitil sonrach n6 na moltai oifigitila sonracha maidir le foirceannadh an
chonartha taistil laneagraithe ata i gceist a mheas ar bhonn cas ar chas, agus cineal

na n-imthosca ata i gceist agus an t-am idir foirceannadh an chonartha sin agus tas
sceidealaithe an taistil laneagraithe 4 gcur san direamh, i measc tosca eile, agus, da bhri sin,
an dochulacht go dtiocfaidh athra suntasach ar na himthosca sin. Mar sin féin, nior cheart
na raitis n6 na moltai sin a bheith ina gcoinnioll chun a shui gur ann d’imthosca
dosheachanta agus urghnacha né d’éifeachtai na n-imthosca sin ar chomhlionadh an taistil

laneagraithe.
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(20) Ba cheart a shoiléiriu freisin go mbionn feidhm ag an tréimhse aisiocaiochta 14 14
a ghintear le foirceannadh an chonartha taistil laneagraithe gan beann ar cé acu a iarrann nd

nach n-iarrann an taistealai go sonrach ar aisiocaiocht a thail.

(21) Chun cosaint éifeachtach agus aonfhoirmeach do thaistealaithe agus cothroime iomaiochta
d’eagraithe a airithiu, ba cheart fordil a dhéanamh go gcumhdaitear le cosaint eagraithe ar
dhocmhainneacht gach iocaiocht a dhéanann taistealaithe agus a dhéantar ar a son i gcas
dhocmhainneacht an eagrai, lena n-airitear i1 gcas ina raibh taistealai 1 dteideal aisiocaiochta

no6 ina bhfuair s¢ dearbhan 6n eagrai roimh a dhécmhainneacht.

(22) Laistigh de na paraiméadair a leagtar sios i dTreoir (AE) 2015/2302, ba cheart do
na Ballstait a gcorais cosanta ar dhdcmhainneacht is intheidhme laistigh da gcriocha
a shainit, lena n-airitear na nésanna imeachta gaolmhara agus na modhanna chun faisnéis
a sholathar maidir le cosaint ar dhdcmhainneacht tri na bealai cumarsaide is éifeachtai ata
ar fail. T4 sé tdbhachtach a cheangal go gcuirfear an thaisnéis uile is ga ar fail do
thaistealaithe a luaithe a tharloidh docmhainneacht. D4 réir sin, ba cheart do na Ballstait an
t-eintiteas no na heintitis dbhartha a ainmnit a bheidh freagrach as an bhfaisnéis is ga

a sholathar.
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(23) Chun ¢ifeachtacht na cosanta ar dhdcmhainneacht a airithiu do thaistealaithe i gconai, ba
cheart forail a dhéanamh gur leordhéthanach € an t-urrts le costais a chumhdach
d’aisiocaiochtai agus, i gcas inarb intheidhme, d’aisdaichithe. Ba cheart a chur san aireamh
san urras sin go bhféadfadh docmhainneacht tarli nuair a bhionn eagrai i seilbh na
méideanna iocaiochtai is airde. Aon mhéadu ar na méideanna sin de bharr lion pacaisti
taistil ldneagraithe nios airde a bheith diolta thar thréimhse faoi leith nd mar a bhi coinne
leis, ba cheart an méadu sin a chur san aireamh. Ba cheart a shoiléiria gur cheart do na
Ballstait maoirseacht a dhéanamh ar chosaint na n-eagraithe ar dhécmhainneacht agus
faireachan a dhéanamh ar inthaighteacht na cosanta ar dhécmhainneacht . I gcas inar ga sin
chun cosaint éifeachtach ar dnécmhainneacht a airithit, ba cheart do na Ballstait a bheith
in ann sasrai breise a ¢éileamh, ciste ctltaca, cuir i gcas, chun comhlant a dhéanamh, mar
shampla, ar an gcosaint a chuirtear ar fail le polasaithe arachais . Ba cheart, de ghnath, na
cisti cultaca sin a chistiti go heisiach tri ranniocaiochtai ¢ eagraithe agus nior cheart do na
Ballstait iad a chomhaoiniu ach amhdin in imthosca eisceachtula a bhfuil udar cui leo.

A mhéid a bhaineann Statchabhair leis na bearta sin, t4 feidhm ag rialacha an Aontais

maidir le Statchabhair.

(24) Maidir le haisiocaiochtai ar iocaiochtai taistealaithe i gcas dhécmhainneacht an eagrai, ba
cheart an tréimhse ina mbeidh na haisiocaiochtai sin le déanamh tar éis na doiciméid is ga
a chur isteach a shonrt a thuilleadh. Ba cheart faisnéis maidir leis na doiciméid nach moér
do thaistealaithe a chur isteach chun iarratas a dhéanambh ar aisiocaiocht ar a n-iocaiochtai
a chur ar aireamh san thaisnéis a chuirfear ar fail do thaistealaithe 1 gcas docmhainneacht
eagrai. Nior cheart a iarraidh ar thaistealaithe ach na doiciméid sin is g4 a chur isteach
chun scrudu a dhéanamh ar an iarraidh 1 gcomhréir le foralacha naisitinta agus ceanglais an
eintitis shonraigh n6 an udarais shonraigh até freagrach as proéisedil shlan éifeachtuil

iarratai ar aisiocaiocht & gcur san direamh.
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(25) Is iomchui freisin fordil a dhéanamh go mbeidh na Ballstait in ann a cheangal ar

mhiondioltoéiri cosaint ar dhdcmhainneacht a thail 1 dteannta eagraithe.

(26) Ba cheart a shoiléiriti go mbionn na larphointi teagmhala freagrach as malartu faisnéise
a bhaineann le cosaint ar dhocmhainneacht agus saincheisteanna gaolmhara, lena n-airitear
aon sasra chun aisiocaiochtai trathula a airithit i gcéas fthoirceannadh na gconarthati taistil

laneagraithe.
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(27)

Is rud tabhachtach ¢ go gcuirtear taistealaithe ar an eolas i gceart maidir lena gcearta, gur
féidir leo an fhaisnéis a thugtar doibh a thuiscint agus go mbeidh rochtain acu ar

an bhfaisnéis sin nuair a bheidh si de dhith orthu. Da bhri sin, ba cheart athruithe airithe

a dhéanambh ar na ceanglais maidir le faisnéis réamhchonarthach, ar abhar na gconarthai
taistil ldneagraithe agus ar na foirmeacha faisnéise caighdednacha a leagtar amach in
larscribhinn I a ghabhann le Treoir (AE) 2015/2302. Mar shampla, ba cheart a shonrt sna
foirmeacha faisnéise caighdednacha sin an tradalai ata freagrach as aisiocaiochtai

a sholathar 1 gcas ina ndéantar conradh taistil laneagraithe a thoirceannadh. Ba cheart an
ceart chun conradh taistil 1aneagraithe a fhoirceannadh gan taille foirceanta a ioc de bharr
imthosca dosheachanta agus urghnacha a chur i lathair in éineacht leis an bhféidearthacht
an conradh sin a fthoirceannadh faoi réir taille foirceanta. Ina theannta sin, ba cheart
oibleagaid a bheith ar na heagraithe an fthoirm faisnéise chaighdednach a chur leis

an gconradh taistil ldneagraithe ionas go mbeidh si ar fail do thaistealaithe tar éis an
conradh sin a thabhairt i gcrich, mar aon le sonrai teagmhala na dtradalaithe dbhartha. Ba
cheart faisnéis a chur ar fail do thaistealaithe ar bhealach soiléir sothuigthe agus, 1 gcas
inarb infheidhme, 1 gcomhréir leis na ceanglais inrochtaineachta a leagtar sios

i dTreoir (AE) 2019/882 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle®. Ba cheart

a mheabhru, 1 gcds ina dtagann na seirbhisi lena mbaineann faoi raon feidhme

Threoir (AE) 2019/882, go bhfuil inrochtaineacht le hairithit do dhaoine faoi mhichumas
1 gcomhréir leis na ceanglais inrochtaineachta a leagtar amach in larscribhinn i a ghabhann

leis an Treoir sin.

6

Treoir (AE) 2019/882 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 17 Aibredn 2019
1 ndail leis na ceanglais inrochtaineachta le haghaidh tairgi agus seirbhisi (I0 L 151,
7.6.2019, Ich. 70, ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(28) Chun ¢ifeachtacht Threoir (AE) 2015/2302 a ftheabhst, ba cheart a cheangal ar eagraithe
caighdeain airithe a chomhlionadh agus gearain 4 ldimhseail acu, lena n-airitear oibleagaid
a bheith orthu a admhail go bhfuarthas iad laistigh de thréimhse 7 14 agus freagra
réasunaithe a thabhairt laistigh de thréimhse 60 1a. I gcasanna ina ndéantar cumarsaid trid
an bpost, ba cheart a mheas gur chomhlion an t-eagrai na hoibleagaidi sin ma thagann data

an phostmhairc laistigh de na tréimhsi sin faoi seach.
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(29)

T4 rochtain ar shasrai um réiteach diospoidi ata cothrom agus éifeachtuil tibhachtach
freisin chun cearta taistealaithe a fhorfheidhmit faoi Threoir (AE) 2015/2302. Maidir le
Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle’, lena leagtar sios

na hioscheanglais le haghaidh comhlachtai um réiteach malartach diospoidi (RMD)

le haghaidh diospoidi tomhalt6iri nach moér a bheith i bhfeidhm i ngach Ballstat, t4 feidhm
aici freisin maidir le diospdidi idir taistealaithe agus tradélaithe faoi

Threoir (AE) 2015/2302. Maidir le Treoir (AE) 2025/2647 6 Pharlaimint na hEorpa agus
6n gComhairle® lena leasaitear Treoir 2013/11/AE chun rochtain tomhalt6iri ar RMD

a neartu, cuirtear d’oibleagéid ar na Ballstait rannphdirtiocht tradalaithe agus tomhaltoiri in
RMD a chur chun cinn. Luaitear ina haithrisi gur cheart aird ar leith a thabhairt ar
rannphdirtiocht tradalaithe agus tomhaltdiri 1 sdsrai RMD in earnélacha éirithe. Ba cheart ¢
a bheith éigeantach i gconai faisnéis a bheith 1 gconarthai taistil laneagraithe maidir le
sasrai RMD de bhun Threoir 2013/11/AE agus, i gcas inarb intheidhme, maidir leis an
eintiteas RMD lena gcumhdaitear an tradéalai abhartha. Ba cheart do thradalaithe
taistealaithe a chur ar an eolas faoi na sdsrai RMD ata ar fail freisin agus freagra dialtach a

thabhairt acu ar ghearan a thaightear 6 thaistealai.

Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Bealtaine 2013
maidir le réiteach malartach diospoidi ar dhiospoidi tomhaltdiri agus lena leasaitear
Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (Treoir maidir le RMD

le haghaidh tomhaltoiri) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 63, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Treoir (AE) 2025/2647 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 16 Nollaig 2025
lena leasaitear Treoir 2013/11/AE maidir le réiteach malartach diospoidi ar dhiospéidi
tomhaltoiri agus lena leasaitear Treoracha (AE) 2015/2302, (AE) 2019/2161 agus (AE)
2020/1828 tar éis deireadh a bheith curtha leis an gClar Eorpach um Réiteach Diospoéidi ar
Line (IO L, 2025/2647, 30.12.2025, ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2025/2647/0j).
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(30)

(31

Sa Treoir seo, urramaitear na cearta bunusacha agus comhliontar na prionsabail a aithnitear
i gCairt um Chearta Buntisacha an Aontais Eorpaigh. Leis an Treoir seo, go hairithe,
urramaitear an tsaoirse fiontraiochta a leagtar sios in Airteagal 16 den Chairt, agus leibhéal
ard cosanta tomhaltéiri laistigh den Aontas a airithiu, i gcomhréir le hAirteagal 38

den Chairt.

Ba cheart don Choimisiun tuarascail a chur faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa agus

na Combhairle maidir le cur 1 bhfeidhm na Treorach seo laistigh de 5 bliana 6na teacht
1 bhfeidhm. Cé go ndearnadh measunt curamach ar thionchar na Treorach seo ar
ghndlachtai taistil, lena n-airitear micrea-eagraithe, eagraithe beaga agus eagraithe
meanmhéide, is iomchui tionchar chur i bhfeidhm na Treorach seo ar na heagraithe sin
a chur san aireamh sa tuarascail sin. Thairis sin, ba cheart measunu ar chur i bhfeidhm
Airteagal 5a de Threoir (AE) 2015/2302 a aireamh sa tuarascail sin. I gcés inar ga,

ba cheart bearta reachtacha a bheith ag gabhail leis an tuarascail sin.
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(32) Os rud ¢ nach féidir leis na Ballstait cuspoir na Treorach seo a bhaint amach go
leordhdthanach, is € sin chun rannchuidit le feidhmit cui an mhargaidh inmheanaigh
a mhéid a bhaineann leis an taisteal laneagraithe agus le leibhéal cosanta tomhaltoiri ard
agus a aonthoirmi agus is féidir a bhaint amach san earnail sin, ach gur fearr is féidir an
cuspoir sin a bhaint amach ar leibhéal an Aontais, de bhri a scala agus a éifeachtai,
féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh, i gcomhréir le prionsabal na coimhdeachta mar
a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh.
I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta a leagtar amach san Airteagal sin, ni théann an

Treoir seo thar a bhfuil riachtanach chun an cuspo6ir sin a ghnéthu.
(33) Ba cheart, da bhri sin, Treoir (AE) 2015/2302 a leasu da réir sin.

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:
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Airteagal 1
Leasuithe ar Threoir (AE) 2015/2302

Leasaitear Treoir (AE) 2015/2302 mar a leanas:

(1)

)

cuirtear an méid seo a leanas in ionad an teidil:

“Treoir (AE) 2015/2302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Samhain 2015
maidir le taisteal laneagraithe, lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus lena n-aisghairtear
Treoir 90/314/CEE 6n gCombhairle’;

cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 1:

‘Airteagal 1
Abhar

Is € is cuspoir don Treoir seo rannchuidiu le feidhmitu cui an mhargaidh inmheénaigh agus
leibhéal cosanta tomhaltéiri ard agus a aonfhoirmi agus is féidir a bhaint amach tri
ghnéithe airithe de dhlithe, rialachdin agus foralacha riarachdin na mBallstat

a chomhthogasu a mhéid a bhaineann le conarthai idir taistealaithe agus tradalaithe 1 ndail
le taisteal laneagraithe , gnéithe airithe de chonarthai idir eagraithe pacaisti taistil
laneagraithe agus solathraithe seirbhise taistil, agus ceanglais shonracha faisnéise is

inftheidhme maidir le casanna airithe nach n-eascraionn cruthu taistil laneagraithe astu.’;
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3) leasaitear Airteagal 2 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

‘1. Ta feidhm ag an Treoir seo maidir le pacaisti taistil laneagraithe arna gcur ar
fail le diol n6 arna ndiol ag tradalaithe le taistealaithe agus maidir le ceanglais
shonracha faisnéise is infheidhme maidir le cdsanna airithe nach n-eascraionn
cruthu taistil 1aneagraithe astu. T4 feidhm aige freisin maidir le ceart na n-
eagraithe aisiocaiocht a fhail 6 sholathraithe seirbhise taistil i gcés ina gcuirtear
seirbhis ar ceal no nach solathraitear i, ar seirbhis i atd mar chuid de thaisteal

laneagraithe.’;
(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 2:
‘2. Nil feidhm ag an Treoir seo maidir leis an méid seo a leanas:

(a) pacdisti taistil laneagraithe lena gcumhdaitear tréimhse nios 1 né 24 uvair

an chloig ach amhdin ma ta céiriocht thar oiche san aireambh;

(b) pacaisti taistil laneagraithe a thairgtear 6 am go chéile agus ar bhonn

neamhbhrabiis agus do ghripa teoranta taistealaithe amhdin;

(c) pacdisti taistil laneagraithe arna gceannach ar bhonn comhaontti
ginearalta maidir le socru taistil gno idir tradalai agus duine nadartha né
dlitheanach eile at4d ag gniomhu chun criocha a bhaineann lena thradail,

lena ghno, lena cheird no lena ghairm.’;
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4) leasaitear Airteagal 3 mar a leanas:

(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe 2:

‘(2) ciallaionn ‘taisteal laneagraithe’ comhcheangal de dha chinedl éagsula seirbhisi

taistil ar a laghad chun criche an turais chéanna n6 na saoire céanna, mas rud ¢:

(2)

(b)

gurb ¢ traddlai amhéin a chomhcheanglaionn na seirbhisi sin,
lena n-diritear arna iarraidh sin don taistealai n6 i gcomhréir le roghnt an

taistealai, sula dtugtar conradh aonair maidir le gach seirbhis i1 gcrich; n6

gan beann ar c€ acu a thugtar nd nach dtugtar conarthai ar leithligh
1 gerich le solathraithe seirbhise taistil aonair, is iad seo a leanas na

seirbhisi sin:

(i)  seirbhisi arna gceannach 6 dhiolphointe aonair agus arna rogntisula

n-aontaionn an taistealai ioc;

(i) seirbhisi arna dtairiscint, arna ndiol n6 arna n-ioc ar phraghas

cuimsitheach né iomlan, gan beann ar aon bhilledil ar leithligh;

(ii1) seirbhisi a ndearnadh fograiocht ina leith n6 arna ndiol faoin téarma

‘taisteal laneagraithe’ n6 faoi théarma comhchosuil;
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(iv) seirbhisi arna gcomhcheangal tar éis conradh a thabhairt i gcrich
trina dtugann tradalai teidliocht don taistealai roghnt as measc

rogha cinealacha éagsula seirbhisi taistil; no

(v) seirbhisi arna gceannach ¢ thradalaithe ar leithligh tri phroéisis
airithinte ar line idirnasctha ina ndéantar sonrai pearsanta an
taistealai, trinar féidir an taistealai a shainaithint mar phairti
conarthach, a tharchur 6n tradalai lena dtugtar i gcrich an chéad
chonradh chuig tradalai eile n6 tradalaithe eile agus ina dtugtar
conradh i gcrich leis an tradalai eile sin né na tradalaithe eile sin 24
uair an chloig ar a dhéanai tar éis airithint na chéad seirbhise taistil

a dheimhnit.

Combhcheangal de sheirbhisi taistil nach gcomhcheanglaitear nios moé né cineal
amhain seirbhise taistil da dtagraitear i bpointe (a), (b) n6 (c) de phointe 1 le
seirbhis turaséireachta amhain n6 nios moé da dtagraitear i bpointe (d) de
phointe 1; ni taisteal laneagraithe ¢ mas rud ¢, maidir leis na seirbhisi

deireanacha sin:

(a) nach bhfreagraionn siad do nios moé né 25 % de luach an chomhcheangail
agus nach ndéantar iad a fhégairt mar ghné fthior-riachtanach den

chomhcheangal, n4 nach ionann iad agus gné thior-riachtanach de; n6

(b) nach roghnaitear agus nach gceannaitear iad ach amhain tar éis do thus
a bheith curtha le seirbhis taistil a chomhlionadh da dtagraitear
1 bpointe (a), (b) n6 (c) de phointe 1;’;
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(b) scriostar pointe 5;
(c) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe 7:

‘(7) ‘ciallaionn ‘tradalai’ aon duine nadurtha n6 dlitheanach, gan beann ar an duine
sin a bheith faoi uinéireacht phriobhaideach n6 phoibli, atd ag gniomh,
lena n-airitear tri aon duine eile atd ag gniomhu faoi ainm nd thar ceann an
duine sin, chun criocha a bhfuil baint acu le tradail, le gno, le ceird no le gairm
an duine sin i1 ndail le conarthai a chumhdaitear leis an Treoir seo, ina chail no

ina cail mar eagrai, mar mhiondiolt6ir n6 mar sholathrai seirbhise taistil;’;
(d) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe 12:

‘(12) ciallaionn ‘imthosca dosheachanta agus urghnacha’ go bhfuil imthosca
oibiachtula ann nach bhfuil neart ag an bpairti a agraionn na himthosca sin
orthu agus narbh fhéidir a n-iarmhairti a sheachaint it da ndéanfai gach beart

réasunach;’;

PE-CONS 4/26 27
COMPET.2 GA



(%) in Airteagal 5, leasaitear mir 1 mar a leanas:
(a) 1bpointe (a), cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (viii):

‘(viii)cé acu ata n6 nach bhfuil na seirbhisi taistil a airitear sa thaisteal ldneagraithe
inrochtana, go ginearalta, do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe,
biodh an tsoghluaisteacht laghdaithe sin mar gheall ar mhichumas no6 cuiseanna
eile agus gan beann ar cé acu ata n6é nach bhfuil an tsoghluaisteacht laghdaithe
sin buan no sealadach, agus, arna iarraidh sin don taistealai, tuilleadh faisnéise
maidir le hinrochtaineacht né oiritinacht an taistil laneagraithe i bhfianaise na

riachtanas sonrach a chuireann an taistealai in i0l;’;
(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (b):

‘(b) ainm tradala agus seoladh geografach an eagrai agus, i gcas inarb infheidhme,
an mhiondioltora, chomh maith lena n-uimbhir teileaf6in agus, i gcas inarb
infheidhme, seoladh leictreonach, le go mbeidh an taistealai in ann teagmhail
a dhéanambh leis an eagrai agus, i gcas inarb infheidhme, leis an miondioltoir

go tapa agus cumarsaid a dhéanamh leo go héifeachtach;’;
(c) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (d):

‘(d) na socruithe le haghaidh iocaiochta, lena n-airitear aon phointi dilseachta n6
sochair eile ata ann cheana faoi chorais luaiochta, agus aon mhéid né céatadan
den phraghas ata le hioc mar €arlais agus an trathchlar chun an méid ata fagtha

a ioc , no rathaiochtai airgeadais até le hioc no le solathar ag an taistealai;’;
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(d) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (f):

‘(f) faisnéis ghinearalta dbhartha faoi cheanglais phas agus viosa, lena n-airitear

neastréimhsi chun viosai a thail agus faisnéis faoi thoirmitlachtai slainte na

dtiortha cinn scribe agus idirthurais;’;

(e) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (g):

‘(g) faisnéis go bhfuil s¢ de cheart ag an taistealai an conradh taistil laneagraithe

a thoirceannadh trath ar bith roimh thus an taistil laneagraithe ar thaille
foirceanta iomchui agus réastunaithe a ioc no, 1 gcas inarb infheidhme, ar an
taille foirceanta chaighdeanaithe arna hiarraidh ag an eagrai, i gcomhréir le
hAirteagal 12(1), agus go bhfuil sé de cheart ag an taistealai an conradh taistil
laneagraithe a thoirceannadh gan aon téille foirceanta a ioc 1 gcés imthosca

dosheachanta agus urghnacha i gcomhréir le hAirteagal 12(2);’;
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(6) cuirtear an tAirteagal seo a leanas isteach:

‘Airteagal 5a

Faisnéis reamhchonarthach i gcasanna sonracha dirithinte

1.  Gan dochar d’Airteagal 23, i gcdsanna airithinte nach mbeidh cruthu taistil
laneagraithe mar thoradh orthu agus i1 gcés ina n-iarrann tradalai ar thaistealai cineél
breise seirbhise taistil a cheannach don turas céanna n6 saoire chéanna, cuirfidh an
tradalai in 10l don taistealai, trath an chuiridh sin, ar bhealach soiléir, sothuigthe agus
feicealach, ma aontaionn an taistealai ina dhiaidh sin ioc as cineal breise seirbhise
taistil tar éis d6 a chomhaontu ioc as an gcéad chinedl seirbhise taistil, nach turas
laneagraithe a bheidh sa chéad chinedl seirbhise taistil agus sa chinedl breise
seirbhise taistil agus nach mbainfidh an taistealai tairbhe as na cearta is infheidhme

maidir le pacdisti taistil ldneagraithe faoin Treoir seo.

2. I gcés ina ndéanfaidh tradalai an cuireadh da dtagraitear i mir 1 sula n-aont6idh an
taistealai ioc as an gcéad chinedl seirbhise taistil ach nach solathroidh sé an fhaisnéis
d4 dtagraitear sa mhir sin, agus ina n-aontdidh an taistealai ina dhiaidh sin ioc as
cinedl breise seirbhise taistil den sort sin ag an diolphointe céanna laistigh de 24 uair
an chloig tar éis do aontu ioc as an gcéad chinedl seirbhise taistil, taisteal
laneagraithe a bheidh sna seirbhisi taistil abhartha, agus measfar gurb € an tradalai

eagrai an taistil laneagraithe sin.’;
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(7) leasaitear Airteagal 7 mar a leanas:

(a) 1mir 2, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (b):

‘(b) faisnéis:

(i)

(if)

gurb € an t-eagrai ata freagrach as comhlionadh cui na seirbhisi taistil
uile a airitear 1 gconradh i gcomhréir le hAirteagal 13, as aon
aisiocaiochtai at4 dlite mar thoradh ar thoirceannadh conartha taistil
laneagraithe n6 ar athruithe ar an gconradh sin, agus as cinamh a chur ar

fail 1 gcomhréir le hAirteagal 16 ma ta an taistealai 1 gcruachas;

i gcas inarb intheidhme, gur féidir leis an taistealai teagmhail

a dhéanambh leis an eagrai tri mhean an mhiondioltéra freisin;’;
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(b) 1imir 2, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (g):

‘(g) faisnéis maidir le socruithe ldimhsedla gearan, lena n-airitear an teanga no6 na

teangacha inar féidir gearan a chur isteach agus ina laimhsealfar ¢ agus an
seoladh fisicitil no leictreonach ar féidir gearain a chur isteach chuige, chomh
maith le faisnéis maidir le sasrai um réiteach malartach diosp6idi (RMD) de
bhun Threoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle* agus,
1 gcas inarb intheidhme, maidir leis an eintiteas RMD lena gcumhdaitear an

tradalai;

Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle

an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach malartach diosp6idi ar dhiospoidi
tomhaltoiri agus lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus

Treoir 2009/22/CE (Treoir maidir le RMD le haghaidh tomhaltoiri) (IO L 165,
18.6.2013, Ich. 63, ELI: http://data.ecuropa.eu/eli/dir/2013/11/0j).’;

(c) cuirtear an mhir seo a leanas isteach:

‘2a. Beidh an thoirm faisnéise dbhartha a leagtar amach in Iarscribhinn I i gceangal

leis an gconradh taistil ldneagraithe agus cuirfear ar fail don taistealai i ar
mhean marthanach trath a thugtar an conradh sin i gecrich. Beidh tagairt shoiléir

sa chonradh taistil laneagraithe don thaisnéis sin.’;
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(8) leasaitear Airteagal 12 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

‘1. Airitheoidh na Ballstait go mbeidh sé de cheart ag an taistealai an conradh
taistil laneagraithe a fhoirceannadh trath ar bith roimh thus an taistil
laneagraithe. I gcas ina ndéanann taistealai conradh taistil ldneagraithe
a thoirceannadh faoin mir seo, d’théadfai go gceanglofai ar an taistealai taille
foirceanta iomchui agus réastunaithe a ioc leis an eagrai, ar choinnioll go

sonraitear sa chonradh gur féidir an taille sin a ghearradh air.
Sa chonradh taistil laneagraithe d4 dtagraitear sa chéad fhombhir, d'fhéadfai:

(a) tailli foirceanta caighdeanaithe réasunta a shonrt, bunaithe ar thrath
foirceanta an chonartha roimh thus an taistil laneagraithe agus an
coigilteas costais agus an t-ioncam a bhfuil coinne leis 6 chur chun
feidhme malartach na seirbhisi taistil, i bhfoirm méideanna socraithe n6
céatadain de phraghas an taistil laneagraithe, n6 tri mhodh riofa

comhchostil; nd

(b) ashonru go gcomhthreagraionn an taille foirceanta do phraghas an taistil
laneagraithe luide coigilteas costais abhartha agus ioncam 6 chur chun
feidhme malartach na seirbhisi taistil, n6 do mhéid nios isle, mar

a chomhaontaigh na pairtithe.
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Ma fhoriiltear sa chonradh taistil laneagraithe gur féidir taille foirceanta

a ghearradh ach nach bhfuil sonraiochtai breise inti, comhfhreagrdidh an taille
foirceanta do phraghas an taistil laneagraithe luide coigilteas costais abhartha
agus ioncam 6 chur chun feidhme malartach na seirbhisi taistil, n6 do mhéid

nios isle mar a chomhaontaigh na pairtithe.

Arna iarraidh sin don taistealai, solathréidh an t-eagrai tidar leis na tailli

foirceanta is infheidhme.’;

(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 2:

2.

D’ainneoin mhir 1, beidh sé de cheart ag an taistealai an conradh taistil
laneagraithe a thoirceannadh roimh thus an taistil laneagraithe gan aon taille
foirceanta a ioc 1 gcas inar féidir coinne réastnta a bheith leis go ndéanfaidh
imthosca dosheachanta agus urghnéacha difear suntasach do chomhlionadh an
chonartha taistil laneagraithe, arb imthosca iad a tharlaionn ag an ait imeachta
nd ag an gceann scribe nd ina gharchomharsanacht, n6 go ndéanfaidh siad
difear do thuras an taistealai chuig an gceann scribe n6 6n gceann scribe. Ma
thoirceanntar an conradh taistil laneagraithe i gcomhréir leis an mir seo, beidh
an taistealai i dteideal aisiocaiocht iomlén d’aon iocaiocht a rinneadh as an

taisteal laneagraithe ach ni bheidh sé 1 dteideal aon chtiiteamh breise.’;
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(c) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 4:

‘4.

Cuirfidh an t-eagrai aon aisiocaiocht is ga faoi mhireanna 2 agus 3 ar fail no,

a mhéid a bhaineann le mir 1, aisiocfaidh sé aon iocaiocht a dhéanann an
taistealai n6 a dhéantar ar a shon as an taisteal laneagraithe luide an taille
foirceanta iomchui agus inchosanta. Déanfaidh an t-eagrai an t-aisioc n6 an
aisiocaiocht sin leis an taistealai gan moill mhichui agus, i gcés ar bith, trath
nach déanai na 14 14 tar ¢éis don chonradh taistil laneagraithe a bheith
foirceanta, gan ga le haon iarraidh roimh ré on taistealai. I gcas nach bhfuil
sonrai iocaiochta an taistealai baili a thuilleadh, tos6idh an tréimhse
aisiocaiochta 14 14 sin on trath a sholathréidh an taistealai na sonrai iocaiochta

cearta don eagrai.

Mas rud ¢, laistigh de 14 14 tar éis conradh taistil ldneagraithe a fthoirceannadh
faoi mhir 1, 2 nd 3, go dtagann an t-eagrai agus an taistealai ar chomhaontu
maidir le taisteal laneagraithe ionaid ar chailiocht choibhéiseach noé nios airde,
ni bheidh an taistealai 1 dteideal aisiocaiochta no aisioca. Ma ghlacann an
taistealai le taisteal laneagraithe ionaid ar chdiliocht n6 ar chostas nios isle,
aisiocfaidh an t-eagrai leis an taistealai an méid arb ionann ¢ agus difriocht idir
an praghas nios airde a iocadh agus praghas nios isle an taisteal ldneagraithe
ionaid trath nach déanai na 14 14 tar €is an chomhaontaithe maidir leis an

taisteal laneagraithe ionaid.
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I gcas ina dtugann Ballstait isteach, né ina gcoinnionn siad ar bun, sasrai

a bhfuil sé d’aidhm acu a airithit go ndéantar aisioc le taistealaithe tar éis
fhoirceannadh na gconarthai taistil laneagraithe i gcomhréir le mireanna 2
agus 3 den Airteagal seo laistigh den tréimhse ama a leagtar sios sa chéad
thomhir den mhir seo, cuirfidh siad an Coimisitun agus larphointi teagmhala na

mBallstat eile ar an eolas faoi na sésrai sin, d4 dtagraitear in Airteagal 18(2). ’;
) cuirtear an tAirteagal seo a leanas isteach:

‘Airteagal 12a
Dearbhain

1. Airitheoidh na Ballstait, i gcas ina bhfoirceanntar conradh taistil lineagraithe de
bhun Airteagail 10, 11 n6 12, go mbeidh s¢ de cheart ag an eagrai an rogha
a thairiscint don taistealai glacadh le dearbhan arb ionann ¢ ar a laghad agus méid na
haisiocaiochta ata an taistealai i dteideal a thail (‘ceart aisiocaiochta an taistealai’) in
ionad aisiocaiochta. Féadfaidh an t-eagrai dearbhan a thairiscint ar luach nios airde

na ceart aisiocaiochta an taistealai.

2. Féadfaidh an taistealai an dearbhéan a Gséid le haghaidh aon seirbhis taistil

a thairgeann an t-eagrai agus féadfaidh sé an dearbhan a thuascailt ina chodanna.

3. Ni chaithfidh eagraithe le sealbhéiri dearbhain ar bhealach nach bhfuil chomh
fabhrach céanna agus a chaitheann siad le taistealaithe eile agus seirbhisi taistil

a geur in airithe acu.
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4.  Agus dearbhén & thairiscint don taistealai, agus sula nglacfaidh an taistealai go

sainraite leis, cuirfidh an t-eagrai an taistealai sin ar an eolas go soiléir agus

go feicealach, ar mhean marthanach, maidir leis an méid seo a leanas:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

Q)

(2

go bhfuil an taistealai i dteideal aisioca laistigh de 14 14 agus nach bhfuil sé de

cheangal air glacadh le dearbhan;
luach an dearbhain;

méid cheart aisiocaiochta an taistealai agus go gcumhdaitear an méid sin le

cosaint décmhainneachta an eagrai;

gur féidir an dearbhan a isaid go hiomlan né go pairteach agus gur féidir ¢
a usaid le haghaidh aon seirbhis taistil a thairgeann an t-eagrai, agus,
ma usaidtear an dearbhan chun seirbhis taistil aonair a chur in airithe,

nach gcumhdoéfar an conradh sin leis an gcosaint da bhfordiltear sa Treoir seo;
tréimhse bhailiochta an dearbhain;

gur féidir an dearbhan a aistriu aon uair amhain, agus go bhfuil an t-aistrit saor

in aisce;

murar fuasclaiodh an dearbhan suas le méid iomlén cheart aisiocaiochta an
taistealai faoi dheireadh a thréimhse bailiochta, go bhfuil an chuid eile den
cheart aisiocaiochta sin le hioc leis an taistealai laistigh de 14 1a tar éis

dheireadh na tréimhse bailiochta sin, gan ga le haon iarraidh roimh ré.
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Eiseofar an dearbhan ar mhean marthanach agus beidh an fhaisnéis a liostaitear i mir
4, pointi (b) go (g), ann ar bhealach soiléir sothuigthe. Léireofar ann freisin ainm
tradala an eagrai, an fhaisnéis nach mor do thaistealaithe a sholathar don eagrai chun
go mbeidh aistrit chuig duine eile baili, agus data tosaigh agus data deiridh na

tréimhse bailiochta.

Beidh an dearbhan baili ar feadh 12 mhi ar a mhéad 6n data a ghlacann an taistealai
go sainraite leis 1 gcomhréir le mir 4. Féadfar sineadh a chur leis an tréimhse
bhailiochta sin aon uair amhain, ar feadh suas le 12 mhi, ar choinnioll

go gcomhaontaionn an dé phairti go sainraite ar mhean marthanach leis an sineadh

sin.

Cuirfear ceart aisiocaiochta an taistealai ar fionrai le linn thréimhse bhailiochta an
dearbhdin, ar choinnioll go bhfuair an taistealai an thaisnéis da dtagraitear i mir 4
agus gur ghlac sé go sainrdite leis an dearbhan ar mhean marthanach in ionad
aisiocaiochta. Féadfaidh na pairtithe aont trath ar bith ar aisiocaiocht iomlan né
aisiocaiocht i bpairt a thail sula bhfuasclofar an dearbhén no sula rachaidh sé as
feidhm. Rachaidh ceart aisiocaiochta an taistealai in éag nuair a fhuasclofar an

dearbhan suas le méid iomlan an chirt aisiocaiochta sin.
Cuirfear deireadh le fionrai cheart aisiocaiochta an taistealai:

(a) nuair a rachaidh tréimhse bhailiochta an dearbhain in éag, mura mbeidh an

dearbhan fuascailte suas le méid cheart aisiocaiochta an taistealai; no
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10.

(b) sula rachaidh tréimhse bhailiochta dearbhéin in éag, nuair a chomhaont6idh na
pairtithe le haisiocaiocht maidir le haon mhéid ata fagtha de cheart

aisiocaiochta an taistealai; nd
(c) 1 gcas dhocmhainneacht an eagrai.

Aisiocfaidh an t-eagrai an taistealai gan moill mhichui agus, in aon chas, trath nach
déanai na 14 1a tar éis deireadh a chur le fionrai cheart aisiocaiochta an taistealai,
1 gcomhréir le mir 8, pointi (a) agus (b), gan ga le haon iarraidh roimh ré 6n

taistealai.

Féadfaidh taistealaithe an dearbhan a aistriit aon uair amhain. Ni bheidh an t-aistria
baili ach amhdin ma chuireann an taistealai a aistrionn an dearbhan an t-eagrai ar an
eolas, ar mhean marthanach, faoin aistrit agus mé sholathraionn sé sonrai pearsanta
an aistri ata riachtanach don aistri chun an dearbhan a thuascailt n6 chun aisiocaiocht
a fhail ag deireadh thréimhse bhailiochta an dearbhain. Dearbhoidh an t-eagrai aistrit
an dearbhdin gan moill mhichui ar mhedn marthanach. Ni fhéadfaidh eagraithe aon

taille a ghearradh as an aistrid.’;
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(10) cuirtear an tAirteagal seo a leanasisteach:

‘Airteagal 16a

Gearain a laimhseail

1. Airitheoidh an t-eagrai gur féidir teagmhail a dhéanamh leis go héasca tri na pointi
teagmhala a l¢iritear i gcomhréir le hAirteagal 7(2), pointe (d), agus gur féidir leis
freagairt go héifeachtuil d’thiosrichain 6 thaistealaithe no thar a gceann, agus go
hairithe iad sitd a bhaineann le cinamh a sholathar faoi Airteagal 16, i gcas ina
bhfuil deacracht ag taistealai, nd d’aon easpa comhréireachta a tharlaionn le linn
theidhmiu an taistil laneagraithe agus do na leigheasanna gaolmhara da bhforailtear

in Airteagal 13.

2. Beidh socruithe i bhfeidhm ag an eagrai freisin chun cinedlacha geardn seachas na

cinn dé dtagraitear i mir 1 a laimhsedil go héifeachtach.

Admhoidh an t-eagrai go bhfuarthas na gearain sin, ar mhean marthanach, laistigh de
7 14 6n ngearan a fthail agus tabharfaidh sé freagra réastinaithe don taistealai, ar

mheédn marthanach, laistigh de 60 14 tar éis dhata an gheardin.

Féadfaidh na Ballstéit fordil a dhéanamh maidir le tréimhsi nios giorra né na tréimhsi

da dtagraitear sa dara fomhir den mhir seo.
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3. Mura nglacann an t-eagrai go hiomlan le gearan an taistealai, cuirfidh an t-eagrai an
taistealai ar an eolas, sa fthreagra réastinaithe, faoi aon sasra RMD de bhun Threoir

2013/11/AE atd ar fail don taistealai maidir leis an dbhar até 1 gceist.’;
(11) cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 17:

‘Airteagal 17

Eifeachtacht agus raon feidhme na cosanta ar dhécmhainneacht

1.  Airitheoidh na Ballstit go gcuirfidh eagraithe ina gerioch urras ar fail chun gach
iocaiocht a dhéanann taistealaithe n6 a dhéantar ar a son a aisioc 1 gcas
dhécmhainneacht an eagrai. Aireofar leis an urrus sin cosaint iocaiochtai a dhéantar
i gcas nach gcomhliontar taisteal laneagraithe ina iomldine n6 i bpairt de dhroim
dhocmhainneacht an eagrai, nd i gcés ina bhfuil an taistealai i dteideal aisiocaiochta.
1 gcés ina bhfaighidh taistealai dearbhan, beidh an t-urras teoranta do mhéid cheart
aisiocaiochta an taistealai. M4 airitear an turas fillte sa chonradh taistil laneagraithe,
cuirfidh eagraithe urrus ar fail d’aisdtichiu an taistealai freisin. Féadfar leantiint den

taisteal laneagraithe a thairiscint.

Beidh s¢ ina cheangal ar eagraithe nach bhfuil bunaithe i mBallstat a dhiolann n6
a thairgeann pacaisti taistil laneagraithe le diol 1 mBallstat, n6 a threoraionn na
gniomhaiochtai sin chuig Ballstat tri mhean ar bith, an t-urris a chur ar fail

1 gcombhréir le dli an Bhallstait sin.
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2. Beidh an t-urrtis d4 dtagraitear i mir 1 éifeachtach agus cumhdoéfar costais ata
measartha intuartha leis. Cumhdofar leis na méideanna iocaiochtai a rinne
taistealaithe n6 a rinneadh ar a son i ndail le pacaisti taistil laneagraithe, agus fad na
tréimhse idir fail aon iocaiochtai agus comhlionadh na bpacaisti taistil laneagraithe,
chomh maith leis an gcostas measta ar aisduichithe i gcas dhocmhainneacht an
eagrai, 4 gcur san aireamh. Beidh an t-urrtis leordhothanach 1 geonai chun costas na
n-aisiocaiochtai agus, 1 gcas inarb inftheidhme, na n-aisduichithe a chumhdach.
Cuirfear san aireamh leis an urrs gur féidir décmhainneachtai tarlu nuair
a shealbhaionn eagraithe an méid is airde d’iocaiochtai. Cuirfear san aireamh san

urrts freisin aon athra ar mhéid diolachan na bpacaisti taistil laneagraithe.

3. Chun éifeachtacht na cosanta ar dhocmhainneacht a airithia, maoirseoidh na Ballstait
socruithe cosanta ddcmhainneachta na n-eagraithe ata bunaithe ar a gcrioch agus

déanfaidh siad faireachan ar infhaighteacht réiteach cosanta docmhainneachta.

4.  Tairbheoidh taistealaithe de chosaint eagrai ar dhocmhainneacht gan beann ar a n-ait
chonaithe, an 4it imeachta n6 an ait ina ndioltar an taisteal laneagraithe, agus gan
beann ar an mBallstat ina bhfuil an t-eintiteas i gceannas ar an gcosaint ar

dhécmhainneacht suite.

5. Nuair a dhéanann feidhmiu an taistil laneagraithe difear do dhocmhainneacht an
eagrai, beidh an t-urrts ar fail saor in aisce chun aisduichithe a airithia agus, mas ga,

chun maoinit na coiriochta roimh an aisdaichit a airithiu.
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Gheobhaidh taistealaithe aisiocaiocht ar a n-iocaiochtai gan moill mhichui agus, in
aon chas, trath nach déanai na 6 mhi tar éis na doiciméid is gé a chur isteach chun

scrudu a dhéanamh ar a n-iarratas.

I gcasanna eisceachtula a bhfuil udar cui leo, lena n-airitear i gcas ina bhfaigheann an
t-eintiteas no an t-daras atd freagrach as an iarratas a phroéisedil lion fior-ard iarratas
laistigh de thréimhse ghearr ama, n6 i gcés ina ndéanann docmhainneacht an eagrai
difear do thaistealaithe 6 roinnt Ballstat, cuirfear aisiocaiochtai ar iocaiochtai ar fail

laistigh de naoi mi tar ¢éis na doiciméid riachtanacha a chur isteach.

Féadfaidh na Ballstait fordil a dhéanamh maidir le tréimhsi nios giorra né na tréimhsi

da dtagraitear sa chéad fhomhir agus sa dara fombhir.

Airitheoidh na Ballstait, i gcds docmhainneacht eagrai, go gcuirfear taistealaithe ar
an eolas gan moill mhichui, tri bhealai cumarséide iomchui, faoin méid seo a leanas

ar a laghad:
(a) docmhainneacht an eagrai,

(b) ainm agus sonrai teagmhadla an eintitis atd i gceannas ar chosaint
décmhainneachta, nd, i gcés inarb intheidhme, ainm agus sonrai teagmhala an

udarais inniuil;
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(c) agcearta maidir le pacdisti taistil laneagraithe a bhfuil tas curtha leo cheana

féin no ar féidir iad a theidhmiu {6s; agus

(d) nadoiciméid nach mor do thaistealaithe a chur isteach chun aisiocaiocht

a iarraidh.

Airitheoidh gach Ballstat go mbeidh rochtain ag an bpobal ar fhardail ar line ina
liostaitear na heagraithe uile agus, i gcés inarb intheidhme, na miondioltéiri uile ata
bunaithe ar a chrioch agus atd cumhdaithe ag cosaint ar dhocmhainneacht faoi na
foralacha naisiunta lena dtrasuitear an Treoir seo agus go gcoinneofar cothrom le
data iad. Comhroinnfidh na Ballstait leis an gCoimisiin na naisc chuig suiomhanna
gréasain a bhfardal nuair a thabharfaidh siad fogra faoi na foralacha naisiunta lena
dtrasuitear an Treoir seo agus cuirfidh siad aon athrt ar na naisc sin in 14l don
Choimisitin gan mhoill. Cuirfidh an Coimisiun liosta de na naisc a gheofar 6 na
Ballstait ar fail go poibli ar a shuiomh gréasain. Tabharfaidh an Coimisitin an liosta

sin cothrom le data gan moill mhichui aon uair a chuirfidh Ballstat nasc nua in il dé.

I gcas ina bhfuil udar leis i1 bhfianaise na n-iocaiochtai a thaigheann miondioltoiri,
féadfaidh na Ballstait a cheangal ar mhiondioltéiri, agus ar eagraithe, cosaint ar

dhécmhainneacht a fhail, gan dochar d’Airteagal 13(1), an dara fomhir.’;
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(12) leasaitear Airteagal 18 mar seo a leanas:

(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 2:

2.

Ainmneoidh na Ballstait larphointi teagmhala chun comhar riarachain agus
maoirsiu eagraithe a oibrionn 1 mBallstait éagsula a éascu agus chun faisnéis

a mhalarti maidir le cosaint ar dhdcmhainneacht agus maidir le haon sasrai

a cuireadh i1 bhfeidhm chun ¢éifeachtacht aisiocaiochtai a 4irithiu tar éis
fhoirceannadh na gconarthai taistil laneagraithe. Tabharfaidh na Ballstait fogra
faoi shonrai teagmhala na bpointi teagmhala sin do na Ballstait eile agus

don Choimisiun.’;

(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 3:

‘3.

Déanfaidh na larphointi teagmhala na pointi sin a chur ar fail dé chéile 1 ndail

leis an bhfaisnéis riachtanach uile maidir lena gceanglais cosanta naisiunta ar

dhécmhainneacht agus céannacht an eintitis nd na n-eintiteas ata i gceannas ar
an gcosaint ar dhdcmhainneacht ar eagraithe sonracha ata bunaithe ina

C 1o
gerioch.’;
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(c) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 4:

‘4, M4 t4d amhras ar Bhallstat faoi chosaint docmhainneachta eagrai, lorgoidh sé
soiléiriu 6 Bhallstat bunaiochta an eagrai. Freagroidh na Ballstait d’iarratai ¢
Bhallstait eile a luaithe is féidir, agus prainn agus castacht an abhair 4 gcur san
aireamh. In aon chas, aireofar sa chéad fhreagairt céannacht an eagrai nd, i gcas
inarb infheidhme, céannacht an mhiondioltora, agus céannacht an eintitis n6 na
n-eintiteas ata i gceannas ar an gcosaint ar dhocmhainneacht. Eiseofar ¢ laistigh

de 15 1a oibre ar a dhéanai on iarraidh a fhail.’;
(13) scriostar Caibidil VI, ina bhfuil Airteagal 19;
(14) in Airteagal 21, cuirtear an méid seo a leanas in ionad na chéad mhire:

Airitheoidh na Ballstait go mbeidh tradalai faoi dhliteanas i leith aon earraidi de dheasca
fabhtanna teicnitlla sa choras airithinte atd inchurtha ina leith agus, i gcas inar
chomhaontaigh an tradalai airithint taistil laneagraithe a shocr, i leith na n-earraidi

a rinneadh le linn an phroisis airithinte.’;
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(15) cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 22:

‘Airteagal 22

Ceart sasaimh agus cearta eagraithe ar aisiocaiocht

I gcasanna ina ndéanann eagrai nd, i gcomhréir leis an dara fomhir d’Airteagal 13(1)
nd Airteagal 20, miondioltoir cliiteamh a ioc n6 laghdu ar phraghas a dheonti n6

ina gcomhlionann sé na hoibleagaidi eile ata de dhualgas air faoin Treoir seo,
airitheoidh na Ballstait go mbeidh an ceart ag an eagrai n6 an miondioltoir sdsamh

a lorg 6 aon triu pairti a rannchuidigh leis an teagmhas lenar gineadh an cuiteamh, an

laghdt ar phraghas n6 oibleagéidi eile.

Airitheoidh na Ballstait, i gcas ina gcuireann solathrai seirbhise taistil seirbhis ar ceal
atd ina cuid de thaisteal laneagraithe n6 ina mainnionn sé an tseirbhis a chur ar fail,
go n-aisiocfaidh an solathrai seirbhise sin leis an eagrai aon iocaiocht a rinne an t-
eagrai don tseirbhis sin laistigh de 7 14. Tos6idh an tréimhse 7 14 sin an 14 tar éis

chealtichan na seirbhise, n6 an 1a a bhi an tseirbhis le feidhmit, cibé acu is luaithe.’;

(16) in Airteagal 23, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

‘1.

Le dearbht 6 eagrai taistil laneagraithe ina sonraitear go bhfuil sé ag gniomhu leis
féin mar sholathrai seirbhise taistil, mar idirghabhalai n6 1 gcail ar bith eile, no, ina
sonraitear nach bhfuil taisteal laneagraithe ina thaisteal laneagraithe, ni scaoilfear an

t-eagrai sin 0 na hoibleagéidi a thorchuirtear air faoin Treoir seo.’;
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(17) cuirtear an téacs a leagtar amach san Iarscribhinn a ghabhann leis an Treoir seo in ionad

Iarscribhinn I

(18) scriostar Iarscribhinn II.

Airteagal 2

Tuairisciu on gCoimisiun agus athbhreithniu

Faoi [5 bliana tar éis theacht i bhfeidhm na Treorach leasaithi seo], cuirfidh an Coimisitin tuarascail
maidir le cur 1 bhfeidhm na Treorach seo faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle.
Cuirfear san aireamh sa tuarascail sin, go hairithe, meastnu ar chur i bhfeidhm Airteagal 5a de
Threoir (AE) 2015/2302, arna chur isteach le hAirteagal 1, pointe (6), den Treoir seo, agus cuirfear

san aireambh inti an tionchar ar mhicrea-eagraithe, ar eagraithe beaga agus ar eagraithe meanmhéide.

Beidh tograi reachtacha ag gabhail leis an tuarascdil nuair is ga.

Airteagal 3

Trasui

1. Faoin ... [28 mi tar éis theacht i bhfeidhm na Treorach leasaithi seo], déanfaidh na Ballstait
na bearta is ga chun an Treoir seo a chomhlionadh a ghlacadh agus a fhoilsiu. Cuirfidh siad

an Coimisian ar an eolas faoin méid sin laithreach.

Cuirfidh siad na bearta sin i bhfeidhm 6n ... [34 mhi tar éis dhata theacht i bhfeidhm na

Treorach leasaithi seo].
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Nuair a ghlacfaidh na Ballstait na bearta sin, beidh tagairt iontu don Treoir seo n6 beidh
tagairt den chineal sin ag gabhail leo trath a bhfoilsithe oifigitil. Leagfaidh na Ballstait sios

an bealach a ndéanfar an tagairt sin.
2. Déanfaidh na Ballstait téacs phriomhbhearta an dli ndisitinta a ghlacfaidh siad sa réimse
a chumhdaitear leis an Treoir seo a chur in il don Choimisitn.
Airteagal 4
Teacht i bhfeidhm
Tioctaidh an Treoir seo 1 bhfeidhm an fichiu 14 tar €is 14 a foilsithe in Iris Oifigiuil
an Aontais Eorpaigh.
Airteagal 5
Seolaithe

Is chuig na Ballstait a dhiritear an Treoir seo.

Arna déanamh i/in/sa ...,

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtaradn An tUachtardn
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IARSCRIBHINN

‘IARSCRIBHINN I
Cuid A

Foirm faisnéise chaighdeanach le haghaidh conarthai taistil laneagraithe i gcas inar féidir

hipearnaisc a usaid

MO PHRIOMHCHEARTA MAR THAISTEALATI

Is taisteal laneagraithe de réir bhri Threoir (AE) 2015/2302 maidir le
taisteal laneagraithe ¢ an meascan seirbhisi taistil a thairgtear duit.

Da bhri sin, tairbheoidh ti de na cearta uile de chuid an Aontais a bhfuil
feidhm leo maidir le pacdisti taistil laneagraithe. Cuideachta XY, mar
eagrai an taistil laneagraithe seo, [(i gcas inarb iomchui faoin dli ndisiunta
is infheidhme) agus cuideachta XZ, mar mhiondioltoir,]! [atd] go hiomlan
freagrach as comhlionadh ceart an taistil laneagraithe.

Ina theannta sin, mar a cheanglaitear leis an dli, tugtar cosaint do
d’iocaiochtai le cuideachta XY [(i gcés inarb iomchui) agus le
cuideachta YZ)?] agus, i gcés ina n-diritear an turas fillte sa taisteal
laneagraithe, rathaitear d’aisduichia 1 gcés ina dtiocfadh [an
chuideachta/na cuideachtai sin3] chun bheith docmhainneach.

Ta tuilleadh faisnéise faoi phriomhchearta faoi Threoir (AE) 2015/2302,
lena n-airitear faisnéis maidir le hathruithe ar chonarthai, cealichain,
aisiocaiochtai, dliteanas i leith comhlionadh michui agus cosaint ar
dhocmhainneacht, chomh maith le pairtithe a bhfuil teagmhail le déanamh
leo, le fail anseo (le solathar i bhfoirm hipearnaisc).

T4 an mhalairt rogha cheart le roghntl ag na Ballstait agus trasui na Treorach acu & chur
san aireamh.

Féach fonota 1.

Féach fonota 1.
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Ach an hipearnasc a leanuint, gheobhaidh an taistealai an thaisnéis seo a leanas:
Priomhchearta faoi Threoir (AE) 2015/2302
Faisnéis

— Gheobhaidh taistealaithe an fhaisnéis riachtanach uile faoin taisteal laneagraithe sula
dtabharfar an conradh taistil laneagraithe i gerich, lena n-airitear faisnéis faoin bpraghas

agus faoi na hiocaiochtai atd dlite trath na hairithinte.

— I ndiaidh conradh taistil laneagraithe a thabhairt i gcrich, gheobhaidh taistealaithe an

conradh ar mhean marthanach (ar phaipéar n6 riomhphost, mar shampla).
Tradalai faoi dhliteanas agus pointi teagmhala

— Bionn tradéalai amhain ar a laghad ann até faoi dhliteanas as comhlionadh ceart na seirbhisi
taistil uile a airitear 1 dtaisteal laneagraithe. Is ¢ an tradélai sin eagrai an taistil laneagraithe,
mar a shainaithnitear leis an téacs sa bhosca thuas agus sa chonradh. Ni moér sonrai

teagmhala an eagrai a bheith sa chonradh.

- I gcas ina ndioltar taisteal ldneagraithe tri mhiondioltoir (gniomhaire taistil, mar shampla),
féadfaidh taistealaithe teagmhail a dhéanamh leis an miondioltéir freisin ma ta aon fhadhb
ann n6 chun teachtaireachtai a tharchur chuig an eagrai. Solathraitear sonrai teagmhala
an mhiondioltora sa chonradh freisin. Ag brath ar an dli naisiunta is intheidhme, féadfaidh

miondioltoiri a bheith faoi dhliteanas as comhlionadh an taistil laneagraithe freisin.
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— Tabharfar uimhir theileafoin éigeandala né mionsonrai faoi phointe teagmhala do
thaistealaithe, a théadfaidh siad a Gsaid le dul i dteagmhail leis an eagrai n6 leis an

miondioltoir agus iad ar a dturas no ar saoire.
An conradh a aistria

— Féadfaidh taistealaithe an taisteal laneagraithe a aistria chuig duine éigin eile, agus
d’fthéadfadh sé sin a bheith faoi réir ag taille. Ni mor don taistealai fogra a thabhairt don

eagrai laistigh de thréimhse ama réasunta, n6 i1 gcas inarb intheidhme, don mhiondioltéir.
M¢aduithe ar phraghsanna

— Ni fhéadtar praghas an taistil laneagraithe a mhéadt ach amhain ma thagann ardd ar
chostais shonracha (praghsanna breosla, mar shampla) agus ma dhéantar forail go sainraite
do sin sa chonradh, agus mé dhéantar ¢ 20 14 roimh thus an taistil laneagraithe ar a dhéanai.
I gcas ina saraionn an méadu ar an bpraghas 8 % de phraghas an taistil laneagraithe,
féadfaidh taistealaithe an conradh a fhoirceannadh agus, sa chas sin, gheobhaidh siad
a gcuid airgid ar ais. Ma choimeédann an t-eagrai an ceart, sa chonradh, chun an praghas
a mhéadu, beidh s¢ de cheart ag taistealaithe laghda praghais a fhail ma thagann laghdu ar

na costais abhartha.
An conradh a thoirceannadh roimh thus an taistil laneagraithe

— Féadfaidh taistealaithe an conradh a thoirceannadh gan aon taille foirceanta a ioc agus
aisiocaiocht iomlan d’aon iocaiochtai a thail 1 gcés ina dtiocfaidh athra suntasach ar aon
cheann d’eiliminti fior-riachtanacha an taistil laneagraithe, nd i1 gcas ina dtiocfaidh méadu

ar an bpraghas a sharéidh 8 % de phraghas an taistil laneagraithe.

- I gcas ina geealdidh an tradalai ata freagrach as an taisteal laneagraithe an taisteal
laneagraithe roimh thus an taistil laneagraithe, beidh taistealaithe i dteideal aisiocaiochta

agus, 1 gcas inarb iomchui, beidh siad i dteideal caitimh.
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— Féadfaidh taistealaithe, roimh thus an taistil laneagraithe, an conradh a thoirceannadh gan
aon taille foirceanta a ioc i gcds ina ndéanann imthosca dosheachanta agus urghnacha
difear suntasach don turas né don tsaoire. Airitear ar shamplai d’imthosca dosheachanta
agus urghnacha tubaisti nadurtha, fadhbanna tromchutiseacha sldandala no rioscai slainte

poibli ar féidir a cheapadh go réastinach go ndéanfaidh siad difear don taisteal laneagraithe.

— Ina theannta sin, féadfaidh taistealaithe, trath ar bith roimh thus an taistil laneagraithe, an
conradh a fhoirceannadh, lena n-airitear ar thorais phearsanta, ar thaille foirceanta iomchui
agus inchosanta a ioc. Ni mor fogra a thabhairt do thaistealaithe maidir leis na téilli sin sula

dtugtar an conradh i gerich agus sa chonradh.
Aisiocaiochtai

— I ngach cés ina gcuireann an t-eagrai no an taistealai an taisteal laneagraithe ar ceal, ni mor
do thaistealaithe aisiocaiocht ar a n-iocaiochtai a thail (i gcas inarb iomchui, agus tailli
foirceanta & gcur san direamh) laistigh de 14 14, ach amhain ma chomhaontaionn na
pairtithe ar thaisteal laneagraithe ionaid laistigh den tréimhse 14 14 sin. Is € eagrai an taistil
laneagraithe ata freagrach as na haisiocaiochtai a sholathar. I gcés ina bhfuil miondioltoir
rannphdirteach agus 1 gcés ina gceanglaitear € sin leis an dli naisiunta is intheidhme, beidh

an miondioltdir freagrach as aisiocaiochtai a sholathar freisin.

- I gcas ina dtairgeann eagrai dearbhén até le husaid le haghaidh aon seirbhis taistil arna
tairiscint ag an eagrai in ionad aisiocaiochta laistigh de 14 14, gheobhaidh taistealaithe
faisnéis faoina gcearta 1 ndail leis an dearbhan agus féadfaidh siad a roghnt glacadh leis n6

gan glacadh leis.
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Fadhbanna le linn an turais no na saoire

— Ta sé d’oibleagéid ar an eagrai fadhbanna a tharlaionn le linn chomhlionadh an taistil
laneagraithe a leigheas. Ni moér do thaistealaithe an t-eagrai a chur ar an eolas faoi na

fadhbanna a tharlaionn doéibh.

— I gcas nach féidir eiliminti suntasacha den taisteal laneagraithe a sholathar mar
a comhaontaiodh, ni mér don eagrai socruithe malartacha oiritnacha a thairiscint gan aon
chostas breise. Féadfaidh taistealaithe an conradh a thoirceannadh gan aon taille a ioc,
mura ndéantar seirbhisi taistil i gcomhréir leis an gconradh, i gcas ina ndéanann sin difear
substaintitil do chomhlionadh an taistil laneagraithe, agus ina dteipeann ar an eagrai an

thadhb a leigheas.

— Ta taistealaithe 1 dteideal laghdu ar an bpraghas n6 cuiteamh as damaisti freisin, n6 an da
rud, 1 gcas nach ndéantar na seirbhisi taistil nd nach ndéantar i gceart iad, faoi réir

na geoinniollacha a leagtar amach i dTreoir (AE) 2015/2302.

— T4 ar an eagrai cinamh a sholathar ma ta deacrachtai ag an taistealai, tri thaisnéis faoi
sheirbhisi sldinte, udardis aitiula agus cinamh consalachta a chur ar fail, mar shampla, agus

trid an deis a chur ar fail cumarsaid chianda a dhéanamh.
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Cosaint ar dhocmhainneacht

— I gcas ina dtiocfadh an t-eagrai chun bheith décmhainneach, aisiocfar iocaiochtai
taistealaithe. I roinnt Ballstat, ta iocaiochtai le miondioltoiri cosanta ar dhécmhainneacht
freisin. M4 thagann an t-eagrai nd, i gcas inarb intheidhme, an miondioltéir, chun bheith
docmhainneach i ndiaidh thus an taistil ldneagraithe, agus ma t4 an turas fillte san aireamh
sa taisteal laneagraithe, rathaitear aisduichiu taistealaithe. T4 cosaint ar dhdcmhainneacht
glactha ag XY le WX (an t-eintiteas ata i gceannas ar an gcosaint ar dhdcmhainneacht, mar
shampla ciste rathaiochta né cuideachta arachais). Féadfaidh taistealaithe teagmhail
a dhéanambh leis an eintiteas sin nd, i gcas inarb infheidhme, leis an udaras inniuil
(mionsonrai teagmhala, lena n-airitear ainm, seoladh geografach, riomhphost agus uimhir

theileaf6in) ma t4 seirbhisi 4 ndialta doibh mar gheall ar dhocmhainneacht XY.

Treoir (AE) 2015/2302, mar até trasuite sa dli naisiunta (hipearnasc)
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Cuid B

Foirm faisnéise chaighdeanach le haghaidh conarthai taistil laneagraithe

1 gcasanna seachas na cdsanna a chumhdaitear le Cuid A

MO PHRIOMHCHEARTA MAR THAISTEALAI

Is taisteal laneagraithe de réir bhri Threoir (AE) 2015/2302 ¢ an meascan
seirbhisi taistil ata 4 thairiscint duit.

Da bhri sin, tairbheoidh ti de na cearta uile de chuid an Aontais a bhfuil
feidhm leo maidir le pacaisti taistil laneagraithe. Cuideachta XY, mar
eagrai an taistil laneagraithe seo, [(i gcas inarb iomchui faoin dli néisiinta
is infheidhme) agus cuideachta XZ, mar mhiondioltéir,]* [atd] go hiomlan
freagrach as comhlionadh ceart an taistil laneagraithe.

Ina theannta sin, mar a cheanglaitear leis an dli, tugtar cosaint do
d’iocaiochtai le cuideachta XY [(i gcés inarb iomchui) agus le cuideachta
YZ))? agus, i gcas ina n-airitear an turas fillte sa taisteal laneagraithe,
rathaitear d’aisduichit i gcas ina dtagann [an chuideachta/na cuideachtai
sin®] chun bheith décmhainneach.

Té4 tuilleadh faisnéise faoi phriomhchearta faoi Threoir (AE) 2015/2302,
lena n-airitear faisnéis maidir le hathruithe ar chonarthai, cealtchain,
aisiocaiochtai, dliteanas i leith comhlionadh michui agus, cosaint ar
dhécmhainneacht, chomh maith leis na pairtithe a bhfuil teagmhail le
déanamh leo, curtha i lathair thios.

T4 an mhalairt rogha cheart le roghntl ag na Ballstait agus trasui na Treorach acu & chur
san aireamh.

Féach fonota 1.

Féach fonota 1.
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Priomhchearta faoi Threoir (AE) 2015/2302
Faisnéis

— Gheobhaidh taistealaithe an fhaisnéis riachtanach uile faoin taisteal laneagraithe sula
dtabharfar an conradh taistil laneagraithe 1 gcrich, lena n-airitear faisnéis faoin bpraghas

agus faoi na hiocaiochtai até dlite trath na hairithinte.

— I ndiaidh conradh taistil laneagraithe a thabhairt i1 gcrich, gheobhaidh taistealaithe an

conradh ar mheén marthanach (ar phaipéar n6 riomhphost, mar shampla).
Tréadalai faoi dhliteanas agus pointi teagmhala

— Bionn tradéalai amhain ar a laghad ann até faoi dhliteanas as comhlionadh ceart na seirbhisi
taistil uile a airitear i dtaisteal laneagraithe. Is ¢ an tradalai sin eagrai an taistil laneagraithe,
mar a shainaithnitear leis an téacs sa bhosca thuas agus sa chonradh. Ni moér sonrai

teagmhala an eagrai a bheith sa chonradh.

— I gcas ina ndioltar taisteal laneagraithe tri mhiondioltoir (gniomhaire taistil, mar shampla),
féadfaidh taistealaithe teagmhail a dhéanambh leis an miondioltoir freisin ma ta fadhb ann
nod chun teachtaireachtai a chur ar aghaidh chuig an eagrai. Solathraitear sonrai teagmhala
an mhiondioltéra sa chonradh freisin. Ag brath ar an dli naisitinta is infheidhme, féadfaidh

miondioltoir a bheith faoi dhliteanas as comhlionadh an taistil laneagraithe freisin.

— Tabharfar uimhir theileaféin €¢igeandala né mionsonrai faoi phointe teagmhéla do
thaistealaithe, a théadfaidh siad a Gsaid le dul 1 dteagmbhail leis an eagrai no leis an

miondioltdir agus iad ar a dturas né ar saoire.
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An conradh a aistrit

— Féadfaidh taistealaithe an taisteal laneagraithe a aistrit chuig duine €igin eile, agus
d’fhéadfadh sé sin a bheith faoi réir ag taille. Ni mor don taistealai fogra a thabhairt don

eagrai laistigh de thréimhse ama réasunta, n6 i gcas inarb intheidhme, don mhiondioltéir.
M¢éaduithe ar phraghsanna

— Ni fhéadtar praghas an taisteal laneagraithe a mhéada ach amhéin ma thagann arda ar
chostais shonracha (praghsanna breosla, mar shampla) agus méa dhéantar forail go sainraite
do sin sa chonradh, agus mé dhéantar ¢ 20 14 roimh thus an taistil laneagraithe ar a dhéanai.
I gcas ina saraionn an méadu ar an bpraghas 8 % de phraghas an taistil laneagraithe,
féadfaidh taistealaithe an conradh a fhoirceannadh agus, sa chas sin, gheobhaidh siad
a gcuid airgid ar ais. M4 choimeédann an t-eagrai an ceart, sa chonradh, chun an praghas
a mhéadu, beidh s¢ de cheart ag taistealaithe laghda praghais a fhail ma thagann laghdu ar

na costais abhartha.
An conradh a thoirceannadh roimh thus an taistil laneagraithe

— Féadfaidh taistealaithe an conradh a thoirceannadh gan aon taille foirceanta a ioc agus
aisiocaiocht iomlan d’aon iocaiochtai a fhail i gcés ina dtiocfaidh athrii suntasach ar aon
cheann d’eiliminti fior-riachtanacha an taistil ldneagraithe, nd 1 gcas ina dtiocfaidh méadua

ar an bpraghas a shardidh 8 % de phraghas an taistil laneagraithe.

- I gcas ina geealdidh an tradalai ata freagrach as an taisteal laneagraithe an taisteal
laneagraithe roimh this an taistil laneagraithe, beidh taistealaithe i1 dteideal aisiocaiochta

agus, 1 gcas inarb iomchui, beidh siad i dteideal ctitimh.
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— Féadfaidh taistealaithe, roimh thus an taistil laneagraithe, an conradh a thoirceannadh gan
aon taille foirceanta a ioc i gcds ina ndéanann imthosca dosheachanta agus urghnacha
difear suntasach don turas n don tsaoire. Airitear ar shamplai d’imthosca dosheachanta
agus urghnacha tubaisti nadurtha, fadhbanna tromchutiseacha sldandala no rioscai slainte

poibli ar féidir a cheapadh go réastnach go ndéanfaidh siad difear don taisteal laneagraithe.

— Ina theannta sin, féadfaidh taistealaithe, trath ar bith roimh thus an taistil laneagraithe, an
conradh a fhoirceannadh, lena n-airitear ar thorais phearsanta, ar thaille foirceanta iomchui
agus inchosanta a ioc. Ni mor fogra a thabhairt do thaistealaithe maidir leis na téilli sin sula

dtugtar an conradh i gerich agus sa chonradh.
Aisiocaiochtai

— I ngach cés ina gcuireann an t-eagrai no an taistealai an taisteal laneagraithe ar ceal, ni mor
do thaistealaithe aisiocaiocht ar a n-iocaiochtai a thail (i gcas inarb iomchui, agus tailli
foirceanta & gcur san direamh) laistigh de 14 14, ach amhain ma chomhaontaionn na
pairtithe ar thaisteal laneagraithe ionaid laistigh den tréimhse 14 14 sin. Is € eagrai an taistil
laneagraithe ata freagrach as na haisiocaiochtai a sholathar. i gcas ina bhfuil miondioltéir
rannphdirteach agus 1 gcés ina gceanglaitear € sin leis an dli naisiunta is intheidhme, beidh

an miondioltdir freagrach as aisiocaiochtai a sholathar freisin.

- I gcas ina dtairgeann eagrai dearbhén até le husaid le haghaidh aon seirbhis taistil arna
tairiscint ag an eagrai seachas aisiocaiocht laistigh de 14 14, gheobhaidh taistealaithe
faisnéis faoina gcearta 1 ndail leis an dearbhan agus féadfaidh siad a roghnt glacadh leis n6

gan glacadh leis.
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Fadhbanna le linn an turais no na saoire

— Ta sé d’oibleagéid ar an eagrai fadhbanna a tharlaionn le linn chomhlionadh an taistil
laneagraithe a leigheas. Ni moér do thaistealaithe an t-eagrai a chur ar an eolas faoi na

fadhbanna a tharlaionn doéibh.

— I gcas nach féidir eiliminti suntasacha den taisteal laneagraithe a sholathar mar
a comhaontaiodh, ni mér don eagrai socruithe malartacha oiritnacha a thairiscint gan aon
chostas breise. Féadfaidh taistealaithe an conradh a thoirceannadh gan aon taille a ioc,
mura ndéantar seirbhisi taistil i gcomhréir leis an gconradh, i gcas ina ndéanann sin difear
substaintitil do chomhlionadh an taistil laneagraithe, agus ina dteipeann ar an eagrai an

thadhb a leigheas.

— Ta taistealaithe 1 dteideal laghdu ar an bpraghas n6 cuiteamh as damaisti freisin, n6 an da
rud, 1 gcas nach ndéantar na seirbhisi taistil nd nach ndéantar i gceart iad, faoi réir

na geoinniollacha a leagtar amach i dTreoir (AE) 2015/2302.

— T4 ar an eagrai cinamh a sholathar ma ta deacrachtai ag an taistealai, tri thaisnéis faoi
sheirbhisi sldinte, udardis aitiula agus cinamh consalachta a chur ar fail, mar shampla, agus

trid an deis a chur ar fail cumarsaid chianda a dhéanamh.
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Cosaint ar dhocmhainneacht

— I gcas ina dtiocfadh an t-eagrai chun bheith décmhainneach, aisiocfar iocaiochtai
taistealaithe. I roinnt Ballstat, ta iocaiochtai le miondioltoiri cosanta ar dhocmhainneacht
freisin. M4 thagann an t-eagrai nd, i gcas inarb intheidhme, an miondioltéir, chun bheith
docmhainneach i1 ndiaidh thus an taistil ldneagraithe, agus ma ta an turas fillte san aireamh
sa taisteal laneagraithe, rathaitear aisduichiu taistealaithe. T4 cosaint ar dhécmhainneacht
glactha ag XY le WX (an t-eintiteas ata i gceannas ar an gcosaint ar dhdcmhainneacht, mar
shampla ciste rathaiochta né cuideachta arachais). Féadfaidh taistealaithe teagmhail
a dhéanambh leis an eintiteas sin nd, i gcas inarb infheidhme, leis an udaras inniuil
(mionsonrai teagmhala, lena n-airitear ainm, seoladh geografach, riomhphost agus uimhir

theileaf6in) ma té seirbhisi taistil & nditltt déibh mar gheall ar dhécmhainneacht XY.

(Suiomh gréasain ar a bhfuil Treoir (AE) 2015/2302, mar ata trasuite sa dli ndisiunta, le fail)
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Cuid C

Foirm faisnéise chaighdeanach i gcas ina dtarchuireann an t-eagrai sonrai chuig tradalai eile

1 gcomhréir le hAirteagal 3, pointe 2(b)(v)

MO PHRIOMHCHEARTA MAR THAISTEALAI

Ma thugann ta conradh i gerich le cuideachta AB 24 uvair an chloig ar a
dhéanai i ndiaidh deimhniu faoin airithint a fhail 6 chuideachta XY, beidh
an tseirbhis taistil arna solathar ag XY agus ag AB ina taisteal
laneagraithe de réir bhri Threoir (AE) 2015/2302.

Da bhri sin, tairbheoidh tu de na cearta uile de chuid an Aontais a bhfuil
feidhm leo maidir le pacdisti taistil laneagraithe. Beidh cuideachta XY
freagrach go hiomlan as comhlionadh ceart an taistil laneagraithe.

Ina theannta sin, mar a cheanglaitear leis an dli, t4 cosaint i bhfeidhm ag
cuideachta XY chun d’iocaiochtai a aisioc agus, ma t4 iompar san aireamh
sa taisteal laneagraithe, chun d’aisduichiu a airithit 1 gcas ina dtagann si
chun bheith docmhainneach.

Ta tuilleadh faisnéise ar phriomhchearta faoi Threoir (AE) 2015/2302,
lena n-airitear faisnéis maidir le hathruithe ar chonarthai, cealtichain,
aisiocaiochtai, dliteanas i leith comhlionadh michui agus cosaint ar
dhécmhainneacht, chomh maith leis na pairtithe a bhfuil teagmhail le
déanamh leo, le fail anseo (le solathar i bhfoirm hipearnaisc).
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Ach an hipearnasc a leanuint, gheobhaidh an taistealai an thaisnéis seo a leanas:
Priomhchearta faoi Threoir (AE) 2015/2302
Faisnéis

— Gheobhaidh taistealaithe an fhaisnéis riachtanach uile faoin taisteal laneagraithe sula
dtabharfar an conradh taistil laneagraithe i gerich, lena n-airitear faisnéis faoin bpraghas

agus faoi na hiocaiochtai até dlite trath na hairithinte.

— I ndiaidh conradh taistil laneagraithe a thabhairt i gcrich, gheobhaidh taistealaithe an

conradh ar mhean marthanach (ar phaipéar n6 riomhphost, mar shampla).
Tradalai faoi dhliteanas agus pointi teagmhala

— Bionn tradéalai amhain ar a laghad ann até faoi dhliteanas as comhlionadh ceart na seirbhisi
taistil uile a airitear 1 dtaisteal laneagraithe. Is ¢ an tradélai sin eagrai an taistil laneagraithe,
mar a shainaithnitear leis an téacs sa bhosca thuas agus sa chonradh. Ni moér sonrai

teagmhala an eagrai a bheith sa chonradh.

— Tabharfar uimhir theileaféin €¢igeandala ndé mionsonrai faoi phointe teagmhéla do
thaistealaithe, a théadfaidh siad a isaid le dul 1 dteagmhail leis an eagrai no leis

an ngniomhaire taistil.
An conradh a aistrit

- Féadfaidh taistealaithe an taisteal laneagraithe a aistrit chuig duine éigin eile, agus
d’fhéadfadh sé sin a bheith faoi réir ag taille. Ni mor don taistealai fogra a thabhairt don

eagrai laistigh de thréimhse ama réasunta, nd i gcés inarb intheidhme, don mhiondioltéir.
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M¢éaduithe ar phraghsanna

— Ni fhéadtar praghas an taistil laneagraithe a mhéadi ach amhain ma thagann ardd ar
chostais shonracha (praghsanna breosla, mar shampla) agus méa dhéantar forail go sainraite
do sin sa chonradh, agus ma dhéantar ¢ 20 14 roimh thus an taistil laneagraithe ar a dhéanai.
I gcas ina saraionn an méadu ar an bpraghas 8 % de phraghas an taistil laneagraithe,
féadfaidh taistealaithe an conradh a thoirceannadh agus, sa chas sin, gheobhaidh siad
a gcuid airgid ar ais. Ma choimeddann an t-eagrai an ceart, sa chonradh, chun an praghas
a mhéad, beidh s¢ de cheart ag taistealaithe laghdl praghais a thail ma thagann laghdu ar

na costais abhartha.
An conradh a thoirceannadh roimh thus an taistil laneagraithe

— Féadfaidh taistealaithe an conradh a thoirceannadh gan aon taille foirceanta a ioc agus
aisiocaiocht iomldn d’aon iocaiochtai a thail 1 gcés ina dtiocfaidh athra suntasach ar aon
cheann d’eiliminti fior-riachtanacha an taistil laneagraithe, nd i gcés ina dtiocfaidh méadu

ar an bpraghas a shardidh 8 % de phraghas an taistil laneagraithe.

— I gcas ina geealdidh an tradalai ata freagrach as an taisteal laneagraithe an taisteal
laneagraithe roimh this an taisteal laneagraithe, beidh taistealaithe 1 dteideal aisiocaiochta

agus, 1 gcas inarb iomchui, beidh siad 1 dteideal ctitimh.

- Féadfaidh taistealaithe, roimh this an taisteal laneagraithe, an conradh a fhoirceannadh gan
aon taille foirceanta a ioc 1 gcds ina ndéanann imthosca dosheachanta agus urghnacha
difear suntasach don turas n6 don tsaoire. Airitear ar shamplai d’imthosca dosheachanta
agus urghnacha tubaisti nadurtha, fadhbanna tromchtiiseacha slandéla n6 rioscai slainte

poibli ar féidir a cheapadh go réasunach go ndéanfaidh siad difear don taisteal laneagraithe.
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— Ina theannta sin, féadfaidh taistealaithe, trath ar bith roimh thus an taisteal laneagraithe, an
conradh a fhoirceannadh, lena n-airitear ar thorais phearsanta, ar thaille foirceanta iomchui
agus inchosanta a ioc. Ni mor fogra a thabhairt do thaistealaithe maidir leis na téilli sin sula

dtugtar an conradh i gcrich agus sa chonradh.
Aisiocaiochtai

— I ngach cds ina gcuireann an t-eagrai no6 an taistealai an taisteal laneagraithe ar ceal, ni mor
do thaistealaithe aisiocaiocht ar a n-iocaiochtai a thail (i gcas inarb iomchui, agus tailli
foirceanta & gcur san aireamh) laistigh de 14 14, ach amhain ma chomhaontaionn na
pairtithe ar thaisteal laneagraithe ionaid laistigh den tréimhse 14 14 sin. Is é eagrai an taistil
laneagraithe ata freagrach as na haisiocaiochtai a sholathar. I gcés ina bhfuil miondioltoir
rannphdirteach agus 1 gcés ina gceanglaitear € sin leis an dli naisiunta is intheidhme, beidh

an miondioltdir freagrach as aisiocaiochtai a sholéathar freisin.

— I gcas ina dtairgeann eagrai dearbhan até le htisaid le haghaidh seirbhis taistil arna tairiscint
ag an eagrai seachas aisiocaiocht laistigh de 14 14, gheobhaidh taistealaithe faisnéis faoina
gcearta 1 ndail leis an dearbhédn agus féadfaidh siad a roghnu glacadh leis n6 gan glacadh

leis.
Fadhbanna le linn an turais n6 na saoire

— Ta sé d’oibleagaid ar an eagrai fadhbanna a tharlaionn le linn chomhlionadh an taistil
laneagraithe a leigheas. Ni mor do thaistealaithe an t-eagrai a chur ar an eolas faoi na

fadhbanna a tharlaionn doibh.
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— I gcas nach féidir eiliminti suntasacha den taisteal laneagraithe a sholathar mar
a comhaontaiodh, ni mér don eagrai socruithe malartacha oiritnacha a thairiscint gan aon
chostas breise. Féadfaidh taistealaithe an conradh a thoirceannadh gan aon taille a ioc,
mura ndéantar seirbhisi taistil i gcomhréir leis an gconradh, i gcas ina ndéanann sin difear
substaintitil do chomhlionadh an taistil laneagraithe, agus ina dteipeann ar an eagrai an
thadhb a leigheas.

— Ta taistealaithe i dteideal laghdu ar an bpraghas no6 ctiteamh as damaisti freisin, né an da
rud, 1 gcas nach ndéantar na seirbhisi taistil n6 nach ndéantar i gceart iad, faoi réir

na geoinniollacha a leagtar amach i dTreoir (AE) 2015/2302.

— T4 ar an eagrai cinamh a sholathar ma ta deacrachtai ag an taistealai, tri thaisnéis faoi
sheirbhisi sldinte, udardis aitiula agus cinamh consalachta a chur ar fail, mar shampla, agus

trid an deis a chur ar fail cumarsaid chianda a dhéanamh.
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Cosaint ar dhocmhainneacht

— I gcas ina dtiocfadh an t-eagrai chun bheith décmhainneach, aisiocfar iocaiochtai
taistealaithe. I roinnt Ballstat, ta iocaiochtai le miondioltoiri cosanta ar dhdcmhainneacht
freisin. M4 thagann an t-eagrai nd, i gcas inarb intheidhme, an miondioltéir, chun bheith
docmhainneach i ndiaidh thus an taistil ldneagraithe, agus ma t4 an turas fillte san aireamh
sa taisteal laneagraithe, rathaitear aisduichiu taistealaithe. T4 cosaint ar dhdcmhainneacht
glactha ag XY le WX (an t-eintiteas ata i gceannas ar an gcosaint ar dhdcmhainneacht, mar
shampla ciste rathaiochta né cuideachta arachais). Féadfaidh taistealaithe teagmhail
a dhéanambh leis an eintiteas sin nd, i gcas inarb infheidhme, leis an udaras inniuil
(mionsonrai teagmhala, lena n-airitear ainm, seoladh geografach, riomhphost agus uimhir

theileaf6in) ma té seirbhisi taistil 4 nditltt déibh mar gheall ar dhécmhainneacht XY.

Treoir (AE) 2015/2302, mar ata trasuite sa dli naisianta (hipearnasc)’.

PE-CONS 4/26 18
IARSCRIBHINN COMPET.2 GA



		2026-03-18T13:32:04+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



