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EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU
DIREKTIIV (EL) 2026/...,

millega muudetakse direktiivi (EL) 2015/2302,
et tohustada reisijate kaitset

ning lihtsustada ja selgitada direktiivi teatavaid aspekte

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust!,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt?

1 ELT C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.curopa.cu/eli/C/2024/4058/0j.
Euroopa Parlamendi 12. mértsi 2026. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni
avaldamata) ja ndukogu ... otsus.
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ning arvestades jargmist:

(1

)

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL) 2015/23023 ajakohastati pakettreiside
oigusraamistikku, vottes arvesse turu ja tehnoloogia arengut. Direktiiviga sooviti késitleda
uusi viise reisiteenuste broneerimiseks, sealhulgas reisija soovi kohaselt kombineeritud
reisiteenuseid, mida ndukogu direktiiv 90/314/EMU* ei hdlmanud voi mis jiid diguslikult
halli alasse, ning samal ajal mitmeti tugevdada reisijate digusi. Samuti sooviti direktiiviga
(EL) 2015/2302 tagada diglasem konkurents pakettreisiturul tegutsevate eri liiki

reisiettevotjate vahel.

Nende eesmirkide saavutamiseks laiendati direktiiviga (EL) 2015/2302 mdiste ,,pakettreis®
midratlust vorreldes direktiiviga 90/314/EMU. Direktiiviga (EL) 2015/2302 selgitati
reisijate olemasolevaid digusi ja kehtestati uusi digusi, sealhulgas reisijate digus
véltimatute ja erakorraliste asjaolude korral 10petada pakettreisileping teatavatel
tingimustel ilma, et selleks tuleks maksta 1dpetamistasu. Lisaks vdeti direktiiviga

(EL) 2015/2302 kasutusele moiste ,,seotud reisikorraldusteenused*.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis
kisitleb pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse méiirust (EU)
nr 2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse
kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/07).

Noukogu 13. juuni 1990. aasta direktiiv 90/314/EMU reisipakettide, puhkusepakettide ja
ekskursioonipakettide kohta (EUT L 158, 23.6.1990, Ik 59,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j).
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3)

4

)

Kuigi direktiiv (EL) 2015/2302 on iildiselt hésti toiminud, on alates selle kohaldamise
algusest 1. juulil 2018 tekkinud mitu probleemi. Eelkdige mojutasid COVID-19 pandeemia
ja sellega seoses valitsuste poolt voetud meetmed markimisvéarselt nii reisisektorit kui ka
reisijaid ning nditasid, et konealuse direktiivi teatavaid sétteid, sealhulgas neid, mis

késitlevad reisijatele antavat teavet, tuleks selgitada.

Seepérast on vaja kdrvaldada kehtivates digusnormides kindlaks tehtud liingad ning
selgitada ja lihtsustada teatavaid madisteid ja sitteid; see suurendaks direktiivi
(EL) 2015/2302 tohusust reisijate ja reisiettevotjate, sealhulgas paljude mikro-, véikeste ja

keskmise suurusega ettevotjate hiivanguks.

Uldjoontes leitakse, et pakettreisi ajakohastatud médratlus direktiivis (EL) 2015/2302 on
osutunud hésti toimivaks. Seotud reisikorraldusteenuseid késitlevad reeglid, mis samuti
konealuse direktiiviga kehtestati, on seevastu digusraamistiku markimisvairselt
keerukamaks muutnud, sealhulgas seoses reisijatele antava teabega. See tdiendav keerukus
on vihendanud diguskindlust pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste eristamisel ning
seotud reisikorraldusteenuste ja eraldiseisvate reisiteenuste eristamisel. Puuduvad tdendid
selle kohta, et need seotud reisikorraldusteenuseid kisitlevad reeglid on toonud reisijatele
kdegakatsutavat kasu. Seepérast on asjakohane direktiivi (EL) 2015/2302 lihtsustamiseks
jatta vélja seotud reisikorraldusteenuseid késitlevad sitted, jatta vélja direktiivi II lisa, mis
koosneb viiest seotud reisikorraldusteenuste teabevormist, ning teha teatavaid kohandusi

pakettreisi mairatluses.
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(6)

(7)

Pakettreisi médratluse aluseks peaks jadama pdhimdte, et sama reisi voi puhkuse jaoks

broneeritud reisiteenuste vahel on tihe seos.

Reisijad peaksid saama selget teavet selle kohta, kas konkreetne reisiteenuste
kombinatsioon moodustab pakettreisi voi mitte, kuna see ei pruugi teatavates
broneerimisolukordades reisijatele selge olla. Oiguskindluse suurendamiseks on seega vaja
broneerimisolukordades, kus pakettreisi tingimused ei ole tdidetud, kuid ettevotjad
kutsuvad reisijaid iiles ostma sama reisi voi puhkuse jaoks ka teist liiki reisiteenuseid,
nouda ettevotjatelt reisijate teavitamist sellest, et asjaomased reisiteenused ei moodusta
pakettreisi ja et reisijad ei ole direktiivi (EL) 2015/2302 alusel kaitstud. Seda nduet tuleks
kohaldada nii juhul, kui tdiendavate, teist liiki reisiteenuste ostmise kutse esitatakse enne,
kui reisija on ostnud esimest liiki reisiteenuse, kui ka juhul, kui see kutse esitatakse pérast
seda, kui reisija on broneerinud esimest liiki reisiteenuse. Kui tdiendava, teist litki
reisiteenuste ostmise kutse esitatakse enne, kui reisija on vormistanud esimese
broneeringu, ja reisija broneerib seejirel asjaomased reisiteenused 24 tunni jooksul samas
miiiigikohas, on nende broneeringute vahel tihe seos isegi siis, kui kdik pakettreisi
tingimused, néiteks iihtse voi koguhinna esitamine voi reisiteenuste valimine enne, kui
reisija ndustub maksma, ei ole tdidetud. Seetottu tuleks juhtudel, kui ettevotja ei teavita
reisijat kutse esitamise ajal selgelt sellest, et asjaomane reisiteenuste kombinatsioon ei
moodusta pakettreisi, kdsitada seda kombinatsiooni direktiivi (EL) 2015/2302 alusel

kaitstud pakettreisina ja kdnealust ettevotjat selle pakettreisi korraldajana.
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Broneerimisolukordades ettevotja poolt reisijale esitatava tdiendavate reisiteenuste ostmise
kutsena tuleks kisitada igat juhtu, kus ettevotja julgustab vai innustab reisijat broneerima
kavandatud reisiks voi puhkuseks tdiendava, teist liiki reisiteenuse. See kutse voib muu
hulgas olla nditeks e-kiri, mis sisaldab linki, mis juhatab broneerimisvdimaluse juurde,
moni broneerimisprotsessi 1dimitud innustus vai telefonikdne. Sellistel juhtudel esitleb
ettevotja reisijale harilikult mitmesuguseid pakkumisi, mis pohinevad reisija huvil
konkreetse sihtkoha ja reisiperioodi vastu. Kui sellised pakkumised tehakse ostukutse
vormis, nagu see on méiratletud Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis 2005/29/EU?,
nimelt kui need kujutavad endast kommertsteadaannet, milles on mirgitud toote voi
teenuse omadused ja hind, tuleks seda késitada tugeva signaalina, et tegemist on kutsega.
Sellised ostukutsed hdlmavad olukordi, kus ettevdtja palub reisijal anda mérku huvist sama
reisi vOi puhkuse jaoks tdiendavate, teist liiki reisiteenuste kasutamise vastu, et teha nende
reisiteenuste kohta vahetult koos esimese broneeringuga vdi pérast selle kinnitamist
pakkumisi, mis kujutavad endast ostukutset, nagu see on médratletud direktiivis
2005/29/EU. Teisest kiiljest ei tohiks tiiendavate reisiteenuste ostukutsena kisitatavuse
jaoks pidada pelgalt piisavaks seda, kui ettevotja veebisaidil voi rakenduses voi
ariruumides on teiste reisiteenuste broneerimise voimalusi, ega tildist viidet sellistele
broneerimisvoimalustele ega ka reisiteenuste reklaami, mille aluseks on varasemate

reisiteenuseotsingute metaandmed.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb
ettevotja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning
millega muudetakse ndukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirust
(EU) nr 2006/2004 (ebaausate kaubandustavade direktiiv) (ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).
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Uks pakettreisi maratluse osa, millele on osutatud direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 3
punkti 2 alapunkti b alapunktis v, on osutunud liiga kitsaks, s.o osa, mille puhul ndutakse
reisija nime, makseandmete ja e-posti aadressi edastamist iihelt ettevotjalt teisele.
Seepdirast on asjakohane kisitada eri liiki reisiteenuste broneeringuid sama reisi voi
puhkuse jaoks pakettreisina, kui esimese lepingu pooleks olev ettevotja edastab teise voi
jargmise lepingu pooleks oleva(te)le ettevotja(te)le reisija isikuandmed, mis voimaldavad
tuvastada reisija lepingupoolena, ja kui leping(ud) teis(t)e ettevotja(te)ga sdlmitakse
hiljemalt 24 tunni jooksul pérast esimese reisiteenuse broneeringu kinnitamist. Sellised
andmed peaksid voimaldama asjaomastel ettevotjatel kindlaks teha, et vastavate lepingute
pool on sama reisija, ning need vdivad hdlmata néiteks reisija nime, makseandmeid, e-
posti aadressi, telefoninumbrit voi sotsiaalmeediakontot. Andmeid, mis ei voimalda
asjaomastel ettevotjatel kindlaks teha, et vastavate lepingute pool on sama reisija, néiteks
seadme samasusele osutavat [P-aadressi, ei tohiks pidada piisavaks. Viide reisija
isikuandmete edastamisele peaks muutma mééaratluse tulevikukindlamaks. Selline
edastamine viitab tihedale seosele asjaomaste lepingute vahel ja seega sellele, et

moodustub pakettreis.
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(10)

Selliste pakettreiside puhul, kus néiteks majutus on kombineeritud muude
turismiteenustega, kuid mis ei sisalda reisijatevedu, tuleks turismiteenuste suhtes
kohaldatav uldkriteerium ,,oluline osa“ kombinatsiooni véaartusest asendada konkreetsema
kriteeriumiga ,,vdhemalt 25 %* kombinatsiooni véirtusest, et suurendada diguskindlust.
Samuti tuleks meelde tuletada, et muid turismiteenuseid, mis on olemuslikult reisiteenuste
osa, nditeks majutusega seotud muid turismiteenuseid, ei késitata iseseisvate
reisiteenustena. Jarelikult ei saa nende lisamise tulemusena moodustuda pakettreis, isegi
kui nende vairtus moodustab vihemalt 25 % koguhinnast. Direktiivi (EL) 2015/2302
pohjendustes on esitatud niiteid teenuste kohta, mida vdib pidada olemuslikult
reisiteenuste osaks, nditeks juurdepiis teatavatele kohapealsetele rajatistele hotellides voi
muud liiki majutuskohtades. Lisaks tuleks meelde tuletada, et muudest turismiteenustest,
mis valitakse ja ostetakse alles pdrast reisiteenuse osutamise algust, nditeks majutus, ei

moodustu pakettreisi, isegi kui nende vairtus moodustab vihemalt 25 % koguhinnast.
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(11) Eelkdige COVID-19 pandeemia ajal ndgime, et teenuseosutajate poolt tithistatud voi
osutamata jietud reisiteenuste eest pakettreiside korraldajatele tehtavaid ettevotjatevahelisi
tagasimakseid kisitlevate reeglite puudumine, vautsereid késitlevate reeglite puudumine
ning ebakindlus kiisimuses, kas tlihistatud pakettreiside eest esitatud tagasimaksenduded ja
pakutud vautSerid on maksejouetuse korral kaitstud, voivad tekitada reisijatele raskusi
seoses tagasimaksetega, eriti kui véltimatud ja erakorralised asjaolud pohjustavad arvukaid
tithistamisi ja mojutavad paljusid reisisihtkohti. Seetdttu on oluline tagada, et reisijate
maksed oleksid kogu aeg tohusalt kaitstud, sealhulgas kriisi ajal. Lisaks tuleks tagada, et
ritklikud maksejouetuse vastase kaitse siisteemid oleksid vastupidavad ja pakuksid

uhtsemat kaitset.

(12) Ehkki direktiiviga (EL) 2015/2302 ndutakse, et korraldajad teavitaksid reisijaid maksmise
korrast, sealhulgas ndutavatest sissemaksetest, ei kehtestata sellega norme, mis piiraksid
selliste sissemaksete suurust voi reguleeriksid Idppmakse tegemise ajakava. Liikmesriigid
saavad selliseid aspekte reguleerida, tingimusel et asjaomased normid on kooskdlas liidu

digusega.
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(13) Kui pakettreisis sisalduv reisiteenus tiihistatakse voi seda ei osutata ja vastavale
teenuseosutajale on tehtud ettemakseid, peaks korraldajatel olema digus saada makstud
summad reisiteenuse osutajalt seitsme pdeva jooksul tagasi. Selle raha tagasi saamise
oiguse eesmérk on voimaldada korraldajatel tdita oma kohustust raha reisijatele 14 pieva
jooksul tagasi maksta juhul, kui ka pakettreisileping tervikuna 1dpetatakse. Kui reisiteenuse
osutaja tiihistab pakettreisi lepingus sisalduva teenuse vdi ei osuta seda, kuid
pakettreisileping jadb kehtima, voimaldab raha seitsme pdeva jooksul tagasi saamise digus

korraldajatel leida alternatiivseid lahendusi.
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(14) Teatavatel juhtudel vdivad vabatahtlikud vautserid olla kasulik alternatiiv tagasimaksetele.
VautSerid vdivad anda korraldajatele suurema paindlikkuse, eriti kui nad peavad tegema
lithikese aja jooksul palju tagasimakseid. Samal ajal vdivad vautSerid sobida reisijatele,
kellel ei ole vaja saada raha kohe tagasi, tingimusel et on olemas kindlad diguslikud
tagatised. Seeparast tuleks selliste tagatiste kohta kehtestada selged normid. Nende
tagatiste hulka peaks kuuluma kohustuslik teave vautSeri vabatahtlikkuse ja omaduste
kohta, sealhulgas selge teave selle kohta, et reisija digus saada raha tagasi peatub iiksnes
juhul, kui reisija ndustub sonaselgelt vautSeri saamisega. Noue, et reisija peab vautSeri
saamisega sonaselgelt ndustuma, tdhendab, et ndusoleku kaudne viljendamine ei ole
piisav, vaid reisija peab seda aktiivselt vdljendama. Sellist ndusolekut tuleks véljendada
piisival andmekandjal. VautSerid tuleks viljastada piisival andmekandjal ning need peaksid
sisaldama teavet vautSeri omaduste ja reisija diguste kohta. Selle teabe hulka peaksid
kuuluma ka summa, mis reisijal on digus tagasi saada, ja vautSeri vaartus. Korraldajatel
peaks olema vdimalik muuta vautSereid atraktiivsemaks, néiteks suurendada nende véartust
vorreldes summaga, mis reisijal on digus tagasi saada. Sellistel juhtudel peaks

maksejouetusvastane kaitse piirduma summaga, mis reisijal on digus tagasi saada.
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(15)

(16)

Oiguskindluse huvides tuleks kehtestada normid vautSerite kehtivusaja ja selle vdimaliku
pikendamise kohta. Samuti on asjakohane sitestada, et vautSeri kehtivusaja jooksul on
reisija Oigus saada raha tagasi peatatud, ning tdpsustada juhud, mil selline peatamine 15peb
ja reisija konealuse diguse tagasi saab. Kuna vautSeritel on kindel rahaline vdirtus, on
asjakohane sétestada, et neid voib kasutada koigi korraldaja pakutavate reisiteenuste jaoks,
neid voib kasutada osade kaupa ning iile anda vaid iiks kord, ilma et korraldajad saaksid
selle iileandmise eest tasu nduda. Et iileandmine oleks kehtiv, peaks vautSeri lileandev
reisija teatama korraldajale iilevotja isiku, et iilevotja saaks vautserit kasutada voi raha
tagasi saada. Uleandmine peaks olema vdimalik kinnitada vautSeri méirgistamisega, niiteks

futisiliselt voi elektrooniliselt, osutamaks selgelt, et iileandmine on toimunud.

Liikmesriigid vdivad ette niha mehhanismid, mis tagavad reisijatele tagasimaksed
vastavalt diguslikele nduetele juhtudel, kui pakettreisid tiihistatakse véltimatute ja
erakorraliste asjaolude tottu ning korraldajad ei suuda oma tagasimaksekohustusi téita.
Labipaistvuse suurendamiseks peaksid litkmesriigid, kes selliseid mehhanisme kehtestavad
vOi kehtima jitavad, olema kohustatud komisjoni ja teiste litkmesriikide keskseid
kontaktpunkte nendest teavitama. Selliseid mehhanisme rahastatakse tavaliselt liksnes
korraldajate osamaksetest. Liikmesriigid vdivad neid mehhanisme kaasrahastada ainult
erandlikel ja pohjendatud asjaoludel ning nende kasutuselevotmine ei piira liidu riigiabi

reeglite kohaldamist.

PE-CONS 4/26 11

COMPET.2 ET



(17)

Tuleks selgitada, et pakettreisilepingu 1opetamine on voimalik, kui voib pdhjendatult
eeldada, et véltimatud ja erakorralised asjaolud mdjutavad markimisvédrselt lepingu
taitmist. Hinnang selle kohta, kas véltimatud ja erakorralised asjaolud avaldavad pakettreisi
toimimisele méarkimisvairset moju, peaks pohinema pakettreisilepingu 10petamise hetkel
antud prognoosil selle kohta, kui tdendoline on, et viltimatud ja erakorralised asjaolud
mdjutavad mérkimisvéirselt pakettreisi teenuste osutamist; seda aga on vaja hinnata igal
iiksikjuhul eraldi. Kui reisija 1opetab pakettreisilepingu, tuleks hinnang anda keskmise
reisija seisukohast, kes on maistlikult informeeritud ning maoistlikult tdhelepanelik ja
ettevaatlik, tuginedes asjaomase pakettreisilepingu 1opetamise kuupieval kittesaadavale
teabele. Viltimatute ja erakorraliste asjaolude moju, kui need asjaolud ilmnevad ldhtekohas
vOi need ilmnevad sihtkohas voi selle vahetus 1dheduses voi kui need mdjutavad reisimist
sihtkohta ja tagasi, sealhulgas eri kohtades, mis on seotud asjaomase reisi alguse ja
tagasipoordumisega, tuleks arvesse votta juhul, kui need mojutavad markimisvairselt
pakettreisilepingus sisalduvate reisiteenuste osutamist. Ldhtekoha all tuleks mdista kohta,
kus reisiteenuste osutamine pakettreisilepingu alusel algab. Asjaolusid, mis mdjutavad
ainult litkkumist sihtkohta vdi tagasi, ei tuleks arvesse votta, kui see litkumine ei ole
pakettreisilepingu osa, sealhulgas reisija transport kokkulepitud 1dhtekohta. Asjaolude
tottu, mis olid reisijale pakettreisilepingu sdlmimise ajal juba teada voi1 mida ta vois ette
ndha ja mis ei ole sellest ajast alates markimisvéaérselt halvenenud, ei saa kasutada digust

1dpetada leping 1dpetamistasu maksmata.
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(18) Viltimatud ja erakorralised asjaolud hdlmavad objektiivseid olukordi, nditeks sdjategevust,
muid tdsiseid julgeolekuprobleeme, nagu terrorism, méarkimisviérseid ohte inimese
tervisele, nagu raske haiguse puhang reisisihtkohas, voi loodusdnnetusi, nagu iileujutused,
maavarinad voi ilmastikutingimused, mis muudavad vdimatuks reisida sihtkohta turvaliselt
pakettreisilepingus ette néhtud viisil. Véltimatud ja erakorralised asjaolud ei tohiks
piirduda asjaoludega, mis muudavad pakettreisi teenuste osutamise objektiivselt
voimatuks, vaid peaksid holmama ka selliseid asjaolusid, mis kiill ei takista nende teenuste
osutamist, kuid tdhendavad, et pakettreisi ei saa teoks teha, ilma et see ohustaks asjaomaste
reisijate tervist ja turvalisust. Sellega seoses voivad moned ohud mdjutada teatavaid

reisijaterithmi nende haavatavuse tottu eriti rangalt.
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(19)

Liikmesriigi padevate asutuste ametlikel avaldustel vai soovitustel, mis hdlmavad
nduannet, et reisijad hoiduksid teatavasse piirkonda reisimast, vdib oma olemuse tdttu olla
markimisvaarne tdoendusjoud seoses asjaomastes riikides véltimatute ja erakorraliste
asjaolude ilmnemisega ning nende tagajargedega asjaomase pakettreisi teenuste
osutamisele. Sellised avaldused vdi soovitused voi asjaolu, et reisijate suhtes kohaldatakse
reisi sihtkohas voi pérast reisilt voi puhkuselt naasmist nende elukoha- voi
lahteliikmesriigis tdsiseid piiranguid, néiteks pikaajalise karantiini ndudeid, voivad seega
koos muude teguritega olla olulised elemendid, mida tuleb arvesse votta, kui kaalutakse,
kas pakettreisilepingu lopetamine viltimatute ja erakorraliste asjaolude tdttu on
pohjendatud. Konkreetsete ametlike avalduste voi soovituste asjakohasust konealuse
pakettreisilepingu 10petamise seisukohast tuleb hinnata igal iiksikjuhul eraldi, vttes muu
hulgas arvesse konealuste asjaolude laadi ning lepingu Idpetamise ja pakettreisi
kavandatud alguse vahele jadvat aega ning selle pdhjal ka nende asjaolude olulise
muutumise tdendosust. Selliste avalduste vdi soovituste olemasolu ei tohiks aga olla
véltimatute ja erakorraliste asjaolude olemasolu voi sellistest asjaoludest pakettreisi

teenuste osutamisele tuleneva mdju kindlakstegemise eeltingimus.
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(20) Samuti tuleks selgitada, et 14-pdevast tagasimakseperioodi, mis algab pakettreisilepingu

1opetamisest, kohaldatakse olenemata sellest, kas reisija on tagasimakset eraldi ndudnud.

(21) Selleks et tagada reisijate tohus ja iihtne kaitse ning vordsed tingimused korraldajatele,
tuleks ette ndha, et korraldajate maksejouetusvastane kaitse holmab korraldaja
maksejouetuse korral koiki reisijate poolt voi nende nimel tehtud makseid, sealhulgas
juhtumeid, kus reisijal oli digus saada raha tagasi voi kus ta oli saanud korraldajalt vautseri

enne korraldaja maksejouetuks muutumist.

(22) Direktiivis (EL) 2015/2302 sétestatud parameetrite raames peaksid litkmesriigid méérama
kindlaks enda territooriumil kohaldatavad maksejduetuse vastase kaitse silisteemid,
sealhulgas asjaomased menetlused ja meetodid maksejouetusvastase kaitse kohta kodige
tulemuslikemate olemasolevate suhtluskanalite kaudu teabe esitamiseks. On oluline nduda,
et maksejouetuse korral antaks reisijatele kohe kogu vajalik teave. Seetdttu peaksid

litkkmesriigid midrama vajaliku teabe edastamise eest vastutava iiksuse voi liksused.
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(23)

24)

Et pakkuda reisijatele igal ajal tdhusat kaitset maksejouetuse eest, tuleks ette néha, et
tagatis peab olema piisav, et katta tagasimaksete ja kohaldataval juhul kodumaale
toimetamise kulud. Sellise tagatise puhul tuleks arvesse votta, et maksejouetus voib
tekkida ajal, mil korraldaja on saanud kdige rohkem maksesummasid. Arvesse tuleks votta
kdnealuste summade suurenemist, kui teataval ajavahemikul miitiakse pakettreise oodatust
suuremas mahus. Tuleks tdpsustada, et liikmesriigid peaksid tegema jarelevalvet
korraldajate maksejouetusvastase kaitse iile ning jalgima maksejouetusvastase kaitse
kattesaadavust. Kui see on tulemusliku maksejouetusvastase kaitse tagamiseks vajalik,
peaks liikmesriikidel olema vdimalik nduda lisamehhanismide, néiteks tugifondi loomist,
et tdiendada néiteks kindlustuspoliiside pakutavat kaitset. Selliseid tugifonde tuleks tildiselt
rahastada iliksnes korraldajate osamaksetest ning litkmesriigid peaksid neid kaasrahastama
iiksnes erandlikel ja igakiilgselt pohjendatud asjaoludel. Kuivord sellised meetmed

hdlmavad riigiabi, kohaldatakse liidu riigiabi reegleid.

Seoses reisijate makstud summade tagasimaksmisega korraldaja maksejouetuse korral
tuleks tipsustada tdhtaega, mis ajaks parast vajalike dokumentide esitamist tuleb need
tagasimaksed teha. Korraldaja maksejouetuse korral reisijatele antava teabe hulka peaks
kuuluma muu hulgas teave dokumentide kohta, mille reisijad peavad esitama, et taotleda
enda makstud summade tagasisaamist. Reisijatelt tuleks nduda iiksnes selliste dokumentide
esitamist, mida on vaja taotluse ldbivaatamiseks kooskdlas riigisiseste digusnormidega
ning vottes arvesse tagasimaksetaotluste turvalise ja tOhusa menetlemise eest vastutava

iiksuse vO1 asutuse noudeid.
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(25) Samuti on asjakohane néha ette, et litkkmesriikidel oleks vdimalik nduda

maksejouetusvastase kaitse soetamist lisaks korraldajatele ka vahendajatelt.

(26) Tuleks tidpsustada, et kesksed kontaktpunktid vastutavad teabevahetuse eest seoses

maksejouetusvastase kaitsega ja sellega seotud kiisimustega, sealhulgas mehhanismide

eest, millega tagatakse digeaegsed tagasimaksed pakettreisilepingute 10petamise korral.
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(27)

On oluline, et reisijad oleksid oma digustest histi teavitatud, mdistaksid neile antavat
teavet ja neil oleks juurdepiis sellele teabele, kui nad seda vajavad. Seetottu tuleks teha
teatavaid muudatusi lepingueelse teabe nduetes, pakettreisilepingute sisus ning direktiivi
(EL) 2015/2302 I lisa kohastes standardteabevormides. Néiteks tuleks nendes
standardteabevormides tdpsustada pakettreisilepingu lopetamise korral tagasimaksete
tegemise eest vastutav ettevotja. Voimaluse korval 10petada pakettreisileping lopetamistasu
eest tuleks vilja tuua ka digus lopetada leping viltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu
ilma l0petamistasu maksmata. Lisaks peaks korraldajatel olema kohustus lisada
standardteabevorm koos asjaomaste ettevotjate kontaktandmetega pakettreisilepingule, et
see vorm oleks reisijatele parast lepingu sOlmimist kéttesaadav. Reisijatele tuleks teavet
anda selgel ja arusaadaval viisil, ning kohaldataval juhul kooskdlas Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivis (EL) 2019/882 séitestatud ligipadsetavusnduetega. Tuleks meelde
tuletada, et direktiivi (EL) 2019/882 kohaldamisalasse kuuluvate teenuste puhul tuleb
puuetega inimestele tagada ligipddsetavus kooskdlas konealuse direktiivi I lisas sitestatud

ligipddsetavusnduetega.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja
teenuste ligipddsetavusnduete kohta (ELT L 151, 7.6.2019, lk 70, ELI:
http://data.curopa.cu/eli/dir/2019/882/0j).
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(28) Direktiivi (EL) 2015/2302 tohususe suurendamiseks tuleks korraldajatelt nduda, et nad
jargiksid kaebuste menetlemisel teatavaid standardeid, sealhulgas kohustuksid teatama
kaebuse kittesaamisest seitsme pdeva jooksul ja esitama 60 pédeva jooksul pdhjendatud
vastuse. Kui teave edastatakse posti teel, tuleks lugeda, et korraldaja on need kohustused

taitnud, kui postitempli kuupédev jaidb nendesse ajavahemikesse.
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(29) Juurdepéds oOiglastele ja tohusatele vaidluste lahendamise mehhanismidele on oluline ka
direktiivi (EL) 2015/2302 kohase reisijate diguste tditmise tagamise seisukohast. Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2013/11/EL7, milles on sitestatud tarbijavaidluste
kohtuvilise lahendamise asutuste suhtes kohaldatavad miinimumnouded, mis peavad
olema kehtestatud igas litkmesriigis, kohaldatakse ka direktiivist (EL) 2015/2302
tulenevate reisijate ja ettevotjate vaheliste vaidluste suhtes. Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiiviga (EL) 2025/26478, millega muudetakse direktiivi 2013/11/EL, et
parandada tarbijate juurdepédsu vaidluste kohtuviélisele lahendamisele, kohustatakse
litkkmesriike edendama kauplejate ja tarbijate osalemist vaidluste kohtuvélises
lahendamises. Konealuse direktiivi pohjendustes margitakse, et kauplejate ja tarbijate
osalemisele vaidluste kohtuvilise lahendamise mehhanismides tuleks teatavate sektorite
puhul erilist tdhelepanu podrata. Jatkuvalt peaks olema kohustuslik esitada
pakettreisilepingutes teavet direktiivi 2013/11/EL kohaste vaidluste kohtuvilise
lahendamise mehhanismide kohta ja kohaldataval juhul vaidluste kohtuvilise lahendamise
iiksuse kohta, mille alla asjaomane ettevotja kuulub. Ettevotjad peaksid reisijaid
olemasolevatest vaidluste kohtuvilise lahendamise mehhanismidest teavitama ka siis, kui

nad vastavad reisijalt saadud kaebusele eitavalt.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste
kohtuvilise lahendamise kohta, millega muudetakse méirust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi
2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise direktiiv) (ELT L 165, 18.6.2013,

Ik 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

8 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. detsembri 2025. aasta direktiiv (EL) 2025/2647, millega
muudetakse direktiivi 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta ning
muudetakse direktiive (EL) 2015/2302, (EL) 2019/2161 ja (EL) 2020/1828 pérast Euroopa
internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi tegevuse 16petamist (ELT L, 2025/2647,
30.12.2025, ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/0j).
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(30) Kiesolevas direktiivis austatakse pdhidigusi ja jargitakse Euroopa Liidu pohidiguste hartas
tunnustatud pohimotteid. Eelkdige austatakse kdesolevas direktiivis harta artiklis 16
sdtestatud ettevotlusvabadust, tagades samal ajal korgetasemelise tarbijakaitse liidus

kooskolas harta artikliga 38.

(31) Komisjon peaks esitama Euroopa Parlamendile ja ndukogule aruande kéesoleva direktiivi
kohaldamise kohta viie aasta jooksul alates selle joustumisest. Kuigi kdesoleva direktiivi
moju reisiettevotjatele, sealhulgas mikro-, vdikestele ja keskmise suurusega korraldajatele,
on hoolikalt hinnatud, on asjakohane votta nimetatud aruandes arvesse moju, mida
direktiivi kohaldamine sellistele korraldajatele avaldab. Lisaks tuleks selles aruandes anda
hinnang direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 5a kohaldamise kohta. Vajaduse korral tuleks

koos aruandega esitada seadusandlikud ettepanekud.
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(32) Kuna liitkmesriigid ei suuda piisavas ulatuses saavutada kédesoleva direktiivi eesmérki,
milleks on aidata kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele seoses pakettreisidega ning
korgetasemelise ja voimalikult {ihtlase tarbijakaitse tagamisele konealuses valdkonnas, kiill
aga saab seda eesmaérgi ulatuse ja moju tottu paremini saavutada liidu tasandil, voib liit
votta meetmeid kooskolas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sdtestatud subsidiaarsuse
pohimdttega. Konealuses artiklis sétestatud proportsionaalsuse pohimotte kohaselt ei ldhe

kdesolev direktiiv nimetatud eesmargi saavutamiseks vajalikust kaugemale.
(33) Direktiivi (EL) 2015/2302 tuleks seetdttu vastavalt muuta,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:
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Artikkel 1
Direktiivi (EL) 2015/2302 muutmine

Direktiivi (EL) 2015/2302 muudetakse jargmiselt.

1)

2)

Pealkiri asendatakse jargmisega:

,Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2015/2302, 25. november 2015, mis
kisitleb pakettreise ning millega muudetakse méirust (EU) nr 2006/2004 ja Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndoukogu
direktiiv 90/314/EMU*.

Artikkel 1 asendatakse jargmisega:

SArtikkel 1

Reguleerimisese

Kéesoleva direktiivi eesmérk on aidata kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele ning
korgetasemelise ja voimalikult tihtlase tarbijakaitse saavutamisele seeldbi, et iihtlustatakse
litkmesriikide digus- ja haldusnormide teatavaid aspekte seoses reisijate ja ettevotjate
vaheliste pakettreisilepingutega, teatavaid aspekte seoses pakettreiside korraldajate ja
reisiteenuseosutajate vaheliste lepingutega ning konkreetseid teavitamisndudeid, mida

kohaldatakse teatavates olukordades, millest ei moodustu pakettreis.
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3) Artiklit 2 muudetakse jargmiselt:
a) loige 1 asendatakse jargmisega:

,1. Kdiesolevat direktiivi kohaldatakse pakettreiside suhtes, mida ettevotjad
pakuvad miitigiks voi miilivad reisijatele, ning konkreetsete teavitamisnduete
suhtes, mida kohaldatakse teatavates olukordades, millest ei moodustu
pakettreis. Seda kohaldatakse ka korraldajate diguse suhtes saada reisiteenuse
osutajatelt raha reisipaketi osaks oleva teenuse tiihistamise vOi osutamata

jatmise korral tagasi.*;
b)  10ige 2 asendatakse jirgmisega:
,»2. Kaesolevat direktiivi ei kohaldata jirgmise suhtes:

a)  pakettreisid, mis holmavad lithemat perioodi kui 24 tundi, vélja arvatud

juhul, kui need sisaldavad 6ist majutust;

b)  pakettreisid, mida pakutakse ainult monikord ja mittekasumlikul

eesmirgil ning iiksnes piiratud arvule reisijatele;

c)  pakettreisid, mis on ostetud iildlepingu alusel, millega korraldatakse
drireis ja mis on sdlmitud ettevotja ja teise fiitisilise voi juriidilise isiku
vahel, kes tegutseb oma kaubandus-, ettevotlus-, oskus- voi

kutsetegevusega seotud eesmargil.*
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4) Artiklit 3 muudetakse jargmiselt:

a)  punkt 2 asendatakse jargmisega:

”2)

,pakettreis* — vahemalt kahe eri liiki reisiteenuse kombinatsioon sama reisi voi

puhkuse jaoks juhul, kui

a)  konealused teenused kombineerib iiks ettevdtja, sealhulgas reisija soovil
vOi vastavalt reisija valikule, enne iihe lepingu sdlmimist kdikide

teenuste kohta, voi

b) olenemata sellest, kas iiksikute reisiteenuste osutajatega sdlmitakse eraldi

lepingud,

i)  need teenused ostetakse iihest miiligikohast ja valitakse enne, kui

reisija ndustub maksma;

i1)  neid teenuseid pakutakse, miiliakse v0i nende eest ndutakse tasu

ihtse v0i koguhinna alusel, sdltumata eraldi arvete esitamisest;

1i1)  neid teenuseid reklaamitakse vo1 miitiakse ,,pakettreisi* vOi sarnase

nimetuse all;
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iv)  need teenused kombineeritakse parast selle lepingu sdlmimist,
mille alusel annab ettevotja reisijale diguse valida teenused

reisiteenuste eri litkide seast, voi

v)  need teenused ostetakse eraldi ettevdtjatelt seotud internetipdhiste
broneerimistoimingute kaudu, kui ettevotja, kellega sdlmitakse
esimene leping, edastab reisija isikuandmed, mis vdimaldavad
tuvastada reisija lepingupoolena, teisele ettevotjale voi teistele
ettevotjatele ning selle teise ettevotja voi teiste ettevotjatega
solmitakse leping hiljemalt 24 tunni jooksul pérast esimese

reisiteenuse broneeringu kinnitamist.

Reisiteenuste kombinatsiooni, mille korral ei ole kombineeritud rohkem kui iiht
punkti 1 alapunktis a, b voi ¢ osutatud reisiteenuse liiki ihe voi mitme punkti 1
alapunktis d osutatud turismiteenusega, ei késitata pakettreisina, kui viimati

nimetatud teenused

a) el moodusta vihemalt 25 % kombinatsiooni véértusest ning kui neid ei
reklaamita kombinatsiooni olulise tunnusena voi1 kui need ei ole muul

viisil kombinatsiooni oluliseks tunnuseks, voi

b)  need valitakse ja ostetakse alles parast punkti 1 alapunktis a, b voi ¢

osutatud reisiteenuse osutamise algust;*;
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b)  punkt 5 jdetakse vilja;
c) punkt 7 asendatakse jargmisega:

»71) .ettevotja“ — fliiisiline voi juriidiline isik, olenemata sellest, kas ta on era- voi
avalik-Giguslikus omandis, kes tegutseb oma kéesoleva direktiiviga hdlmatud
lepingutega seonduva kaubandus-, ettevotlus-, oskus- vai kutsetegevuse
eesmirgil, sealhulgas tema nimel voi iilesandel tegutsevate teiste isikute kaudu,

korraldajana, vahendajana voi reisiteenuse osutajana;;
d)  punkt 12 asendatakse jargmisega:

,»12) ,viltimatud ja erakorralised asjaolud® — objektiivsed asjaolud, mis ei ole nende
ilmnemist viitva poole kontrolli all ja mille tagajérgi ei oleks saanud viltida

isegi koigi moistlike meetmete votmise korral;*.
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5) Artikli 5 16iget 1 muudetakse jargmiselt:
a)  punkti a alapunkt viii asendatakse jargmisega:

,Viil) kas pakettreisis sisalduvad reisiteenused on iildiselt ligipddsetavad piiratud
liikkumisvoimega isikutele, olenemata sellest, kas piiratud litkumisvdoime on
tingitud puudest voi millestki muust, ning olenemata sellest, kas piiratud
litkkumisvdime on piisiv v0i ajutine, ning reisija taotlusel lisateave pakettreisi

ligipddsetavuse voi sobivuse kohta, arvestades reisija teatatud erivajadusi;®;
b)  punkt b asendatakse jirgmisega:

,b) korraldaja ja kohaldataval juhul vahendaja drinimi ja geograafiline aadress,
samuti nende telefoninumber ja asjakohasel juhul elektrooniline aadress, mis
voimaldavad reisijal korraldajaga ja kohaldataval juhul vahendajaga kiiresti

ithendust votta ja nendega tulemuslikult suhelda;®;
c) punkt d asendatakse jargmisega:

,d) maksmise kord, sealhulgas olemasolevad lojaalsuspunktid voi muud
soodustused, mida pakutakse boonussiisteemi raames, ning sissemaksena
tasutav rahasumma voi protsent hinnast ja [oppmakse tegemise ajakava , voi

rahalised tagatised, mida reisija peab maksma voi esitama;;
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d)  punkt f asendatakse jirgmisega:

,f)  asjakohane iildine teave siht- ja transiidiriikide passide ja viisadega seotud
nouete kohta, sealhulgas viisa saamiseks kuluv ligikaudne aeg ning teave

tervisenduete kohta;*;
e) punkt g asendatakse jargmisega:

,»Z) teave selle kohta, et reisijal on digus Idpetada pakettreisileping enne pakettreisi
algust igal ajal, tingimusel et ta maksab kooskdlas artikli 12 16ikega 1
asjakohase ja pohjendatud Idpetamistasu voi kohaldataval juhul korraldaja
ndutava standardse 16petamistasu, ning et reisijal on vastavalt artikli 12
1oikele 2 digus viltimatute ja erakorraliste asjaolude ilmnemisel 10petada

pakettreisileping ilma 1petamistasu maksmata;*.
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6) Lisatakse jargmine artikkel:

,Artikkel 5a

Lepingueelne teave konkreetsetes broneerimisolukordades

1.  Ilma et see piiraks artikli 23 kohaldamist, teavitab ettevotja broneerimisolukordades,
millest ei moodustu pakettreisi, kuid kus ettevotja kutsub reisijat ostma sama reisi voi
puhkuse jaoks tdiendavat, teist liiki reisiteenust, reisijat kdnealuse kutse esitamise
ajal selgel, arusaadaval ja silmapaistval viisil sellest, et kui reisija parast seda, kui ta
on ndustunud maksma esimest liiki reisiteenuse eest, ndustub maksma ka teist liiki
reisiteenuse eest, ei moodusta esimest liiki reisiteenus ja teist liiki reisiteenus
pakettreisi ning reisija ei saa kasutada kéesoleva direktiivi alusel pakettreiside suhtes

kohaldatavaid digusi.

2. Kui ettevotja esitab 16ikes 1 osutatud kutse enne, kui reisija ndustub maksma esimest
liiki reisiteenuse eest, kuid ei esita kdnealuses 10ikes osutatud teavet, ning reisija
ndustub seejirel samas miiligikohas 24 tunni jooksul pérast seda, kui ta on ndustunud
maksma esimest liiki reisiteenuse eest, maksma ka teist liiki reisiteenuse eest,
moodustavad asjaomased reisiteenused pakettreisi ning ettevotjat kisitatakse selle

pakettreisi korraldajana.*
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7) Artiklit 7 muudetakse jargmiselt:

a) loike 2 punkt b asendatakse jirgmisega:

D)

teave selle kohta, et

i)

korraldaja vastutab koigi pakettreisilepingus sisalduvate reisiteenuste
nduetekohase osutamise eest kooskolas artikliga 13, lepingu 16petamisest
vOi muutmisest tulenevate tagasimaksete eest ning abi osutamise eest

kooskdlas artikliga 16, kui reisija on sattunud raskustesse;

kohaldataval juhul saab reisija votta korraldajaga ihendust ka vahendaja

kaudu;*;
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b)  1dike 2 punkt g asendatakse jargmisega:

»2)

teave kaebuste menetlemise korra kohta, sealhulgas keel vai keeled, milles
kaebusi saab esitada ja menetletakse, ning fiilisiline voi elektrooniline aadress,
millel kaebusi saab esitada, samuti teave Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2013/11/EL* kohaste vaidluste kohtuvélise lahendamise
mehhanismide kohta ning kohaldataval juhul vaidluste kohtuvélise

lahendamise iiksuse kohta, mille alla ettevotja kuulub;

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL
tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta, millega muudetakse méérust
(EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvilise
lahendamise direktiiv) (ELT L 165, 18.6.2013, 1k 63, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).%;

c) lisatakse jargmine loige:

»2a. Pakettreisilepingule lisatakse I lisas esitatud asjakohane teabevorm ja lepingu

s0lmimise ajal tehakse see vorm reisijale piisival andmekandjal kittesaadavaks.

Pakettreisilepingus peab olema selge viide kdnealusele teabevormile.*
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8) Artiklit 12 muudetakse jdrgmiselt:

a) loige 1 asendatakse jargmisega:

”1-

Liikmesriigid tagavad, et reisijal on digus pakettreisileping igal hetkel enne
pakettreisi algust 10petada. Kui reisija 10petab pakettreisilepingu kédesoleva
16ike kohaselt, voidakse temalt nduda korraldajale asjakohase ja pdhjendatud
1opetamistasu maksmist, tingimusel et sellise tasu noudmise voimalikkus on

lepingus kindlaks méératud.
Esimeses 1digus osutatud pakettreisilepingus voib

a)  madrata kindlaks mdistlikud standardsed I0petamistasud, arvestades
lepingu l0petamise ja pakettreisi alguse vahele jadvat aega ning
eeldatavat kulude kokkuhoidu ja tulu, mis tekib reisiteenuste
alternatiivsest kasutamisest, ning esitades need kindla summana vai
protsendina pakettreisi hinnast voi kasutades muud sarnast

arvutusmeetodit, voi

b)  tdpsustada, et Iopetamistasu vastab pakettreisi hinnale, millest on maha
arvatud asjakohane kulude kokkuhoid ja tulu, mis tekib reisiteenuste
alternatiivsest kasutamisest, voi vdiksemale summale vastavalt poolte

kokkuleppele.
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Kui pakettreisilepingus on kindlaks médratud, et Idpetamistasu vdidakse nduda,
kuid ei esitata tdpsustusi, vastab Idpetamistasu pakettreisi hinnale, millest on
maha arvatud asjakohane kulude kokkuhoid ja tulu, mis tekib reisiteenuste
alternatiivsest kasutamisest, voi vdiksemale summale vastavalt poolte

kokkuleppele.

Reisija ndudmisel pohjendab korraldaja kohaldatavate 1opetamistasude

suurust.‘;

b) ldige 2 asendatakse jargmisega:

”2'

Olenemata ldikest 1 on reisijal digus 1dpetada pakettreisileping enne pakettreisi
algust 10petamistasu maksmata , kui vdib pdohjendatult eeldada, et
pakettreisilepingu tiitmist mdjutavad markimisvairselt véltimatud ja
erakorralised asjaolud, mis ilmnevad l&htekohas voi mis ilmnevad sihtkohas
voi selle vahetus laheduses voi mis mdjutavad reisija teekonda sihtkohta voi
tagasi sellesse 1dhtekohta. Kui pakettreisileping 1dpetatakse kooskolas
kiesoleva 1dikega, on reisijal digus saada tagasi kdik pakettreisi eest makstud

summad, kuid tal ei ole digust saada tdiendavat hiivitist.*;
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c) 10ige 4 asendatakse jargmisega:

4.

Korraldaja teeb koik 1digete 2 ja 3 kohaselt noutavad tagasimaksed voi 16ikes 1
kasitletud juhul maksab tagasi kdik reisija poolt voi nimel pakettreisi eest
makstud summad, arvates neist maha asjakohase ja pohjendatud Idpetamistasu.
Korraldaja teeb reisijale sellised tagasimaksed pohjendamatu viivituseta ja igal
juhul hiljemalt 14 pdeva jooksul parast pakettreisilepingu 1opetamist, ilma et
reisija peaks seda eelnevalt ndudma. Kui reisija makseandmed enam ei kehti,
hakkab 14-pdevane tagasimaksetdhtaeg kulgema kohe, kui reisija on

korraldajale esitanud diged makseandmed.

Kui korraldaja ja reisija lepivad 14 pdeva jooksul parast 1dike 1, 2 vai 3 alusel
pakettreisilepingu 10petamist kokku samavaérse voi parema kvaliteediga
asenduspaketis, ei ole reisijal digust tagasimakset saada. Kui reisija ndustub
saama viiksema kvaliteedi voi hinnaga asenduspaketi, maksab korraldaja
reisijale tagasi summa, mis vastab makstud kdrgema hinna ja asenduspaketi
madalama hinna vahele, hiljemalt 14 pdeva jooksul pérast asenduspaketis

kokkuleppele joudmist.
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Kui litkkmesriigid kehtestavad voi jdtavad kehtima mehhanismid, mille eesmérk
on tagada, et reisijatele tehakse juhtudel, kui pakettreisileping on 16petatud
kooskodlas kdesoleva artikli 1oikega 2 voi 3, tagasimaksed kéesoleva 15ike
esimeses 10igus sdtestatud tdhtaja jooksul, teavitavad nad nendest
mehhanismidest komisjoni ja artikli 18 1dikes 2 osutatud teiste lilkmesriikide

keskseid kontaktpunkte.*
9) Lisatakse jargmine artikkel:

SArtikkel 12a

Vautserid

1. Liikmesriigid tagavad, et kui pakettreisileping lopetatakse vastavalt artiklile 10, 11
vOi 12, on korraldajal digus pakkuda reisijale voimalust votta tagasimakse asemel
vastu vautSer, mis vastab vihemalt sellele summale, mis reisijal on digus tagasi
saada. Korraldaja voib pakkuda vautSerit, mis on suurema véértusega kui summa,

mis reisijal on digus tagasi saada.

2. Reisija voib kasutada vautSerit koigi korraldaja pakutavate reisiteenuste jaoks ja ta

vOib vautSerit kasutada ka osade kaupa.

3. Korraldajad ei kohtle vautSeriomanikke reisiteenuste broneerimisel teistest reisijatest

halvemini.

PE-CONS 4/26 36
COMPET.2 ET



4.  Reisijale vautSeri pakkumisel ja enne, kui reisija vautSeri saamisega sOnaselgelt

ndustub, teavitab korraldaja reisijat kirjalikult piisival andmekandjal selgel ja

silmapaistval viisil jargmisest:

a)

b)

d)

g)

asjaolust, et reisijal on digus saada 14 pdeva jooksul raha tagasi ja ta ei ole

kohustatud vautSeriga ndustuma;
vautSeri vaartusest;

kui suur on summa, mis reisijal on digus tagasi saada, ja asjaolust, et see

summa on kaetud korraldaja maksejouetusvastase kaitsega;

asjaolust, et asjaomast vautSerit saab kasutada tdielikult voi osade kaupa ja et
seda saab kasutada koigi korraldaja pakutavate reisiteenuste jaoks, ning sellest,
et kui asjaomast vautSerit kasutatakse eraldiseisva reisiteenuse broneerimiseks,

ei kohaldata selle lepingu suhtes kdesoleva direktiiviga ette ndhtud kaitset;
vautSeri kehtivusajast;
asjaolust, et vautSeri saab vaid iiks kord ja tasuta iile anda;

asjaolust, et kui vautSerit ei ole selle kehtivusaja 16puks kasutatud tdissummas,
mis reisijal on digus tagasi saada, tuleb iilejdéinud osa summast, mis reisijal on
Oigus tagasi saada, reisijale maksta 14 pieva jooksul pérast asjaomase

kehtivusaja 10ppu, ilma et seda peaks eelnevalt ndoudma.
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5. VautSer viljastatakse piisival andmekandjal ning sellel peab olema selgel ja
arusaadaval viisil esitatud 1dike 4 punktides b—g loetletud teave. Sellel mérgitakse ka
korraldaja drinimi, teave, mille reisijad peavad korraldajale esitama, et ileandmine

teisele isikule oleks kehtiv, ning kehtivusaja algus- ja 16ppkuupéev.

6.  VautSer kehtib kuni 12 kuud alates kuupdevast, mil reisija selle saamisega 15ike 4
kohaselt sonaselgelt ndustub. Kehtivusaega voib pikendada vaid iiks kord kuni
12 kuu vorra, tingimusel et mdlemad pooled lepivad sonaselgelt piisival

andmekandjal pikendamises kokku.

7. Reisija digus tagasimaksele peatatakse vautSeri kehtivusajaks, tingimusel et reisija on
saanud 13ikes 4 osutatud teabe ja on tagasimakse asemel sdnaselgelt piisival
andmekandjal ndustunud vautSeri saamisega. Pooled vdivad igal ajal kokku leppida
tdielikus voi osalises tagasimakses enne, kui vautSerit kasutatakse voi selle kehtivus
16peb. Reisija digus tagasimaksele kaob, kui vautSerit on kasutatud kogu selle summa

ulatuses, mis reisijal oli digus tagasimaksena saada.
8.  Reisija digus tagasimaksele taastub:

a)  vautSeri kehtivuse 16ppemisel, kui vautserit ei ole kasutatud selle summa

ulatuses, mis reisijal oli digus tagasimaksena saada, voi
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b)  kui pooled lepivad enne vautSeri kehtivusaja 16ppu kokku, et reisijale
makstakse tagasi iilejiinud osa summast, mis reisijal on digus tagasimaksena

saada, vOi
c¢)  korraldaja maksejouetuse korral.

9.  Korraldaja maksab reisijale raha tagasi pdhjendamatu viivituseta ja igal juhul
hiljemalt 14 pdeva jooksul pérast seda, kui reisija digus tagasimaksele on taastunud

vastavalt I6ike 8 punktidele a ja b, ilma et reisija peaks seda eelnevalt ndudma.

10. Reisijad vdivad vaut3eri vaid iiks kord iile anda. Uleandmine kehtib ainult juhul, kui
vautSeri lile andnud reisija teavitab korraldajat iileandmisest piisival andmekandjal ja
esitab iilevotja isikuandmed, selleks et iilevotja saaks seda kasutada voi saada
vautSeri kehtivusaja 10pus tagasimakse. Korraldaja kinnitab vautseri iilleandmist
pohjendamatu viivituseta ja piisival andmekandjal. Korraldajad ei tohi iileandmise

eest tasu votta.
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10) Lisatakse jargmine artikkel:

,Artikkel 16a

Kaebuste menetlemine

1.  Korraldaja tagab, et temaga on artikli 7 Idike 2 punkti d kohaselt osutatud
kontaktpunktide kaudu lihtne tihendust votta ning et ta suudab tulemuslikult vastata
reisijatelt saadud voi nende nimel esitatud paringutele, eelkdige paringutele, mis on
seotud artikli 16 kohase abi andmisega reisija raskustesse sattumise korral, vo1
seotud pakettreisi teenuste osutamise ajal ilmnenud nduetele mittevastavusega ning

artiklis 13 sitestatud heastamisvahenditega.

2. Korraldaja kehtestab ka korra muude kui 1dikes 1 osutatud liiki kaebuste

tulemuslikuks menetlemiseks.

Korraldaja kinnitab selliste kaebuste kéttesaamist piisival andmekandjal seitsme
pdeva jooksul alates nende kdttesaamisest ning annab reisijale piisival andmekandjal

pohjendatud vastuse 60 paeva jooksul alates kaebuse esitamise kuupéevast.

Liikmesriigid v3ivad ette néha lithemad tihtajad, kui on osutatud kdesoleva 1dike

teises 10igus.
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3. Vilja arvatud juhul, kui korraldaja ndustub reisija kacbusega téielikult, teavitab
korraldaja reisijat pdhjendatud vastuses koigist direktiivi 2013/11/EL kohastest
vaidluste kohtuvélise lahendamise mehhanismidest, mida reisija saab asjaomases

kiisimuses kasutada.
11) Artikkel 17 asendatakse jirgmisega:

S Artikkel 17

Maksejouetusvastase kaitse tohusus ja ulatus

1. Liikmesriigid tagavad, et nende territooriumil asutatud korraldajatel on tagatis
kdikide reisijate poolt voi nimel tehtud maksete tagasimaksmiseks juhul, kui
korraldaja muutub maksejouetuks. See tagatis holmab tehtud maksete kaitset, kui
pakettreisi teenuseid korraldaja maksejouetuse tottu ei osutata tdielikult voi osaliselt
vOi kui reisijal oli digus tagasimaksele. Kui reisija saab vautSeri, piirdub tagatis
summaga, mis reisijal on digus tagasi saada. Kui pakettreisileping sisaldab
tagasisoitu, tagavad korraldajad ka reisijate kodumaale toimetamise. Voib pakkuda

pakettreisi jitkamise voimalust.

Korraldajatel, kes ei ole asutatud litkmesriigis ja kes miitivad v3i pakuvad pakettreise
miitigiks liikmesriigis voi suunavad sellised tegevused mis tahes viisil litkkmesriiki,

peab olema tagatis konealuse litkmesriigi diguse kohaselt.
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Laikes 1 osutatud tagatis peab olema tohus ja katma mdistlikkuse piires eeldatavad
kulud. See peab katma pakettreisidega seoses reisijate poolt voi nende eest tehtud
maksete summad, vottes arvesse maksete lackumise ja pakettreiside Iopuleviimise
vahelise ajavahemiku pikkust ning eeldatavat kodumaale toimetamise maksumust
korraldaja maksejouetuse korral. Tagatis peab igal ajal olema piisav, et katta
tagasimaksete ning kohaldataval juhul kodumaale toimetamise kulud. Tagatise puhul
tuleb votta arvesse asjaolu, et maksejouetus voib tekkida, kui korraldaja on saanud
koige rohkem maksesummasid. Tagatise puhul voetakse arvesse ka muutusi

pakettreiside miiiigimahus.

Tulemusliku maksejouetusvastase kaitse tagamiseks teevad litkmesriigid jarelevalvet
oma territooriumil asutatud korraldajate maksejouetusvastase kaitse nduete tiitmise

iile ja jélgivad maksejouetusvastase kaitse lahenduste kéttesaadavust.

Korraldaja maksejouetusvastane kaitse kehtib kdikidele reisijatele soltumata nende
elukohast, lahtekohast voi pakettreisi miilimise kohast ning sdltumata liikmesriigist,

kus maksejouetusvastase kaitse eest vastutav tiksus asub.

Kui korraldaja maksejouetus mojutab pakettreisi teenuste osutamist, on tagatis tasuta
kittesaadav kodumaale toimetamise tagamiseks ja vajaduse korral sellele eelneva

majutuse eest tasumiseks.
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Reisija saab oma maksete eest raha tagasi pohjendamatu viivituseta ja igal juhul
hiljemalt kuue kuu jooksul parast taotluse ldbivaatamiseks vajalike dokumentide

esitamist.

Igakiilgselt pohjendatud erandjuhtudel, sealhulgas juhul, kui taotluse menetlemise
eest vastutav iiksus voi asutus saab liihikese aja jooksul erakordselt suure arvu
taotlusi voi kui korraldaja maksejouetus mojutab mitme litkmesriigi reisijaid,

tagastatakse raha {iheksa kuu jooksul parast vajalike dokumentide esitamist.

Liikmesriigid voivad ette ndha liihemad téhtajad, kui on osutatud kdesoleva 1oike

esimeses ja teises 10igus.

Liikmesriigid tagavad, et korraldaja maksejouetuse korral teavitatakse reisijaid

pohjendamatu viivituseta ja asjakohaste sidekanalite kaudu vdhemalt jargmisest:
a)  korraldaja maksejduetus;

b)  maksejouetusvastase kaitse eest vastutava iiksuse voi kohaldataval juhul

padeva asutuse nimi ja kontaktandmed;
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c) nende digused seoses pakettreisidega, mis on juba alanud voi mille saab veel

teoks teha, ning
d) dokumendid, mille reisijad peavad tagasimakse taotlemiseks esitama.

Iga litkkmesriik tagab, et veebinimekirjad, milles on loetletud koik tema territooriumil
asutatud korraldajad ja kohaldataval juhul vahendajad, kes on hdlmatud kiesoleva
direktiivi iilevotmiseks vastu voetud riigisiseste maksejouetusvastase kaitse sétetega,
on lildsusele kittesaadavad ja ajakohastatud. Liikmesriigid jagavad komisjoniga
nende nimekirjadega veebisaitide linke, kui nad teatavad kédesoleva direktiivi
iilevotmiseks vastu voetud riigisisestest digusnormidest, ning teatavad komisjonile
viivitamata kdigist seoses nende linkidega tehtud muudatustest. Komisjon teeb
litkmesriikidelt saadud linkide loetelu oma veebisaidil iildsusele kéttesaadavaks.
Komisjon ajakohastab seda loetelu pohjendamatu viivituseta iga kord, kui litkkmesriik

edastab talle mone uue lingi.

Kui see on vahendajate saadud makseid arvestades pohjendatud, vdivad liikmesriigid
nduda, et lisaks korraldajatele soetaksid maksejouetusvastase kaitse ka vahendajad,

olenemata artikli 13 15ike 1 teisest 1digust.*
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12) Artiklit 18 muudetakse jirgmiselt:

a) loige 2 asendatakse jargmisega:

”2-

Liikmesriigid méaravad kesksed kontaktpunktid, et holbustada halduskoost6od
ja jarelevalvet eri litkmesriikides tegutsevate korraldajate iile ning vahetada
teavet maksejouetusvastase kaitse ja mehhanismide kohta, mis on kehtestatud
eesmirgiga tagada 10petatud pakettreisilepingute jirel tehtavate tagasimaksete
tohusus. Liikmesriigid edastavad konealuste kontaktpunkide kontaktandmed

koikidele teistele liikmesriikidele ja komisjonile.*;

b)  1dige 3 asendatakse jirgmisega:

3.

Kesksed kontaktpunktid teevad iiksteisele kéttesaadavaks kogu vajaliku teabe
oma riigisiseste maksejouetusvastase kaitse nduete kohta ja selle liksuse voi
nende iiksuste nimed, kes tagavad nende territooriumil asutatud korraldajatele

kaitse maksejouetuse korral.*;
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c) 10ige 4 asendatakse jargmisega:

4. Kui litkmesriigil on kahtlusi korraldaja maksejouetusvastase kaitse suhtes,
kiisib ta selgitusi liikmesriigilt, kus korraldaja on asutatud. Litkmesriigid
vastavad teiste litkmesriikide paringutele voimalikult kiiresti kiisimuse
kiireloomulisust ja keerukust arvesse vottes. Igal juhul sisaldab esimene vastus
korraldaja vdi kohaldataval juhul vahendaja ning maksejouetusvastase kaitse
eest vastutava(te) iiksus(t)e andmeid. Vastus antakse hiljemalt 15 toopdeva

jooksul alates taotluse kittesaamisest.*
13) VI peatiikk koos artikliga 19 jaetakse vélja.
14) Artikli 21 esimene 181k asendatakse jargmisega:

»Litkmesriigid tagavad, et ettevdtja vastutab kodigi broneerimissiisteemi vigade eest, mis
tulenevad sellest tingitud tehnilistest puudustest, ja broneerimistoimingu kéigus tehtud

vigade eest, kui ettevotja on ndustunud tegema pakettreisi broneerimise.*
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15) Artikkel 22 asendatakse jargmisega:

SArtikkel 22

Oigus heastamisele ja korraldajate éigus tagasimaksetele

1. Kui kas korraldaja voi vastavalt artikli 13 16ike 1 teisele 1digule voi artiklile 20
vahendaja maksab hiivitist, alandab hinda voi tdidab muid talle kédesoleva direktiivi
alusel pandud kohustusi, tagavad liikmesriigid, et korraldajal vdi vahendajal on digus
nouda heastamist igalt kolmandalt isikult, kes osales stindmuses, mis pdhjustas

hiivitamise, hinna alandamise vdi muu kohustuse.

2. Liikmesriigid tagavad, et kui reisiteenuse osutaja tiihistab pakettreisi osaks oleva
teenuse vOi jatab selle osutamata, maksab ta korraldajale tagasi kdik korraldaja poolt
teenuse eest tehtud maksed seitsme pédeva jooksul. Kdnealune seitsmepédevane
tdhtaeg algab teenuse tiihistamisele jdrgnevast pdevast voi paevast, mil teenust oleks

pidanud osutatama, olenevalt sellest, kumb kuupdev on varasem.*
16) Artikli 23 16ige 1 asendatakse jargmisega:

,»1. Pakettreisi korraldaja kinnitus, et ta tegutseb ainult reisiteenuse osutajana,
vahendajana vOi muus padevuses, vOi et pakettreis ei ole pakettreis, ei vabasta

konealust korraldajat kidesoleva direktiiviga talle kehtestatud kohustustest.*
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17) I lisa asendatakse kdesoleva direktiivi lisas esitatud tekstiga.

18) II lisa jéetakse vélja.

Artikkel 2

Komisjoni aruanne ja ldbivaatamine

Komisjon esitab hiljemalt ... [viis aastat parast kdesoleva muutmisdirektiivi joustumist] Euroopa
Parlamendile ja ndukogule aruande kéesoleva direktiivi kohaldamise kohta. Kdnealuses aruandes
hinnatakse eelkdige kédesoleva direktiivi artikli 1 punktiga 6 lisatud direktiivi (EL) 2015/2302

artikli 5a kohaldamist ning selles voetakse arvesse moju mikro-, viikestele ja keskmise suurusega

korraldajatele.

Vajaduse korral lisatakse aruandele seadusandlikud ettepanekud.

Artikkel 3

Ulevétmine

1. Liikmesriigid votavad vastu ja avaldavad kéesoleva direktiivi jargimiseks vajalikud normid
hiljemalt ... [28 kuud pérast kdesoleva muutmisdirektiivi joustumist]. Liitkmesriigid

teatavad nendest viivitamata komisjonile.

Nad kohaldavad kdnealuseid norme alates ... [34 kuud pérast kdesoleva muutmisdirektiivi

joustumise kuupieva].
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Kui litkmesriigid need normid vastu vatavad, lisavad nad nende ametlikul avaldamisel
nendesse voi nende juurde viite kdesolevale direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad ette

litkkmesriigid.
2. Liikmesriigid edastavad komisjonile kdesoleva direktiiviga reguleeritavas valdkonnas
nende poolt vastu voetud pohiliste normide teksti.
Artikkel 4
Joustumine
Kéesolev direktiiv joustub kahekiimnendal pieval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.
Artikkel 5

Adressaadid

Kaéesolev direktiiv on adresseeritud litkkmesriikidele.

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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LISA

LILISA

A osa

Standardteabevorm pakettreisilepingutele juhul, kui hiiperlingi kasutamine on véimalik

MINU KUI REISJA POHIOIGUSED

Teile pakutavate reisiteenuste kombinatsioon on pakettreis direktiivi
(EL) 2015/2302 (pakettreiside direktiiv) tdhenduses.

Seetdttu kehtivad Teie suhtes kdik pakettreisidele kohaldatavad ELi
oigused. Ettevotja XY kui pakettreisi korraldaja [(kui see on kohaldatava
riigisisese diguse kohaselt asjakohane) ja ettevotja XZ kui vahendaja]!
vastutab [vastutavad] tiielikult pakettreisi teenuste nouetekohase
osutamise eest.

Lisaks on seadusega ette ndhtud, et Teie maksed ettevotjale XY [(kui see
on asjakohane) ja ettevdtjale YZ)]? on kaitstud ning kui pakettreis sisaldab
tagasisoOitu, on tagatud Teie kodumaale toimetamine, kui see ettevotja
[need ettevotjad]® muutub [muutuvad] maksejduetuks.

Allpool on esitatud lisateave direktiivi (EL) 2015/2302 kohaste
pohidiguste kohta, sealhulgas lepingumuudatuste, tiihistamiste,
tagasimaksete, vastutuse kohta kohustuste mittenduetekohase tditmise
korral ja maksejOuetusvastase kaitse kohta ning kontaktisikute kohta,
kellega saab iithendust votta (esitatakse hiiperlingina).

Liitkmesriigid valivad sobiva variandi, vottes arvesse seda, kuidas nad direktiivi {ile votavad.
Vt joonealune mérkus nr 1.
Vt joonealune mérkus nr 1.
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Reisija saab hiiperlingi kaudu alljargneva teabe.
Direktiivi (EL) 2015/2302 kohased pdhidigused
Teave

— Reisija saab enne pakettreisilepingu sdlmimist kogu olulise teabe pakettreisi kohta,

sealhulgas teabe hinna ja broneerimise ajal tasumisele kuuluvate summade kohta.

— Pérast pakettreisilepingu sdlmimist saavad reisijad lepingu piisival andmekandjal (nditeks

paberil voi e-posti teel).
Vastutav ettevotja ja kontaktpunktid

— Koikide pakettreisis sisalduvate reisiteenuste nduetekohase osutamise eest vastutab alati
vidhemalt iiks ettevotja. See ettevotja, kes on nimetatud tekstikastis ja lepingus, on

pakettreisi korraldaja. Leping peab sisaldama korraldaja kontaktandmeid.

— Kui pakettreisi miitiakse vahendaja (nditeks reisibiiroo) kaudu, vdivad reisijad probleemide
korral voi korraldajale sdnumite edastamiseks votta tihendust vahendajaga. Lepingus on
esitatud ka vahendaja kontaktandmed. Soltuvalt kohaldatavast riigisisesest digusest voivad

pakettreisi toimimise eest vastutada ka vahendajad.
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— Reisijatele antakse hddaabitelefoninumber voi kontaktpunkti andmed, mille kaudu nad

saavad reisi vOi puhkuse ajal korraldaja v3i vahendajaga iihendust votta.
Lepingu iilleandmine

— Reisijad voivad pakettreisi teisele reisijale lile anda ja see voib olla tasuline. Reisija peab

korraldajat voi kohaldataval juhul vahendajat sellest moistliku aja jooksul teavitama.
Hinnatousud

— Pakettreisi hinda saab tdsta liksnes siis, kui suurenevad konkreetsed kulud (néiteks
kiitusehind) ja kui see on sonaselgelt lepingus kindlaks méératud ja hiljemalt 20 pideva
enne pakettreisi algust. Kui hinnatdus tiletab 8 % pakettreisi hinnast, vdivad reisijad
lepingu 16petada ja saavad sel juhul oma raha tagasi. Kui korraldaja jéitab lepingus endale

oiguse hinda tdsta, on reisijal digus hinna alandamisele, kui asjaomased kulud vdhenevad.
Lepingu 16petamine enne pakettreisi algust

— Reisijad voivad lepingu Idpetada 10petamistasu maksmata ja saada kdik makstud summad
taielikult tagasi, kui pakettreisi olulisi elemente on mirkimisvaérselt muudetud voi kui

hinnatdus tiletab 8 % pakettreisi hinnast.

— Kui pakettreisi eest vastutav ettevotja tithistab pakettreisi enne selle algust, on reisijatel

Oigus raha tagasimaksmisele ja asjakohasel juhul hiivitisele.
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— Kui ilmneb viltimatuid ja erakorralisi asjaolusid, mis reisi voi puhkust markimisvéarselt
mojutavad, voivad reisijad lepingu enne pakettreisi algust I0petada, maksmata
10petamistasu. Valtimatute ja erakorraliste asjaolude hulka kuuluvad loodusonnetused,
tosised julgeolekuprobleemid voi rahvatervisega seotud riskid, mille puhul voib

pohjendatult eeldada, et need mojutavad pakettreisi.

— Lisaks sellele vaivad reisijad 10petada lepingu igal ajal enne pakettreisi algust, sealhulgas
isiklikel pohjustel, asjakohase ja pohjendatud 10petamistasu eest. Reisijaid tuleb sellistest

tasudest teavitada enne lepingu sdlmimist ja lepingus.
Tagasimaksed

— Koikidel juhtudel, kui korraldaja voi reisija pakettreisi tiihistab, peavad reisijad oma
makstud summad tagasi saama 14 pdeva jooksul (vottes asjakohasel juhul arvesse
16petamistasusid), vilja arvatud juhul, kui pooled lepivad selle 14-pédevase ajavahemiku
jooksul kokku asenduspaketis. Tagasimakse tegemise eest vastutab pakettreisi korraldaja.
Kui kaasatud on vahendaja ja kui see on ette ndhtud kohaldatava riigisisese digusega,

vastutab tagasimaksete tegemise eest ka vahendaja.

— Kui korraldaja pakub 14 pdeva jooksul tehtava tagasimakse asemel vautSerit, mida saab
kasutada koigi korraldaja pakutavate reisiteenuste jaoks, saavad reisijad teavet oma diguste

kohta seoses vautSeriga ja voivad otsustada selle vastu votta voi mitte.
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Probleemid reisi voi puhkuse ajal

Korraldaja on kohustatud lahendama pakettreisi teenuste osutamise ajal tekkinud

probleemid. Reisijad peavad korraldajat ilmnevatest probleemidest teavitama.

Kui pakettreisi olulisi osi ei ole voimalik kokkulepitud viisil tdita, peab korraldaja
pakkuma sobivat alternatiivset lahendust ilma lisatasuta. Kui reisiteenuseid ei osutata
vastavalt lepingule, see olukord mojutab mérkimisvadrselt pakettreisi teenuste osutamist ja
korraldaja ei ole mittevastavust heastanud, voivad reisijad pakettreisilepingu Idpetada,

maksmata mingit tasu.

Kui reisiteenuseid ei osutata voi osutatakse mittenduetekohaselt, on reisijal direktiivis
(EL) 2015/2302 sdtestatud tingimustel 6igus hinna alandamisele voi kahju hiivitamisele voi

molemale.

Korraldaja on kohustatud andma abi, kui reisija on raskustes, milleks tuleks niiteks anda
teavet tervishoiuteenuste, kohalike ametiasutuste ja konsulaarabi kohta ning pakkuda

kaugsidevahendite kasutamise vOimalust.
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Maksejouetusvastane kaitse

Kui korraldaja muutub maksejouetuks, tagastatakse makstud summad reisijatele. Mones
litkkmesriigis on maksejouetuse eest kaitstud ka vahendajatele tehtud maksed. Kui
korraldaja voi kohaldataval juhul vahendaja muutub maksejouetuks parast pakettreisi
algust ja pakettreis sisaldab tagasisditu, tagatakse reisija kodumaale toimetamine. XY on
s0lminud maksejouetusvastase kaitse kokkuleppe WX-iga (maksejouetusvastase kaitse eest
vastutav iiksus, nditeks tagatisfond voi kindlustusandja). Kui XY maksejouetuse tottu
keeldutakse reisiteenuste osutamisest, voivad reisijad selle iiksusega voi kohaldataval juhul
padeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi, geograafiline aadress, e-posti aadress

ja telefoninumber) iihendust votta.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on iile vdetud riigisisesesse digusesse (hiiperlink)
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B osa

Pakettreisilepingute standardteabevorm

muudel kui A osaga hdlmatud juhtudel

MINU KUI REISIJA POHIOIGUSED

Teile pakutavate reisiteenuste kombinatsioon on pakettreis direktiivi
(EL) 2015/2302 tahenduses.

Seetottu kehtivad Teie suhtes koik pakettreisidele kohaldatavad EL1
oigused. Ettevotja XY kui pakettreisi korraldaja [(kui see on kohaldatava
riigisisese diguse kohaselt asjakohane) ja ettevotja XZ kui vahendaja]*
vastutab [vastutavad] tdielikult pakettreisi teenuste nduetekohase
osutamise eest.

Lisaks on seadusega ette nihtud, et Teie maksed ettevotjale XY [(kui see
on asjakohane) ja ettevdtjale YZ)J3 on kaitstud ning kui pakettreis sisaldab
tagasisoOitu, on tagatud Teie kodumaale toimetamine, kui see ettevotja
[need ettevotjad]® muutub [muutuvad] maksejduetuks.

Allpool on esitatud lisateave direktiivi (EL) 2015/2302 kohaste
pohidiguste kohta, sealhulgas lepingumuudatuste, tithistamiste,
tagasimaksete, vastutuse kohta kohustuste mittenduetekohase tditmise
korral ja maksejouetusvastase kaitse kohta ning isikute kohta, kellega saab
tthendust votta.

Liitkmesriigid valivad sobiva variandi, vottes arvesse seda, kuidas nad direktiivi lile votavad.
Vt joonealune mérkus nr 1.
Vt joonealune mérkus nr 1.
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Direktiivi (EL) 2015/2302 kohased pdhidigused

Teave

Reisija saab enne pakettreisilepingu sdlmimist kogu olulise teabe pakettreisi kohta,

sealhulgas teabe hinna ja broneerimise ajal tasumisele kuuluvate summade kohta.

Pérast pakettreisilepingu sdlmimist saavad reisijad lepingu piisival andmekandjal (nditeks

paberil vdi e-posti teel).

Vastutav ettevotja ja kontaktpunktid

Koikide pakettreisis sisalduvate reisiteenuste nduetekohase osutamise eest vastutab alati
vidhemalt iiks ettevotja. See ettevotja, kes on nimetatud tekstikastis ja lepingus, on

pakettreisi korraldaja. Leping peab sisaldama korraldaja kontaktandmeid.

Kui pakettreisi miitiakse vahendaja (nditeks reisibiiroo) kaudu, vdivad reisijad probleemide
korral voi korraldajale sonumite edastamiseks votta iihendust vahendajaga. Lepingus on
esitatud ka vahendaja kontaktandmed. Sdltuvalt kohaldatavast riigisisesest digusest voivad

pakettreisi toimimise eest vastutada ka vahendajad.

Reisijatele antakse hiddaabitelefoninumber voi kontaktpunkti andmed, mille kaudu nad

saavad reisi voi puhkuse ajal korraldaja vdi vahendajaga iihendust votta.
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Lepingu lileandmine

— Reisijad voivad pakettreisi teisele reisijale iile anda ja see vdib olla tasuline. Reisija peab

korraldajat voi kohaldataval juhul vahendajat sellest moistliku aja jooksul teavitama.
Hinnatdusud

— Pakettreisi hinda saab tdsta liksnes siis, kui suurenevad konkreetsed kulud (niiteks
kiitusehind) ja kui see on sonaselgelt lepingus kindlaks méératud ja hiljemalt 20 pideva
enne pakettreisi algust. Kui hinnatdus iiletab 8 % pakettreisi hinnast, vdivad reisijad
lepingu 16petada ja saavad sel juhul oma raha tagasi. Kui korraldaja jétab lepingus endale

diguse hinda tdsta, on reisijal digus hinna alandamisele, kui asjaomased kulud véhenevad.
Lepingu l1opetamine enne pakettreisi algust

— Reisijad voivad lepingu Iopetada 1opetamistasu maksmata ja saada kdik makstud summad
taielikult tagasi, kui pakettreisi olulisi elemente on mirkimisvaérselt muudetud voi kui

hinnatdus iiletab 8 % pakettreisi hinnast.

— Kui pakettreisi eest vastutav ettevotja tithistab pakettreisi enne selle algust, on reisijatel

oigus raha tagasimaksmisele ja asjakohasel juhul hiivitisele.
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— Kui ilmneb viltimatuid ja erakorralisi asjaolusid, mis reisi voi puhkust markimisvéarselt
mojutavad, voivad reisijad lepingu enne pakettreisi algust Iopetada, maksmata
10petamistasu. Valtimatute ja erakorraliste asjaolude hulka kuuluvad loodusonnetused,
tosised julgeolekuprobleemid voi rahvatervisega seotud riskid, mille puhul voib

pohjendatult eeldada, et need mojutavad pakettreisi.

— Lisaks sellele voivad reisijad 10petada lepingu igal ajal enne pakettreisi algust, sealhulgas
isiklikel pohjustel, asjakohase ja pohjendatud 10petamistasu eest. Reisijaid tuleb sellistest

tasudest teavitada enne lepingu sdlmimist ja lepingus.
Tagasimaksed

— Koikidel juhtudel, kui korraldaja voi reisija pakettreisi tithistab, peavad reisijad oma
makstud summad tagasi saama 14 pdeva jooksul (vottes asjakohasel juhul arvesse
16petamistasusid), vilja arvatud juhul, kui pooled lepivad selle 14-pédevase ajavahemiku
jooksul kokku asenduspaketis. Tagasimakse tegemise eest vastutab pakettreisi korraldaja.
Kui kaasatud on vahendaja ja kui see on ette ndhtud kohaldatava riigisisese digusega,

vastutab tagasimaksete tegemise eest ka vahendaja.

— Kui korraldaja pakub 14 pieva jooksul tehtava tagasimakse asemel vautSerit, mida saab
kasutada koigi korraldaja pakutavate reisiteenuste jaoks, saavad reisijad teavet oma diguste

kohta seoses vautSeriga ja voivad otsustada selle vastu votta voi mitte.
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Probleemid reisi vdi puhkuse ajal

Korraldaja on kohustatud lahendama pakettreisi teenuste osutamise ajal tekkinud

probleemid. Reisijad peavad korraldajat ilmnevatest probleemidest teavitama.

Kui pakettreisi olulisi osi ei ole voimalik kokkulepitud viisil tdita, peab korraldaja
pakkuma sobivat alternatiivset lahendust ilma lisatasuta. Kui reisiteenuseid ei osutata
vastavalt lepingule, see olukord mojutab mérkimisvadrselt pakettreisi teenuste osutamist ja
korraldaja ei ole mittevastavust heastanud, voivad reisijad pakettreisilepingu 1dpetada,

maksmata mingit tasu.

Kui reisiteenuseid ei osutata voi osutatakse mittenduetekohaselt, on reisijal direktiivis
(EL) 2015/2302 sdtestatud tingimustel 6igus hinna alandamisele voi kahju hiivitamisele voi

molemale.

Korraldaja on kohustatud andma abi, kui reisija on raskustes, milleks tuleks niiteks anda
teavet tervishoiuteenuste, kohalike ametiasutuste ja konsulaarabi kohta ning pakkuda

kaugsidevahendite kasutamise vOimalust.
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Maksejouetusvastane kaitse

Kui korraldaja muutub maksejouetuks, tagastatakse makstud summad reisijatele. Mdnes
litkkmesriigis on maksejouetuse eest kaitstud ka vahendajatele tehtud maksed. Kui
korraldaja voi kohaldataval juhul vahendaja muutub maksejouetuks parast pakettreisi
algust ja pakettreis sisaldab tagasisditu, tagatakse reisija kodumaale toimetamine. XY on
s0lminud maksejouetusvastase kaitse kokkuleppe WX-iga (maksejouetusvastase kaitse eest
vastutav iiksus, nditeks tagatisfond voi kindlustusandja). Kui XY maksejouetuse tottu
keeldutakse reisiteenuste osutamisest, voivad reisijad selle iiksusega voi kohaldataval juhul
padeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi, geograafiline aadress, e-posti aadress

ja telefoninumber) iihendust votta.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on iile vdetud riigisisesesse digusesse (veebisait)
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C osa

Standardteabevorm juhul, kui korraldaja edastab andmed teisele ettevotjale

vastavalt artikli 3 punkti 2 alapunkti b alapunktile v

MINU KUI REISIJA POHIOIGUSED

Kui sdlmite lepingu ettevotjaga AB hiljemalt 24 tunni jooksul parast
broneeringukinnituse saamist ettevotjalt XY, moodustavad ettevotjate XY
ja AB osutatavad reisiteenused pakettreisi direktiivi (EL) 2015/2302
tahenduses.

Seetottu kehtivad Teie suhtes koik pakettreisidele kohaldatavad EL1
oigused. Ettevotja XY vastutab tdielikult pakettreisi teenuste nduetekohase
osutamise eest.

Lisaks sellele on seaduse alusel ndutav, et ettevotjal XY on tagatis, et
maksta maksejouetuse korral tagasi Teie tehtud maksed ja juhul, kui
pakettreis sisaldab transporti, tagada Teie toimetamine kodumaale.

Allpool on esitatud lisateave direktiivi (EL) 2015/2302 kohaste pdhidiguste
kohta, sealhulgas lepingumuudatuste, tithistamiste, tagasimaksete,
vastutuse kohta kohustuste mittenduetekohase tditmise korral ja
maksejouetusvastase kaitse kohta ning isikute kohta, kellega saab iihendust
votta (esitatakse hiiperlingina).
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Reisija saab hiiperlingi kaudu alljargneva teabe.
Direktiivi (EL) 2015/2302 kohased pdhidigused
Teave

— Reisija saab enne pakettreisilepingu sdlmimist kogu olulise teabe pakettreisi kohta,

sealhulgas teabe hinna ja broneerimise ajal tasumisele kuuluvate summade kohta.

— Pérast pakettreisilepingu sdlmimist saavad reisijad lepingu piisival andmekandjal (niiteks

paberil voi e-posti teel).
Vastutav ettevotja ja kontaktpunktid

— Koikide pakettreisis sisalduvate reisiteenuste nduetekohase osutamise eest vastutab alati
viahemalt iiks ettevotja. See ettevotja, kes on nimetatud tekstikastis ja lepingus, on

pakettreisi korraldaja. Leping peab sisaldama korraldaja kontaktandmeid.

— Reisijatele antakse hidaabitelefoninumber voi kontaktpunkti andmed, mille kaudu nad

saavad korraldaja voi reisibiirooga iihendust votta.
Lepingu tileandmine

— Reisijad vdivad pakettreisi teisele reisijale iile anda ja see voib olla tasuline. Reisija peab

korraldajat voi kohaldataval juhul vahendajat sellest moistliku aja jooksul teavitama.
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Hinnatdusud

Pakettreisi hinda saab tdsta liksnes siis, kui suurenevad konkreetsed kulud (niiteks
kiitusehind) ja kui see on sdnaselgelt lepingus kindlaks méératud ja hiljemalt 20 pieva
enne pakettreisi algust. Kui hinnatdus iiletab 8 % pakettreisi hinnast, vdivad reisijad
lepingu 10petada ja saavad sel juhul oma raha tagasi. Kui korraldaja jétab lepingus endale

diguse hinda tdsta, on reisijal digus hinna alandamisele, kui asjaomased kulud véhenevad.

Lepingu 16petamine enne pakettreisi algust

Reisijad vdivad lepingu Idpetada 1opetamistasu maksmata ja saada kdik makstud summad
taielikult tagasi, kui pakettreisi olulisi elemente on mirkimisvaérselt muudetud voi kui

hinnatdus iiletab 8 % pakettreisi hinnast.

Kui pakettreisi eest vastutav ettevotja tithistab pakettreisi enne selle algust, on reisijatel

Oigus raha tagasimaksmisele ja asjakohasel juhul hiivitisele.

Kui ilmneb viltimatuid ja erakorralisi asjaolusid, mis reisi v0i puhkust markimisvéarselt
mojutavad, voivad reisijad lepingu enne pakettreisi algust Iopetada, maksmata
1dpetamistasu. Viltimatute ja erakorraliste asjaolude hulka kuuluvad loodusdnnetused,
tosised julgeolekuprobleemid voi rahvatervisega seotud riskid, mille puhul v3ib

pohjendatult eeldada, et need mojutavad pakettreisi.
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— Lisaks sellele voivad reisijad ldpetada lepingu igal ajal enne pakettreisi algust, sealhulgas
isiklikel pohjustel, asjakohase ja pohjendatud 10petamistasu eest. Reisijaid tuleb sellistest

tasudest teavitada enne lepingu sdlmimist ja lepingus.
Tagasimaksed

— Koikidel juhtudel, kui korraldaja voi reisija pakettreisi tiihistab, peavad reisijad oma
makstud summad tagasi saama 14 pdeva jooksul (vottes asjakohasel juhul arvesse
10petamistasusid), vélja arvatud juhul, kui pooled lepivad selle 14-padevase ajavahemiku
jooksul kokku asenduspaketis. Tagasimakse tegemise eest vastutab pakettreisi korraldaja.
Kui kaasatud on vahendaja ja kui see on ette ndhtud kohaldatava riigisisese digusega,

vastutab tagasimaksete tegemise eest ka vahendaja.

— Kui korraldaja pakub 14 pieva jooksul tehtava tagasimakse asemel vautSerit, mida saab
kasutada koigi korraldaja pakutavate reisiteenuste jaoks, saavad reisijad teavet oma diguste

kohta seoses vautSeriga ja vdivad otsustada selle vastu votta voi mitte.
Probleemid reisi voi puhkuse ajal

— Korraldaja on kohustatud lahendama pakettreisi teenuste osutamise ajal tekkinud

probleemid. Reisijad peavad korraldajat ilmnevatest probleemidest teavitama.
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Kui pakettreisi olulisi osi ei ole vdimalik kokkulepitud viisil tdita, peab korraldaja
pakkuma sobivat alternatiivset lahendust ilma lisatasuta. Kui reisiteenuseid ei osutata
vastavalt lepingule, see olukord mojutab markimisvaarselt pakettreisi teenuste osutamist ja
korraldaja ei ole mittevastavust heastanud, voivad reisijad pakettreisilepingu 1dpetada,

maksmata mingit tasu.

Kui reisiteenuseid ei osutata v3i osutatakse mittenduetekohaselt, on reisijal direktiivis
(EL) 2015/2302 satestatud tingimustel digus hinna alandamisele voi kahju hiivitamisele voi

molemale.

Korraldaja on kohustatud andma abi, kui reisija on raskustes, milleks tuleks néiteks anda
teavet tervishoiuteenuste, kohalike ametiasutuste ja konsulaarabi kohta ning pakkuda

kaugsidevahendite kasutamise voimalust.
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Maksejouetusvastane kaitse

Kui korraldaja muutub maksejouetuks, tagastatakse makstud summad reisijatele. Mdnes
litkkmesriigis on maksejouetuse eest kaitstud ka vahendajatele tehtud maksed. Kui
korraldaja voi kohaldataval juhul vahendaja muutub maksejouetuks parast pakettreisi
algust ja pakettreis sisaldab tagasisditu, tagatakse reisija kodumaale toimetamine. XY on
s0lminud maksejouetusvastase kaitse kokkuleppe WX-iga (maksejouetusvastase kaitse eest
vastutav iiksus, nditeks tagatisfond voi kindlustusandja). Kui XY maksejouetuse tottu
keeldutakse reisiteenuste osutamisest, voivad reisijad selle iiksusega voi kohaldataval juhul
padeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi, geograafiline aadress, e-posti aadress

ja telefoninumber) iihendust votta.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on iile vdetud riigisisesesse digusesse (hiiperlink)®.
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