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ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2026/ ...

Z dnia ...

zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 261/2004
ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow
w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub duzego opdznienia lotow
oraz rozporzadzenie (WE) nr 2027/97
w sprawie odpowiedzialnoS$ci przewoznika lotniczego z tytulu przewozu pasazerow

i ich bagazu droga powietrzng

(tekst majgcy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 100 ust. 2,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
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uwzgledniajgc opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,
po konsultacji z Komitetem Regionow,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza, uwzgledniajac wspolny projekt

zatwierdzony w dniu 15 czerwca 2026 r. przez komitet pojednawczy?,

1 Dz.U.C3272z12.11.2013,s. 115.

2 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 5 lutego 2014 r. (Dz.U. C 93 z 24.3.2017,
s. 336) oraz stanowisko Rady w pierwszym czytaniu z dnia 29 wrze$nia 2025 r. (dotychczas
nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym). Stanowisko Parlamentu Europejskiego
z dnia 21 stycznia 2026 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym).
Rezolucja legislacyjna Parlamentu Europejskiego z dnia ... (dotychczas nieopublikowana
w Dzienniku Urzedowym) oraz decyzja Rady z dnia ...
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady?, a takze
rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/974 znaczaco przyczynity si¢ do ochrony praw
pasazerow lotniczych w sytuacjach, kiedy ich plany podrézy zostaja zaktocone wskutek
odmowy przyjecia na poktad, duzych opdznien, odwotania lotow lub nieprawidlowe;j

obstlugi bagazu.

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego

2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotow, uchylajace
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 z dnia 9 pazdziernika 1997 r. w sprawie
odpowiedzialno$ci przewoznika lotniczego z tytutu przewozu pasazerow i ich bagazu droga
powietrzng (Dz.U. L 2852z 17.10.1997, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/07).
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(2) Prawodawca Unii potwierdza cele okres§lone w motywach 1 i 4 rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004 w jego pierwotnej postaci, dotyczace unijnych przepisow w zakresie
transportu lotniczego, a mianowicie zapewnienie wysokiego poziomu ochrony pasazerow,
pelne uwzglednienie ogdInych wymogdéw ochrony konsumentéw, zgodnie z art. 38 Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej, oraz podwyzszenie standardow ochrony
okreslonych w tym rozporzadzeniu, przy jednoczesnym zapewnieniu wywazonego
podejscia sprzyjajacego polaczeniom i konkurencyjnosci unijnych przewoznikow
lotniczych. Aby osiggnac te cele, niniejsze rozporzadzenie wzmacnia prawa pasazerow
lotniczych poprzez zwigkszenie pewnosci prawa zarowno dla pasazerow lotniczych, jak
i przewoznikow lotniczych, uwzgledniajac liczne orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (zwanego dalej ,, Trybunatem Sprawiedliwosci”) dotyczace interpretacji
rozporzadzenia nr 261/2004 w jego pierwotnej wersji, a takze poprzez zapewnienie, aby
przewoznicy lotniczy dziatali na jednolitych zasadach na zliberalizowanym rynku.
Oznacza to rowniez, ze standardy ochrony okreslone w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004
nalezy wzmocni¢. W zwigzku z tym nalezy egzekwowac prawa pasazeréw lotniczych
chronione na podstawie rozporzadzen (WE) nr 261/2004 i (WE) nr 2027/97 oraz zapewni¢
skuteczniejsze oraz bardziej efektywne 1 bardziej spojne stosowanie takich praw w calej
Unii, przy jednoczesnym uwzglednieniu interesow przewoznikow lotniczych oraz
zachowaniu rOwnowagi miedzy interesami pasazerow lotniczych 1 przewoznikow

lotniczych.
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3)

(4)

Szereg niedociagnigé, stwierdzonych podczas wykonywania praw na podstawie
rozporzadzen (WE) nr 261/2004 oraz (WE) nr 2027/97, uniemozliwit jednak realizacje
pelnego potencjatu tych praw pod wzgledem ochrony pasazeréw. Zapewnienie
skuteczniejszego, bardziej efektywnego 1 spdjnego stosowania praw pasazeréw lotniczych
w catej Unii wymaga wprowadzenia wielu zmian w obecnych ramach prawnych. Fakt ten
podkreslono w komunikacie Komisji z dnia 27 pazdziernika 2010 r. zatytutowanym
»Sprawozdanie na temat obywatelstwa UE — 2010 r. Usuwanie przeszkod w zakresie praw
obywatelskich UE”, w ktérym zapowiedziano $rodki majace na celu zapewnienie zbioru
wspolnych praw, w szczegdlnosci pasazerom lotniczym, a takze odpowiednie

egzekwowanie tych praw.

Pasazerowie podrézujacy lotem objetym zobowigzaniami z tytutu §wiadczenia ushug
publicznych, w cato$ci albo po obnizonej taryfie, powinni mie¢ te same prawa na

podstawie rozporzadzenia (WE) nr 261/2004.
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(5) Aby zwigkszy¢ pewnos$¢ prawa dla przewoznikow lotniczych i pasazeréw lotniczych,
potrzebna jest definicja poj¢cia ,,nadzwyczajne okoliczno$ci”. Zgodnie z utrwalonym
orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci pojecie ,,nadzwyczajne okolicznos$ci” powinno
odnosi¢ si¢ w szczegdlnosci do zdarzen, ktore ze wzgledu na swoj charakter lub zrodio nie
wpisuja si¢ w ramy zwyktego wykonywania dziatalno$ci danego przewoznika lotniczego
1 pozostaja poza jego faktyczng kontrola. Te dwa warunki muszg by¢ spelnione tacznie.

W celu zapewnienia wigkszej jasnosci i przewidywalnos$ci nalezy réwniez sporzadzi¢
niewyczerpujacy wykaz zdarzen, ktore nalezy uznac za spetniajace te warunki zgodnie

z orzecznictwem Trybunalu Sprawiedliwosci. Komisja powinna dokonywacé przegladu
wykazu nadzwyczajnych okolicznos$ci co pigc lat i w stosownych przypadkach przedktadaé
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie wniosek dotyczacy aktualizacji tego wykazu. Aby
na dane zdarzenie mozna byto powota¢ si¢ jako na nadzwyczajng okoliczno$¢, musi ono
spelnia¢ wszystkie warunki okreslone w wykazie. W przypadku powotania si¢ na
zdarzenie niewymienione w wykazie jako na nadzwyczajng okolicznos$¢, spetnienie
powyzszych tacznych warunkéw nalezy ocenia¢ indywidualnie dla kazdego przypadku.
Wystgpienie nadzwyczajnej okoliczno$ci i powotanie si¢ na nig przez przewoznika
lotniczego w zwiazku z zaktoceniem danego lotu nie stanowi wystarczajacej podstawy do
zwolnienia przewoznika lotniczego z obowiazku wyplaty odszkodowania przewidzianego
w art. 7 rozporzadzenia (WE) nr 261/2004. Takie zwolnienie powinno mie¢ miejsce
wylacznie w przypadku, gdy przewoznik lotniczy udowodni réwniez, ze nadzwyczajne
okolicznos$ci spowodowaty zaktocenie 1 ze zaktdcenia nie mozna byto unikng¢, nawet

gdyby przewoznik lotniczy podjat wszelkie racjonalne srodki.
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(6) W przypadku gdy przewoznik lotniczy powotuje si¢ na nadzwyczajne okolicznosci,
pasazerowi nalezy przekazac jasne i poparte dowodami wyjasnienie dotyczace danych
nadzwyczajnych okoliczno$ci. Wyjasnienie to powinno stuzy¢ poinformowaniu pasazera
W jasny 1 przejrzysty sposob o okolicznos$ciach powodujgcych zaktocenie. W zwigzku
z tym przekazywane informacje powinny odnosi¢ si¢ do konkretnego zaktdcenia
dotyczacego lotu danego pasazera. Przewoznicy lotniczy powinni przekazywac te
informacje w zwigzty sposob, uzywajac prostego jezyka pozbawionego zargonu
branzowego i prawnego, tak aby przekaz byt tatwo zrozumiaty dla pasazera. Wyjasnienie
to powinno stuzy¢ wytacznie jako informacja dla pasazera i nalezy je wyraznie odr6zni¢ od
dowodu, jaki przewoznicy lotniczy moga by¢ zobowigzani przedstawic¢ krajowym

organom wykonawczym, innym organom lub sagdom.

(7) W swoim wyroku w sprawie C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fiir Deutschland
przeciwko Diether Schenkel)’ dotyczacym interpretacji rozporzadzenia (WE) nr 261/2004,
Trybunal Sprawiedliwosci orzekl, ze pojecie ,,lotu” w rozumieniu rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004 nie zostalo zdefiniowane, ale Trybunal Sprawiedliwosci interpretowat je
w ten sposob, ze oznacza on co do istoty operacj¢ transportu lotniczego, stanowigc
,odcinek™ tego transportu, obstugiwany przez przewoznika lotniczego, ktoéry wytycza
swoja trase. W celu uniknigcia niepewnosci oraz w Swietle zdobytych do$§wiadczen nalezy
teraz przewidzie¢ jasng definicje ,,lotu”, a takze powigzanych pojec ,,lotu faczacego”

1,,podrozy”.

S Wyrok Trybunatu (czwarta izba) z dnia 10 lipca 2008 r., Emirates Airlines - Direktion fiir

Deutschland przeciwko Diether Schenkel, sprawa C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.
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®)

)

W swoim wyroku w sprawie C-537/17 (Claudia Wegener przeciwko Royal Air Maroc SA)®
dotyczacym interpretacji rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, Trybunal Sprawiedliwosci
orzekt, ze rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 miato zastosowanie do cze¢sci kazdego lotu,
ktora bylta czescig jednej podrozy w ramach zakresu stosowania niniejszego
rozporzadzenia, niezaleznie od tego, gdzie lot miat miejsce, w tym do lotéw w petni
wykonywanych poza Unig. Niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie
niezaleznie od tego, czy poczatkowe miejsce odlotu znajduje si¢ na terytorium panstwa
cztonkowskiego, do ktorego majg zastosowanie Traktaty, czy tez — w przypadku
obstugujacego przewoznika lotniczego bedacego unijnym obstugujacym przewoznikiem
lotniczym — gdy ostateczne miejsce docelowe podrdzy znajduje si¢ na terytorium panstwa

cztonkowskiego, do ktorego maja zastosowanie Traktaty.

Bilety sg wystawiane lub zatwierdzane przez obstugujacego przewoznika lotniczego po
zawarciu umowy transportu lotniczego z pasazerem. Powinny one by¢ mozliwe do
zidentyfikowania za pomocg niepowtarzalnego numeru biletu oraz zawiera¢
niepowtarzalne odniesienie do jednej umowy transportu lotniczego wydanej w czasie
dokonywania rezerwacji. Powinny one obejmowac jeden lot lub lot taczacy, bez
uwzgledniania posrednich przystankoéw do celow technicznych 1 operacyjnych. Powinny
one zawiera¢ szereg informacji dotyczacych tego lotu lub tego lotu taczacego, takich jak
data lotu, lotniska odlotu i przylotu, planowy czas odlotu i przylotu, imi¢ 1 nazwisko

pasazera, numer lotu i nazwe obstugujacego przewoznika lotniczego.

6

Wyrok Trybunatu (6sma izba) z dnia 31 maja 2018 r., Claudia Wegener przeciwko Royal
Air Maroc SA, sprawa C-537/17, ECLLLEU:C:2018:361.
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(10)

(11)

Pasazerowie powinni mie¢ mozliwo$¢ dokonywania §wiadomych wyboréw podczas
przegladania ofert taryf lotniczych oraz powinni mie¢ mozliwos¢ ustalenia, czy ochrona
zapewniania na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 ma pelne zastosowanie
podczas podrozy w obie strony do i z Unii.. Nalezy zatem wprowadzi¢ odpowiednie
przepisy dotyczace dobrowolnej ,,unijnej etykiety praw pasazerow lotniczych”. Uzywanie
takiej etykiety powinno pozosta¢ dobrowolne dla przewoznikow lotniczych i posrednikow,
gdy oferujg rozne warianty lotu, z wyjatkiem sytuacji, gdy przewoznik lotniczy lub
posrednik jest zobowigzany do uzywania tej etykiety na podstawie umowy handlowe;j

zwartej z obstugujacym przewoznikiem lotniczym.

W swoim wyroku w sprawie C-22/11 (Finnair Oyj przeciwko Timy 'emu Lassooyowi)’
dotyczacym interpretacji rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, Trybunat Sprawiedliwosci
orzekl, ze pojecie ,,odmowy przyjecia na poktad” musi by¢ interpretowane w ten sposob,
ze obejmuje nie tylko odmowg przyjecia na poktad wynikajaca z nadmiernej liczby
rezerwacji (ang. overbooking), lecz rbwniez odmowe przyjecia na poktad z innych
powoddw, takich jak przyczyny operacyjne. Pasazerowie, ktorzy stawili si¢ do wejScia na
poktad i ktorym odmoéwiono przyjecia na poktad lub ktorzy zostali uprzednio
poinformowani o odmowie przyj¢cia na poktad wbrew ich woli, powinni otrzymac zwrot

naleznosci 1 odszkodowanie bez zbednej zwtoki.

7

Wyrok Trybunatu (trzecia izba) z dnia 4 pazdziernika 2012 r., Finnair Oyj przeciwko
Timy’emu Lassooyowi, sprawa C-22/11, ECLLI:EU:C:2012:604.
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(12) Jednoczesnie istniejg uzasadnione podstawy do odmowy przyjecia pasazeréw na poktad,
takie jak wzgledy dotyczace zdrowia, bezpieczenstwa, ochrony lub nieodpowiednie
dokumenty podrdzy. Przewoznicy lotniczy maja réwniez uzasadnione powody,
aby odmowic¢ przyjecia na poktad pasazerow wykazujacych niewtasciwe zachowanie
zagrazajace bezpieczenstwu lub ochronie lotu, zgodnie ze zmieniong Konwencja
w sprawie przestepstw i niektorych innych czyndéw popelnionych na poktadzie statku
powietrznego, podpisang w Tokio w dniu 14 wrze$nia 1963 r. W takich przypadkach ci¢zar

dowodu powinien spoczywac na obstugujacym przewozniku lotniczym.

(13) W celu poprawy poziomu ochrony pasazerom nie nalezy odmawiaé przyjecia na poktad
dowolnego lotu w ramach podrézy powrotnej ze wzgledu na to, ze nie odbyli oni lotu lub
lotéw w ramach podrézy do miejsca docelowego w ramach tej samej umowy transportu
lotniczego. Ponadto przewoznicy lotniczy nie powinni mie¢ mozliwosci pobierania od
pasazerow jakichkolwiek optat z tytutu nieodbycia przez nich jednego lub wigkszej liczby

lotéw w ramach podrézy do miejsca docelowego.

(14) Obecnie pasazerowie sg niekiedy obcigzani karnymi optatami administracyjnymi za
poprawianie bledow w pisowni ich imion i nazwisk. Uzasadnione korekty btedow
w rezerwacjach lub zmiany administracyjne powinny by¢ dokonywane bezptatnie,
a rozbiezno$ci pomiedzy imieniem lub nazwiskiem pasazera podanym przy rezerwacji,
a imieniem lub nazwiskiem skorygowanym, nie powinny by¢ powodem do odmowy
wejscia na poktad, pod warunkiem ze zadana korekta lub zmiana nie spowoduje zmiany

godziny, daty lub trasy lotu lub zmiany pasazera.
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(15)

W przypadkach odwotania lotu wybor migdzy otrzymaniem zwrotu nalezno$ci,
kontynuacjg podrozy po zmianie jej planu lub odbyciem podrézy w pozniejszym terminie
powinien by¢ decyzja pasazera, a nie przewoznika lotniczego. W niektérych sytuacjach
pasazerowie mogliby wole¢ otrzymac¢ zwrot naleznos$ci lub odszkodowanie w formie bonu.
W celu poprawy zaré6wno elastycznos$ci dla przewoznikéw lotniczych, jak i z my$la

o wickszym wyborze dla pasazeréw w przypadku wystapienia zaktdcenia, ktore daje
pasazerowi prawo do zwrotu naleznosci lub odszkodowania, pasazer powinien mie¢ prawo
wyboru, po wyrazeniu wyraznej zgody na trwatym nos$niku, czy zaakceptowac taki zwrot
naleznosci lub odszkodowanie w formie bonu o warto$ci odpowiadajacej co najmniej
kwocie naleznego zwrotu lub naleznego odszkodowania. Opcja bonu powinna by¢
prezentowana w sposob jasny i na rowni z innymi opcjami zwrotu kosztow

1 odszkodowania. Jezeli bon nie zostanie wykorzystany, lub nie zostanie wykorzystany

w calosci, do konca okresu jego waznosci, przewoznik lotniczy powinien automatycznie

zwroci¢ jego niewykorzystang kwote w catosci.

PE-CONS 39/1/26 REV 1 11

TREE.2.A PL



(16) Organy zarzadzajace portami lotniczymi w portach lotniczych, w ktorych catkowity ruch
pasazerski wynosi wigcej niz cztery miliony pasazerdw rocznie przez co najmniej trzy
nastepujace po sobie lata, oraz podmioty $wiadczace podstawowe ustugi w porcie
lotniczym, w szczegolnosci przewoznicy lotniczy i podmioty swiadczgce ustugi obstugi
naziemnej, powinny wspolpracowaé w celu zminimalizowania wptywu licznych zaklocen
lotu na pasazerow. W tym celu organy zarzadzajace portem lotniczym powinny opracowac
plany reagowania awaryjnego na wypadek takich zdarzen wspodlnie z komitetem
uzytkownikoéw portu lotniczego 1 innymi podmiotami §wiadczacymi podstawowe ustugi
w porcie lotniczym, w tym z podmiotami §wiadczacymi specjalng pomoc dla os6b
z niepetnosprawnosciami lub 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Krajowe
organy wykonawcze powinny monitorowac przestrzeganie planow reagowania awaryjnego
przez organ zarzadzajacy portem lotniczym. W portach lotniczych, w ktorych catkowity
ruch pasazerski wynosi mniej niz cztery miliony pasazeroOw rocznie przez co najmniej trzy
nastgpujace po sobie lata, organ zarzadzajacy portem lotniczym powinien dotozy¢
wszelkich racjonalnych staran w celu koordynacji i dokonania uzgodnien z uzytkownikami
portu lotniczego w sytuacjach, ktére mogtyby doprowadzi¢ do unieruchomienia znacznej

liczby pasazerow, oraz informowac pasazeréw unieruchomionych.

(17) W rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 nalezy wyraznie okresli¢ prawo do odszkodowania
dla pasazerow napotykajacych duze opdznienia, zgodnie z wyrokiem Trybunatu
Sprawiedliwo$ci w sprawach polaczonych C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel
Sturgeon i Alana Sturgeon przeciwko Condor Flugdienst GmbH) 1 C-432/07 (Stefan Béck
i Cornelia Lepuschitz przeciwko Air France SA)% obejmujace trzygodzinny prog
dotyczacy wszystkich pasazerdw oraz specjalne gwarancje w przypadku lotow
dlugodystansowych poza Unig, zachgcajace przewoznikow do zapewnienia, aby

pasazerowie docierali do ostatecznego miejsca docelowego punktualnie.

Wyrok Trybunatu (czwarta izba) z dnia 19 listopada 2009 r., Christopher Sturgeon, Gabriel
Sturgeon i Alana Sturgeon przeciwko Condor Flugdienst GmbH (C-402/07) 1 Stefan Bock

i Cornelia Lepuschitz przeciwko Air France SA (C-432/07), sprawy polaczone C-402/07
oraz C-432/07, ECLLI:EU:C:2009:716.
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(18)

Opdznienie przylotu nalezy liczy¢ od planowego czasu przylotu do ostatecznego miejsca
docelowego, wskazanego na bilecie pasazera. Dotyczy to zwlaszcza przypadkow, gdy na
przyktad statek powietrzny wystartowat, lecz byt nastepnie zmuszony do powrotu do portu
lotniczego wyjscia i ponownego startu w pdzniejszym czasie. W przypadku zmiany planu
podrézy poprzez skorzystanie z innego rodzaju transportu, do obliczenia opdznienia
przylotu nalezy wzia¢ pod uwage rzeczywisty czas przybycia pasazera do ostatecznego
miejsca docelowego, niezaleznie od uzytego srodka transportu. W przypadku gdy lot jest
opozniony lub przetozony na p6zniejszy termin mniej niz 14 dni kalendarzowych przed
datg odlotu wskazang na bilecie pasazera wydanym w momencie rezerwacji, opéznienie
przylotu nalezy liczy¢ od planowego czasu przylotu wskazanego na bilecie pasazera
wydanym w momencie rezerwacji. W przypadkach, gdy lot zostal przetoZzony co najmniej
14 dni kalendarzowych przed data odlotu wskazang na bilecie pasazera wydanym

w momencie rezerwacji lub — jezeli lot zostat przetozony po tym czasie — gdy pasazer
skorzystat z lotu, ktory zostat przetozony na wczesniejszy czas, opoznienie przylotu nalezy
liczy¢ od planowego czasu przylotu wskazanego na bilecie pasazera wydanym

w momencie przetozenia lotu. W przypadku gdy pasazerowie zostali przekierowani

w wyniku zakldcenia, w odniesieniu do lotu alternatywnego opodznienie przylotu nalezy

liczy¢ od planowego czasu przylotu wskazanego na bilecie wydanym na lot alternatywny.
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(19) Zapewnienie wigkszej przejrzystosci w zakresie efektywnos$ci srodowiskowej ustug
transportowych moze da¢ klientom wigcej informacji na potrzeby dokonywania przez nich
wyborow. Oznakowanie emisji lotniczych ustanowione na podstawie art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2405° jest do dyspozycji
przewoznikow lotniczych, jezeli chcg oni podawac na swoich stronach internetowych i na
biletach — w fatwo dostepnym formacie i w spos6b umozliwiajacy poréwnywanie —
doktadne i obiektywne informacje o emisji gazow cieplarnianych w zwigzku ze

$wiadczonymi przez nich ustugami lotniczymi.

(20) W celu zapewnienia pewnosci prawa, w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 nalezy
wyraznie potwierdzié, ze zmiana rozktadu lotow ma na pasazeréw podobny wptyw jak
odwotania lub op6znienia, zatem powinna stanowi¢ podstawe¢ do skorzystania

z podobnych praw.

(21) Pasazerowie, ktoérzy w wyniku zakldcenia poprzedniego lotu utracili lot taczacy, ktory jest
czescig podrozy, powinni otrzymaé odpowiednig pomoc w oczekiwaniu na zmiang planu
podrozy. W takich przypadkach, zgodnie z zasadg rownego traktowania oraz z wyrokiem
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie C-11/11 (4ir France przeciwko
Folkertsom)'Y, pasazerowie powinni by¢ uprawnieni do odszkodowania po dotarciu
alternatywnym lotem lub transportem do ostatecznego miejsca docelowego, podobnie jak

pasazerowie, ktorych dotyczg zaktocenia lotow bezposrednich.

(22) W momencie dokonywania rezerwacji i przed zakupem biletow przewoznicy lotniczy lub,
w stosownych przypadkach, posrednicy powinni wyraznie informowac pasazeréw, czy ich
plany podrozy bylyby objete jedng umowa transportu lotniczego, a takze o prawach
przystugujacych im na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, w szczegolnosci

w odniesieniu do utraconych lotow taczacych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2405 z dnia 18 pazdziernika
2023 r. w sprawie zapewnienia rownych warunkéw dziatania dla zréwnowazonego
transportu lotniczego (ReFuelEU Aviation) (Dz.U. L, 2023/2405, 31.10.2023,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/07).

Wyrok Trybunatu (wielka izba) z dnia 26 lutego 2013 r., Air France przeciwko Heinzowi-
Gerkemu Folkertsowi i Luz-Terezie Folkerts, sprawa C-11/11, ECLL:EU:C:2013:106.

10
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(23)

(24)

W celu zwigkszenia ochrony pasazerow nalezy wyjasni¢, ze pasazerom, ktorych lot byt
op6zniony, powinno przystugiwaé prawo do pomocy i odszkodowania bez wzgledu na to,
czy oczekuja w terminalu portu lotniczego, czy tez znajdujg si¢ juz na poktadzie statku
powietrznego. Poniewaz jednak pasazerowie nalezacy do tej ostatniej kategorii nie maja
dostepu do ustug mozliwych do uzyskania w terminalu, nalezy wzmocni¢ ich prawa

w odniesieniu do podstawowych potrzeb oraz w odniesieniu do mozliwos$ci opuszczenia
poktadu. Prawo do opuszczenia poktadu moze by¢ ograniczone tylko wtedy, gdy istnieja
powody zwigzane z bezpieczenstwem, imigracja, kontrolg ruchu lotniczego lub ochrona.
Jezeli przewoznik lotniczy, ktérego pasazerowie maja wlasnie opuszczaé poktad, zostanie
poinformowany przez organy kontroli ruchu lotniczego o tym, ze lot ma zezwolenie na

rychty start, nalezy zezwoli¢ mu na odmowe opuszczenia poktadu przez pasazeréw.

Aby utatwic¢ skladanie i rozpatrywanie wnioskéw o odszkodowanie w nastgpstwie
zakldcenia, przewoznicy lotniczy powinni automatycznie przekazywac pasazerom droga
elektroniczng informacje o prawach pasazeréw do odszkodowania oraz jasne instrukcje

dotyczace sktadania wnioskow.
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(25)

(26)

W przypadku gdy pasazer korzysta z wyboru zmiany planu podrézy w najwczesniejszym
mozliwym terminie, przewoznik lotniczy cze¢sto uzaleznia zmiang planu podrézy od
dostgpnosci wolnych miejsc w ramach jego wlasnych ustug, uniemozliwiajac w ten sposob
pasazerom szybszg zmiang planu podrézy za pomocg ustug alternatywnych. W zwigzku

z tym przewoznik powinien réwniez zaproponowac inne mozliwo$ci zmiany planu
podrézy, w tym na alternatywny port lotniczy, na inng trase¢, na ustugi innego przewoznika
lub na inne rodzaje transportu, w przypadku gdy moze to przyspieszy¢ zmiang planu
podrozy. Alternatywna zmiana planu podrézy powinna by¢ uzalezniona od dost¢pnosci
wolnych miejsc. Taka zmiana planu podrézy powinna odbywac¢ si¢, pod pewnymi

warunkami, na koszt przewoznika lotniczego i na porownywalnych warunkach transportu.

W przypadku zmiany planu podrdzy pasazerdw, przewoznicy lotniczy powinni dazy¢ do
zapewnienia pasazerom mozliwosci podrézowania z ich bagazem, w tym z odprawionym
i nieodprawionym bagazem. Przewoznik lotniczy powinien uzyska¢ od pasazera zgod¢ na
podjecie innych dziatan, jezeli ograniczenia w przewozie bagazu moglyby spowodowaé
dalsze opdznienia dla pasazerdw oczekujacych na zmiane planu podrozy, bez uszczerbku
dla odpowiedzialnos$ci tego przewoznika w odniesieniu do bagazu pasazeréw regulowanej
rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 1 Konwencja o ujednoliceniu niektorych prawidet
dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego, uzgodniong w Montrealu w dniu

28 maja 1999 r. (zwana dalej ,,konwencja montrealska”).
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Poréwnywalno$¢ warunkow transportu moze zaleze¢ od szeregu czynnikow 1 szczegolnych
okolicznosci. Jezeli jest to mozliwe i nie wigze si¢ z dalszym opdznieniem, pasazerom nie
nalezy obniza¢ klasy podrézy do ustug transportowych nizszej klasy podrézy w poréwnaniu

z tymi, ktore byty wyszczegdlnione na bilecie. Zmiana planu podrézy powinna by¢ oferowana
pasazerowi bez dodatkowych kosztéw, nawet jezeli w jej ramach pasazerowie sg
przekierowywani do innego przewoznika lotniczego lub na inny rodzaj transportu lub do klasy
podrozy lub taryfy wyzszej niz ta, za ktorg zaptacili w pierwotnej ustudze. Nalezy podejmowac
racjonalne wysitki w celu unikniecia dodatkowych polaczen. Osoby z niepetnosprawnosciami
lub osoby o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ nie powinny by¢ zmuszane do korzystania
z jakichkolwiek dodatkowych lotow taczacych w przypadku zmiany planu podrézy, chyba ze
dany pasazer wyrazi na to zgodg. W przypadku gdy plan podrézy pasazera ulega zmianie,
catkowity czas podrdzy powinien by¢ mozliwie najbardziej zblizony do planowanego

czasu podrdzy pierwotnego lotu — z uwzglednieniem mozliwosci dostepnych w porcie
lotniczym, w ktorym wystapito zaktocenie — oraz odbywac si¢ w tej samej klasie podrozy lub,
w razie potrzeby, wyzszej. Jezeli dostgpnych jest wiele lotow o poréwnywalnych terminach,
pasazerowie majacy prawo do zmiany planu podrdzy powinni przyjac oferte zmiany planu
podrozy ztozong przez przewoznika lotniczego, w tym korzystajac z ustug przewoznika
lotniczego wspodtpracujacego z obstlugujacym przewoznikiem lotniczym. Jezeli obstugujacy
przewoznik lotniczy zapewnia pasazerowi zmiang¢ planu podrézy w poréwnywalnych
warunkach transportu, pasazer powinien zaakceptowac taka zmiang¢ planu podrozy. Jezeli
obstugujacy przewoznik lotniczy zapewnia pasazerowi warianty zmiany planu podrozy, ktora
nie odbywa si¢ w porownywalnych warunkach transportu, pasazer powinien mie¢ mozliwo$¢
odmowic¢ takiej zmiany planu podrozy. Nalezy utrzymaé prawo do zmiany planu podrozy,

w tym do samodzielnej zmiany planu podrézy. Jezeli pomoc dla 0s6b

z niepetnosprawno$ciami lub osdb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ zostata
zarezerwowana na pierwotny lot, taka pomoc powinna by¢ rowniez dostgpna na trasie
alternatywnej zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego

i Rady!!.

11

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
W sprawie praw osOb niepelnosprawnych oraz 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
podrézujacych drogg lotniczg (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/07).
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(28) W przypadku zaktocen oraz w przypadku gdy obstugujacy przewoznicy lotniczy nie
wywigzuja si¢ ze swoich obowigzkoéw w zakresie zaoferowania pomocy, pasazerowie
powinni by¢ uprawnieni do samodzielnego zadbania o wtasng podréz. W takich
przypadkach obstugujacy przewoznicy lotniczy powinni zwraca¢ pasazerom wydatki, ktore
sa niezbedne, racjonalne oraz proporcjonalne do czasu oczekiwania. W szczegdlnosci
nalezy uwzgledni¢ szczegodlne koszty napojow i positkéw w miejscu, w ktérym znajduje
si¢ port lotniczy. Jezeli chodzi o zakwaterowanie, przy ocenie, czy wydatki sg konieczne,
racjonalne 1 proporcjonalne, nalezy wzia¢ pod uwage miejsce, w ktorym pasazerowie
utkneli, fakt, czy zaktocenie ma miejsce w okresie najwiekszego natezenia ruchu, czy tez

nie, oraz wzrost cen spowodowany rezerwacjami w ostatniej chwili.

(29) W przypadku gdy pasazer poinformowat obstugujacego przewoznika lotniczego o swoim
wyborze kontynuowania swojej podrdzy oraz jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy nie
zaproponowat w ciagu trzech godzin zmiany planu podrézy w poréwnywalnych
warunkach transportu, pasazer powinien mie¢ prawo do samodzielnej zmiany planu
podrézy, aby dotrze¢ do ostatecznego miejsca docelowego bez dalszej zwloki. Pasazer
powinien jednak zachowa¢ prawo do zmiany planu podrdzy przez obslugujacego
przewoznika lotniczego, dopoki nie poinformuje obstugujacego przewoznika lotniczego
o swojej decyzji dotyczacej samodzielnej zmiany planu swojej podrozy. W przypadku
dokonania samodzielnej zmiany planu swojej podrézy pasazerowie powinni ograniczy¢

wydatki do tych, ktore sg konieczne, racjonalne i odpowiednie.
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(30) Obslugujacy przewoznik lotniczy powinien mie¢ mozliwo$¢ ograniczenia lub odmowy
udzielenia pomocy, jezeli jej zapewnienie spowodowatoby dalsze opdznienie dla
pasazerow oczekujacych na opozniony lot lub zmiang planu podrézy. W przypadku gdy lot
jest opozniony p6znym wieczorem, ale mozna spodziewac si¢, ze odleci w krotkim czasie,
a opdznienie bytoby znacznie dtuzsze, gdyby pasazerowie zostali przewiezieni do hoteli,

a nast¢pnie przywiezieni na lotnisko w $rodku nocy, obstugujacy przewoznik lotniczy
powinien mie¢ mozliwo$¢ odmowy zapewnienia zakwaterowania w hotelu i odnosnych
przewozow. Podobnie jezeli przewoznik lotniczy ma wtasnie zapewnic¢ positki 1 napoje, ale
zostaje poinformowany, ze samolot jest gotowy do przyjecia pasazeréw na poktad,
przewoznik powinien mie¢ mozliwo$¢ odmowy zapewnienia takiej pomocy. Poza tymi
przypadkami, obstugujacy przewoznik lotniczy powinien mie¢ mozliwo$¢ ograniczenia lub
odmowy udzielenia pomocy jedynie w bardzo wyjatkowych przypadkach, poniewaz

nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby ograniczy¢ niedogodnosci doznane przez pasazerow.

(31) Przewoznicy lotniczy powinni zaoferowa¢ pasazerom pomoc od planowego czasu odlotu
do faktycznego odlotu lub rozpoczgcia alternatywnego transportu. Przewoznicy lotniczy
ponosza obecnie nieograniczong odpowiedzialno$¢ za zakwaterowanie swoich pasazerow
w przypadku wystgpienia dlugotrwatych nadzwyczajnych okolicznos$ci. Ta niepewnos¢
zwigzana z brakiem jakiegokolwiek przewidywalnego limitu czasowego moze zagrozi¢
stabilnosci finansowej przewoznika lotniczego, wraz z wynikajacymi z tego negatywnymi
skutkami dla pasazerow w zakresie mozliwos$ci potaczen. W zwiazku z tym przewoznik
lotniczy powinien mie¢ mozliwo$¢ ograniczenia zapewnienia zakwaterowania do trzech
nocy. Ponadto plany reagowania awaryjnego oraz szybkie zmiany planéw podrozy

powinny zmniejszac ryzyko dtugotrwatego unieruchomienia pasazerow.
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(32)

Pasazerowie majacy szczegblne potrzeby, tacy jak osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, matoletni bez opieki, niemowleta, kobiety

W cigzy oraz osoby potrzebujace szczegdlnej pomocy medycznej na podstawie
zaswiadczenia lekarskiego, moga wymagac szczegdlnej uwagi ze strony obstugujacego
przewoznika lotniczego, chyba ze odmowi im si¢ wejscia na poktad ze wzgledow
bezpieczenstwa. W szczegdlnosci organizacja zakwaterowania dla kazdej z tych kategorii
pasazerow moze by¢ trudniejsza w przypadku wystgpienia zaktocen lotu. Dlatego tez do
tych kategorii pasazerow nie powinny mie¢ zastosowania jakiekolwiek ograniczenia prawa
do zakwaterowania w razie wystapienia nadzwyczajnych okoliczno$ci, pod warunkiem
poinformowania obstugujacego przewoznika lotniczego o sytuacji tych oséb. Cho¢
przewoznicy lotniczy musza wiedzie¢ o obecnosci takich pasazeréw podczas lotu lub lotu
taczacego, nie nalezy wprowadzac¢ niepotrzebnych lub nieproporcjonalnych wymogoéw
dotyczacych powiadamiania. W przypadku niemowlat przewoznik lotniczy jest
systematycznie informowany o ich obecnosci na poktadzie poniewaz w momencie
dokonywania rezerwacji wskazywana jest ich data urodzenia. W przypadku matoletnich
bez opieki przewoznik lotniczy jest sitg rzeczy informowany o ich obecnosci na poktadzie
z chwilg zawarcia umowy o opieke miedzy przewoznikiem lotniczym a opiekunem
matoletniego. W przypadku osob z niepelnosprawnosciami i osob o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢ przewoznik lotniczy jest silg rzeczy informowany o ich
obecnos$ci na pokladzie w rezultacie powiadomienia zgodnie z art. 6 rozporzadzenia
(WE) nr 1107/2006. W przypadku braku takiego powiadomienia oraz w odniesieniu do
kobiet w cigzy sposob, w jaki przewoznik lotniczy jest informowany, oraz moment,

w ktorym przewoznik lotniczy jest informowany, powinny uwzglednia¢ szczegdlng
sytuacje pasazera, biorgc pod uwage ze szczegdlna sytuacja pasazera moze zostacé
ujawniana przez tego pasazera najpozniej w momencie, gdy dowie si¢ on o zakldceniu.

W przypadku pasazerow potrzebujacych szczegdlnej pomocy medycznej, jezeli
pasazerowie ci poinformowali przewoznika lotniczego o swoim stanie zdrowia przed lotem
w celu uzyskania za§wiadczenia lekarskiego na lot, przewoznik lotniczy jest silg rzeczy
powiadamiany o ich sytuacji w momencie akceptacji przewozu tych osob. Przewoznicy
lotniczy powinni zapewnic, aby wszystkie informacje niezbedne do takich powiadomien
zgodnie z art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 mogtly by¢ tatwo przekazywane przez

pasazerow.
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(33)

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ma réwniez zastosowanie do pasazerow, ktorzy
zarezerwowali swoj transport lotniczy w ramach imprezy turystycznej. Niniejsze
rozporzadzenie zmieniajace ma na celu dalsza poprawe spdjnosci migdzy dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302'* a rozporzadzeniem (WE) nr 261/2004.
W tym zakresie pasazerowie powinni mie¢ mozliwo§¢ wyboru, na podstawie ktorego

z tych dwoch aktow prawnych wystepuja z roszczeniami, a w stosownych przypadkach
powinni mie¢ mozliwo$¢ wystepowania z roszczeniami na podstawie obu tych aktow
prawnych. Pasazer, ktory zarezerwowat transport lotniczy w ramach imprezy turystyczne;j,
moze wystapi¢ z roszczeniem na podstawie obu aktow prawnych, w przypadku gdy na
przyktad otrzymat od przewoznika lotniczego odszkodowanie za opdzniony lot, ale ma
prawo do obnizki ceny lub odszkodowania, ktére majg zosta¢ przyznane przez
organizatora za okre§lone ustugi, takie jak nocleg w hotelu, positki, wycieczki lub inne
wydarzenia, ze skorzystania z ktorych pasazer utracit mozliwo$¢ w wyniku opdznionego
lotu. Pasazerowie nie moga jednak kumulowac¢ praw, w zakresie w jakim odpowiednie
odszkodowanie lub obnizka ceny przyznane na podstawie obu aktéw prawnych
zabezpieczajg ten sam interes lub maja ten sam cel. Jezeli pasazerowie wystapia

Z roszczeniem wobec przewoznika lotniczego, przewoznik lotniczy powinien wyptacic¢
pelng kwote odszkodowania naleznego na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 261/2004.
Jezeli pasazerowie wystapig z roszczeniem na podstawie dyrektywy (UE) 2015/2302,
odszkodowanie wyptacone przez przewoznika lotniczego nalezy odliczy¢ od platnosci
naleznych na podstawie dyrektywy (UE) 2015/2302 w zakresie, w jakim odno$ne prawa

zabezpieczajg ten sam interes lub maja ten sam cel.

12

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.

w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/07).
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(34)

(35)

Przyczyny obecnego poziomu opo6znien i odwotanych lotow w Unii nie lezg wytacznie po
stronie przewoznikoéw lotniczych. W celu zachgcenia wszystkich uczestnikéw tancucha
lotniczego do poszukiwania skutecznych i terminowych rozwigzan prowadzacych do
minimalizowania niedogodnosci dla pasazeréw powodowanych przez opdznienia

i odwotania lotéw, rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 nie powinno ogranicza¢ prawa
przewoznikow lotniczych do dochodzenia roszczen od wszelkich stron trzecich, ktore
przyczynity si¢ do zaistnienia wydarzenia powodujgcego powstanie obowigzku wyptaty

odszkodowania lub innych obowigzkow.

Rozporzgdzenie (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady'® naktada na
dostawce ustug przewozu lotniczego obowigzek informowania pasazera o tozsamosci
obstugujacego przewoznika lotniczego, a dyrektywa Rady 93/13/EWG!* zobowiazuje
sprzedawce lub dostawce do przekazywania informacji konsumentowi na temat warunkéw
umowy. Pasazerowie powinni by¢ informowani bardziej szczegélowo o prawach
przystugujacych im w przypadku zaktocenia lotu oraz powinni by¢ rowniez nalezycie
informowani o przyczynach takiego zaktocenia, gdy tylko taka informacja stanie si¢
dostgpna. Takie informacje powinny co najmniej by¢ przekazywane przez przewoznika
lotniczego lub posrednika w formacie spetniajacym wymogi dostepnosci oraz,

w stosownych przypadkach, za posrednictwem powiadomien typu push z aplikacji
mobilnych lub innych §rodkow cyfrowych. Informacje te powinny by¢ rowniez

przekazywane przez obstugujacego przewoznika lotniczego.

13

14

Rozporzadzenie (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 14 grudnia
2005 r. w sprawie ustanowienia wspolnotowego wykazu przewoznikow lotniczych
podlegajacych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Wspdlnoty 1 informowania
pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego
wykonujacego przew6z oraz uchylajace art. 9 dyrektywy 2004/36/WE (Dz.U. L 344

7 27.12.2005, s. 15, ELI: http://data.europa.ceu/eli/reg/2005/2111/0j).

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95 z21.4.1993, s. 29,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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(36) W przypadku gdy pasazerowie zdecyduja si¢ na zwrot naleznosci, a nie na zmiang planu
podrézy, powinni oni otrzymywaé zwrot naleznosci automatycznie, terminowo, bez

koniecznosci sktadania specjalnego wniosku.

(37) Pasazerowie powinni by¢ odpowiednio informowani przez przewoznika lotniczego lub
posrednika o odpowiednich procedurach sktadania wnioskow o odszkodowanie i skarg do
przewoznikow lotniczych lub posrednikow, a takze powinni terminowo otrzymywac

odpowiedz od przewoznikow lotniczych lub posrednikow.

(38) Pasazerowie powinni mie¢ rdwniez mozliwo$¢ zgtaszania indywidualnych sporéw do
organu lub organdéw odpowiedzialnych za pozasgdowe rozstrzyganie sporéw w nastgpstwie
skarg sktadanych do przewoznika lotniczego. Poniewaz jednak prawo do skutecznego
srodka prawnego przed sadem jest prawem podstawowym okre§lonym w art. 47 Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej, takie srodki nie powinny utrudnia¢ ani

uniemozliwia¢ pasazerom dostepu do sadu.

(39) Aby umozliwi¢ pasazerom korzystanie z przystugujacych im praw w odniesieniu do
wnioskow, skarg 1 indywidualnych sporow, powinni oni mie¢ mozliwo$¢ bezposredniego
1 osobistego ztozenia wniosku — w jasny 1 przystgpny sposob — do przewoznikdéw
lotniczych, posrednikow lub odpowiednich organéw na podstawie rozporzadzenia

(WE) nr 261/2004.
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(40)

(41)

Uwzgledniajac Konwencje ONZ o prawach osob niepetnosprawnych!® oraz w celu
zapewnienia, aby uszkodzenie, zniszczenie lub utrata sprzetu stuzacego do poruszania sig,
lub uszkodzenie ciata lub $§mier¢ certyfikowanych pséw asystujacych zostaty
zrekompensowane do kwoty pelnego kosztu ich zastgpienia, przewoznicy lotniczy powinni
oferowaé osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowe;j
zdefiniowanym w rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006, mozliwo$¢ nieodptatnego zlozenia
specjalnej deklaracji interesu w dostawie do miejsca docelowego (zwanej dalej ,,specjalng
deklaracjg interesu”), ktora na podstawie konwencji montrealskiej umozliwia im ubieganie
si¢ o petne odszkodowanie. Przewoznicy lotniczy powinni informowaé pasazerow

o mozliwosci ztozenia takiej deklaracji interesu oraz o wynikajacych z niej prawach

w momencie rezerwacji biletow.

Osoby z niepetnosprawno$ciami 1 osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
powinny by¢ uprawnione do natychmiastowego otrzymania od przewoznika lotniczego
tymczasowego zamiennika sprzetu stuzacego do poruszania si¢ w celu zastgpienia
odprawionego sprzetu stuzacego do poruszania si¢ w przypadku jego utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia. Biorac pod uwage, ze certyfikowane psy asystujace nie mogg zostac¢
tatwo zastgpione, nalezy zapewni¢ inne tymczasowe rozwigzania w przypadku zaginiecia,

smierci lub obrazen certyfikowanego psa asystujacego.

15

Dz.U. L 23,27.1.2010, s. 37, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0].
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(42)

(43)

(44)

Nie zawsze jest to jasne dla pasazeréw, jaki bagaz wolno im wzia¢ ze soba na poktad
samolotu, co do jego wymiaru, masy lub liczby sztuk. W celu zapewnienia pelnej
swiadomosci pasazeréw odnosnie do limitéw zwigzanych z bagazem, zarowno
nieodprawionym, jak i odprawionym, ujetych w ramach biletu, przewoznicy lotniczy
powinni wyraznie okresli¢ te limity w momencie dokonywania rezerwacji oraz w porcie
lotniczym. Przez przedmioty osobiste stanowigce konieczny aspekt przewozu pasazeréw
rozumie si¢ te przedmioty, ktore sg niezbedne w czasie trwania podrézy i moga
obejmowac paszporty 1 inne dokumenty podrdzy, podstawowe leki, urzadzenia osobiste

1 materiaty do czytania, a takze zywnos¢ 1 napoje stosownie do czasu trwania lotu.

Nie odbierajac przewoznikom lotniczym i posrednikom mozliwo$ci oferowania taryf
lotniczych, ktore nie obejmuja bagazu podrecznego, nalezy zwigkszy¢ Swiadomosé
konsumentoéw oraz przejrzysto$¢ cen z mysla o wyrdwnaniu warunkéw dziatania w calej
Unii. W tym zakresie pasazerowie powinni mie¢ mozliwo$¢ tatwiejszego porownywania
taryf lotniczych obejmujacych bagaz podreczny (walizka na kotkach). Nalezy natozy¢ na
przewoznikow lotniczych, posrednikow 1 metawyszukiwarki obowigzek domyslnego
wyswietlania taryf lotniczych obejmujacych bagaz podrgczny przed rozpoczgciem procesu

rezerwacji.

Nalezy zapewni¢ wigkszg przejrzystos¢ w odniesieniu do zgtoszen dotyczacych
pozostawienia lub zagubienia przedmiotu osobistego lub bagazu podrecznego w kabinie
samolotu, aby usprawni¢ obstuge takich zgloszen, zapewni¢ sprawny przebieg
postepowania oraz unikna¢ dodatkowego obcigzenia dla pasazerow i nieporozumien po

stronie pasazerow.
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(45) Pasazerowie powinni by¢ informowani w momencie dokonywania rezerwacji
o maksymalnych wymiarach i masie bagazu, ktoéry moga wzia¢ ze sobg do kabiny. Bez
uszczerbku dla zasady swobody ustalania cen, na podstawie art. 22 rozporzadzenia
(WE) nr 1008/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady!®, przewoznicy lotniczy powinni
opracowac rozsadna polityke w odniesieniu do wymiaréw bagazu podrecznego
umozliwiajacg pasazerom zabieranie do kabiny bagazu podrecznego, z zastrzezeniem
pojemnosci kabiny samolotu, pod warunkiem ze bagaz podreczny spetnia majace
zastosowanie wymogi operacyjne oraz wymogi w zakresie bezpieczenstwa i ochrony.
Biorac pod uwage réznorodnos¢ polityk przewoznikéw lotniczych, w ramach przegladu
rozporzadzenia (WE) nr 1008/2008 nalezy oceni¢ wykonalno$¢ okreslenia jednolitych

minimalnych zasad dotyczacych bagazu podrecznego.

(46) Nalezy zapewni¢ odpowiednie warunki pasazerom, ktorzy zdecyduja si¢ na skorzystanie
z samodzielnie wydrukowanej karty poktadowej wystawionej w formie cyfrowej lub
ktérzy zdecyduja sie na zazadanie wydrukowanej kopii od obstugujacego przewoznika

lotniczego po odprawie.

16 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia 24 wrzesnia

2008 r. w sprawie wspdlnych zasad wykonywania przewozow lotniczych na terenie
Wspolnoty (Dz.U. L 293 z31.10.2008, s. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/07).
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(47)

(48)

Instrumenty muzyczne moga mie¢ ogromng wartos¢ pieni¢zng, artystyczng i historyczna.
Ponadto instrumenty muzyczne sg narzgdziami pracy muzykdéw stuzacymi do regularnych
¢wiczen 1 wystepOw 1 nie mozna ich tatwo zastapi¢. W zwigzku z tym pasazerowie
powinni by¢ uprawnieni do przewozu instrumentéw muzycznych w kabinie na swoja
wlasng odpowiedzialnos$¢, pod warunkiem Ze instrumenty te sg zgodne z zasadami
dotyczacymi pojemnosci, bezpieczenstwa i ochrony oraz z polityka maksymalnego limitu
bagazu danego przewoznika lotniczego. Jezeli spetnione s3 wymogi w zakresie
pojemnosci, bezpieczenstwa i ochrony, przewoznik lotniczy powinien dotozy¢ staran, aby
pod warunkiem uiszczenia odpowiednich optat umozliwi¢ pasazerom przewo6z
instrumentéw muzycznych na dodatkowych siedzeniach. W takich przypadkach pasazer

1 instrument muzyczny powinni zajmowac¢ miejsca obok siebie, przy czym instrument
muzyczny umieszcza si¢ na siedzeniu przy oknie. W przypadku gdy nie jest to mozliwe,
instrumenty muzyczne powinny, w miar¢ mozliwosci, by¢ przewozone w odpowiednich
warunkach w przedziale bagazowym statku powietrznego. Rozporzadzenie

(WE) nr 2027/97 powinno zatem zosta¢ odpowiednio zmienione.

Biorac pod uwage krotkie terminy sktadania skarg dotyczacych praw i obowiazkéw
objetych rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97, przewoznicy lotniczy powinni zapewnic¢
pasazerom mozliwos¢ zlozenia skargi poprzez udostepnienie im formularza skargi —

w formacie spetniajagcym wymogi dostepnosci w odniesieniu zarowno do pasazerow

z niepelnosprawnos$ciami, jak 1 do 0sob niekorzystajacych z narzedzi cyfrowych.
Przewoznicy lotniczy powinni co najmniej udostepnia¢ formularz skargi w swoich
aplikacjach mobilnych oraz na swoich stronach internetowych. W portach lotniczych
obstugujacych komercyjny ruch pasazerski organy zarzadzajace portami lotniczymi
powinny réwniez udostepniaé pasazerom wspdlny formularz w miejscach odbioru bagazu
w danym porcie lotniczym. Komisja powinna przyja¢ akty wykonawcze, aby ustanowic¢
wzor wspolnego formularza, ktory powinien umozliwia¢ pasazerowi natychmiastowe

ztozenie skargi dotyczacej uszkodzonego, opoznionego lub utraconego bagazu.
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(49)

(50)

(1)

(52)

Kwestie ubezpieczenia sg obecnie regulowane rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady (WE) nr 785/20047 oraz rozporzadzeniem (WE) nr 1008/2008.

Konieczna jest regularna zmiana limitdw pieni¢znych, o ktérych mowa w zataczniku do
rozporzadzenia (WE) nr 2027/97, dokonywana przez przewoznikéw lotniczych w celu
uwzglednienia rozwoju gospodarczego, zgodnie z przegladem przeprowadzanym przez
Organizacj¢ Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO) na podstawie art. 24 ust. 2

konwencji montrealskie;.

W raporcie Draghiego podkreslono kluczowg role transportu dla konkurencyjnos$ci Unii.
Nakreslono w nim takze ryzyko przekierowywania dziatalnosci gospodarczej wynikajace
z asymetrycznych regulacji, z wgztéw transportowych w Unii do weziow w jej
sasiedztwie. Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 stosuje si¢ do pasazerow
rozpoczynajacych lot w porcie lotniczym znajdujacym si¢ w panstwie trzecim do portu
lotniczego znajdujacego si¢ na terytorium panstwa cztonkowskiego, do ktdrego maja
zastosowanie Traktaty, tylko jezeli przewoznik lotniczy, ktory obstuguje dany lot, jest
unijnym przewoznikiem lotniczym. W ciaggu pigciu lat od rozpoczecia stosowania
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, Komisja powinna oceni¢ wykonalno$¢ zmiany zakresu
stosowania tego rozporzadzenia z my$la o dalszym zwiekszaniu poziomu ochrony
pasazerow 1 rownych warunkoéw dziatania dla unijnych przewoznikéw lotniczych

1 przewoznikow lotniczych z panstw trzecich.

W kontekscie zmiany rozporzadzenia (WE) nr 1008/2008 nalezy oceni¢ mechanizm

ochrony pasazerow w przypadku niewyplacalno$ci przewoznika lotniczego.

17

Rozporzadzenie (WE) nr 785/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia
2004 r. w sprawie wymogow w zakresie ubezpieczenia w odniesieniu do przewoznikow
lotniczych i1 operatorow statkéw powietrznych (Dz.U. L 138 z 30.4.2004, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).
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(33)

(54)

(55)

Grenlandia ma szczego6lnie trudne warunki meteorologiczne oraz charakteryzuje si¢ bardzo
niska gestoscig zaludnienia i oddaleniem miejsc zaludnionych. Aby zapewni¢ mozliwo$¢
potaczen oraz utrzymac dostepnos¢ lotoéw na Grenlandii, loty obslugiwane migdzy
punktami na Grenlandii nie powinny by¢ objete obowigzkami dotyczacymi
odszkodowania, w tym w przypadku, gdy takie loty stanowig czes¢ podrozy do lub

z terytorium panstwa czlonkowskiego, do ktérego majg zastosowanie Traktaty.

Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla stanowiska Krolestwa Hiszpanii

w jego sporze ze Zjednoczonym Krolestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocne;j
dotyczacym zwierzchnictwa nad przesmykiem, na ktorym znajduje si¢ port lotniczy na
Gibraltarze. Zaden z przepisow niniejszego rozporzadzenia nie wyklucza jego przysztego
stosowania w odniesieniu do tego portu lotniczego na warunkach okre§lonych w umowie
mi¢dzy Unig Europejska a Zjednoczonym Krolestwem dotyczacej Gibraltaru, uzgodnionej
po uzyskaniu uprzedniej zgody Krolestwa Hiszpanii. W przypadku rozwigzania wyzej
wymienionej umowy niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie do portu
lotniczego potozonego na przesmyku Gibraltaru dopiero po rozstrzygnigciu tego sporu

w taki sposob, aby Krolestwo Hiszpanii mogto zapewni¢ stosowanie niniejszego

rozporzadzenia do tego portu lotniczego.

W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania rozporzadzenia

(WE) nr 261/2004 w odniesieniu do projektu, tresci 1 wzoru unijnej etykiety praw
pasazerow lotniczych oraz praktycznych zasad zwrotu kosztow przez organ zarzadzajacy
portem lotniczym na rzecz obstugujacego przewoznika lotniczego, nalezy powierzy¢
Komis;ji uprawnienia wykonawcze. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie

z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/201118,
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. ustanawiajgce przepisy i zasady ogodlne dotyczace trybu kontroli przez panstwa
czlonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55

7 28.2.2011, s. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(56) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 2027/97
w odniesieniu do wspdlnego formularza oraz formularza specjalnej deklaracji interesu
nalezy powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze. Uprawnienia te powinny by¢

wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 182/2011.

(57) Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie ochrona praw pasazeréw
lotniczych w sposob sprawiedliwy 1 zrownowazony, zapewnienie konkurencyjnosci
unijnego sektora lotnictwa oraz utrzymanie mozliwos$ci potaczen dla pasazerow
w perspektywie dtugoterminowej, nie moga zosta¢ osiggnigte w sposob wystarczajacy
przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na ich skale mozliwe jest ich lepsze
osiggnigcie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dziatania zgodnie z zasada pomocniczo$ci
okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci
okreslong w tym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest

konieczne do osiagnigcia tych celow,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:
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Artykut 1

W rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1) art. 1 otrzymuje brzmienie:
SArtykut 1
Przedmiot
Niniejsze rozporzadzenie ustanawia, na warunkach okre§lonych ponizej, minimalne prawa
dla pasazerdw lotniczych, w przypadku gdy:
a) odmoéwiono im przyjecia na poktad;
b) ich lot zostat odwotany, opdzniony lub przetozony;
c) utracili lot taczacy;
d)  zostali umieszczeni w klasie wyzszej lub nizszej.”;
2) w art. 2 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) lit. b)—f) otrzymujg brzmienie:

,»b)  »obshugujacy przewoznik lotniczy« oznacza przewoznika lotniczego
wykonujacego lub zamierzajacego wykonac lot zgodnie z umowa transportu
lotniczego zawartg z pasazerem lub dziatajacego w imieniu innej osoby,
prawnej lub fizycznej, majacej umowe z tym pasazerem, w tym przewoznika
lotniczego, ktory wykorzystuje statek powietrzny innego przewoznika
lotniczego, z zatogg lub bez zatogi tego drugiego przewoznika lotniczego, do
wykonywania swoich lotow;
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ca)

d)

»unijny przewoznik lotniczy« oznacza przewoznika lotniczego z wazng
koncesja przyznang przez panstwo cztonkowskie zgodnie z rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008";

»organ zarzadzajacy portem lotniczym« oznacza zarzadzajgcego portem
lotniczym zdefiniowanego w art. 2 pkt 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/12/WE™;

»organizator« oznacza organizatora zdefiniowanego w art. 3 pkt 8 dyrektywy

kK

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302";

»impreza turystyczna« oznacza polaczenie ushug turystycznych zdefiniowane

w art. 3 pkt 2 dyrektywy (UE) 2015/2302;

»bilet« oznacza, niezaleznie od jego formy, wazny dowod zawarcia umowy

transportu lotniczego;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia
24 wrzesnia 2008 r. w sprawie wspdlnych zasad wykonywania przewozow
lotniczych na terenie Wspo6lnoty (Dz.U. L 293 z31.10.2008, s. 3,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/07).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/12/WE z dnia 11 marca
2009 r. w sprawie optat lotniskowych (Dz.U. L 70 z 14.3.2009, s. 11,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2009/12/0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia

25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”;
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b)  uchyla si¢ lit. g);
c) lit. h)-l) otrzymujg brzmienie:

,h) »ostateczne miejsce docelowe« oznacza miejsce docelowe lotu lub ostatniego

lotu taczacego bedacego czescig podrozy;

1)  »osoba z niepelnosprawno$ciami« lub ,,0soba o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢” oznacza osobe, ktorej mobilno$¢ przy korzystaniu z transportu
jest ograniczona na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej
(sensorycznej lub ruchowe;j, trwatej lub przej$ciowej), uposledzenia lub
niesprawnos$ci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub
wieku, i1 ktorej sytuacja wymaga odpowiedniej uwagi oraz dostosowania ustug

dostepnych dla wszystkich pasazerow do szczegdlnych potrzeb takiej osoby;

1) »odmowa przyjecia na poktad« oznacza odmowe przewozu pasazeréw danym
lotem, pomimo ze stawili si¢ oni do wejscia na poktad zgodnie z warunkami
okreslonymi w art. 4 ust. 1 lub w przypadku gdy zostali uprzednio
poinformowani o odmowie przyjecia na poktad wbrew ich woli, z wyjatkiem
przypadkow, gdy odmowa przyjecia na poktad jest racjonalnie uzasadniona
przyczynami takimi jak zwigzane ze zdrowiem, z wymogami bezpieczenstwa,

ochrony lub niewtasciwymi dokumentami podréznymi;

k)  »ochotnik« oznacza pasazera, ktory stawit si¢ do wejscia na poktad zgodnie
z warunkami okre$lonymi w art. 4 ust. 1 1 ktory zglasza, na prosbe
przewoznika lotniczego, gotowo$¢ do niewchodzenia na poktad statku

powietrznego w zwigzku ze swoim lotem w zamian za pewne korzysci;
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1)  »odwolanie« oznacza nieodbycie si¢ lotu, ktory byt uprzednio planowany i na
ktéry zostata zawarta umowa transportu lotniczego, i obejmuje sytuacje,

w ktorych:

(1) statek powietrzny wystartowat, ale z pewnego powodu zostat
przekierowany do innego portu lotniczego niz port lotniczy przylotu
wskazany na bilecie, albo powr6cit do portu lotniczego odlotu i nie mogt
kontynuowac lotu do portu lotniczego przylotu wskazanego na bilecie;

lub

(i) pasazerowi wystawiono bilet na lot, a czas odlotu wskazany na bilecie

pasazera zostat przys$pieszony o ponad godzing;”;
d) dodaje si¢ litery w brzmieniu:

,»M) »panstwo trzecie« oznacza kazde panstwo lub cze$¢ terytorium panstwa

cztonkowskiego, do ktorych nie majg zastosowania Traktaty;
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n)  »opoznienie odlotu« oznacza rdznice czasu miedzy planowanym czasem

odlotu wskazanym na bilecie pasazera wystawionym w momencie rezerwacji

a faktycznym czasem odlotu, z wyjatkiem przypadkow, gdy:

(i)

(i)

termin lotu zostal zmieniony co najmniej 14 dni kalendarzowych przed
datg odlotu wskazang na bilecie pasazera wystawionym w momencie
rezerwacji lub, po uptywie tego czasu, zostal przelozony na wczesniejszy
czas — w ktorym to przypadku »opdznienie odlotu« oznacza roznice
czasu migdzy planowanym czasem odlotu wskazanym na bilecie
pasazera wystawionym w momencie przetozenia lotu a faktycznym

czasem odlotu przetozonego lotu;

pasazer jest przekierowywany w nastgpstwie zaktdcenia, w odniesieniu
do lotu zastepczego — w ktorym to przypadku »opdznienie odlotu«

oznacza roznic¢ czasu mi¢dzy planowanym czasem odlotu wskazanym
na biletach wystawionych na lot zastepczy a faktycznym czasem odlotu

lotu zastepczego;
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0)  »opoznienie przylotu« oznacza rdéznic¢ czasu mi¢dzy planowanym czasem
przylotu wskazanym na bilecie pasazera wystawionym w momencie rezerwacji

a faktycznym czasem przylotu, z wyjatkiem sytuacji, gdy:

(1) termin lotu zostat zmieniony co najmniej 14 dni kalendarzowych przed
datg odlotu wskazang na bilecie pasazera wystawionym w momencie
rezerwacji lub, po uptywie tego czasu, w przypadku gdy pasazer
skorzystat z lotu, ktory zostat przetozony na wezes$niejszy czas —

w ktorym to przypadku »opoznienie przylotu« oznacza rdznice czasu
migdzy planowanym czasem przylotu wskazanym na bilecie pasazera
wystawionym w momencie zmiany terminu lotu a faktycznym czasem

przylotu przetozonego lotu;

(i) pasazer jest przekierowywany w nastepstwie zakldcenia, w odniesieniu
do lotu zastepczego — w ktorym to przypadku »opoznienie przylotu«
oznacza réznic¢ czasu mi¢dzy planowanym czasem przylotu wskazanym
na biletach wystawionych na lot zastepczy a faktycznym czasem przylotu

lotu zastepczego;

p)  »klasa podrézy« oznacza czgs¢ kabiny pasazerskiej statku powietrznego
cechujacy si¢ okreslonym kodem wskazanym w umowie transportu lotniczego
albo kombinacjg elementéw takich jak odmienne siedzenia, odmienny
rozklad siedzen 1 inne r6znice w uslugach, takie jak specjalny
catering, oferowanych pasazerom w poréwnaniu do ushug oferowanych

pasazerom w innych cze$ci kabiny;

PE-CONS 39/1/26 REV 1 36
TREE.2.A PL



Q)

t)

»umowa transportu lotniczego« oznacza umow¢ przewozu zawartg miedzy
przewoznikiem lotniczym lub jego upowaznionym agentem a pasazerem lub

pasazerami, dotyczaca zapewnienia jednego lub wigkszej liczby lotow;

»nadzwyczajne okoliczno$ci« oznaczajg zdarzenia, ktére ze wzgledu na swoj
charakter lub zZrodto nie wpisujg si¢ w ramy zwyktego wykonywania
dziatalnos$ci danego przewoznika lotniczego i pozostaja poza jego faktyczna

kontrola;

»lot« oznacza operacj¢ transportu lotniczego prowadzong przez jeden statek
powietrzny migdzy dwoma portami lotniczymi, jak okre§lono na bilecie na
z gory okreslonej trasie, wedtug rozktadu i z jednym numerem
identyfikacyjnym niezaleznie od tego czy sg postoje posrednie dokonywane

wylacznie w celach technicznych i operacyjnych;

»lot taczacy« oznacza lot, ktory — jako cze$¢ podrozy — ma umozliwic
pasazerowi rozpoczecie lotu z pierwszego miejsca odlotu i przybycie do
punktu przesiadkowego w celu rozpoczgcia kolejnego lotu, lub ma umozliwié¢
pasazerowi rozpoczecie lotu z, punktu przesiadkowego, aby umozliwié
pasazerowi dotarcie do innego puntu przesiadkowego lub ostatecznego miejsca

docelowego pasazera;

»miedzyladowanie« oznacza celowe przerwanie podrozy przez pasazera

w ramach jednej umowy transportu lotniczego, na ktdre przewoznik lotniczy
lub jego autoryzowany agent wyrazil wczesniej zgode i1 ktore odbywa si¢
miedzy miejscem rozpoczecia podrozy a ostatecznym miejscem docelowym,
na okres wykraczajacy poza czas niezbedny do bezposredniego tranzytu lub,
w przypadku zmiany lotu, na okres zwykle rozciagajacy si¢ do czasu odlotu

nastepnego lotu taczacego 1 czgsto obejmujacy nocleg;

PE-CONS 39/1/26 REV 1 37

TREE.2.A PL



v)  »podrdéz« oznacza lot lub loty faczace zapewniajace pasazerowi transport
z pierwszego miejsca odlotu do ostatecznego miejsca docelowego pasazera
zgodnie z jedng umowg transportu lotniczego, przy czym lot do miejsca

docelowego 1 lot powrotny sg odrgbnymi podrézami;

w)  »czas odlotu« oznacza moment, w ktorym statek powietrzny opuszcza
stanowisko odlotu, zostajac wypchnietym albo poruszajac si¢ na wlasnych

silnikach (czas odblokowania);

X)  »czas przylotu« oznacza moment, w ktorym statek powietrzny osigga
stanowisko przylotu i uruchomione zostajg hamulce postojowe (czas

zablokowania);

y)  »przestdj na ptycie« oznacza okres powyzej 30 minut, w ktorym statek
powietrzny pozostaje na ziemi, migdzy zamknigciem drzwi statku
powietrznego a czasem startu statku powietrznego, przy odlocie, lub okres
powyzej 30 minut migdzy ladowaniem statku powietrznego a otwarciem drzwi

statku powietrznego, przy przylocie;

z)  »zakldcenie« oznacza odmowe przyjecia na poktad, odwolanie, opdznienie

odlotu, op6znienie przylotu lub przest6j na ptycie;
aa) »noc« oznacza okres miedzy pdinocg a 06:00;

ab) »dziecko« oznacza osobe w wieku ponizej 14 lat w dniu rozpoczecia lotu lub

pierwszego lotu faczacego w ramach umowy transportu lotniczego;
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ac) »maloletni bez opieki« oznacza osobe w wieku ponizej 18 lat w dniu
rozpoczecia lotu lub pierwszego lotu laczacego w ramach umowy transportu
lotniczego, podrézujaca bez dorostego opiekuna, w przypadku gdy przewoznik
lotniczy wzial na siebie odpowiedzialnos$¢ za opieke nad tg osobg zgodnie ze

swoim opublikowanym regulaminem,;

ad) »niemowle« oznacza osobe w wieku ponizej dwoch lat w dniu rozpoczecia lotu

lub pierwszego lotu taczacego w ramach umowy transportu lotniczego;

ae) »trwaly no$nik« oznacza kazde urzadzenie umozliwiajace pasazerowi
przechowywanie informacji w sposob, ktory daje mu do nich dostep
w przysztosci przez okres odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza,
1 ktory pozwala na zwielokrotnianie przechowywanych informacji

W niezmienionej postaci;

af)  »format spelniajagcy wymogi dostepnosci« oznacza format, ktory daje osobie
z niepetnosprawnosciami lub osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
dostep do wszelkich istotnych informacji, w tym poprzez umozliwienie takiej
osobie dostepu tak tatwego 1 wygodnego jak ten, z ktérego korzysta osoba bez
uposledzenia lub niepetnosprawnosci, 1 ktéry spetnia wymogi dostepnosci
okreslone zgodnie z majgcym zastosowanie prawodawstwem, w szczegdlnosci

z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882";

ag) »pierwsze miejsce odlotu« oznacza miejsce odlotu w przypadku lotu lub

pierwszego lotu taczacego bedacego czgscig podrozy.
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ah)

ai)

»przedmiot osobisty« oznacza sztuke nieodprawionego bagazu, spetniajaca
wymogi ochrony i bezpieczenstwa, o maksymalnych wymiarach 40x30x15 cm
albo mieszczacy si¢ pod siedzeniem przed siedzeniem, na ktorym siedzi

pasazer;

»bagaz podreczny« oznacza sztuke nieodprawionego bagazu niebedaca

przedmiotem osobistym i spelniajagca wymogi ochrony i1 bezpieczenstwa.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/882 z dnia

17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktdéw i ustug
(Dz.U.L 151 27.6.2019, s. 70,

ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2019/882/07).”;

3) art. 3 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 3

Zakres stosowania

1.  Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢:

a)

b)

do pasazerow odlatujacych z lotniska znajdujacego si¢ na terytorium panstwa

cztonkowskiego, do ktorego majg zastosowanie Traktaty;

do pasazerow odlatujacych z lotniska znajdujgcego si¢ w panstwie trzecim

1 ladujacych na lotnisku znajdujacym si¢ na terytorium panstwa
cztonkowskiego, do ktorego maja zastosowanie Traktaty, chyba Ze otrzymali
oni korzysci, odszkodowanie oraz udzielono im opieki w tym panstwie
trzecim, ktére sg rownowazne 1 odpowiadajg celom niniejszego
rozporzadzenia, jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy obstugujacy dany lot

jest unijnym przewoznikiem lotniczym.
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2. Ust. 1 stosuje si¢ pod warunkiem, Ze pasazerowie:
a)  maj bilet na dany lot; lub

b)  bez wzgledu na przyczyng zostali przez przewoznika lotniczego lub posrednika

przeniesieni z lotu, na ktory mieli bilet, na inny lot.

3. Niniejszego rozporzadzenia nie stosuje si¢ do pasazeréw podrézujacych bezplatnie
lub na podstawie taryfy znizkowej, ktora nie jest bezposrednio lub posrednio

dostepna powszechnie, z wyjatkiem:

a)  pasazerOw posiadajacych bilety wydane przez przewoznika lotniczego lub
posrednika w ramach programu lojalno$ciowego lub innego programu

komercyjnego, do ktorych niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ w cato$ci; oraz

b)  niemowlat podrézujacych bezplatnie lub na podstawie taryfy znizkowe;j, ktora
nie jest bezposrednio lub posrednio dostgpna powszechnie, oraz 0sob
podrézujacych bezptatnie lub na podstawie taryfy znizkowej, ktora nie jest
bezposrednio lub posrednio dostepna powszechnie, jesli towarzysza osobie
niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie
z warunkami, o ktorych mowa w art. 4 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1107/2006°, do ktorych stosuje sie niniejsze

rozporzadzenie, z wyjatkiem art. 7 niniejszego rozporzadzenia.

4.  Bezuszczerbku dla art. 8 ust. 2 akapit pierwszy lit. d) niniejsze rozporzadzenie
stosuje si¢ tylko do pasazerow przewozonych statkiem powietrznym

sklasyfikowanym jako statoptat o napedzie silnikowym.

5. Oile nie okreslono inaczej, obstugujacy przewoznik lotniczy jest odpowiedzialny za

wypeltianie obowigzkoéw na podstawie niniejszego rozporzadzenia.
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6.  Bezuszczerbku dla art. 12 niniejszego rozporzadzenia niniejsze rozporzadzenie
stosuje si¢ rowniez do pasazerow przewozonych lotem objetym umow3a o udziat
w imprezie turystycznej zdefiniowang w art. 3 pkt 3 dyrektywy (UE) 2015/2302,
chyba ze ta umowa o udziat w imprezie turystycznej zostanie rozwigzana lub na jej

wykonanie wptyw beda miaty okoliczno$ci inne niz zakldcenie tego lotu.

7. Art. 7 niniejszego rozporzadzenia nie stosuje si¢, jezeli zaktocenie nastepuje
podczas lotu tgczacego, ktory rozpoczyna si¢ 1 konczy w porcie lotniczym na

Grenlandii.

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca
2006 r. w sprawie praw 0sob niepetnosprawnych oraz os6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrozujacych drogg lotniczg (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/07).”;

4) dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

SYArtykut 3a

Unijna etykieta praw pasazerow lotniczych

1. Niniejszym ustanawia si¢ dobrowolng ,,unijng etykiete praw pasazerow lotniczych”

(zwang dalej ,,etykieta”).

2. Etykieta umozliwia szybkie poinformowanie pasazeréw o stosowaniu niniejszego
rozporzadzenia (w odniesieniu do podrdzy w celu utatwienia porOwnania i wyboru

migdzy ofertami biletow.

3. Etykieta moga postugiwac si¢ przewoznicy lotniczy lub posrednicy, oferujac
pasazerom bilety na podrdze objete zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia

realizowane przez unijnych przewoznikow lotniczych.
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4.  Postugiwanie si¢ etykietg przez przewoznika lotniczego lub posrednika jest
dobrowolne, z wyjatkiem sytuacji, gdy obslugujacy przewoznik lotniczy
zobowigzuje przewoznika lotniczego lub posrednika do postugiwania si¢ etykietg na

podstawie umowy handlowe;.

5. Etykiete uwidacznia si¢ wyltacznie podczas dziatan w zakresie sprzedazy
1 marketingu towarzyszacych ofercie podrézy objetej zakresem stosowania
niniejszego rozporzadzenia lub bezposrednio z nig zwigzanych, realizowanej przez
unijnego przewoznika lotniczego. Przy wyswietlaniu wielu ofert podrézy musi by¢

jasne, do ktorej podrdzy odnosi si¢ etykieta.

6.  Wszelkie nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad reklamy oraz uzywanie etykiet

lub logotypow, ktére prowadza do mylenia ich z tg etykieta, sa zabronione.

7. Komisja promuje stosowanie etykiety przez przewoznikdéw lotniczych lub

posrednikow.

8. W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego artykutu,
Komisja przyjmuje, do dnia ... [12 miesigcy od dnia wejscia w Zycie niniejszego
rozporzadzenia zmieniajacego], akty wykonawcze ustanawiajace szczegdtowe
przepisy dotyczace projektu, tresci 1 wzoru etykiety udostepnianej na podstawie

niniejszego artykutu.

Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg doradczg, o ktorej mowa

w art. 16h ust. 2.”;
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5)

art. 4 otrzymuje brzmienie:

WArtykut 4
Odmowa przyjecia na poktad

Niniejszy artykul stosuje si¢ do pasazerow, ktorzy stawiajg si¢ w celu wejscia na
poktad przy punkcie przyje¢ pasazerow, po dokonaniu przez nich odprawy on-line
lub odprawy w porcie lotniczym, zgodnie z ustaleniami i w czasie okreslonym

z wyprzedzeniem 1 na pismie (w tym za pomocg srodkéw elektronicznych) przez
przewoznika lotniczego lub posrednika lub, jezeli nie wskazano czasu wej$cia na
poktad, nie p6zniej niz 45 minut przed czasem odlotu wskazanym na bilecie
pasazera. Niniejszy artykut stosuje si¢ rowniez do pasazerow, ktorzy nie stawiajg sie
do wejscia na poktad, gdy zostali uprzednio poinformowani o odmowie przyj¢cia na

poktad wbrew ich woli.

W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy ma uzasadnione powody, by
przewidywa¢ odmowe przyjecia na poktad, natychmiast informuje o tym
zainteresowanych pasazerow. Obstugujacy przewoznik lotniczy przedstawia
jednoczes$nie zainteresowanym pasazerom ich szczeg6lne prawa na podstawie
niniejszego rozporzadzenia majace zastosowanie w danym przypadku,

w szczegdlnosci w odniesieniu do prawa do odszkodowania okre§lonego w art. 7,
prawa do zwrotu nalezno$ci lub do zmiany planu podrozy zgodnie z art. 8 oraz prawa

do pomocy zgodnie z art. 9.
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Obslugujacy przewoznik lotniczy wzywa do zgloszenia si¢ ochotnikow do
niewchodzenia na poktad statku powietrznego w zamian za korzysci na warunkach
uzgodnionych miedzy kazdym ochotnikiem a obstugujacym przewoznikiem
lotniczym. Obstugujacy przewoznik lotniczy informuje ochotnikéw

o przystugujacych im prawach zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem. Uzgodnienie
z kazdym ochotnikiem dotyczace korzys$ci zastepuje prawo ochotnika do
odszkodowania okre§lone w art. 7 ust. 1 tylko wowczas, gdy ochotnik wyraznie je
zatwierdzi na trwatym nos$niku. W przypadku braku takiego zatwierdzenia ochotnik
otrzymuje zgodnie z art. 7 ust. 1, bez zbednej zwtoki i nie poézniej niz w ciagu
siedmiu dni kalendarzowych od odmowy przyjecia na poktad, odszkodowanie od

obstugujacego przewoznika lotniczego odmawiajacego przyjecia na poktad.

3. Jezeli liczba zglaszajacych si¢ ochotnikow jest niewystarczajaca do tego, aby
umozliwi¢ wejscie na poktad pozostalym pasazerom posiadajacym bilety,
obstugujacy przewoznik lotniczy moze, wbrew woli pasazeréw, odmoéwié przyjecia

ich na poktad, z wyjatkiem pasazeréw, o ktorych mowa w art. 11.

4. Obshlugujacy przewoznik lotniczy odmawiajacy przyjecia na poktad
natychmiast przekazuje zainteresowanym pasazerom informacje dotyczace

rozpatrywania skarg zgodnie z art. 15a.

Obstugujacy przewoznik lotniczy odmawiajacy przyjecia na poktad bez zbgdnej
zwtloki oferuje zainteresowanym pasazerom wybor miedzy zwrotem naleznosci
a zmiang planu podrdzy zgodnie z art. 8. Na zasadzie odstgpstwa od art. 8 ust. 1
akapit pierwszy lit. a), w przypadku gdy pasazerowie, ktérym odmoéwiono przyjecia
na poktad, s3 uprawnieni do zwrotu naleznosci, przyznaje si¢ go bez zbednej zwioki,

najpozniej w ciggu siedmiu dni kalendarzowych od odmowy przyjecia na poktad.
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Obslugujacy przewoznik lotniczy odmawiajacy przyjecia na poktad oferuje
zainteresowanym pasazerom pomoc zgodnie z art. 9. Na zasadzie odstepstwa od

art. 9 ust. 1 lit. a) napoje 1 przekaski oferowane sg natychmiast.

Obstugujacy przewoznik lotniczy odmawiajacy przyjecia pasazerow na poktad
wbrew ich woli wyptaca zainteresowanym pasazerom odszkodowanie zgodnie
z art. 7 ust. 1, bez zbgdnej zwtoki, najpdzniej w ciggu siedmiu dni kalendarzowych

od odmowy przyjecia na poktad.

5. Pasazerom nie mozna odmowic¢ przyjecia na poktad ani pobiera¢ od nich
jakichkolwiek optat w odniesieniu do podrdzy z powrotem, w tym podrdozy
obejmujacej loty taczace, ze wzgledu na to, ze nie odbyli oni podrézy do miejsca

docelowego w ramach tej samej umowy transportu lotniczego.”;

6) art. 5 otrzymuje brzmienie:

SArtykut 5

Odwolanie

1. W przypadku odwotania lotu obstugujacy przewoznik lotniczy odwotanego lotu
natychmiast informuje o tym zainteresowanych pasazerow. Obstugujacy przewoznik
lotniczy przedstawia jednocze$nie zainteresowanym pasazerom ich szczegolne prawa
na podstawie niniejszego rozporzadzenia majgce zastosowanie w danym przypadku,
w szczegblnosci w odniesieniu do zwrotu naleznosci lub zmiany planu podrézy na
podstawie art. 8 oraz w odniesieniu do pomocy na podstawie art. 9, a takze
informacje na temat procedury ubiegania si¢ o odszkodowanie okreslonej w art. 7

oraz na temat rozpatrywania skarg na podstawie art. 15a.
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Obstugujacy przewoznik lotniczy bez zbednej zwloki podaje zainteresowanym

pasazerom powody odwotania.

2. Obstugujacy przewoznik lotniczy odwotanego lotu bez zbednej zwtoki oferuje
zainteresowanym pasazerom wybor migedzy zwrotem naleznos$ci a zmiang planu

podrézy zgodnie z art. 8.

3. Obstugujacy przewoznik lotniczy oferuje zainteresowanym pasazerom pomoc

zgodnie z art. 9.

4.  Pasazerowie maja prawo do otrzymania, na wniosek, odszkodowania od

obstugujacego przewoznika lotniczego obstugujacego odwotany lot zgodnie z art. 7.

5. Prawo do otrzymania odszkodowania na podstawie ust. 4 nie ma zastosowania, jezeli
pasazerowie zostali poinformowani o odwotaniu co najmniej 14 dni kalendarzowych
przed data odlotu wskazang na bilecie pasazera lub jezeli zostali poinformowani
o odwotaniu na mniej niz 14 dni kalendarzowych przed planowym czasem odlotu
1 zaoferowano im zmiang planu podrozy, umozliwiajacg im wylot nie wigcej niz
godzing przed planowym czasem odlotu i dotarcie do ich ostatecznego miejsca
docelowego najwyzej dwie godziny po planowym czasie przylotu. Cigzar dowodu
w zakresie ustalenia czy 1 kiedy pasazerowie zostali poinformowani o odwotaniu

lotu, spoczywa na obstugujacym przewozniku lotniczym.
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6.  Prawo do zwrotu naleznosci 1 zmiany planu podrozy okreslone w ust. 2 oraz do
odszkodowania okre$lone w ust. 4 nie ma zastosowania w przypadku, gdy samolot
wystartowal, ale zostal przekierowany do innego portu lotniczego niz port lotniczy
przylotu wskazany na bilecie, jezeli faktyczny port lotniczy przylotu oraz port
lotniczy przylotu wskazany na bilecie obstuguja te sama miejscowos¢, miasto lub
region, a przewoznik lotniczy zapewnit pasazerowi transport do portu lotniczego
przylotu wskazanego na bilecie, pod warunkiem ze op6znienie przylotu do portu
lotniczego przylotu wskazanego na bilecie nie przekracza trzech godzin. W tym celu
ciezar dowodu w zakresie ustalenia czasu przybycia przy uzyciu alternatywnych
srodkow transportu do portu lotniczego przylotu wskazanego na bilecie spoczywa na

obstugujacym przewozniku lotniczym.

Akapit pierwszy niniejszego ustepu nie ma zastosowania w przypadkach, gdy
pasazerom majacym szczegdlne potrzeby, o ktorych mowa w art. 11 ust. 3, lub
wszelkim osobom im towarzyszacym odmdwiono biletu na alternatywny srodek
transportu lub wej$cia na poktad alternatywnego $rodka transportu ze wzgledu na
jakiekolwiek majace zastosowanie wymogi bezpieczenstwa lub fizyczng niemoznos¢
wejscia na poklad, albo gdy nie sg oni w stanie skorzysta¢ z tej ustugi transportowe;j
z powodu braku dostepnej pomocy. Obstugujacy przewoznik lotniczy doktada
racjonalnych staran, aby zapewni¢ takim pasazerom dostep do alternatywnych
srodkow transportu. Opdznienie przylotu do portu lotniczego przylotu wskazanego
na bilecie oblicza si¢ na podstawie czasu przybycia srodka transportu zapewnionego
przez obslugujacego przewoznika lotniczego, z ktorego pasazerowie o specjalnych
potrzebach lub, w stosownych przypadkach, osoby im towarzyszace faktycznie

skorzystali lub mogli skorzysta¢ w celu dotarcia do tego portu lotniczego.”;
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7) art. 6 otrzymuje brzmienie:

SYArtykut 6

Opoznienie

1. W przypadku gdy obslugujacy przewoznik lotniczy spodziewa si¢ opdznienia odlotu
lub opdznienia przylotu danego lotu, informuje o tym zainteresowanych pasazeréw
natychmiast, gdy jest to mozliwe, a najpdzniej do czasu odlotu wskazanego na
bilecie pasazera. W miar¢ mozliwosci pasazerowie otrzymujg regularnie aktualne
informacje w czasie rzeczywistym. Obslugujacy przewoznik lotniczy przedstawia
jednoczes$nie zainteresowanym pasazerom ich szczego6lne prawa na podstawie
niniejszego rozporzadzenia majace zastosowanie w danym przypadku,

w szczegdlnosci w odniesieniu do pomocy na podstawie art. 9, oraz podaje
informacje na temat procedury ubiegania si¢ o odszkodowanie okre§lonej w art. 7

1 na temat rozpatrywania skarg na podstawie art. 15a.

Obstugujacy przewoznik lotniczy bez zbednej zwloki podaje zainteresowanym

pasazerom powody opoznienia odlotu lub opdznienia przylotu danego lotu.

2. Obshlugujacy przewoznik lotniczy oferuje zainteresowanym pasazerom pomoc

zgodnie z art. 9.

3. Jezeli opdznienie odlotu osiggnie pie¢ godzin, obstugujacy przewoznik lotniczy bez
zbednej zwloki oferuje zainteresowanym pasazerom zwrot naleznosci zgodnie

z art. 8 ust. 1 akapit pierwszy lit. a).

4.  Pasazerowie maja prawo do otrzymania, na wniosek, odszkodowania od
przewoznika lotniczego obstugujacego opdzniony lot zgodnie z art. 7, gdy dotrg do

ostatecznego miejsca docelowego z opodznieniem przekraczajacym trzy godziny.”;
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8) dodaje si¢ artykuly w brzmieniu:

LYArtykut 6a

Przestoj na plycie

1. W przypadku przestoju na plycie obstugujacy przewoznik lotniczy w miare
mozliwo$ci regularnie przekazuje pasazerom aktualne informacje w czasie

rzeczywistym.

2.  Z zastrzezeniem ograniczen dotyczacych bezpieczenstwa lub ochrony, w przypadku
przestoju na plycie, obstugujacy przewoznik lotniczy zapewnia odpowiednie
ogrzewanie lub chtodzenie kabiny pasazerskiej oraz bezptatny dostep do toalet na
poktadzie, a takze zapewnia, aby pasazerowie, o ktérych mowa w art. 11
otrzymywali niezb¢dng opieke. Obstugujacy przewoznik lotniczy zapewnia
bezptatnie wodg pitng na poktadzie, chyba ze wydtuzyloby to przestdj na plycie lub
nie daloby si¢ pogodzi¢ tego z wymogami w zakresie bezpieczenstwa lotniczego lub

ochrony lotnictwa.

3. W przypadku gdy przestdj na ptycie osigga dtugos¢ dwdch godzin w porcie
lotniczym obstugujacym komercyjny ruch pasazerski, znajdujacym si¢ na terytorium
panstwa cztonkowskiego, do ktorego maja zastosowanie Traktaty, statek powietrzny
powraca do punktu przyjec¢ pasazeroOw na poktad lub do innego odpowiedniego
miejsca, w ktorym mozliwe bedzie opuszczenie poktadu przez pasazeréw. Po
upltywie tego okresu przestdj na ptycie moze zosta¢ przedtuzony tylko wowczas, gdy
istniejga powody zwiazane z bezpieczenstwem, imigracja, kontrolg ruchu lotniczego
lub ochrong, w zwigzku z ktorymi statek powietrzny nie moze opusci¢ swojego

stanowiska na ptycie.

4.  Pasazerowie, ktorzy opuscili poktad zgodnie z ust. 3 niniejszego artykutu, sa
uprawnieni do korzystania z praw przewidzianych w art. 6 oraz, w stosownych
przypadkach, art. 11, z uwzglednieniem przestoju na ptycie 1 czasu odlotu

wskazanego na bilecie pasazera.
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Artykut 6b

Utrata lotu tgczgcego podczas podrozy wykonywanych na podstawie jednej umowy

transportu lotniczego

1. W przypadku gdy pasazer utraci lot taczacy podczas podrézy wskutek zaktocenia
podczas poprzedzajacego lotu, obstugujacy przewoznik lotniczy poprzedzajacego
lotu jest odpowiedzialny za zapewnienie pasazerowi zmiany planu podrézy zgodnie

z art. 8 ust. 1 akapit pierwszy lit. b) 1 udzielenie pomocy zgodnie z art. 9.

2. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy nie moze zmieni¢ planu podrézy pasazera
w ciggu pigciu godzin od wskazanego na bilecie pasazera czasu odlotu utraconego
lotu taczacego, obstugujacy przewoznik lotniczy bez zbednej zwloki oferuje rowniez
zainteresowanym pasazerom zwrot naleznosci zgodnie z art. 8 ust. 1 akapit pierwszy

lit. ).

3.  Pasazerowie majg rowniez prawo do otrzymania, na wniosek, odszkodowania od
przewoznika lotniczego obstugujacego zaktocony lot zgodnie z art. 7, jezeli dotrag do

ostatecznego miejsca docelowego z opdznieniem przekraczajacym trzy godziny.

Na zasadzie odstgpstwa od definicji opdznienia przylotu, w przypadku utraconych
lotow taczacych opoznienie przylotu oblicza si¢ od czasu przylotu do miejsca

docelowego wskazanego na bilecie pasazera przed utraconym lotem taczacym.
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Artykut 6¢

Nadzwyczajne okolicznosci

1. Do celu niniejszego rozporzadzenia nadzwyczajne okolicznosci obejmujg miedzy
innymi zdarzenia uj¢te w wykazie nadzwyczajnych okoliczno$ci okreslonym

w zalaczniku.

2. Obshlugujacy przewoznik lotniczy ma obowiazek wyptaty odszkodowania zgodnie
z art. 7, chyba ze moze dowies¢, ze odwotanie lotu, opdznienie lub utrata lotu
taczacego byly spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okoliczno$ci oraz ze
odwotania lotu, op6znienia lub utraty lotu taczacego nie mozna bylo unikngé¢ nawet
w przypadku podjecia przez przewoznika lotniczego wszystkich racjonalnych
srodkéw. Na nadzwyczajne okoliczno$ci mozna powotaé si¢ wylacznie pod
warunkiem, ze istnieje bezposredni zwigzek przyczynowy miedzy wystapieniem
takiej okolicznos$ci a zaktdceniem lotu. Ciezar dowodu w zakresie ustalenia istnienia
bezposredniego zwigzku przyczynowego i ustalenia, ze przewoznik lotniczy podjat
wszelkie racjonalne $rodki, aby unikna¢ zakldcenia, spoczywa na obstugujacym

przewozniku lotniczym.”;
9) art. 7 otrzymuje brzmienie:

SArtykut 7

Prawo do odszkodowania

1. W przypadku odwotania do niniejszego artykulu pasazerowie otrzymuja

odszkodowanie w wysokosci:

a) 250 EUR w przypadku podrdozy o dtugosci do 1 500 kilometrow;
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b) 400 EUR w przypadku wszystkich podrézy wewnatrzunijnych dtuzszych niz
1 500 kilometrow 1 wszystkich innych podrézy o dtugosci od 1 500 do 3 500

kilometrow;
c) 600 EUR w przypadku wszystkich podrdzy nieobjetych lit. a) lub b).

2. Obshlugujacy przewoznicy lotniczy moga obnizy¢ odszkodowanie okreslone w ust. 1
lit. ¢) 0 50% jezeli czas przylotu nie przekracza planowego czasu przylotu pierwotnie

zarezerwowanej podrozy o cztery godziny oraz w przypadku gdy:

a)  pasazerom oferuje si¢ zmiang¢ planu podrdzy do ich miejsca docelowego
w pdzniejszym terminie alternatywnym lotem zgodnie z art. 8 ust. 1 akapit

pierwszy lit. b); lub
b)  w przypadku opdznienia przylotu pierwotnie zarezerwowanej podrozy.

3. W przypadku zmiany planu podrozy zgodnie z art. 8 ust. 1 akapit pierwszy lit. b) po
odwotaniu lotu, jezeli po zmianie podr6z ma rozpocza¢ si¢ wigcej niz godzing przed
planowym czasem odlotu pierwotnej podrézy lub lotu, obstugujacy przewoznik

lotniczy moze zmniejszy¢ odszkodowanie przewidziane w art. 5:

a) 050 %, jezeli planowany czas odlotu zostal przy$pieszony o mniej niz dwie

godziny, a pasazer zdecydowat si¢ na lot;

b) 025 %, jezeli planowany czas odlotu zostat przys$pieszony o mniej niz trzy

godziny, a pasazer zdecydowat si¢ na lot.
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4. W przypadku gdy pasazerowi moze przyshugiwa¢ prawo do odszkodowania zgodnie
z art. 5 ust. 4, art. 6 ust. 4 lub art. 6b ust. 3, obstugujacy przewoznik lotniczy w ciagu
96 godzin od zakonczenia podrozy przekazuje pasazerowi drogg elektroniczng na
trwatym nosniku informacje o przystugujacym pasazerowi prawie do odszkodowania

oraz jasne instrukcje dotyczace sposobu ztozenia wniosku o odszkodowanie.

5. Podczas okreslania odleglosci do celow niniejszego rozporzadzenia podstawa
obliczen jest odlegto$¢ migdzy pierwszym miejscem odlotu a ostatecznym miejscem
docelowym. W przypadku lotu taczacego uwzglednia si¢ jedynie poczatkowe
miejsce odlotu i ostateczne miejsce docelowe. Odleglosci te mierzy si¢ metoda trasy

po ortodromie.

6. W przypadku gdy pasazer zdecydowat si¢ na kontynuacj¢ swojej podrozy na
podstawie art. 8 ust. 1 akapit pierwszy lit. a), b) lub c), a w trakcie podrézy wedtug
zmienionego planu doszto do kolejnego zakldcenia, pasazer zachowuje prawo do
uzyskania kolejnego odszkodowania w trakcie przekierowania do pierwszego

miejsca odlotu lub do ostatecznego miejsca docelowego.

7. Odszkodowanie wyplaca si¢ elektronicznym przelewem bankowym lub, jezeli

pasazer wyraznie wyrazit na to zgode na trwatym nos$niku, w inny sposob.

8.  Ciezar dowodu w zakresie ustalenia, kiedy 1 jak pasazer zaakceptowat porozumienie
dotyczace formy ptatnosci odszkodowania okreslone w ust. 7, spoczywa na

obstugujacym przewozniku lotniczym.
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9. Whniosek o odszkodowanie na podstawie niniejszego artykutu sktada pasazer
w terminie dziewigciu miesiecy od faktycznej daty odlotu wskazanej na bilecie
pasazera. W przypadku gdy wniosek sktada osoba trzecia w imieniu pasazera,
obstugujacy przewoznik lotniczy moze zazagda¢ dowodu waznego upowaznienia do
dziatania. Obstugujacy przewoznicy lotniczy natychmiast potwierdzajg otrzymanie
wniosku na trwatym no$niku. W terminie 30 dni kalendarzowych od otrzymania
wniosku obstugujacy przewoznik lotniczy wyptaca odszkodowanie albo przekazuje
pasazerowi uzasadnienie niewyptacenia odszkodowania, przy czym w tym drugim
przypadku musi zosta¢ przekazana informacja o mechanizmie rozpatrywania skarg,
o ktéorym mowa w art. 15a. Jezeli, na warunkach okreslonych w art. 6¢ ust. 2,
obstugujacy przewoznik lotniczy powotuje si¢ na nadzwyczajng okoliczno$¢, okresla
on, na ktdrg nadzwyczajng okoliczno$¢ wymieniong w zalaczniku si¢ powotuje,
a jezeli powoluje si¢ na zdarzenie, ktére nie znajduje si¢ w tym wykazie, okresla, na
jakie zdarzenie si¢ powotuje i dlaczego nalezy je uzna¢ za nadzwyczajna
okolicznos¢. W kazdym przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy powotuje
si¢ na nadzwyczajna okoliczno$¢, przekazuje jasne 1 uzasadnione wyjasnienie, w tym
zwiezle wyjasnienie, w jaki sposob nadzwyczajna okolicznos$¢, na ktorg si¢
powotano, spelnia warunki dotyczace bezposredniego zwigzku przyczynowego oraz

podjecia wszelkich racjonalnych srodkow okreslone w art. 6¢ ust. 2.

W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy nie wyptaci zagdanego

odszkodowania, pasazer moze ztozy¢ skarge zgodnie z art. 15a.”;
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10) art. 8 otrzymuje brzmienie:

SArtykut 8

Prawo do zwrotu naleznosci lub zmiany planu podrozy

1. W przypadku zaklécenia obstugujacy przewoznik lotniczy, bez zbednej zwtoki 1 na
warunkach okre$lonych w art. 4, 5, 6 lub 6b i w niniejszym artykule, oferuje

pasazerom do wyboru jedng z ponizszych opcji, ktore sg zapewniane bezptatnie:

a)  automatyczny zwrot nalezno$ci — w ciggu siedmiu dni kalendarzowych od
dokonania wyboru przez pasazera, elektronicznym przelewem bankowym lub,
jezeli pasazer wyraznie wyrazit na to zgode na trwatym nosniku, w inny
sposob — pelnej ceny biletow i, w przypadku gdy ma to zastosowanie, optat za
posrednictwo za nieodbytg czgs$¢ lub nieodbyte czesci podrdzy oraz za juz
odbyta czgs¢ lub juz odbyte czgsci podrdzy, jezeli lot nie stuzy juz Zadnemu
celowi zwigzanemu z pierwotnymi planami podrézy pasazera, wraz,

w stosownych przypadkach, z lotem powrotnym do pierwszego miejsca odlotu,
w najwczesniejszym mozliwym terminie po czasie odlotu wskazanym na

bilecie pasazera lub, w porozumieniu z pasazerem, przed tym czasem,;

b)  kontynuacje podrozy pasazera poprzez zmiang planu podrozy pasazera na
podroz na porownywalnych warunkach transportu, do jego ostatecznego
miejsca docelowego w najwczesniejszym mozliwym terminie po czasie odlotu
wskazanym na bilecie pasazera lub, w porozumieniu z pasazerem, przed tym

czasem; lub
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c)  zmiang planu podrézy pasazera na podrdz na porownywalnych warunkach
transportu, do jego ostatecznego miejsca docelowego w pdzniejszym terminie

dogodnym dla pasazera, z zastrzezeniem dostepnosci wolnych miejsc.

W przypadku gdy organ zarzadzajacy portem lotniczym uruchomi plan reagowania
awaryjnego zgodnie z art. 10a, termin, o ktérym mowa w akapicie pierwszym lit. a)

niniejszego ustepu, moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni kalendarzowych.

2. Aby pasazer mogt dotrze¢ do swojego miejsca docelowego okreslonego na
podstawie ust. 1 akapit pierwszy lit. b) w najwcze$niejszym mozliwym terminie
i przy calkowitym czasie podrdzy jak najbardziej zblizonym, z zachowaniem
racjonalnosci, do planowanego catkowitego czasu podrézy pierwotnego lotu,
obstugujacy przewoznik lotniczy, z zastrzezeniem dostgpnosci alternatywnych
wariantow, oferuje pasazerowi co najmniej jeden z tych alternatywnych wariantow,

aby pasazer je rozwazyt i wydat wyrazng zgodg¢ na trwatym nos$niku:

a) lot lub loty Iaczace na tej samej trasie co trasa okreslona w umowie transportu

lotniczego;

b)  inna trasa mi¢dzy tymi samymi portami lotniczymi odlotu i przylotu co

wskazane w umowie transportu lotniczego;

c) 1inna trasa do lub z alternatywnego portu lotniczego w poréwnaniu z portem
lotniczym wskazanym w umowie transportu lotniczego, w ktérym to
przypadku obstugujacy przewoznik lotniczy ponosi koszty transferu pasazera
migdzy portem lotniczym wskazanym w umowie transportu lotniczego

a alternatywnym portem lotniczym,;
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d)  skorzystanie z ustug $wiadczonych przez innego przewoznika lotniczego; lub

e)  w stosownych przypadkach z uwzglednieniem odleglosci do przebycia,

skorzystanie z innego srodka transportu.

W przypadku zmiany planu podrozy z wykorzystaniem innego przewoznika
lotniczego lub innego rodzaju transportu obstugujacy przewoznik lotniczy pozostaje
odpowiedzialny za przekazywanie informacji, udzielenie pomocy i zmian¢ planu
podrozy wytacznie do czasu odlotu lub odjazdu srodka transportu w ramach
zmienionego planu podrozy. Obstugujacy przewoznik lotniczy pozostaje
odpowiedzialny za odszkodowanie za op6znienie dotarcia do ostatecznego miejsca
docelowego zgodnie z art. 7. Operator ustugi zmiany planu podrozy

jest odpowiedzialny za wszystkie inne prawa zwigzane z tg ustuga zgodnie

Z majacym zastosowanie prawem Unii dotyczacym praw pasazeroéw w odniesieniu

do tego rodzaju transportu.

3. W przypadku gdy pasazer poinformowat obstugujacego przewoznika lotniczego
o swoim wyborze kontynuowania podrozy zgodnie z ust. 1 lit. b) 1 ust. 5 niniejszego
artykutu oraz jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy nie zaproponowal w ciagu
trzech godzin zmiany planu podrézy na porownywalnych warunkach transportu,
pasazer moze dokona¢ samodzielnej zmiany planu podrozy zgodnie z ust. 2
niniejszego artykutu. Jezeli pasazer zdecyduje si¢ dokona¢ samodzielnej zmiany
planu podrozy, informuje o tym obstugujacego przewoznika lotniczego. Pasazer ma
prawo do odmowy przyjecia wariantow zmiany planu podrozy, jezeli te warianty nie
zapewniajg porownywalnych warunkow transportu, 1 w takim przypadku zachowuje
swoje prawo do pomocy zgodnie z art. 9 podczas oczekiwania na zmiang¢ planu

podrézy.
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W przypadku odwotania akapit pierwszy stosuje si¢ od czasu odlotu wskazanego na

bilecie pasazera.

W przypadku dokonania samodzielnej zmiany podrozy pasazerowie ograniczajg
wydatki do tych, ktére sg konieczne, racjonalne i odpowiednie. Obstugujacy
przewoznik lotniczy zwraca, w terminie 14 dni kalendarzowych od ztozenia
wniosku, poniesione przez pasazera wydatki nieprzekraczajace 400 % catkowitej
ceny biletu lub biletow oraz, w przypadku gdy ma to zastosowanie, optat za
posrednictwo. W przypadku gdy organ zarzadzajacy portem lotniczym uruchomi
plan reagowania awaryjnego, obstugujacy przewoznik lotniczy moze przedtuzy¢ ten

termin do 30 dni kalendarzowych.

Bez uszczerbku dla pozostatych przepisoOw niniejszego artykutu, w przypadku gdy
pasazer zorganizowat mi¢dzylagdowanie, ma on dodatkowe prawo do odmowy
przyjecia wariantdw zmiany planu podrdzy, jezeli w tych wariantach zmiany planu

podrézy pominigto to miedzyladowanie.

Pasazer moze dokona¢ wyboru migdzy zwrotem naleznosci zgodnie z ust. 1 akapit
pierwszy lit. a) lub zmiang planu podrozy w pdzniejszym terminie zgodnie z ust. 1
akapit pierwszy lit. ¢), az do momentu, w ktorym pasazer zaakceptuje zmiang planu
podrozy w najwczes$niejszym mozliwym terminie oferowanym przez obstugujacego
przewoznika lotniczego zgodnie z ust. 1 akapit pierwszy lit. b), lub do momentu,

w ktorym pasazer podejmie decyzj¢ o samodzielnej zmianie planu podrdzy zgodnie

z ust. 3.

Pasazer informuje obstugujacego przewoznika lotniczego o swoim wyborze.
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6.  Na wniosek pasazera obslugujacy przewoznik lotniczy przekazuje informacje
okreslone w niniejszym artykule w formie papierowej. Obstugujacy przewoznik
lotniczy zapewnia, aby wybor dokonany przez pasazera na podstawie niniejszego

artykutu zostat wyraznie potwierdzony na trwatym nosniku.

7. Opcje, okre$lone w ust. 1, musza by¢ wyraznie wskazane i nie podlegaja wstepne;j
selekcji, ustawieniom domys$lnym ani dodatkowym obcigzeniom proceduralnym,

ktore faworyzuja jedna z opcji.”;
11) dodaje si¢ artykutl w brzmieniu:

YArtykut Sa
Bony

1. W przypadku gdy pasazer ma prawo do odszkodowania zgodnie z art. 7 lub do
zwrotu nalezno$ci zgodnie z art. 8 ust. 1 akapit pierwszy lit. a) lub art. 10 ust. 2,
przewoznik lotniczy moze zaoferowaé pasazerowi wybdr bonu o wartosci
odpowiadajacej co najmniej kwocie zwrotu naleznosci lub naleznego

odszkodowania.

2. Pasazer nie jest zobowigzany do przyje¢cia bonu zamiast platnosci. Przyjecie bonu
jest wazne tylko wtedy, gdy pasazer udzielit wyraznej zgody na trwalym no$niku.
Wszystkie opcje przewidziane w art. 7 ust. 7 oraz w art. 8 ust. 1 akapit pierwszy
lit. a), muszg by¢ wyraznie wskazane 1 nie podlegaja wstepnej selekcji, ustawieniom
domys$lnym ani dodatkowym obcigzeniom proceduralnym, ktore faworyzuja jedng

Z opcji.
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3. Przewoznik lotniczy wyraznie informuje pasazera na trwatym no$niku
o informacjach okreslonych w ust. 2, 4, 5 1 6 zanim pasazer skorzysta z mozliwosci

wyboru, o ktérej mowa w ust. 1.
4.  Bony:

(a) maja maksymalny okres wazno$ci wynoszacy 12 miesigcy od daty przyjecia
bonu przez pasazera; ten okres wazno$ci moze zosta¢ przedtuzony tylko raz, na
dodatkowy maksymalny okres 12 miesigcy, pod warunkiem ze pasazer

1 przewoznik lotniczy wyraznie uzgodnig to przedtuzenie na trwatym nosniku;

(b) moga zosta¢ wykorzystane w catosci lub w czesci na wszelkie ustugi
przewoznika lotniczego w okresie waznoS$ci, w tym ustugi zarezerwowane
w okresie waznos$ci bondw, ale wykonane po uptywie terminu waznosci tych

bonow;

(c) wydawane sg na trwalym nos$niku i jasno okreslajg warto$¢, okres waznosci
1 warunki wykorzystania; jezeli warto$¢ ta jest wyzsza niz ptatnos¢, do ktorej
pasazer jest uprawniony na podstawie art. 7, art. 8 ust. 1 akapit pierwszy lit. a)

lub art. 10 ust. 2, informacja ta jest wskazana na bonie.

5. Pasazer i przewoznik lotniczy mogg uzgodni¢ dokonanie petnej lub czgsciowe;j
ptatnosci w dowolnym momencie przed realizacjg bonu lub jego wygasnigciem,

mimo ze pasazer pierwotnie wybral bon.
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6.  Przewoznik lotniczy automatycznie zwraca niewykorzystang kwot¢ danego bonu bez
zbednej zwloki, a w kazdym razie nie p6zniej niz w terminie siedmiu dni

kalendarzowych:

a)  pasazerowi — po uplywie okresu waznosci bonu, jezeli bon nie zostat
wykorzystany; dotyczy to rowniez kazdej niewykorzystanej kwoty danego

bonu w przypadku wcze$niejszego czesciowego wykorzystania bonu;

b)  pasazerowi — jezeli przed uptywem okresu wazno$ci bonu pasazer

1 przewoznik lotniczy uzgodnig taki zwrot; lub

c)  osobie zatatwiajacej sprawy po zmartym pasazerze — w przypadku $mierci
danego pasazera, na wniosek tej osoby oraz po przedstawieniu odpowiedniej

dokumentacji uzupetniajacej na trwatym no$niku.”;
12) art. 9 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 9

Prawo do pomocy
1. W przypadku odestania do niniejszego artykutu pasazerom oferuje si¢ bezptatnie:

a)  napoje 1 przekaski co dwie godziny czasu oczekiwania;
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b)  posilek po trzech godzinach, a nastgpnie co pi¢¢ godzin czasu oczekiwania,

maksymalnie do trzech positkow dziennie;
c¢)  dostep do internetu oraz dwie rozmowy telefoniczne.

Obstugujacy przewoznik lotniczy moze ograniczy¢ lub odmowic udzielenia pomocy
na podstawie akapitu pierwszego, jezeli jej zapewnienie spowodowatoby dalsze
op6znienie odlotu op6znionego lotu lub zmiany planu podrozy, w tym rozpoczecia

przewozu alternatywnym srodkiem transportu.

2. Ponadto w przypadku gdy przy oczekiwaniu na lot lub alternatywny transport
konieczny okazuje si¢ pobyt trwajacy co najmniej jedng noc, pasazerom oferuje si¢

bezptlatnie:
a)  zakwaterowanie w hotelu;
b)  transport z lotniska do hotelu 1 powr6t.

3. Obstugujacy przewoznik lotniczy moze wykorzysta¢ bony w celu wypetnienia
swoich obowigzkéw wynikajacych z ust. 1 akapit pierwszy lit. a) 1 b) 1 ust. 2. Bony
dostarczone zgodnie z ust. 1 muszg nadawac si¢ do wykorzystania we wszystkich
sklepach oferujacych zywno$¢ oraz napoje 1 przekaski w porcie lotniczym, w ktorym
zainteresowani pasazerowie zostali unieruchomieni, na poktadzie ich lotu oraz,

w stosownych przypadkach, w miejscu zakwaterowania zapewnionym zgodnie
z ust. 2 lit. a). Bon na zakwaterowanie w hotelu dostarczony zgodnie z ust. 2 lit. a)
moze zosta¢ wydany wytacznie w przypadku, gdy obstugujacy przewoznik lotniczy

wczesniej zarezerwowal miejsce dla danego pasazera.
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4. W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy nie wypetnia swoich
obowigzkow wynikajacych z ust. 1, 2 i 3, zainteresowani pasazerowie moga podjacé
dziatania we wtasnym zakresie. Przewoznik lotniczy obstugujacy zakldécony lot
zwraca, w terminie 14 dni kalendarzowych od ztozenia wniosku o zwrot naleznosci,
wydatki poniesione przez pasazerow, w zakresie, w jakim wydatki te sg niezbedne,
racjonalne i proporcjonalne do czasu oczekiwania oraz kosztoéw napojow i przekasek
oraz positkow w miejscu portu lotniczego lub w miejscu zakwaterowania, w ktorym
pasazerowie zostali unieruchomieni. W przypadku gdy organ zarzadzajacy portem
lotniczym uruchomi plan reagowania awaryjnego, przewoznik lotniczy obstugujacy

zaktocony lot moze przedhuzy¢ ten termin do 30 dni kalendarzowych.

5. We wszystkich unijnych portach lotniczych obstugujacych komercyjny ruch
pasazerski organ zarzadzajacy portem lotniczym wprowadza rozwigzania
zapewniajace mozliwos¢ bezplatnego udostepniania wody pitnej i stacji fadowania

urzadzen elektronicznych, niezaleznie od pory dnia, lotu i terminalu.

6.  Jezeli zakldcenie jest spowodowane nadzwyczajnymi okoliczno$ciami i gdy
zaktocenia nie mozna byto uniknaé nawet mimo podjgcia przez przewoznika
lotniczego wszelkich racjonalnych srodkoéw, przewoznik lotniczy moze ograniczy¢
zakwaterowanie w hotelu zapewniane zgodnie z ust. 2 lit. a) do maksymalnie trzech

nocy.

7. W przypadku gdy pasazer wybiera zwrot naleznosci zgodnie z art. 8 ust. 1 akapit
pierwszy lit. a), znajdujac si¢ w pierwszym miejscu odlotu, lub wybiera zmiang
planu podr6zy na podrdz w pdzniejszym terminie zgodnie z art. 8 ust. 1 akapit
pierwszy lit. ¢), pasazerowi nie przystuguja zadne dalsze prawa w zakresie pomocy

przewidziane w ust. 1 1 2 niniejszego artykulu w odniesieniu do danego lotu.”;
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13) art. 10 otrzymuje brzmienie:

WYArtykut 10

Umieszczenie w klasie wyzszej lub nizszej

1. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umieszcza pasazera w klasie podrozy
wyzszej niz ta, na ktorg zostal wykupiony bilet, nie moze si¢ domagac jakiejkolwiek

dodatkowej zaplaty.

2. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umieszcza pasazera w klasie podrozy nizszej
niz ta, na ktora zostat wykupiony bilet, zapewnia on, w terminie 14 dni
kalendarzowych od umieszczenia w klasie nizszej, automatyczny zwrot naleznosci

CO najmniej rowny:
a) 30 % ceny lotu w przypadku lotow o dtugos$ci nie wigkszej niz 1 500 km;

b) 50 % ceny lotu w przypadku wszystkich lotéw wewnatrzunijnych o dtugosci
powyzej 1 500 km, z wyjatkiem lotdow pomiedzy europejskim terytorium
panstw czlonkowskich a francuskimi regionami najbardziej oddalonymi,

1 wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1 500 km do 3 500 km; lub

c) 75 % ceny lotu w przypadku wszystkich innych lotow niz loty okreslone
w lit. a) lub b), w tym lotoéw pomig¢dzy europejskim terytorium panstw

cztonkowskich a francuskimi regionami najbardziej oddalonymi.

3. W przypadku gdy cena lotu nie jest wskazana na bilecie, zwrot naleznos$ci, o ktorym
mowa w ust. 2 niniejszego artykutu, oblicza si¢ na podstawie odpowiedniego
stosunku odlegtosci lotu do catkowitej odleglosci, ktorej dotyczy umowa transportu

lotniczego, obliczanej zgodnie z art. 7 ust. 5.
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4.  Z ceny lotu, o ktérej mowa w niniejszym artykule, wylacza si¢ podatki i optaty
wskazane na biletach, o ile wymog uiszczenia tych podatkéw i optat ani ich kwota

nie zaleza od klasy podrdzy, na ktérg zostaly wykupione te bilety.

5. Niniejszy artykul nie ma zastosowania do ustug pomocniczych, takich jak specjalne
miejsca siedzace lub catering, ktore sg niezalezne od klasy podrdzy i sprzedawane

oddzielnie.”;
14) dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

SYArtykut 10a

Plany reagowania awaryjnego w portach lotniczych

1. W unijnym porcie lotniczym, w ktérym catkowity ruch pasazerski wynosi wigcej niz
4 miliony pasazerOw rocznie przez co najmniej trzy nastepujace po sobie lata, organ
zarzadzajacy portem lotniczym zapewnia koordynacje operacji organu
zarzadzajacego portem lotniczym i podmiotow $wiadczacych podstawowe ustugi
w porcie lotniczym, w szczegdlnosci przewoznikoéw lotniczych, oraz podmiotow
Swiadczacych ustugi obstugi naziemnej w drodze odpowiedniego planu reagowania
awaryjnego uwzgledniajacego mozliwe sytuacje, w ktérych dochodzi do odwotania
lub op6znienia wielu lotow, co skutkuje unieruchomieniem w porcie lotniczym
znacznej liczby pasazeréw. Plan reagowania awaryjnego sporzadza si¢ w celu
zapewnienia, aby unieruchomieni pasazerowie uzyskali odpowiednie informacje
1 pomoc, 1 zawiera on ustalenia sluzagce zminimalizowaniu czasu oczekiwania

1 niewygadd.

2. Plany reagowania awaryjnego portu lotniczego uwzgledniajg szczegolne

1 indywidualne potrzeby pasazeréw, o ktérych mowa w art. 11.
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3.  Plan reagowania awaryjnego sporzadza si¢ w szczegolnosci z udziatem Komitetu
Uzytkownikéw Portu Lotniczego, o ktérym mowa w dyrektywie Rady 96/67/WE”,
podmiotow $wiadczacych ustugi obstugi naziemnej oraz innych podmiotow
swiadczacych podstawowe ustugi w porcie lotniczym, w tym podmiotow
$wiadczacych specjalng pomoc dla oséb z niepelnosprawnosciami lub oséb
o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢. Plan reagowania awaryjnego sporzadza
si¢ w stosownych przypadkach z udzialem odpowiednich organéw. Plan reagowania
awaryjnego zawiera takze dane kontaktowe osoby lub 0s6b wyznaczonych przez
przewoznikow lotniczych uczestniczacych w Komitecie Uzytkownikow Portu
Lotniczego do reprezentowania ich na miejscu w przypadku odwotania lub
opo6znienia wielu lotéw. Przewoznik lotniczy zapewnia kazdej wyznaczonej osobie
niezbedne $rodki umozliwiajace udzielenie pomocy pasazerom zgodnie

z obowigzkami wynikajacymi z niniejszego rozporzadzenia w przypadku zakldcenia.

4.  Organ zarzadzajacy portem lotniczym przekazuje plan reagowania awaryjnego
Komitetowi Uzytkownikéw Portu Lotniczego, o ktorym mowa w dyrektywie
96/67/WE, oraz, na wniosek, krajowemu organowi wykonawczemu wyznaczonemu
zgodnie z art. 16 niniejszego rozporzadzenia. Krajowy organ wykonawczy
monitoruje przestrzeganie wymogow niniejszego artykutu przez organ zarzadzajacy

portem lotniczym.

5. Panstwo cztonkowskie moze zadecydowac, Ze port lotniczy nieobjety ust. 1,

znajdujacy si¢ na jego terytorium, ma wypetnia¢ obowiazki okreslone w ust. 1-4.
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6. W unijnych portach lotniczych, w ktérych catkowity roczny ruch pasazerski jest
nizszy od progu okreslonego w ust. 1 lub nieobjetych decyzja panstwa
cztonkowskiego na podstawie ust. 5, organ zarzadzajacy portem lotniczym doktada
wszelkich racjonalnych staran w celu zapewnienia koordynacji uzytkownikow portu
lotniczego 1 dokonywania ustalen z uzytkownikami portu lotniczego w celu
informowania unieruchomionych pasazerow w przypadku odwotania lub opdznienia
wielu lotow prowadzacych do unieruchomienia znacznej liczby pasazerow w porcie

lotniczym.

Dyrektywa Rady 96/67/WE z dnia 15 pazdziernika 1996 r. w sprawie dostgpu do
rynku ustug obstugi naziemnej w portach lotniczych Wspolnoty (Dz.U. L 272
7 25.10.1996, s. 36, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).;

15) art. 11 otrzymuje brzmienie:

YArtykut 11

Pasazerowie majqgcy specjalne potrzeby

1. Okreslone w niniejszym artykule prawa osob z niepetnosprawnosciami i 0sob
o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ pozostaja bez uszczerbku dla praw

przystugujacych tym osobom zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1107/2006.

2. Wszystkie informacje przekazywane pasazerom na podstawie niniejszego

rozporzadzenia przekazuje si¢ w formacie spelniajgcym wymogi dostgpnosci.
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3. Do celow niniejszego rozporzadzenia za ,,pasazeroOw majacych specjalne potrzeby”

uznaje si¢ nastepujace kategorie pasazerow:

a)  osoby z niepelnosprawnosciami, 0soby o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢ 1 kobiety w cigzy, pod warunkiem ze obstugujacy przewoznik lotniczy
zostat poinformowany o ich szczegdlnych potrzebach w zakresie pomocy,

w miar¢ mozliwo$ci w momencie rezerwacji lub odprawy, a najpozniej

w momencie, gdy pasazer zostaje poinformowany o zakidceniu na podstawie
art. 4 ust. 2, art. 5 ust. 1 lub art. 6 ust. 1, lub traci lot aczacy na podstawie
art. 6b ust. 1;

b)  niemowleta i matoletnich bez opieki; oraz

c)  osoby potrzebujace szczegdlnej pomocy medycznej na podstawie
zaswiadczenia lekarskiego, chyba ze odmowi im si¢ wejscia na poktad ze

wzgledoéw bezpieczenstwa.

Uznaje sig, ze kazde powiadomienie dotyczace okolicznosci, o ktorych mowa
w akapicie pierwszym, przekazane przewoznikowi lotniczemu obejmuje wszystkie

podroze w ramach umowy transportu lotniczego.

4.  Kazdej osobie towarzyszacej osobom, o ktorych mowa w ust. 3, lub towarzyszacej
dziecku na podstawie tej samej umowy transportu lotniczego przewoznik lotniczy
oferuje bezptatnie mozliwos$¢ zajecia miejsca obok tej osoby lub dziecka.

W przypadku gdy miejsca obok sa niedostepne, przewoznik lotniczy doktada staran,
aby pomoc osobie towarzyszacej lub osobom towarzyszacym w znalezieniu

sasiadujgcych miejsc.
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5. Przy wejSciu na poktad obstugujacy przewoznicy lotniczy przyznaja pierwszenstwo
osobom, o ktérych mowa w ust. 3, oraz wszelkim towarzyszacym im osobom lub
certyfikowanym psom asystujagcym, a takze dzieciom w wozku dziecigcym lub

spacerowym z osobg towarzyszaca.

6.  Obstugujacy przewoznicy lotniczy zapewniaja, bez dodatkowych kosztow,
mozliwos$¢ transportu niemowlat i dzieci potrzebujacych wozka dzieciecego lub
spacerowego w ich wdzku dzieciegcym lub spacerowym az do punktu przyjec
pasazerow na poktad lub do drzwi statku powietrznego oraz zapewniaja, aby ten
wozek dzieciecy lub spacerowy byt oddawany przy drzwiach statku powietrznego,
chyba Ze istniejg ograniczenia zwigzane z bezpieczenstwem, ochrona, zdolnoscia

przewozow3 lub eksploatacja.

7. W przypadku gdy organ zarzadzajacy portem lotniczym nie wywigze si¢
z obowigzkéw okreslonych w art. 7 1 8 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006
i w konsekwencji osoby z niepelnosprawnosciami i osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ nie zdaza na lot, obstugujacy przewoznik lotniczy ponosi
odpowiedzialno$¢ za wyptate odszkodowania, zmiang trasy oraz udzielenie pomocy
tym pasazerom zgodnie z art. 7, 8 1 9 niniejszego rozporzadzenia. Obstugujacy
przewoznik lotniczy zapewnia t¢ zmiang¢ planu podrdzy i pomoc rowniez osobie
towarzyszacej zgodnie z warunkami okre§lonymi w art. 4 ust. 2 rozporzadzenia

(WE) nr 1107/2006.

Organ zarzadzajacy portem lotniczym zwraca obslugujacemu przewoznikowi
lotniczemu koszty poniesione przez tego obstugujacego przewoznika lotniczego
zgodnie z akapitem pierwszym niniejszego ustepu. Do dnia ... [12 miesiecy od dnia
wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia zmieniajacego] Komisja przyjmie akt
wykonawczy zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 16h ust. 3,
okreslajacy praktyczne zasady tego zwrotu kosztow. Ten akt wykonawczy nie moze
ogranicza¢ odpowiedzialno$ci przewoznika lotniczego w zakresie zapewniania

odszkodowania, zmiany trasy i pomocy pasazerom na podstawie niniejszego ustgpu.
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8. W przypadku gdy przewoznik lotniczy lub jego upowazniony agent zawiera umowe
z osobg dziatajaca w imieniu matoletnich bez opieki w celu udzielenia tym
matoletnim szczegdlnej pomocy podczas podrdzy, a w wyniku nieudzielenia
szczegbdlnej pomocy ci maloletni nie zdaza na swdj lot, obstugujacy przewoznicy
lotniczy ponosza odpowiedzialno$¢ za zapewnienie odszkodowania, zmiany

trasy i pomocy tym matoletnim zgodnie z art. 7, 8 1 9.

9.  Dokonujgc zmiany planu podrozy oraz udzielajac pomocy zgodnie z art. 81 9,
obstugujacy przewoznik lotniczy zwraca szczegdlng uwage na potrzeby osob,
o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego artykutu. Przewoznicy lotniczy zapewniajg t¢
zmiang planu podrézy i pomoc tym osobom, w tym wszelkim towarzyszacym im

osobom lub certyfikowanym psom asystujacym, najszybciej jak jest to mozliwe.

10.  Art. 9 ust. 6 nie stosuje si¢ do pasazeréw, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego
artykutu, ani do jakichkolwiek towarzyszacych im oséb lub certyfikowanych pséw

asystujacych.”;
16) dodaje si¢ artykuly w brzmieniu:

YArtykut 1la
Przedmiot osobisty i bagaz podreczny

1.  Bezuszczerbku dla rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 obstugujacy przewoznicy
lotniczy zezwalajg pasazerom na wnoszenie przedmiotu osobistego do kabiny bez

dodatkowych kosztow.

Bez uszczerbku dla rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 obstugujacy przewoznicy
lotniczy, z zastrzezeniem dost¢pnosci miejsca w kabinie statku powietrznego,

zezwalajg pasazerom na wnoszenie bagazu podrecznego do kabiny.
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Przy oferowaniu lub publikowaniu taryf lotniczych przed rozpoczeciem procesu
rezerwacji domyslnie wyswietlane sg taryfy lotnicze, ktdre obejmuja przewoz sztuki

bagazu podrgcznego.

Niniejszy ustep nie uniemozliwia przewoznikom lotniczym ani posrednikom
oferowania odmiennych cenowo ofert pasazerom, ktérzy dobrowolnie zdecydujg si¢

na podréz bez bagazu podrgcznego.

2. W przypadku gdy szczegolne wzgledy, takie jak wzgledy bezpieczenstwa, wzgledy
zwigzane z pojemnoscig lub zmiana typu statku powietrznego, do ktérej doszto po
dokonaniu rezerwacji, wykluczaja przew6z w kabinie przedmiotu osobistego lub
sztuki bagazu podrecznego, o ktorych mowa w ust. 1, obstugujacy przewoznik
lotniczy moze w stosownych przypadkach w czasie odprawy lub w punkcie przyjec
pasazerdéw na poktad oglosi¢ wymog przewiezienia nieodprawionego bagazu
w przedziale bagazowym statku powietrznego, przy czym nie moze si¢ to wigzaé

z zadnymi dodatkowymi kosztami dla pasazera.

3. Niniejszy artykut nie ma wplywu na ograniczenia dotyczace nieodprawionego
bagazu ustanowione przez przepisy unijne, takie jak przepisy okreslone
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 300/2008"
i rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2015/1998"", lub na ograniczenia

ustanowione przez miedzynarodowe przepisy w zakresie ochrony i bezpieczenstwa.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 300/2008 z dnia

11 marca 2008 r. w sprawie wspolnych zasad w dziedzinie ochrony lotnictwa
cywilnego i1 uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2320/2002 (Dz.U. L 97 z 9.4.2008,
s. 72, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/07).

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/1998 z dnia 5 listopada 2015 r.
ustanawiajgce szczegdtowe srodki w celu wprowadzenia w zycie wspolnych
podstawowych norm ochrony lotnictwa cywilnego (Dz.U. L 299 z 14.11.2015, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/0j);

sk
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Artykut 11b
Karty poktadowe

Nie mozna odméwi¢ pasazerom przyjecia na poktad ze wzgledu na fakt, ze uzyli oni
swojej wlasnej drukowanej wersji cyfrowej karty poktadowej, pod warunkiem Ze jest ona
wydrukowana w sposdb wyrazny i nadajacy si¢ do odczytu maszynowego. Nie mozna
odmowi¢ pasazerom przyj¢cia na poklad ze wzgledu na fakt, Ze nie uiscili oni dodatkowe;j

oplaty za korzystanie ze swojej wiasnej drukowanej wersji cyfrowej karty poktadowe;.

W przypadku gdy przewoznicy lotniczy przewiduja cyfrowe karty poktadowe, pasazerowie
muszg mie¢ mozliwos$¢ uzyskania swoich kart poktadowych w formie cyfrowej, przy
odprawie, bez jakiegokolwiek dalszego zadania i nie musza mie¢ konta uzytkownika ani

specjalnej aplikacji, aby uzyska¢ 1 wydrukowa¢ swoje karty poktadowe.

Przewoznicy lotniczy nie moga naktada¢ dodatkowej optaty za wydanie pasazerowi

drukowanej wersji karty poktadowej, jezeli pasazer dokonat juz odprawy.”;
17) art. 12 otrzymuje brzmienie:

SArtykut 12

Dalsze prawa

1. Niniejsze rozporzadzenie nie wplywa na prawa pasazerow przyznane na podstawie
innych aktow prawnych, w tym dyrektywy (UE) 2015/2302, o ile niniejszy artykut

nie stanowi inaczej.
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Odszkodowanie przyznane zgodnie z art. 7 lub zwrot naleznosci przyznany zgodnie
z art. 10 ust. 2 niniejszego rozporzadzenia odlicza si¢ od odszkodowania lub obnizki
ceny przyznanych zgodnie z innymi aktami prawnymi, takimi jak dyrektywa

(UE) 2015/2302, jezeli prawa, w odniesieniu do ktorych przyznano odszkodowanie
lub obnizke ceny, chronig te same interesy lub maja ten sam cel. Podobnie,
odszkodowanie lub obnizke¢ ceny przyznane zgodnie z innymi aktami prawnymi,
takimi jak dyrektywa (UE) 2015/2302, odlicza si¢ od odszkodowania przyznanego
zgodnie z art. 7 lub od zwrotu naleznosci przyznanego zgodnie z art. 10 ust. 2
niniejszego rozporzadzenia, jezeli prawa, w odniesieniu do ktdrych przyznano

odszkodowanie lub obnizk¢ ceny, chronig te same interesy lub maja ten sam cel.

Niezaleznie od prawa organizatora imprezy turystycznej do dochodzenia roszczen
lub zwrotu kosztow zgodnie z art. 22 dyrektywy (UE) 2015/2302, bez uszczerbku dla
art. 13 niniejszego rozporzadzenia oraz na zasadzie odstepstwa od art. 8 ust. 1 akapit
pierwszy lit. a) niniejszego rozporzadzenia, jezeli lot jest czg$cig umowy o udziat

w imprezie turystycznej zdefiniowanej w art. 3 ust. 3 dyrektywy (UE) 2015/2302,
pasazerowie nie maja prawa do zwrotu naleznosci zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem, w zakresie, w jakim odpowiednie prawo wynika z dyrektywy

(UE) 2015/2302.

2. Bezuszczerbku dla odpowiednich zasad i przepisow prawa krajowego, w tym
orzecznictwa, ust. 1 niniejszego artykutu nie stosuje si¢ do ochotnikéw na warunkach

okreslonych w art. 4 ust. 2.
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3. W przypadku gdy pasazer otrzymat juz odszkodowanie lub zwrot naleznosci na
podstawie prawodawstwa panstwa trzeciego, kwote tego odszkodowania lub zwrotu
naleznosci odlicza si¢ od kwoty odszkodowania lub zwrotu naleznosci przyznanego

zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.”;
18) dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

YArtykut 12a

Korekta imion lub nazwisk

1.  Obstugujacy przewoznik lotniczy, po otrzymaniu wniosku ztozonego nie pdzniej niz
48 godzin przed planowanym czasem odlotu, dokonuje korekty btedu w pisowni
imienia lub nazwiska pasazera lub — w przypadku zmiany administracyjnej —
aktualizuje imi¢ lub nazwisko pasazera. Taka korekta lub aktualizacja dokonywana
jest bezplatnie co najmniej jeden raz i nie moze stanowi¢ powodu do odmowy

wejscia na poktad zgodnie z art. 4.
2. Wnhniosek, o ktorym mowa w ust. 1, moze ztozy¢:

a)  pasazer — w odniesieniu do swojego imienia lub nazwiska lub imienia lub
nazwiska jakiegokolwiek innego pasazera, ktorego bilet stanowi cze$¢ tej

samej umowy przewozu lotniczego co bilet pasazera sktadajagcego wniosek;

b)  posrednik — w odniesieniu do imienia lub nazwiska pasazera, dla ktorego

posrednik dokonat rezerwacji.

3. Korekta lub aktualizacja dokonana na podstawie ust. 1 nie moze stanowic¢

przeniesienia biletu na inng osobg.”;

PE-CONS 39/1/26 REV 1 75
TREE.2.A PL



19)

20)

art. 13 otrzymuje brzmienie:

WArtykut 13

Prawo do dochodzenia roszczen

W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy wyptaca odszkodowanie lub wypetia
inne obowigzki cigzace na nim na mocy niniejszego rozporzadzenia, zadne przepisy
niniejszego rozporzadzenia ani prawa krajowego nie moga by¢ interpretowane jako
ograniczajgce prawo tego przewoznika lotniczego do dochodzenia, zgodnie z majacym
zastosowanie prawem Unii lub prawem krajowym, odszkodowania od jakiejkolwiek innej
osoby, w tym od stron trzecich. W szczego6lnosci niniejsze rozporzadzenie w zaden sposob
nie ogranicza prawa obstugujacego przewoznika lotniczego do dochodzenia
odszkodowania lub odzyskania kosztoéw od portu lotniczego lub od innej strony trzeciej,

z ktorg przewoznik lotniczy zawart umowe.”;
art. 14 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 14

Obowigzki w zakresie informowania pasazerow

1. Obshlugujacy przewoznik lotniczy 1 posrednik zamieszczaja na swojej stronie
internetowej 1 w aplikacji mobilnej zawiadomienie informujace o prawach
przystugujacych na podstawie niniejszego rozporzadzenia, w tym informacje
o procedurze rozpatrywania skarg. Aby spetni¢ ten wymdg, obstugujacy przewoznik
lotniczy 1 posrednik moga wykorzysta¢ streszczenie przepisOw niniejszego
rozporzadzenia przygotowane i podane do wiadomosci publicznej przez Komisje we

wszystkich jezykach urzegdowych Unii.
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2. Oferujac bilety na lot lub loty taczace, przewoznicy lotniczy i pos$rednicy informuja

pasazera, przed zakupem biletéw na takie loty, o nast¢pujacych kwestiach:

a)

b)

rodzaju oferowanego biletu lub biletow, w szczegdlnosci o tym, czy bilet lub
bilety sg objete jedng umowa transportu lotniczego lub potgczeniem odrebnych

umow transportu lotniczego;

prawach i obowigzkach pasazera, obstugujacego przewoznika lotniczego
1 posrednika na podstawie niniejszego rozporzadzenia, w zatgczeniu do umowy
transportu lotniczego, w tym zamieszczajg informacje na temat procedury

rozpatrywania skarg i procedury zwrotu naleznosci;

terminie i procedurze, zgodnie z ktora pasazer moze ztozy¢ wniosek o korekte

imienia lub nazwiska, jak okreslono w art. 12a;
warunkach umowy transportu lotniczego;

procedurze odzyskiwania przedmiotow osobistych lub bagazu podrecznego
pozostawionych w kabinie; informacje te obejmujg elektroniczne dane
kontaktowe, stosowane formularze i wszelkie inne istotne informacje

szczegotowe niezbedne pasazerowi do zlozenia wniosku; oraz

danych kontaktowych na potrzeby uzyskania pomocy 1 wsparcia w przypadku

zaklocenia.
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Posrednik lub przewoznik lotniczy, ktéry sprzedaje bilety objete potaczeniem umédw
transportu lotniczego, informuje pasazera przed zakupem, ze bilety sa objete
odrebnymi umowami transportu lotniczego oraz ze prawa przystugujace na
podstawie art. 7, 8 1 9 w odniesieniu do odszkodowania, zwrotu naleznosci, zmiany
planu podrozy lub pomocy w przypadku utraty kolejnych lotow nie maja
zastosowania na podstawie odrgbnej umowy transportu lotniczego. Informacje te
wskazuje si¢ w jasny sposob i przekazuje na trwatym nosniku przy sprzedazy

biletow.

Organ zarzadzajacy portem lotniczym, lub w stosownych przypadkach obstugujacy
przewoznik lotniczy, zapewnia, aby w punktach odpraw pasazerow (w tym na
urzadzeniach do odprawy samoobstugowej) oraz w punkcie przyje¢ pasazeré6w na
poktad byl w wyrazny sposdb umieszczony tekst w brzmieniu: »Jezeli odmowiono
przyjecia Panstwa na poktad lub Panstwa lot zostat odwotany lub op6zniony o co
najmniej dwie godziny przy odlocie lub o ponad trzy godziny przy przylocie do
miejsca docelowego, prosimy zwrécic si¢ do obstugi na stanowisku odpraw lub do
obstugi w punkcie przyjec pasazeréw na poktad o pisemne informacje na temat
przystugujacych Panstwu praw, w szczegdlnosci w odniesieniu do zwrotu naleznosci
lub zmiany planu podrozy, pomocy 1 ewentualnego odszkodowania«. Tekst ten
umieszcza si¢ co najmniej w jezyku lub jezykach uzywanych w miejscu, w ktorym
znajduje si¢ port lotniczy, oraz w jezyku, ktory jest uzywany na calym $wiecie.
Organ zarzadzajacy portem lotniczym zapewnia rowniez, aby w punktach odprawy,
obok tekstu, wyswietlano kod QR lub wszelkie inne $rodki cyfrowe umozliwiajace
dostep do aplikacji mobilnej Komisji dotyczacej praw pasazerow, zawierajacej
streszczenie niniejszego rozporzadzenia. W tym celu organy zarzadzajace portem

lotniczym wspolpracuja z obstugujacymi przewoznikami lotniczymi.
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5. Po zakupie biletoéw obstugujacy przewoznicy lotniczy bez zbg¢dnej zwtoki przekazuja

pasazerom informacje przewidziane w ust. 2, na trwatym nos$niku.

6.  Przewoznicy lotniczy i posrednicy w stosownych przypadkach przekazuja informacje
na podstawie niniejszego artykutu w jezyku umowy transportu lotniczego oraz

w jezyku uzywanym na catym $wiecie.

7.  Informacje dla pasazerow oraz korespondencja lub wymiana formularzy lub
dokumentow z pasazerami na podstawie niniejszego rozporzadzenia, w tym
komunikacja, o ktérej mowa w art. 7 lit. 4), oraz oferty wyboru lub porozumienia
zgodnie z art. 4, 5, 6b, 7, 8 lub 8a, musza by¢ tatwo dostepne i przekazywane
W sposob jasny i jednoznaczny. W przypadku gdy informacje, korespondencja,
formularze lub dokumenty sg przekazywane drogg elektroniczng, przewoznicy

lotniczy i posrednicy przekazuja je na trwalym nos$niku z podaniem daty i godziny.

W takich celach przewoznicy lotniczy i posrednicy zapewniaja, aby pasazer nie byt
zobowigzany do posiadania konta uzytkownika ani specjalnej aplikacji jako warunku
dostepu do informacji, korespondencji, formularzy lub dokumentéw lub otrzymania
ich na podstawie niniejszego rozporzadzenia, w tym kart poktadowych, ale

z wylaczeniem informacji 1 dokumentdéw dotyczacych kwestii takich jak programy
lojalno$ciowe lub inne programy komercyjne oferowane przez przewoznika

lotniczego lub posrednika.
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Ciezar dowodu w zakresie ustalenia czy i kiedy przewoznik lotniczy i po$rednik
przekazali pasazerom niezbgdne informacje, korespondencje, formularze lub
dokumenty, w tym w odniesieniu do komunikacji, o ktérej mowa w art. 7 lit. 4), oraz
karty poktadowe lub oferty wyboru lub porozumienia zgodnie z art. 4, 5, 6b, 7, 8 lub

8a, spoczywa na przewoznikach lotniczych i posrednikach.

Do celow niniejszego rozporzadzenia wszystkie srodki komunikacji musza
umozliwia¢ pasazerowi szybkie, bezptatne skontaktowanie si¢ i skuteczng

komunikacje z przewoznikami lotniczymi i posrednikami.”;
21) dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

YArtykut 15a

Skarga do przewoznika lotniczego lub posrednika

1.  Kazdy przewoznik lotniczy i1 posrednik ustanawia mechanizm rozpatrywania skarg
dotyczacych praw i obowigzkdéw objetych niniejszym rozporzadzeniem

w odniesieniu do ich odpowiednich obszarow odpowiedzialnosci.

2.  Pasazerowie moga wnies¢ skarge do ktoéregokolwiek przewoznika lotniczego lub
posrednika w odniesieniu do ich odpowiednich obszaréw odpowiedzialnosci za
posrednictwem mechanizmu, o ktorym mowa w ust. 1. Skarge taka sktada si¢
w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktorym lot zostat lub miat zosta¢ wykonany, lub
w terminie trzech miesi¢cy od ztozenia wniosku o odszkodowanie, w zaleznosci od

tego, ktora z tych dat jest pozniejsza.
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W terminie siedmiu dni roboczych od otrzymania skargi adresat przekazuje
pasazerowi potwierdzenie otrzymania skargi. W terminie miesigca od otrzymania
skargi adresat udziela odpowiedzi wraz z uzasadnieniem lub, w nalezycie
uzasadnionych przypadkach, informuje pasazera, ze otrzyma on ostateczng

odpowiedz w terminie krotszym niz dwa miesigce od dnia otrzymania skargi.

Ostateczna odpowiedz musi zawiera¢ rowniez odpowiednie dane kontaktowe organu
lub organow odpowiedzialnych za rozpatrywanie skarg na podstawie niniejszego
rozporzadzenia. Obowigzek ten mozna wypehi¢, odsylajac pasazera do wykazu

organow rozpatrujacych skargi udostepnionego przez Komisjg.

3. Cigzar dowodu w zakresie ustalenia czy pasazerom udzielono wymaganych

informacji spoczywa na przewozniku lotniczym i posredniku.”;
22) dodaje si¢ artykutl w brzmieniu:

Artykul 16h

Procedura komitetowa

1.  Komisj¢ wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011".

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 4 rozporzadzenia

(UE) nr 182/2011.
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3. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia

(UE) nr 182/2011.

W przypadku gdy komitet nie wyda zadnej opinii, Komisja nie przyjmuje projektu
aktu wykonawczego i stosuje si¢ art. 5 ust. 4 akapit trzeci rozporzadzenia

(UE) nr 182/2011.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogélne dotyczace trybu kontroli przez
panstwa cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje
(Dz.U. L 55z28.2.2011, s. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).”;

23) art. 17 otrzymuje brzmienie:

SArtykut 17

Przeglgd i sprawozdawczos¢

1. Dodnia... [pi¢¢ lat od daty wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia
zmieniajacego], a nastgpnie co pig¢ lat Komisja sktada Parlamentowi Europejskiemu
1 Radzie sprawozdanie dotyczace wykazu nadzwyczajnych okoliczno$ci okreslonego
w zalaczniku, w §wietle zdarzen majacych wplyw na terminowe 1 skuteczne
wykonywanie lotéw, ktore miaty miejsce w ciggu lat poprzedzajacych kazde

sprawozdanie.
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2. Do dnia ... [pig¢ lat od daty wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia
zmieniajacego], a nastepnie co piec lat, Komisja sktada Parlamentowi Europejskiemu
1 Radzie sprawozdanie na temat funkcjonowania, egzekwowania i rezultatow
niniejszego rozporzadzenia. Komisja przedstawia w nim informacje dotyczace
wzmocnionej ochrony pasazerdw lotniczych lotow do panstw trzecich i z panstw

trzecich obslugiwanych przez przewoznikow z panstw trzecich.

Sprawozdanie to zawiera rowniez przeglad progow oraz kwot okreslonych

Ww niniejszym rozporzadzeniu, z uwzglednieniem mi¢dzy innymi zmian taryf
lotniczych, stopy inflacji i statystyk dotyczacych odmowy przyjecia na poktad,
odwotan, opdznien i utraconych lotow Iaczacych, ktéore mozna przypisaé
przewoznikom lotniczym, a takze statystyk dotyczacych umieszczania w klasie

nizszej, w okresie poprzedzajacych pieciu lat.
W sprawozdaniu na podstawie akapitu pierwszego Komisja ocenia rowniez:

(a) konieczno$¢ i wykonalno$¢ zmiany zakresu niniejszego rozporzadzenia w celu
dalszej poprawy ochrony pasazeréw oraz rownych warunkéw dziatania dla
unijnych przewoznikéw lotniczych i przewoznikéw lotniczych z panstw
trzecich, a takze aspektow zwigzanych z jako$cig sieci potaczen;

w szczegblnosci Komisja oceni ryzyko konfliktu jurysdykcji i trudnosci
zwigzanych z egzekwowaniem przepisow oraz przedstawi zalecenia dotyczace

sposobow ograniczenia tego ryzyka i zaradzenia tym trudnosciom;

b)  wykonalno$¢ dalszej automatyzacji wnioskéw o odszkodowanie i ptatnosci

z tytutlu opdznien.

3. W razie potrzeby sprawozdaniom tym towarzyszy wniosek ustawodawczy.”;
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24) tekst zatgcznika I do niniejszego rozporzadzenia dodaje si¢ jako zalacznik do
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004.
Artykut 2
W rozporzadzeniu (WE) nr 2027/97 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
1) w art. 2 ust. | wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) lit. b) otrzymuje brzmienie:

,»b) »unijny przewoznik lotniczy« oznacza przewoznika lotniczego z wazna
koncesja przyznang przez panstwo cztonkowskie zgodnie z rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008";

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia
24 wrze$nia 2008 r. w sprawie wspolnych zasad wykonywania przewozow
lotniczych na terenie Wspolnoty (Dz.U. L 293 z 31.10.2008, s. 3,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).”;

b)  dodaje si¢ litery w brzmieniu:

,»h)  »sprzet stuzacy do poruszania sie« oznacza kazdy sprzet przeznaczony do
wspomagania sprawnosci ruchowej osob z niepetnosprawnosciami lub osob
0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ w rozumieniu art. 2 lit. a)

rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady";
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1)  »certyfikowany pies asystujacy« oznacza psa specjalnie przeszkolonego do
zwickszania samodzielnosci i niezalezno$ci 0s6b z niepetnosprawnosciami,
majacego urzedowy certyfikat zgodnie z majagcymi zastosowanie przepisami

krajowymi, jezeli takie przepisy istnieja;

j)  »format spetniajacy wymogi dostgpnos$ci« oznacza format, ktory daje osobie
z niepetnosprawnosciami lub osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
dostep do wszelkich istotnych informacji, w tym poprzez umozliwienie takiej
osobie dostepu tak tatwego 1 wygodnego jak ten, z ktorego korzysta osoba bez
uposledzenia lub niepelnosprawnosci, i ktory spetnia wymogi dostepnosci
okreslone zgodnie z majacym zastosowanie prawodawstwem, w szczegdlnosci

z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882™;

k)  »posrednik« oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna, inng niz przewoznik,
ktéra dziala — w zwigzku ze swoja dziatalnoscig handlowa, gospodarcza lub
zawodowg — w imieniu przewoznika lub pasazera w celu zawarcia umowy

transportu.

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
5 lipca 2006 r. w sprawie praw osob niepetnosprawnych oraz oso6b

0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej podrézujacych droga lotnicza

(Dz.U. L 204 2 26.7.2006, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/07).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/882 z dnia

17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktoéw i1 ustug
(Dz.U.L 151 27.6.2019, s. 70,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/07).”;
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2)

art. 3 otrzymuje brzmienie:

SYArtykut 3

Odpowiedzialnos$¢ unijnego przewoznika lotniczego w odniesieniu do pasazerow
1 ich bagazu podlega wszystkim postanowieniom Konwencji montrealskiej
dotyczacym takiej odpowiedzialnosci. Obejmuje to odpowiedzialno$¢ unijnego
przewoznika lotniczego w odniesieniu do opdznien w przewozie pasazera lub

bagazu.

Obowigzek posiadania ubezpieczenia, okreslony w art. 6 rozporzadzenia

(WE) nr 785/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady” oraz art. 11 rozporzadzenia
(WE) nr 1008/2008, w zakresie w jakim dotyczy on odpowiedzialno$ci

w odniesieniu do pasazerow traktuje si¢ jako wymag, aby unijny przewoznik
lotniczy byl ubezpieczony w wysokosci odpowiedniej do zapewnienia, aby
wszystkie osoby uprawnione do odszkodowania otrzymaty pelng kwote

odszkodowania, do ktoérego sa uprawnione zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

Rozporzadzenie (WE) nr 785/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

21 kwietnia 2004 r. w sprawie wymogow w zakresie ubezpieczenia w odniesieniu do
przewoznikow lotniczych i operatorow statkow powietrznych (Dz.U. L 138

7 30.4.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/07).”;
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3) art. 3a otrzymuje brzmienie:
WArtykut 3a

Dodatkowg optate, ktorej zgodnie z art. 22 ust. 2 konwencji montrealskiej oraz bez
uszczerbku dla art. 6a niniejszego rozporzadzenia moze zazada¢ przewoznik lotniczy, gdy
pasazer sklada specjalng deklaracje interesu w dostawie bagazu do miejsca docelowego
(zwang dalej ,,specjalng deklaracja interesu”), ustala si¢, dla unijnych przewoznikow
lotniczych, wedlug stawki, ktora odzwierciedla koszty dodatkowe w zwigzku

z transportem 1 ubezpieczeniem bagazu o wartos$ci przewyzszajacej limit

odpowiedzialnosci. Stawki te udostepnia si¢ pasazerom na wniosek.”;

4) art. 5 otrzymuje brzmienie:

SArtykut 5

1. W przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata pasazera unijny przewoznik lotniczy
niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz w terminie pi¢tnastu dni po
zidentyfikowaniu osoby fizycznej uprawnionej do otrzymania odszkodowania,
dokonuje wyptaty zaliczki w takiej wysokosci, jaka moze by¢ wymagana w celu
pokrycia najpilniejszych potrzeb ekonomicznych, proporcjonalnie do doznanych

trudnosci.

2. Bezuszczerbku dla ust. 1 niniejszego artykutu zaliczka w przypadku $mierci
pasazerow nie moze by¢ nizsza niz 16 %, na jednego pasazera, minimalnej kwoty
odpowiedzialno$ci okreslonej na podstawie art. 21 ust. 1 Konwencji montrealskiej
oraz przez Organizacj¢ Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie

art. 24 ust. 2 Konwencji montrealskie;j.
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3. Wyptata zaliczki nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i zaliczka moze zostaé
potracona z wszelkich kolejnych kwot wyptacanych w zwigzku
z odpowiedzialno$cig ponoszong przez unijnego przewoznika lotniczego, ale nie
podlega zwrotowi, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w art. 20 Konwencji
montrealskiej lub w przypadku gdy osoba, ktora otrzymata te zaliczke, okaze si¢

osobg nieuprawniong do odszkodowania.”;
5) w art. 6 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1.  Wszyscy przewoznicy lotniczy, przy sprzedazy przewozow lotniczych
w Unii, przekazuja pasazerom w jasny i przystepny sposob kompleksowe
informacje o obowigzujacych procedurach, ktore nalezy zastosowac
w przypadku utraty, opdznienia w przewozie lub uszkodzenia bagazu.
Przewoznicy lotniczy zapewniaja, aby streszczenie najwazniejszych przepiséw
regulujacych odpowiedzialno$¢ w odniesieniu do pasazeréw i ich bagazu,
w tym okres$lenie terminu wszczecia postgpowania w sprawie odszkodowania
oraz informacja o mozliwosci dokonania specjalnej deklaracji interesu, zostaty
udostepnione pasazerom we wszystkich punktach sprzedazy, tacznie ze
sprzedaza przez telefon 1 przez internet. Aby spelni¢ ten wymadg informacyjny,
unijni przewoznicy lotniczy korzystaja z ogloszenia zawartego w zalgczniku.
Takie streszczenie lub ogloszenie nie moga by¢ wykorzystane jako podstawa
roszczenia o wyplatg odszkodowania ani do interpretowania przepisow

niniejszego rozporzadzenia lub postanowien Konwencji montrealskiej.”;

PE-CONS 39/1/26 REV 1 88
TREE.2.A PL



b)  wust. 2 dodaje sig¢ tiret w brzmieniu:

»— prawa do bezptatnego zlozenia specjalnej deklaracji interesu dotyczacej
wartosci sprzetu stuzgcego do poruszania si¢, w przypadku gdy pasazer jest
0sobg z niepetnosprawnosciami lub osobg o ograniczonej mozliwosci

poruszania si¢.”;
c) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. W przypadku gdy cato$¢ przewozu zapewniaja unijni przewoznicy lotniczy,
limitami wskazanymi zgodnie z wymogami informacyjnymi okreslonymi
w ust. 1 12 sg limity ustalone w niniejszym rozporzadzeniu, chyba Ze unijny
przewoznik lotniczy dobrowolnie stosuje wyzsze limity. W przypadku gdy
cato$¢ przewozu zapewniajg przewoznicy lotniczy z panstw trzecich, ust. 112
stosuje si¢ jedynie do przewozoéw do Unii, z Unii lub w obrgbie jej

terytorium.”;
d)  dodaje si¢ ustepy w brzmieniu:

»4. Wszyscy przewoznicy lotniczy udostepniaja w swoich aplikacjach mobilnych
oraz na swoich stronach internetowych, a organy zarzadzajace portami
lotniczymi — w miejscach odbioru bagazu we wszystkich unijnych portach
lotniczych obstugujacych komercyjny ruch pasazerski, formularz
umozliwiajacy pasazerowi natychmiastowe ztozenie skargi, online lub na

papierze, dotyczacej uszkodzonego, opdznionego lub utraconego bagazu.
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Formularz udost¢pniany pasazerom przez organy zarzadzajace portami
lotniczymi jest wspolnym formularzem. Pasazerowie majg prawo do sktadania
skarg do przewoznikow lotniczych przy uzyciu tego wspolnego formularza.
Przewoznicy lotniczy mogg udostepni¢ pasazerom swoj wlasny formularz na
swoich stronach internetowych, w aplikacjach mobilnych lub w formie
papierowej, pod warunkiem ze formularz taki oferuje — w formacie
spetniajagcym wymogi dostepnosci — wybdr 1 informacje zawarte we wspolnym

formularzu oraz jest dost¢pny co najmniej w jezyku rezerwacji.

Datg ztozenia formularza przewoznik lotniczy uznaje za dat¢ wniesienia skargi
zgodnie z art. 31 ust. 2 1 3 Konwencji montrealskiej, nawet jezeli przewoznik
lotniczy zwrdci si¢ w pozniejszym terminie o dodatkowe informacje. Niniejszy
ustep pozostaje bez wptywu na prawo pasazera do zlozenia skargi inng droga

w terminie okreslonym przez Konwencje montrealska.

5. W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania ust. 4 niniejszego
artykulu Komisja przyjmuje akt wykonawczy ustanawiajacy wspolny
formularz. Ten wspolny formularz ustanawia si¢ w formacie spelniajacym
wymogi dostepnosci. Komisja udostepnia wspdlny formularz na swojej stronie
internetowe] we wszystkich jezykach urzgdowych Unii. Ten akt wykonawczy

przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg doradczg, o ktérej mowa w art. 6d ust. 2.

6.  Wszystkie informacje przekazywane na podstawie niniejszego artykutu oraz
formularze skarg udostepniane sa w formacie spetniajagcym wymogi
dostepnosci, a takze udostepniane sa osobom niekorzystajacym z narzedzi

cyfrowych.

7. Wszystkie obowiazki informacyjne na podstawie niniejszego artykutu maja
réwniez zastosowanie do posrednikow, przy sprzedazy przewozow lotniczych

do Unii, z Unii 1 w obrgbie jej terytorium.”;
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6)

dodaje si¢ artykuly w brzmieniu:

LYArtykut 6a

Przy kazdym przewozie odprawionego sprzetu stuzacego do poruszania si¢ lub
certyfikowanych pséw asystujacych unijny przewoznik lotniczy zapewnia, aby osoby
z niepetnosprawnosciami i osoby o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ uzyskaty
informacje o przystugujacych im prawach oraz mozliwos$¢ ztozenia specjalnej
deklaracji interesu, w formacie spetniajgcym wymogi dostepnosci, na podstawie

art. 22 ust. 2 konwencji montrealskiej, w momencie dokonywania rezerwacji, w tym
samym czasie co zgtoszenie na podstawie art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006,
a najpozniej w momencie przekazania sprzetu przewoznikowi lotniczemu,

a w przypadku certyfikowanego psa asystujacego — przy wejsciu na poktad. W takim
przypadku unijny przewoznik lotniczy nie moze nakltada¢ na zainteresowanych
pasazerow dodatkowej optaty. W przypadku gdy sprzet zostal zniszczony, utracony,
uszkodzony lub op6zniony w przewozie, lub w przypadku $mierci lub uszkodzenia
ciata certyfikowanego psa asystujacego, unijny przewoznik lotniczy moze wymagac
od osoby z niepelnosprawno$ciami lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢ — w celu pokrycia kwoty okreslonej w specjalnej deklaracji interesu —
przedstawienia dowodu kosztow zastgpienia, w tym tymczasowego zamiennika,

sprzetu stuzacego do poruszania si¢ lub certyfikowanego psa asystujacego.

W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania ust. 1 niniejszego artykutu
Komisja przyjmuje akt wykonawczy ustanawiajacy formularz specjalnej deklaracji
interesu. Formularz ten ustanawia si¢ w formacie dostepnym dla oso6b

z niepelnosprawnosciami i 0s6b o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢. Ten akt
wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg doradcza, o ktérej mowa w art. 6d

ust. 2.
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Pasazerowie maja prawo do sktadania przewoznikom lotniczym swoich specjalnych
deklaracji interesu przy uzyciu tego formularza. Przewoznicy lotniczy moga
udostepni¢ pasazerom swoj wlasny formularz na swoich stronach internetowych,

w aplikacjach mobilnych lub w formie papierowej, pod warunkiem ze formularz taki
oferuje — w formacie spetniajacym wymogi dostepnosci — wybor i1 informacje
zawarte w formularzu ustanowionym przez Komisj¢ oraz jest dostepny co najmniej

w jezyku rezerwacji.

Przy sprzedazy przewozow lotniczych w imieniu unijnego przewoznika lotniczego
posrednicy informuja zainteresowanych pasazerow o przystugujacych im prawach
oraz oferuja im mozliwo$¢ ztozenia, w formacie spetniajacym wymogi dostepnosci,
specjalnej deklaracji interesu na podstawie art. 22 ust. 2 konwencji montrealskie;j,

w momencie dokonywania rezerwacji 1 w tym samym czasie co zgtoszenie na
podstawie art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006. T¢ specjalng deklaracje interesu
sktada si¢ na tych samych warunkach co warunki okreslone w akapicie pierwszym
niniejszego ustepu. Posrednik jak najszybciej przekazuje deklaracj¢ unijnemu

przewoznikowi lotniczemu.

3. W przypadku zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub op6znienia w przewozie
odprawionego sprzetu stuzacego do poruszania si¢ lub w przypadku $mierci lub
uszkodzenia ciala certyfikowanego psa asystujacego, unijny przewoznik lotniczy jest
zobowigzany do zaptaty sumy nieprzekraczajacej sumy zadeklarowanej przez
pasazera, chyba ze udowodni, ze suma, ktorej dotyczy roszczenie, jest wigksza niz

rzeczywisty interes danej osoby w dostawie do miejsca docelowego.
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4. W przypadku gdy zastosowanie ma ust. 3 niniejszego artykutu oraz bez uszczerbku
dla art. 7 1 8 1 zalgcznika I akapit czwarty do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006,
unijni przewoznicy lotniczy szybko podejmujg wszelkie racjonalne starania w celu
zapewnienia natychmiastowo potrzebnego tymczasowego zamiennika odprawionego
sprzetu stuzacego do poruszania si¢ i tymczasowych rozwigzan stuzacych
zastgpieniu certyfikowanych psow asystujacych. Osobie z niepetnosprawnos$ciami
lub osobie o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ zezwala si¢ na bezptatne
utrzymanie tego tymczasowego zamiennika do czasu wyptaty odszkodowania,

o ktorym mowa w ust. 3, lub do czasu zrekompensowania przez unijnych
przewoznikow lotniczych osobom prawnym lub fizycznym kosztow potrzebnego
tymczasowego zamiennika sprzetu stuzacego do poruszania si¢ lub certyfikowanego

psa asystujacego.

5. Wypehienie obowiazkéw przewidzianych w ust. 4 nie stanowi uznania

odpowiedzialnosci unijnego przewoznika lotniczego.
Artykut 6b

Bez uszczerbku dla rozporzadzenia (WE) nr 1008/2008, przy sprzedazy przewozow
lotniczych do Unii, z Unii lub w obrgbie jej terytorium, wszyscy przewoznicy lotniczy

1 posrednicy wyraznie wskazujga, w formacie spelniajagcym wymogi dostgpnosci,

w momencie dokonywania rezerwacji, a takze w swoich aplikacjach mobilnych oraz na
swojej stronie internetowej, a takze, w przypadku przewoznikdw lotniczych, udostepniaja

na wniosek w porcie lotniczym (w tym w urzadzeniach do odprawy samoobstugowej):

— maksymalny limit bagazu pod katem wymiaru i masy, ktoéry pasazerowie moga
przewiez¢ w kabinie pasazerskiej, a takze w przedziale bagazowym statku
powietrznego w ramach taryfy odpowiadajacej klasie podrozy podczas kazdego

z lotow objetych rezerwacja danego pasazera,
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—  wszelkie ograniczenia dotyczace liczby przedmiotow, stosowane w ramach danego

maksymalnego limitu bagazu,

— warunki transportu w kabinie pasazerskiej 1 w przedziale bagazowym statku
powietrznego przedmiotéw tatwych do uszkodzenia lub cennych, takich jak

instrumenty muzyczne, sprzet sportowy, wozki dziecigce oraz foteliki niemowlece,

— wszelkie dodatkowe oplaty stosowane za przewdz odprawionego i niecodprawionego

bagazu, w tym instrumentoOw muzycznych, o ktérych mowa w art. 6c,

— szczegolne powody, ktore moga uniemozliwi¢ przewo6z w kabinie nieodprawionego

bagazu.
Artykut 6¢
1. Unijny przewoznik lotniczy zezwala pasazerowi na przewoz instrumentu

muzycznego w kabinie pasazerskiej statku powietrznego z zastrzezeniem majacych
zastosowanie przepisow w zakresie ochrony i bezpieczenstwa i specyfikacji
technicznych oraz ograniczen technicznych dotyczacych danego statku
powietrznego. Instrumenty muzyczne przyjmuje si¢ do przewozu w kabinie statku
powietrznego pod warunkiem, ze mozna je umiesci¢ bezpiecznie w odpowiednim
schowku bagazowym w kabinie lub pod odpowiednim siedzeniem pasazera.
Instrumenty muzyczne stanowig cz¢$¢ limitu nieodprawionego bagazu pasazera.
Przewoznik lotniczy moze da¢ pasazerom mozliwos¢ wniesienia na poktad
dodatkowej sztuki bagazu podrecznego oprocz tego limitu, z zastrzezeniem

ewentualnego pobrania dodatkowych opfat.
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2.  Z zastrzezeniem majacych zastosowanie przepisoOw w zakresie ochrony
1 bezpieczenstwa, w przypadku gdy instrument muzyczny jest zbyt duzy, aby mozna
go bylo bezpiecznie umiesci¢ w odpowiednim schowku bagazowym w kabinie lub
pod odpowiednim siedzeniem pasazera, przewoznik lotniczy moze wymagac
uiszczenia drugiej optaty za przelot, w przypadku gdy takie instrumenty muzyczne
przewozone s3 jako nieodprawiony bagaz na drugim siedzeniu. Taka druga optata za
przelot nie podlega obowigzkowi uiszczenia podatkow i optat, o ktérych mowa
w art. 23 ust. 1 lit. b), ¢) 1 d) rozporzadzenia (WE) nr 1008/2008. Pasazer
1 instrument muzyczny zajmuja sasiednie miejsca, a instrument muzyczny umieszcza
si¢ na siedzeniu przy oknie. O ile jest to mozliwe oraz na wniosek, instrumenty
muzyczne mozna przewozi¢ w ogrzewanej czesci przedziatu bagazowego statku
powietrznego, z zastrzezeniem majacych zastosowanie zasad bezpieczenstwa,

ograniczen przestrzennych i specyfikacji technicznych danego statku powietrznego.
Artykut 6d

1.  Komisj¢ wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011".

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 4 rozporzadzenia

(UE) nr 182/2011.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. ustanawiajgce przepisy 1 zasady ogolne dotyczace trybu kontroli przez
panstwa czlonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje
(Dz.U. L 55z28.2.2011, s. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).”;
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7) art. 7 otrzymuje brzmienie:

WYArtykut 7

Do dnia ... [pi¢¢ lat od daty wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia zmieniajacego]
Komisja przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace

funkcjonowania i skutkow niniejszego rozporzadzenia.
W razie potrzeby sprawozdaniu towarzyszy wniosek ustawodawczy.”;

8) zatacznik do rozporzadzenia (WE) nr 2027/97 zastepuje si¢ tekstem znajdujacym si¢

w zatgczniku II do niniejszego rozporzadzenia.
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Artykut 3

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia ... [12 miesiecy od daty wejscia w zycie niniejszego

rozporzadzenia zmieniajgcego].

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgca Przewodniczqcy / Przewodniczqca
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ZALACZNIK 1

LZALACZNIK

Niewyczerpujacy wykaz okoliczno$ci, ktére stanowig nadzwyczajne okolicznosci

Za nadzwyczajne uwaza si¢ nastepujace okolicznosci:

1) okolicznosci niewynikajace z eksploatacji statku powietrznego:

a)  kleski zywiotowe, ktore s nie do pogodzenia z bezpiecznym wykonywaniem lotu,

b)  katastrofy ekologiczne, ktérych zrodiem nie jest obstugujacy przewoznik lotniczy
1 ktore sg nie do pogodzenia z bezpiecznym wykonywaniem lotu;

c)  warunki meteorologiczne lub uszkodzenia statku powietrznego spowodowane
zdarzeniami meteorologicznymi, ktore sg nie do pogodzenia z bezpiecznym
wykonywaniem lotu;

d)  wojna lub powstanie, ktore sa nie do pogodzenia z bezpiecznym wykonywaniem
lotu;

€) powazne transgraniczne zagrozenia zdrowia wchodzace w zakres stosowania art. 2
ust. 1 lub 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/23717, ktére
sa nie do pogodzenia z bezpiecznym wykonywaniem lotu;

PE-CONS 39/1/26 REV 1 1

ZALACZNIK I TREE.2.A PL



2) incydenty zwigzane z pasazerem:

a)  incydenty zwigzane z niewtasciwym zachowaniem pasazerdw w rozumieniu
protokotu montrealskiego z 2014 r., ktore sa nie do pogodzenia z bezpiecznym
wykonywaniem lotu, ktore wymuszajg przerwanie lotu lub zmiang jego trasy lub
ktére op6zniajg odlot, chyba ze zachowanie to spowodowat obstugujacy przewoznik

lotniczy;

b)  zagrozenia dla zdrowia lub nagle przypadki wymagajace pomocy medycznej,
stwierdzone na krétko przed odlotem lub wymuszajace przerwanie lotu lub zmiane

jego trasy;
3) inne zdarzenia:

a)  szkody spowodowane aktami sabotazu lub terroryzmu, ktére sa nie do pogodzenia

z bezpiecznym wykonywaniem lotu;

b)  zagrozenia dla bezpieczenstwa lub szkody spowodowane innymi czynami
bezprawnymi, ktore sg nie do pogodzenia z bezpiecznym wykonywaniem lotu, pod
warunkiem ze sytuacja jest poza faktyczng kontrolg obstugujacego przewoznika

lotniczego;

c)  ukryta usterka produkcyjna lub konstrukcyjna ujawniona przez producenta lub

wlasciwy organ, ktora jest nie do pogodzenia z bezpiecznym wykonywaniem lotu;

d) ograniczenia dotyczace zarzadzania ruchem lotniczym lub przepustowosci portu
lotniczego, lub zamknigcie przestrzeni powietrznej, w tym zamknigcie pasow
startowych przez organy, pod warunkiem ze zdarzenie wynika z decyzji, ktora byta

poza faktyczng kontrolg obstugujacego przewoznika lotniczego;
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e) czesciowe lub catkowite nieplanowane zamknigcie portu lotniczego, w tym ogdlna
awaria systemu portu lotniczego, przerwa w dostawie energii elektryczne;,
przerwanie tacznosci elektronicznej, lub aktywacja planu reagowania awaryjnego
przez organ zarzadzajacy portem lotniczym, ktore sg nie do pogodzenia z planowym

1 bezpiecznym wykonywaniem lotu;

f)  ogolna awaria systemu dostawy paliwa, pod warunkiem ze sytuacja nie jest
nierozerwalnie zwigzana z eksploatacja statku powietrznego 1 ze jest poza faktyczng

kontrolg obslugujacego przewoznika lotniczego;

g)  strajki u podmiotow $wiadczacych podstawowe ustugi, takich jak organ zarzadzajacy
portem lotniczym, instytucje zapewniajace stuzby zeglugi powietrznej lub podmioty
$wiadczace ustugi obstugi naziemnej, ktorych przewoznicy lotniczy nie wybieraja
faktycznie w rozumieniu dyrektywy 96/67/WE, pod warunkiem ze strajki te sa poza
faktyczna kontrolg obstugujacego przewoznika lotniczego lub grupy przedsigbiorstw,

do ktorej nalezy ten przewoznik lotniczy;

h)  strajki u obstugujacego przewoznika lotniczego, pod warunkiem ze strajki te
wynikaja z zadan, ktére moga spetni¢ wylacznie organy publiczne, i1 sa zatem poza
faktyczng kontrolg obstugujacego przewoznika lotniczego lub grupy przedsigbiorstw,

do ktorej nalezy ten przewoznik lotniczy;

1)  uszkodzenie statku powietrznego na ziemi lub w powietrzu, spowodowane przez
strony trzecie, za ktore przewoznik lotniczy nie ponosi odpowiedzialnosci, przez
zwierzgta lub ciata obce, ktore jest nie do pogodzenia z bezpiecznym wykonywaniem

lotu;
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J)  zanieczyszczenie drogi startowej portu lotniczego, ktore jest nie do pogodzenia
z bezpiecznym wykonywaniem lotu, pod warunkiem ze Zrédlem zanieczyszczenia

nie jest przewoznik lotniczy;

k)  po odlocie — powazne zagrozenia zdrowia lub nagle przypadki wymagajace pomocy

medycznej u cztonka zalogi, wymagajace przerwania lub zmiany trasy lotu;

1)  niedobory operacyjne u podmiotéw $§wiadczacych podstawowe ustugi, takich jak
organ zarzadzajacy portem lotniczym, instytucje zapewniajgce stluzby zeglugi
powietrznej oraz podmioty $wiadczace ustugi obstugi naziemnej, ktorych
przewoznicy lotniczy nie wybieraja faktycznie w rozumieniu dyrektywy 96/67/WE,
pod warunkiem ze obstugujacy przewoznik lotniczy nie byt w stanie sprawowac

faktycznej kontroli nad tymi podmiotami §wiadczacymi podstawowe ustugi.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2371 z dnia 23 listopada
2022 r. w sprawie powaznych transgranicznych zagrozen zdrowia oraz uchylenia decyzji
nr 1082/2013/UE (Dz.U. L 314 2 6.12.2022, s. 26,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2371/07).”.
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ZALACZNIK 1T

»LALACZNIK
Ogloszenie, o ktérym mowa w art. 6

OGLOSZENIE O ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEWOZNIKOW LOTNICZYCH Z TYTULU
PRZEWOZU PASAZEROW I ICH BAGAZU

W niniejszym ogloszeniu streszczono najwazniejsze zasady dotyczace odpowiedzialnosci
stosowane przez unijnych przewoznikéw lotniczych zgodnie z wymogami prawodawstwa Unii

Europejskiej 1 Konwencji montrealskie;j.
ODSZKODOWANIE W PRZYPADKU SMIERCI LUB USZKODZENIA CIALA

Nie ma finansowych ograniczen odpowiedzialnosci z tytulu uszkodzenia ciata lub $mierci pasazera
w wyniku wypadku na pokladzie statku powietrznego lub podczas wchodzenia na poktad lub

opuszczania go.

Bez uszczerbku dla art. 20 konwencji montrealskiej dotyczacego zwolnienia przewoznika
lotniczego z odpowiedzialnos$ci, za szkody do limitu okreslonego na podstawie art. 21 konwencji
montrealskiej, uaktualnionego przez Organizacj¢ Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na
podstawie art. 24 ust. 2 konwencji montrealskiej*, przewoznik lotniczy nie moze wytaczy¢ ani
ograniczy¢ swojej odpowiedzialnosci. Powyzej tej kwoty przewoznik lotniczy nie ponosi

odpowiedzialnosci, jezeli dowiedzie, ze:

— szkoda nie zostala spowodowana niedbalstwem lub innym bezprawnym dziataniem lub

zaniechaniem przewoznika lotniczego lub jego pracownikow lub przedstawicieli, lub

— szkoda zostata spowodowana wytacznie niedbalstwem lub innym bezprawnym dziataniem

lub zaniechaniem strony trzeciej.

Przewoznik lotniczy wskazuje w nawiasie przyblizong kwotg tego limitu w walucie
lokalne;.
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WYPLATY ZALICZEK

Jezeli pasazer ponidst $mier¢ lub doznatl uszkodzen ciata, przewoznik lotniczy musi wyplacié
zaliczke na pokrycie najpilniejszych potrzeb ekonomicznych w terminie 15 dni od zidentyfikowania
osoby uprawnionej do odszkodowania. W przypadku $mierci zaliczka ta wyplacana jest

w wysokosci co najmniej 16 % limitu okreslonego w art. 21 konwencji montrealskiej,
uaktualnionego przez Organizacj¢ Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24

ust. 2 konwencji montrealskiej”.
OPOZNIENIA W PRZEWOZIE PASAZEROW

W przypadku op6znienia w przewozie pasazeroOw przewoznik lotniczy jest odpowiedzialny za
szkody, chyba ze podjat wszystkie racjonalne srodki w celu uniknigcia szkody lub nie miat
mozliwosci podjecia takich §rodkow. Odpowiedzialno$¢ za opdznienie w przewozie pasazerow jest
ograniczona do limitu okreslonego w art. 22 ust. 1 konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez
Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji

montrealskiej”.
OPOZNIENIA W PRZEWOZIE BAGAZU

W przypadku opdznienia w przewozie bagazu przewoznik lotniczy jest odpowiedzialny za szkody
do limitu okreslonego w art. 22 ust. 2 konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez Organizacj¢
Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji montrealskie;j”,
przy czym limit odszkodowania ma zastosowanie wzgledem kazdego pasazera, a nie wzgledem
kazdej sztuki odprawionego bagazu. PrzewozZnik lotniczy nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli
podjat wszystkie racjonalne §rodki w celu uniknigcia szkody wynikajacej z opdznienia lub nie miat

mozliwosci podjecia takich srodkow.

Przewoznik lotniczy wskazuje w nawiasie przyblizong kwot¢ zaliczki w walucie lokalne;.
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ZNISZCZENIE, UTRATA LUB USZKODZENIE BAGAZU

Przewoznik lotniczy jest odpowiedzialny za szkody do limitu okre§lonego w art. 22
ust. 2 konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez Organizacj¢ Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji montrealskiej”, przy czym limit odszkodowania

ma zastosowanie wzgledem kazdego pasazera, a nie wzgledem kazdej sztuki bagazu.

W przypadku uszkodzonego lub utraconego odprawionego bagazu przewoznik lotniczy ponosi

odpowiedzialno$¢, chyba ze szkoda wynikta z wady konstrukcyjnej, cechy lub usterki bagazu.

W przypadku nieodprawionego bagazu (bagazu podrecznego), w tym przedmiotow osobistych,
przewoznik lotniczy ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wowcezas, gdy szkoda wynikta z jego btedu lub

btedu jego pracownikéw lub przedstawicieli.
PODWYZSZONY LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI ZA BAGAZ

Pasazer moze skorzysta¢ z podwyzszonego limitu odpowiedzialnosci, sktadajac specjalng
deklaracje interesu nie pozniej niz w trakcie odprawy oraz uiszczajac dodatkows opfate, jezeli jest
wymagana. Ta dodatkowa optata okreslana jest wedlug stawki zwigzanej z dodatkowymi kosztami
transportu 1 ubezpieczenia danego bagazu powyzej limitu odpowiedzialno$ci réwnego limitowi
okreslonemu w art. 22 ust. 2 konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez Organizacje

Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji montrealskie;j”.

Osobom z niepetlnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
systematycznie oferuje si¢ w momencie dokonywania rezerwacji, w tym samym czasie co
zgloszenie na podstawie art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, a najpdzniej w momencie
przekazania sprzetu stuzacego do poruszania si¢ przewoznikowi lotniczemu, a w przypadku
certyfikowanego psa asystujgcego — przy wejsciu na poktad, mozliwos¢ ztozenia specjalnej
deklaracji interesu w formacie spetniajagcym wymogi dostepnosci w odniesieniu do transportu, bez
dodatkowych kosztow, ich sprzetu stuzacego do poruszania si¢ lub ich certyfikowanego psa

asystujacego.

Przewoznik lotniczy wskazuje w nawiasie przyblizong kwotg tego limitu w walucie
lokalne;.
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ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

Jezeli przewoznik dowiedzie, ze jakakolwiek szkoda obj¢ta zasadami dotyczacymi
odpowiedzialno$ci stosowanymi przez unijnych przewoznikéw lotniczych zgodnie z wymogami
rozporzadzenia (WE) nr 2027/97 1 konwencji montrealskiej, w tym $mier¢ lub uszkodzenie ciata,
zostala spowodowana w calos$ci lub czgsciowo niedbalstwem lub innym bezprawnym dzialaniem
lub zaniechaniem osoby wystgpujacej o odszkodowanie lub osoby, od ktérej ta osoba wywodzi
swoje prawa, przewoznik jest calkowicie lub czesciowo zwolniony z odpowiedzialnos$ci wzgledem
wnioskodawcy w zakresie, w jakim niedbalstwo lub inne bezprawne dziatanie lub zaniechanie

spowodowato szkodg¢ lub przyczynito si¢ do nie;.
TERMINY WNOSZENIA SKARG DOTYCZACYCH BAGAZU

W przypadku uszkodzenia, opdznienia, utraty lub zniszczenia bagazu pasazer musi w kazdym
przypadku jak najszybciej wnies¢ skarge do przewoznika lotniczego. Pasazer musi wnie$¢ skarge
w terminie siedmiu dni w przypadku uszkodzenia odprawionego bagazu i w terminie 21 dni

w przypadku opdznienia w przywozie bagazu, przy czym w obu przypadkach termin rozpoczyna
bieg w dniu przekazania bagazu do dyspozycji pasazera. W tym zakresie pasazerowie moga znalez¢
w miejscach odbioru bagazu we wszystkich unijnych portach lotniczych obstugujacych komercyjny
ruch pasazerski oraz na stronach internetowych i1 w aplikacjach online przewoznikow lotniczych
specjalny formularz, ktory mozna sktada¢ w formie papierowej lub online. Taki formularz skargi
musi zostac przyjety przez przewoznika lotniczego w porcie lotniczym jako skarga. Datg ztozenia
takiej skargi przewoznik lotniczy uznaje za dat¢ wniesienia skargi zgodnie z art. 31 ust. 2

1 3 Konwencji montrealskiej, nawet jezeli przewoznik lotniczy zwrdci si¢ w pozniejszym terminie

o dodatkowe informacje.
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ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKOW ZAWIERAJACYCH UMOWE
I PRZEWOZNIKOW FAKTYCZNYCH

Jezeli przewoznik lotniczy faktycznie wykonujacy lot nie jest przewoznikiem lotniczym
zawierajagcym umowe, pasazer ma prawo wnies$¢ skarge lub roszczenie w zwigzku ze szkoda do
dowolnego sposrdd tych przewoznikow. Obejmuje to przypadki, w ktérych z jednym z tych dwoch

przewoznikow uzgodniono specjalng deklaracje interesu.
TERMIN WSZCZECIA POSTEPOWANIA

Jakiekolwiek postgpowanie przed sagdem z tytutu roszczen zwigzanych ze szkoda musi zostac
wszczete w ciggu dwoch lat od dnia przylotu statku powietrznego, lub od dnia, w ktorym statek

powietrzny mial przyleciec.

ZNISZCZENIE, UTRATA, USZKODZENIE LUB OPOZNIENIE W PRZEWOZIE SPRZETU
SLUZACEGO DO PORUSZANIA SIE

Przewoznik lotniczy jest odpowiedzialny za zniszczenie, utrate, uszkodzenie lub opdznienie
w przewozie sprzetu stuzacego do poruszania si¢ do limitu okreslonego w art. 22 ust. 2 konwencji
montrealskiej zgodnie z art. 24 ust. 2 konwencji montrealskiej”, przy czym limit odszkodowania ma

zastosowanie wzgledem kazdego pasazera, a nie wzgledem kazdej sztuki bagazu.

Pasazer moze korzysta¢, bez ponoszenia dodatkowych kosztow, z wyzszego limitu
odpowiedzialnosci, sktadajac, najpdzniej w trakcie odprawy, specjalng deklaracje interesu

okreslajacg koszt zastgpienia sprzetu stuzacego do poruszania sig.

W przypadku zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub opdznienia w przewozie sprzetu stuzacego do
poruszania si¢ przewoznik lotniczy wyplaca odszkodowanie nieprzekraczajace sumy

zadeklarowanej w specjalnej deklaracji interesu.

Przed wyptata tego odszkodowania przewoznik lotniczy doktada wszelkich racjonalnych staran
w celu zapewnienia natychmiastowo potrzebnego tymczasowego zamiennika sprzetu stuzacego do

poruszania si¢ po zakonczeniu podrozy zainteresowanych pasazerow.

Przewoznik lotniczy wskazuje w nawiasie przyblizong kwotg tego limitu w walucie
lokalne;.

PE-CONS 39/1/26 REV 1 5
ZALACZNIK 1T TREE.2.A PL



PODSTAWA PRAWNA INFORMACIJI

Podstawa zasad przedstawionych powyzej jest Konwencja montrealska z dnia 28 maja 1999 r.,
ktora zostala wykonana w Unii rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym rozporzadzeniem
(WE) nr 889/2002 i rozporzadzeniem (UE) .../...") oraz przepisami krajowymi panstw
cztonkowskich.

* Dz.U.: prosze wstawi¢ numer niniejszego rozporzadzenia zmieniajgcego.
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