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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
ASETUS (EU) 2026/...,

annettu ... piivani ...kuuta ...,

matkustajille heidin lennolle piisynsi epiddmisen seki lentojen peruuttamisen
tai pitkiaikaisen viivistymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista
yhteisisti sdinnoisti annetun asetuksen (EY) N:0 261/2004 ja matkustajien
ja heidin matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien

korvausvastuusta annetun asetuksen (EY) N:o 2027/97 muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 100 artiklan

2 kohdan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsddtamisjarjestyksessd hyviksyttiviksi siddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
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ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon!,
ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestysté ja ottavat huomioon sovittelukomitean 15 pédivand

kesikuuta 2026 hyviksymin yhteisen tekstin?,

1 EUVL C 327, 12.11.2013, s. 115.

2 Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 5. helmikuuta 2014 (EUVL C 93, 24.3.2017, s.
336), ja neuvoston ensimmadisen késittelyn kanta, vahvistettu 29. syyskuuta 2025 (ei vield
julkaistu virallisessa lehdessd). Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 21. tammikuuta
2026. (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd). Euroopan parlamentin
lainsdadéntopaidtoslauselma, hyviksytty ... (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd), ja
neuvoston padtos, tehty ...
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sekd katsovat seuraavaa;:

(1) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/20042 ja neuvoston asetus
(EY) N:0 2027/974 ovat edistineet huomattavasti lentomatkustajien oikeuksien suojelua
tapauksissa, joissa matkasuunnitelma héiriintyy lennolle padsyn epddmisen, pitkdaikaisten

viivastymisten, peruutusten tai matkatavaroiden késittelyvirheiden vuoksi.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11 pdivina
helmikuuta 2004, matkustajille heiddn lennolle pddsynsé epaamisen sekéd lentojen
peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua
koskevista yhteisistd sddnnoistd seké asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EUVL L
46, 17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97, annettu 9 pdivand lokakuuta 1997, matkustajien ja
heididn matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien
korvausvastuusta (EYVL L 285, 17.10.1997, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/07).
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Unionin lainséétédjd vahvistaa asetuksen (EY) N:o 261/2004 alkuperdisen version johdanto-
osan 1 ja 4 kappaleessa esitetyt lentoliikennettd koskevan unionin lainsdéddannon tavoitteet,
eli varmistaa matkustajien suojelun korkea taso, ottaa kaikilta osin huomioon
kuluttajansuojaa yleisesti koskevat vaatimukset Euroopan unionin perusoikeuskirjan

38 artiklan mukaisesti ja tiukentaa kyseisessé asetuksessa vahvistettuja suojelua koskevia
vihimmaiisvaatimuksia samalla kun varmistetaan tasapainoinen ldhestymistapa, jolla
edistetdén unionin lentoliikenteen harjoittajien kilpailukykyé ja yhteyksid. Kyseisten
tavoitteiden saavuttamiseksi tédlld asetuksella vahvistetaan lentomatkustajien oikeuksia,
parantamalla seki lentomatkustajien ettéd lentoliikenteen harjoittajien oikeusvarmuutta
ottaen huomioon Euroopan unionin tuomioistuimen, jdljempand “unionin tuomioistuin”,
runsas oikeuskiytdnto asetuksen (EY) N:o 261/2004 alkuperiisen version tulkinnasta seké
varmistamalla, ettd lentoliikenteen harjoittajat toimivat vapautetuilla markkinoilla
yhdenmukaisin ehdoin. Tdma tarkoittaa my®ds sité, ettd asetuksessa (EY) N:o 261/2004
vahvistettuja suojelua koskevia vihimmaisvaatimuksia olisi vahvistettava. Ndin ollen
lentomatkustajien oikeuksien, sellaisina kuin ne on suojattu asetuksilla (EY) N:o 261/2004
ja (EY) N:0 2027/97, olisi toteuduttava ja olisi varmistettava kyseisten oikeuksien
tehokkaampi seka tuloksellisempi ja johdonmukaisempi soveltaminen kaikkialla unionissa
ottaen samalla huomioon lentoliikenteen harjoittajien edut ja pyrkien edelleen 16ytaméén

tasapaino lentomatkustajien ja lentoliikenteen harjoittajien etujen valilla.
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(4)

Asetuksiin (EY) N:o0 261/2004 ja (EY) N:o 2027/97 perustuvia oikeuksia sovellettaessa on
kuitenkin paljastunut joukko puutteita, jotka ovat estéineet kyseisten oikeuksien
tdysiméardisen hyodyntdmisen matkustajien suojelemiseksi. Lentomatkustajien oikeuksien
tehokkaamman, tuloksellisemman ja johdonmukaisemman soveltamisen varmistaminen
kaikkialla unionissa edellyttii erindisid muutoksia nykyiseen oikeudelliseen kehykseen.
Tété korostettiin komission 27 pdivédnd lokakuuta 2010 antamassa tiedonannossa “’Katsaus
Euroopan unionin kansalaisuuteen vuonna 2010: unionin kansalaisoikeuksien esteiden
poistaminen”, jossa esiteltiin toimia, joilla varmistetaan etenkin lentomatkustajien yhteiset

oikeudet seki kyseisten oikeuksien riittdvan hyva taytdntdonpano.

Matkustajiin, jotka matkustavat julkisia palveluja koskevien velvoitteiden piiriin
kuuluvalla lennolla joko tdyteen tai alennettuun hintaan, olisi sovellettava asetuksen (EY)

N:o 261/2004 mukaisia samoja oikeuksia.
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Lentoliikenteen harjoittajien ja matkustajien oikeusvarmuuden parantamiseksi tarvitaan
’poikkeuksellisten olosuhteiden” késitteen miiritelma. Poikkeuksellisilla olosuhteilla olisi
tarkoitettava erityisesti ja unionin tuomioistuimen vakiintuneen oikeuskdytannon
mukaisesti tapahtumia, jotka luonteensa tai alkuperdnsd vuoksi eivit luontaisesti liity
asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan toiminnan tavanomaiseen harjoittamiseen eivitka
ole kyseisen lentoliikenteen harjoittajan tosiasiallisesti hallittavissa. Ndiden kahden
edellytyksen on taytyttavd samanaikaisesti. Selkeyden ja ennustettavuuden lisddmiseksi
olisi my0s sdddettava sellaisten tapahtumien ei-tyhjentivésta luettelosta, joiden olisi
unionin tuomioistuimen oikeuskdytinnon mukaisesti katsottava tayttivan naméa
edellytykset. Komission olisi tarkistettava poikkeuksellisten olosuhteiden luetteloa viiden
vuoden vélein ja tehtdvd Euroopan parlamentille ja neuvostolle tarvittaessa ehdotus
kyseisen luettelon péivittdmiseksi. Jotta tapahtumaan voidaan vedota poikkeuksellisena
olosuhteena, sen on taytettdva kaikki luettelossa mainitut edellytykset. Jos
poikkeuksellisena olosuhteena vedotaan luetteloon kuulumattomaan tapahtumaan, edella
mainittujen samanaikaisesti tdytettdvien edellytysten tdyttyminen olisi arvioitava
tapauskohtaisesti. Poikkeuksellisen olosuhteen esiintyminen ja lentoliikenteen harjoittajan
vetoaminen siihen tiettyyn lentoon liittyvan hdirion osalta eivét ole riittdvid perusteita
vapauttaa lentoliikenteen harjoittaja asetuksen (EY) N:o 261/2004 7 artiklassa sdddetysta
korvausvelvollisuudesta. Téllaista vapautusta olisi sovellettava ainoastaan, jos
lentoliikenteen harjoittaja osoittaa liséksi, ettd hdirid johtui poikkeuksellisista olosuhteista
ja ettd hiirio ei olisi ollut viltettivissd, vaikka lentoliikenteen harjoittaja olisi toteuttanut

kaikki kohtuudella edellytettidvét toimenpiteet.
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Jos lentoliikenteen harjoittaja vetoaa poikkeuksellisiin olosuhteisiin, matkustajalle olisi
annettava selked ja perusteltu selvitys poikkeuksellisista olosuhteista. Kyseisessd
selvityksessd matkustajalle olisi ilmoitettava selkeésti ja avoimesti héirion aiheuttaneista
olosuhteista. Annettavien tietojen olisi téltd osin koskettava nimenomaan matkustajien
lentoon liittyvad4 nimenomaista hdiriotd. Lentoliikenteen harjoittajien olisi annettava
kyseiset tiedot ytimekkéddssd muodossa vilttden alakohtaista ammattisanastoa ja lakikieltd
ja kayttden selkedd kieltd, jota matkustajan on helppo ymmartia. Selvityksen tarkoituksena
olisi oltava ainoastaan matkustajille tiedottaminen, ja se olisi erotettava selkeidsti ndytosta,
joka lentoliikenteen harjoittajien voidaan vaatia antamaan kansallisille

taytantoonpanoelimille, muille elimille tai tuomioistuimille.

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta asiassa C-173/07 (Emirates Airlines — Direktion
fiir Deutschland vastaan Diether Schenkel)’ antamassaan tuomiossa unionin tuomioistuin
katsoi, ettd asetuksessa (EY) N:o 261/2004 tarkoitettua ’lennon’ késitettd ei médritelty,
mutta unionin tuomioistuin tulkitsi sen muodostuvan ldhtokohtaisesti ilmakuljetuksesta,
jolloin se on tdllaisen kuljetuksen yksikko”, jonka toteuttaa lentoliikenteen harjoittaja,
joka madraa sen reitin. Epdvarmuuden vilttimiseksi ja saatujen kokemusten perusteella
olisi nyt annettava selked madritelma kisitteelle ’lento’ seka siihen liittyville késitteille

"liityntélento’ ja *matka’.

5

Yhteisdjen tuomioistuimen tuomio (neljds jaosto) 10.7.2008, Emirates Airlines — Direktion
fir Deutschland v. Diether Schenkel, asia C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.
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() Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta asiassa C-537/17 (Claudia Wegener vastaan
Royal Air Maroc SA)% antamassaan tuomiossa unioni tuomioistuin katsoi, ettd asetusta
(EY) N:0 261/2004 sovellettiin mihin tahansa lennon osaan, joka oli yhden timén
asetuksen soveltamisalaan kuuluvan matkan osa, riippumatta siitd, missé lento suoritettiin,
mukaan lukien lennot, jotka suoritetaan kokonaisuudessaan unionin ulkopuolella. Tété
asetusta olisi sovellettava, kun joko ensimmaiinen ldhtGpaikka on jésenvaltion alueella,
johon sovelletaan perussopimuksia, tai kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on
unionin lentoliikenteen harjoittaja, kun matkan lopullinen maarapaikka on jasenvaltion

alueella, johon sovelletaan perussopimuksia.

9) Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja kirjoittaa tai hyviksyy liput sen jalkeen, kun
matkustajan kanssa on tehty lentokuljetussopimus. Liput olisi voitava tunnistaa
yksilolliselld lipun numerolla, ja niissé olisi oltava yhtd lentokuljetussopimusta koskeva
yksil6llinen varauskoodi, joka annetaan varaushetkelld. Lippujen olisi katettava yksi lento
tai liityntilento, eikd niissd oteta huomioon teknisisti tai toiminnallisista syista tehtyja
vélilaskuja. Lipuissa olisi annettava useita tietoja kyseisesti lennosta tai liityntilennosta,
kuten lennon pdivamééri, 1ldht- ja saapumislentoasemat, aikataulun mukaiset 13hto- ja
saapumisajat, matkustajan etu- ja sukunimi, lennon numero ja lennosta vastaavan

lentoliikenteen harjoittajan nimi.

Unionin tuomioistuimen tuomio (kahdeksas jaosto) 31.5.2018, Claudia Wegener v. Royal
Air Maroc SA, asia C-537/17, ECLI:tEU:C:2018:361.
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(10)

(11)

Matkustajien olisi voitava tehdi tietoon perustuvia valintoja tutkiessaan lentohintoja ja
heidén olisi voitava todeta, sovelletaanko asetuksen (EY) N:o 261/2004 tarjoamaa suojaa
kaikilta osin edestakaiseen matkaan unioniin ja unionista. Niin ollen olisi toteutettava
asianmukaiset toimenpiteet vapaachtoista unionin lentomatkustajien oikeuksia koskevaa
merkkid varten. Kyseisen merkin kdyton olisi kuitenkin edelleen oltava lentoliikenteen
harjoittajille ja vélittdjille vapaachtoista ndiden niyttdessé eri lentovaihtoehtoja, paitsi jos
lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja velvoittaa lentoliikenteen harjoittajan tai

valittdjan kayttdimain merkkid kaupallisen sopimuksen nojalla.

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta asiassa C-22/11 (Finnair vastaan Timy
Lassooy)’ antamassaan tuomiossa unionin tuomioistuin katsoi, ettd *lennolle padsyn
epddmisen’ kisitettd on tulkittava siten, ettd se koskee paitsi ylivaraustilanteista johtuvia
lennolle padsyn epdédmisid myds muista, esimerkiksi toiminnallisista syisti johtuvia
lennolle padsyn epddmisid. Matkustajille, jotka ovat ilmoittautuneet lennolle ja joilta
evitidn padsy lennolle tai joille on ilmoitettu etukéteen, ettd heiltd evitiddn padsy lennolle
vastoin heidédn tahtoaan, olisi maksettava hinnan palautus ja korvaus ilman aiheetonta

viivytysta.

Unionin tuomioistuimen tuomio (kolmas jaosto) 4.10.2012, Finnair Oyj v. Timy Lassooy,
asia C-22/11, ECLI:EU:C:2012:604.
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(12)

(13)

(14)

Samaan aikaan matkustajien lennolle padsyn epdémiselle on hyvéksyttivid syitd, kuten
terveys, turvallisuus tai puutteelliset matkustusasiakirjat. Lentoliikenteen harjoittajien on
my0s perusteltua eviti lennolle pddsy matkustajilta, jotka kdyttdytyvit epdasianmukaisesti
ja uhkaavat lennon turvallisuutta, kuten Tokiossa 14 pdivénd syyskuuta 1963
allekirjoitetussa rikoksia ja erditd muita tekoja ilma-aluksissa koskevassa muutetussa
yleissopimuksessa todetaan. Kyseisissa tapauksissa niyttovelvollisuuden olisi oltava

lennosta vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla.

Matkustajien oikeuksien suojan parantamiseksi matkustajilta ei olisi evéttiva padsya
millekdén paluumatkan lennolle silld perusteella, ettd he eivit kéyttdneet yhté tai useampaa
saman lentokuljetussopimuksen mukaista menomatkan lentoa. Lentoliikenteen harjoittajien
el myoskédn pitdisi saada perid matkustajilta mitdén maksuja silld perusteella, ettd he eivét

ole kdyttineet yhti tai useampaa menomatkan lentoa.

Talla hetkelld matkustajille maaritiadn toisinaan rangaistusluonteisia hallinnollisia maksuja
nimitietoihin paétyneiden kirjoitusvirheiden korjaamisesta. Varaustietovirheiden
kohtuullisten korjausten, tai hallinnollisten muutosten, olisi oltava maksuttomia eikd
varauksessa olevan nimen ja matkustajan korjatun nimen vélinen ero saisi olla lennolle
padsyn epddmisen peruste, kunhan korjauksista tai pyydetyistd muutoksista ei atheudu

muutoksia lennon aikatauluun, reittiin tai matkustajiin.
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(15)

Lennon peruuntumisen yhteydessé paédtoksen siitd, haetaanko hinnan palauttamista,
jatketaanko matkaa uudelleenreitityksen avulla vai matkustetaanko mydhempéni
ajankohtana, olisi kuuluttava matkustajalle eiké lentoliikenteen harjoittajalle. Tietyissa
tilanteissa matkustajat saattavat suosia hinnan palautuksen tai korvauksen saamista
valittavan kupongin muodossa. Jotta voidaan lisiti sekd joustavuutta lentoliikenteen
harjoittajien kannalta ettd kuluttajien valinnanvaraa matkustajien kannalta, kun on
tapahtunut héirid, jonka pohjalta matkustajalla on oikeus hinnan palautukseen tai
korvaukseen, matkustajalla olisi oltava oikeus pdittdad pysyvélld vilineelld antamansa
nimenomaisen suostumuksen jidlkeen ottaa tdllainen hinnan palautus tai korvaus vastaan
arvoltaan vahintdin maksettavan hinnan palautuksen tai korvauksen maéraa vastaavan
kupongin muodossa. Kuponkivaihtoehto olisi esitettdvé selkedsti ja tasavertaisesti muiden
hinnan palauttamiseen ja korvaamiseen tarjottavien vaihtoehtojen kanssa. Jos kuponkia ei
ole lunastettu tai sitd ei ole lunastettu kokonaan sen voimassaoloajan paittyessa,
lentoliikenteen harjoittajan olisi automaattisesti palautettava kupongin jiljelld oleva maara

kokonaisuudessaan.
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Sellaisten lentoasemien, joiden vuotuinen kokonaismatkustajamairé on ollut vihintién
neljd miljoonaa matkustajaa vahintdan kolmena peridkkiisend vuotena, pitdjien ja
lentoasemien keskeisten palveluntarjoajien, erityisesti lentoliikenteen harjoittajien ja
maahuolintapalvelujen tarjoajien, olisi tehtdva yhteistyota useista lentohdiridista
matkustajille koituvien vaikutusten minimoimiseksi. Tétéd varten lentoaseman pitéjien olisi
laadittava tdllaisia tilanteita silméllé pitden valmiussuunnitelmia ja valmisteltava téllaiset
valmiussuunnitelmat yhdessa lentoaseman kayttdjien komitean ja muiden lentoaseman
keskeisten palveluntarjoajien kanssa, mukaan lukien vammaisille henkil6ille ja
litkuntarajoitteisille henkilgiille erityisapua tarjoavat palveluntarjoajat. Kansallisten
valvontaviranomaisten olisi valvottava, ettd lentoaseman pitija noudattaa
valmiussuunnitelmia. Lentoasemilla, joiden vuotuinen kokonaismatkustajamééra on ollut
alle neljd miljoonaa matkustajaa vihintdin kolmena perdkkédisend vuotena lentoaseman
pitdjén olisi toteutettava kaikki kohtuulliset toimet lentoaseman kéyttdjien
koordinoimiseksi ja tehtiva jarjestelyjd lentoaseman kayttijien kanssa tilanteissa, joissa
huomattava méérd matkustajia saattaa joutua odottamaan lentoasemalla, ja pitdmién

lentoasemalla odottamaan joutuvat matkustajat ajan tasalla.

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 olisi siséllettdava yksiselitteinen pitkéaikaisia viivistymisid
kohtaavien matkustajien korvausoikeus unionin tuomioistuimen yhdistetyissa asioissa
C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon ja Alana Sturgeon vastaan Condor
Flugdienst GmbH) ja C-432/07 (Stefan Bock ja Cornelia Lepuschitz vastaan Air France
SA)® antaman tuomion mukaisesti siten, ettd se késittda kaikkia matkustajia koskevan
kolmen tunnin korvauskynnyksen ja unionin ulkopuolisia kaukolentoja koskevia
kohdennettuja sddnnoksii, jotta kannustettaisiin liikkenteenharjoittajia varmistamaan, ettad

matkustajat pdédsevit lopulliseen mééridpaikkaansa oikeaan aikaan.

Yhteisdjen tuomioistuimen tuomio (neljis jaosto) 19.11.2009, Christopher Sturgeon, Gabriel
Sturgeon ja Alana Sturgeon v. Condor Flugdienst GmbH (C-402/07) ja Stefan Bock ja
Cornelia Lepuschitz v. Air France SA (C-432/07), yhdistetyt asiat C-402/07 ja C-432/07,
ECLI:EU:C:2009:716.
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Saapumisen viivastymiset olisi laskettava matkustajan lippuun merkitysté aikataulun
mukaisesta saapumisajasta lopulliseen midrdpaikkaan. Ndin on erityisesti silloin kun ilma-
alus esimerkiksi ldhti lentoon mutta joutui sen jdlkeen palaamaan ldhtolentoasemalle ja
lahti myohemmin uudestaan. Jos kyseessd on uudelleenreititys jotakin toista
litkkennemuotoa kayttden, saapumisen viivdstymisen laskemiseen olisi kdytettava
matkustajan tosiasiallista saapumisaikaa lopulliseen mairépaikkaansa kaytetysti
litkkennevilineesta riippumatta. Jos lento viivistyy tai sen aikataulua myohéistetéén alle
14 kalenteripdivda ennen matkustajan lippuun, sellaisena kuin se annettiin varaushetkella,
merkittyd 1dhtopdivadd, saapumisen viivastyminen olisi laskettava siitd aikataulun
mukaisesta saapumisajasta, joka on merkitty matkustajan lippuun, sellaisena kuin se
annettiin varaushetkelld. Tapauksissa, joissa lennon aikataulua on muutettu vahintédn

14 kalenteripdivdd ennen matkustajan lippuun, sellaisena kuin se annettiin varaushetkelld,
merkittyd 14htopaivai, tai, kyseisen ajankohdan jilkeen, jos matkustaja on kiyttinyt
lennon, jonka aikataulua on aikaistettu, saapumisen viivastyminen olisi laskettava siiti
aikataulun mukaisesta saapumisajasta, joka on merkitty matkustajan lippuun, sellaisena
kuin se annettiin varaushetkelld. Jos matkustajat reititetdén uudelleen hdirion vuoksi,
saapumisen viivastyminen olisi uudelleenreititetyn lennon osalta laskettava

uudelleenreititetyn lennon lippuun merkitysta aikataulun mukaisesta saapumisajasta.
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(20)

1)

(22)

Suurempi avoimuus liitkennepalvelujen ympéristdtehokkuudesta voi antaa asiakkaille
enemmain tietoa omien valintojensa tekemistd varten. Lentoliikenteen harjoittajien
kiytettivissd on Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2023/2405°

14 artiklan nojalla perustettu lentopaastomerkki, jonka avulla ne voivat nayttaa
verkkosivustoillaan ja lipuissa helposti saatavilla olevassa ja vertailukelpoisessa muodossa
tarkat ja puolueettomat tiedot harjoittamaansa lentoliikenteeseen liittyvista

kasvihuonekaasupddstoista.

Oikeusvarmuuden turvaamiseksi asetuksella (EY) N:o 261/2004 olisi vahvistettava
yksiselitteisesti, ettd lentoaikataulujen muuttamisella on matkustajiin samanlainen vaikutus

kuin peruutuksilla tai viivistymisilld, joten niiden pitdisi johtaa myds samoihin oikeuksiin.

Matkustajia, jotka myOhéstyvit matkansa liityntdlento-osuudelta edelliseen lentoonsa
liittyvén héirién vuoksi, olisi avustettava asianmukaisesti heiddn odottaessaan
uudelleenreititystd. Téllaisissa tapauksissa matkustajilla olisi yhdenvertaisen kohtelun
periaatteen ja unionin tuomioistuimen asiassa C-11/11 (Air France vastaan Folkerts)!’
antaman tuomion mukaisesti oltava vaihtoehtoisen lentonsa tai kuljetuksensa lopulliseen
médridpaikkaan péddstessddn oikeus korvaukseen samoin perustein kuin matkustajilla, jotka

kohtaavat hairioita suorilla lennoilla.

Varauksen yhteydessi ja ennen lippujen ostamista lentoliikenteen harjoittajien tai
tapauksen mukaan vélittdjien olisi ilmoitettava matkustajille selkeésti siitd, kuuluuko
heididn matkasuunnitelmansa yhden lentokuljetussopimuksen piiriin, ja heille asetuksen
(EY) N:o 261/2004 nojalla kuuluvista oikeuksista, erityisesti liityntdlennoilta

myOhéstymisen osalta.

10

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2023/2405, annettu 18 pdivana lokakuuta
2023, tasapuolisten toimintaedellytysten varmistamisesta kestdvélle lentoliikenteelle
(ReFuelEU Aviation -aloite) (EUVL L, 2023/2405, 31.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).

Unionin tuomioistuimen tuomio (suuri jaosto) 26.2.2013, Air France v. Heinz-Gerke
Folkerts ja Luz-Tereza Folkerts, asia C-11/11, ECLI:EU:C:2013:106.
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(23) Matkustajien suojelun tehostamiseksi olisi tehtdvé selviksi, ettd viivdstyneiden lentojen
matkustajilla olisi oltava oikeus apuun ja korvauksiin riippumatta siitd, odottavatko he
lentoaseman terminaalissa vai istuvatko jo ilma-aluksessa. Jalkimmaisessé tapauksessa
matkustajilla ei kuitenkaan ole kdytettdvissddn terminaalin palveluja, joten heiddn
oikeuksiaan olisi vahvistettava perustarpeiden ja koneesta poistumista koskevan oikeuden
osalta. Koneesta poistumista koskevaa oikeutta voidaan rajoittaa vain turvallisuuteen,
maahanmuuttoon, lennonjohtoon tai turvatoimiin liittyvista syistd. Jos lentoliikenteen
harjoittaja on poistamassa matkustajat koneesta, mutta lennonjohtoviranomaiset ilmoittavat

sille, ettd lento saa juuri ldhted, sen olisi voitava kieltdytyd matkustajien poistamisesta.

(24) Lentoliikenteen harjoittajien olisi helpotettava korvaushakemusten tekemisté ja
vireillepanoa héirion jdlkeen asettamalla automaattisesti ja séhkodisessd muodossa
matkustajien saataville tietoja matkustajan oikeudesta korvaukseen ja selkedt ohjeet siité,

miten korvaushakemus esitetdan.
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(25)

(26)

Jos matkustaja on valinnut mahdollisimman pikaisen uudelleenreitityksen, lentoliikenteen
harjoittaja asettaa uudelleenreitityksen ehdoksi usein paikkojen saatavuuden omilla
lennoillaan ja epdi ndin ollen matkustajiltaan mahdollisuuden nopeampaan
uudelleenreititykseen jonkin toisen yhtion lennolla. Sen vuoksi lentoliikenteen harjoittajan
olisi ehdotettava myos muita uudelleenreitityksen vaihtoehtoja, muun muassa toiselle
lentoasemalle, eri reitin kautta, jonkin toisen lentoliikenteen harjoittajan lennolla tai
muiden litkkennemuotojen vilitykselld, jos tdmad nopeuttaisi uudelleenreititysta.
Vaihtoehtoisen uudelleenreitityksen olisi oltava riippuvainen paikkojen saatavuudesta.
Kyseisen uudelleenreitityksen olisi tietyin ehdoin tapahduttava lentoliikenteen harjoittajan

kustannuksella ja vastaavin kuljetusehdoin.

Matkustajien uudelleenreitityksen yhteydessa lentoliikenteen harjoittajien olisi pyrittdva
varmistamaan, ettd matkustajat voivat matkustaa matkatavaroidensa kanssa, mukaan lukien
kirjatut ja kirjaamattomat matkatavarat. Matkustajan olisi sallittava lentoliikenteen
harjoittajan menetelli toisin, jos matkatavaroiden kuljetusta koskevat rajoitukset
saattaisivat aiheuttaa lisdviivéstyksid uudelleenreititystd odottaville matkustajille, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta matkustajien matkatavaroita koskevaa lentoliikenteen harjoittajan
korvausvastuuta, josta sdddetddn asetuksessa (EY) N:0 2027/97 ja méératdén erdiden
kansainvilistd ilmakuljetusta koskevien sddntojen yhtendistdmisestd Montrealissa

28 paivini toukokuuta 1999 tehdyssé yleissopimuksessa, jaljempéand *Montrealin

yleissopimus’.
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(27) Kuljetusehtojen vastaavuus voi riippua useista tekijoistd ja erityisistd olosuhteista. Jos
mahdollista, matkustajia ei olisi siirrettdva lipussa edellytettyd alempaan liikennepalvelujen
luokkaan, ellei téstd aiheudu lisdviivastyksid. Tarjotusta uudelleenreitityksesté ei olisi
aiheuduttava matkustajalle lisdkustannuksia, vaikka matkustajat reititettdisiin toisen
lentoliikenteen harjoittajan lennolle tai toiseen litkennemuotoon taikka alun perin ostettua
litkennepalvelua korkeampaan matkustus- tai hintaluokkaan. Ylimairéisid vaihtoja olisi
pyrittdva kohtuullisin keinoin vilttdmaan. Vammaisia henkil6itd tai liikuntarajoitteisia
henkilGité ei pitdisi uudelleenreitittdd siten, ettd heiddn matkaansa tulee ylimééraista
liityntélentoa, ellei matkustajan kanssa toisin sovita. Matkustajia uudelleenreititettiessa
kokonaismatkustusajan olisi oltava niin ldhelld alkuperidisen lennon aikataulun mukaista
matkustusaikaa kuin on kohtuudella mahdollista samassa tai tarvittaessa korkeammassa
matkustusluokassa ottaen huomioon saatavilla olevat vaihtoehdot silld lentoasemalla, jolla
hiirid tapahtui. Jos vastaavalla aikataululla on saatavilla useita lentoja,
uudelleenreititykseen oikeutettujen matkustajien olisi hyviksyttdva lentoliikenteen
harjoittajan tarjoama vaihtoehto, myos lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan
yhteistyokumppanien lennoilla. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja tarjoaa
matkustajalle uudelleenreititystd vastaavin kuljetusehdoin, matkustajan olisi hyvéksyttiva
tillainen uudelleenreititys. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja tarjoaa
matkustajalle uudelleenreititysvaihtoehtoja, joiden kuljetusehdot eivit ole vastaavia,
matkustajan olisi voitava kieltdytya tillaisesta uudelleenreitityksestd. Oikeuden
uudelleenreititykseen, myos omatoimiseen uudelleenreititykseen, olisi sdilyttava. Jos
alkuperdiselle lennolle oli varattu apua vammaisille henkildille tai litkuntarajoitteisille
henkildille, téllaista apua olisi oltava saatavilla myds vaihtoehtoisella reitilld Euroopan

parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1107/2006'! mukaisesti.

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5 piivana

heindkuuta 2006, vammaisten ja liitkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista
lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/07).
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(28) Hairiotilanteessa matkustajilla olisi oltava oikeus toteuttaa omat jérjestelynsi, jos lennosta
vastaavat lentoliikenteen harjoittajat eivdt noudata velvollisuuttaan tarjota apua. Lennosta
vastaavien lentoliikenteen harjoittajien olisi tillaisissa tapauksissa korvattava matkustajille
kustannukset, jotka ovat vélttiméattomié, kohtuullisia ja oikeassa suhteessa odotusaikaan.
Huomioon olisi otettava erityisesti virvokkeiden ja aterioiden hinta lentoasemapaikassa.
Majoituksesta aiheutuneiden kustannusten valttimattomyyttd, kohtuullisuutta ja
oikeasuhteisuutta arvioitaecssa huomioon olisi otettava paikka, jossa matkustajat joutuvat
odottamaan lentoaan, se, onko hiirio tapahtunut sesongin aikana, ja viime hetkelld tehtyjen

varausten korkeampi hinta.

(29) Jos matkustaja on ilmoittanut lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle
paitoksestddn jatkaa matkaansa ja jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei ole
tarjonnut uudelleenreititystd kolmen tunnin kuluessa vastaavin kuljetusehdoin,
matkustajalla olisi oltava oikeus jarjestdd oma uudelleenreitityksensd padstikseen
lopulliseen madrapaikkaansa ilman lisaviivastystd. Matkustajalla olisi kuitenkin edelleen
oltava oikeus lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan tarjoamaan
uudelleenreititykseen, kunnes matkustaja on ilmoittanut lennosta vastaavalle
lentoliikenteen harjoittajalle paatoksestdédn jarjestdd oma uudelleenreitityksensa.
Jarjestdessddn oman uudelleenreitityksensd matkustajien olisi rajoitettava kustannuksia

siten, ettd ne ovat vélttimattomia, kohtuullisia ja asianmukaisia.
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(30)

G

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan olisi voitava rajoittaa apua tai evétd se, jos
sen tarjoaminen itsessddn aiheuttaisi lisdviivéstyksid viivastynyttéd lentoa tai
uudelleenreititystd odottaville matkustajille. Jos lento viivdastyy myohddn illalla mutta sen
voidaan odottaa ldhtevéan lyhyen ajan kuluessa ja jos matkustajien siirtiminen hotelleihin ja
heidin tuomisensa takaisin lentoasemalle keskelld yo6té voisi johtaa huomattavasti
pidempain viivdstymiseen, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan olisi voitava
kieltdytya tarjoamasta hotellimajoitusta ja sithen liittyvid kuljetuksia. Samoin jos
lentoliikenteen harjoittaja on aloittamassa ruoan ja juoman tarjoamisen mutta saakin tietda
lennon olevan valmis ottamaan matkustajat koneeseen, lentoliikenteen harjoittajalla olisi
oltava oikeus kieltdytyé tarjoamasta sellaista apua. Kyseisid tapauksia lukuun ottamatta
lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan olisi voitava rajoittaa apua tai evitd se vain
hyvin poikkeuksellisissa tapauksissa, koska matkustajille atheutuvia haittoja olisi pyrittava

kaikin tavoin viahentdmaéan.

Lentoliikenteen harjoittajien olisi tarjottava matkustajille apua aikataulun mukaisesta
lahtoajasta alkaen heiddn lentonsa tai vaihtoehtoisen kuljetuksen 14ht66n saakka.
Lentoliikenteen harjoittajilla on tdlld hetkelld rajoittamaton vastuu matkustajiensa
majoittamisesta pitkikestoisten poikkeuksellisten olosuhteiden yhteydessd. Tama
epavarmuus yhdessd keston ennakoimattomuuden kanssa saattaa vaarantaa lentoliikenteen
harjoittajan taloudellisen vakauden ja vaikuttaa kielteisesti matkustajiin yhteyksien osalta.
Lentoliikenteen harjoittajalla olisi sen vuoksi oltava mahdollisuus rajoittaa majoituksen
tarjonta kolmeen yohon. Valmiussuunnittelun ja nopean uudelleenreitityksen pitdisi liséksi

vihentaa riskid, ettd matkustajat joutuvat odottamaan pitkia aikoja.
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(32) Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja saattaa joutua kiinnittdmaén erityistd
huomiota sellaisten matkustajien tarpeisiin, joilla on erityistarpeita, kuten vammaiset
henkil6t, litkuntarajoitteiset henkil6t, ilman huoltajaa matkustavat alaikdiset, sylilapset,
raskaana olevat naiset ja lddkédrintodistuksen perusteella erityistd lddkinnéllistd apua
tarvitsevat henkilot, ellei tallaisilta henkil6iltd evitd padsya lennolle turvallisuussyista.
Erityisesti majoituksen jérjestiminen kaikille kyseisiin matkustajaryhmiin kuuluville
henkildille voi olla vaikeampaa hdirion tapahtuessa. Sen vuoksi rajoituksia, jotka koskevat
majoitusoikeutta poikkeuksellisissa olosuhteissa, ei olisi sovellettava kyseisiin
matkustajaryhmiin edellyttéen, ettd lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle on
ilmoitettu asiasta. Lentoliikenteen harjoittajien taytyy olla tietoisia tdllaisten matkustajien
lasndolosta lennolla tai liityntdlennolla, mutta tarpeettomien tai kohtuuttomien
ilmoitusvaatimusten luomista olisi kuitenkin véltettdvi. Lentoliikenteen harjoittaja saa
jarjestelmallisesti tiedon sylilapsien ldsnéolosta lennolla, silld heidédn syntymé&aikansa
ilmoitetaan varauksen yhteydessd. Lentoliikenteen harjoittaja saa véistimaétté tiedon ilman
huoltajaa matkustavien alaikdisten lasndolosta lennolla lentoliikenteen harjoittajan ja
alaikdisen huoltajan vilisen huolenpitosopimuksen seurauksena. Lentoliikenteen harjoittaja
saa vaistdmattd tiedon vammaisisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkiléiden
lasnédolosta lennolla asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan mukaisesti annetun
ilmoituksen perusteella. Jos tillaista ilmoitusta ei ole annettu, ja raskaana olevien naisten
osalta siind, miten ja milloin téllaisten matkustajien lasnéolo saatetaan lentoliikenteen
harjoittajan tietoon, olisi otettava huomioon heidén erityistilanteensa, jonka matkustaja
saattaa ilmoittaa vasta siind vaiheessa, kun hénelle ilmoitetaan hairiosta. Lentoliikenteen
harjoittaja saa vdistdmatti tiedon erityistd ladkinnéllistd apua tarvitsevien matkustajien
tilanteesta, kun se hyviksyy tdllaisten henkildiden kuljettamisen, jos tédllaiset matkustajat
ovat ilmoittaneet etukiteen sairaudestaan lentoliikenteen harjoittajalle saadakseen
lentoluvan lddkérintodistuksen perusteella. Lentoliikenteen harjoittajien olisi varmistettava,
ettd matkustajat voivat helposti toimittaa kaikki téllaisia asetuksen (EY) N:o 1107/2006

6 artiklan mukaisia ilmoituksia varten tarvittavat tiedot.
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(33) Asetusta (EY) N:o 261/2004 sovelletaan myds niithin matkustajiin, jotka ovat varanneet
lentomatkan osana matkapakettia. Téalld muutosasetuksella pyritddn edelleen parantamaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/230212 ja asetuksen
(EY) N:0 261/2004 vilistd johdonmukaisuutta. Siind mielessd matkustajien olisi voitava
valita, kumman sédddoksen nojalla he esittdvit vaatimuksensa ja tapauksen mukaan esittda
vaatimuksia molempien sdéddsten nojalla. Matkustaja, joka on varannut lentokuljetuksen
osana matkapakettia, voi esittdd vaatimuksia molempien sdddosten nojalla esimerkiksi jos
matkustaja on saanut lentoliikenteen harjoittajalta korvauksen lennon viivdstymisesti
mutta hinelld on oikeus matkanjérjestidjin myontdmain hinnanalennukseen tai
korvaukseen tietyistd palveluista, kuten hotellimajoituksesta, aterioista, retkesta tai muista
tapahtumista, joista hén jdi paitsi lennon viivdstymisen vuoksi. Matkustajien ei kuitenkaan
pitdisi saada vedota samoihin seikkoihin perustuviin oikeuksiin, jos molempien sddddsten
nojalla myonnetylld korvauksella tai hinnanalennuksella suojataan samaa etua tai sillé on
sama tavoite. Jos matkustajat esittdvit vaatimuksensa lentoliikenteen harjoittajalle,
lentoliikenteen harjoittajan olisi maksettava asetuksen (EY) N:o 261/2004 nojalla
myonnettdvd korvaus kokonaisuudessaan. Jos matkustajat esittdvit vaatimuksen direktiivin
(EU) 2015/2302 nojalla, lentoliikenteen harjoittajan maksama korvaus olisi vihennettdva
direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisesti maksettavista maksuista, jos perusteena olevilla

oikeuksilla suojataan samaa etua tai niilld on sama tavoite.

12 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 péivdnd

marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd seké asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU
muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326,
11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(34) Viivéstymisten ja peruutettujen lentojen nykyinen médrd unionissa ei johdu pelkédstdan
lentoliikenteen harjoittajista. Lentoliikenneketjun kaikkien toimijoiden kannustaminen
16ytdméén tehokkaita ja oikea-aikaisia ratkaisuja viivdstymisten ja peruutusten
matkustajille aiheuttamien haittojen minimoimiseksi edellyttda sité, ettd asetuksella
(EY) N:o0 261/2004 ei rajoiteta lentoliikenteen harjoittajien oikeutta hakea korvausta
kolmannelta osapuolelta, joka on vaikuttanut tapahtumaan, josta korvausvelvoite tai muut

velvoitteet ovat aiheutuneet.

(35) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2111/2005'3 edellyttid, ettd
lentokuljetuksesta vastaava sopimuspuoli ilmoittaa matkustajalle, mika lentoliikenteen
harjoittaja suorittaa lennon, ja neuvoston direktiivi 93/13/ETY™ edellyttd, ettd
elinkeinonharjoittaja antaa kuluttajalle tietoja sopimuksen ehdoista ja edellytyksista.
Matkustajille olisi tiedotettava yksityiskohtaisesti lentohdirion synnyttimista oikeuksista,
ja heille olisi kerrottava asianmukaisesti myds hiirion syista heti, kun tiedot ovat saatavilla.
Kyseiset tiedot olisi saatava ainakin lentoliikenteen harjoittajalta tai valittdjalta
saavutettavassa muodossa ja tarvittaessa mobiilisovelluksista tai muista digitaalisista
vilineistd 1dhettdvien niin kutsuttujen push-ilmoitusten avulla. Myds lennosta vastaavan

lentoliikenteen harjoittajan olisi annettava kyseiset tiedot.

13 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2111/2005, annettu 14 pédiviana

joulukuuta 2005, yhteisossé toimintakieltoon asetettuja lentoliikenteen harjoittajia koskevan
yhteison luettelon laatimisesta ja lennon suorittavan lentoliikenteen harjoittajan
ilmoittamisesta lentomatkustajille seka direktiivin 2004/36/EY 9 artiklan kumoamisesta
(EUVL L 344, 27.12.2005, s. 15, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2005/2111/0j).
Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 pdivdnd huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).

14
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(36) Kun matkustajat valitsevat héirion jilkeen hinnan palauttamisen uudelleenreitityksen
sijaan, heille olisi palautettava hinta automaattisesti kohtuullisen ajan kuluessa ilman

velvollisuutta esittida erillinen hakemus.

(37) Lentoliikenteen harjoittajan tai vélittdjan olisi tiedotettava matkustajille riittdvasti
asiaankuuluvista menettelyistd, joita on noudatettava esitettdessé lentoliikenteen
harjoittajille tai vélittdjille korvaushakemuksia ja valituksia, ja heiddn olisi saatava vastaus

lentoliikenteen harjoittajilta tai valittdjiltd kohtuullisen ajan kuluessa.

(38) Matkustajilla olisi myds oltava mahdollisuus esittdd lentolitkenteen harjoittajalle esitettyjen
valitusten tai hakemusten jilkeen yksittdisii riita-asioita ratkaistavaksi tuomioistuinten
ulkopuolisesta menettelystéd vastaavalle elimelle tai vastaaville elimille. Koska oikeus
tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin tuomioistuimessa on kuitenkin Euroopan unionin
perusoikeuskirjan 47 artiklassa tunnustettu perusoikeus, kyseisten toimenpiteiden ei pitéisi

estdd tai vaikeuttaa matkustajien padsya oikeuteen.

(39) Jotta matkustajat voisivat kdyttdd hakemuksia, valituksia ja yksittdisia riita-asioita koskevia
oikeuksiaan, heiddn olisi voitava toimittaa hakemus suoraan ja henkil6kohtaisesti
lentoliikenteen harjoittajille, vélittédjille tai asiaankuuluville elimille asetuksen

(EY) N:o0 261/2004 mukaisesti selkedlld, helposti saavutettavissa olevalla tavalla.
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(40)

(41)

Ottaen huomioon vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva Yhdistyneiden kansakuntien
yleissopimus!® ja jotta varmistetaan, ettd lilkkumisen apuvilineiden vahingoittuminen,
tuhoutuminen tai katoaminen taikka hyvéksyttyjen avustavien koirien loukkaantuminen tai
kuolema korvataan tdysimaaréisesti, lentoliikenteen harjoittajien olisi tarjottava
asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 méaéritellyille vammaisille ja liikuntarajoitteisille
henkildille mahdollisuus tehdd maksutta méarépaikkaan toimittamiseen liittyvai etuutta
koskeva erityinen ilmoitus, jaljempiané ’etuutta koskeva erityinen ilmoitus’, jonka
perusteella he voivat Montrealin yleissopimuksen nojalla hakea tdyttd korvausta.
Lentoliikenteen harjoittajien olisi ilmoitettava matkustajille mahdollisuudesta tehda

tallainen etuutta koskeva ilmoitus ja sithen liittyvisti oikeuksista varauksen tekohetkell.

Vammaisilla henkil6illa ja liikuntarajoitteisilla henkil6illé olisi oltava oikeus saada
lentoliikenteen harjoittajalta viipymattd tilapdinen korvaava litkkumisen apuviline, jolla
kirjatut liikkumisen apuvilineet korvataan, jos ne katoavat, tuhoutuvat tai vahingoittuvat.
Koska hyviksyttyjd avustavia koiria ei voida helposti korvata, olisi tarjottava muita

tilapdisié ratkaisuja, jos hyviksytty avustava koira katoaa, kuolee tai loukkaantuu.
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EUVL L 23, 27.1.2010, s. 37, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.
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(42)

(43)

(44)

Matkustajille ei ole aina selvéd, miké on heidén koneeseen sallittavien matkatavaroiden
koko, paino ja lukuméiéra. Jotta matkustajat olisivat tiysin tietoisia siitd, mita
kirjaamattoman ja kirjatun matkatavaran kuljetusoikeuksia heidén lippuunsa sisiltyy,
lentoliikenteen harjoittajien olisi ilmoitettava ndma oikeudet selkedsti sekd varaushetkelld
ettd lentoasemalla. Matkustajien kuljetukseen liittyvéna pakollisena tekijdnd pidetyilld
henkilokohtaisilla esineilld tarkoitetaan esineitd, jotka ovat vélttimattomid koko matkan
ajan ja joita voivat olla passit ja muut matkustusasiakirjat, valttimattomat ladkkeet,
henkil6kohtaiset laitteet ja lukumateriaali sekd lennon keston kannalta asianmukaiset ruoat

ja juomat.

Rajoittamatta lentoliikenteen harjoittajien ja vilittdjien mahdollisuutta tarjota lentohintoja,
joihin ei sisélly kdsimatkatavaraa, on aiheellista lisitd kuluttajien tietoisuutta ja hintojen
avoimuutta tasapuolisten toimintaedellytysten parantamiseksi kaikkialla unionissa. Téta
varten matkustajien olisi voitava vertailla helpommin sellaisia lentohintoja, joihin sisiltyy
kasimatkatavara (lentolaukku). Olisi otettava kéyttoon lentoliikenteen harjoittajia, vélittdjid
ja metahakukoneita koskeva velvoite esittdd lentohinta aina oletusarvoisesti

késimatkatavara mukaan lukien ennen varausprosessin aloittamista.

Olisi selkeytettdva pyyntdjd, jotka liittyvat henkilokohtaisen tavaran tai kdsimatkatavaran
jaamiseen ilma-aluksen matkustamoon tai katoamiseen matkustamossa, jotta voidaan
helpottaa tillaisten pyyntojen kisittelyd, varmistaa prosessin sujuvuus ja estdd

matkustajille aiheutuva lisérasite ja matkustajien védrinkasitykset.

PE-CONS 39/1/26 REV 1 25

TREE.2.A FI



(45)

(46)

Matkustajille olisi ilmoitettava varaushetkelld niiden matkatavaroiden enimmaismitat ja -
paino, jotka he voivat tuoda mukanaan matkustamoon. Rajoittamatta hinnoitteluvapauden
periaatteen soveltamista Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen

(EY) N:o 1008/20081¢ 22 artiklan nojalla lentoliikenteen harjoittajien olisi méériteltdvi
kasimatkatavaroiden mittoja koskevat kohtuulliset kdytdnnot, jotta matkustajat voivat ottaa
kasimatkatavaran matkustamoon, jos ilma-aluksen matkustamossa on tilaa, edellyttden, ettd
kdsimatkatavara on sovellettavien toiminta- ja turvallisuusvaatimusten mukainen.
Lentoliikenteen harjoittajien kdytantojen moninaisuuden vuoksi on aiheellista, ettd
asetuksen (EY) N:o 1008/2008 uudelleentarkastelun yhteydessa arvioidaan
kasimatkatavaroita koskevien yhdenmukaisten vihimmaéissaéntdjen kayttoonoton

toteutettavuutta.

Olisi toteutettava asianmukaiset toimenpiteet niitd matkustajia varten, jotka kayttavit itse
tulostettua versiota digitaalisesti myOnnetysta tarkastuskortista tai jotka pyytavét tulostetun

kappaleen lennosta vastaavalta lentoliikenteen harjoittajalta 1ahtoselvityksen jalkeen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24 pédivdni
syyskuuta 2008, lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sddnndistd yhteisossd (EUVL L
293, 31.10.2008, s. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/07 ).
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(47)

(48)

Soittimilla voi olla mittava rahallinen, taiteellinen ja historiallinen arvo. Liséksi soittimet
ovat muusikoiden tydkaluja, joilla he harjoittelevat ja joiden kanssa he esiintyviét
saannollisesti, eikd niitd voi helposti korvata. Sen vuoksi matkustajilla olisi oltava oikeus
tuoda matkustamoon soittimia omalla vastuullaan edellyttden, etti kyseiset soittimet ovat
kapasiteettia ja turvallisuutta koskevien sddntdjen seké lentolitkenteen harjoittajan
noudattamien matkatavaroiden enimmaismairdé koskevien periaatteiden mukaisia. Kun
kapasiteetti- ja turvallisuusvaatimukset tayttyvit, lentoliikenteen harjoittajan olisi pyrittava
antamaan matkustajille mahdollisuus kuljettaa soittimia ylimaaréisilld istuimilla
edellyttien, ettd vastaavat maksut on suoritettu. Talloin matkustajan ja soittimen
istuinpaikkojen olisi oltava vierekkéin niin, etti soitin on ikkunanpuoleisella istuinpaikalla.
Jos tdmi ei ole mahdollista, soittimet olisi mahdollisuuksien mukaan kuljetettava
asianmukaisissa olosuhteissa ilma-aluksen rahtitilassa. Sen vuoksi asetus

(EY) N:0 2027/97 olisi muutettava vastaavasti.

Koska asetuksen (EY) N:o 2027/97 mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien
valitusten mééréajat ovat lyhyitd, lentoliikenteen harjoittajien olisi tarjottava matkustajille
mahdollisuus valituksen tekemiseen tarjoamalla heille valituslomake muodoissa, jotka ovat
sekd vammaisten henkildiden ettd henkilGiden, jotka eivit kiytd digitaalisia valineitd,
saavutettavissa. Lentoliikenteen harjoittajien olisi vihintdan asetettava valituslomake
saataville lentoliikenteen harjoittajien mobiilisovelluksissa ja niiden verkkosivustoilla.
Lentoasemilla, joilla harjoitetaan kaupallista matkustajaliikennettd, lentoaseman pitéjien
olisi myds asetettava matkustajien saataville yhteinen lomake lentoaseman matkatavara-
alueella. Komission olisi hyvaksyttava tdytdntoonpanosaddoksid, joilla vahvistetaan malli
tillaiselle yhteiselle lomakkeelle, jonka avulla matkustajan olisi voitava tehda valittomasti

valitus vahingoittuneesta, viivdstyneestd tai kadonneesta matkatavarasta.
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(49)

(50)

(1)

(52)

Vakuutuskysymyksistd sdddetddan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella

(EY) N:o 785/200417 ja asetuksella (EY) N:o 1008/2008.

Lentoliikenteen harjoittajien on tarpeen sdanndllisesti muuttaa asetuksen (EY) N:o 2027/97
liitteessé tarkoitettuja, Kansainvélisen siviili-ilmailujarjeston (ICAQO) suorittamaan
Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohtaan perustuvaan tarkistukseen pohjautuvia

rahamddrié koskevia rajoja taloudellisen kehityksen huomioon ottamiseksi.

Draghin raportissa korostettiin liikenteen ratkaisevaa merkitystd unionin kilpailukyvylle.
Siind myos kuvattiin epdsymmetrisestd sddntelystd johtuvaa riskid litketoiminnan
ohjautumisesta unionissa sijaitsevista lilkennekeskuksista unionin naapurustossa
sijaitseviin keskuksiin. Asetusta (EY) N:o 261/2004 sovelletaan matkustajiin, jotka
lahtevit kolmannessa maassa sijaitsevalta lentoasemalta jdsenvaltion alueella sijaitsevalle
ja perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalle lentoasemalle, vain, jos asianomaisesta
lennosta vastaa unionin lentoliikenteen harjoittaja. Viiden vuoden kuluessa siitd, kun
asetusta (EY) N:o 261/2004 on alettu soveltaa, komission olisi arvioitava tarvetta tarkistaa
kyseisen asetuksen soveltamisalaa, jotta matkustajien suojelun tasoa sekd unionin ja
kolmansien maiden lentoliikenteen harjoittajien tasapuolisia toimintaedellytyksid voidaan

parantaa entisestdén.

Mekanismia matkustajien turvaamiseksi lentoliitkenteen harjoittajan
maksukyvyttomyystilanteessa olisi arvioitava asetuksen (EY) N:o 1008/2008 tarkistamisen

yhteydessa.

17

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 785/2004, annettu 21 pdivina
huhtikuuta 2004, lentoliikenteen harjoittajia ja ilma-alusten kayttdjid koskevista
vakuutusvaatimuksista (EUVL L 138, 30.4.2004, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).
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(53) Gronlanti on alttiina erityisen ankarille sddolosuhteille, ja sielld on hyvin alhainen
véestontiheys ja syrjdisid asuttuja alueita. Jotta Gronlannissa voidaan varmistaa yhteydet ja
sdilyttdd lentojen saatavuus Gronlannin sisilld, Gronlannin paikkakuntien vilisiin lentoihin
ei olisi sovellettava korvausvelvoitteita, myoskaén silloin, kun téllaiset lennot muodostavat
osan matkasta, joka alkaa perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalta jasenvaltion

alueelta tai pééttyy sinne.

(54) Tama asetus ei vaikuta Espanjan kuningaskunnan kantaan sen riidassa Ison-Britannian ja
Pohjois-Irlannin yhdistyneen kuningaskunnan kanssa koskien sen kannaksen
suvereniteettia, jolla Gibraltarin lentoasema sijaitsee. Mikédén tisséd asetuksessa ei estd
soveltamasta sitd tulevaisuudessa kyseiseen lentoasemaan Espanjan kuningaskunnan
ennakkosuostumuksella tehdyn Euroopan unionin ja Yhdistyneen kuningaskunnan vélisen
Gibraltaria koskevan sopimuksen ehtojen mukaisesti. Jos edelld mainittu sopimus
irtisanotaan, téitd asetusta olisi sovellettava Gibraltarin kannaksella sijaitsevaan
lentoasemaan vasta, kun kyseinen riita on ratkaistu siten, ettd Espanjan kuningaskunta on
saavuttanut aseman, jossa se voi varmistaa timén asetuksen soveltamisen kyseiseen

lentoasemaan.

(55) Jotta voidaan varmistaa asetuksen (EY) N:o 261/2004 yhdenmukainen tdytdntéonpano
unionin lentomatkustajien oikeuksia koskevan merkin suunnittelun, siséllon ja mallin seka
lentoaseman pitdjan lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle suorittamaan
korvaukseen sovellettavien kdytdnnon jérjestelyjen osalta, komissiolle olisi siirrettdva
taytdntoonpanovaltaa. Tété valtaa olisi kdytettdva Euroopan parlamentin ja neuvoston

asetuksen (EU) N:o 182/2011'® mukaisesti.

18 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 pdivini

helmikuuta 2011, yleisistd sdédnndistd ja periaatteista, joiden mukaisesti jisenvaltiot valvovat
komission tdytantdonpanovallan kayttod (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(56)

(57)

Jotta voidaan varmistaa asetuksen (EY) N:o 2027/97 yhdenmukainen tiytdntdonpano
yhteisen lomakkeen mallin ja etuutta koskevaa erityistd ilmoitusta varten kaytettdvin
lomakkeen osalta, komissiolle olisi siirrettidva taytantoonpanovaltaa. Téta

tdytantoonpanovaltaa olisi kdytettdva asetuksen (EU) N:o 182/2011 mukaisesti.

Jasenvaltiot eivét voi riittdvilld tavalla saavuttaa timén asetuksen tavoitteita, eli suojella
lentomatkustajien oikeuksia oikeudenmukaisella ja tasapainoisella tavalla, varmistaa
unionin ilmailualan kilpailukyky ja sdilyttda yhteydet matkustajille pitkalld aikavalilla,
vaan ne voidaan toiminnan laajuuden vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen
vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen

5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tissa asetuksessa ei ylitetd sitd, miké on

tarpeen kyseisten tavoitteiden saavuttamiseksi,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:
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1 artikla
Muutetaan asetus (EY) N:o 261/2004 seuraavasti:
1) korvataan 1 artikla seuraavasti:

] artikla
Aihe

Téll4 asetuksella vahvistetaan siind sdddetyin edellytyksin lentomatkustajien

viahimmaisoikeudet, kun:
a)  heiltd evitddn paidsy lennolle;
b)  heidin lentonsa peruuntuu, viivistyy tai sen aikataulua muutetaan;
c) he mydhistyvit liityntédlennolta;
d)  heiddn matkustusluokkaansa korotetaan tai alennetaan.”;
2) muutetaan 2 artikla seuraavasti:
a)  korvataan b — f alakohta seuraavasti:

”b) ’lennosta vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliitkenteen harjoittajaa,
joka suorittaa tai aikoo suorittaa lennon joko matkustajan kanssa tehdyn
lentokuljetussopimuksen mukaisesti tai sellaisen toisen oikeushenkilon tai
luonnollisen henkilon puolesta tehdyn lentokuljetussopimuksen mukaisesti,
joka on tehnyt kyseisen matkustajan kanssa sopimuksen, my0s lentoliikenteen
harjoittajaa, joka kiyttii toisen lentoliikenteen harjoittajan ilma-alusta joko
kyseisen toisen lentoliikenteen harjoittajan miehiston kanssa tai ilman sen

miehistdd lentojensa suorittamiseksi;
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ca)

d)

“unionin lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliikenteen harjoittajaa, jolla on
voimassa oleva liitkennelupa, jonka jésenvaltio on myontényt lentoliikenteen
harjoittamisen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen

(EY) N:o 1008/2008" saanndsten mukaisesti;

’lentoaseman pitdjalla’ Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin

2009/12/EY ™" 2 artiklan 2 alakohdassa mériteltyd lentoaseman pitija;

"matkanjarjestdjalla’ Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin

(EU) 2015/2302

EE S

3 artiklan 8 alakohdassa méériteltyd matkanjérjestd;jas;

"matkapaketilla’ direktiivin (EU) 2015/2302 3 artiklan 2 alakohdassa

madriteltyd matkapalvelujen yhdistelmaa;

’lipulla’ pétevii todistetta lentokuljetussopimuksesta sen muodosta

riippumatta;

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu

24 paiviand syyskuuta 2008, lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sddnndista
yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/07).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/12/EY, annettu 11 pdivani
maaliskuuta 2009, lentoasemamaksuista (EUVL L 70, 14.3.2009, s. 11,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2009/12/0j);

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu

25 pdivand marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyista
matkajérjestelyistd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston
direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”;
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b)

kumotaan g alakohta;

korvataan h — 1 alakohta seuraavasti:

”h)

)

k)

’lopullisella médrdpaikalla’ lennon tai matkan viimeisen liityntdlennon

madrdpaikkaa;

’vammaisella henkil6114’ tai ’liikuntarajoitteisella henkil61ld’ henkildd, jonka
liikkkumiskyky liikennevélineitd kéytettdessd on rajoittunut (pysyvén tai
viliaikaisen sensorisen tai motorisen) fyysisen vamman, kehitysvamman tai
dlyllisen vamman tai jonkin muun vamman taikka ién vuoksi ja jonka tilanne
edellyttidd asianmukaista huomiota ja kaikille matkustajille tarjolla olevien

palvelujen mukauttamista kyseisen henkilon erityisiin tarpeisiin;

’lennolle padsyn epddmiselld’ kieltdytymistd kuljettamasta matkustajia
lennolla, vaikka he ovat ilmoittautuneet lennolle 4 artiklan 1 kohdan ehtojen
mukaisesti tai jos heille on ilmoitettu etukiteen, etti heiltd evatiddn padsy
lennolle vastoin heidédn tahtoaan, paitsi jos lennolle pddsyn epdémiselle on
hyviéksyttivit syyt, kuten terveys, turvallisuus tai puutteelliset

matkustusasiakirjat;

’vapaaehtoisella’ matkustajaa, joka on ilmoittautunut lennolle 4 artiklan
1 kohdan ehtojen mukaisesti ja on valmis lentoliikenteen harjoittajan

pyynndstd jadmadn nousematta lentonsa koneeseen etuuksia vastaan;
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1) "peruuttamisella’ sité, ettd aikataulun mukainen lento, josta oli tehty

lentokuljetussopimus, ei toteudu, siséltéen tilanteita, joissa

1) ilma-alus 1dhti lentoon mutta joutui syysta tai toisesta joko laskeutumaan
jollekin muulle lentoasemalle kuin lippuun merkitylle
saapumislentoasemalle tai palaamaan ldhtdlentoasemalle eikd voinut

jatkaa matkaa lippuun merkitylle saapumislentoasemalle, tai

11)  matkustajalle on kirjoitettu lippu lennolle ja matkustajan lippuun

merkittyd 1dhtdaikaa on aikaistettu yli tunnilla;”;

d) lisdtddn alakohdat seuraavasti:

”m) ’kolmannella maalla’ kaikkia maita tai jdsenvaltion alueen osia, joihin ei

sovelleta perussopimuksia;

PE-CONS 39/1/26 REV 1 34
TREE.2.A FI



n) ’l1dhdon viivdstymiselld’ matkustajan lippuun, sellaisena kuin se annettiin

varaushetkelld, merkityn, aikataulun mukaisen ldhtdajan ja lennon todellisen

lahtoajan valistd eroa, paitsi jos

i)

lennon aikataulua on muutettu vihintdén 14 kalenteripdivda ennen
matkustajan lippuun, sellaisena kuin se annettiin varaushetkell4,
merkittyd 18htopidivaa tai, kyseisen ajankohdan jdlkeen, lennon aikataulua
on aikaistettu, jolloin ’1dhdon viivdstymiselld’ tarkoitetaan sen aikataulun
mukaisen saapumisajan, joka on merkitty matkustajan lippuun, sellaisena
kuin se annettiin varaushetkelld, ja lennon, jonka aikataulu on muuttunut,

todellisen ldhtdajan vilisté eroa;

matkustaja reititetddn uudelleen hiirion vuoksi, jolloin
uudelleenreititetyn lennon osalta ’14hdon viivastymiselld’ tarkoitetaan
uudelleenreititetyn lennon lippuun merkityn aikataulun mukaisen

lahtoajan ja uudelleenreititetyn lennon todellisen 1&htdajan vélisti eroa;
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0)  ’saapumisen viivistymiselld’ matkustajan lippuun, sellaisena kuin se annettiin
varaushetkelld, merkityn aikataulun mukaisen saapumisajan ja lennon

todellisen saapumisajan véilistd eroa, paitsi jos

1) lennon aikataulua on muutettu vihintdén 14 kalenteripdivda ennen
matkustajan lippuun, sellaisena kuin se annettiin varaushetkell4,
merkittyd 18htopaivaa tai, kyseisen ajankohdan jilkeen, jos matkustaja on
kayttanyt lennon, jonka aikataulua on aikaistettu, jolloin ’saapumisen
viivastymiselld’ tarkoitetaan sen aikataulun mukaisen saapumisajan, joka
on merkitty matkustajan lippuun, sellaisena kuin se annettiin
varaushetkelld, ja lennon, jonka aikataulu on muuttunut, todellisen

saapumisajan vilistd eroa;

i1)  matkustaja reititetddn uudelleen hdirion vuoksi, jolloin
uudelleenreititetyn lennon osalta ’saapumisen viivédstymiselld’
tarkoitetaan uudelleenreititetyn lennon lippuun merkityn aikataulun
mukaisen saapumisajan ja uudelleenreititetyn lennon todellisen

saapumisajan vélisti eroa;

p)  ’'matkustusluokalla’ ilma-aluksen matkustamon osaa, jolle on ominaista joko
tietty lentokuljetussopimuksessa ilmoitettu koodi tai yhdistelma erilaisia
elementtejd kuten istuimia, erilainen istuinten jérjestely ja muut matkustajille
tarjottavan palvelun erot, kuten tietty ateriapalvelu, matkustamon muihin osiin

verrattuna,
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Q)

t)

’lentokuljetussopimuksella’ lentoliikenteen harjoittajan tai sen valtuutetun
edustajan matkustajan tai matkustajien kanssa tekemii kuljetussopimusta, joka

koskee yhden tai useamman lennon suorittamista;

"poikkeuksellisilla olosuhteilla’ tapahtumia, jotka luonteensa tai alkuperdnsa
vuoksi eivit liity asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan toiminnan
tavanomaiseen harjoittamiseen ja jotka eivét ole lentoliikenteen harjoittajan

tosiasiallisesti hallittavissa;

’lennolla’ ilmakuljetusta, joka suoritetaan yhdelld ilma-aluksella lipussa
tdsmennettyjen kahden lentoaseman vililld ennalta mééritetyn reitin, aikataulun
ja yksildllisen tunnistenumeron mukaisesti, riippumatta siitd, tehddianko

vililaskuja yksinomaan teknisisté tai toiminnallisista syisté;

’liityntdlennolla’ lentoa, joka on osa matkaa ja jonka avulla matkustajan on
tarkoitus ldhted ensimmaisestd 1dhtopaikasta ja saapua kauttakulkupaikkaan
jatkaakseen matkaansa toisella lennolla tai jonka avulla matkustajan on
tarkoitus ldahted kauttakulkupaikasta padstékseen toiseen kauttakulkupaikkaan

tai matkustajan lopulliseen médrdpaikkaan;

pysdhdykselld valimidranpadssd’ matkustajan toteuttamaa, lentoliikenteen
harjoittajan tai sen valtuutetun avustajan kanssa etukéteen sovittua yhden
lentokuljetussopimuksen mukaista matkan tarkoituksellista keskeyttamisti
ensimmadisen 1dhtopaikan ja lopullisen méarépaikan vélilld pidemmaksi ajaksi
kuin on tarpeen suoraa kauttakulkua varten tai lentoa vaihdettaessa

yleensd seuraavan liityntdlennon ldhtdaikaan saakka ja siséltden usein

yOpymisen;
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"matkalla’ lentoa tai liityntdlentoja, joilla matkustaja kuljetetaan ensimmaisesté
lahtopaikasta matkustajan lopulliseen midrapaikkaan yhden
lentokuljetussopimuksen mukaisesti siten, ettd meno- ja paluulennot ovat

erillisid matkoja;

w) ’ldhtoajalla’ ajankohtaa, jona ilma-alus ldhtee 1dhtopaikalta joko tyonnettyné
tai oman moottorinsa voimalla (litkkeelleldhtoaika, off-block);

X)  ’saapumisajalla’ ajankohtaa, jona ilma-alus saapuu saapumispaikalle ja sen
pysédkointijarrut kytketdan paille (pysdhtymisaika, on-block);

y)  ’kenttdalueella odottamisella’ yli 30 minuutin pituista aikaa, jonka ilma-alus on
maassa alkaen ilma-aluksen ovien sulkemisesta lentoonldhtoon asti 1&hdon
yhteydessi, tai yli 30 minuutin pituista aikaa alkaen ilma-aluksen
laskeutumisesta sen ovien avaamiseen asti saapumisen yhteydessé;

z)  ’hairiolla’ lennolle pddsyn epddmistd, peruuttamista, lahdon viivéstymista,
saapumisen viivastymista tai kenttdalueella odottamista;

aa) ’yolld’ jaksoa, johon sisdltyy keskiyon ja kello kuuden vilinen aika;

ab) ’lapsella’ henkildd, joka on alle 14-vuotias lentokuljetussopimuksen lennon tai
ensimmaisen liityntdlennon lahtopaivina;
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ac)

ad)

ae)

ag)

’ilman huoltajaa matkustavalla alaik&iselld’” henkil64, joka on alle 18-vuotias
lentokuljetussopimuksen lennon tai ensimmadisen liityntilennon 14htopdivana ja
joka matkustaa ilman aikuista huoltajaa ja jonka huolenpidosta lentoliikenteen

harjoittaja on ottanut vastuun julkaistujen sédéntdjensd mukaisesti;

’sylilapsella’ henkil64, joka on alle 2-vuotias lentokuljetussopimuksen lennon

tai ensimmaisen liityntélennon 1dhtopdivani;

pysyvillé vilineelld’ vélinettd, jonka avulla matkustaja voi tallentaa tietoja
siten, ettd tiedot ovat saatavissa myShempad kiyttod varten tietojen
kayttotarkoituksen kannalta riittdvin ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen

tietojen toisinnan muuttumattomina;

’saavutettavalla muodolla’ muotoa, joka antaa vammaiselle henkil6lle tai
litkuntarajoitteiselle henkil6lle padsyn kaikkiin asiaankuuluviin tietoihin, muun
muassa antamalla kyseiselle henkil6lle padsyn yhté helposti ja vaivattomasti
kuin henkildlle, jolla ei ole mitdédn rajoitetta tai vammaa, ja joka tayttaa
sovellettavan lainsddddnndn, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin (EU) 2019/882" mukaisesti méritellyt esteettémyysvaatimukset;

’ensimmaiselld 1dhtopaikalla’ lennon tai matkan ensimmaisen liityntdlennon

lahtopaikkaa;
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ah)

ai)

“henkilokohtaisella tavaralla’ kirjaamatonta matkatavaraa, joka on
turvallisuusvaatimusten mukainen ja joko mitoiltaan enintédén 40 x 30 x 15 cm

tai sopii matkustajan istuimen edessd olevan istuimen alle;

"kdsimatkatavaralla’ kirjaamatonta matkatavaraa, joka ei ole henkilokohtainen

tavara ja joka on turvallisuusvaatimusten mukainen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu
17 péivana huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70,

ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2019/882/07).”;

3) korvataan 3 artikla seuraavasti:
3 artikla
Soveltamisala
1. Tatd asetusta sovelletaan

a)  matkustajiin, jotka ldhtevit jisenvaltion alueella sijaitsevalta ja
perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalta lentoasemalta;

b)  matkustajiin, jotka ldhtevit kolmannessa maassa sijaitsevalta lentoasemalta
jasenvaltion alueella sijaitsevalle ja perussopimusten soveltamisalaan
kuuluvalle lentoasemalle ja jotka eivét ole saaneet tdtd asetusta vastaavia ja sen
tarkoituksen mukaisia etuuksia, korvausta ja apua kyseisessd kolmannessa
maassa, mikéli asianomaisesta lennosta vastaa unionin lentoliikenteen
harjoittaja.
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2. Edelld 1 kohtaa sovelletaan silld edellytykselld, ettd
a)  matkustajalla on lippu kyseiselle lennolle; tai

b) lentoliikenteen harjoittaja tai vilittdja on siirtdnyt matkustajan lennolta, jolle

hanelld on lippu, toiselle lennolle, riippumatta siirron syysta.

3. Taitéd asetusta ei sovelleta matkustajiin, jotka matkustavat ilmaiseksi tai alennettuun

hintaan, jota ei tarjota suoraan tai vélillisesti yleisolle, lukuun ottamatta

a)  matkustajia, joilla on lentoliikenteen harjoittajan tai vélitt4jin kanta-
asiakasohjelman tai muun kaupallisen ohjelman mukaisesti kirjoitettu lippu,

joihin tdtd asetusta sovelletaan kaikilta osin; ja

b)  sylilapsia, jotka matkustavat ilmaiseksi tai alennettuun hintaan, jota ei tarjota
suoraan tai vélillisesti yleisdlle, ja henkilitd, jotka matkustavat ilmaiseksi tai
alennettuun hintaan, jota ei tarjota suoraan tai vilillisesti yleisolle, sen vuoksi,
ettd he ovat vammaisen henkilon tai litkuntarajoitteisen henkilon seurassa
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1107/2006" 4 artiklan
2 kohdassa tarkoitettujen ehtojen mukaisesti, joihin titi asetusta sovelletaan

sen 7 artiklaa lukuun ottamatta.

4.  Tatd asetusta sovelletaan ainoastaan moottoroidulla kiinteésiipiselld ilma-aluksella
kuljetettaviin matkustajiin, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 8 artiklan 2 kohdan

ensimmaisen alakohdan e alakohdan soveltamista.

5. Jollei toisin sdddetd, lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on vastuussa timén

asetuksen mukaisten velvoitteiden tayttimisesta.
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6.  Tétd asetusta sovelletaan myds matkustajiin, joita kuljetetaan direktiivin
(EU) 2015/2302 3 artiklan 3 alakohdassa méériteltyyn matkapakettisopimukseen
kuuluvalla lennolla, ellei kyseistd matkapakettisopimusta pureta tai elleivit muut
syyt kuin kyseisen lennon héiri6 vaikuta sen toteuttamiseen, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta timén asetuksen 12 artiklan soveltamista.

7.  Tamén asetuksen 7 artiklaa ei sovelleta, jos hiiri6 tapahtuu liityntdlennolla, joka sekd

lahtee Gronlannissa sijaitsevalta lentoasemalta ettd saapuu sinne.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5 piivana
heindkuuta 2006, vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista
lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/07).”;

4) lisatddn artikla seuraavasti:

”3 a artikla

Unionin lentomatkustajien oikeuksia koskeva merkki

1. Perustetaan vapaaehtoinen unionin lentomatkustajien oikeuksia koskeva merkki,

jaljempéna merkki’.

2. Merkin avulla matkustajat saavat nopeasti tiedon siitd, ettd matkaan sovelletaan tata

asetusta, mika helpottaa lipputarjousten vertailua ja valintaa.

3. Lentoliikenteen harjoittajat ja vilittdjit voivat kiyttad merkkid, kun ne tarjoavat
matkustajille tdmén asetuksen soveltamisalaan kuuluvia matkoja, joiden

toteuttamisesta vastaavat unionin lentoliikenteen harjoittajat.
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4. Merkin kaytto on lentoliikenteen harjoittajalle tai vilittdjélle vapaaehtoista, paitsi jos
lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja velvoittaa lentoliikenteen harjoittajaa tai

valittdjaa kayttamadn merkkid kaupallisen sopimuksen perusteella.

5. Merkki saa olla nékyvilld ainoastaan myynti- ja markkinointitoimien aikana unionin
lentoliikenteen harjoittajan toteuttaman timén asetuksen soveltamisalaan kuuluvan
matkan tarjoamisen yhteydessé tai sithen suoraan liittyen. Useita matkatarjouksia

ndytettdessd on oltava selvdd, mitd matkaa merkki koskee.

6.  Kaikenlainen virheellinen tai harhaanjohtava mainonta taikka sellaisen merkin tai
tunnuksen kaytto, joka voidaan sekoittaa unionin lentomatkustajien oikeuksia

koskevaan merkkiin, on kiellettya.
7.  Komissio edistéd sitd, ettd lentoliikenteen harjoittajat tai valittdjat kayttavat merkkia.

8. Tamaén artiklan yhdenmukaisen tdytintddnpanon varmistamiseksi komissio hyviksyy
viimeistddn ...pdivana ... kuuta ... [12 kuukautta timén muutosasetuksen
voimaantulosta] tdytdntoonpanosadadoksii, jotka sisdltdavit yksityiskohtaiset
sadnnokset timdén artiklan nojalla saataville asetetun merkin suunnittelusta, sisillosté

ja mallista.

Nama taytdntoonpanosdddokset hyviaksytddn 16 h artiklan 2 kohdassa tarkoitettua

neuvoa-antavaa menettelyd noudattaen. ’;
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5)

korvataan 4 artikla seuraavasti:

4 artikla

Lennolle pddsyn epdidminen

Tata artiklaa sovelletaan matkustajiin, jotka ilmoittautuvat verkossa tehdyn
lahtoselvityksen tai lentoasemalla tehdyn ldhtdselvityksen jdlkeen lennolle portilla
niitd ehtoja noudattaen ja siind méériajassa, jotka lentoliikenteen harjoittaja tai
vilittdja on etukdteen kirjallisesti ilmoittanut (myo6s sdahkdisesti), tai, jos lennolle
ilmoittautumisen méadrdaikaa ei ole ilmoitettu, viimeistdan 45 minuuttia ennen
matkustajan lipussa ilmoitettua 1dhtdaikaa. Tétd artiklaa sovelletaan myos
matkustajiin, jotka eivét ilmoittaudu lennolle, kun heille on ilmoitettu etukédteen, etté

heiltd evitdin padsy lennolle vastoin heidén tahtoaan.

Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja perustellusti arvioi lennolle padsyn
epddmisen olevan todennékdistd, sen on viipymadttd ilmoitettava tdstd asianomaisille
matkustajille. Samalla lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
tdsmennettdvi asianomaisille matkustajille heidén erityiset oikeutensa, joita
kyseiseen tapaukseen sovelletaan tdimén asetuksen mukaisesti, erityisesti 7 artiklassa
sdddettyyn oikeuteen korvauksesta, 8 artiklan mukaisen oikeuden hinnan
palauttamiseen tai uudelleenreititykseen sekd 9 artiklan mukaisen oikeuden apuun

osalta.
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Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on etsittivd vapaaehtoisia jadméan
nousematta koneeseen etuuksia vastaan ehdoilla, joista kukin vapaaehtoinen ja
lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sopivat keskenddn. Lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava vapaachtoisille heidin tdmén asetuksen
mukaisista oikeuksistaan. Kunkin vapaaehtoisen kanssa tehtdva sopimus etuuksista
korvaa vapaaehtoisen 7 artiklan 1 kohdassa sédddetyn oikeuden korvaukseen
ainoastaan, jos vapaachtoinen nimenomaisesti hyvéiksyy sen pysyvilla vélineelld. Jos
tillainen hyviksyntéd puuttuu, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka
epéd lennolle padsyn, on ilman aiheetonta viivytysté ja viimeistdin seitseman
kalenteripdivan kuluessa lennolle padsyn epadamisestd maksettava vapaachtoiselle

korvaus 7 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

3. Jos vapaachtoisia ei ilmoittaudu riittévisti, jotta jéljelld olevat matkustajat, joilla on
lippu, voitaisiin paéstdé lennolle, lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi
evitd matkustajilta padsyn lennolle vastoin heidén tahtoaan, lukuun ottamatta

11 artiklassa tarkoitettuja matkustajia.

4.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epdi lennolle pddsyn, on
viipymattd annettava asianomaisille matkustajille tiedot 15 a artiklan mukaisten

valitusten késittelysta.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epédé lennolle padsyn, on ilman
aiheetonta viivytysti tarjottava asianomaisille matkustajille mahdollisuus valita

8 artiklan mukaisesti hinnan palauttaminen tai uudelleenreititys. Poiketen siitd, mitd
8 artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan a alakohdassa sdddetddn, kun
matkustajilla, joiden pddsy lennolle on evitty, on oikeus hinnan palauttamiseen, se
on mydnnettdva ilman aiheetonta viivytysté ja viimeistddn seitsemén kalenteripdivin

kuluessa lennolle pddsyn epddmisesta.
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Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epdd lennolle padsyn, on
tarjottava asianomaisille matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti. Poiketen siitd, mitéd

9 artiklan 1 kohdan a alakohdassa sdddetdédn, virvokkeita on tarjottava vélittomaésti.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epdd matkustajilta padasyn
lennolle vastoin heidén tahtoaan, on maksettava asianomaisille matkustajille korvaus
7 artiklan 1 kohdan mukaisesti ilman aiheetonta viivytysti ja viimeistddn seitsemén

kalenteripdivén kuluessa lennolle paddsyn epddmisesta.

5. Matkustajilta ei voida evitd lennolle padsyéd eiki heiltd saa perid maksuja
paluumatkalla, my6skéén silloin, kun matka koostuu useista lennoista, siitd syysta,
ettd he ovat jittdneet samaan lentokuljetussopimukseen kuuluvan menomatkan

kayttadmatta.”;
6) korvataan 5 artikla seuraavasti:

5 artikla

Peruuttaminen

”1.  Jos lento peruutetaan, peruutetusta lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
viélittdmadsti ilmoitettava siitd asianomaisille matkustajille. Samalla lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tdsmennettdva asianomaisille matkustajille
heidén erityiset oikeutensa, joita kyseiseen tapaukseen sovelletaan tdmin asetuksen
mukaisesti, erityisesti 8 artiklan mukaisen hinnan palauttamisen tai
uudelleenreitityksen ja 9 artiklan mukaisen avun osalta, seké tiedot 7 artiklassa
esitetystd korvauksen hakumenettelysti ja 15 a artiklan mukaisten valitusten

kisittelysta.

PE-CONS 39/1/26 REV 1 46
TREE.2.A FI



Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on ilman aiheetonta viivytysté

tdsmennettdvi asianomaisille matkustajille peruutuksen syyt.

2. Peruutetusta lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on ilman aiheetonta
viivytysti tarjottava asianomaisille matkustajille mahdollisuus valita 8 artiklan

mukaisesti hinnan palauttaminen tai uudelleenreititys.

3. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava asianomaisille

matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti.

4.  Matkustajilla on pyynndsté oikeus saada peruutetusta lennosta vastaavalta

lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan mukaisesti.

5. Oikeutta 4 kohdan mukaiseen korvauksen saamiseen ei sovelleta, jos matkustajille on
ilmoitettu peruutuksesta véhintdén 14 kalenteripdivdd ennen matkustajan lippuun
merkittyd 14htopdivii tai jos matkustajille on ilmoitettu peruutuksesta alle
14 kalenteripdivdd ennen aikataulun mukaista lihtdaikaa ja tarjottu
uudelleenreititystd, jonka mukaan heidén olisi 1dhdettidva korkeintaan tuntia ennen
aikataulun mukaista lahtdaikaa tai he saapuisivat madrdpaikkaan alle kaksi tuntia
aikataulun mukaista saapumisaikaa myohemmin. Nayttovelvollisuus siité, ettd
matkustajalle on ilmoitettu lennon peruuttamisesta ja ajankohdasta, jona ilmoitus on

tehty, kuuluu lennosta vastaavalle lentoliitkenteen harjoittajalle.
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6.  Oikeutta 2 kohdassa sdddettyyn hinnan palauttamiseen ja uudelleenreititykseen ja
4 kohdassa saddettyyn korvauksen saamiseen ei sovelleta, jos ilma-alus 14hti lentoon
mutta joutui laskeutumaan jollekin muulle lentoasemalle kuin lippuun merkitylle
saapumislentoasemalle, jos lentoasema, jolle lento on tosiasiallisesti saapunut, ja
lippuun merkitty saapumislentoasema palvelevat samaa kaupunkia tai aluetta ja
lentoliikenteen harjoittaja kuljetti matkustajan lippuun merkitylle
saapumislentoasemalle, edellyttiden, ettd saapuminen lippuun merkitylle
saapumislentoasemalle viivédstyy enintddn kolme tuntia. Tata tarkoitusta varten
lennosta vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla on saapumisaikaa vaihtoehtoisella
litkenneviélineelld lippuun merkitylle saapumislentoasemalle koskeva

ndyttovelvollisuus.

Tamén kohdan ensimmadisté alakohtaa ei sovelleta tapauksissa, joissa 11 artiklan

3 kohdassa tarkoitetuilta matkustajilta, joilla on erityistarpeita, tai heidén seurassaan
olevilta henkil@iltd joko evitdin lipun saaminen tai paésy vaihtoehtoiseen
litkkennevilineeseen sovellettavan turvallisuusvaatimuksen perusteella tai siksi, ettd
litkennevilineeseen nousu on fyysisesti mahdotonta tai ettd he eivét voi kayttaa
kyseista litkennepalvelua, koska apua ei ole saatavilla. Lennosta vastaavan
lentolitkenteen harjoittajan on toteutettava kohtuullisiksi katsottavat toimet, jotta
tallaiset matkustajat voivat kdyttda vaihtoehtoisia litkennevélineitd. Lippuun
merkitylle saapumislentoasemalle saapumisen viivdstyminen lasketaan sen
litkennepalvelun saapumisajan perusteella, jonka lennosta vastaava lentoliikenteen
harjoittaja tarjosi ja jota matkustajat, joilla on erityistarpeita, tai tapauksen mukaan
heidéin seurassaan olevat henkil6t, tosiasiallisesti kayttivét tai voivat kayttaa

saapuakseen kyseiselle lentoasemalle.”;
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7) korvataan 6 artikla seuraavasti:

6 artikla

Viivistyminen

1.  Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja arvioi olevan todennékoistd, ettd
lennon 1&ht0 tai saapuminen viivdstyy, sen on ilmoitettava asiasta asianomaisille
matkustajille valittomadsti, jos timd on mahdollista, mutta viimeistddn matkustajan
lippuun merkittyné Idhtéaikana. Matkustajien on mahdollisuuksien mukaan saatava
sddnnollisid reaaliaikaisia pdivityksid. Samalla lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on annettava asianomaisille matkustajille tiedot heidén erityisistad
oikeuksistaan, joita kyseiseen tapaukseen sovelletaan timén asetuksen mukaisesti,
erityisesti 9 artiklan mukaisen avun osalta, seki tiedot 7 artiklassa esitetysta

korvauksen hakumenettelystd ja 15 a artiklan mukaisten valitusten kisittelysté.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on ilman aiheetonta viivytysti

ilmoitettava asianomaisille matkustajille lennon 1&hdon tai saapumisen viivastymisen

Syyt.

2.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava asianomaisille

matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti.

3. Kun ldhddn viivdstymisen kesto saavuttaa viisi tuntia, lennosta vastaavan
lentolitkenteen harjoittajan on ilman aitheetonta viivytysta tarjottava asianomaisille
matkustajille hinnan palauttamista 8 artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan

a alakohdan mukaisesti.

4.  Matkustajilla on pyynndsté oikeus saada viivéstyneestd lennosta vastaavalta
lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan mukaisesti, kun he paisevét
lopulliseen méadrapaikkaansa siten, ettd saapumisen viivistyminen ylittdd kolme

tuntia.”;
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8) lisdtadn artiklat seuraavasti:

6 a artikla

Odottaminen kenttdalueella

1. Jos kenttialueella on odotettava, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
mahdollisuuksien mukaan annettava matkustajille sddnnollisié ja reaaliaikaisia

paivityksid.

2. Jos kenttdalueella on odotettava, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on,
jos turvallisuuteen ja turvatoimiin liittyvit seikat sen sallivat, varmistettava
matkustamon riittdva lammitys tai viilennys ja veloitukseton paésy aluksen
kédymaloihin sekd varmistettava, ettd 11 artiklassa tarkoitetut matkustajat saavat
heidédn edellyttiménsd huomion. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
tarjottava aluksella veloituksetta juomavettd, paitsi jos se pidentdisi kenttialueella
odottamista tai se ei ole sovitettavissa yhteen ilmailun turvallisuutta ja turvatoimia

koskevien vaatimusten kanssa.

3. Kun odotus kenttdalueella saavuttaa kahden tunnin ajan jésenvaltion alueella
sijaitsevalla ja perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalla lentoasemalla, jolla
harjoitetaan kaupallista matkustajaliikennettd, ilma-aluksen on palattava portille tai
johonkin muuhun sopivaan aluksesta poistumiseen tarkoitettuun paikkaan, jossa
matkustajat voivat poistua aluksesta. Kyseisen madrdajan jialkeen kenttdalueella
odottamista voidaan jatkaa ainoastaan, jos turvatoimiin, maahanmuuttoon,
lennonvalvontaan tai turvallisuuteen liittyvét seikat estdvét ilma-alusta jattdmasta

paikkaansa kenttialueella.

4.  Taman artiklan 3 kohdan mukaisesti aluksesta poistuneilla matkustajilla on oikeus
6 artiklassa ja tapauksen mukaan 11 artiklassa saddettyihin oikeuksiin ottaen

huomioon odottaminen kenttdalueella ja matkustajan lippuun merkitty ldhtdaika.
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6 b artikla
Liityntdlennolta my6hdstyminen yhden lentokuljetussopimuksen puitteissa tehtyjen

matkojen aikana

1.  Jos matkustaja myShidstyy matkan aikana liityntdlennolta edelliseen lentoon liittyvén
héirion vuoksi, edellisestd lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
uudelleenreititettdva matkustaja 8 artiklan 1 kohdan ensimmaéiisen alakohdan

b alakohdan mukaisesti ja tarjottava 9 artiklan mukaista apua.

2. Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei voi uudelleenreitittdd matkustajaa
viiden tunnin kuluessa menetettya liityntdlentoa koskevaan lippuun merkitysta
lahtdajasta, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on ilman aiheetonta
viivytystd tarjottava asianomaisille matkustajille my6s hinnan palauttamista

& artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan a alakohdan mukaisesti.

3. Matkustajilla on myds oikeus saada pyynnostd héiridllisestd lennosta vastaavalta
lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan mukaisesti, jos he padsevit
lopulliseen méadrapaikkaansa siten, ettd saapumisen viivistyminen ylittdd kolme

tuntia.

Saapumisen viivdstymisen madritelmésta poiketen liityntélennoilta my6héstymisen
tapauksessa saapumisen viivdstyminen lasketaan matkustajan lippuun ennen
liityntdlennolta myohdstymistd merkitystd saapumisajasta lopulliseen

médripaikkaan.
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6 c artikla

Poikkeukselliset olosuhteet

1.  Tassé asetuksessa poikkeukselliset olosuhteet kattavat muun muassa olosuhteet, jotka
sisdltyvit liitteessd olevassa poikkeuksellisten olosuhteiden luettelossa mainitut

tapahtumat.

2. Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on velvollinen maksamaan 7 artiklan
mukaisen korvauksen, ellei se pysty osoittamaan, ettd peruuntuminen, viivdstyminen
tai liityntilennolta myohéstyminen johtui poikkeuksellisista olosuhteista eika
peruuntumista, viivastymista tai liityntdlennolta myohdstymista olisi voitu valttaa,
vaikka lentoliikenteen harjoittaja olisi toteuttanut kaikki kohtuudella edellytettavit
toimenpiteet. Poikkeuksellisiin olosuhteisiin voidaan vedota ainoastaan edellyttéen,
ettd kyseisen olosuhteen ja lennon hiirion vélilld on viliton syy-yhteys.
Nayttovelvollisuus kyseisen vilittomén syy-yhteyden olemassaolosta ja siité, ettd
lentoliikenteen harjoittaja on toteuttanut kaikki kohtuudella edellytettavét
toimenpiteet hdirion valttdmiseksi, kuuluu lennosta vastaavalle lentoliikenteen

harjoittajalle.”;
9) korvataan 7 artikla seuraavasti:

“7 artikla

Oikeus korvaukseen
1. Jos tdhén artiklaan viitataan, matkustajan on saatava seuraavan suuruinen korvaus:

a) 250 euroa matkoilla, joiden pituus on enintddn 1 500 kilometrid;
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b) 400 euroa kaikilla unionin siséisilld matkoilla, joiden pituus on yli
1 500 kilometrid, ja kaikilla muilla matkoilla, joiden pituus on yli

1 500 kilometrid mutta enintddn 3 500 kilometrié;
c) 600 euroa kaikilla matkoilla, joihin ei voida soveltaa a tai b alakohtaa.

2. Lennosta vastaavat lentoliikenteen harjoittajat voivat alentaa 1 kohdan ¢ alakohdassa
tarkoitettua korvausta 50 prosentilla, jos saapumisaika verrattuna alun perin varatun

matkan aikataulun mukaiseen saapumisaikaan ei ylitd neljda tuntia ja jos

a)  matkustajalle tarjotaan matkan uudelleenreititysti myShemmin 8 artiklan

1 kohdan ensimmaéisen alakohdan b alakohdan mukaisesti; tai
b)  hénen saapumisensa viivastyy alun perin varatun matkan saapumisajasta.

3. Jos kyseessd on 8 artiklan 1 kohdan ensimmaéisen alakohdan b alakohdan mukainen
uudelleenreititys sen jilkeen, kun lento on peruutettu, ja jos uudelleenreititetyn
matkan aikataulun mukainen ldht6aika on yli tunti ennen alkuperdisen matkan tai
lennon aikataulun mukaista 1dhtdaikaa, lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja

voi alentaa 5 artiklassa sdddettyd korvausta

a) 50 prosentilla, jos aikataulun mukaista 1dhtoaikaa aikaistetaan alle kahdella

tunnilla ja matkustaja on ottanut lennon;

b) 25 prosentilla, jos aikataulun mukaista 1dhtdaikaa aikaistetaan alle kolmella

tunnilla ja matkustaja on ottanut lennon.
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4.  Jos matkustajalla voi olla oikeus korvaukseen 5 artiklan 4 kohdan, 6 artiklan
4 kohdan tai 6 b artiklan 3 kohdan mukaisesti, lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on 96 tunnin kuluessa matkan paéttymisestd annettava matkustajalle
sahkdisesti pysyvélld vilineelld tietoja matkustajan oikeudesta korvaukseen ja

selkedt ohjeet siitd, miten korvaushakemus esitetdan.

5. Tissé asetuksessa tarkoitettuja etdisyyksid médriteltdessd laskelman perusteena
kdytetddn ensimmadisen ldhtopaikan ja lopullisen méérapaikan vilistd etdisyyttd. Siind
tapauksessa, ettd kyseessa on liityntdlento, ainoastaan ensimmdiinen ldhtopaikka ja
lopullinen méériapaikka otetaan huomioon. Kyseiset etiisyydet mitataan

isoympyraratamenetelmalla.

6.  Jos matkustaja on péittinyt jatkaa matkaansa 8 artiklan 1 kohdan ensimmaéisen
alakohdan a, b tai c alakohdan nojalla ja uudelleenreitityksen aikana tapahtuu uusi
héirio, hénelld sdilyy oikeus saada lisdkorvausta hinen ensimmaéiseen
lahtopaikkaansa tai lopulliseen méérdpaikkaansa suuntautuvan uudelleenreitityksen

aikana.

7. Korvaus on maksettava sdahkdisend pankkisiirtona tai, jos matkustaja on sithen

nimenomaisesti suostunut pysyvélld vilineelld, muulla tavoin.

8. Nayttovelvollisuus siitd, milloin ja miten matkustaja hyvaksyi 7 kohdan mukaisen

korvauksen maksutavan, kuuluu lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle.
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9. Matkustajan on esitettdva tdméan artiklan mukaiset korvaushakemukset
yhdeksén kuukauden kuluessa matkustajan lippuun merkitysté tosiasiallisesta
lahtopéivasta. Jos kolmas osapuoli esittdd hakemuksen matkustajien puolesta,
lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi vaatia todisteita patevasta
valtuutuksesta. Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on vahvistettava
viipymattd pysyvéllé vélineelld vastaanottaneensa hakemuksen. Lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on 30 kalenteripdivan kuluessa hakemuksen
vastaanottamisesta joko maksettava korvaus tai esitettivd matkustajalle perustelut
sille, ettd korvausta ei makseta, jolloin on esitettiva tieto 15 a artiklan mukaisten
valitusten késittelyyn. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja vetoaa
poikkeukselliseen olosuhteeseen 6 c artiklan 2 kohdassa sdddettyjen edellytysten
mukaisesti, sen on tdsmennettidva, mihin liitteesséd lueteltuun poikkeukselliseen
olosuhteeseen se vetoaa, ja jos se vetoaa tapahtumaan, joka ei sisélly kyseiseen
luetteloon, sen on tdsmennettidva, mihin tapahtumaan se vetoaa ja miksi sité olisi
pidettdava poikkeuksellisena olosuhteena. Kun lennosta vastaava lentoliikenteen
harjoittaja vetoaa poikkeukselliseen olosuhteeseen, sen on annettava selked ja
perusteltu selvitys, johon sisdltyy lyhyt selvitys siitd, miten poikkeuksellinen
olosuhde, joihin vedotaan, tiyttda 6 c artiklan 2 kohdassa sdaddetyt edellytykset, jotka
koskevat vilitontd syy-yhteytti ja kaikkia kohtuudella edellytettavid toimenpiteita.

Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei maksa haettua korvausta,

matkustaja voi tehdé valituksen 15 a artiklan mukaisesti.”;
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10) korvataan 8 artikla seuraavasti:

8 artikla

Oikeus hinnan palauttamiseen tai uudelleenreititykseen

1.  Hairion tapauksessa lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on ilman
aiheetonta viivytystd ja 4, 5, 6 tai 6 b artiklassa ja téssd artiklassa esitetyin
edellytyksin tarjottava matkustajille maksutta mahdollisuus valita seuraavien

vaihtoehtojen vililla:

a) lippujen hinnan ja mahdollisten vilitysmaksujen automaattinen palauttaminen
kokonaisuudessaan seitsemin kalenteripiivéan kuluessa matkustajan valittua
tdmén vaihtoehdon séhkodisend pankkisiirtona tai, jos matkustaja on siithen
nimenomaisesti suostunut pysyvilld vilineelld, muulla tavoin siltd matkan tai
matkojen osalta tai niiltd osilta, joka jéi tai jotka jdivit tekemattd, sekd jo
tehdyltd osalta tai tehdyilté osilta matkaa tai matkoja, jos lennosta ei ole endi
matkustajan alkuperdisen matkasuunnitelman kannalta hyotyé, seka tarvittaessa
paluulento ensimmadiseen 1dhtopaikkaan mahdollisimman pian matkustajan
lippuun merkityn ldhtdajan jélkeen tai matkustajan suostumuksella ennen

kyseistd aikaa;

b)  matkustajan matkan jatkaminen uudelleenreitittimélld matkustaja vastaavin
kuljetusehdoin siten, ettd matkustaja pdédsee lopulliseen madrapaikkaansa
mahdollisimman pian matkustajan lippuun merkityn 1htdajan jdlkeen tai

matkustajan suostumuksella ennen kyseistd aikaa; tai
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c)  matkustajan uudelleenreititys vastaavin kuljetusehdoin siten, ettd matkustaja
péésee lopulliseen mairdpaikkaansa hinelle sopivana my6hempéna

ajankohtana edellyttéen, ettd paikkoja on saatavilla.

Jos lentoaseman pitdja ottaa kdyttoon valmiussuunnitelmansa 10 a artiklan
mukaisesti, timin kohdan ensimmadisen alakohdan a alakohdassa tarkoitettua

méiirdaikaa voidaan pidentdd 30 kalenteripdivaén.

2. Jotta matkustaja péésisi 1 kohdan ensimmadisen alakohdan b alakohdan nojalla
méidriteltyyn méédrdpaikkaansa mahdollisimman pian ja niin, ettd
kokonaismatkustusaika on niin 14dhelld alkuperdisen lennon aikataulun mukaista
matkustusaikaa kuin on kohtuudella mahdollista, lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on edellyttien, ettd paikkoja on saatavilla, tarjottava matkustajan
harkittavaksi ja nimenomaisesti hyvéksyttdvéksi pysyvélld vilineelld vahintddn yhta

seuraavista vaihtoehdoista:

a) lento tai liityntilennot, jotka litkenndiddin samalla reitilld kuin

lentokuljetussopimuksessa on esitetty;

b) erilainen reitti lentokuljetussopimuksessa todetun 1dht6lentoaseman ja

saapumislentoaseman valilla;

¢)  uudelleenreititys lentokuljetussopimuksessa todetun lentoaseman
vaihtoehtoiselle lentoasemalle tai vaihtoehtoiselta lentoasemalta; tdssa
tapauksessa lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on vastattava
kustannuksista, joita aiheutuu matkustajan siirtymisesta
lentokuljetussopimuksessa todetun lentoaseman ja vaihtoehtoisen lentoaseman

valilla;
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d) toisen lentoliikenteen harjoittajan palvelujen kaytto; tai

e) jonkin toisen liikennemuodon kéyttd, jos se on matkan pituuden kannalta

tarkoituksenmukaista.

Jos uudelleenreititys tapahtuu jotakin toista lentoliikenteen harjoittajaa tai toista
litkkennemuotoa kéyttden, lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on vastuussa
tiedottamisesta, avun antamisesta ja uudelleenreitityksestd vain timén
uudelleenreititetyn liikenndintipalvelun 1dht66n saakka. Lennosta vastaava
lentoliikenteen harjoittaja on vastuussa lopulliseen méiirépaikkaan saapumisen
viivastymisen korvaamisesta 7 artiklan mukaisesti. Uudelleenreititetyn
litkenndintipalvelun tarjoava liikenteenharjoittaja on vastuussa kaikkien muiden
kyseiseen palveluun liittyvien oikeuksien toteutumisesta kyseistd litkennemuotoa
kayttdvien matkustajien oikeuksia koskevan sovellettavan unionin lainsdddéannon

mukaisesti.

3. Jos matkustaja on ilmoittanut lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle
paitoksestiidn jatkaa matkaansa 1 kohdan b alakohdan ja tdmién artiklan 5 kohdan
mukaisesti ja jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei ole tarjonnut kolmen
tunnin kuluessa uudelleenreititystd vastaavin kuljetusehdoin, matkustaja voi jarjestda
oman uudelleenreitityksensd timén artiklan 2 kohdan mukaisesti. Jos matkustaja
paattaa jarjestdd oman uudelleenreitityksensé, hdnen on ilmoitettava asiasta lennosta
vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle. Matkustajalla on oikeus kieltiytya
uudelleenreititysvaihtoehdoista, jos niitd ei tarjota vastaavin kuljetusehdoin, ja tdlloin

hin sdilyttda oikeutensa 9 artiklan mukaiseen apuun uudelleenreititystd odottaessaan.
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Peruutusten tapauksessa ensimmaistd alakohtaa sovelletaan matkustajan

matkalippuun merkitysta 1dhtdajasta alkaen.

Jarjestdessddn oman uudelleenreitityksensd matkustajien on rajoitettava kustannuksia
siten, ettd ne ovat valttimattomia, kohtuullisia ja asianmukaisia. Lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on korvattava matkustajille aiheutuneet kustannukset,
jotka ovat enintdéin 400 prosenttia lipun tai lippujen kokonaishinnasta ja
mahdollisista vilitysmaksuista, 14 kalenteripdivian kuluessa korvauspyynnon
esittimisestd. Jos lentoaseman pitdjd ottaa kdyttoon valmiussuunnitelmansa, lennosta
vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi pidentdé kyseistd méardaikaa

30 kalenteripdivaan.

4.  Jos matkustaja on jérjestdnyt pysdhdyksen vilimddranpadssa, hianelld on liséksi
oikeus kieltdytyd uudelleenreititysvaihtoehdoista, jos niihin ei sisilly kyseistd
pysdhdysti valimiaranpadhin, sanotun kuitenkaan rajoittamatta timén artiklan

muiden sddnndsten soveltamista.

5. Matkustaja voi valita 1 kohdan ensimmaéisen alakohdan a alakohdan mukaisen
hinnan palauttamisen tai 1 kohdan ensimmaisen alakohdan c alakohdan mukaisen
uudelleenreitityksen myohempéni ajankohtana siithen asti, kun matkustaja on
hyvéksynyt lennosta vastaavan lentoliitkenteen harjoittajan 1 kohdan ensimmaisen
alakohdan b alakohdan mukaisesti mahdollisimman pian tarjoaman
uudelleenreitityksen, tai sithen asti, kun matkustaja on péattanyt jérjestdd oman

uudelleenreitityksensd 3 kohdan mukaisesti.

Matkustajan on ilmoitettava valinnastaan lennosta vastaavalle lentoliikenteen

harjoittajalle.
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6.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on matkustajan pyynndstd annettava
tassd artiklassa sdddetyt tiedot paperimuodossa. Lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on varmistettava, ettd matkustajan tdmin artiklan nojalla tekema péétos

vahvistetaan nimenomaisesti pysyvélla vélineell4.

7. Edelld olevan 1 kohdan mukaiset vaihtoehdot on esitettdvé selkeisti ilman yhté
vaihtoehtoa suosivia esivalintoja, oletusasetuksia tai menettelyyn liittyvid

lisdhankaluuksia.”;
11) lisitddn artikla seuraavasti:

”8 a artikla

Kupongit

1. Jos matkustajalla on oikeus 7 artiklan mukaiseen korvaukseen tai 8 artiklan 1 kohdan
ensimmaisen alakohdan a alakohdan tai 10 artiklan 2 kohdan mukaiseen hinnan
palauttamiseen, lentoliikenteen harjoittaja voi tarjota matkustajalle mahdollisuuden
valita kuponki, jonka arvo vastaa vihintdén hinnan palautuksen tai myonnettavan

korvauksen maaraa.

2. Matkustaja ei ole velvollinen hyviksyméddn kuponkia maksun sijasta. Hyvéiksyntd on
patevi ainoastaan, jos matkustaja on antanut nimenomaisen suostumuksen pysyvalla
vilineelld. Kaikki 7 artiklan 7 kohdan ja 8 artiklan 1 kohdan ensimmaéisen alakohdan
a alakohdan mukaiset vaihtoehdot on esitettiva selkedsti ilman yhtd vaihtoehtoa

suosivia esivalintoja, oletusasetuksia tai menettelyyn liittyvid lisdhankaluuksia.
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3. Lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava matkustajalle selkedsti pysyvilla
vélineelld 2 ja 4, 5 ja 6 kohdassa tarkoitetut tiedot, ennen kuin matkustaja tekee

1 kohdassa tarkoitetun valinnan.
4.  Kupongin on tdytettdva seuraavat edellytykset:

a)  seon voimassa enintddn 12 kuukautta siitd pdivastd, jona matkustaja on
hyvéksynyt kupongin; kyseistd voimassaoloaikaa voidaan jatkaa ainoastaan
kerran enintddn 12 kuukaudella edellyttéen, ettd matkustaja ja lentoliikenteen
harjoittaja kumpikin antavat kyseiselle pidennykselle nimenomaisen

suostumuksensa pysyvilla vélineelld;

b)  se voidaan kéyttdd kokonaan tai osittain lentoliikenteen harjoittajan palveluihin
sen voimassaoloaikana, mukaan lukien kupongin voimassaoloaikana varatut

mutta voimassaolon paéttymispdivén jilkeen suoritetut palvelut;

c)  se on annettava pysyvalla vilineelld, ja siind on ilmoitettava selkeésti sen arvo,
voimassaoloaika ja kdyttoehdot; jos arvo on suurempi kuin maksu, johon
matkustaja on oikeutettu 7 artiklan, 8 artiklan 1 kohdan ensimmaiisen
alakohdan a alakohdan tai 10 artiklan 2 kohdan nojalla, téstd on ilmoitettava

kupongissa.

5. Matkustaja ja lentoliikenteen harjoittaja voivat sopia tdydesté tai osittaisesta
maksusta milloin tahansa ennen kupongin lunastamista tai sen voimassaolon

padttymistd huolimatta siitd, ettd matkustaja on alun perin valinnut kupongin.
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6.  Lentoliikenteen harjoittajan on automaattisesti palautettava kyseisen kupongin
jéljellaoleva méérd ilman aiheetonta viivytysti ja joka tapauksessa viimeistdin

seitsemin kalenteripdivéan kuluessa

a)  matkustajalle kupongin voimassaoloajan pééttymisestd, jos kuponkia ei ole
lunastettu; tdmi koskee my0s kyseisen kupongin jiljelld olevaa mairaa, jos

kuponki on aiemmin lunastettu osittain;

b)  matkustajalle, jos matkustaja ja lentoliikenteen harjoittaja sopivat

palauttamisesta ennen kupongin voimassaoloajan paittymisti; tai

c) kuolleen matkustajan asioita hoitavalle henkilolle, jos kyseinen matkustaja
kuolee, kyseisen henkilon pyynnosti; timén on esitettdvé asianmukaiset

asiakirjatodisteet pysyvélld vilineelld.”;
12) korvataan 9 artikla seuraavasti:

9 artikla

Oikeus apuun
1. Jos tdhén artiklaan viitataan, matkustajille on tarjottava maksutta

a)  virvokkeita kahden tunnin vilein odotusaikana;
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b)  ateria kolmen tunnin kuluttua ja sen jélkeen viiden tunnin vilein odotusaikana;

enintddn kolme ateriaa paivéssa;
c¢)  mahdollisuus saada internetyhteys ja soittaa kaksi puhelua.

Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi rajoittaa ensimmaisesséd alakohdassa
sdadettyd apua tai evitd sen, jos sen tarjoaminen viivastyttiisi entisestddn
viivastyneen lennon 1&hto4d tai uudelleenreititystd, myds vaihtoehtoisen kuljetuksen

13htoa.

2. Liséksi, jos majoittautuminen yhdeksi tai useammaksi yoksi on valttdmitonta lentoa

tai vaihtoehtoista kuljetusta odotettaessa, matkustajille on tarjottava maksutta
a)  hotellimajoitus;
b)  kuljetus lentoasemalta hotellimajoitukseen ja takaisin.

3.  Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi kiyttdd kuponkeja tayttadkseen
1 kohdan ensimmaisen alakohdan a ja b alakohdan seka 2 kohdan mukaiset
velvoitteensa. Edelld olevan 1 kohdan mukaisesti tarjottuja kuponkeja on voitava
kéayttdd kaikissa myymaloissd, jotka tarjoavat elintarvikkeita ja virvokkeita
lentoasemalla, jolla kyseiset matkustajat joutuvat odottamaan lentoaan, koneessa
lennolla ja tarvittaessa 2 kohdan a alakohdan nojalla tarjotussa majoituksessa. Edelld
olevan 2 kohdan a alakohdan mukaisesti tarjottu kuponki hotellimajoitukseen
voidaan antaa vain, jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on varannut

etukédteen huoneen kyseiselle matkustajalle.
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4.  Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei tayté 1, 2 ja 3 kohdan mukaisia
velvoitteitaan, asianomaiset matkustajat voivat toteuttaa omat jirjestelynsa.
Hairiollisestd lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on korvattava
matkustajille aiheutuneet kustannukset 14 kalenteripdivan kuluessa korvauspyynnon
esittdmisestd siind madrin kuin kyseiset kustannukset ovat vélttimattomia,
kohtuullisia ja oikeassa suhteessa odotusaikaan seké virvokkeiden ja aterioiden
hintaan lentoasemapaikassa tai majoituspaikassa, jossa matkustajat joutuvat
odottamaan lentoaan. Jos lentoaseman pitdja ottaa kiayttoon valmiussuunnitelmansa,
hiiridllisestd lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi pidentdi kyseisté

méiirdaikaa 30 kalenteripdivéén.

5. Kaikilla unionin lentoasemilla, joilla harjoitetaan kaupallista matkustajalitkennetti,
lentoaseman pitdjdn on otettava kdyttoon jirjestelyt, joilla varmistetaan, ettd
juomavetti ja elektronisten laitteiden latausasemia voidaan asettaa saataville

maksutta vuorokaudenajasta, lennosta tai terminaalista riippumatta.

6.  Jos hiiri6 johtuu poikkeuksellisista olosuhteista eikd hdirioté olisi voitu vélttia,
vaikka lentoliikenteen harjoittaja olisi toteuttanut kaikki kohtuullisiksi katsottavat
toimenpiteet, lentoliikenteen harjoittaja voi rajoittaa 2 kohdan a alakohdan nojalla

tarjottavan hotellimajoituksen enintdan kolmeen y6hon.

7. Jos matkustaja valitsee 8 artiklan 1 kohdan ensimmaéisen alakohdan a alakohdan
nojalla hinnan palauttamisen ollessaan ensimmaisessi ldhtopaikassa tai jos hin
valitsee 8 artiklan 1 kohdan ensimmiisen alakohdan ¢ alakohdan nojalla
uudelleenreitityksen myShempéna ajankohtana, hidnella ei ole endd oikeutta timén

artiklan 1 ja 2 kohdan mukaiseen apuun asiaankuuluvaan lentoon liittyen.”;
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13)

korvataan 10 artikla seuraavasti:

10 artikla

Matkustusluokan muuttaminen

Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sijoittaa matkustajan timén
hankkimassa lentolipussa edellytettyd korkeampaan matkustusluokkaan, se ei voi

vaatia tastd lisimaksua.

Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sijoittaa matkustajan timén
hankkimassa lentolipussa edellytettyd alempaan matkustusluokkaan, sen on
14 kalenteripdivéin kuluessa matkustusluokan alentamisesta palautettava

matkustajalle automaattisesti vahintian

a) 30 prosenttia matkustajan lennon hinnasta enintddn 1 500 kilometrin pituisten

lentojen osalta;

b) 50 prosenttia matkustajan lennon hinnasta kaikkien yli 1 500 kilometrin
pituisten unionin sisdisten lentojen osalta, jdsenvaltioiden eurooppalaisten
alueiden ja Ranskan syrjdisimpien alueiden véliset lennot pois lukien, ja
kaikkien muiden lentojen osalta, joiden pituus on yli 1 500 mutta enintidén

3 500 kilometrié; tai

c) 75 prosenttia matkustajan lennon hinnasta kaikkien niiden lentojen osalta,
joihin ei voida soveltaa a tai b alakohtaa, jasenvaltioiden eurooppalaisten

alueiden ja Ranskan syrjdisimpien alueiden viliset lennot mukaan lukien.

Jos lennon hintaa ei ole ilmoitettu lentolipussa, tdimén artiklan 2 kohdassa tarkoitettu
palautus lasketaan perustuen asiaankuuluvan lennon pituuteen verrattuna
lentokuljetussopimuksen kattamaan kokonaispituuteen, laskettuna 7 artiklan

5 kohdan mukaisesti.
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4.  Téssi artiklassa tarkoitettu lennon hinta ei sisdlld lippuun merkittyjd veroja ja
maksuja, silloin kun kyseisten verojen ja maksujen maksuvelvollisuus ja niiden

madrd eivét riipu siitd, mihin matkustusluokkaan kyseinen lippu on ostettu.

5. Téti artiklaa ei sovelleta matkustusluokasta riippumattomiin ja erikseen myytaviin

lisdpalveluihin, kuten tiettyyn istuinpaikkaan tai ateriapalveluun.”;
14) lisatddn artikla seuraavasti:

10 a artikla

Lentoasemien valmiussuunnitelmat

1. Unionin lentoasemalla, jonka vuotuinen kokonaismatkustajamdira on ollut vahintédén
neljd miljoonaa matkustajaa vihintddan kolmena perékkdisend vuotena, on
lentoaseman pitdjdn varmistettava, ettd lentoaseman pitéjén ja lentoaseman
keskeisten palveluntarjoajien, erityisesti lentoliikenteen harjoittajien seka
maahuolintapalveluiden tarjoajien, toiminnan koordinoinnissa kéytetdin
asianmukaista valmiussuunnitelmaa sellaisten mahdollisten tilanteiden varalta, joissa
useat peruuttamiset, useat lentojen viivdstymiset tai molemmat aiheuttavat sen, etti
huomattava maard matkustajia joutuu niiden vuoksi odottamaan lentoasemalla.
Valmiussuunnitelma on laadittava sen varmistamiseksi, ettd lentoasemalla
odottamaan joutuville matkustajille annetaan riittdvisti tietoa ja apua, ja sen on
siséllettiva jarjestelyt, joilla minimoidaan matkustajien odotusaika ja heille aitheutuva

epamukavuus.

2. Lentoasemien valmiussuunnitelmissa on otettava huomioon 11 artiklassa

tarkoitettujen matkustajien erityiset ja yksilolliset tarpeet.
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3. Valmiussuunnitelma on laadittava erityisesti siten, etté siihen osallistuvat neuvoston
direktiivissi 96/67/EY" tarkoitettu lentoaseman kiyttijien komitea,
maahuolintapalvelujen tarjoajat sekd muut lentoaseman keskeiset palveluntarjoajat,
mukaan lukien vammaisille henkil6ille ja litkuntarajoitteisille henkil6iille erityisapua
tarjoavat palveluntarjoajat. Asiaan liittyvien viranomaisten on tarvittaessa
osallistuttava valmiussuunnitelman laatimiseen. Valmiussuunnitelmassa on myds
mainittava sellaisen yhden tai useamman henkilon yhteystiedot, jonka lentoaseman
kayttdjien komiteaan osallistuvat lentoliikenteen harjoittajat ovat nimenneet
edustajakseen paikan pailla tilanteissa, joissa on useita peruuttamisia, useita lentojen
viivastymisié tai molempia. Lentoliikenteen harjoittajan on varmistettava, ettad
jokaisella nimetylld henkil61ld on riittdvit keinot avustaa matkustajia tista
asetuksesta johtuvien velvoitteiden mukaisesti tilanteissa, joissa heidén lentoonsa on

kohdistunut hairioita.

4.  Lentoaseman pitdjdn on toimitettava valmiussuunnitelma direktiivissd 96/67/EY
tarkoitetulle lentoaseman kéyttdjien komitealle ja pyynnosti timén asetuksen
16 artiklan nojalla nimetylle kansalliselle tdytdntdonpanoelimelle. Kansallinen
taytantoonpanoelin valvoo, ettd lentoaseman pitdjd noudattaa timén artiklan

vaatimuksia.

5. Jasenvaltio voi paittad, ettd sen alueella sijaitsevan, 1 kohdan soveltamisalaan

kuulumattoman lentoaseman on tdytettdvda 14 kohdassa sdddetyt velvoitteet.
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6.  Unionin lentoasemilla, joiden vuotuinen kokonaismatkustajamaira jaa alle
1 kohdassa asetetun rajan, tai 5 kohdan mukaisen jasenvaltion pdétoksen
soveltamisalaan kuulumattomilla unionin lentoasemilla lentoaseman pitéjan on
toteutettava kaikki kohtuullisiksi katsottavat toimet lentoaseman kayttdjien
koordinoimiseksi ja jdrjestelyjen tekemiseksi lentoaseman kayttédjien kanssa tietojen
antamiseksi lentoasemalla odottamaan joutuville matkustajille, jos useat
peruuttamiset, useat lentojen viiviastymiset tai molemmat aiheuttavat sen, ettd

huomattava méaard matkustajia joutuu niiden vuoksi odottamaan lentoasemalla.

Neuvoston direktiivi 96/67/EY, annettu 15 paivanid lokakuuta 1996, paésysti
maahuolinnan markkinoille yhteison lentoasemilla (EYVL L 272, 25.10.1996, s. 36,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/07).”;

15) korvataan 11 artikla seuraavasti:

11 artikla

Matkustajat, joilla on erityistarpeita

1. Téssi artiklassa sdddetyt vammaisten henkildiden ja litkuntarajoitteisten henkildiden
oikeudet eivit rajoita heille asetuksen (EY) N:o 1107/2006 mukaisesti kuuluvia

oikeuksia.

2. Kaikki matkustajille timén asetuksen mukaisesti annettavat tiedot on annettava

saavutettavassa muodossa.
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3. Tétd asetusta sovellettaessa “matkustajina, joilla on erityistarpeita” pidetidén

seuraavia matkustajaryhmié:

a)  vammaiset henkil6t, litkuntarajoitteiset henkilot ja raskaana olevat naiset
edellyttden, ettd lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle on ilmoitettu
heidin erityisistd avuntarpeistaan mahdollisuuksien mukaan varaushetkelld tai
lahtoselvityksen yhteydessi ja viimeistddn silloin, kun matkustajalle
ilmoitetaan 4 artiklan 2 kohdan, 5 artiklan 1 kohdan tai 6 artiklan 1 kohdan
mukaisesta hdiriosté tai matkustaja myohastyy 6 b artiklan 1 kohdan

mukaiselta liityntilennolta;
b)  sylilapset ja ilman huoltajaa matkustavat alaikiiset; ja

c) ladkirintodistuksen perusteella erityistd 1d4kinnéllistd apua tarvitsevat henkil6t,

jos heilti ei evitd padsyd lennolle turvallisuussyista.

Lentoliikenteen harjoittajalle ensimmaéisessa alakohdassa tarkoitetuista olosuhteista
annetun ilmoituksen katsotaan kattavan kaikki lentokuljetussopimukseen kuuluvat

matkat.

4.  Lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava 3 kohdassa tarkoitettujen henkildiden
seurassa samalla lentokuljetussopimuksella olevalle henkildlle tai lapsen saattajana
toimivalle henkil6lle mahdollisuus maksutta kyseisen henkilon tai lapsen viereiseen
istuinpaikkaan. Jos viereisid istuinpaikkoja ei ole saatavilla, lentoliitkenteen
harjoittajan on pyrittdvd auttamaan seurassa olevaa tai saattajana toimivaa henkiloa
tai seurassa olevia tai saattajina toimivia henkil6itd viereisten istuinpaikkojen

16ytamisessa.

PE-CONS 39/1/26 REV 1 69
TREE.2.A FI



5. Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on annettava ilma-alukseen padsyn
yhteydessi ensisijainen pédsy 3 kohdassa tarkoitetuille henkil6ille ja heidédn
seurassaan olevalle henkildlle tai hyviksytyille avustaville koirille seka
lastenvaunuissa tai -rattaissa kuljetettaville lapsille ja heiddn mukanaan

matkustavalle henkilolle.

6.  Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on huolehdittava ilman lisimaksua
siitd, ettd lastenvaunuja tai -rattaita tarvitsevat sylilapset ja lapset voidaan kuljettaa
lastenvaunuissaan tai -rattaissaan lahtoportille tai ilma-aluksen ovelle saakka ja ettd
kyseiset lastenvaunut tai -rattaat palautetaan heille ilma-aluksen ovella, elleivit
turvallisuuteen, turvatoimiin, kapasiteettiin tai toiminnallisuuteen liittyvét seikat titi

esta.

7. Jos lentoaseman pitdja ei tdytd asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 ja 8 artiklan
mukaisia velvoitteitaan ja sen seurauksena vammaiset henkil6t ja litkuntarajoitteiset
henkil6t mydhéstyvét lennoltaan, lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on
velvollinen maksamaan néille matkustajille korvauksen, uudelleenreitittiméan heidét
ja antamaan heille apua tdmin asetuksen 7, 8 ja 9 artiklan mukaisesti. Lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on myds tarjottava tatd uudelleenreitittimista ja
apua henkiléille, jotka ovat heidén seurassaan asetuksen (EY) N:o 1107/2006

4 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen ehtojen mukaisesti.

Lentoaseman pitdjdn on korvattava lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle
tdlle timdn kohdan ensimmaéisen alakohdan mukaisesti aiheutuneet kustannukset.
Komissio hyvéksyy ... pdivéén ...kuuta ... [12 kuukautta tdimdn muutosasetuksen
voimaatulopdivistid] mennessd 16 h artiklan 3 kohdassa tarkoitettua
tarkastelumenettelyd noudattaen tiytdntoonpanosdddoksen, jossa vahvistetaan
kyseistéd korvausta koskevat kdytdnnon jarjestelyt. Kyseiselld
taytdntoonpanosdddokselld ei saa vihentdd lentolitkenteen harjoittajan
velvollisuuksia, jotka liittyvit tdimédn kohdan mukaisiin matkustajien korvausten

maksamiseen, heiddn uudelleenreititykseen ja heille annettavaan apuun.
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8. Jos lentoliikenteen harjoittaja tai sen valtuutettu edustaja tekee ilman huoltajaa
matkustavien alaikdisten puolesta toimivan henkilon kanssa sopimuksen erityisen
avun antamisesta ndille alaikéisille heiddn matkaansa varten ja jos kyseiset alaikdiset
myohdstyvit lennoltaan siksi, ettd erityistd apua ei ole annettu, lennosta vastaavat
lentoliikenteen harjoittajat ovat velvollisia maksamaan néille alaikéisille korvauksen,

uudelleenreitittdméén heidét ja antamaan heille apua 7, 8 ja 9 artiklan mukaisesti.

9.  Soveltaessaan 8 artiklan mukaisesti uudelleenreititystd ja 9 artiklan mukaisesti apua
lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on kiinnitettava erityistd huomiota
tamén artiklan 3 kohdassa tarkoitettujen henkildiden tarpeisiin. Lentoliikenteen
harjoittajien on toimitettava kyseinen uudelleenreititys ja apu mahdollisimman pian
kyseisille henkildille, mukaan lukien heidén seurassaan olevat henkilot tai

hyviksytyt avustavat koirat.

10. Edelld olevaa 9 artiklan 6 kohtaa ei sovelleta timén artiklan 3 kohdassa
tarkoitettuihin matkustajiin eika heidin seurassaan oleviin henkil6ihin tai

hyviksyttyihin avustaviin koiriin.”;
16) lisétdén artiklat seuraavasti:

11 a artikla

Henkilokohtainen tavara ja kdsimatkatavara

1.  Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on sallittava matkustajien kuljettaa
henkilokohtainen tavara matkustamossa ilman lisdkustannuksia, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta asetuksen (EY) N:o 1107/2006 soveltamista.

Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on sallittava matkustajien kuljettaa
yksi kdsimatkatavara matkustamossa, jos ilma-aluksen matkustamossa on tilaa,

sanotun kuitenkaan rajoittamatta asetuksen (EY) N:o 1107/2006 soveltamista.
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Kun lentohintoja tarjotaan tai julkaistaan, lentohinnat, joihin sisdltyy sallittu
késimatkatavaraméadri, on esitettdva oletusarvoisesti ennen varausprosessin

aloittamista.

Tama kohta ei estd lentoliikenteen harjoittajia tai valittdjid esittdmasta eriytettyja
kaupallisia ehtoja sisdltdvid tarjouksia matkustajille, jotka paittavit vapaaehtoisesti

matkustaa ilman kdsimatkatavaroita.

Jos erityiset syyt, kuten turvallisuussyyt, kapasiteettisyyt tai ilma-aluksen tyypin
muuttuminen varauksen tekemisen jilkeen, estdvit 1 kohdassa tarkoitetun
henkilokohtaisen tavaran tai kdsimatkatavaran kuljettamisen matkustamossa,
lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi edellyttdi tarvittaessa
lahtoselvityksen yhteydessi tai portilla, ettd kirjaamaton matkatavara kuljetetaan

ilma-aluksen rahtitilassa, misti ei saa aiheutua matkustajalle lisdkustannuksia.

Tama artikla ei vaikuta kirjaamattomia matkatavaroita koskeviin rajoituksiin, joita
asetetaan unionin sdénndissi, kuten Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EY) N:o 300/2008" ja komission tiytintddnpanoasetuksessa (EU) 2015/1998™

saddetyt sddnnot, tai turvallisuutta koskevissa kansainvilisissd sadnnoissa.

ok

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 300/2008, annettu 11 pédivana
maaliskuuta 2008, yhteisistd siviili-ilmailun turvaamista koskevista sadnndisté ja
asetuksen (EY) N:o 2320/2002 kumoamisesta (EUVL L 97, 9.4.2008, s. 72,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/07).

Komission taytantoonpanoasetus (EU) 2015/1998, annettu 5 pdivdand marraskuuta
2015, yksityiskohtaisista toimenpiteistd ilmailun turvaamista koskevien yhteisten
perusvaatimusten taytintoonpanemiseksi (EUVL L 299, 14.11.2015, s. 1,

ELI http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/0j).
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17)

11 b artikla

Tarkastuskortit

Matkustajilta ei saa evitd padsyé lennolle silld perusteella, ettd he ovat kdyttineet omaa
tulostettua versiotaan digitaalisesti annetusta tarkastuskortista, edellyttden, ettd tuloste on
selked ja koneellisesti luettavissa. Matkustajilta ei saa evété padsyé lennolle silld
perusteella, ettd he eivit ole maksaneet lisimaksua digitaalisesti myOnnetyn tarkastuskortin

oman tulostetun version kaytosta.

Jos lentoliikenteen harjoittajat tarjoavat digitaalisia tarkastuskortteja, matkustajien on
voitava saada tarkastuskorttinsa digitaalisesti lahtoselvityksen yhteydessé ilman erillista
pyyntod eikd heiltd saa edellyttdd kayttijatilia tai erityistd sovellusta, jotta he voivat saada

ja tulostaa tarkastuskorttinsa.

Lentoliikenteen harjoittajat eivit saa perid lisimaksua tulostetun tarkastuskortin

antamisesta matkustajalle, jos matkustaja on jo tehnyt ldhtdselvityksen.”;
korvataan 12 artikla seuraavasti:

712 artikla
Muut oikeudet

1.  Tama asetus ei vaikuta muiden sddddsten, muun muassa direktiivin (EU) 2015/2302,

mukaisiin matkustajien oikeuksiin, jollei tdssé artiklassa toisin sdddeta.
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Tédmin asetuksen 7 artiklan mukaisesti mydnnetty korvaus tai 10 artiklan 2 kohdan
mukaisesti mydnnetty hinnan palautus vihennetéén korvauksesta tai
hinnanalennuksesta, joka myonnetédén muiden sddadosten, kuten direktiivin (EU)
2015/2302, mukaisesti, jos korvauksen tai hinnanalennuksen mydntdmisen
perusteena olevilla oikeuksilla suojataan samaa etua tai niilld on sama tavoite.
Samoin muiden sddddsten, kuten direktiivin (EU) 2015/2302, mukaisesti myonnetty
korvaus tai hinnanalennus vihennetidin tdmén asetuksen 7 artiklan mukaisesti
myonnetystd korvauksesta tai 10 artiklan 2 kohdan mukaisesti myonnetystd hinnan
palautuksesta, jos korvauksen tai hinnanalennuksen myontdmisen perusteena olevilla

oikeuksilla suojataan samaa etua tai niilld on sama tavoite.

Sen estdmattd, ettd matkapaketin jérjestdjilld on direktiivin (EU) 2015/2302

22 artiklan mukaisesti oikeus hakea korvausta tai palautusta, rajoittamatta timén
asetuksen 13 artiklan soveltamista ja poiketen siitd, mitd timin asetuksen 8 artiklan
1 kohdan ensimmaisen alakohdan a alakohdassa sdédetdén, jos lento on osa
direktiivin (EU) 2015/2302 3 artiklan 3 alakohdassa méaériteltya
matkapakettisopimusta, matkustajilla ei ole oikeutta hinnan palautukseen timéin
asetuksen mukaisesti siltd osin kuin vastaava oikeus perustuu direktiiviin (EU)

2015/2302.

2. Taman artiklan 1 kohtaa e1 sovelleta 4 artiklan 2 kohdassa sdddettyjen ehtojen
mukaisesti vapaaehtoisiin, sanotun kuitenkaan rajoittamatta kansallisen
lainsdddédnnon asiaankuuluvien periaatteiden ja sdéntdjen, oikeuskdytdntd mukaan

lukien, soveltamista.
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18)

Jos matkustajalle on jo maksettu korvaus tai hinnan palautus kolmannen maan
lainsddddannon mukaisesti, tillaisen korvauksen tai hinnan palautuksen méara
vihennetddn timén asetuksen mukaisesti myonnetyn korvauksen tai hinnan

palautuksen maarasta.”;

lisatdan artikla seuraavasti:

12 a artikla

Nimien korjaaminen

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on viimeistddn 48 tuntia ennen
aikataulun mukaista ldhtdaikaa esitetyn pyynnon saatuaan korjattava matkustajan
nimessa olevat kirjoitusvirheet tai hallinnollisen muutoksen tapauksessa péivitettava
matkustajan nimi. Téllainen korjaus tai pdivitys on tehtdvd maksutta vihintdin

kerran, eikd se saa olla perusteena lennolle pddsyn epaddmiselle 4 artiklan mukaisesti.
Edell4 1 kohdassa tarkoitetun pyynnon voi esittda

a)  matkustaja omasta nimestién tai sellaisen matkustajan nimesti, jonka lippu

kuuluu samaan lentokuljetussopimukseen kuin pyynnon esittivan matkustajan

lippu;
b)  vilittdja sellaisen matkustajan nimestd, jonka varauksen vilittdjd on tehnyt.

Edelld olevan 1 kohdan nojalla tehdyt korjaukset tai paivitykset eivit saa merkitd

lipun siirtoa matkustajalta toiselle henkildlle.”;
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19) korvataan 13 artikla seuraavasti:

13 artikla

Takautumisoikeus

Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja maksaa korvauksen tai tayttdd muut timén

asetuksen mukaiset velvollisuutensa, tdimén asetuksen tai kansallisen lainsdddédnnon
sdadnnoksid ei voida tulkita siten, ettd ne rajoittaisivat sen oikeutta hakea sovellettavan
unionin oikeuden tai kansallisen lainsdddannon mukaisesti korvausta muulta henkilolta,

kolmannet osapuolet mukaan luettuina. Tama asetus ei etenkddn milldédn tavoin rajoita

lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan oikeutta hakea korvausta tai saada takaisin

sille atheutuneet kustannukset lentoasemalta tai muulta kolmannelta osapuolelta, jonka

kanssa lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on tehnyt sopimuksen.”;
20) korvataan 14 artikla seuraavasti:

714 artikla

Velvoitteet antaa matkustajille tietoja

1. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ja vilittdjdn on esitettdva
verkkosivustollaan ja mobiilisovelluksessaan tiedote, jossa tdsmennetdén timéin
asetuksen mukaiset oikeudet, valitusten késittelyprosessia koskevat tiedot mukaan
luettuina. Kyseisen vaatimuksen tiyttimiseksi lennosta vastaava lentoliikenteen
harjoittaja ja vélittdja voivat kayttdd komission kaikilla unionin virallisilla kielilld

laatimaa ja yleison saataville asettamaa yhteenvetoa tdmin asetuksen sddannoksista.
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2. Tarjotessaan lippuja lennolle tai jatkolennoille seké ennen lippujen ostoa néille

lennoille lentoliikenteen harjoittajien ja vilittdjien on annettava matkustajalle

seuraavat tiedot:

a)

b)

tarjottavien yhden tai useamman lipun tyyppi, erityisesti se, kuuluuko lippu
yhden ainoan lentokuljetussopimuksen vai erillisten yhdistettyjen

lentokuljetussopimusten piiriin;

tdmaéan asetuksen mukaiset matkustajan, lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan ja vilittdjdn oikeudet ja velvollisuudet sellaisina kuin ne ovat
lentokuljetussopimuksen liitteend, mukaan lukien tiedot valitusten kasittelysta

ja korvausmenettelyisté;

miirdaika, johon mennessi matkustaja voi pyytdd nimen korjaamista

12 a artiklan mukaisesti, ja menettely, jolla sitd pyydetéén;
lentokuljetussopimuksen ehdot ja edellytykset;

matkustamoon unohdettujen henkilokohtaisten tavaroiden tai
késimatkatavaroiden noutomenettely; kyseisiin tietoihin on siséllyttava
sdhkoiset yhteystiedot, sovellettavat lomakkeet ja muut asiaankuuluvat tiedot,

joita matkustaja tarvitsee pyynnon esittdmiseksi; ja

yhteystiedot, joiden kautta saa apua héiriGtilanteessa.
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3. Viilittdjén tai lentoliikenteen harjoittajan, joka myy yhdistettyihin
lentokuljetussopimuksiin kuuluvia lippuja, on ilmoitettava matkustajalle ennen ostoa,
ettd liput kuuluvat erillisiin lentokuljetussopimuksiin ja ettd 7, 8 ja 9 artiklan
mukaisia oikeuksia korvaukseen, hinnan palauttamiseen, uudelleenreititykseen tai
apuun ei sovelleta erillisen lentokuljetussopimuksen alaiselta, seuraavalta lennolta
myoOhéstymiseen. Kyseiset tiedot on ilmoitettava selkeisti ja annettava pysyvalla

vilineelld lippuja myytéessa.

4.  Lentoaseman pitdjdn tai tarvittaessa lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan
on varmistettava, ettd lahtdselvitystiskeilld (itsepalveluperiaatteella toimivat
lahtdselvitysautomaatit mukaan luettuina) ja 1ahtoportilla on selkeésti esitettyna
seuraava teksti: ”Jos teiltd evitiddn padsy lennolle, lentonne peruutetaan, sen 18hto
viivéstyy véhintdédn kaksi tuntia tai sen saapuminen lopulliseen méérapaikkaanne
viivastyy yli kolme tuntia, pyytdkaa 1dhtoselvityksesté tai lahtdportilta tiedote, jossa
ilmoitetaan oikeutenne erityisesti hinnan palauttamiseen tai uudelleenreititykseen,
apuun ja mahdolliseen korvaukseen.” Kyseinen teksti on esitettivi ainakin
lentoaseman sijaintipaikan kielelld tai kielilld ja jollakin kansainvélisesti kdytetylla
kielelld. Lentoaseman pitdjdn on myds varmistettava, ettd lahtoselvitystiskeilld on
kyseisen tekstin vieressd esilld QR-koodi tai muu digitaalinen véline, jolla pdédsee
matkustajien oikeuksia koskevaan komission mobiilisovellukseen, joka sisdltaa
yhteenvedon téstd asetuksesta. Tétd varten lentoaseman pitdjien on tehtiva

yhteistyotd lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien kanssa.
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Lippujen ostamisen jélkeen lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on ilman
aiheetonta viivytystd annettava matkustajille 2 kohdassa siddetyt tiedot pysyvalla

vélineella.

Lentoliikenteen harjoittajien ja tarvittaessa vilittdjien on annettava timén artiklan
mukaiset tiedot lentokuljetussopimuksen kielelld ja jollakin kansainvélisesti

kéytetylld kielella.

Taman asetuksen nojalla matkustajille annettavien tietojen, heiddn kanssaan
kdytdavin kirjeenvaihdon tai heidén kanssaan vaihdettavien lomakkeiden tai
asiakirjojen, mukaan lukien 7 artiklan 4 kohdassa tarkoitettu ilmoitus ja4, 5,6 b, 7, 8
ja 8 a artiklan mukaiset valinnanmahdollisuuksia koskevat tarjoukset tai sopimukset,
on oltava helposti saatavilla, ja ne on annettava selkedlld ja yksiselitteiselld tavalla.
Jos tiedot, kirjeenvaihto, lomakkeet tai asiakirjat toimitetaan sdhkdisesti,
lentoliikenteen harjoittajien ja vélittdjien on toimitettava ne pysyvalla vilineella,

jossa nikyvit myos paivamaiira ja kellonaika.

Tété varten lentoliikenteen harjoittajien ja valittdjien on varmistettava, etti
matkustajalta ei edellytetd kayttéjatilia tai erityistd sovellusta, jotta hdn voi saada tai
vastaanottaa timin asetuksen mukaiset tiedot, kirjeenvaihdon, lomakkeet tai
asiakirjat, mukaan lukien tarkastuskortit, lukuun ottamatta kuitenkaan tietoja ja
asiakirjoja, jotka liittyvét esimerkiksi lentoliikenteen harjoittajan tai valittdjén

tarjoamiin kanta-asiakasohjelmiin tai muihin kaupallisiin ohjelmiin.
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Lentoliikenteen harjoittajilla ja vélittéjilld on ndyttovelvollisuus sen suhteen, ovatko
ne toimittaneet matkustajille tarvittavat tiedot, kirjeenvaihdon, lomakkeet tai
asiakirjat, mukaan lukien 7 artiklan 4 kohdassa tarkoitetun ilmoituksen osalta ja
tarkastuskortit tai 4, 5, 6 b, 7, 8 tai 8 a artiklan mukaiset valinnanmahdollisuuksia

koskevat tarjoukset tai sopimukset, ja milloin ne ovat toimittaneet ne.

Tété asetusta sovellettaessa kaikkien viestintdvélineiden on tarjottava matkustajalle
mahdollisuus ottaa nopeasti ja maksutta ja yhteyttd lentoliikenteen harjoittajiin ja

vilittdjiin ja viestid ndiden kanssa tehokkaasti.”;
21) lisatddn artikla seuraavasti:

715 a artikla

Valitus lentoliikenteen harjoittajalle tai vdlittdjdlle

1. Jokaisen lentoliikenteen harjoittajan ja vélittdjin on perustettava
valitustenkisittelymenettely timén asetuksen kattamia oikeuksia ja velvollisuuksia

varten omilla vastuualueillaan.

2. Matkustaja voi tehdé valituksen mille tahansa lentoliikenteen harjoittajalle tai
vilittdjélle niiden vastuualueisiin kuuluvista seikoista kdyttden 1 kohdassa
tarkoitettua menettelyd. Téllainen valitus on tehtiva 12 kuukauden kuluessa paivésta,
jona lento suoritettiin tai jona se olisi aikataulun mukaan pitényt suorittaa, tai kolmen
kuukauden kuluessa korvaushakemuksen esittimisestd sen mukaan, kumpi ajankohta

on mydhdisempi.
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Vastaanottajan on seitsemin tydpéivin kuluessa valituksen vastaanottamisesta
vahvistettava matkustajalle, ettd valitus on vastaanotettu. Valituksen vastaanottajan
on kuukauden kuluessa joko annettava perusteltu vastaus tai asianmukaisesti
perustelluissa tapauksissa ilmoitettava matkustajalle, ettd tdima saa lopullisen
vastauksen viimeistidén kahden kuukauden kuluttua valituksen

vastaanottamispéaivasta.

Lopullisen vastauksen on sisdllettdivd myos valitusten kédsittelystd timén asetuksen
nojalla vastaavan elimen tai vastaavien elinten asiaankuuluvat yhteystiedot. Kyseinen
velvoite voidaan tiyttdd ohjaamalla matkustaja komission saataville asettamaan

valituksia késittelevien elinten luetteloon.

3. Nayttovelvollisuus vaadittavien tietojen toimittamisesta matkustajille kuuluu

lentoliikenteen harjoittajalle ja vilittdjélle.”;
22) lisatddn artikla seuraavasti:

716 h artikla

Komiteamenettely

1. Komissiota avustaa komitea. Tdima komitea on Euroopan parlamentin ja neuvoston

asetuksessa (EU) N:o 182/2011" tarkoitettu komitea.

2. Kun viitataan tdhin kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 4 artiklaa.
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3. Kun viitataan tdhin kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklaa.

Jos komitea ei anna lausuntoa, komissio ei hyviksy ehdotusta
taytantoonpanosadadokseksi, ja tuolloin sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011

5 artiklan 4 kohdan kolmatta alakohtaa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 paivini
helmikuuta 2011, yleisistd sdédnndistd ja periaatteista, joiden mukaisesti jasenvaltiot
valvovat komission taytintoonpanovallan kayttod (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).”;

23) korvataan 17 artikla seuraavasti:

17 artikla

Uudelleentarkastelu ja kertomus

1.  Komissio antaa ... pdivadn ...kuuta ... [viisi vuotta timin muutosasetuksen
voimaantulopdivistd] mennessi ja sen jilkeen viiden vuoden vélein Euroopan
parlamentille ja neuvostolle kertomuksen liitteessé olevasta poikkeuksellisten
olosuhteiden luettelosta kutakin kertomusta edeltdneiden vuosien aikana lentojen
oikea-aikaiseen ja tehokkaaseen litkenndintiin vaikuttaneiden tapahtumien

perusteella.
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2. Komissio antaa ... pdivédén ...kuuta ... [viisi vuotta timén muutosasetuksen
voimaantulopdivistd] mennessi ja sen jilkeen viiden vuoden vélein Euroopan
parlamentille ja neuvostolle kertomuksen tdmén asetuksen toiminnasta,
tdytantoonpanosta ja tuloksista. Komissio sisdllyttdd kyseiseen kertomukseen tietoja
kolmansien maiden lentoliikenteen harjoittajien suorittamien kolmansiin maihin
suuntautuvien ja kolmannesta maasta lahtevien lentojen matkustajien tehostetusta

suojelusta.

Kyseisessd kertomuksessa on myos tarkasteltava uudelleen tissé asetuksessa
vahvistettuja kynnysarvoja ja miirid ottaen huomioon muun muassa lentohintojen
kehitys, inflaatioaste ja tilastot lennolle paddsyn epdamisistd, peruuttamisista,
viivéstymisistd ja lentoliikenteen harjoittajista johtuneista my6hdstymisisti
jatkolennoilta sekai tilastot matkustusluokan alentamisista viiden edeltdvan vuoden

ajalta.
Ensimmaisen alakohdan mukaisessa kertomuksessa komissio arvioi myds seuraavia:

a) tarve ja mahdollisuudet tarkistaa timén asetuksen soveltamisalaa, jotta voidaan
entisestdéin parantaa matkustajien suojelua sekd unionin ja kolmansien maiden
lentoliikenteen harjoittajien tasapuolisia toimintaedellytyksid, sekd yhteyksiin
liittyvét nakokohdat. Erityisesti komissio arvioi lainkdyttovaltaan liittyvien
ristiriitojen riskejd ja tdytdntoonpanoon liittyvid vaikeuksia ja suosittelee
keinoja, joilla voidaan lieventdd kyseisié riskejd ja puuttua kyseisiin

vaikeuksiin;

b)  mahdollisuudet lisiti edelleen viiviastymisistd aiheutuneiden korvauspyyntdjen

tai korvausten maksujen automatisointia.

3. Kyseisiin kertomuksiin liitetdén tarvittaessa lainsdddantéehdotuksia.”;
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24) lisdtddn tdméan asetuksen liitteessa I oleva teksti asetuksen (EY) N:o 261/2004 liitteeksi.

2 artikla
Muutetaan asetus (EY) N:o 2027/97 seuraavasti:
1) muutetaan 2 artiklan 1 kohta seuraavasti:
a)  korvataan b alakohta seuraavasti:

”’b) ’unionin lentoliikenteen harjoittajalla” lentoliikenteen harjoittajaa, jolla on
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008" sianndsten

mukainen jdsenvaltion myontdméa voimassa oleva litkennelupa;

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu

24 péivand syyskuuta 2008, lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sddnndisté
yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:
http://data.curopa.cu/eli/reg/2008/1008/0j).”;

b)  lisdtddn alakohdat seuraavasti:

”h)  liikkkumisen apuvilineelld” kaikkia vilineitd, jotka on tarkoitettu avustamaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1107/2006° 2 artiklan
a alakohdassa tarkoitettuja vammaisia tai litkkuntarajoitteisia henkil6itd heidan

litkkuntakyvysséén;
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1) “hyviksytylld avustavalla koiralla” koiraa, joka on erityisesti koulutettu
lisdédmadn vammaisten henkildiden riippumattomuutta ja
itsemédrddmisoikeutta ja joka on virallisesti hyvéksytty sovellettavien

kansallisten sddntdjen mukaisesti, jos téllaisia sddntdjd on olemassa;

j)  saavutettavalla muodolla” muotoa, joka antaa vammaiselle henkildlle tai
litkuntarajoitteiselle henkildlle padsyn kaikkiin asiaankuuluviin tietoihin, muun
muassa antamalla kyseiselle henkilolle padsyn yhté helposti ja vaivattomasti
kuin henkildlle, jolla ei ole mitddn rajoitetta tai vammaa, ja joka tayttaa
sovellettavan lainsddddnndn, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin (EU) 2019/882"" mukaisesti méritellyt esteettdmyysvaatimukset;

k)  7vilittdjalla” luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6d, joka ei ole
lentoliikenteen harjoittaja ja joka toimii elinkeino-, liike- tai
ammattitoimintaansa kuuluvassa tarkoituksessa lentoliikenteen harjoittajan tai

matkustajan puolesta kuljetussopimuksen tekemiseksi.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu

5 paivind heindkuuta 2006, vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkiloiden
oikeuksista lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu

17 paiviand huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/07).”;

ok

PE-CONS 39/1/26 REV 1 85
TREE.2.A FI


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

2) korvataan 3 artikla seuraavasti:
3 artikla

1.  Matkustajia ja heiddn matkatavaroitaan koskevaan unionin lentoliikenteen
harjoittajan korvausvastuuseen sovelletaan kaikkia tillaista korvausvastuuta koskevia
Montrealin yleissopimuksen maardyksid. Tdma sisdltdd matkustajan tai matkatavaran

viivéstymistd koskevan unionin lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuun.

2. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 785/2004" 6 artiklassa ja
asetuksen (EY) N:o 1008/2008 11 artiklassa tarkoitetun vakuutusvelvollisuuden
kisitetddn, siltd osin kuin se liittyy matkustajia koskevaan korvausvastuuseen,
edellyttdvin, ettd unionin lentoliikenteen harjoittaja on vakuutettu sellaiseen maarién
saakka, joka riittdd varmistamaan, ettd kaikki korvaukseen oikeutetut henkilot saavat
tdysimidrdisend sen korvauksen, mihin he ovat oikeutettuja timéin asetuksen

mukaisesti.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 785/2004, annettu 21 pdiviand
huhtikuuta 2004, lentoliikenteen harjoittajia ja ilma-alusten kayttdjid koskevista
vakuutusvaatimuksista (EUVL L 138, 30.4.2004, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/01)”;
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3) korvataan 3 a artikla seuraavasti:
3 a artikla

Lisdmaksun, jonka lentoliikenteen harjoittaja voi pyytdd Montrealin yleissopimuksen
22 artiklan 2 kohdan mukaisesti ja timén asetuksen 6 a artiklan soveltamiseen
vaikuttamatta, silloin kun matkustaja on tehnyt matkatavaran méaérapaikkaan
toimittamiseen liittyvéé etuutta koskevan erityisen ilmoituksen, jiljempéni ’etuutta
koskeva erityinen ilmoitus’, , on unionin lentoliikenteen harjoittajien osalta perustuttava
tariffiin, joka kuvastaa kuljetuksen ja vakuuttamisen lisdkustannuksia sellaisen
matkatavaran osalta, jonka arvo ylittdd korvausvastuun rajan. Tariffi on asetettava

pyynndstd matkustajien saataville.”;
4) korvataan 5 artikla seuraavasti:
5 artikla

1. Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, unionin lentoliikenteen harjoittajan on
viipymattd ja viimeistddn 15 pdivén kuluttua siitd, kun korvaukseen oikeutetun
luonnollisen henkilon henkil6llisyys on todettu, suoritettava ennakkomaksu, joka
kattaa kyseisen henkilon vélittomét taloudelliset tarpeet ja joka on suhteutettu hdnen

karsiméaansa vahinkoon.

2. Jos matkustaja kuolee, matkustajakohtaisen ennakkomaksun on oltava vihintdan
16 prosenttia Montrealin yleissopimuksen 21 artiklan 1 kohdassa vahvistetusta ja
Kansainvilisen siviili-ilmailujarjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan
2 kohdan nojalla vahvistamasta vahingonkorvauksen vahimmaismaérasté, sanotun

kuitenkaan rajoittamatta timén artiklan 1 kohdan soveltamista.
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5)

Ennakkomaksun suorittaminen ei merkitse korvausvastuun tunnustamista, ja se

voidaan vihenti4 unionin lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuun perusteella

maksettavista myohemmistd mééristd, mutta se on maksettava takaisin ainoastaan

Montrealin yleissopimuksen 20 artiklassa maaratyissd tapauksissa tai jos henkild,

jolle ennakkomaksu suoritettiin, ei ollut korvaukseen oikeutettu henkild.”;

muutetaan 6 artikla seuraavasti:

a)

korvataan 1 kohta seuraavasti:

”1.

Kaikkien unionissa lentoliikennepalveluja myyvien lentoliikenteen harjoittajien
on annettava matkustajille selkedlld, helposti saavutettavissa olevalla tavalla
kattavat tiedot sovellettavista menettelyistid, joita noudatetaan kadonneiden,
viivéstyneiden tai vahingoittuneiden matkatavaroiden tapauksessa.
Lentoliikenteen harjoittajien on varmistettava, ettd matkustajille annetaan
kaikissa myyntipisteissd, puhelinmyynti ja internetin vélitykselld tapahtuva
myynti mukaan luettuina, yhteenveto tarkeimmistd matkustajiin ja heidian
matkatavaroihinsa sovellettavista korvausvastuuta koskevista sddnnoisté,
mukaan lukien korvauskanteen nostamista koskevat mairéajat ja
mahdollisuudet tehdé etuutta koskeva erityinen ilmoitus. Tamén
tiedonantovelvollisuuden tdyttamiseksi unionin lentolitkenteen harjoittajien on
kaytettava liitteend olevaa tiedotetta. Téllaista yhteenvetoa tai tiedotetta ei
voida kéyttdd korvausvaatimuksen perustana eikd tdmén asetuksen sdéinndsten

tai Montrealin yleissopimuksen méaérdysten tulkinnassa.”;
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b)  lisdtddn 2 kohtaan luetelmakohta seuraavasti:

2

—  oikeudesta tehdd maksutta etuutta koskeva erityinen ilmoitus liikkumisen
apuvilineidensd arvosta, kun matkustaja on vammainen henkild tai

litkkuntarajoitteinen henkilo.”;
c) korvataan 3 kohta seuraavasti:

”3.  Jos unionin lentoliikenteen harjoittajat huolehtivat kaikista kuljetuksista, 1 ja
2 kohdassa sdddetyn ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti mainittujen rajojen on
oltava ne, jotka vahvistetaan téssd asetuksessa, jollei unionin lentoliikenteen
harjoittaja vapaaehtoisesti sovella korkeampia rajoja. Jos kolmannen maan
lentoliikenteen harjoittajat huolehtivat kaikista kuljetuksista, 1 ja 2 kohtaa

sovelletaan vain unioniin, unionista tai sen sisilld tehtdviin kuljetuksiin.”;
d) lisdtddn kohdat seuraavasti:

”4.  Kaikkien lentoliikenteen harjoittajien on tarjottava mobiilisovelluksissaan ja
verkkosivustoillaan ja lentoaseman pitdjien kaikilla unionin lentoasemilla,
joilla harjoitetaan kaupallista matkustajaliikennetti, on tarjottava matkatavara-
alueella lomake, jonka avulla matkustaja voi tehdd vilittomaisti verkossa tai
paperilla valituksen matkatavaroiden vahingoittumisesta, viivistymisesta tai

katoamisesta.
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Lentoaseman pitdjien matkustajille antaman lomakkeen on oltava yhteinen
lomake. Matkustajilla on oikeus tehdé valitus lentolitkenteen harjoittajille téta
yhteistd lomaketta kédyttden. Lentoliikenteen harjoittajat voivat tarjota
matkustajille oman lomakkeensa verkkosivustoillaan, mobiilisovelluksissaan
tai paperilla edellyttéen, ettd téllaisessa lomakkeessa esitetddn yhteisessé
lomakkeessa vahvistetut vaihtoehdot ja tiedot saavutettavassa muodossa ja etti

se on saatavilla ainakin varauksen kielella.

Lentoliikenteen harjoittajan on katsottava lomakkeen jattopdivd Montrealin
yleissopimuksen 31 artiklan 2 ja 3 kohdan mukaiseksi muistutuksen
tekopéiviksi, vaikka lentoliikenteen harjoittaja pyytéisikin mydhemmin
lisdtietoja. Tdma kohta ei vaikuta matkustajan oikeuteen tehdi valitus muulla

tavalla Montrealin yleissopimuksessa asetettujen méérdaikojen puitteissa.

5. Jotta voidaan varmistaa tdméin artiklan 4 kohdan yhdenmukainen
tdytantdonpano, komissio hyviksyy taytintdonpanosiaadoksen, jossa
vahvistetaan yhteinen lomake. Kyseinen yhteinen lomake on laadittava
saavutettavassa muodossa. Komissio asettaa yhteisen lomakkeen saataville
kaikilla unionin virallisilla kielilld verkkosivustollaan. Kyseinen
tdytantoonpanosidddos hyvaksytddn 6 d artiklan 2 kohdassa tarkoitettua neuvoa-

antavaa menettelyd noudattaen.

6.  Kaikki tdmén artiklan mukaisesti annettavat tiedot ja valituslomakkeet on
annettava saavutettavassa muodossa ja asetettava myo0s sellaisten henkil6iden

saataville, jotka eivét kaytd digitaalisia vilineita.

7. Kaikkia timén artiklan mukaisia tiedotusvelvoitteita sovelletaan myos
vilittdjiin, kun ne myyvét ilmakuljetuksia unioniin tai unionista taikka unionin

alueella.”;
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6) lisdtadn artiklat seuraavasti:
6 a artikla

1.  Kuljettaessaan kirjattuja liitkkumisen apuvélineitd tai hyviksyttyja avustavia koiria
unionin lentoliikenteen harjoittajan on varmistettava, ettd vammaisille henkil6ille ja
litkuntarajoitteisille henkildille kerrotaan heidin oikeuksistaan ja heille tarjotaan
varaushetkelld ja samanaikaisesti asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan mukaisen
ilmoituksen kanssa ja viimeistdin silloin, kun apuvélineet luovutetaan lentoliikenteen
harjoittajalle, ja hyvédksytyn avustavan koiran tapauksessa lennolle pddsyn
yhteydessd mahdollisuus tehdd saavutettavassa muodossa Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu etuutta koskeva erityinen
ilmoitus. Tédssé tapauksessa unionin lentoliikenteen harjoittaja ei saa perié
asianomaisilta matkustajilta lisimaksua. Jos vilineet tuhoutuvat, katoavat,
vahingoittuvat tai viivastyvét tai jos hyviksytty avustava koira kuolee tai
loukkaantuu, unionin lentoliikenteen harjoittaja voi vaatia vammaiselta henkildlta tai
litkuntarajoitteiselta henkilolta sitd, ettd tima toimittaa etuutta koskevassa erityisessa
ilmoituksessa mainitun etuutta koskevan méaarin tueksi todisteita kustannuksista,
joita aiheutuu uusien vélineiden tai hyvéiksytyn avustavan koiran korvaamisesta,

mukaan lukien viliaikainen korvaaminen.

2. Jotta voidaan varmistaa tdmén artiklan 1 kohdan yhdenmukainen tdytdntdonpano,
komissio hyviksyy tidytantoonpanosddddoksen, jossa vahvistetaan lomake etuutta
koskevaa erityisté ilmoitusta varten. Kyseinen lomake on laadittava muodossa, joka
on vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkildiden saavutettavissa. Tdma
taytantoonpanosdddos hyviksytddn 6 d artiklan 2 kohdassa tarkoitettua neuvoa-

antavaa menettelyd noudattaen.
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Matkustajilla on oikeus antaa lentoliikenteen harjoittajille etuutta koskeva erityinen
ilmoitus kyseistd lomaketta kiyttden. Lentoliikenteen harjoittajat voivat tarjota
matkustajille oman lomakkeensa verkkosivustoillaan, mobiilisovelluksissaan tai
paperilla edellyttien, etté téllaisessa lomakkeessa esitetdéin komission laatimassa
lomakkeessa vahvistetut vaihtoehdot ja tiedot saavutettavassa muodossa ja ettd se on

saatavilla ainakin varauksen kielella.

Myydessddn ilmakuljetuksia unionin lentoliikenteen harjoittajan puolesta vélittdjien
on kerrottava asianomaisille matkustajille heidén oikeuksistaan ja tarjottava heille
mahdollisuus tehdé saavutettavassa muodossa varaushetkelld ja samanaikaisesti
asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan mukaisen ilmoituksen kanssa Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu etuutta koskeva erityinen
ilmoitus. Kyseinen etuutta koskeva erityinen ilmoitus on annettava timan kohdan
ensimmaisessd alakohdassa vahvistetuin edellytyksin. Vilittdjan on toimitettava

ilmoitus unionin lentoliikenteen harjoittajalle mahdollisimman pian.

3. Siind tapauksessa, ettd kirjatut litkkumisen apuvilineet tuhoutuvat, katoavat,
vahingoittuvat tai viivéstyvét kuljetuksen aikana tai ettd hyviksytty avustava koira
kuolee tai loukkaantuu, unionin lentoliikenteen harjoittaja on velvollinen
suorittamaan korvauksena enintddn matkustajan ilmoittaman méérén, jollei se voi
ndyttdd toteen, ettd vaadittu médédra on suurempi kuin matkustajan ilmoittaman

médridpaikkaan toimittamiseen liittyvén etuuden todellinen arvo.
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4.  Sovellettaessa tdmén artiklan 3 kohtaa ja rajoittamatta asetuksen (EY) N:o
1107/2006 7 ja 8 artiklan ja liitteessd I olevan neljdnnen kohdan soveltamista unionin
lentoliikenteen harjoittajien on toteutettava nopeasti kaikki kohtuulliset toimet
valittdmasti tarvittavien kirjattujen liikkkumisen apuvélineiden korvaamiseksi
viéliaikaisesti sekd véliaikaiset ratkaisut hyviksyttyjen avustavien koirien
korvaamiseksi. Vammaiset henkil6t tai litkuntarajoitteiset henkilSt saavat pitdd
kyseisen viliaikaisen korvaavan vélineen maksutta siithen saakka, kun 3 kohdassa
tarkoitettu korvaus on maksettu tai kun unionin lentoliikenteen harjoittajat ovat
korvanneet oikeushenkildille tai luonnollisille henkil6ille liikkumisen apuvélineiden
tai hyvaksytyn avustavan koiran tarvittavasta véliaikaisesta korvaamisesta aiheutuvat

kustannukset.

5. Edella olevan 4 kohdan noudattaminen ei merkitse unionin lentoliikenteen

harjoittajan korvausvastuun tunnustamista.
6 b artikla

Rajoittamatta asetuksen (EY) N:o 1008/2008 soveltamista kaikkien unionin lentoliikenteen
harjoittajien ja vélittdjien on myydessddan ilmakuljetuksia unioniin, unionista taikka unionin
alueella selvisti ilmoitettava saavutettavassa muodossa varaushetkelld ja
mobiilisovelluksissaan ja verkkosivustollaan sekd myos lentoliikenteen harjoittajien osalta
asetettava pyynnOsté saataville lentoasemalla (itsepalveluperiaatteella toimivat

ldhtoselvitysautomaatit mukaan luettuina):

— matkustajan varaukseen sisiltyvin kunkin lennon matkustusluokan hintaa vastaava
mittoina ja painona ilmaistu matkatavaroiden sallittu enimmaismaéré, jonka

matkustaja voi kuljettaa matkustamossa ja ilma-aluksen rahtitilassa;

PE-CONS 39/1/26 REV 1 93
TREE.2.A FI



— mahdolliset matkatavaroiden lukumiirié koskevat rajoitukset, joita jonkin sallitun

enimmaismiirin rajoissa sovelletaan;

- ehdot, joilla sdrkyvid tai arvoesineitd, kuten soittimia, urheiluvélineitd, lastenrattaita

ja lastenistuimia, kuljetetaan ilma-aluksen matkustamossa tai rahtitilassa;

—  kirjattujen ja kirjaamattomien matkatavaroiden, mukaan lukien 6 c artiklassa

tarkoitetut soittimet, kuljetukseen mahdollisesti sovellettavat lisimaksut;

— erityiset syyt, jotka voivat estdd kirjaamattomien matkatavaroiden kuljettamisen

matkustamossa.
6 c artikla

1. Unionin lentoliikenteen harjoittajan on sallittava matkustajan kuljettaa soitin ilma-
aluksen matkustamossa, jollei sovellettavista turvallisuutta koskevista sdédnndisté ja
asianomaisen ilma-aluksen teknisisti eritelmisti ja rajoituksista muuta johdu.
Soittimet hyviksytddn ilma-aluksen matkustamossa kuljetettavaksi
kisimatkatavaraksi edellyttien, ettd kyseiset soittimet voidaan matkustamossa
sijoittaa turvallisesti sithen soveltuvaan matkatavaralokeroon tai asianmukaisen
matkustajaistuimen alle. Soittimien on kuuluttava matkustajan sallittuun
kirjaamattomaan matkatavaramadraan. Lentoliikenteen harjoittaja voi tarjota
matkustajille mahdollisuuden ottaa koneeseen kyseisen sallitun matkatavaramééran

lisdksi toisen kdsimatkatavaran mahdollisia lisimaksuja vastaan.
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2. Jollei sovellettavista turvallisuutta koskevista sdénndistd muuta johdu, jos soitin on
liian suuri sijoitettavaksi matkustamoon turvallisesti soveltuvaan
matkatavaralokeroon tai asianmukaisen matkustajaistuimen alle, lentoliikenteen
harjoittaja voi vaatia toisen lipun ostamista, jos tillainen soitin kuljetetaan
kirjaamattomana matkatavarana toisella istuinpaikalla. Téllaisesta toisesta lipusta ei
peritd asetuksen (EY) N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan b, ¢ ja d alakohdassa
tarkoitettuja veroja. Matkustajan ja soittimen istuinpaikkojen on sijaittava vierekkéin
niin, ettd soitin on ikkunanpuoleisella istuinpaikalla. Soittimet on kuljetettava ilma-
aluksen rahtitilan ldmmitetyssa osassa, jos tima on mahdollista ja sitd on pyydetty,
jollei sovellettavista turvallisuutta koskevista sddnnoistd, tilaan liittyvisti rajoitteista

ja asianomaisen ilma-aluksen teknisistéi eritelmistd muuta johdu.
6 d artikla

1.  Komissiota avustaa komitea. Tdmé komitea on Euroopan parlamentin ja neuvoston

asetuksessa (EU) N:o 182/2011" tarkoitettu komitea.

2. Kun viitataan tdhin kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 4 artiklaa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 pdiviana
helmikuuta 2011, yleisistd sdédnndistd ja periaatteista, joiden mukaisesti jasenvaltiot
valvovat komission taytdntoonpanovallan kayttod (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).”;
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7) korvataan 7 artikla seuraavasti:
7 artikla
Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle ... pdivéén ...kuuta ... [viisi vuotta
tdmédn muutosasetuksen voimaantulopdivastd] mennessd kertomuksen tdmén asetuksen
toimivuudesta ja tuloksista.
Kertomukseen liitetdédn tarvittaessa lainsdadantéehdotus.”;
8) korvataan asetuksen (EY) N:o 2027/97 liite timan asetuksen liitteessa II esitetylla tekstilla.
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3 artikla

Té&mai asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend péivina sen jilkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Sitd sovelletaan ... pdivéstd ...kuuta ... [12 kuukautta timédn muutosasetuksen voimaantulopdivisti].

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty ...ssa/ssd ... pdivdna ...kuuta ...

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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LIITE I
“"LIITE

Ei-tyhjentdva luettelo poikkeuksellisina pidettivistd olosuhteista

Seuraavat olosuhteet ovat poikkeuksellisia:

1)

olosuhteet, jotka eivit aiheudu ilma-aluksen toiminnasta:

a)

b)

luonnonkatastrofit, joiden vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta;

ympdristokatastrofit, jotka eivit johdu lennosta vastaavasta lentoliikenteen

harjoittajasta ja joiden vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta;

sadolosuhteet tai ilma-alukselle aiheutunut vaurio, joka johtuu sddilmioistd, joiden

vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta;
sota tai kapina, jonka vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta;

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2022/2371" 2 artiklan
1 tai 4 kohdan soveltamisalaan kuuluvat rajatylittavit vakavat terveysuhkat, joiden

vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta;
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2)

3)

matkustajaan liittyvét vaaratilanteet:

a)

b)

Montrealin poytikirjassa 2014 tarkoitettu matkustajien hairiokayttdytyminen, jonka
vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta, joka edellyttdd lennon
keskeyttdmistéd tai mddrdapaikan muuttamista tai joka viivastyttdd lennon 1dht64, paitsi

jos hédiridkédyttdytyminen johtuu lennosta vastaavasta lentoliikenteen harjoittajasta;

terveysriskit tai sairaanhoitoa vaativat hatdtapaukset, jotka on havaittu lyhyella
varoitusajalla ennen lennon 14ht64 tai jotka edellyttidvét lennon keskeyttdmista tai

madrdpaikan muuttamista;

muut vaaratilanteet:

a)

b)

d)

sabotaasin tai terrorismin aiheuttamat vahingot, joiden vuoksi lennon turvallinen

toteutus on mahdotonta;

turvallisuusriskit tai muiden laittomien tekojen aiheuttamat vahingot, joiden vuoksi
lennon turvallinen toteutus on mahdotonta, edellyttden, ettd tilanne ei ole lennosta

vastaavan lentoliikenteen harjoittajan tosiasiallisesti hallittavissa;

valmistajan tai toimivaltaisen viranomaisen ilmoittamat piilevét valmistus- tai

suunnitteluvirheet, joiden vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta;

ilmaliikenteen hallinnan tai lentoaseman kapasiteetin asettamat rajoitukset tai
ilmatilan sulkeminen, viranomaisten suorittamat kiitotien sulkemiset mukaan
luettuina, edellyttden, ettd tapahtuma johtuu paatoksestd, joka ei ollut lennosta

vastaavan lentoliikenteen harjoittajan tosiasiallisesti hallittavissa;
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g)

h)

lentoaseman osittainen tai tdydellinen suunnittelematon sulkeminen, mukaan lukien
yleinen lentoasemajirjestelméan vika, sdhkokatkos, sdhkdisten viestintidvilineiden
katkokset tai lentoaseman pitdjan toteuttama valmiussuunnitelman aktivointi, jonka
tai joidenka vuoksi lennon aikataulun mukainen ja turvallinen toteutus on

mahdotonta;

tankkausjarjestelmén yleinen vika edellyttéen, etté tilanne ei liity erottamattomasti
ilma-aluksen toimintaan ja ettd se ei ole lennosta vastaavan lentoliikenteen

harjoittajan tosiasiallisesti hallittavissa;

keskeisten palveluntarjoajien, kuten lentoaseman pitdjén, lennonvarmistuspalvelujen
tarjoajien tai sellaisten direktiivissd 96/67/EY tarkoitettujen maahuolintapalvelujen
tarjoajien, joita lentoliikenteen harjoittajat eivét tosiasiallisesti valitse, lakot
edellyttden, ettd ndma lakot eivét ole lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan
tai konsernin, johon tdma lentoliikenteen harjoittaja kuuluu, tosiasiallisesti

hallittavissa;

lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan lakot edellyttien, ettd ndmé lakot
johtuvat vaatimuksista, jotka ainoastaan viranomaiset voivat tiyttid ja jotka eivét
siten ole lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan tai konsernin, johon tdma

lentoliikenteen harjoittaja kuuluu, tosiasiallisesti hallittavissa;

kolmansien osapuolten, joista lentoliitkenteen harjoittaja ei ole vastuussa, tai eldinten
tal vieraiden esineiden ilma-alukselle sen ollessa maassa tai ilmassa aitheuttama

vaurio, jonka vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta;
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J)  lentoaseman epédpuhdas kiitotie, jonka vuoksi lennon turvallinen toteutus on

mahdotonta, edellyttien, ettd epdpuhtaus ei johdu lentoliikenteen harjoittajasta;

k)  1dhdon jilkeen miehiston jasentd koskevat vakavat terveysriskit tai sairaanhoitoa
vaativat hétitapaukset, jotka edellyttidvit lennon keskeyttdmistd tai madrdpaikan

muuttamista;

1)  lentoaseman keskeisten palveluntarjoajien, kuten lentoaseman pitéjén,
lennonvarmistuspalvelujen tarjoajien ja sellaisten direktiivissd 96/67/EY
tarkoitettujen maahuolintapalvelujen tarjoajien, joita lentoliikenteen harjoittajat eivét
tosiasiallisesti valitse, toiminnalliset puutteet edellyttien, etti lennosta vastaava
lentoliikenteen harjoittaja ei ole voinut tosiasiallisesti valvoa kyseisid keskeisié

palveluntarjoajia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2371, annettu 23 pdivini
marraskuuta 2022, rajatylittdvistd vakavista terveysuhkista ja padtoksen N:o 1082/2013/EU
kumoamisesta (EUVL L 314, 6.12.2022, s. 26,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2371/07).”
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LIITE 11
“LIITE
6 artiklassa tarkoitettu tiedote

TIEDOTE LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN KORVAUSVASTUUSTA MATKUSTAJIEN
JA HEIDAN MATKATAVAROIDENSA OSALTA

Tama tiedote sisiltdd yhteenvedon Euroopan unionin lainsdddannossé ja Montrealin
yleissopimuksessa edellytettdvistd unionin lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuuta koskevista

sdannoista.
KORVAUS KUOLEMANTAPAUKSISSA JA LOUKKAANTUMISEN YHTEYDESSA

Korvausvastuuta ei ole rahamééaridisesti rajoitettu tapauksissa, joissa matkustajan loukkaantuminen
tai kuolema johtuu onnettomuudesta, joka tapahtuu ilma-aluksella tai matkustajien noustessa ilma-

alukseen ja poistuessa siiti.

Lentoliikenteen harjoittaja ei voi vapautua korvausvastuusta tai rajoittaa sitd niiden vahinkojen
osalta, joissa korvausvastuu ei ylitd Montrealin yleissopimuksen 21 artiklassa, sellaisena kuin se on
Kansainvilisen siviili-ilmailujdrjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan mukaisesti
paivittdméni, mainittua rajaa®, sanotun kuitenkaan rajoittamatta Montrealin yleissopimuksen
vastuusta vapauttamista koskevan 20 artiklan soveltamista. Tatd midrad suuremmissa vahingoissa

lentoliikenteen harjoittajalla ei ole korvausvastuuta, jos se osoittaa, etti

— vahinko ei aiheutunut lentoliikenteen harjoittajan tai sen palveluksessa olevien henkildiden

tai asiamiesten huolimattomuudesta tai muusta véérastd teosta tai laiminlyonnisti; tai

— vahinko aiheutui yksinomaan kolmannen osapuolen huolimattomuudesta tai muusta

védristd teosta tai laiminlyonnisté.

* Lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa timén rajan likiméardinen méara

paikallisena valuuttana.

—

PE-CONS 39/1/26 REV 1
LIITE I TREE.2.A FI



ENNAKKOMAKSUT

Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, lentoliikenteen harjoittajan on suoritettava ennakkomaksu
valittomista taloudellisista tarpeista huolehtimiseksi 15 pdivén kuluessa siitd, kun korvaukseen
oikeutettu henkil6 on yksiloity. Kuolemantapauksessa timén ennakkomaksun on oltava vihintédén
16 prosenttia Montrealin yleissopimuksen 21 artiklan, sellaisena kuin se on Kansainvélisen
siviili-ilmailujdrjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla péivittiména,

mukaisesta rajasta®.
MATKUSTAJAN VIIVASTYMINEN

Matkustajan viivastyessd lentoliikenteen harjoittaja on korvausvastuussa vahingosta, paitsi jos se on
ryhtynyt kaikkiin kohtuullisiksi katsottaviin toimiin vahingon vélttdmiseksi tai jos tillaisia toimia ei
ollut mahdollista toteuttaa. Matkustajan viivéstyessa korvausvastuu on rajoitettu Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 1 kohdan, sellaisena kuin se on Kansainvilisen siviili-ilmailujarjeston

Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla péivittdménd, mukaiseen rajaan®.
MATKATAVARAN VIIVASTYMINEN

Matkatavaroiden viivéstyessé lentolitkenteen harjoittajalla on korvausvastuu Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa, sellaisena kuin se on Kansainvélisen siviili-ilmailujérjeston
Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla paivittdméind, mainittuun rajaan asti*;
korvausrajaa sovelletaan matkustajakohtaisesti, ei kutakin kirjattua matkatavaraa kohden.
Lentoliikenteen harjoittaja ei ole korvausvastuussa, jos se on ryhtynyt kaikkiin kohtuullisiksi
katsottaviin toimiin tdllaisen viivdstymisen aiheuttamien vahinkojen vilttimiseksi tai jos tdllaisia

toimia ei ollut mahdollista toteuttaa.

* Lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa maksun likimairdinen maara

paikallisena valuuttana.
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MATKATAVARAN TUHOUTUMINEN, KATOAMINEN TAI VAHINGOITTUMINEN

Lentoliikenteen harjoittajalla on korvausvastuu Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa,
sellaisena kuin se on Kansainvélisen siviili-ilmailujarjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan
2 kohdan nojalla pdivittiménd, mainittuun rajaan asti*; korvausrajaa sovelletaan

matkustajakohtaisesti, ei kutakin matkatavaraa kohden.

Kirjatun matkatavaran vahingoittumisen tai katoamisen yhteydessa lentoliikenteen harjoittajalla on
korvausvastuu, ellei vahinko johdu matkatavarassa itsessddn olevasta viasta, sen laadusta tai sen

puutteellisuudesta.

Kirjaamattoman matkatavaran (kidsimatkatavaran) osalta, henkilokohtaiset tavarat mukaan luettuina,
lentoliikenteen harjoittaja on korvausvastuussa ainoastaan, jos vahinko aiheutui lentoliikenteen

harjoittajan taikka sen palveluksessa olevan henkilon tai asiamiehen virheesta.
KORKEAMMAT KORVAUSVASTUUN RAJAT MATKATAVAROIDEN OSALTA

Matkustaja voi sopia korkeammista korvausvastuun rajoista tekemaélld viimeistdin
lahtoselvityksessd etuutta koskevan erityisen ilmoituksen ja suorittamalla lisimaksun, jos siti
vaaditaan. Kyseisen lisdmaksun on perustuttava tariffiin, joka on sidoksissa kyseisten
matkatavaroiden kuljetuksesta ja vakuuttamisesta atheutuviin lisdkustannuksiin, jotka ylittavat
Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa, sellaisena kuin se on Kansainvilisen siviili-
ilmailujirjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla péivittiméand, mainitun

korvausvastuun rajan®. Tariffi on asetettava pyynndstd matkustajien saataville.

Vammaisille henkil6ille ja litkuntarajoitteisille henkil6ille on tarjottava varaushetkelld ja
samanaikaisesti asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan mukaisen ilmoituksen kanssa ja
viimeistddn silloin, kun liikkkumisen apuvélineet luovutetaan lentoliikenteen harjoittajalle, ja
hyvéksytyn avustavan koiran tapauksessa lennolle pdédsyn yhteydessd, jirjestelméllisesti
mahdollisuutta tehdd saavutettavassa muodossa etuutta koskeva erityinen ilmoitus heiddn
litkkkumisen apuvélineidensa tai hyvaksytyn avustavan koiransa kuljettamisesta ilman

lisdkustannuksia.

* Lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa timén rajan likiméardinen méara

paikallisena valuuttana.
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VASTUUSTA VAPAUTTAMINEN

Jos lentoliikenteen harjoittaja ndyttdi toteen, ettd unionin lentoliikenteen harjoittajien asetuksen
(EY) N:0 2027/97 ja Montrealin yleissopimuksen mukaisesti soveltamien korvausvastuuta
koskevien sddntdjen soveltamisalaan kuuluvan vahingon, kuolema ja vamma mukaan lukien, on
aiheuttanut tai sen syntymiseen on myotivaikuttanut korvausta vaativan henkilon tai sen henkildn,
jolta korvausta vaativa on saanut oikeutensa, oma huolimattomuus tai muu vééra teko tai
laiminlyonti, lentoliikenteen harjoittaja vapautuu kokonaan tai osittain vastuustaan korvausta
vaativaa kohtaan siltd osin kuin tidllainen huolimattomuus tai muu viaré teko tai laiminlyonti on

aiheuttanut vahingon tai myotévaikuttanut sen syntymiseen.
MATKATAVAROITA KOSKEVIEN VALITUSTEN MAARAAIKA

Jos matkatavara on vahingoittunut, viivistynyt, kadonnut tai tuhoutunut, matkustajan on kaikissa
tapauksissa tehtdva valitus lentoliikenteen harjoittajalle mahdollisimman pian. Kirjatun
matkatavaran vahingoittumisen yhteydessd matkustajan on tehtdva valitus seitsemén pdivin
kuluessa ja matkatavaran viivistymisen yhteydessd 21 pdivin kuluessa siitd, kun matkatavara on
asetettu hdnen saatavilleen. Téta varten matkustajat voivat 16ytd4 matkatavara-alueelta kaikilla
unionin lentoasemilla, joilla harjoitetaan kaupallista matkustajaliikennettd, seké lentoliikenteen
harjoittajien verkkosivustoilta ja verkkosovelluksista tétd varten tarkoitetun lomakkeen, joka
voidaan toimittaa joko paperisena tai verkossa. Lentoliikenteen harjoittajan on hyviksyttavi
lentoasemalla valitukseksi tdllainen valituslomake. Lentoliikenteen harjoittajan on katsottava
tallaisen valituksen jittopdivd Montrealin yleissopimuksen 31 artiklan 2 ja 3 kohdan mukaiseksi

muistutuksen tekopdivéksi, vaikka lentoliikenteen harjoittaja pyytdisikin myéhemmin lisétietoja.
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SOPIMUKSEN TEHNEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN JA LENNON
TOSIASIALLISESTI LIIKENNOINEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN
KORVAUSVASTUU

Jos lennon tosiasiallisesti litkennoivé lentoliikenteen harjoittaja ei ole sama kuin sopimuksen tehnyt
lentoliikenteen harjoittaja, matkustajalla on oikeus esittdd vahinkoihin liittyva valitus tai
vahingonkorvausvaatimus kummalle tahansa lentoliikenteen harjoittajalle. Tdma koskee myds
tapauksia, joissa jommallekummalle lentoliikenteen harjoittajalle on tehty etuutta koskeva erityinen

ilmoitus.
TOIMIA KOSKEVA MAARAAIKA

Mahdolliset vahingonkorvausta koskevat kanteet on pantava vireille kahden vuoden kuluessa siiti

pdivésti, jona ilma-alus saapui tai sen oli médard saapua mairdpaikkaansa.

LIIKKUMISEN APUVALINEIDEN TUHOUTUMINEN, KATOAMINEN,
VAHINGOITTUMINEN TAI VIIVASTYMINEN

Lentoliikenteen harjoittajalla on korvausvastuu liikkkumisen apuvélineiden tuhoutumisesta,
katoamisesta, vahingoittumisesta tai viivistymisestd Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan
2 kohdassa mainittuun, Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan mukaiseen rajaan asti*;

korvausrajaa sovelletaan matkustajakohtaisesti, ei kutakin kirjattua matkatavaraa kohden.

Matkustaja voi sopia ilman lisdmaksua korkeammista korvausvastuun rajoista tekemélla
viimeistdin ldhtoselvityksessd etuutta koskevan erityisen ilmoituksen, jossa tismennetddn

kustannukset, joita hidnen litkkumisen apuvélineiden korvaamisesta aiheutuu.

Jos litkkumisen apuviline tuhoutuu, katoaa, vahingoittuu tai viivistyy, lentoliikenteen harjoittajan
on maksettava korvaus, joka ei ylitd etuutta koskevassa erityisessd ilmoituksessa ilmoitettua

maaraa.

Ennen tdimin korvauksen maksamista lentoliikenteen harjoittajan on toteutettava kaikki kohtuulliset
toimet korvatakseen vélittomasti tarvittavat litkkkumisen apuvélineet véliaikaisesti asianomaisen

matkustajan matkan paéttymisen jidlkeenkin.

* Lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa timén rajan likiméardinen méara

paikallisena valuuttana.
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TAMAN TIEDOTTEEN TIETOJEN PERUSTA

Edelli esitetyt sddnnot perustuvat 28 péivana toukokuuta 1999 tehtyyn Montrealin
yleissopimukseen, joka on pantu unionissa taytdntoon asetuksella (EY) N:o 2027/97 (sellaisena
kuin se on muutettuna asetuksella (EY) N:o 889/2002 ja asetuksella (EU) .../...") ja jasenvaltioissa

niiden kansallisella lainsdadannolla.”

Virallinen lehti: lisdtdan timan muutosasetuksen numero.
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