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2013/0072 (COD)

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS

FORORDNING (EU) 2026/...

avden ...

om dndring av forordning (EG) nr 261/2004
om faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare
vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar
och av forordning (EG) nr 2027/97
om lufttrafikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 100.2,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

! EUT C 327, 12.11.2013, s. 115.
2 Europaparlamentets stindpunkt av den 5 februari 2014 (EUT C 93, 24.03.2017, s. 336) och
radets stdndpunkt vid forsta behandlingen av den 29 september 2025 (dnnu inte

offentliggjord 1 EUT). Europaparlamentets standpunkt av den ... (dnnu inte offentliggjord
i EUT).
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av foljande skal:

(1) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004° och radets forordning (EG)
nr 2027/97* har avsevirt bidragit till att skydda flygpassagerares rittigheter nér deras
resplaner stors till foljd av nekad ombordstigning, kraftiga forseningar, instillda flyg eller

forlorat eller felhanterat bagage.

(2) Unionslagstiftaren bekriftar de mal som anges i skilen 1 och 4 i forordning (EG)
nr 261/2004 1 dess ursprungliga lydelse om att unionslagstiftningen pa luftfartsomradet ska
sakerstélla en hog skyddsniva for passagerare, till fullo beakta kraven pa konsumentskydd i
allménhet, i linje med artikel 38 i EU-stadgan om de grundldggande réttigheterna, och hoja
de skyddsnormer som faststélls i den har forordningen, men ocksa sikerstilla en
balanserad strategi som framjar forbindelser och EU-lufttrafikforetagens konkurrenskratft.
Detta bor goras genom att man stérker flygpassagerares réttigheter, forbéttrar
rittssdkerheten for bade flygpassagerare och lufttrafikforetag med beaktande av
domstolens omfattande réttspraxis i dess tolkning av forordning (EG) nr 261/2004 i dess
ursprungliga lydelse, samt sékerstiller att lufttrafikforetag verkar under harmoniserade
villkor pé en liberaliserad marknad. Detta innebér ocksa att de skyddsnormer som faststélls
i forordning (EG) nr 261/2004 bor starkas. Pa sa sitt bor flygpassagerares rattigheter, som
skyddas enligt forordningarna (EG) nr 261/2004 och (EG) nr 2027/97, forverkligas, och en
effektivare, mer andamalsenlig och mer konsekvent tillimpning av dessa réttigheter bor
siakerstillas 1 hela unionen, samtidigt som hénsyn tas till lufttrafikforetagens intressen och
en balans mellan flygpassagerarnas och lufttrafikforetagens intressen fortsétter att

sakerstallas.

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststidllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphiavande
av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

4 Radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags
skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage (EUT L 285,
17.10.1997, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).

PE-CONS 39/26 3
TREE.2.A SV



3) Vid genomfGrandet av réttigheterna enligt forordningarna (EG) nr 261/2004 och (EG) nr
2027/97 har emellertid ett antal brister uppenbarats, vilka har medfort att dessa rittigheter
inte har uppnatt sin fulla potential nér det géller passagerarskydd. For att sdkerstilla ett mer
andamalsenligt, effektivt och konsekvent genomforande av flygpassagerares réttigheter 1
hela unionen krévs en rad justeringar av det nuvarande regelverket. Detta betonades i
kommissionens meddelande av den 27 oktober 2010 med titeln Rapport om EU-
medborgarskapet 2010 — Att undanréja hindren for EU-medborgarnas méjligheter att
utova sina rdttigheter, som aviserade atgirder for att sédkerstélla en uppsattning
gemensamma réttigheter sérskilt for flygpassagerare och en fullgod kontroll av dessa

rittigheters efterlevnad.
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4) Passagerare som reser med en flygning som omfattas av allmén trafikplikt, antingen till
fullt eller reducerat biljettpris, bor omfattas av samma réttigheter enligt férordning (EG) nr

261/2004.

(%) For att hoja rittssdkerheten for lufttrafikforetag och passagerare behovs en definition av
begreppet extraordindra omstdndigheter. Framfor allt, och i enlighet med domstolens fasta
rittspraxis, bor begreppet extraordindra omstindigheter avse handelser som till sin
karaktér eller sitt ursprung inte innefattas i det berérda lufttrafikforetagets normala
verksamhet och ligger utanfor lufttrafikforetagets faktiska kontroll. Dessa tva villkor &r
kumulativa. For ytterligare tydlighet och forutsdgbarhet bor dessutom en icke uttdmmande
forteckning foreskrivas 6ver hindelser som bor anses uppfylla dessa villkor i linje med
domstolens rittspraxis. Kommissionen bor se dver forteckningen dver extraordinira
omsténdigheter vart femte &r och vid behov foresla att Europaparlamentet och radet
uppdaterar den. For att en handelse ska kunna dberopas som extraordinir omstindighet
maste den uppfylla alla kriterier som anges 1 forteckningen. Om en héndelse som inte finns
med 1 forteckningen &beropas som extraordindr omstindighet bor uppfyllandet av
ovanstaende kumulativa villkor bedomas frén fall till fall. Férekomsten av en extraordinir
omsténdighet och ett lufttrafikforetags dberopande av den med avseende pé en storning pa
en viss flygning &r inte tillrackliga skal for att befria lufttrafikforetaget fran skyldigheten
att betala kompensation enligt artikel 7 1 forordning (EG) nr 261/2004. Ett sddant undantag
bor endast goras om lufttrafikforetaget ocksé bevisar att de extraordindra omstdndigheterna
orsakade storningen och att storningen inte kunde ha undvikits d4ven om lufttrafikforetaget

hade vidtagit alla rimliga atgérder.
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(6) Om ett lufttrafikforetag aberopar extraordindra omstiandigheter bor passageraren fé en
tydlig och underbyggd forklaring till de extraordinira omstindigheterna. Denna forklaring
bor anvindas for att pa ett tydligt och oppet sitt informera passageraren om de
omstandigheter som orsakar storningen. I detta avseende bor den information som ldmnas
vara specifik for den sdrskilda stdrning som uppstod pé passagerarnas flygning.
Lufttrafikforetagen bor tillhandahalla denna information i ett kortfattat format och pa ett
enkelt sprak, utan sektorsspecifik och juridisk jargong, sa att den ar lattbegriplig for
passageraren. Denna forklaring bor endast fungera som information till passageraren och
bor tydligt skiljas frén det bevis som lufttrafikforetagen kan vara skyldiga att tillhandahalla

nationella tillsynsorgan, andra organ eller domstolar.
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(7) Domstolen faststillde i sin dom i mal C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fiir
Deutschland mot Diether Schenkel)® om tolkningen av férordning (EG) nr 261/2004 att
begreppet flygning, i den mening som avses 1 forordning (EG) nr 261/2004, inte ar
definierat, men gjorde tolkningen att det i huvudsak ska anses besta av en lufttransport, det
vill sdga en “enhet” av denna transport, utford av ett lufttrafikforetag som faststéller dess
fardvég. For att undvika osdkerhet och mot bakgrund av de férvirvade erfarenheterna bor
en tydlig definition av begreppet flygning nu tillhandahallas, liksom av de relaterade
begreppen anslutande flygforbindelse och resa.

(8) Domstolen faststillde i sin dom i mal C-537/17 (Claudia Wegener mot Royal Air Maroc
SA)® om tolkningen av férordning (EG) nr 261/2004 att forordning (EG) nr 261/2004 ir
tillimplig pa en del av varje flygning som ingér i en resa, oavsett var flygningen dger rum,
inbegripet flygningar som genomfors helt utanfor unionen. Néar antingen den ursprungliga
avgangsorten dr beldgen inom en medlemsstats territorium dér fordragen ar tillampliga
eller, om det lufttrafikforetag som utfor flygningen ar ett EU-lufttrafikforetag, nir resans
slutliga bestimmelseort dr beldgen inom en medlemsstats territorium dér fordragen ar

tillampliga, bor denna férordning vara tillamplig.

Domstolens dom (fjarde avdelningen) av den 10 juli 2008, Emirates Airlines - Direktion
fir Deutschland mot Diether Schenkel, mal C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.
Domstolens dom (attonde avdelningen) av den 31 maj 2018, Claudia Wegener mot Royal
Air Maroc SA, mal C-537/17, ECLLI:EU:C:2018:361.
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9) Biljetter utfardas eller godkénns av ett lufttrafikforetag som utfor en flygning efter det att
ett lufttransportavtal har ingatts med en passagerare. De bor kunna identifieras med hjélp
av ett unikt biljettnummer och innehalla en unik referens till ett enda lufttransportavtal som
utfardats vid tidpunkten for bokningen. Biljetterna bor omfatta en flygning eller en
anslutande flygforbindelse, utan att hinsyn tas till uppehéll av tekniska och operativa skél.
De bor innehalla flera uppgifter om den flygningen eller den anslutande flygforbindelsen,
sasom resedatum, flygplats for avgang och ankomst, tidtabellsenliga avgangs- och
ankomsttider, passagerarens fornamn och efternamn, linjenummer och namn pa det

lufttrafikforetag som utfor flygningen.
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(10) Passagerare bor ges mojlighet att gora vélgrundade val nér de koper flygbiljetter och bor
veta huruvida denna forordning &r fullt ut tillamplig pé ett lufttrafikforetag. Det bor darfor
pa ett andamalsenligt sitt foreskrivas om en frivillig "EU-mérkning f6r flygpassagerares
rattigheter”. Anviandningen av markningen bor fortsitta att vara frivillig for
lufttrafikforetag och formedlare nér de visar olika flygalternativ, utom nér ett
lufttrafikforetag som utfor flygningen aldgger lufttrafikforetaget eller formedlaren att

anvinda den inom ramen for ett handelsavtal.
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&y

(12)

Domstolen faststillde i sin dom i mal C 22/11 (Finnair Oyj mot Timy Lassooy)’ om
tolkningen av forordning (EG) nr 261/2004 att begreppet nekad ombordstigning méste
tolkas pa sa sétt att det inte enbart avser fall ddr ombordstigning nekas pa grund av
overbokning, utan dven fall dir ombordstigning nekas av andra skil, exempelvis
driftsméssiga skél. Passagerare som har infunnit sig for ombordstigning och nekas
ombordstigning eller som i forvdg har informerats om att de skulle nekas ombordstigning

mot sin vilja bor fa aterbetalning och kompensation utan onddigt drojsmal.

Samtidigt finns det rimliga skél att neka passagerare ombordstigning, till exempel hilso-
eller sdkerhetsskél eller pa grund av ofullstdndiga resehandlingar. Lufttrafikforetagen har
ocksa rimliga skil att neka ombordstigning for passagerare som uppvisar ett storande
beteende som hotar sdkerheten under en flygning, i enlighet med den &ndrade
konventionen om brott och vissa andra handlingar begdngna ombord pa luftfartyg,
undertecknad i Tokyo den 14 september 1963. I dessa fall bor bevisbordan ligga hos det
lufttrafikforetag som utfor flygningen.

Domstolens dom (tredje avdelningen) av den 4 oktober 2012, Finnair Oyj mot Timy
Lassooy, mél C-22/11, ECLLI:EU:C:2012:604.
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(13) For att forbéttra skyddsnivan bor passagerare inte nekas ombordstigning pa nagon flygning
inom ramen for aterresan pa grund av att de inte har tagit en eller flera flygningar inom
ramen for den utresa som ingér i samma lufttransportavtal. Dessutom bor lufttrafikforetag

inte tillatas ta ut nagon avgift av passagerare till f6ljd av att de inte har genomfort utresan.

(14) I nulédget alaggs passagerare ibland administrativa straffavgifter for korrigering av felaktigt
stavade namn. Rimliga korrigeringar av bokningsfel eller administrativa dndringar bor
kunna goras kostnadsfritt och bor inte utgora grund for nekad ombordstigning, forutsatt att
korrigeringen eller &ndringen inte skulle innebédra nagon éndring av avgangs- eller

ankomsttid, datum, fardvég eller passagerare.

PE-CONS 39/26 11
TREE.2.A SV



(15) Vid en instdlld flygning bor valet mellan att fi aterbetalning eller fortsitta en resa genom
ombokning eller att resa vid ett senare datum vara upp till passageraren och inte
lufttrafikforetaget. I vissa situationer kan passagerare foredra att fa aterbetalning eller
kompensation i form av ett viardebevis. For att ge lufttrafikforetagen storre flexibilitet och
passagerarna storre konsumentval nér en storning har intridffat som ger passageraren ritt till
aterbetalning eller kompensation, bor passageraren ha ritt att efter sitt uttryckliga samtycke
pa ett varaktigt medium vélja att godta en sadan aterbetalning eller kompensation i form av
ett viardebevis till ett virde som atminstone motsvarar det aterbetalningsbelopp eller den
kompensation som passageraren har rétt till. Det bor tydligt framga att det &r mojligt att fa
ett vardebevis pa samma villkor som andra alternativ for aterbetalning och kompensation.
Om vérdebeviset inte har 16sts in vid utgéngen av dess giltighetstid bor lufttrafikforetaget

automatiskt aterbetala hela beloppet.
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(16)

Flygplatsers ledningsenheter pé flygplatser som har ett arligt passagerarflode pa minst fyra
miljoner passagerare under minst tre pd varandra foljande &r, och leverantorer av viktiga
flygplatstjanster, sarskilt lufttrafikforetag och marktjanstforetag, bor samarbeta for att
minimera konsekvenserna av flera storningar 1 flygtrafiken for passagerarna. For detta
andamal bor flygplatsernas ledningsenheter utarbeta beredskapsplaner for sddana fall och
ta fram dessa beredskapsplaner tillsammans med anvindarkommittén och andra
leverantorer av viktiga flygplatstjdnster, inbegripet foretag som erbjuder assistans till
passagerare med funktionsnedsittning eller med nedsatt rorlighet. De nationella
tillsynsmyndigheterna bor overvaka att flygplatsens ledningsenhet foljer
beredskapsplanerna. P4 alla andra flygplatser bor flygplatsens ledningsenhet gora alla
rimliga insatser fOr att samordna flygplatsanvdndarnas verksamhet och tillsammans med
dessa vidta atgdrder i situationer som skulle kunna leda till att ett betydande antal

passagerare blir strandsatta och for att hélla strandsatta passagerare informerade.
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(17) Forordning (EG) nr 261/2004 bor uttryckligen innefatta en rétt till kompensation for
passagerare som drabbats av kraftiga forseningar, i enlighet med domstolens dom i de
forenade malen C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon och Alana Sturgeon
mot Condor Flugdienst GmbH) och C-432/07 (Stefan Bock och Cornelia Lepuschitz mot
Air France SA)? (dom i de forenade mdlen C-402/07 och C-432/07), som omfattar en
tretimmarstroskel for alla passagerare och riktade bestimmelser for ldngdistansflygningar
utanfor unionen som skapar incitament for lufttrafikforetag att sékerstélla att passagerare

nar sin slutliga bestimmelseort vid ratt tidpunkt.

Domstolens dom (fjarde avdelningen) av den 19 november 2009, Christopher Sturgeon,
Gabriel Sturgeon och Alana Sturgeon mot Condor Flugdienst GmbH (C-402/07), och
Stefan Bock och Cornelia Lepuschitz mot Air France SA (C-432/07), forenade malen
C-402/07 och C-432/07, ECLLI:EU:C:2009:716.
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(18) Forseningar vid ankomst bor berdknas fran den tidtabellsenliga ankomsttiden till den
slutliga bestimmelseorten enligt passagerarens biljett. Detta géller sarskilt nir exempelvis
ett luftfartyg har lyft men sedan tvingats atervinda till avgangsflygplatsen och dérefter lyft
igen vid en senare tidpunkt. Vid ombokning via ett annat transportsitt bor passagerarens
faktiska ankomsttid till den slutliga bestimmelseorten anvéndas for att berdkna forseningen
vid ankomst, oavsett vilket transportmedel som anvénds. Om en flygning forsenas eller
laggs om till en senare tidpunkt mindre dn 14 kalenderdagar fore det avresedatum som
anges pa passagerarens biljett, sdsom den utfardades vid bokningstillféllet, bor forseningen
vid ankomst réknas fran den tidtabellsenliga ankomsttid som anges pa passagerarens
biljett, sésom den utfardades vid tidpunkten for bokningen. Om flygningen har lagts om
minst 14 kalenderdagar fore det avresedatum som anges pa passagerarens biljett, sisom
den utfardades vid tidpunkten for bokningen, eller, efter den tidpunkten, om passageraren
har tagit ett flyg som har lagts om till en tidigare tidpunkt, bor forseningen vid ankomst
berdknas fran den tidtabellsenliga ankomsttid som anges pa passagerarens biljett, sisom
den utfardades vid tidpunkten for omlaggning. Nér passagerare ombokas till f6ljd av en
storning, nér det géller ombokningsflygningen, bor forseningar vid ankomst beréknas fran
den tidtabellsenliga ankomsttid som anges pa den biljett som utférdats for

ombokningsflygningen.

PE-CONS 39/26 15
TREE.2.A SV



(19) Storre insyn i transporttjansternas utforande ger kunderna ett bittre beslutsunderlag. Den
flygutsldppsmirkning som inriéttats i enlighet med artikel 14 i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2023/2405° star till lufttrafikforetagens forfogande om de, i ett
lattillgdngligt format pd sina webbplatser och pa biljetter, vill visa korrekt och objektiv
information om véxthusgasutsldppen i samband med den lufttrafik som de bedriver pa ett

jamforbart sitt.

(20) For att sdkerstélla réttssdkerheten bor det 1 forordning (EG) nr 261/2004 uttryckligen anges
att andringar 1 flygtidtabeller har samma effekter pa passagerare som instéllda flygningar

eller forseningar och foljaktligen bor ge upphov till samma réttigheter.

? Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2023/2405 av den 18 oktober 2023 om
sdkerstdllande av lika villkor for hallbar lufttransport (ReFuelEU Aviation) (EUT L,
2023/2405, 31.10.2023, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2023/2405/0] ).
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(21) Passagerare som missar en anslutande flygforbindelse som ingér i en resa, till f6ljd av att
en storning uppstar for en tidigare flygning, bor fa lamplig assistans i avvaktan pa
ombokning. I sddana fall bor passagerarna, 1 enlighet med principen om likabehandling och
med domstolens dom i mal C-11/11 (Air France mot Folkerts)'?, ha ritt till kompensation
nir de nar den slutliga bestimmelseorten for sin alternativa flygning eller alternativa

transport, pd samma sitt som passagerare som drabbas av storningar pa direktflygningar.

(22) Vid tidpunkten for bokningen och fore biljettinkopet bor lufttrafikforetagen eller, i
forekommande fall, formedlarna tydligt informera passagerarna om huruvida deras
resplaner omfattas av ett enda lufttransportavtal och om deras réttigheter enligt forordning

(EG) nr 261/2004, sarskilt nér det géller missade anslutande flygforbindelser.

10 Domstolens dom (stora avdelningen) av den 26 februari 2013, Air France mot Heinz-Gerke

Folkerts och Luz-Teresa Folkerts, mal C-11/11, ECLI:EU:C:2013:106.
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(23) For att hoja passagerarskyddet bor det klargoras att passagerare vars flyg har forsenats bor
omfattas av réttigheter att fa assistans och kompensation oavsett om de véntar i
flygplatsterminalen eller redan sitter ombord pa luftfartyget. Eftersom den sistnimnda
passagerarkategorin inte har tillgang till de tjdnster som ér tillgdngliga i terminalen bor
emellertid deras réttigheter stiarkas nér det giller grundliggande behov och rétten att stiga
av. Ritten att stiga av far endast begrénsas av invandrings-, flygkontroll- eller
sdkerhetsrelaterade orsaker. Om ett lufttrafikforetag ar pa vig att lata passagerare stiga av
men informeras av flygkontrolltjdnsten om att flyget har fatt tillstand att lyfta omgaende,

bor det ha mojlighet att neka passagerarna att stiga av.
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(24) For att underlétta inlamning och inledande av begdranden om kompensation efter en

storning bor lufttrafikforetagen automatiskt pa elektronisk ge passagerarna information om

passagerarnas rattigheter i fraga om kompensation och tydliga instruktioner om hur en

begiran ska lamnas in.
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(25)

(26)

Niér en passagerare har valt snarast mojliga ombokning gor lufttrafikforetaget ofta
ombokningen beroende av platstillgdngen pa dess egna flygningar, vilket innebér att
passageraren inte far mdjlighet till en tidigare ombokning pa alternativa flygningar. Darfor
bor lufttrafikforetaget ocksé foresla andra alternativ for ombokning, inbegripet till en
alternativ flygplats, via en annan rutt, till ett annat lufttrafikforetags flygningar eller till
andra transportsitt, nir detta kan pdskynda ombokningen. Alternativ ombokning bor vara
beroende av platstillgangen. Den ombokningen bor, med forbehall for vissa villkor, ske pa

lufttrafikforetagets bekostnad och tillhandahallas pa jamforbara transportvillkor.

Vid ombokning av passagerare bor lufttrafikforetagen strava efter att sékerstélla att
passagerarna kan resa med sitt bagage, dvs. bade incheckat bagage och handbagage.
Passageraren bor ge lufttrafikforetaget tillatelse att g till viga pé annat sitt om
restriktionerna for bagagetransport skulle kunna orsaka ytterligare forseningar for
passagerare som vintar pd ombokning, utan att det paverkar lufttrafikforetagets
skadestdndsansvar nir det géller passagerares bagage enligt forordning (EG) nr 2027/97
och konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter som

faststélldes 1 Montreal den 28 maj 1999 (Montrealkonventionen).
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(27)

Huruvida transportvillkoren dr likvardiga kan bero pa flera faktorer och pé de sérskilda
omstandigheterna. Nar sa dr mojligt och om detta inte medfor ytterligare forseningar bor
passagerarna inte nedgraderas till transport av ldgre klass dn biljettens klass. Ombokning
bor erbjudas utan ndgon extrakostnad for passagerarna, ocksa om passagerare ombokas till
ett annat lufttrafikforetag, ett annat transportsitt, en hogre klass eller ett hdgre biljettpris dn
det for vilket betalning erlades for den ursprungliga tjdnsten. Rimliga anstrangningar bor
goras for att undvika extra byten. Personer med funktionsnedséttning eller personer med
nedsatt rorlighet bor inte bokas om till ndgon extra anslutande flygforbindelse, savida inte
passageraren samtycker till detta. Den totala restiden bor ligga sa nira den tidtabellsenliga
restiden for den ursprungliga resan som dr mdjligt och rimligt, med beaktande av de
alternativ som finns tillgidngliga pa den flygplats dér stérningen uppstod, i samma eller vid
behov i en hogre passagerarklass. Om flera flygningar med likvérdiga tider finns
tillgéngliga bor passagerare som har rétt till ombokning godta det erbjudande om
ombokning som ldmnas av lufttrafikforetaget, ocksa fran de lufttrafikforetag som
samarbetar med det lufttrafikforetag som skulle ha utfort flygningen. Om det
lufttrafikforetag som utfor flygningen forser passageraren med ombokning under
jamforbara transportforhallanden bor passageraren godta en sdidan ombokning. Om det
lufttrafikforetag som utfor flygningen forser passageraren med ombokningsalternativ som
inte ar under jaimforbara transportforhéllanden kan passageraren neka en sidan ombokning.
Ritten till ombokning, inklusive egen ombokning, bor bibehallas. Om den ursprungliga
resan omfattade bokad assistans for personer med funktionsnedséttning eller personer med
nedsatt rorlighet bor sddan assistans vara tillgédnglig p4 motsvarande sétt pa den ombokade

resan i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006.
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(28) Vid stérningar, och om lufttrafikforetag som utfor flygningarna inte uppfyller sina
skyldigheter i friga om assistans, bor passagerarna ha ritt att vidta egna atgérder. I sddana
fall bor de lufttrafikforetag som utfor flygningarna ersétta passagerarna for utgifter som ar
nodvindiga, rimliga och star i proportion till vantetidens langd. I synnerhet bor den
sarskilda kostnaden for forfriskningar och maltider pa den plats dér flygplatsen ar beldgen
beaktas. Nar det géller inkvartering bor den plats dir passagerarna ér strandsatta, oavsett
om storningen intraffar under hogsisong eller inte, och prisokningar pa grund av bokningar
1 sista minuten beaktas vid beddmningen av om utgifterna dr nddvandiga, rimliga och

proportionella.
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(29) Om passageraren har informerat det lufttrafikforetag som utfor flygningen om sitt beslut att
fortsdtta sin resa, och om lufttrafikforetaget som utfor flygningen inte har erbjudit en
ombokning under jamforbara transportférhallanden inom tre timmar, bor passageraren ha
rdtt att ordna sin egen ombokning for att na sin slutliga bestimmelseort utan ytterligare
drojsmal. Passageraren bor dock fortsdtta att ha ritt till ombokning av det lufttrafikforetag
som utfor flygningen till dess att passageraren har informerat det lufttrafikforetag som
utfor flygningen om sitt beslut att ordna sin egen ombokning. Nér passagerare ordnar sin
egen ombokning bor de begriansa utgifterna till utgifter som ar nédvéndiga, rimliga och

lampliga.
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(30) Assistans kan begrinsas eller nekas om tillhandahéllandet i sig skulle orsaka en ytterligare
forsening for passagerare som vintar pa en forsenad flygning eller pa ombokning. Om en
flygning forsenas sent pd kvéllen men kan forvintas avgad inom en kort tidsperiod, och om
transport av passagerare till hotell och aterférande av dem till flygplatsen mitt i natten kan
leda till en mycket léngre forsening, bor lufttrafikforetaget kunna neka att tillhandahélla
hotellboende och tillhorande transporter. P4 motsvarande sétt bor ett lufttrafikforetag som
ar pa vag att tillhandahalla mat och dryck men som informeras om att flygningen ar klar
for ombordstigning ha ratt att neka att tillhandahélla denna assistans. Utover dessa fall bor
denna begriansning endast tillimpas i mycket exceptionella fall, eftersom alla

anstrangningar bor goras for att minska de oldgenheter som drabbar passagerarna.
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(31) Lufttrafikforetag bor erbjuda passagerare assistans fran den tidtabellsenliga avgingstiden
fram till flygningens eller den alternativa transportens avgang. Ett lufttrafikforetag har i
nuldget ett obegransat ansvar for inkvartering av sina passagerare vid extraordinira
omstandigheter av langvarig karaktir. Denna osdkerhet kopplad till avsaknaden av en
forutsebar tidsgrans kan dventyra lufttrafikforetagets ekonomiska stabilitet, vilket far
pafdljande negativa konsekvenser for passagerarna nér det géller forbindelser.
Lufttrafikforetaget bor sdledes kunna begrénsa tillhandahéllandet av inkvartering till tre
nitter. Beredskapsplanering och snabb ombokning bor vidare minska risken for att

passagerare blir strandsatta under langa perioder.
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(32)

Passagerare med sdrskilda behov, sdsom personer med funktionsnedséttning, personer med
nedsatt rorlighet, ensamresande minderariga, smabarn, gravida kvinnor och, pa grundval av
lakarintyg, personer i behov av sérskild medicinsk hjélp, kan behova sirskild
uppmaérksamhet av det lufttrafikforetag som utfor flygningen om de inte nekas
ombordstigning av sikerhetsskél. I synnerhet kan det vara svérare att finna inkvartering for
alla dessa passagerarkategorier vid storningar i flygtrafiken. Begransningarna av rétten till
inkvartering vid extraordindra omstédndigheter bor darfor inte gilla dessa
passagerarkategorier, forutsatt att det lufttrafikforetag som utfoér flygningen informeras om
deras situation. Lufttrafikforetagen behdver vara medvetna om att dessa passagerare
befinner sig pa en flygning eller anslutande flygférbindelser, men onddiga eller
oproportionerliga anmélningskrav bor undvikas. For smébarn informeras lufttrafikforetaget
systematiskt eftersom deras fodelsedatum anges vid tidpunkten for bokningen. For
ensamresande minderdriga informeras lufttrafikforetaget med ndodvandighet i samband med
att avtalet om omsorg ingés av lufttrafikforetaget och barnets vardnadshavare. For personer
med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet informeras lufttrafikforetaget
med nddvéndighet genom underrittelsen enligt artikel 6 1 forordning (EG) nr 1107/2006.
Naér det inte finns ndgon sddan underrittelse, och nir det giller gravida kvinnor, bor séttet
och tidpunkten for att informera lufttrafikforetaget ta hansyn till passagerarens sirskilda
situation, som passageraren kanske informerar om forst nér han eller hon far kinnedom om
storningen. For passagerare i behov av sdrskild medicinsk hjélp informeras
lufttrafikforetaget med nodvéndighet nér det accepterar att transportera dessa personer.
Lufttrafikforetagen bor se till att all information som behdvs for sddana underréttelser

enkelt kan 1dmnas av passagerarna.
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(33)

Forordning (EG) nr 261/2004 &r dven tillimplig pd passagerare som har bokat en
flygtransport som en del av en paketresa. Denna dndringsforordning syftar till att
ytterligare forbéttra samstdmmigheten mellan Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/2302!" och férordning (EG) nr 261/2004. 1 detta avseende bor passagerare kunna
vélja vilken av dessa tva réttsakter som ska ligga till grund for deras krav och, i lampliga
fall, 1dmna in krav pa grundval av bdda rittsakterna. En passagerare som har bokat
flygtransport som en del av ett resepaket far limna in krav pa grundval av bada
rattsakterna, till exempel om passageraren har erhéllit kompensation fran lufttrafikforetaget
for en forsenad flygning, men har rtt till en prisreduktion eller kompensation som
arrangOren av resepaketet ska bevilja for sdrskilda tjinster, sdsom en hotellnatt, maltider,
en utflykt eller annat, som missats till f6ljd av den forsenade flygningen. Passagerare bor
dock inte kunna kombinera réttigheter i den méin den relevanta kompensation eller
prisreduktion som beviljas i enligt med bada akterna varnar samma intresse eller har
samma syfte. Om passagerare lamnar in sitt krav till lufttrafikforetaget bor
lufttrafikforetaget betala hela det belopp for kompensation som ska betalas 1 enlighet med
forordning (EG) nr 261/2004. Om passagerare ldmnar in ett krav pa grundval av direktiv
(EU) 2015/2302 ska den kompensation som betalas av lufttrafikforetaget dras av fran
betalningar som ska goras i enlighet med direktiv (EU) 2015/2302 i den man de

underliggande rittigheterna vérnar samma intresse eller har samma mal.

11

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanldnkade researrangemang, om éndring av forordning (EG) nr
2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphédvande
av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(34)

(35)

Skélen till den nuvarande omfattningen av forseningar och instillda flyg i unionen kan inte
enbart tillskrivas lufttrafikforetagen. For att samtliga aktorer i luftfartskedjan ska fa
incitament att finna effektiva och snabba I6sningar som minimerar oligenheterna av
forseningar och instillda flygningar for passagerarna, bor lufttrafikforetags ratt att soka
gottgorelse fran de tredje parter som bidragit till den héndelse som gett upphov till
kompensation eller andra skyldigheter inte begransas av férordning (EG) nr 261/2004.

Enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2111/2005'2 &r den
avtalsslutande parten vid lufttransporter skyldig att informera passageraren om vilket
lufttrafikforetag som utfor flygningen, och enligt direktiv 93/13/EG!® méste forsiljaren
eller leverantoren tillhandahalla information om kontraktsvillkoren. Passagerare bor
informeras mer ingdende om sina rattigheter vid storningar i flygtrafiken och bor ocksé fa
adekvat information om orsaken till sjdlva storningen, s& snart denna information finns
tillgénglig. Denna information bor ocksa tillhandahallas av det lufttrafikféretag som utfor
flygningen. Informationen bor tillhandahéllas av lufttrafikforetaget eller formedlaren allra
minst 1 tillgéngligt format och, nér sé ar [dmpligt, genom sé kallade pushmeddelanden frdn

mobila applikationer eller med andra digitala medel.

Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 2111/2005 av den 14 december 2005
om uppréattande av en gemenskapsforteckning over alla lufttrafikforetag som forbjudits att
bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information till flygpassagerare om vilket
lufttrafikforetag som utfor en viss flygning, samt om upphivande av artikel 9 1 direktiv
2004/36/EG (EUT L 344 27.12.2005, s. 15, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal
(EGT L 95, 21.4.1993, s. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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(36)

(37)

(38)

Niér passagerare viljer dterbetalning 1 stdllet for ombokning bor de automatiskt, i god tid, fa

aterbetalningen utan skyldighet att ldmna in en sdrskild begéran.

Passagerare bor fa tillracklig information fran lufttrafikforetaget eller formedlaren om de
relevanta forfarandena for att Iimna in begidranden om kompensation och reklamationer till
lufttrafikforetag eller formedlare och bor fa svar fran lufttrafikforetaget eller formedlaren i
god tid. Om flygplatsens ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan for flygplatsen kan

tidsfristerna for svar forlangas.

Passagerarna bor ocksa ha mdjlighet att, efter att ha ldmnat in en reklamation mot
lufttrafikforetaget, Idmna in enskilda klagomal till det eller de organ som ansvarar for
tvistlosning utanfor domstol. Eftersom rétten till ett effektivt rattsmedel infér en domstol &r
en grundldggande réttighet enligt artikel 47 1 Europeiska unionens stadga om de
grundldggande réttigheterna, bor emellertid sddana forfaranden inte hindra passagerares

tillgang till domstolsforfaranden.
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(39)

(40)

For att gora det mojligt for passagerare att utova sina réttigheter i friga om begéranden,
reklamationer och enskilda tvister bor passagerare direkt och personligen kunna l&dmna in
en ansokan till lufttrafikforetagen, formedlarna eller de berérda organen i enlighet med

forordning (EG) nr 261/2004, pa ett tydligt och tillgdngligt sétt.

Med beaktande av FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning'*
och for att sékerstélla att skador pa eller forstorelse eller forlust av forflyttningshjidlpmedel
eller skador pa eller dodsfall for erkdnda assistanshundar kompenseras till den fulla
ersdttningskostnaden bor lufttrafikforetagen erbjuda personer med funktionsnedsittning
och personer med nedsatt rorlighet, enligt definitionen i férordning (EG) nr 1107/2006,
mojlighet att gora en sérskild intresseforklaring kostnadsfritt, som i enlighet med
Montrealkonventionen gor det mojligt for dem att begéra full kompensation.
Lufttrafikforetagen bor informera passagerarna om mojligheten att géra en sddan

forklaring och om de ddrmed sammanhingande rattigheterna vid tidpunkten for bokningen.

14

EUT L 23, 27.1.201, s. 37, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.
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(41)

(42)

Personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet bor ha rétt att fran
lufttrafikforetagen omedelbart fa tillféllig tillgang till forflyttningshjélpmedel for att ersétta
incheckade forflyttningshjalpmedel om det incheckade forflyttningshjélpmedlet forloras,
forstors eller skadas. Med tanke pa att erkdnda assistanshundar inte létt kan ersittas bor
andra tillfélliga 16sningar tillhandahéllas om en erkénd assistanshund forloras, dor eller

skadas.

Det ér inte alltid tydligt for passagerare vilken typ av bagage de far ta med ombord pa ett
luftfartyg, nir det giller dimensioner, vikt eller antal. For att sékerstélla att passagerarna
har full kinnedom om hur mycket bagage de far ta med sig for den biljett de betalat, bade i
frdga om handbagage och incheckat bagage, bor lufttrafikforetagen klart ange hogsta
tilldtna bagagemingd vid bokningen och pé flygplatsen. Med personliga artiklar som utgdr
en nodvéndig del av passagerares transport avses sddana artiklar som dr nddvéndiga for
hela resan, vilket kan inbegripa pass och andra resehandlingar, nddvéindiga ldkemedel,

personlig utrustning och ldsmaterial samt mat och dryck i proportion till flygningens langd.
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(43) Utan att det paverkar lufttrafikforetagens och formedlarnas mojlighet att erbjuda flygpriser
som inte inbegriper handbagage dr det lampligt att 6ka konsumenternas medvetenhet och
pristransparensen 1 syfte att skapa mer lika villkor i hela unionen. I detta syfte bor
passagerarna ges mojlighet att lattare jamfora flygpriser inklusive handbagage (en
rullvdska). Det bor inforas en skyldighet for lufttrafikforetag, formedlare och

metasOkmotorer att som standard alltid ange flygpriset inklusive handbagage.

(44) Det bor tydligare framgé vad som géller nédr en personlig artikel eller ett handbagage gloms
kvar eller forsvinner i flygplanskabinen for att underlétta hanteringen av sddana
begéranden, sé att en effektiv process kan sikerstéllas och man kan forhindra en extra

borda eller kommunikationsproblem for passagerarna.
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(45) Passagerare bor informeras vid bokningen om storsta tillaitna dimensioner och hogsta
tilldtna vikt for det bagage som de kan ta med sig i kabinen. Utan att det paverkar principen
om fri prissdttning enligt artikel 22 1 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
1008/2008"°, bor lufttrafikforetagen faststilla en rimlig policy for handbagagets
dimensioner sa att passagerarna kan ta med sig ett handbagage in i kabinen, beroende av
om det finns plats i luftfartygets kabin, forutsatt att det uppfyller tillimpliga driftsméssiga
krav och sdkerhetskrav. Med tanke pa lufttrafikforetagens olika policyer ar det 1ampligt att
vid 6versynen av forordning (EG) nr 1008/2008 bedoma om det dr genomforbart att infora

enhetliga minimiregler for handbagage.

15 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 September 2008
om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293,
31.10.2008, s. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0] ).
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(46) Det bor pé ett &andamélsenligt sétt foreskrivas om mojligheten for passagerare att efter eget
val anvinda en egenutskriven version av ett digitalt utfardat boardingkort eller att begéra
en utskriven kopia fran det lufttrafikforetag som utfor flygningen efter incheckningen.
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(47)

Musikinstrument kan vara av enormt monetart, konstnérligt och historiskt vérde.
Musikinstrument dr dessutom musikers arbetsredskap som de anvinder regelbundet i
samband med 6vning och upptrddanden och de ar svéra att ersétta. Passagerare bor darfor
ha ritt att ta med sig musikinstrument 1 kabinen pé eget ansvar, forutsatt att dessa
instrument foljer kapacitets- och sikerhetsbestimmelserna och lufttrafikforetagets policy
for hogsta antalet tillaitna bagage. Om kapacitets- och sidkerhetskraven ar uppfyllda bor
lufttrafikforetaget striva efter att ge passagerarna majlighet att medféra musikinstrument i
kabinen pé extra sittplatser, forutsatt att motsvarande biljettpris har erlagts. I sadana fall
bor passagerarna och musikinstrumenten placeras pé séten bredvid varandra, med
musikinstrumentet pa ett fonstersite. Nér detta inte gar bor musikinstrumenten om mojligt
medforas pa ldmpliga villkor 1 luftfartygets lastutrymme. Forordning (EG) nr 2027/97 bor

dérfor dndras 1 enlighet med detta.
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(48) Med tanke pé de korta tidsfristerna for att lamna in reklamationer angdende de réttigheter
och skyldigheter som omfattas av forordning (EG) 2027/97 bor lufttrafikforetag ge
passagerare mojlighet att Idimna reklamationer genom att tillhandahalla en blankett f6r
detta i ett format som &r lattillgdngligt for personer med funktionsnedséttning och personer
som inte anvéinder digitala verktyg. Lufttrafikforetagen bor atminstone gora blanketten
tillgéinglig 1 sina mobila applikationer och pa sina webbplatser. Pa flygplatser med
kommersiell passagerartrafik bor flygplatsernas ledningsenheter tillhandahalla
passagerarna gemensamma blanketter dven vid bagageutlamningen. Kommissionen bor
anta genomforandeakter for att faststdlla mallen for den gemensamma blanketten, som bor
gora det mojligt for passageraren att omedelbart ldmna in en reklamation om skadat,

forsenat eller forlorat bagage.
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(49) Forsékringsfragor regleras av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr

785/2004'¢ och Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008.

(50) De beloppsgrianser som anges i bilagan till forordning (EG) nr 2027/97 bor regelbundet
andras av lufttrafikforetagen med hénsyn till den ekonomiska utvecklingen, mot bakgrund
av den Oversyn som Internationella civila luftfartsorganisationen (Icao) gjort enligt

artikel 24.2 1 Montrealkonventionen.

(51) I Draghi-rapporten betonades transporternas avgorande roll for unionens konkurrenskraft. I
rapporten beskrevs dven risken for att verksamheter flyttar frén transportnav i unionen till
transportnav i unionens grannskap till f6ljd av asymmetriska bestimmelser. Forordning
(EG) nr 261/2004 ar tillimplig pa passagerare som avreser fran en flygplats beldgen i ett
tredjeland till en flygplats beldgen inom en medlemsstats territorium dér fordragen ar
tillimpliga endast om det lufttrafikforetag som utfor den berdrda flygningen ar ett EU-
lufttrafikforetag. Inom fem ér fran forsta tillimpningsdagen for forordning (EG) nr
261/2004 bor kommissionen bedoma om det dr genomforbart att se Gver
tillimpningsomradet for den forordningen 1 syfte att ytterligare forbattra passagerarskyddet
och gora forutsittningarna mer likvérdiga mellan EU-lufttrafikforetag och lufttrafikforetag

fran tredjeldnder.

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 785/2004 av den 21 april 2004 om
forsékringskrav for lufttrafikforetag och luftfartygsoperationer (EUT L 138, 30.4.2004,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).

PE-CONS 39/26 37
TREE.2.A SV



(52)

(53)

(54)

En mekanism for att skydda passagerare i1 hindelse av lufttrafikforetags insolvens bor

beddmas i samband med &versynen av forordning (EG) nr 1008/2008.

Gronland har sérskilt svara viderforhallanden och kdnnetecknas av mycket lag
befolkningstithet och avldgset beldgna befolkade omraden. For att sdkerstilla forbindelser
och upprétthalla tillgdngen till flygningar inom Grénland bor flygningar mellan orter i
Gronland inte omfattas av kompensationsskyldigheterna, inbegripet nér dessa flygningar
utgor en del av en resa till eller fran en medlemsstats territorium dér fordragen ar

tillampliga.

Denna forordning paverkar inte Konungariket Spaniens stdndpunkt i dess tvist med
Forenade konungariket Storbritannien och Nordirland i friga om suverédniteten over den
landtunga dar Gibraltars flygplats dr beldgen. Ingenting 1 denna forordning forhindrar dess
framtida tillimpning pa denna flygplats enligt villkoren i ett avtal om Gibraltar mellan
Europeiska unionen och Forenade kungariket som har ingatts med Konungariket Spaniens
foregdende samtycke. Om ovanndmnda avtal sdgs upp bor denna forordning endast
tillimpas pé den flygplats som ar beldgen pé landtungan i1 Gibraltar efter det att tvisten har
16sts pa ett sddant sitt att Konungariket Spanien har kunnat sékerstélla att denna forordning

tillimpas pa den flygplatsen.
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(55) For att sikerstilla enhetliga villkor for genomf6randet av forordning (EG) nr 261/2004 nér
det géller utformningen av, innehéllet i och mallen f6r EU-mirkningen for
flygpassagerares rittigheter och de praktiska villkoren for aterbetalning fran flygplatsens
ledningsenhet till det lufttrafikforetag som utfor flygningen, bor kommissionen tilldelas
genomforandebefogenheter. Dessa befogenheter bor utovas i1 enlighet med

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011".

(56) For att sdkerstélla enhetliga villkor for genomforandet av forordning (EG) nr 2027/94 nér
det géller mallen for den gemensamma blanketten och blankettmallen for den sdrskilda
intresseforklaringen, bor kommissionen tilldelas genomforandebefogenheter. Dessa

befogenheter bor utovas i enlighet med forordning (EU) nr 182/2011.

17 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om

faststillande av allméinna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utovande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(57) Eftersom maélen for denna forordning, ndmligen att skydda flygpassagerares rattigheter pd
ett rattvist och balanserat sétt, sdkerstilla konkurrenskraften for unionens luftfartssektor
och uppritthalla forbindelser for passagerarna pa lang sikt, inte 1 tillracklig utstrickning
kan uppnas av medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning, kan uppnas
béttre pd unionsniva, kan unionen vidta atgérder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gar denna forordning inte utdver vad som dr nddvéndigt for att uppné dessa

mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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Artikel 1
Forordning (EG) nr 261/2004 ska éndras pa foljande sitt:
1. Artikel 1 ska ersittas med foljande:

”Artikel 1
Syfte

Denna forordning faststéller, i enlighet med de villkor som anges, minimiréttigheter for

flygpassagerare om
a)  de nekas ombordstigning,
b)  deras flygning stélls in, forsenas eller ldggs om,
c) de missar en anslutande flygforbindelse,
(d) de uppgraderas eller nedgraderas.”
2. Artikel 2 ska @ndras pa foljande sitt:
a)  Leden b—f ska erséttas med foljande:

”b)  lufttrafikforetag som utfor flygningen: ett lufttrafikforetag som utfor eller avser
att utfora en flygning enligt ett lufttransportavtal med passagerare eller som
ombud f6r en annan juridisk eller fysisk person som har ett avtal med denna
passagerare, inbegripet ett lufttrafikforetag som anvinder ett annat
lufttrafikforetags flygplan, med eller utan det foretagets beséttning, for att
utfora flygningen.

PE-CONS 39/26 41
TREE.2.A SV



ca)

d)

EU-lufttrafikforetag: ett lufttrafikforetag med en giltig operativ licens utfardad
av en medlemsstat i enlighet med bestimmelserna i Europaparlamentets och

radets forordning (EG) nr 1008/2008%*.

flygplatsens ledningsenhet: en flygplats ledningsenhet enligt definitionen
i artikel 2.2 i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/12/EG™".

arrangor: en arrangor i den mening som avses i artikel 3.8 1

skskok

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 .

paketresa: en kombination av resetjdnster enligt definitionen i artikel 3.2 1

direktiv (EU) 2015/2302.

biljett: giltigt bevis, oavsett form, for ett lufttransportavtal.
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Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24
September 2008 om gemensamma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i
gemenskapen (omarbetning) (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

kk

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/12/EG av den 11 mars 2009 om
flygplatsavgifter (EUT L 70, 14.3.2019, s. 11, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2009/12/0j);

sekeok

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november
2015 om paketresor och sammanlidnkade researrangemang, om éndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och ridets direktiv
2011/83/EU samt om upphdvande av rédets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326,
11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”

b) Led g ska utga.
c) Leden h-1 ska ersittas med foljande:

”h)  slutlig bestimmelseort: bestimmelseorten for flygningen eller for en resas sista

anslutande flygforbindelse.

1)  person med funktionsnedsdttning eller person med nedsatt rorlighet: en person
vars rorlighet vid anvéndning av transporttjanster dr nedsatt pd grund av nagon
form av fysiskt funktionshinder (sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller
tillfalligt), psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsittning eller pd
grund av annat funktionshinder eller &lder, och vars situation kriver lamplig
uppmadrksamhet och anpassning till denna persons sirskilda behov betrdffande

de tjanster som alla passagerare har tillgang till.
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)

k)

nekad ombordstigning: vagran att transportera passagerare pa en flygning, trots
att de har instillt sig for ombordstigning i enlighet med villkoren i artikel 4.1
eller om de har informerats 1 forvig om att de kommer att nekas
ombordstigning mot deras vilja, forutom i de fall da det finns rimliga skal att
neka ombordstigning, till exempel hélso- eller sdkerhetsskél eller ofullstdndiga

resehandlingar.

frivillig: en passagerare som har instéllt sig for ombordstigning i enlighet med
villkoren i artikel 4.1 och som pa lufttrafikforetagets forfragan forklarar sig

beredd att mot formaner avsta fran att stiga ombord pa flygplanet.
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D

instdlld flygning: en flygning som inte utfors trots att den i forvig planerats och

for vilken ett lufttransportavtal har ingéatts, inbegripet situationer dar

1) flygplanet har lyft men av nagon anledning antingen omdirigerats till en
annan flygplats én den ankomstflygplats som anges pa biljetten eller
atervant till avgingsflygplatsen och inte kan fortsétta till den

ankomstflygplats som anges pd biljetten, eller

i1)  en passagerare har fatt en biljett utfirdad till en flygning och den
avgangstid som anges pa passagerarens biljett har tidigarelagts med mer

4n en timme.”

d) Foljande led ska laggas till:

”m) tredjeland: ett land eller en del av en medlemsstats territorium dér fordragen

inte &r tillampliga.
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n)  forsening vid avgang: tidsskillnaden mellan den tidtabellsenliga avgangstid
som anges pa passagerarens biljett, sdsom den utfiardades vid tidpunkten for

bokningen, och flygningens faktiska avgéngstid, utom

1)  nér en flygning har lagts om minst 14 kalenderdagar fore det
avresedatum som anges pa passagerarens biljett, sisom den utfiardades
vid tidpunkten for bokningen, eller efter den tidpunkten har lagts om till
en tidigare tidpunkt, tidsskillnaden mellan den tidtabellsenliga avgangstid
som anges pa passagerarens biljett, sisom den utfiardades vid tidpunkten

for bokningen, och den omlagda flygningens faktiska avgangstid.

i1)  ndr passagerare ombokas till foljd av en stdrning, nir det géller den
ombokade flygningen, tidsskillnaden mellan den tidtabellsenliga
avgangstid som anges pa de biljetter som utfardats for den ombokade

flygningen och den ombokade flygningens faktiska avgangstid.
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0)  forsening vid ankomst: tidsskillnaden mellan den tidtabellsenliga ankomsttid
som anges pa passagerarens biljett, sdsom den utfiardades vid tidpunkten for

bokningen, och flygningens faktiska ankomsttid, utom

1)  nér en flygning har lagts om minst 14 kalenderdagar fore det
avresedatum som anges pa passagerarens biljett, sisom den utfiardades
vid tidpunkten for bokningen, eller efter den tidpunkten, om passageraren
tagit ett flyg som har lagts om till en tidigare tidpunkt, tidsskillnaden
mellan den tidtabellsenliga ankomsttid som anges pa passagerarens
biljett, sdsom den utfiardades vid tidpunkten for bokningen, och den

omlagda flygningens faktiska ankomsttid.

i1)  om passagerare ombokas till foljd av en storning, nir det giller den
ombokade flygningen, tidsskillnaden mellan den tidtabellsenliga
ankomsttid som anges pa de biljetter som utfardats for den ombokade

flygningen och den ombokade flygningens faktiska ankomsttid.
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p)

q)

passagerarklass: del av luftfarkostens passagerarutrymme som kinnetecknas
av antingen en sérskild kod som anges i lufttransportavtalet eller en
kombination av andra sdten, en annan sédteskonfiguration och andra skillnader i
den service, exempelvis sérskild catering, som tillhandahélls passagerarna

jamfort med andra delar av passagerarutrymmet.

lufttransportavtal: ett transportavtal som ingétts mellan ett lufttrafikforetag
eller en av detta godkénd agent och en eller flera passagerare om

tillhandahéllandet av en eller flera flygningar.

extraordindra omstdndigheter: hindelser som till sin karaktér eller sitt
ursprung inte innefattas i det berdrda lufttrafikforetagets normala verksamhet

och ligger utanfor lufttrafikforetagets faktiska kontroll.
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t)

flygning: en lufttransport som utfors med ett enda luftfartyg mellan tva
flygplatser enligt vad som anges pa biljetten, via en i forvig faststdlld fardvag,
en tidtabell och ett enda identifieringsnummer, oavsett om det gors uppehall

under resan av uteslutande tekniska och operativa skél.

anslutande flygforbindelse: en flygning som, som en del av en resa, ar avsedd

for att en passagerare ska kunna resa frdn den ursprungliga avgangsorten till ett
omstigningsstille dir denne kan stiga pa en annan avgaende flygning eller som
ar avsedd for att en passagerare ska kunna resa fran ett omstigningsstille till ett

annat omstigningsstélle eller passagerarens slutliga bestimmelseort.

mellanlandning: ett avsiktligt avbrott av en resa som gors av en passagerare
inom ramen for ett enda lufttransportavtal och som 1 forvdg godkénts av
lufttrafikforetaget eller en av detta godkédnd agent, mellan den ursprungliga
avgangsorten och den slutliga bestimmelseorten, under en tidsperiod som
overstiger den period som krévs for direkt transit eller, vid byte av flyg, under
en period som normalt stracker sig till avgangstiden for nésta anslutande

flygforbindelse, och som ofta inbegriper en vernattning.
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y)

resa: en flygning eller anslutande flygforbindelser som transporterar en
passagerare fran den ursprungliga avgéngsorten till passagerarens slutliga
bestimmelseort 1 enlighet med ett och samma lufttransportavtal, dar utresan

och aterresan dr separata resor.

avgangstid: den tidpunkt da ett luftfartyg lamnar uppstéllningsplatsen for

avgang, antingen med hjilp av pushback eller av egen kraft (off-block-
tidpunkten).

ankomsttid: den tidpunkt da ett luftfartyg anlénder till uppstéllningsplatsen {f6r

ankomst och parkeringsbromsarna slagits pa (tiden till avlastningsplatsen).

fordréjning pa marken: vid avresan, tidsperiod som overstiger 30 minuter
under vilken luftfartyget 4r kvar pd marken mellan den tidpunkt da
luftfartygsdorrarna stings och den tidpunkt da luftfartyget startar eller, vid
ankomsten, en tidsperiod pa mer dn 30 minuter mellan luftfartygets landning

och den tidpunkt da dérrarna ppnas.
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7a)

zaa)

zb)

natt: perioden mellan midnatt och klockan 06.00.

barn: en person som dr under 14 ir pa avresedatumet for flygningen eller den

forsta anslutande flygforbindelsen inom ramen for ett lufttransportavtal.

ensamresande minderdrig: en person som ar under 18 ar pd avresedatumet for
flygningen eller den forsta anslutande flygforbindelsen inom ramen for ett
lufttransportavtal, och som reser utan nagon vuxen foljeslagare, och dér
lufttrafikforetaget har tagit pa sig ansvaret for att ta hand om den minderariga i

enlighet med foretagets offentliggjorda regler.

smadbarn: en person som ar under tva ar pd avresedatumet for flygningen eller

den forsta anslutande flygforbindelsen inom ramen for ett lufttransportavtal.
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zc) varaktigt medium: varje medel som gor det mdojligt for passageraren att bevara
information pd ett sitt som é&r tillgéngligt for anvéndning i framtiden under en
tidsperiod som dr ldmplig med hansyn till vad som &r avsikten med
informationen och som tilldter oférandrad atergivning av den bevarade

informationen.

zd) tillgdngligt format: ett format som ger en person med funktionsnedséttning
eller en person med nedsatt rorlighet tillgang till all relevant information,
inbegripet genom att gora tillgangen lika l4tt och bekvidm for den personen som
for en person utan nedsatt rorlighet eller funktionsnedséttning och som
uppfyller tillgdnglighetskraven i enlighet med tillamplig lagstiftning, séarskilt
Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882*.
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ze)

zf)

storning: nekad ombordstigning, instélld flygning, forsening vid avgéng,

forsening vid ankomst eller fordrojning pa marken.

ursprunglig avgangsort: avgangsorten for flygningen eller for en resas forsta

anslutande flygforbindelse.

zfa) personlig artikel: ett ej incheckat bagage som uppfyller sédkerhetskraven och

zfb)

antingen méter hogst 40 x 30 x 15 cm eller kan forvaras under sétet framfor

passagerarens séte.

handbagage: ett ej incheckat bagage som inte dr en personlig artikel och som

uppfyller sdkerhetskraven.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019
om tillgénglighetskrav for produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”
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3) Artikel 3 ska erséttas med foljande:

”Artikel 3

Tillampningsomrade
1.  Denna forordning ska tillimpas pa

a)  passagerare som reser fran en flygplats beldgen inom en medlemsstats

territorium dér fordragen r tillimpliga,

b)  passagerare som reser fran en flygplats beldgen i tredje land till en flygplats
beldgen inom en medlemsstats territorium dér fordragen &r tillimpliga, sévida
de inte fatt formaner, kompensation och assistans i det tredje landet som &r av
likvirdigt slag och som motsvarar syftet med denna forordning, under
forutsattning att det lufttrafikforetag som utfor flygningen ér ett EU-
lufttrafikforetag.

2. Punkt I ska tillimpas under forutséttning att passagerarna
a)  har en biljett for den berdrda flygningen eller

b)  har flyttats Over av ett lufttrafikforetag eller en formedlare frén den flygning for

vilken de hade en biljett till en annan flygning, oavsett anledning.
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3. Denna forordning ska inte tillimpas pa passagerare som reser kostnadsfritt eller till
ett reducerat biljettpris som varken direkt eller indirekt &r tillgangligt for

allménheten, med undantag for

a)  passagerare som har biljetter som ett lufttrafikforetag eller en formedlare
utfirdat genom bonussystem eller annat kommersiellt program, pa vilka

forordningen ska tilldmpas fullt ut, och

b)  smabarn som reser kostnadsfritt eller till ett reducerat biljettpris som varken
direkt eller indirekt &r tillgingligt for allmidnheten, och personer som 1
egenskap av medfoljare till en person med funktionsnedséttning eller en person
med nedsatt rorlighet, i enlighet med de villkor som avses i artikel 4.2 i
forordning (EG) nr 1107/2006, reser kostnadsfritt eller till ett reducerat
biljettpris som varken direkt eller indirekt &r tillgéngligt for allmidnheten, pa

vilka denna forordning ska tillimpas med undantag av artikel 7.
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Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 8.2 d ska denna foérordning endast
tillimpas pé passagerare som transporteras med motordrivet flygplan med fasta

vingar.

Om inte annat anges ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen ansvara for att

fullgora skyldigheterna i enlighet med denna férordning.

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 12 i denna férordning ska denna
forordning ocksa tillimpas pa passagerare som transporteras 1 enlighet med villkoren
for paketreseavtal enligt definitionen 1 artikel 3.3 1 direktiv (EU) 2015/2302, sdvida
inte det paketreseavtalet sdgs upp eller dess fullgérande paverkas av andra skél &n en

storning av flygningen.

Artikel 7 1 denna forordning ska inte tillimpas om stérningen intriffar pa en
anslutande flygforbindelse som bade avgar fran och ankommer till en flygplats i

Gronland.”
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(3a)  Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 3a

EU-mirkning for flygpassagerares réttigheter

Hérmed inrittas en frivillig "EU-méarkning for flygpassagerares réttigheter”

(mdrkning).

Mairkningen ska gora det mojligt for passagerare att snabbt informeras om att denna
forordning (EG) nr 261/2004 tillimpas pé en resa for att underlitta jaimforelser och

val mellan olika biljetterbjudanden.

Lufttrafikforetag eller formedlare far anvinda markningen nir de erbjuder
passagerare biljetter for resor som omfattas av denna forordning och som utfors av

EU-lufttrafikforetag.

Ett lufttrafikforetags eller formedlares anvdndning av méirkningen ska vara frivillig,
utom nér det lufttrafikforetag som utfor flygningen ér skyldigt att anvénda

mairkningen pd grundval av ett handelsavtal.

Mirkningen far endast visas i samband med forséljnings- och
marknadsforingsverksambhet intill eller med direkt koppling till en resa som inom
ramen for denna forordning utfors av ett EU-lufttrafikforetag. Nér erbjudanden som

avser flera resor visas ska det vara tydligt for vilken resa mérkningen géller.
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6.  Falsk eller vilseledande reklam eller anvdndning av annan mérkning eller logotyper

som leder till forviaxling med EU-mérkningen ska vara forbjuden.

7.  Kommissionen ska framja lufttrafikforetags eller férmedlares anvandning av

markningen.

8.  For att sdkerstilla ett enhetligt genomférande av denna artikel ska kommissionen
senast ett ar efter ikrafttradandet anta genomforandeakter med narmare bestimmelser
om utformningen av, innehéllet i och mallen for den mérkning som gors tillganglig 1

enlighet med denna artikel.

Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det rddgivande forfarande som

avses i artikel 16ac.2.”
4. Artikel 4 ska erséttas med foljande:

”Artikel 4
Nekad ombordstigning

1. Denna artikel ska tillampas pa passagerare som har instéllt sig for ombordstigning
vid gaten, efter att ha checkat in via internet eller pa flygplatsen, pa foreskrivet sétt
och vid den tidpunkt som lufttrafikforetaget eller formedlaren skriftligen angett 1
forviag (inbegripet elektroniskt), eller, om ingen tid for ombordstigning har angetts,
senast 45 minuter fore avgangstiden angiven pé passagerarens biljett. Denna artikel
ska dven tillimpas pa passagerare som inte har instillt sig for ombordstigning nér de

1 forvédg har informerats om att de kommer att nekas ombordstigning mot sin vilja.
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2. Nar det lufttrafikforetag som utfor flygningen har rimlig anledning att anta att
ombordstigning vid en flygning méste nekas ska det omedelbart informera de
berdrda passagerarna. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska samtidigt
informera de berérda passagerarna om deras sirskilda réttigheter som é&r tillimpliga 1
det enskilda fallet enligt denna forordning, sirskilt nér det géller rétten till
kompensation enligt artikel 7, rétten till dterbetalning eller ombokning i enlighet med

artikel 8 och rétten till assistans i enlighet med artikel 9.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska gora en forfragan efter frivilliga pa
villkor som var och en av de frivilliga och det lufttrafikforetag som utfor flygningen
kommer overens om. Lufttrafikforetaget ska informera de frivilliga om deras
rittigheter i enlighet med denna forordning. Den 6verenskommelse om férméaner som
traffas med var och en av de frivilliga ska endast ersdtta den frivilliges rétt till
kompensation enligt artikel 7.1, om den frivillige uttryckligen godkanner den pa ett
varaktigt medium. Om ett sddant godkdnnande saknas ska den frivillige, utan onodigt
dr6jsmal och senast inom sju kalenderdagar efter den nekade ombordstigningen,
kompenseras av det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekat

ombordstigningen 1 enlighet med artikel 7.1.
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Om det inte finns tillrackligt ménga frivilliga for att &terstdende passagerare med
biljett ska kunna komma med pé flygningen, far det lufttrafikforetag som utfor
flygningen mot passagerarnas vilja neka dem ombordstigning, med undantag for de

passagerare som avses 1 artikel 11.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar ombordstigning ska
omedelbart informera de berdrda passagerarna om hanteringen av reklamationer i

enlighet med artikel 15a.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar ombordstigning ska, utan
onodigt drojsmal, erbjuda de berdrda passagerarna att vélja mellan dterbetalning och
ombokning i enlighet med artikel 8. Trots vad som ségs i artikel 8.1 forsta stycket a
ska dterbetalningen till de passagerare som nekades ombordstigning och som har rétt
till &terbetalning beviljas utan onddigt dréjsmal och senast inom sju kalenderdagar

efter den nekade ombordstigningen.
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Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar ombordstigning ska erbjuda
de berorda passagerarna assistans i enlighet med artikel 9. Trots vad som sdgs i

artikel 9.1 a ska forfriskningar beviljas omedelbart.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar passagerare
ombordstigning mot deras vilja ska kompensera de berérda passagerarna i enlighet
med artikel 7.1, utan onddigt dr6jsmal och senast inom sju kalenderdagar efter den

nekade ombordstigningen.

5a. Passagerare far inte nekas ombordstigning och ska inte behdva betala ndgon avgift
for aterresan, inbegripet en resa som bestar av anslutande flygforbindelser, till f6ljd

av att de inte har genomfort den utresa som ingér i samma lufttransportavtal.”
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(5) Artikel 5 ska erséttas med foljande:

”Artikel 5
Instilld flygning

”1.  Om en flygning stills in ska det lufttrafikféretag som skulle utfora den instéllda
flygningen omedelbart informera de berdrda passagerarna. Det lufttrafikforetag som
skulle utfora flygningen ska samtidigt informera de berdrda passagerarna om deras
sarskilda réttigheter som ar tillampliga pa fallet enligt denna férordning ar
tillimpliga, sérskilt nér det géller aterbetalning eller ombokning enligt artikel 8 och
assistans enligt artikel 9, och informera om forfarandet for att begira kompensation

enligt artikel 7 och om hanteringen av reklamationer enligt artikel 15a.

Det lufttrafikforetag som skulle utfora flygningen ska utan onddigt drojsmaél

informera de berdrda passagerarna om skélet till den instédllda flygningen.
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2. Det lufttrafikforetag som skulle utfora flygningen ska, utan onddigt drojsmal, erbjuda
de berdrda passagerarna att vilja mellan aterbetalning och ombokning i enlighet med

artikel 8.

3. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska erbjuda de berorda passagerarna

assistans i enlighet med artikel 9.

4.  Passagerare ska ha ritt att pd begdran fa kompensation fran det lufttrafikforetag som

utfor flygningen for den instéillda flygningen i enlighet med artikel 7.1 och 7.3.

6.  Ritten till kompensation enligt punkt 4 ska inte gédlla om passagerarna har
informerats om den instéllda flygningen minst 14 kalenderdagar fore det
avresedatum som anges pa passagerarens biljett, eller om de mindre &n 14 dagar fore
den tidtabellsenliga avgéngstiden underrittas om att flygningen &r instilld, och
erbjuds ombokning sa att de kan avresa hogst en timme fore den tidtabellsenliga
avgangstiden och n sin slutliga bestimmelseort senast tva timmar efter den
tidtabellsenliga ankomsttiden. Bevisbordan for om passageraren har underrittats om
den instdllda flygningen samt nir detta skett ska ligga hos det lufttrafikforetag som
utfor flygningen.
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6a. Raitten till aterbetalning och ombokning enligt punkt 2 och kompensation enligt
punkt 4 ska inte gilla nér luftfartyget har lyft men omdirigerats till en annan flygplats
an den ankomstflygplats som anges pé biljetten, om den faktiska ankomstflygplatsen
och den ankomstflygplats som anges pa biljetten betjdnar samma stad eller region
och lufttrafikforetaget har tillhandahallit passageraren transport till den
ankomstflygplats som anges pa biljetten, pé villkor att férseningen vid ankomsten till
den ankomstflygplats som anges pa biljetten inte Gverstiger tre timmar. For detta
dndamal ska bevisbordan for ankomsttiden med alternativa transportmedel till den
ankomstflygplats som anges pa biljetten ligga hos det lufttrafikforetag som utfor
flygningen.
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Forsta stycket ska inte tillimpas i fall dar passagerare med de sdrskilda behov som
avses 1 artikel 11.2 eller personer som medfoljer dessa passagerare antingen nekas
bokning av biljett till eller ombordstigning pé det alternativa transportmedlet pa
grund av tilldmpliga sdkerhetskrav eller for att en ombordstigning inte ar fysiskt
mojlig, eller om de inte kan anvinda transporttjansten pa grund av att assistans inte
ar tillgénglig. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska gora rimliga
anstrangningar for att ge sadana passagerare tillgang till alternativa transportmedel 1
den mening som avses i foregaende stycke. Forseningen av ankomsten till den
ankomstflygplats som anges pé biljetten ska beriknas pa grundval av ankomsttiden
for den transporttjanst som tillhandahélls av det lufttrafikforetag som utfor
flygningen och som passagerare med sérskilda behov eller, 1 forekommande fall,
medfoljande personer faktiskt anvinde eller kunde anvinda for att nd den

flygplatsen.”
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6.

Artikel 6 ska erséttas med foljande:

”Artikel 6

Forsening

Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen bedémer att en flygning kommer att
forsenas vid avgéng eller ankomst ska det, om mojligt omedelbart men senast vid den
avgangstid som anges pa passagerarens biljett, underritta de berdrda passagerarna.
Passagerarna ska i mojligaste man fa regelbundna uppdateringar i realtid. Det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ska samtidigt informera de berdrda
passagerarna om deras sirskilda rittigheter som enligt denna forordning &r
tillimpliga pa fallet, sarskilt nir det géller assistans enligt artikel 9, forfarandet for att
begira kompensation enligt artikel 7 och hanteringen av reklamationer enligt artikel

15a.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska utan onddigt drojsmal informera de

berdrda passagerarna om skilen till forseningen vid avging eller ankomst.

PE-CONS 39/26 66

TREE.2.A SV



2. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska erbjuda de berorda passagerarna

assistans i enlighet med artikel 9.

3. Nar forseningen vid avgéng nar fem timmar ska det lufttrafikforetag som utfor
flygningen utan onddigt dréjsmal erbjuda de berdrda passagerarna aterbetalning 1

enlighet med artikel 8.1 andra stycket a.

4. Passagerare ska ha ritt att pa begiran f4 kompensation fran det lufttrafikforetag
som utfor den forsenade flygningen i enlighet med artikel [7.1 och 7.3] om de nar
sin slutliga bestimmelseort med en forsening vid ankomsten som &verstiger tre

timmar.”
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7. Foljande artiklar ska inforas:

”Artikel 6a

Fordr6jning pa marken

1. Théandelse av fordrojning pad marken ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen 1

mdjligaste man ge passagerarna regelbundna uppdateringar i realtid.

2. Nir en fordrojning pa marken intriaffar ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen,
med forbehall for sdkerhetskrav, sikerstdlla lamplig uppvarmning eller nedkylning
av passagerarutrymmet och kostnadsfti tillgang till toalett ombord samt ska
sdkerstilla att de passagerare som avses i artikel 11 far den hjilp de behdver. Savida
inte detta skulle forldnga fordrojningen pa marken eller savida det inte &r forenligt
med flygsdkerhetskraven ska lufttrafikforetaget kostnadsfritt erbjuda dricksvatten

ombord.
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3. Om en fordrdjning pd marken har varat i tva timmar pa en flygplats med kommersiell
passagerartrafik beldgen inom en medlemsstats territorium dér fordragen ar
tillampliga, ska luftfartyget fortsétta till gaten eller till ndgot annat lampligt
avstigningsstélle dar passagerarna kan stiga av. En fordréjning pa marken far endast
overskrida denna tidsgrdns av invandrings-, flygkontroll- eller sikerhetsrelaterade

orsaker.

4.  Passagerare som stiger av i enlighet med punkt 3 ska atnjuta de rittigheter som
foreskrivs 1 artikel 6 och, ndr sa ar tillampligt, artikel 11, med beaktande av

fordréjningen pa marken och den avgangstid som anges pa passagerarens biljett.
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Artikel 6b
Missade anslutande flygforbindelser under resor som utfors inom ramen for ett enda

lufttransportavtal

1.  Om en passagerare missar en anslutande flygforbindelse under en resa till f6ljd av en
storning for den foregéende flygningen ska det lufttrafikforetag som utfor den
foregdende flygningen ansvara for ombokning av passageraren i enlighet med artikel

8.1 forsta stycket b och assistans i enlighet med artikel 9.

2. Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen inte kan omboka passageraren inom
fem timmar fran den avgéangstid som anges pa passagerarens biljett for den missade
anslutande flygforbindelsen, ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen utan
onddigt drojsmal ocksa erbjuda de berdrda passagerarna dterbetalning i enlighet med

artikel 8.1 forsta stycket a.
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3.  Passagerare ska ha ritt att pd begéran fa kompensation frin det lufttrafikforetag som
utfor den avbrutna flygningen i enlighet med artikel 7.1 och 7.3 om de nér sin

slutliga bestammelseort med en forsening vid ankomsten som overstiger tre timmar.

Genom undantag fran definitionen av forsening vid ankomst ska, vid missade
anslutande flygforbindelser, forseningen vid ankomst berdknas frén ankomsttiden till
den slutliga bestimmelseorten, enligt vad som anges pa passagerarens biljett fore den

missade anslutande flygforbindelsen.

Artikel 6¢

Extraordindra omstédndigheter

1. I denna forordning inbegriper extraordindra omstdndigheter bland annat, men inte
enbart, de handelser som anges 1 forteckningen dver extraordinira omstindigheter i

bilagan.
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la. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska vara skyldigt att betala kompensation i
enlighet med artikel 7, sdvida det inte kan visa att instidllningen, forseningen eller den
missade anslutande flygforbindelsen beror pa extraordindra omstiandigheter, och att
instéllningen, forseningen eller den missade anslutande flygforbindelsen inte kunde
ha undvikits dven om lufttrafikforetaget hade vidtagit alla rimliga atgérder.
Extraordinira omsténdigheter far bara aberopas under forutsittning att det finns ett
direkt orsakssamband mellan uppkomsten av denna omsténdighet och storningen av
flygningen. Bevisbordan for huruvida det finns ett sddant direkt orsakssamband och
att lufttrafikforetaget har vidtagit alla rimliga atgérder for att undvika stdrningen ska

ligga hos det lufttrafikforetag som utfor flygningen.”
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8. Artikel 7 ska erséttas med foljande:

”Artikel 7

Ratt till kompensation
1. Vid héanvisning till denna artikel ska passagerare f& kompensation som uppgar till
a) 250 euro for resor pd hogst 1 500 kilometer,

b) 400 euro for alla resor inom unionen pa mer én 1 500 kilometer, och for alla

ovriga resor pd mellan 1 500 och 3 500 kilometer,
c) 600 euro for alla resor som inte omfattas av led a eller b.

2. For resor som inte omfattas av punkt 1 a eller b far de lufttrafikforetag som utfor

flygningen minska den kompensation som foreskrivs i punkt 1 med 50 %

- om passagerare erbjuds ombokning vid en senare tidpunkt till den slutliga

bestammelseorten pa en alternativ flygning 1 enlighet med artikel 8.1 forsta stycket b,
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- eller vid forseningar vid ankomsten for den ursprungligen bokade resan
om ankomsttiden inte Overstiger den tidtabellsenliga ankomsttiden for den

ursprungligen bokade resan med fyra timmar.

2c. Vid ombokning i enlighet med artikel 8.1 forsta stycket b, efter en instdlld flygning,
om den ombokade resan enligt tidtabellen kommer att avgd mer 4n en timme fore den
tidtabellsenliga avgéngstiden for den ursprungliga resan eller flygningen, far det
lufttrafikforetag som utfor flygningen minska den kompensation som foreskrivs i

artikel 5

a) med 50 % om den tidtabellsenliga avgéngstiden tidigareliggs med mindre dn

tva timmar och passageraren har tagit flygningen,
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b) med 25 % om den tidtabellsenliga avgangstiden tidigareliggs med mindre &n

tre timmar och passageraren har tagit flygningen.

2a. Ndr en passagerare kan ha ritt till kompensation i1 enlighet med artikel 5.4, artikel 6.4
eller artikel 6b.3, ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen, inom 96 timmar efter
det att resan har avslutats pé elektronisk vég forse passageraren, pé ett varaktigt
medium, med information om passagerarens réttigheter i friga om kompensation och

tydliga instruktioner om hur en begdran om kompensation ska ldmnas in.

3. Ndér avstdnden berdknas med avseende pa tillimpningen av denna férordning ska
utgdngspunkten for berdkningen vara avstandet mellan den ursprungliga
avgangsorten och den slutliga bestimmelseorten. Vid en anslutande flygforbindelse
ska endast den ursprungliga avgéngsorten och den slutliga bestimmelseortens
flygplats beaktas. Dessa avstdnd ska métas efter storcirkelmetoden (ortodromisk

linje).
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4.  Nar en passagerare har valt att fortsétta sin resa enligt artikel 8.1 forsta stycket a, b
eller ¢ och drabbas av en ytterligare storning under ombokningsresan ska
passageraren behalla sin ratt till ytterligare kompensation under ombokningen till

dennes inledande avreseort eller till dennes slutliga bestimmelseort.

4a. Kompensationen ska betalas genom elektronisk bankoverforing eller, om

passageraren uttryckligen har samtyckt till det pa ett varaktigt medium, pa annat sitt.

4b. Bevisbordan avseende nir och hur passageraren samtyckt till avtalet avseende den
form for betalning av kompensationen som avses i punkt 4a, ska ligga hos det

lufttrafikforetag som utfor flygningen.

PE-CONS 39/26 76
TREE.2.A SV



5. Begédran om kompensation enligt denna artikel ska l&dmnas in av passageraren inom
nio manader fran det faktiska avresedatum som anges pa passagerarens biljett. Om en
begiran ldmnas in av en tredje part for passagerares rakning, far det lufttrafikforetag
som utfor flygningen kréva bevis for att det foreligger en giltig fullmakt att agera.
Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska omedelbart bekréfta mottagandet av
begéran pa ett varaktigt medium. Inom 30 kalenderdagar fran mottagandet av
begiran ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen antingen betala
kompensationen eller ge passageraren en motivering till varfor kompensationen inte
betalats, i vilket fall en hanvisning till hanteringen av reklamationer enligt artikel 15a
maste tillhandahéallas. Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen &beropar en
extraordindr omsténdighet, pa de villkor som anges i artikel 6c¢.1a, ska det ange
vilken extraordindr omstédndighet enligt bilaga I som aberopas och, om det dberopar
en hindelse som inte finns med i den forteckningen, ange vilken hindelse det
aberopar och skélen till att den bor betraktas som en extraordinir omstandighet. Om
det lufttrafikforetag som utfor flygningen dberopar en extraordindr omstandighet ska
det tillhandahdlla en tydlig och underbyggd forklaring, inbegripet en kortfattad
forklaring av hur den aberopade extraordindra omstindigheten uppfyller villkoren for

direkt orsakssamband och alla rimliga atgérder som anges i artikel 6¢.1a.

Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen inte betalar den begéirda
kompensationen far passageraren ldmna in en reklamation i enlighet med artikel

15a.”
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9) Artikel 8 ska erséttas med foljande:

”Artikel 8

Ratt till terbetalning eller ombokning

1.  Vid storningar ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen utan onodigt drojsmal
och pa de villkor som anges i artikel 4, 5, 6 eller 6b och i den hir artikeln erbjuda

passagerarna att vilja mellan foljande alternativ, utan kostnad:

a)  Automatisk aterbetalning inom sju kalenderdagar fran datumet {or
passagerarens begéran, genom elektronisk bankdverforing eller, om
passageraren uttryckligen har samtyckt till det pa ett varaktigt medium, pa
annat sitt, av hela inkopspriset for biljetten och, 1 forekommande fall,
formedlingsavgifterna, for den del eller de delar av resan eller resorna som inte
fullf6ljts och for den del eller de delar av resan eller resorna som redan
fullfoljts om flygningen inte lingre har nagot syfte med avseende pa
passagerarens ursprungliga resplaner, i forekommande fall tillsammans med en
returflygning till den ursprungliga avgangsorten, snarast mdjligt efter den
avgingstid som anges pa passagerarens biljett eller, om sd har 6verenskommits

med passageraren, fore den tidpunkten.
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b)  Fortséttning av passagerarens resa genom ombokning, under jdmforbara
transportvillkor, till dennes slutliga bestimmelseort snarast mojligt efter den
avgangstid som anges pa passagerarens biljett eller, om sa har 6verenskommits

med passageraren, fore den tidpunkten.

c)  Ombokning, under jimforbara transportvillkor, till den slutliga
bestimmelseorten till ett senare datum som passageraren finner ldmpligt,

beroende pé platstillgang.

Om flygplatsens ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan i enlighet med
artikel 10a far den tidsfrist som avses i led a i detta stycke forlangas med 30

kalenderdagar.

2. For att passageraren snarast mojligt och med en total restid som ligger sd nira den
tidtabellsenliga restiden for den ursprungliga flygningen som dr mgjligt och rimligt,
ska na sin bestimmelseort enligt punkt 1 b ska det lufttrafikforetag som utfor
flygningen, i man av tillgénglighet, erbjuda minst ett av f6ljande alternativ som

passageraren kan dverviga och uttryckligen samtycka till pa ett varaktigt medium:
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a)  En flygning eller anslutande flygforbindelser som f6ljer samma rutt som den

som anges 1 lufttransportavtalet.

b)  En annan rutt mellan samma avgangs- och ankomstflygplats som anges i

lufttransportavtalet.

ba) Ombokning till eller fran en annan flygplats dn den som anges i
lufttransportavtalet, varvid det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska sta for
kostnaderna for passagerarens transport fran den flygplats som anges i

lufttransportavtalet till den alternativa flygplatsen.
c) Utnyttjande av tjanster som utfors av ett annat lufttrafikforetag.

d) Om sd ér lampligt med hénsyn till resans 14ngd, anvindning av ett annat

transportsatt.

Vid ombokning via ett annat transportsitt eller med ett annat lufttrafikforetag ska det
lufttrafikforetag som utfor flygningen forbli ansvarigt for information, assistans och
ombokning endast fram till avgingstiden for den ombokade resan. Det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ska forbli ansvarigt for kompensationen for
forseningen vid ankomsten till slutdestinationen 1 enlighet med artikel 7. Det foretag
som utfor den ombokade resan ska ansvara for alla andra réttigheter som &r
forbundna med denna resa i enlighet med tillimplig unionsritt om

passagerarrattigheter for detta transportsétt.
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3. Om en passagerare har informerat det lufttrafikforetag som utfor flygningen om sitt
val att fortsétta sin resa i enlighet med punkt 1 b och punkt 4, och om det
lufttrafikforetag som utfor flygningen inte inom tre timmar har erbjudit ombokning
under jamforbara transportvillkor, far passageraren sjilv ordna sin ombokning i
enlighet med punkt 2. Om passageraren véljer att ordna sin egen ombokning ska
denne informera det lufttrafikforetag som utfor flygningen om detta. Passageraren
ska ha ritt att vigra ombokningsalternativ om dessa ombokningsalternativ inte sker
under jamforbara transportvillkor och ska i sé fall behélla sin rétt till assistans i

enlighet med artikel 9 i védntan pa att bli ombokad.
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Vid en instdlld flygning ska fOrsta stycket tillimpas fran och med den avgéngstid

som anges pa passagerarens biljett.

Naér passageraren sjdlv ordnar med sin ombokning ska han eller hon begrinsa
utgifterna till den man 1 vilken de ar nodvandiga, rimliga och ldmpliga. Det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ska aterbetala de kostnader som inte dverstiger
400 % av hela inkopspriset for biljetten eller biljetterna och, i forekommande fall,
formedlingsavgifterna, for passageraren inom 14 kalenderdagar efter det att begéran
lamnades in. Om flygplatsens ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan far denna

tidsfrist forlingas med 30 kalenderdagar.

3a. Utan att det paverkar tillimpningen av dvriga bestimmelser i denna artikel ska en
passagerare som organiserar en mellanlandning dessutom ha ritt att avbdja
ombokning om dessa ombokningsalternativ inte omfattar denna mellanlandning.
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4.  En passagerare far vélja mellan dterbetalning i enlighet med punkt 1 a eller
ombokning vid ett senare datum i enlighet med punkt 1 c, till dess att passageraren
har godtagit en ombokning snarast mgjligt som erbjuds av det lufttrafikforetag som
utfor flygningen i1 enlighet med punkt 1 b eller till dess att passageraren har beslutat
om att sjdlv omboka i enlighet med punkt 3. Passageraren ska informera det

lufttrafikforetag som utfor flygningen om sitt val.

4a. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska pa begéran av passageraren
tillhandahélla informationen enligt denna artikel i pappersform. Det lufttrafikforetag
som utfor flygningen ska sékerstilla att det val som passageraren gjort i enlighet med

denna artikel uttryckligen bekréftas pa ett varaktigt medium.
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4aa. Alternativen enligt punkt 1 ska visas tydligt, och inte vara foremal {for forhandsurval,
standardinstéllningar eller ytterligare forfarandebdrdor som gynnar ett visst

alternativ.”
9a. Foljande artikel ska inforas som artikel 8a:

”Artikel 8a

Virdebevis

I.  Om en passagerare har ritt till dterbetalning i enlighet med artikel 8.1 forsta stycket a
eller artikel 10.2, eller kompensation i enlighet med artikel 7, far det lufttrafikforetag
som utfor flygningen erbjuda passageraren att vilja ett vardebevis till ett virde som
atminstone motsvarar aterbetalningsbeloppet eller den kompensation som ska betalas
ut.

2.  Passageraren ska inte vara skyldig att godta ett virdebevis i stillet for betalning.
Godtagandet ska vara giltigt endast om passageraren har gett sitt uttryckliga
samtycke pa ett varaktigt medium. Alla alternativen enligt artikel 8.1 forsta stycket a
och artikel 7.4a ska visas tydligt, och inte vara foremal for forhandsurval,
standardinstéllningar eller ytterligare forfarandebdrdor som gynnar ett visst

alternativ.
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3. Innan passageraren gor det val som avses i punkt 1 ska det lufttrafikféretag som utfor
flygningen tydligt pé ett varaktigt medium delge passageraren den information som
anges 1 punkterna 2 och 4-6.

4.  For ett viardebevis ska foljande gélla:

a) Det ska ha en giltighetstid pd hogst 12 ménader frén och med dagen for
passagerarens godtagande. Denna giltighetsperiod far forlingas endast en
gang, med ytterligare hogst 12 manader, forutsatt att bada parter uttryckligen
kommer dverens om en sadan forldngning pa ett varaktigt medium.

b) Det ska kunna anvéndas helt eller delvis for lufttrafikforetagets tjanster under
giltighetstiden, inbegripet tjanster som bokas under virdebevisets giltighetstid
men utfors efter sista giltighetsdag.

c) Det ska utfardas pé ett varaktigt medium och dess virde, giltighetstid och
anvandningsvillkor ska tydligt anges. Om virdet dr hogre dn den betalning
som passageraren har ratt till enligt artikel 7, artikel 10.2 eller artikel 8.1

forsta stycket a ska detta anges 1 virdebeviset.
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5. Parterna far komma 6verens om en fullstidndig eller partiell betalning néar som helst
innan virdebeviset 10ses in eller loper ut, trots passagerarens ursprungliga val av ett

vérdebevis.

6.  Lufttrafikforetaget ska automatiskt aterbetala det beroérda vardebevisets belopp till
passageraren utan onddigt drojsmal, och under alla omstindigheter senast inom sju

kalenderdagar

a) efter utgangen av giltighetstiden, om véardebeviset inte har 16sts in, vilket dven
géller for eventuella aterstdende belopp av det berdrda virdebeviset vid en

tidigare partiell inlosen,

b)  om parterna, innan giltighetstiden for ett virdebevis 16per ut, kommer 6verens

om en sidan aterbetalning, eller

¢) om den berdrda passageraren avlider, pa begiran av den person som hanterar
den avlidnes affarer, mot uppvisande av ldmpliga styrkande handlingar pa ett

varaktigt medium.”
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(10) Artikel 9 ska erséttas med foljande:

”Artikel 9

Ratt till assistans

1. Ide fall hdnvisning gors till denna artikel ska passagerare kostnadsfritt

erbjudas foljande:
a)  forfriskningar varannan timme under véntetiden,

b)  en maéltid efter tre timmar och darefter var femte timme under véntetiden med

hogst tre maltider per dag,
c) internetanslutning och tva telefonsamtal.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen far begrinsa eller neka assistans som ges
enligt forsta stycket om tillhandahdllandet av den skulle forsena det forsenade flygets
avgang eller ombokningen, inbegripet den alternativa transportens avgéng,

ytterligare.

2. Om overnattning under en eller flera nitter blir n6dvandig medan passagerarna
véntar pd flygningen eller den alternativa transporten ska de dessutom kostnadsfritt

erbjudas foljande:
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a)  Hotellinkvartering,
b)  Transport fran flygplatsen till hotellinkvarteringen och tillbaka.

3. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen far anvanda virdebevis for att fullgora sina
skyldigheter enligt punkt 1 a och b och punkt 2. De vardebevis som tillhandahalls i
enlighet med punkt 1 ska kunna anvéndas i alla butiker som tillhandahéller mat och
forfriskningar pd den flygplats dir de berorda passagerarna dr strandsatta, ombord pa
deras flygning och, i férekommande fall, vid den inkvartering som tillhandahélls
enligt punkt 2 a. Ett virdebevis som tillhandahélls i enlighet med punkt 2 a fir endast
utfardas om det lufttrafikforetag som utfor flygningen i forvag har bokat ett rum at

den berorda passageraren.

4. Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen inte fullgor sina skyldigheter enligt
punkterna 1, 2 och 3 far de berdrda passagerarna vidta egna atgérder. Det
lufttrafikforetag som utfor den flygning for vilken en storning har uppstétt ska
aterbetala passagerarnas kostnader inom 14 kalenderdagar efter det att begidran om
aterbetalning ldmnats in, 1 den man dessa utgifter 4r nddvindiga, rimliga och stér i
proportion till vintetiden och till kostnaderna for forfriskningar och méltider pa den
plats dér den flygplats ddr passagerarna ar strandsatta ar beldgen. Om flygplatsens
ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan far den tidsfristen forlingas med 30

kalenderdagar.
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Pa alla unionsflygplatser med kommersiell passagerartrafik ska flygplatsens
ledningsenhet vidta atgarder for att sékerstélla att dricksvatten och laddningsstationer
for elektronisk utrustning kan goras tillgdngliga kostnadsfritt, oavsett tidpunkt pa

dygnet, flygning eller terminal.

Om storningen beror pa extraordindra omsténdigheter och storningen inte skulle ha
kunnat undvikas dven om lufttrafikforetaget hade vidtagit alla rimliga atgérder, far
lufttrafikforetaget begriansa den inkvartering som tillhandahélls 1 enlighet med punkt
2 a till hogst tre nitter.

Om en passagerare viljer aterbetalning enligt artikel 8.1 forsta stycket a nir denne
befinner sig pa den ursprungliga avgangsorten eller véljer ombokning till ett senare
datum enligt artikel 8.1 forsta stycket c, ska passageraren inte ha nagra ytterligare
rittigheter avseende assistans enligt punkterna 1 och 2 i den hér artikeln for den

berorda flygningen.”
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11. Artikel 10 ska ersittas med foljande:

”Artikel 10
Uppgradering och nedgradering

1.  Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen placerar passageraren i en hogre
passagerarklass 1 forhallande till biljettpriset far lufttrafikforetaget inte ta ut nagot
tillagg.

2. Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen placerar passageraren i en lagre
passagerarklass 1 forhdllande till biljettpriset ska lufttrafikforetaget inom 14
kalenderdagar efter nedgraderingen automatiskt kompensera passageraren med ett

belopp som minst uppgér till
a) 30 % av flygpriset vid flygningar pa 1 500 kilometer eller mindre, eller

b) 50 % av flygpriset vid alla flygningar inom unionen éver 1 500 kilometer och

vid alla andra flygningar mellan 1 500 och 3 500 kilometer, eller
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c) 75 % av flygpriset vid alla flygningar som inte omfattas av leden a eller b,
inbegripet flygningar mellan medlemsstaternas europeiska territorier och de

franska yttersta randomradena.

Nar flygningens pris inte finns angivet pa biljetten ska den kompensation som avses i
punkt 2 berdknas pa grundval av den relevanta andelen av flygningens avstand i
forhéllande till det totala avstand som lufttransportavtalet omfattar och som berédknats

1 enlighet med artikel 7.3.

Det flygpris som avses i denna artikel omfattar inte de skatter och avgifter som anges
pa biljetterna, sé lange varken kravet pa att betala dessa skatter och avgifter eller

deras belopp beror pa den passagerarklass for vilken dessa biljetter har kopts.
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5. Denna artikel ska inte tillimpas pa sidotjinster, sdsom sérskild sittplats eller catering,

som dr oberoende av passagerarklass och siljs separat.”
12. Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 10a
Flygplatsernas beredskapsplaner

”1.  Pa flygplatser inom unionen med ett arligt trafikflode av minst fyra miljoner
passagerare under minst tre pd varandra foljande ska flygplatsens ledningsenhet
sdkerstilla att den verksamhet som bedrivs av flygplatsens ledningsenhet och av
leverantdrerna av viktiga flygplatstjanster, sarskilt lufttrafikforetagen och
leverantorerna av marktjanster, samordnas med hjdlp av en lamplig beredskapsplan
for mojliga situationer dér flera flygningar stélls in, forsenas eller bade och, vilket
leder till att ett betydande antal passagerare blir strandsatta pé flygplatsen.
Beredskapsplanen ska inréttas for att sékerstélla att strandsatta passagerare far
adekvat information och assistans, och ska innehalla atgdrder som syftar till att

minska passagerarnas vantetid och oldgenhet.
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Flygplatsernas beredskapsplaner ska ta hansyn till de sérskilda och individuella

behoven hos de passagerare som avses i artikel 11.

Framfor allt den anvandarkommitté som avses i radets direktiv 96/67/EG*,
leverantorerna av marktjdnster och andra leverantorer av viktiga flygplatstjénster,
inbegripet foretag som erbjuder assistans till passagerare med funktionsnedsittning
eller med nedsatt rorlighet, ska delta i inrdttandet av beredskapsplanen.
Beredskapsplanen ska dér sa dr [dmpligt inrédttas med relevanta

myndigheters deltagande. Beredskapsplanen ska ocksa innehalla kontaktuppgifter till
den eller de personer som de lufttrafikforetag som deltar i anvandarkommittén utsett
for att foretrada dem pa plats 1 handelse av att flera flygningar stélls in, forsenas eller
bade och. Lufttrafikforetaget ska sdkerstélla att en utsedd person har nédviandiga
medel till sitt forfogande for att bistd passagerare i enlighet med de skyldigheter som

denna forordning ger upphov till i hiandelse av storningar.
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Flygplatsens ledningsenhet ska dverlimna beredskapsplanen till anvindarkommittén
enligt direktiv 96/67/EG och, pa begéran, till det nationella tillsynsorgan som utsetts
1 enlighet med artikel 16 1 denna férordning. Det nationella tillsynsorganet ska

overvaka flygplatsens ledningsenhets efterlevnad av kraven i denna artikel.

En medlemsstat far besluta att en flygplats som inte omfattas av punkt 1 och som &r
beldgen pé dess territorium ska fullgora de skyldigheter som faststélls i punkterna 1—-

4.

Pé unionsflygplatser med ett arligt passagerarflode som ligger under den gréns som
faststélls 1 punkt 1 eller som inte omfattas av en medlemsstats beslut enligt punkt 5
ska flygplatsens ledningsenhet gora alla rimliga insatser for att samordna
flygplatsanvindarnas verksamhet och tillsammans med dessa vidta atgérder for att
informera strandsatta passagerare vid flera instéllda flygningar, eller vid flera
forsenade flygningar eller bade och leder till att ett betydande antal passagerare blir

strandsatta pa flygplatsen.
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*

Rédets direktiv 96/67/EC av den 15 oktober 1996 om tilltrdde till marknaden for
marktjanster pa flygplatserna inom gemenskapen (EUT L 272, 25.10.1996, s. 36,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).”

(13) Artikel 11 ska erséttas med foljande:

”Artikel 11

Passagerare med sérskilda behov

-1.  De rittigheter for personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt
rorlighet som faststills i denna artikel ska inte paverka de réttigheter dessa personer

atnjuter i enlighet med forordning (EG) nr 1107/2006.

1. All information som tillhandahalls passagerare i enlighet med denna forordning ska

tillhandahéllas 1 ett tillgéngligt format.

2. Denna artikel ska tilldmpas pa personer med funktionsnedsittning, personer med
nedsatt rorlighet och gravida kvinnor, forutsatt att det lufttrafikforetag som utfor
flygningen har informerats om deras sirskilda behov av assistans, om mgjligt vid
bokningen eller incheckningen, och senast nér passageraren informeras om en
storning enligt artiklarna 4.2, 5.1 och 6.1 eller missar en anslutande flygforbindelse
enligt artikel 6b.1, samt pad smébarn och ensamresande minderariga. Den ska ocksa
tillimpas pa personer i behov av sérskild medicinsk hjélp, pa grundval av ldkarintyg,

om de inte nekas ombordstigning av sékerhetsskal.
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En sddan underrittelse ska anses omfatta alla resor inom ramen for ett

lufttransportavtal.

3. Varje person som medfoljer de personer som avses i punkt 2 eller medfoljer ett barn
ska, inom ramen for samma lufttransportavtal, av lufttrafikforetaget kostnadsfritt
erbjudas mojlighet att sitta i ett sdte intill den personen eller det barnet. Om inget séte
finns tillgdngligt intill ska lufttrafikforetaget ata sig att hjdlpa den medfdljande

personen eller de medfoljande personerna att hitta intilliggande siten.

4. Vid ombordstigningen ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen prioritera de
personer som avses i punkt 2 och personer eller erkénda assistanshundar som

medfoljer dem, samt barn i barnvagn eller sittvagn med medfoljande person.
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4a.

4b.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska utan extra kostnad se till att smabarn
och barn som behover barnvagn eller sittvagn kan transporteras i en sddan fram till
utgangen till planet eller flygplansdorren, och att denna barnvagn eller sittvagn
lamnas tillbaka till dem vid flygplansddrren, séavida det inte finns

sakerhetsbegriansningar, kapacitetsbegriansningar eller operativa begrénsningar.

Om flygplatsens ledningsenhet inte fullgor sina skyldigheter enligt artiklarna 7 och 8
1 forordning (EG) nr 1107/2006 och, till f6ljd av detta, personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rérlighet missar sin flygning, ska det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ansvara for kompensation, ombokning och
assistans till dessa passagerare i enlighet med artiklarna 7, 8 och 9 i denna
forordning. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska dven tillhandahalla denna
ombokning och assistans till deras medf6ljande person i enlighet med de villkor som

avses 1 artikel 4.2 i forordning (EG) nr 1107/2006.
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Flygplatsens ledningsenhet ska ersdtta det lufttrafikforetag som utfor flygningen for
de kostnader som detta lufttrafikforetag adragit sig i enlighet med forsta stycket.
Senast den dag da denna forordning borjar tillimpas ska kommissionen anta en
genomforandeakt i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 16ac.3
for att faststilla de praktiska villkoren for denna édterbetalning. Denna
genomforandeakt fir inte undergriva lufttrafikforetagets ansvar nér det géller

kompensation, ombokning och assistans till passagerare enligt denna punkt.

4e. Om lufttrafikforetaget eller en av detta godkénd agent ingér ett avtal med en person
som agerar for ensamresande minderarigas rakning i syfte att ge dessa minderariga
sarskild assistans for deras resa, och dessa minderariga missar sin flygning till f6ljd
av att sdrskild assistans inte tillhandahalls, ska det lufttrafikforetag som utfor
flygningen ansvara for kompensation, ombokning och assistans till dessa minderdriga

i enlighet med artiklarna 7, 8 och 9 i denna foérordning.
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5. Nér ombokning och assistans tillimpas i enlighet med artiklarna 8 och 9 ska det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ta sirskild hinsyn till de behov som de
personer som avses 1 punkt 2 har. Lufttrafikforetagen ska sa snart som mojligt
tillhandahélla ombokning och assistans till dessa personer, inbegripet till alla

personer eller erkénda assistanshundar som medfoljer dem.

6.  Artikel 9.6 ska inte tillimpas pa de passagerare som avses i punkt 2 eller pa personer

eller erkénda assistanshundar som medfoljer dem.”
13a. Foljande artiklar ska infGras:

”Artikel 11a
Personlig artikel och handbagage

1.  Utan att det paverkar tillimpningen av forordning (EG) nr 1107/2006 ska
lufttrafikforetagen tilldta passagerare att transportera en personlig artikel 1 kabinen

utan extra kostnad.
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Utan att det paverkar tillimpningen av férordning (EG) nr 1107/2006 ska
lufttrafikforetagen tilldta passagerare att ta med sig ett handbagage i kabinen,

forutsatt att det finns plats 1 luftfartygets kabin.

Nar flygpriser erbjuds eller offentliggors ska flygpriset inklusive ett handbagage,

anges som standard innan bokningsprocessen inleds.

Denna punkt ska inte hindra lufttrafikforetag eller formedlare fran att erbjuda andra

prisalternativ till passagerare som frivilligt vdljer att resa utan handbagage.

2. Om sirskilda skil, t.ex. sdkerhetsskil, kapacitetsskél eller &ndring av luftfartygstypen
sedan bokningen gjordes, forhindrar transport av en personlig artikel eller ett
handbagage i kabinen enligt punkt 1 far lufttrafikforetaget vid incheckningen eller
vid utgéngen till flygplanet, beroende pé vad som ar ldmpligt, kréva att ej incheckat
bagage, utan ytterligare kostnad for passageraren, transporteras i luftfartygets

lastrum.
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3. Denna artikel pdverkar inte de begrénsningar avseende ej incheckat bagage som
faststills 1 bestimmelser pa unionsnivé, sdsom begransningarna i Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr 300/2008" och kommissionens
genomforandeforordning (EU) 2015/1998™, och i sikerhetsbestimmelser pa

internationell niva.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 300/2008 av den 11 mars 2008
om gemensamma skyddsregler for den civila luftfarten och om upphivande av
forordning (EG) nr 2320/2002 (EG) (EUT L 97, 9.4.2008, s. 72, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j). http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j)

k%

Kommissionens genomfoérandeforordning (EU) 2015/1998 av den 5 november 2015
om detaljerade bestimmelser for genomforande av de gemensamma grundlaggande
standarderna avseende luftfartsskydd (EUT L 299, 14.11.2015, s. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/0j);

Artikel 11b
Boardingkort

1.  Passagerare far inte nekas ombordstigning pa grund av att de har anvént en egen
utskrift av ett digitalt utfardat boardingkort, forutsatt att det ar utskrivet pa ett tydligt
och maskinldsbart sétt. Passagerare far inte nekas ombordstigning pa grund av att de
inte har betalat nagon tilliggsavgift for att anvéinda en egen utskrift av ett digitalt

utfardat boardingkort.
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Om lufttrafikforetag tillhandahaller digitala boardingkort ska passagerarna vid
incheckningen kunna fa sina boardingkort digitalt utan nédgon ytterligare begéran och
ska inte vara skyldiga att ha ett anvdndarkonto eller en sérskild applikation for att

erhélla och skriva ut sina boardingkort.

Lufttrafikforetagen far inte ta ut ndgon ytterligare avgift for att forse passageraren

med en utskriven version av ett boardingkort om passageraren redan har checkat in.”
14. Artikel 12 ska erséttas med foljande:

”Artikel 12
Ytterligare rittigheter

1.  Denna forordning ska inte paverka sddana rittigheter som passagerare fatt beviljade
genom andra rittsakter, inbegripet direktiv (EU) 2015/2302, om inte annat foreskrivs

1 denna artikel.

Den kompensation som beviljas i enlighet med artikel 7 eller den aterbetalning som
beviljas i enlighet med artikel 10.2 i denna forordning ska dras av fran den
kompensation eller prisreduktion som beviljas i enlighet med andra rattsakter, sdsom
direktiv (EU) 2015/2302, om réttigheterna for vilka kompensationen eller
prisreduktionen beviljas skyddar samma intresse eller har samma syfte. P4 samma
satt ska den kompensation eller prisreduktion som beviljas 1 enlighet med andra
rittsakter, sdsom direktiv (EU) 2015/2302, dras av fran den kompensation som
beviljas i enlighet med artikel 7 eller den terbetalning som beviljas i enlighet med
artikel 10.2 1 denna forordning, om réttigheterna for vilka kompensationen eller

prisreduktionen beviljas skyddar samma intresse eller har samma syfte.
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Utan hinder av en paketresearrangors rétt att soka gottgorelse eller aterbetalning i
enlighet med artikel 22 i direktiv (EU) 2015/2302, utan att det paverkar
tillimpningen av artikel 13 i denna forordning och genom undantag fran

artikel 8.1 forsta stycket a, ska passagerare, om flygningen &r en del av ett
paketreseavtal enligt definitionen i artikel 3.3 i direktiv (EU) 2015/2302, inte ha rétt
till aterbetalning i enlighet med denna forordning i den mén en motsvarande réttighet

foljer av direktiv (EU) 2015/2302.

2. Utan att det paverkar berérda principer och bestimmelser i nationell rétt, inbegripet
rittspraxis, ska punkt 1 inte tillimpas pa frivilliga i enlighet med de villkor som

anges i artikel 4.2.
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3. Nér kompensation eller dterbetalning redan har betalats ut till passageraren i enlighet
med lagstiftningen i ett tredjeland ska beloppet for sdédan kompensation eller
aterbetalning dras av fran det belopp for kompensation eller aterbetalning som

beviljas i enlighet med denna férordning.”
14a. Foljande artikel ska inforas:
”Artikel 12a
Korrigering av namn

1. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska, efter att ha mottagit en begiran som
lamnats in senast 48 timmar fore den planerade avgangstiden, ritta stavfel 1
passagerarens namn eller uppdatera en passagerares namn i hindelse av en
administrativ dndring. En sddan korrigering eller uppdatering ska goéras kostnadsfritt
minst en gdng och ska inte utgdra grund for nekad ombordstigning i enlighet med

artikel 4.
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2. Den begéran som avses 1 punkt 1 far [dmnas in av

a)  en passagerare med avseende pa passagerarens namn och namnet pa en
passagerare vars biljett ingar i samma lufttransportavtal som biljetten for den

passagerare som ldmnar in begéran,

b) en formedlare med avseende pa namnet pa en passagerare for vilken

formedlaren har gjort bokningen.

3. Enkorrigering eller uppdatering enligt punkt 1 fir inte utgdra en Sverlitelse av

biljetten fran passageraren till en annan person.”
15. Artikel 13 ska erséttas med foljande:

”Artikel 13
Ritt till gottgorelse

Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen har betalat kompensation eller uppfyllt andra
skyldigheter som aligger det enligt denna forordning, ska ingen bestimmelse i
forordningen eller 1 nationell ritt tolkas som en inskrdnkning av lufttrafikforetagets rétt att
begira kompensation frdn ndgon, diribland tredje man, 1 enlighet med tillimplig unionsrétt
eller nationell rétt. I synnerhet innebér inte denna férordning ndgon begrinsning av ritten
for det lufttrafikforetag som utfor flygningen att begéra kompensation for eller ersittning
av sina kostnader frén en flygplats eller annan tredje part med vilken det lufttrafikforetag

som utfor flygningen har ingatt avtal.”
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16. Artikel 14 ska ersittas med foljande:

”Artikel 14

Skyldighet att informera passagerarna

1. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och formedlaren ska pé sin webbplats och
1 sin mobila applikation visa ett informationsmeddelande som ndrmare anger
rittigheterna enligt denna forordning, inbegripet information om forfarandet for
hantering av reklamationer. For att uppfylla detta krav far det lufttrafikforetag som
utfor flygningen och férmedlaren anvinda en sammanfattning av bestimmelserna i
denna forordning som kommissionen har utarbetat och gjort tillgdnglig for

allménheten pé unionens alla officiella sprak.

2. Nar lufttrafikforetag och formedlare erbjuder biljetter for en flygning eller anslutande
flygtorbindelser ska de fore kopet av biljetter for sddana flygningar informera

passageraren om foljande:
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b)

d)

da)

Typen av biljett eller biljetter som erbjuds, sdrskilt huruvida biljetten eller
biljetterna omfattas av ett enda lufttransportavtal eller en kombination av

separata lufttransportavtal.

Rattigheterna och skyldigheterna for passageraren, det lufttrafikforetag som
utfor flygningen och férmedlaren enligt denna forordning, som &r knutna till
luftfartsavtalet, inbegripet information om hanteringen av reklamationer och

om aterbetalningsforfarandena.

Tidsgransen for nédr och det forfarande genom vilket passagerare utan extra

kostnad kan begira en namnéndring i enlighet med artikel 12a.
Villkoren i lufttransportavtalet.

Forfarandet for att aterfd personliga artiklar och handbagage som glomts kvar i
kabinen. Denna information ska inbegripa elektroniska kontaktuppgifter,
tillimpliga blanketter och andra relevanta uppgifter som behdvs for att

passageraren ska kunna inleda en begéran.
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db) Kontaktuppgifter for hjélp och assistans vid storningar.

3. En formedlare eller ett lufttrafikforetag som sdljer biljetter som omfattas av en
kombination av lufttransportavtal ska fore kopet informera passageraren om att
biljetterna omfattas av separata lufttransportavtal och att rattigheterna enligt
artiklarna 7, 8 och 9 som ror kompensation, aterbetalning, ombokning eller assistans
vid en eller flera missade efterfoljande flygningar inte géiller inom ramen for det
separata lufttransportavtalet. Denna information ska anges pa ett tydligt sétt och

tillhandahallas pa ett varaktigt medium vid biljettférsadljningen.

4.  Flygplatsens ledningsenhet, eller i forekommande fall det lufttrafikforetag som utfor
flygningen, ska sékerstilla att foljande text finns tydligt angiven for passagerarna vid
incheckningsdiskarna (inklusive incheckningsautomaterna for sjilvbetjaning) och vid
utgéngen till flygplanet: ’Om du nekas att stiga ombord eller om din flygning &r
instilld eller forsenad med minst tva timmar vid avgang, eller mer 4n tre timmar vid
ankomst till slutdestinationen, kan du vid incheckningsdisken eller utgédngen till
flygplanet begéra att i ett exemplar av ett informationsmeddelande som anger dina
rittigheter, sdrskilt rétten till aterbetalning eller ombokning, assistans och eventuell
kompensation.” Denna text ska visas pa atminstone det eller de sprak som anvinds
pa den plats dar flygplatsen ar beldgen och ett sprak som anvinds internationellt.
Flygplatsens ledningsenhet ska ocksé sdkerstilla att det vid incheckningsdisken, i
anslutning till texten, anges en QR-kod eller ndgon annan digital metod for atkomst
till kommissionens mobila applikation om passagerares réttigheter som innehéller en
sammanfattning av denna forordning. I detta syfte ska flygplatsernas ledningsenheter

samarbeta med de lufttrafikforetag som utfor flygningen.
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4a. Efter kopet av biljetterna ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen utan onddigt
dr6jsmal, pa ett varaktigt medium, forse passagerarna med den information som

anges 1 punkt 2.

4e. Lufttrafikforetagen och formedlarna ska, i forekommande fall, tillhandahalla
informationen enligt denna artikel pa det sprak som anvénds i lufttransportavtalet och

pa ett sprak som anvénds internationellt.

4f. Informationen till, korrespondensen med eller utbytet av blanketter eller handlingar
med passagerare enligt denna forordning, inbegripet kommunikation enligt artikel
7.2a och erbjudanden om valmgjligheter eller 6verenskommelser enligt artiklarna 4,
5,7, 8 och 8a i denna forordning, ska vara lattillgdnglig och tillhandahallas pa ett
klart och otvetydigt sdtt. Om information, korrespondens, blanketter eller handlingar
tillhandahélls pé elektronisk vig ska lufttrafikforetag och formedlare tillhandahalla

dem pé ett varaktigt medium, med angivande av datum och tidpunkt.
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I detta syfte ska lufttrafikforetag och formedlare sdkerstilla att en passagerare inte
madste ha ett anvindarkonto eller en sérskild applikation for att fa tillgang till eller ta
emot information, korrespondens, blanketter eller handlingar enligt denna
forordning, inbegripet boardingkort, men med undantag f6r information och
handlingar som ror fragor sdsom bonussystem eller andra kommersiella program som

ett lufttrafikforetag eller en formedlare har.

Bevisbordan for huruvida, och nér, de har tillhandahallit n6dvéndig information,
korrespondens, blanketter eller handlingar, inbegripet nér det géller
kommunikationen enligt artikel 7.2a och boardingkort eller erbjudanden om
valmojligheter eller 6verenskommelser enligt artiklarna 4, 5, 6b, 7, 8 och 8a i denna

forordning till passagerare, ska ligga hos lufttrafikforetagen och formedlarna.

Vid tillimpningen av denna forordning ska alla kommunikationsmedel gora det
mdjligt for passageraren att snabbt och kostnadsfritt kunna ta kontakt med

lufttrafikforetag och formedlare och kommunicera pa ett effektivt sitt.”
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17. Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 15a

Reklamationer till lufttrafikforetaget eller formedlaren

1. Varje lufttrafikforetag och formedlare ska inrdtta en mekanism for hantering av
reklamationer avseende de rittigheter och skyldigheter som omfattas av denna

forordning inom sina respektive ansvarsomraden.

2.  Passagerare fir ldmna in en reklamation till ett lufttrafikforetag eller en formedlare
géllande deras respektive ansvarsomraden via de mekanismer som avses i punkt 1.
En sadan reklamation ska ldmnas in inom 12 ménader frdn den dag da flygningen
dgde rum eller var planerad att 4ga rum eller tre ménader efter det att en begéiran om

kompensation ldmnades in, beroende pa vilket som intréffar senast.
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Mottagaren ska inom sju arbetsdagar efter det att reklamationen har mottagits
bekrifta mottagandet for passageraren. Mottagaren ska inom en manad efter det att
reklamationen har mottagits antingen ge passageraren ett motiverat svar eller, i
vederborligen motiverade fall, informera passageraren om att denne kommer att fa ett

slutligt svar inom mindre 4n tvd manader fran det att klagoméalet mottogs.

Det slutliga svaret ska ocksd innehélla relevanta kontaktuppgifter till det eller de
organ som ansvarar for hanteringen av klagomal enligt denna férordning. Denna
skyldighet kan fullgdéras genom att passageraren hinvisas till den forteckning 6ver

klagomalshanterande organ som kommissionen tillhandahaller.

2a. Bevisbordan for huruvida den information som krivs har ldmnats till passagerarna

ska ligga hos lufttrafikforetaget och formedlaren.”
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19. Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 16ac

Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté 1
den mening som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr

182/2011°%.

2. Nair det hdnvisas till denna punkt ska artikel 4 1 férordning (EU) nr 182/2011

tillimpas.

3. Nar det hénvisas till denna punkt ska artikel 5 i Europaparlamentets och radets

forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

Om kommittén inte avger ndgot yttrande, ska kommissionen inte anta utkastet till
genomforandeakt och artikel 5.4 tredje stycket i forordning (EU) nr 182/2011 ska

tillimpas.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011
om faststillande av allménna regler och principer fér medlemsstaternas kontroll av

kommissionens utdévande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,

s. 13, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).”
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20. Artikel 17 ska ersittas med foljande:

”Artikel 17

Oversyn och rapportering

1.  Senastden ... [fem ar fran den dag d& denna dndringsforordning trader i kraft] och
dérefter vart femte ar ska kommissionen rapportera till Europaparlamentet och radet
om forteckningen over extraordindra omsténdigheter i bilagan, mot bakgrund av
hiandelser som har paverkat flygtrafikens punktlighet och effektivitet under de ar som

foregér varje rapport.
Rapporten ska vid behov atfoljas av ett lagstiftningsforslag.

2. Senast den ... [fem &r efter den dag da denna @ndringsforordning triader i kraft] och
darefter vart femte ar ska kommissionen rapportera till Europaparlamentet och radet
om tillimpningen, efterlevnaden och resultaten av denna forordning. Kommissionen
ska i den rapporten inkludera information om det stirkta skyddet av passagerare pa

flygningar till och fran tredjelénder som utfors av lufttrafikforetag fran tredjelander.
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Rapporten ska ocksd innehélla en dversyn av troskelvdrdena, de belopp som anges i
denna forordning, med beaktande av bland annat utvecklingen av flygbiljettpriserna,
inflationstakten och statistiken om nekad ombordstigning, instédllda flygningar,
forseningar och missade anslutande flygforbindelser som kan tillskrivas

lufttrafikforetag samt statistiken om nedgradering under de fem foregdende éren.

I den rapport som enligt forsta stycket ska ldmnas in den ... [fem ar efter den dag da

denna dndringsforordning trader i kraft] ska kommissionen dven bedéma foljande:

a) Om det ar nddvandigt och genomforbart att se 6ver denna férordnings
tillimpningsomrade i syfte att ytterligare forbattra passagerarskyddet och
gora forutsdttningarna mer likvardiga mellan EU-lufttrafikforetag och
lufttrafikforetag fran tredjelénder samt forbéttra forbindelseaspekterna.
Kommissionen ska framfor allt bedoma riskerna for konflikter mellan
jurisdiktioner och svérigheterna i samband med efterlevnad och
rekommendera metoder for att minska dessa risker och hantera dessa

svarigheter.
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¢)  Om det dr mgjligt att ytterligare automatisera begidranden om eller betalningar

av kompensation vid forseningar.
Rapporten ska vid behov atfoljas av lagstiftningsforslag.”

21. Texten 1 bilaga I till denna forordning ska ldggas till som bilaga till férordning (EG)
nr 261/2004.

Artikel 2
Forordning (EG) nr 2027/97 ska dndras pa foljande sétt:
1. Artikel 2.1 ska &ndras pa foljande sitt:
a)  Led b ska erséttas med foljande:

”b) EU-lufttrafikforetag: ett lufttrafikforetag med en giltig operativ licens utfardad

av en medlemsstat i enlighet med bestimmelserna i Europaparlamentets och

radets forordning (EG) nr 1008/2008".

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 September
2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (EUT

L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).”
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b)  Foljande led ska laggas till:

”h)  forflyttningshjdlpmedel: all utrustning som ar avsedd att bisté personer med

3

funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet, i den mening som
avses 1 artikel 2 a i Europaparlamentets och radets forordning (EG)

nr 1107/2006*, med deras rorlighet.

erkdnd assistanshund: en hund som é&r specifikt trdnad for att 6ka oberoendet
och sjilvbestimmandet for personer med funktionsnedséttning och som ér
officiellt erkdnd i enlighet med tillimpliga nationella regler, om sddana regler

finns.

tillgdngligt format: ett format som ger en person med funktionsnedsittning
eller en person med nedsatt rorlighet tillgang till all relevant information,
inbegripet genom att gora tillgdngen lika 14tt och bekvdm for den personen som
for en person utan nedsatt rorlighet eller funktionsnedsattning, och som
uppfyller tillginglighetskraven i enlighet med tillamplig lagstiftning, séarskilt
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882™.

PE-CONS 39/26

117
TREE.2.A SV



k)

formedlare: varje fysisk eller juridisk person, med undantag av
lufttrafikforetag, som for &ndaméal som faller inom ramen for den personens
ndrings- eller yrkesverksamhet agerar for ett lufttrafikforetags eller en

passagerares rakning i syfte att ingé ett transportavtal.

* %k

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli
2006 om réttigheter 1 samband med flygresor for personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019
om tillgénglighetskrav for produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”
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2. Artikel 3.1 ska ersittas med foljande:

”Ett EU-lufttrafikforetags skadestandsansvar for passagerare och deras bagage regleras av
alla de bestimmelser i Montrealkonventionen som r relevanta for sddant
skadestandsansvar. Detta inbegriper EU-lufttrafikforetagets ansvar nér det géller

passagerar- eller bagageforsening.”
3. Artikel 3.2 ska erséttas med foljande:

”2.  Den forsdkringsskyldighet som foreskrivs 1 artikel 6 1 Europaparlamentets och ridets
forordning (EG) nr 785/2004" och artikel 11 i férordning (EG) nr 1008/2008 ska
savitt géller skadestdndsansvar for passagerare forstas s att det krivs att ett EU-
lufttrafikforetag ska vara forsakrat upp till en niva som ar tillracklig for att sikerstilla
att alla personer som dr beréttigade till erséttning erhéller hela det belopp de har rétt

till enligt denna f6rordning.
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Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 785/2004 av den 21 april 2004 om
forsiakringskrav for lufttrafikforetag och luftfartygsoperationer (EUT L 138,
30.4.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/07)”

4. Artikel 3a ska ersittas med foljande:

”Artikel 3a

Det tillaggsbelopp som, i enlighet med artikel 22.2 i Montrealkonventionen och utan att det
paverkar tillimpningen av artikel 6a, kan begéras av ett lufttrafikforetag om en passagerare
gor en sirskild forklaring om intresse av leverans av bagaget till destinationsorten ska for
EU-lufttrafikforetag grunda sig pa en tariff som aterspeglar merkostnaderna for transport
och forsdkring av bagage vérderat 6ver den ekonomiska griansen for skadestdndsansvar.

Passagerarna ska pa begiran kunna ta del av tariffen.”
5. Artikel 5 ska erséttas med foljande:
”Artikel 5

1. Ett EU-lufttrafikforetag ska 1 hdndelse av passagerares dodsfall eller kroppsskada
utan drojsmal, och under alla omstdndigheter inte senare én 15 dagar efter det att den
skadestandsberittigade fysiska personens identitet har faststillts, gora sddana
forskottsutbetalningar som kan behovas for att tillgodose omedelbara ekonomiska

behov 1 proportion till vederborandes lidande.

PE-CONS 39/26 120
TREE.2.A SV


http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/oj

2. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 1 ska en sddan forskottsutbetalning som
betalas ut vid passagerares dodsfall per passagerare inte utgoras av mindre dn 16 %
av minimibeloppet for skadestdndsansvar enligt vad som faststills i artikel 21.1 1
Montrealkonventionen och av Internationella civila luftfartsorganisationen i1 enlighet

med artikel 24.2 i Montrealkonventionen.

3. En forskottsutbetalning ska inte utgéra medgivande av skadestdndsansvar och far
avriknas mot eventuella senare belopp som utbetalas pa grundval av ett EU-
lufttrafikforetags skadestandsansvar, men ska inte aterbetalas, utom i de fall som
foreskrivs 1 artikel 20 i Montrealkonventionen eller om den person som mottagit

forskottsutbetalningen inte var en person som hade ritt till erséttning.”
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6. Artikel 6 ska dndras pa foljande sitt:

a)  Punkt 1 ska ersdttas med foljande:

,’1.

Alla lufttrafikforetag ska nér de siljer lufttransport 1 unionen pé ett tydligt och
tillgéngligt sétt forse passagerare med heltdckande information om de
tillimpliga forfaranden som ska f6ljas 1 handelse av forlorat, forsenat eller
skadat bagage. Lufttrafikforetag ska se till att en oversikt 6ver de viktigaste
bestimmelserna om skadestandsansvar for passagerare och deras bagage,
inbegripet uppgift om tidsfristerna for att vicka talan om ersittning och
mdjligheten att gora en sdrskild forklaring avseende bagage, gors tillgidnglig for
passagerarna pa alla forsdljningsstéllen inbegripet telefonforsiljning och
forsdljning via internet. For att uppfylla detta informationskrav ska EU-
lufttrafikforetagen anvdnda det informationsmeddelande som ingér i1 bilagan.
En sadan oversikt eller ett sddant informationsmeddelande kan inte anvdndas
som grund for ersattningskrav och inte heller for tolkning av bestimmelserna i

denna forordning eller i Montrealkonventionen.”
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b) I punkt 2 ska foljande strecksats laggas till:

2

—  Ratten att kostnadsfritt gora en sérskild intresseforklaring om virdet av deras
forflyttningshjélpmedel, om personen &r en person med funktionsnedséttning

eller en person med nedsatt rorlighet.”
c)  Punkt 3 ska ersittas med foljande:

”3.  Vid all transport som utfors av EU-lufttrafikforetag ska de granser som anges i
enlighet med informationskraven i punkterna 1 och 2 vara desamma som de
som faststills i denna forordning om inte EU-lufttrafikforetaget frivilligt
tillimpar hogre grianser. Vad géller den transport som utfors av lufttrafikforetag
fran tredjeldnder ska punkterna 1 och 2 gélla endast for transport till, fran eller

inom unionen.”
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d)  Foljande punkter ska liggas till:

74,

Alla lufttrafikforetag ska, i sina mobila applikationer och pa sina webbplatser,
och flygplatsernas ledningsenheter ska pé alla unionsflygplatser med
kommersiell passagerartrafik, vid bagageutlimningen, tillhandahélla en
blankett som ger passagerare mojlighet att omedelbart géra en reklamation

online eller pd papper om skadat, forsenat eller forlorat bagage.

Den blankett som flygplatsernas ledningsenheter ska tillhandahalla
passagerarna ska vara den gemensamma blanketten. Passagerare ska ha ritt att
lamna in sin reklamation till lufttrafikféretagen med hjilp av den gemensamma
blanketten. Lufttrafikforetag far forse passagerare med en egen blankett pé sina
webbplatser, 1 sina mobila applikationer eller pa papper, forutsatt att en sadan
blankett erbjuder, i ett tillgdngligt format, de valmgjligheter och den
information som anges i den gemensamma blanketten och finns tillginglig pa

atminstone bokningsspraket.
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4a.

Lufttrafikforetaget ska rdkna dagen for reklamationen som den dag da
blanketten l&imnades in enligt artikel 31.2 och 31.3 i Montrealkonventionen,
dven om lufttrafikforetaget begar ytterligare information vid ett senare datum.
Denna punkt ska inte padverka passagerares rattigheter att reklamera pa andra

satt inom de tidsfrister som anges i Montrealkonventionen.

I syfte att sdkerstélla en enhetlig tillimpning av punkt 4 ska kommissionen anta
en genomforandeakt for att faststélla den gemensamma blanketten. Den
gemensamma blanketten ska faststillas i ett lattillgangligt format.
Kommissionen ska offentliggdra den gemensamma blanketten pé alla unionens
officiella sprék pa sin webbplats. Genomforandeakten ska antas i enlighet med

det radgivande forfarande som avses 1 artikel 6d.2.
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5. All information som tillhandahalls enligt den hér artikeln samt
reklamationsblanketter, ska vara i tillgdngligt format och ocksa goras

tillgédnglig for personer som inte anvéander digitala verktyg.

6.  Alla informationsskyldigheter enligt den hér artikeln ska ocksa tillampas pa

formedlare nir de séljer lufttransporter till, fran eller inom unionen.”
7. Foljande artiklar ska inforas:
”Artikel 6a

1. Vid transport av incheckade forflyttningshjdlpmedel eller erkidnda assistanshundar
ska EU-lufttrafikforetaget sdkerstilla att personer med funktionsnedsattning och
personer med nedsatt rorlighet informeras om sina réttigheter och erbjuds mojlighet
att gora en sirskild forklaring om intresse av leverans pé destinationsorten, i
tillgdngligt format, enligt artikel 22.2 1 Montrealkonventionen, vid bokningen,
samtidigt med underrittelsen enligt artikel 6 i forordning (EG) nr 1107/2006 och
senast nar hjdlpmedlet 6verldmnas till lufttrafikforetaget och, nir det géller en erkédnd
assistanshund, vid ombordstigningen. I sddant fall far EU-lufttrafikforetaget inte
begira ndgon tilldggsavgift fran de berorda passagerarna. Om hjéalpmedlet forstors,
forloras, skadas eller forsenas eller om en erkdnd assistanshund avlider eller skadas,
far EU-lufttrafikforetaget kriava bevis pa kostnaden for ersittning, inbegripet tillféllig
ersittning, av forflyttningshjidlpmedlet eller den erkénda assistanshunden av personen
med funktionsnedsittning eller personen med nedsatt rorlighet for att bestyrka

beloppet i intresseforklaringen.
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la.

I syfte att sdkerstélla en enhetlig tillimpning av punkt 1 i denna artikel ska
kommissionen anta en genomforandeakt for att faststélla utformningen av den
blankettmall som ska anvindas for intresseforklaringen. Denna blankettmall ska
faststillas 1 ett format som ér tillgdngligt for personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet. Den genomforandeakten ska antas i enlighet med det

raddgivande forfarande som avses i artikel 6d.2.

Vid forséljning av lufttransport for EU-lufttratikforetagets rdkning ska formedlare
informera de berdrda passagerarna om deras réttigheter och erbjuda dem mojlighet
att gora en sirskild intresseforklaring i tillgdngligt format enligt artikel 22.2 i
Montrealkonventionen vid bokningen och samtidigt med underréttelsen enligt

artikel 6 i forordning (EG) nr 1107/2006. Denna sérskilda intresseforklaring ska
lamnas pa samma villkor som de som anges i forsta stycket. Formedlaren ska s snart

som mojligt 6verldmna forklaringen till EU-lufttrafikforetaget.
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2. Om incheckade forflyttningshjialpmedel forstors, forloras, skadas eller forsenas eller
om en erkénd assistanshund avlider eller skadas ska det av passageraren uppgivna
beloppet gilla som grians for EU-lufttrafikforetagets skadestandsansvar, om inte
lufttrafikforetaget kan visa att detta belopp ar hogre én vérdet av passagerarens

faktiska intresse av leverans pa destinationsorten.

3. Om punkt 2 &r tilldimplig, och utan att det paverkar tillampningen av artiklarna 7 och
8 och fjarde stycket i bilaga I till férordning (EG) nr 1107/2006, ska EU-
lufttrafikforetagen snabbt gora alla rimliga insatser for att tillhandahalla omedelbart
nodvéndiga tillfalliga ersattningar for incheckade forflyttningshjalpmedel och
tillfalliga 16sningar for att ersdtta erkénda assistanshundar. Personen med
funktionsnedséttning eller personen med nedsatt rorlighet ska ha ritt att behalla
denna tillfélliga erséttning kostnadsfritt till dess att den kompensation som avses i
punkt 2 har betalats eller till dess att EU-lufttrafikforetagen har kompenserat de
juridiska eller fysiska personerna for kostnaderna for nodvéndig tillféllig erséttning

av forflyttningshjélpmedel eller av en erkédnd assistanshund.
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4.  Efterlevnaden av punkt 3 ska inte utgora ett erkdnnande av EU-lufttrafikforetagets

skadestandsansvar.
Artikel 6b

1. Utan att det paverkar tilldimpningen av forordning (EG) nr 1008/2008 ska alla
lufttrafikforetag och formedlare, nér de sdljer lufttransport till, frdn eller inom
unionen, vid bokningen samt i sina mobila applikationer och pa sin webbplats och
dessutom, ndr det giller lufttrafikforetagen, pa begéran pa flygplatsen (inbegripet vid

incheckningsautomaterna for sjdlvbetjéning) tydligt ange, i tillgédngligt format,

- hur mycket handbagage och incheckat bagage, uttryckt i matt och vikt, som ar
tillatet att ta med 1 kabinen och i luftfartygets lastutrymme for respektive
passagerarklass for var och en av de flygningar som ingar i en passagerares

platsreservation,
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- eventuella begriansningar av antalet foremal som far tas med inom en viss

hogsta bagagemingd,

- pa vilka villkor 6mtaliga eller virdefulla foremél sasom musikinstrument,
sportutrustning, barnvagnar och barnstolar ska transporteras i luftfartygets

passagerarutrymme eller lastutrymme,

- utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 i denna artikel, eventuella extra
avgifter for transporten av incheckat och ej incheckat bagage, inbegripet

musikinstrument enligt artikel 6c¢,

- de sarskilda skdl som kan forhindra transport i kabinen av ej incheckat bagage i

enlighet med punkt 3.
Artikel 6¢

1.  EU-lufttrafikforetag ska tilldta passagerare att medfora ett musikinstrument i
passagerarutrymmet pa ett luftfartyg i enlighet med gillande sikerhetsbestimmelser
och de tekniska specifikationer och begransningar som géller for det berdrda
luftfartyget. Musikinstrument far medforas i flygplanskabinen under forutséttning att
dessa instrument kan forvaras sdkert 1 ett 1dmpligt bagageutrymme i kabinen eller
under ett [ampligt passagerarsite. Musikinstrument ska ingé i en passagerares tilldtna
ej incheckade bagage. Lufttrafikforetaget far ge passagerare mojlighet att medfora ett

annat handbagage utover detta, med forbehall for eventuella ytterligare avgifter.
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2. Om ett musikinstrument &r for stort for att kunna forvaras sékert i ett lampligt
bagageutrymme i kabinen eller under ett 1dmpligt passagerarsite far
lufttrafikforetaget begéra att betalning erldggs for ytterligare en fardbiljett om sadana
musikinstrument medférs som handbagage pé ett andra séte, med forbehéll for
tillimpliga sékerhetsbestimmelser. En sddan ytterligare fardbiljett ska inte omfattas
av betalning av de skatter som avses i artikel 23.1 b, 23.1 ¢ och 23.1 d i forordning
(EU) 1008/2008. Passageraren och musikinstrumentet ska placeras pa intilliggande
sdten och musikinstrumentet ska placeras pa ett fonstersite. Musikinstrument ska, om
mojligt och péd begédran, transporteras i en uppvarmd del av luftfartygets lastutrymme
och i enlighet med gillande sékerhetsbestimmelser och de utrymmesbegriansningar

och tekniska specifikationer som géller for det berorda luftfartyget.
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Artikel 6d

1.  Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i
den mening som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr

182/2011°%,

2. Nar det hdnvisas till denna punkt ska artikel 4 i forordning (EU) nr 182/2011

tillimpas.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011
om faststéllande av allménna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av

kommissionens utdvande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,

s. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).”

8. Artikel 7 ska erséttas med foljande:
”Artikel 7

Kommissionen ska senast den ... [fem ar fran och med dagen for denna
andringsforordnings ikrafttrddande] rapportera till Europaparlamentet och radet om
tillimpningen och resultaten av denna forordning. Rapporten ska vid behov atfoljas av

lagstiftningsforslag.”

0. Bilagan till férordning (EG) nr 2027/97 ska erséttas med den text som anges 1 bilaga II till

den hér forordningen.
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Artikel 3

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.

Den ska tilldmpas fran och med den ... [12 manader efter ikrafttradandet av denna

andringsforordning].
Denna forordning r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardadi...den ...

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordforande Ordforande
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BILAGA 1
"BILAGA
Icke uttommande forteckning 6ver omstiandigheter som utgor extraordindra omstandigheter
1. Foljande omstidndigheter ska betraktas som extraordinira:
a)  Omstandigheter som inte dr en foljd av driften av luftfartyget:
1)  Naturkatastrofer som omdojliggor séker flygning.

ia)  Miljokatastrofer som inte har sitt ursprung i det lufttrafikforetag som

utfor flygningen och som omojliggor séker flygning.

i1)  Véaderforhallanden eller skada pé luftfartyget till f6ljd av vdderhdndelser

som omdjliggor sdker flygning.
ii1)  Krig eller uppror som omojliggdr séker flygning.

iv)  Allvarliga grinsoverskridande hot mot ménniskors hélsa som ligger inom
tillimpningsomrédet for artikel 2.1 eller 2.4 i Europaparlamentets och

radets forordning (EU) 2022/2371* och som omdojliggor séker flygning.
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b)

Incidenter som ror en passagerare:

1)  Tillbud med stérande passagerare, i den mening som avses i
Montrealprotokollet 2014, som omojliggor sdker flygning, som
framtvingar flygningens avbrytande eller omldggning, eller som forsenar
flygningens avgang, sévida inte det lufttrafikforetag som utfor flygningen

har orsakat hindelsen.

i1)  Halsorisker eller medicinska nddsituationer som upptécks kort fore
flygningens avgang, eller som framtvingar flygningens avbrytande eller

omliggning.
Andra incidenter:

1) Skador till foljd av sabotage eller terrorism som omojliggdr séker

flygning.

ia)  Sidkerhetsrisker, skador till foljd av andra olagliga handlingar som
omdjliggor siker flygning, forutsatt att situationen ligger utanfor

kontrollen for det lufttrafikforetag som utfor flygningen.

PE-CONS 39/26

135
TREE.2.A SV



iii)

Dolda tillverknings- eller konstruktionsfel som uppticks av tillverkaren

eller en behdrig myndighet, som omojliggdr séker flygning.

Begréansningar av flygledningstjénsten eller flygplatskapaciteten eller
stangning av luftrum, inklusive myndigheters stingning av start- och
landningsbanor, under forutsittning att hindelsen &r en f6ljd av ett beslut
som ligger utanfor kontrollen for det lufttrafikféretag som utfor

flygningen.

Oplanerad partiell eller fullstdndig stdngning av en flygplats, inbegripet
ett generellt fel 1 flygplatssystemet, ett stromavbrott och ett avbrott i den
elektroniska kommunikationen, eller aktivering av en beredskapsplan av
flygplatsens ledningsenhet som omdjliggdr tidtabellsenlig och sédker

flygning.
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iva) Generellt fel 1 bransleforsorjningssystemet, forutsatt att situationen inte ar

va)

direkt kopplad till driften av luftfartyget och att den ligger utanfor
kontrollen for det lufttrafikforetag som utfor flygningen.

Strejker hos viktiga tjédnsteleverantorer sasom flygplatsens ledningsenhet,
leverantorer av flygtrafiktjédnster, marktjénstleverantérer som
lufttrafikforetagen inte i praktiken viljer i den mening som avses i
direktiv 96/67, forutsatt att dessa strejker ligger utanfor kontrollen for det
lufttrafikforetaget som utfor flygningen eller den koncern som

lufttrafikforetaget tillhor.

Strejker vid det lufttrafikforetag som utfor flygningen, forutsatt att dessa
strejker beror pd krav som endast kan tillgodoses av offentliga
myndigheter och dérfor ligger utanfor kontrollen for det lufttrafikforetag

som utfor flygningen eller den koncern som lufttrafikforetaget tillhor.
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vii)

x1)

xib)

Skada pd luftfartyget p4 marken eller i luften orsakad av tredje part som
lufttrafikforetaget inte dr ansvarigt for, av djur eller av frimmande

foremal och som omdojliggor séker flygning.

Kontaminering av bana pa en flygplats som omojliggor siker flygning,

forutsatt att kontamineringen inte har sitt ursprung i lufttrafikforetaget.

Efter avgéng, allvarliga hilsorisker eller medicinska nddsituationer for en
beséttningsmedlem som framtvingar flygningens avbrytande eller

omldggning.

Operativa brister hos leverantorer av viktiga flygplatstjinster, sdsom
flygplatsens ledningsenhet, leverantorer av flygtrafiktjanster och
marktjdnstleverantorer som lufttrafikforetagen inte i praktiken véljer i
den mening som avses i direktiv 96/67, forutsatt att det lufttrafikforetag
som utfor flygningen inte har kunnat utéva kontroll 6ver denna leverantor

av viktiga tjanster.

Europaparlamentet och radets férordning (EU) 2022/2371 av den 23 november 2022

om allvarliga gransoverskridande hot mot ménniskors hélsa och om upphavande av
beslut nr 1082/2013/EU (EUT L 314, 6.12.2022, s. 26, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2371/0j).”
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BILAGA II

"BILAGA
Informationsmeddelande som anges 1 artikel 6

INFORMATIONSMEDDELANDE OM LUFTTRAFIKFORETAGS
SKADESTANDSANSVAR FOR PASSAGERARE OCH DERAS BAGAGE

I detta informationsmeddelande sammanfattas de regler for skadestdndsansvar som

tillimpas av EU-lufttrafikforetag enligt EU-lagstiftningen och Montrealkonventionen.
ERSATTNING VID DODSFALL ELLER KROPPSSKADA

Det finns inga ekonomiska grinser for skadestindsansvaret vid passagerares kroppsskada
eller dodsfall till foljd av olycka ombord pé luftfartyget eller under ombord- eller

avstigning.

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20 i Montrealkonventionen om
lufttrafikforetags befrielse fran skadestandsansvar kan lufttrafikforetaget inte utesluta eller
begrinsa sitt skadestandsansvar for skador upp till den grins som anges 1 artikel 21 i
Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella civila luftfartsorganisationen i
enlighet med artikel 24.2 1 Montrealkonventionen. Lufttrafikforetaget ska ange det
ungefarliga beloppet for denna gréns i lokal valuta inom parentes. Lufttrafikforetaget ar

inte skadestandsansvarigt for belopp hogre dn detta om det kan bevisa att
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- skadan inte vallats av vdrdsloshet eller underlatenhet eller annan oriktig handling av

lufttrafikforetaget eller dess personal eller agenter, eller

- skadan enbart vallats av vardsldshet eller underlatenhet eller annan oriktig handling

av tredje part.
FORSKOTTSBETALNINGAR

Om en passagerare dodas eller skadas ska lufttrafikforetaget betala det forskott som behdvs
for att tillgodose omedelbara ekonomiska behov inom 15 dagar fran det att den person som
har rétt till ersdttning har identifierats. En sddan forskottsutbetalning ska vid dodsfall vara
minst 16 % av den grins som faststélls i artikel 21 i Montrealkonventionen, uppdaterad av
Internationella civila luftfartsorganisationen i enlighet med artikel 24.2 i
Montrealkonventionen. Lufttrafikforetaget ska ange ett ungefarligt belopp 1 lokal valuta

inom parentes.
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FORSENINGAR SOM DRABBAR PASSAGERARE

Vid forseningar for passagerare ar lufttrafikforetaget skadestandsansvarigt, om det inte
vidtagit alla rimliga atgarder for att undvika skadan eller om det var omgjligt for det att
vidta sadana atgarder. Skadestandsansvaret vid forseningar for passagerare ar begrénsat till
den grins som anges i artikel 22.1 1 Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella
civila luftfartsorganisationen i enlighet med artikel 24.2 i Montrealkonventionen.
Lufttrafikforetaget ska ange det ungefarliga beloppet for denna gréns i lokal valuta inom

parentes.
FORSENING AV BAGAGE

Vid forsening av bagage ar lufttrafikforetaget skadestandsansvarigt for skador upp till den
grans som faststélls 1 artikel 22.2 1 Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella
civila luftfartsorganisationen i enlighet med artikel 24.2 i Montrealkonventionen; grinsen
for erséttning ska gélla per passagerare och inte per incheckat bagage. Lufttrafikforetaget
ska ange det ungefarliga beloppet for denna gréns i lokal valuta inom parentes. Vid
forsening av bagage dr lufttrafikforetaget inte skadestdndsansvarigt, om det vidtagit alla
rimliga dtgérder for att undvika skadan till f61jd av en saddan forsening eller om det var

omojligt for det att vidta sddana atgarder.
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FORSTORELSE ELLER FORLUST AV ELLER SKADA PA BAGAGE

Lufttrafikforetaget dr skadestdndsansvarigt for skador upp till den grins som faststélls i
artikel 22.2 1 Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella civila
luftfartsorganisationen i1 enlighet med artikel 24.2 i Montrealkonventionen; gransen for
erséittning ska gélla per passagerare och inte per incheckat bagage. Lufttrafikforetaget ska

ange det ungefarliga beloppet for denna gréns i lokal valuta inom parentes.

Vid skada pa eller forlust av incheckat bagage ar lufttrafikforetaget skadestandsansvarigt
savida inte skadan orsakats av bagagets egenskaper eller av en inneboende defekt, eller

svaghet hos det.

Nar det giller handbagage, inbegripet personliga artiklar, har lufttrafikforetaget endast

skadestdndsansvar om det sjélvt eller dess personal eller agenter har orsakat skadan.
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HOGRE GRANSER FOR BAGAGE

En passagerare kan fa rétt till en hogre ekonomisk gréns for skadestdndsansvar genom att
gora en sarskild forklaring senast vid incheckningen och genom att pa begiran betala en
tilldggsavgift. En sddan tilldggsavgift ska grundas pé en tariff som hénfor sig till
extrakostnaderna for transport och forsékring av bagaget i friga 6ver den ekonomiska
grans for skadestandsansvar som faststills i artikel 22.2 i Montrealkonventionen,
uppdaterad av Internationella civila luftfartsorganisationen 1 enlighet med artikel 24.2 i
Montrealkonventionen. Lufttrafikforetaget ska ange det ungefarliga beloppet for denna

grans 1 lokal valuta inom parentes. Passagerarna ska pa begéran kunna ta del av tariffen.
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Personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet ska systematiskt vid
bokningen, samtidigt med underrittelsen i enlighet med artikel 6 i forordning (EG)

nr 1107/2006 och senast nar hjdlpmedlet 6verlamnas till lufttrafikforetaget och, nar det
géller en erkénd assistanshund, vid ombordstigningen, erbjudas mojlighet att, i tillgdngligt
format, gora en sérskild intresseforklaring for transport, utan extra kostnad, av deras

forflyttningshjilpmedel eller erkénda assistanshund.
ANSVARSBEFRIELSE

Om lufttrafikforetaget kan bevisa att den skada som omfattas av det skadestandsansvar
som tillimpas av EU-lufttrafikforetag enligt forordning (EG) nr 2027/97 och
Montrealkonventionen, inbegripet vid dodsfall eller kroppsskada, vallades eller bidrogs till
genom vardsloshet eller underlatenhet eller annan oriktig handling av den person som
kriaver kompensation, eller den person genom vilken denne utdvar sina réttigheter, ska
lufttrafikforetaget helt eller delvis befrias fran skadestandsansvar gentemot den
rittssokande, i den mén sadan vérdsloshet eller underlatenhet eller oriktig handling vallade

eller bidrog till skadan.
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TIDSFRIST FOR REKLAMATIONER GALLANDE BAGAGE

Om bagaget &r skadat, forsenat, forlorat eller forstort ska passageraren snarast mojligt gora
en reklamation hos lufttrafikforetaget. Passageraren maste ldmna in reklamationen inom
sju dagar vid skada pé incheckat bagage och inom 21 dagar vid férsenat bagage, i bada
fallen frdn den dag nir bagaget stillts till passagerarens forfogande. For detta &ndamal kan
passagerarna hitta en sérskild blankett vid bagageutldmningen pé alla flygplatser med
kommersiell passagerartrafik, samt pé lufttrafikforetagens webbplatser och i deras mobila
applikationer, som passagerarna kan ldmna in antingen i pappersform eller online. En
sadan reklamationsblankett ska av lufttrafikforetaget vid flygplatsen godtas som
reklamation. Lufttrafikforetaget ska rdkna dagen for reklamationen som den dag da
reklamationen gjordes enligt artikel 31.2 och 31.3 i Montrealkonventionen, &ven om

lufttrafikforetaget begér ytterligare information vid ett senare datum.
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AVTALSSLUTANDE OCH UTFORANDE LUFTTRAFIKFORETAGS
SKADESTANDSANSVAR

Om det lufttrafikforetag som faktiskt utfor flygningen inte ar detsamma som det
avtalsslutande lufttrafikforetaget har passageraren ritt att lamna in en reklamation eller ett
skadestandskrav till endera lufttrafikforetaget. Detta géller dven de fall d& en sérskild
forklaring om det intresse som &r knutet till att bagaget avldmnas har gjorts hos négot av de

tva lufttrafikforetagen.
TIDSFRIST FOR ATT VACKA TALAN

Talan vid domstol om skadestdndsansprdk méste vickas inom tva ér frdn den dag da

luftfartyget ankom eller skulle ha ankommit.

FORSTORELSE, FORLUST, SKADA ELLER FORSENING AV
FORFLYTTNINGSHJALPMEDEL

Lufttrafikforetag dr skadestdndsansvariga for forstorelse, forlust eller forsening av eller
skada pé forflyttningshjalpmedel upp till den gréns som faststills i artikel 22.2 1

Montrealkonventionen 1 enlighet med artikel 24.2 i Montrealkonventionen; grinsen for
erséttning ska gélla per passagerare och inte per bagage. Lufttrafikforetaget ska ange ett

ungefarligt belopp 1 lokal valuta inom parentes.
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En passagerare kan utan extra kostnad dra nytta av en hogre ekonomisk gréans for
skadestdndsansvar genom att, senast vid incheckningen, ldmna en sérskild forklaring med

angivelse av kostnaden for att ersitta forflyttningshjalpmedlet.

Om forflyttningshjdlpmedel forstors, forloras, skadas eller forsenas ska lufttrafikforetaget
betala kompensation som inte dverstiger det belopp som anges i den sérskilda

deklarationen.

Innan denna kompensation betalas ska lufttrafikforetaget gora alla rimliga insatser for att
tillhandahélla omedelbart nodvindiga tillfélliga erséttningar for forflyttningshjalpmedel

efter det att de berdrda passagerarnas resa har avslutats.
GRUNDEN FOR INFORMATIONEN

Grunden for de ovan beskrivna reglerna &r Montrealkonventionen av den 28 maj 1999,
som genomfors 1 unionen genom forordning (EG) nr 2027/97 (dndrad genom forordning
(EG) nr 889/2002 och forordning (EU) .../... ) och i medlemsstaterna genom deras

nationella lagstiftning.

" EUT: f6r in referensnumret for denna &dndringsférordning.”
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