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2013/0072 (COD)

NARIADENIE

EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2026/...

ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 261/2004,
ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim
pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'’kého meskania letov,
a nariadenie (ES) ¢. 2027/97
o zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave cestujuicich a ich batoziny v leteckej doprave

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej nie, a najmé na jej ¢lanok 100 ods. 2,
so zretelom na navrh Eur6pskej komisie,

po postupeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodérskeho a socialneho vyboru!,

po porade s Vyborom regionov,

konajuc v stlade s riadnym legislativnym postupom?,

! U.v.EU C 327, 12.11.2013, s. 115. , ,

2 Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 5. februara 2014 (U. v. EU C 93, 24.3.2017, s. 336) a
pozicia Rady v prvom ¢itani z 29. septembra 2025 (zatial’ neuverejnend v uradnom
vestniku). Pozicia Europskeho parlamentu z ... (zatial’ neuverejnena v iradnom vestniku).
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kedze:

(D

2)

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&. 261/2004° a nariadenie Rady (ES)
¢. 2027/97* znacéne prispeli k ochrane prav cestujucich v leteckej doprave, ked’ st ich
cestovné plany narusené odmietnutim nastupu do lietadla, dlhymi meskaniami, zrusenim

letov alebo nespravne vybavenou batozinou.

Zakonodarca Unie potvrdzuje ciele stanovené v odovodneniach 1 a 4 nariadenia (ES)
&.261/2004 v jeho pdvodnom zneni, a to aby pravne predpisy EU v oblasti leteckej
dopravy zabezpecili vysoku Groven ochrany cestujucich, v plnej miere zohl'adnili
poziadavky ochrany spotrebitel’a vo v§eobecnosti v sulade s ¢lankom 38 Charty
zakladnych prav a zvysili Standardy ochrany stanovené tymto nariadenim, a zaroven
zabezpecili vyvazeny pristup, ktory podporuje prepojenost’ a konkurencieschopnost’
leteckych dopravcov z Unie. To by sa malo dosiahnut’ posilnenim prav cestujticich

v leteckej doprave, zlepSenim pravnej istoty pre cestujucich v leteckej doprave aj leteckych
dopravcov s ohl'adom na rozsiahlu judikatiru Sudneho dvora pri vyklade nariadenia (ES)
¢. 261/2004 v jeho pdvodnom zneni, ako aj zabezpecenim toho, aby letecki dopravcovia
posobili za harmonizovanych podmienok na liberalizovanom trhu. To zroven znamena, ze
Standardy ochrany stanovené nariadenim (ES) €. 261/2004 by sa mali posilnit’. Preto by sa
mali vykonévat préva cestujucich v leteckej doprave, ktoré su chranené nariadeniami (ES)
¢. 261/2004 a (ES) ¢. 2027/97, a malo by sa zabezpecit’ uCinnejsie, efektivnejSie

a konzistentnejie uplatiiovanie tychto prav v celej Unii pri siéasnom zohl'adiiovani
zaujmov leteckych dopravcov a pretrvavajucej rovnovahe medzi zadujmami cestujicich

v leteckej doprave a zaujmami leteckych dopravcov.

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym
sa ustanovuju spolo¢né pravidla systemu nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti
nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meSkania letov a ktorym sa zruSuje
nariadenie (EHS) &. 295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI:

http://data.europa. eu/eh/reg/2004/261/0 ).

Nariadenie Rady (ES) ¢. 2027/97 z 9. oktobra 1997 o zodpovednosti leteckého dopraveu
pri preprave cestujticich a ich batoziny v leteckej doprave (U. v. ES L 285, 17.10.1997,

s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).
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3) Mnohé nedostatky, ktoré sa objavili poc€as uplatiiovania prav podl'a nariadeni (ES)
€. 261/2004 a (ES) €. 2027/97, vSak zabranili tomu, aby sa vyuzil Gplny potencial tychto
prav z hl'adiska ochrany cestujicich. Na zabezpecenie ucinnejsieho, efektivnejSicho
a jednotnejsicho uplatiiovania prav cestujucich v leteckej doprave v celej Unii je potrebny
rad Uprav v siasnom pravnom ramci. Bolo to zdéraznené v oznameni Komisie z 27.
oktobra 2010 s ndzvom ,,Sprava o obcianstve EU z roku 2010 — Odstranenie prekazok
vykonavania prav obéanov EU%, v ktorej boli oznamené opatrenia na zabezpeéenie suboru
spolo¢nych prav, najmé pre cestujucich v leteckej doprave, a nalezité presadzovanie tychto

prav.
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4

©)

Na cestujucich, ktori cestuji letom poskytovanym na zéklade zavizkov sluzby vo
verejnom zaujme, by sa mali vzt'ahovat’ rovnaké prava podl'a nariadenia (ES) ¢. 261/2004

bez ohl'adu na to, Ci zaplatili plné alebo znizené cestovné.

S cielom zvysit’ pravnu istotu leteckych dopravcov a cestujucich je potrebné vymedzit’
pojem ,,mimoriadne okolnosti“. Konkrétne a v stilade s ustalenou judikatirou Sudneho
dvora by sa pojem ,,mimoriadne okolnosti* mal vztahovat’ na udalosti, ktoré svojou
povahou alebo povodom nie su sucastou bezného vykonu ¢innosti dotknutého leteckého
dopravcu a st mimo jeho skutoc¢nej kontroly. Tieto dve podmienky su kumulativne. V
zaujme vacsej jasnosti a predvidatel'nosti by sa mal stanovit’ aj nevycerpavajici zoznam
udalosti, ktoré by sa mali povaZovat’ za udalosti spifiajuce tieto podmienky v salade s
judikatarou Sudneho dvora. Komisia by mala preskimat’ zoznam mimoriadnych okolnosti
kazdych pét’ rokov a podl'a potreby navrhnit’ Eurépskemu parlamentu a Rade aktualizaciu
tohto zoznamu. Aby sa udalost’ mohla povaZovat’ za mimoriadnu okolnost’, musi spifat’
vsetky prvky uvedené v zozname. Ak sa ako mimoriadna okolnost’ uvadza udalost’, ktora
nie je uvedend v zozname, splnenie vyssie uvedenych kumulativnych podmienok by sa
malo posudzovat individudlne. Vznik mimoriadnej okolnosti a jej uplatnenie leteckym
dopravcom v suvislosti s narusenim daného letu nie su dostato¢nymi dovodmi na to, aby
bol letecky dopravca oslobodeny od povinnosti zaplatit’ nahradu podla ¢lanku 7 nariadenia
(ES) ¢. 261/2004. Takato vynimka by mala vzniknut’ len vtedy, ak letecky dopravca
preukaZze aj to, Ze mimoriadne okolnosti spdsobili naruSenie a ze naruseniu nebolo mozné

zabranit’ ani vtedy, ak by letecky dopravca prijal vSetky primerané opatrenia.
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(6) Ak sa letecky dopravca odvoldava na mimoriadne okolnosti, cestujicemu by sa malo
poskytnut’ jasné a podlozené vysvetlenie mimoriadnych okolnosti. Toto vysvetlenie by
malo sluzit’ na jasné a transparentné informovanie cestujiceho o okolnostiach, ktoré
sposobili narusenie. V tejto stvislosti by poskytnuté informacie mali byt’ Specifické pre
konkrétne naruSenie letu cestujtcich. Letecki dopravcovia by mali poskytovat’ tieto
informdcie struénym spdsobom s pouzitim jednoduchého jazyka, ktory je pre cestujuceho
I'ahko zrozumitel'ny, pricom by sa mali vyhybat’ odvetvovému a pravnemu Zargonu. Toto
vysvetlenie by malo slazit’ vyluéne ako informacia pre cestujuceho a malo by sa jasne
odliSovat’ od dokazu, ktory mozu byt letecki dopravcovia povinni poskytnat

vnutro$tatnym organom presadzovania, inym organom alebo sudom.

PE-CONS 39/26 6
TREE.2.A SK



(7

(8)

Vo svojom rozsudku vo veci C-173/07 (Emirates Airlines — Direktion fiir
Deutschland/Diether Schenkel)® o vyklade nariadenia (ES) ¢. 261/2004 Stidny dvor
rozhodol, ze pojem ,,let” v zmysle nariadenia (ES) ¢. 261/2004 nebol vymedzeny, ale
Sudny dvor ho vylozil v tom zmysle, ze v podstate pozostava z jednej operacie letecke;j
dopravy, Ze je jednou ,,jednotkou‘ tejto dopravy uskutocnenou leteckym dopravcom, ktory
stanovuje jej trasu. Aby sa zamedzilo neistote, ako aj vzh'adom na ziskané skusenosti by
sa teraz malo poskytnut’ jasné vymedzenie pojmu ,,let*, ako aj suvisiacich pojmov

»pripojny let” a ,,cesta“.

Vo svojom rozsudku vo veci C-537/17 (Claudia Wegener/Royal Air Maroc SA)® o vyklade
nariadenia (ES) ¢. 261/2004 Sudny dvor rozhodol, Ze nariadenie (ES) ¢. 261/2004 sa
vzt'ahuje na kazdu Cast’ letu, ktord bola sucastou jednej cesty, bez ohl'adu na to, kde sa let
uskutoénil, vratane letov plne prevadzkovanych mimo Unie. Ak sa po¢iatoéné miesto
odletu nachadza na izemi ¢lenskych Statov, na ktoré sa vzt'ahuju zmluvy, alebo v pripade,
7e prevadzkujuci letecky dopravea je prevadzkujucim leteckym dopravcom z Unie, ak sa
konecné miesto urcenia cesty nachddza na tizemi ¢lenského Statu, na ktory sa vzt'ahuju

zmluvy, malo by sa uplatiiovat’ toto nariadenie.

Rozsudok Sudneho dvora (Stvrtd komora) z 10. jala 2008, Emirates Airlines — Direktion
fir Deutschland/Diether Schenkel, vec C-173/07, ECLLI:EU:C:2008:400.

Rozsudok Sudneho dvora (6sma komora) z 31. maja 2018, Claudia Wegener/Royal Air
Maroc SA, vec C-537/17, ECLLI:EU:C:2018:361.
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9) Letenky vydava alebo povol'uje prevadzkujuci letecky dopravea po uzavreti zmluvy o
leteckej preprave s cestujicim. Mali by byt identifikovatel'né prostrednictvom jedine¢ného
Cisla letenky a mali by obsahovat’ jedinecny odkaz tykajuci sa jednej zmluvy o leteckej
preprave vydanej v Case rezervacie. Mali by sa vzt'ahovat’ na jeden let alebo na pripojny let
bez zohl'adnenia medzipristati na technické a prevadzkové ucely. Mali by obsahovat
niekol’ko informacii tykajucich sa daného letu alebo daného pripojného letu, ako je datum
letu, letiskd odletu a priletu, planovany Cas odletu a priletu, meno a priezvisko cestujiiceho,

¢islo letu a nazov prevadzkujticeho leteckého dopravcu.
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(10) Pri ktipe leteniek by cestujici mali mat’ moznost’ informovane sa rozhodnut’ a mali by
vediet,, ¢i sa toto nariadenie v plnom rozsahu uplatituje na leteckého dopravcu. Preto by sa
malo prijat’ vhodné ustanovenie o dobrovolnej ,,znacke Unie pre prava cestujicich v
leteckej doprave®. Pouzivanie znacky by vSak malo zostat’ pre leteckych dopravcov a
sprostredkovatel’'ov pri zobrazovani roznych letovych moznosti dobrovol'né s vynimkou
pripadov, ked’ prevadzkujuci letecky dopravca ulozi leteckému dopravcovi alebo

sprostredkovatel'ovi povinnost’ pouzivat’ ju na zaklade obchodnej dohody.
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(11) Vo svojom rozsudku vo veci C-22/11 (Finnair Oyj/Timy Lassooy)’ o vyklade nariadenia
(ES) €. 261/2004 Sudny dvor rozhodol, Ze pojem ,,odmietnutie nastupu do lietadla“ sa ma
vykladat’ v tom zmysle, ze sa netyka vylu¢ne odmietnutia nastupu do lietadla z dovodu
prekrocenia kapacity rezervacii, ale vzt'ahuje sa aj na odmietnutie nastupu do lietadla
z inych dévodov, akymi st napriklad prevadzkové problémy. Cestujicim, ktori sa dostavili
na nastup do lietadla a ktorym bol odmietnuty nastup do lietadla, alebo ktori boli vopred
informovani o tom, ze im bude odmietnuty nastup do lietadla proti ich voli, by sa mala

cena letenky bez zbyto¢ného odkladu uhradit’ a mali by dostat’ ndhradu.

(12) Zaroven existuju opodstatnené dévody na odmietnutie nastupu cestujucich do lietadla, ako
su zdravie, bezpecnost’, bezpecnostna ochrana alebo nenalezité cestovné doklady. Letecki
dopravcovia maju takisto opodstatnené dovody na odmietnutie nastupu do lietadla
cestujicim, ktori neprimeranym spravanim ohrozuji bezpecnost’ alebo bezpecnostnu
ochranu letu, ako sa uvadza v zmenenom Dohovore o trestnych a niektorych inych ¢inoch
spachanych na palube lietadla, podpisanom v Tokiu 14. septembra 1963. V takychto

pripadoch by dokazné bremeno mal niest’ prevadzkujuci letecky dopravca.

Rozsudok Sudneho dvora (tretia komora) zo 4. oktébra 2012, Finnair Oyj/Timy Lassooy,
vec C-22/11, ECLLI:EU:C:2012:604.
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(13)

(14)

S ciel'om zlepsit’ uroven ochrany by sa cestujucim nemal odmietnut’ nastup do lietadla na
ziadny let v rdmci spiato€nej cesty z dovodu, Ze nenastipili na jeden alebo viaceré lety v
ramci cesty tam, na ktoru sa vzt'ahuje ta ista zmluva o leteckej preprave. Okrem toho by
letecki dopravcovia nemali mat’ moznost’ G¢tovat’ cestujiicim ziadny poplatok z dovodu, ze

nenastapili na cestu tam.

V sucasnej dobe sa cestujucim niekedy uctuji sankéné spravne poplatky za opravu
pravopisnych chyb v ich menach. Primerané opravy chyb v rezervacii alebo
administrativne zmeny by sa mali poskytovat’ bezplatne a nemali by byt’ dovodom na
odmietnutie nastupu do lietadla, pokial’ pozadovana oprava alebo zmena nemaji za

nasledok zmenu ¢asu letu, dditumu, planu cesty alebo cestujuceho.
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(15) V pripade zrusenia letu by rozhodnutie o vybere medzi prijatim uhrady nékladov,
pokracovanim v ceste presmerovanim alebo cestovanim neskorsie malo byt na cestujicom,
a nie na leteckom dopravcovi. V urcitych situadciach mézu cestujuci uprednostnit’ thradu
nakladov alebo ndhradu vo forme poukazky. S cielom zvysit’ flexibilitu v prospech
leteckych dopravcov a moznosti vol'by spotrebitel'a pre cestujucich by cestujuci v pripade
narusenia, ktoré vedie k vzniku prava cestujuceho na thradu nakladov alebo nédhradu, mal
mat’ pravo rozhodnut’ sa so svojim vyslovnym stthlasom na trvanlivom nosici, Ze akceptuje
takto uhradu nékladov alebo nahradu vo forme poukazky v hodnote zodpovedajuce;j
aspon vyske splatnej thrady nakladov alebo ndhrady. Moznost’ poukazky by mala byt
zobrazena jasne a za rovnakych podmienok ako iné moznosti thrady nadkladov a nahrady.
Ak poukazka nebola do skoncenia jej platnosti vyuZita, letecky dopravca by mal

automaticky vratit’ celu jej sumu.
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(16)

Riadiace organy letisk na letiskach s rocnym objemom prepravy cestujicich najmenej Styri
milidny cestujucich pocas najmenej troch po sebe nasledujicich rokov a poskytovatelia
zékladnych letiskovych sluzieb, najmai letecki dopravcovia a poskytovatelia sluzieb
pozemnej obsluhy, by mali spolupracovat’ s cielom minimalizovat’ vplyv viacnasobného
narusenia letov na cestujucich. Na tento ucel by riadiace organy letisk mali pripravit’ plany
pre nepredvidané udalosti zamerané na takéto udalosti a mali by ich vypracovat spolu s
vyborom uzivatel'ov letiska a d’alsSimi poskytovatel'mi zakladnych letiskovych sluzieb
vratane poskytovatel'ov osobitnej pomoci cestujucim so zdravotnym postihnutim alebo
znizenou pohyblivostou. Vnutrostatne organy presadzovania by mali monitorovat’ plnenie
povinnosti riadiaceho organu letiska, pokial’ ide o plany pre nepredvidané udalosti. Na
vSetkych ostatnych letiskach by mal riadiaci orgén letiska vynalozit’ vSetko primerané
usilie na koordindciu a prijatie opatreni s pouzivatel'mi letiska v situdciach, ktoré by mohli
viest’ k tomu, ze uviazne zna¢ny pocet cestujucich, a priebezne informovat’ uviaznutych

cestujucich.
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(17) Nariadenie (ES) ¢. 261/2004 by malo vyslovne zahfiiat’ pravo na ndhradu pre cestujicich
postihnutych dlhym meskanim, a to v sulade s rozsudkom Stidneho dvora v spojenych
veciach C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon a Alana Sturgeon/Condor
Flugdienst GmbH) a C-432/07 (Stefan Bock a Cornelia Lepuschitz/Air France SA)® (dalej
len ,,rozsudok v spojenych veciach C-402/07 a C-432/07%), ¢o zahtiia trojhodinovy limit v
pripade vietkych cestujicich a cielené ustanovenia pre dialkové lety mimo Unie, ktoré
stimuluji dopravcov, aby zabezpecili, ze cestujici dorazia do svojho konec¢ného miesta

urcéenia vcas.

Rozsudok Sudneho dvora (Stvrtd komora) z 19. novembra 2009, Christopher Sturgeon,
Gabriel Sturgeon a Alana Sturgeon/Condor Flugdienst GmbH (C-402/07), a Stefan Bock a
Cornelia Lepuschitz/Air France SA (C-432/07), spojené veci C-402/07 a C-432/07,
ECLI:EU:C:2009:716.
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(18)

Meskanie pri prilete by sa malo pocitat’ od planovaného ¢asu priletu do kone¢ného miesta
uréenia uvedeného na letenke cestujiceho. Ide najmai o pripady, ked’ napriklad lietadlo
vzlietlo, no vzapéti sa muselo vratit’ na letisko odletu, aby opétovne vzlietlo neskor. V
pripade presmerovania inym druhom dopravy by sa na vypocet meskania pri prichode mal
pouzit’ skuto¢ny ¢as prichodu cestujuceho do kone¢ného miesta uréenia bez ohl'adu na
pouzity dopravny prostriedok. Ak mé let meskanie alebo bol preplanovany na neskor
menej ako 14 kalendarnych dni pred datumom odletu uvedenym na letenke cestujiceho
vydanej v Case rezervacie, meskanie pri prilete by sa malo pocitat’ od planovaného ¢asu
priletu uvedeného na letenke cestujiiceho vydanej v ¢ase rezervacie. V pripadoch, ked bol
let preplanovany aspon 14 kalendarnych dni pred datumom odletu uvedenym na letenke
cestujiceho vydanej v Case rezervacie, alebo ak po tomto ¢ase cestujici nastipil na let,
ktory bol prepldnovany na skor, meskanie pri prilete by sa malo pocitat’ od planovaného
casu priletu uvedeného na letenke cestujuceho vydanej v ¢ase preplanovania. Ak su
cestujuci presmerovani v dosledku narusenia, pokial’ ide o presmerovany let, meSkania pri
prilete by sa mali pocitat’ od pldnovaného ¢asu priletu uvedeného na letenke vydanej na

presmerovany let.
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(19) Zabezpecenie vicsej transparentnosti, pokial’ ide o vykonnost’ dopravnych sluzieb,
poskytne zdkaznikom viac informadcii pre ich vlastné rozhodnutia. Letovy emisny Stitok
zavedeny podl'a ¢lanku 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2405° je k
dispozicii leteckym dopravcom, aby na svojich webovych sidlach a letenkach uvadzali v
lahko pristupnom formate a porovnate'nym spdsobom presné a objektivne informacie o
emisiach sklenikovych plynov stvisiacich s leteckymi dopravnymi sluzbami, ktoré

prevadzkuju.

(20) Na zabezpecenie pravnej istoty by sa v nariadeni (ES) ¢. 261/2004 malo vyslovne potvrdit,
ze zmena letového poriadku ma podobny dopad na cestujicich ako zruSenie letu alebo

meskanie, a mala by preto viest’ k rovnakym pravam.

? Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2405 z 18. oktobra 2023 o zaisteni
rovnakych podmienok pre udrzatel'nu letecku dopravu (iniciativa ReFuelEU Aviation) (U.
v. EU L, 2023/2405, 31.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).
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http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/oj

(21) Cestujucim, ktori zmeskali pripojny let, ktory je sucastou cesty, a to v dosledku narusenia
predchadzajticeho letu, by sa mala pocas ¢akania na presmerovanie poskytnut’ nalezita
pomoc. V takychto pripadoch by v stilade so zdsadou rovnakého zaobchddzania a
s rozsudkom Sudneho dvora vo veci C-11/11 (Air France/ Folkerts)'® mali mat’ cestujuci
narok na nahradu pri pricestovani do kone¢ného miesta urcenia svojho alternativneho letu

alebo prepravy podobne ako cestujuci, ktorych sa narusenie dotklo na priamych letoch.

(22) V Case rezervacie a pred zakupenim leteniek by letecki dopravcovia alebo vo vhodnych
pripadoch sprostredkovatelia mali cestujuacich jasne informovat’ o tom, ¢i sa na ich
cestovné plany bude vzt'ahovat jedna zmluva o leteckej preprave, a o ich pravach podl'a

nariadenia (ES) ¢. 261/2004, najméa pokial’ ide o zmeskané pripojné lety.

10 Rozsudok Sudneho dvora (vel'ka komora) z 26. februara 2013, Air France/Heinz-Gerke
Folkerts a Luz-Tereza Folkerts, vec C-11/11, ECLLI:EU:C:2013:106.
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(23) Na zvySenie ochrany cestujucich by sa malo objasnit’, Ze cestujuci, ktorych let bol
oneskoreny, by mali mat’ prdvo na pomoc a nadhradu bez ohl'adu na to, ¢i ¢akaju
v letiskovom terminali, alebo st uz usadeni na palube lietadla. Ked’ze vSak cestujuci, ktori
su uz na palube lietadla, nemaju Ziadny pristup k sluzbam dostupnym v terminali, ich prava
by sa mali posilnit’, pokial’ ide o zdkladné potreby a pravo vystupit’ z lietadla. Pravo na
vystipenie z lietadla méze byt obmedzené len vtedy, ak existuju dovody tykajuce sa
bezpecnosti, pristahovalectva, riadenia letovej prevadzky alebo bezpecnostnej ochrany. Ak
letecky dopravca chysta vystupenie cestujucich z lietadla, ale je informovany organmi
riadenia letovej prevadzky, ze let dostane povolenie na bezodkladny vzlet, mal by mat’

moznost’ zrusit’ vystipenie cestujucich.
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(24) S cielom ul'ah¢it’ predkladanie a iniciovanie ziadosti o ndhradu v pripade narusenia by
letecki dopravcovia mali cestujicim na tento tcel automaticky elektronicky poskytnut’

informacie o pravach cestujucich na nahradu a jasné pokyny, ako podat’ Ziadost'.
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(25) Ked’ si cestujuci vyberie presmerovanie pri najblizsej prilezitosti, letecky dopravca ¢asto
podmiefiuje presmerovanie vol'nymi miestami v jeho vlastnych sluzbach, a tym odopiera
svojim cestujicim moznost’ skorSieho presmerovania cez alternativne sluzby. Preto by mal
letecky dopravca ponukat’ aj iné moznosti presmerovania, a to aj na alternativne letisko,
cez inu trasu, cez sluzby inych leteckych dopravcov alebo cez iné druhy dopravy, ak sa
tym moze presmerovanie urychlit. Alternativne presmerovanie by malo zévisiet’ od
dostupnosti voI'nych miest. Toto presmerovanie by malo podliehat’ ur¢itym podmienkam,
naklady nai by mal znasat’ letecky dopravca a malo by sa poskytovat’ za porovnatel'nych

prepravnych podmienok.

(26) Pri presmerovani cestujtcich by sa letecki dopravcovia mali snazit’ zabezpecit, aby
cestujici mohli cestovat’ so svojou batoZinou vratane zapisanej a nezapisanej batoziny.
Cestujuci by mal leteckému dopravcovi umoznit’ postupovat’ inak, ak by obmedzenia
prepravy batoziny mohli sposobit’ d’alSie meskanie cestujucich ¢akajucich na
presmerovanie, bez toho, aby bola dotknuta zodpovednost’ leteckého dopravcu za batozinu
cestujucich upravena nariadenim (ES) ¢. 2027/97 a Dohovorom o zjednoteni niektorych
pravidiel pre medzinarodnu leteckt dopravu, dohodnutym v Montreale 28. méja 1999

(dalej len ,,Montrealsky dohovor*).
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(27)

To, ¢i st prepravné podmienky porovnatel'né, by mohlo zavisiet’ od viacerych faktorov a
konkrétnych okolnosti. Ak je to mozné a ak to nema za nasledok d’alSie meskanie,
cestujuci by sa nemali preradit’ na dopravné sluzby nizsej triedy v porovnani s dopravnou
sluzbou uvedenou na letenke. Presmerovanie by sa malo ponuknut’ cestujucemu bez
dodato¢nych nakladov, a to aj v pripade, Ze cestujuci st presmerovani s inym leteckym
dopravcom alebo inym druhom dopravy, alebo vo vyssej triede alebo za vyssie cestovné,
ako je cestovné zaplatené za povodnu sluzbu. Malo by sa vyvinut’ primerané usilie na to,
aby sa vyhlo d’alsim pripojom. Osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so znizenou
pohyblivost'ou by pri presmerovani nemali byt’ vystavené ziadnemu dodato¢nému
pripojnému letu, ak s tym dany cestujuci nesuhlasi. Celkovy ¢as cesty by sa mal v rdmci
primeranych moznosti €o najviac priblizovat’ planovanému casu cesty podvodného letu, a to
pri zohl'adneni dostupnych moznosti na letisku, na ktorom doslo k naruseniu, v rovnakej
triede prepravy alebo v pripade potreby vyssej triede. Ak je k dispozicii niekol’ko letov

s porovnatelnymi ¢asmi, cestujici s pravom na presmerovanie by mali prijat’ ponuku
leteckého dopravcu na presmerovanie vratane presmerovania prostrednictvom leteckych
dopravcov spolupracujucich s prevadzkujiacim leteckym dopravcom. Ak prevadzkujuci
letecky dopravca poskytne cestujicemu presmerovanie za porovnatelnych prepravnych
podmienok, cestujuci by mal takéto presmerovanie akceptovat’. Ak prevadzkujuci letecky
dopravca poskytne cestujucemu moznosti presmerovania, na ktoré sa nevztahuju
porovnatel'né prepravné podmienky, cestujuci moze takéto presmerovanie odmietnut’.
Pravo na presmerovanie vratane presmerovania, ktoré si cestujuci zabezpeci sam, by sa
malo zachovat’. Ak bola na povodny let rezervovana pomoc osobam so zdravotnym
postihnutim alebo osobdm so znizenou pohyblivost'ou, takato pomoc by mala byt’ dostupna
aj na alternativnej trase v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)

¢. 1107/2006.
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(28) V pripade narusenia a ak prevadzkujuci letecki dopravcovia neplnia svoje povinnosti
tykajlice sa pomoci, cestujuci by mali mat’ pravo sami si zariadit’ cestu. V takychto
pripadoch by prevadzkujtci letecki dopravcovia mali cestujicim uhradit’ vydavky, ktoré st
nevyhnutné, opodstatnené a primerané dizke ¢akania. Zohladnit’ by sa mali najma osobitné
naklady na obcerstvenie a jedlo v mieste letiska. Pokial’ ide o ubytovanie, pri posudzovani
toho, ¢i st vydavky nevyhnutné, opodstatnené a primerané, by sa malo zohl'adnit’ miesto,
kde cestujuci uviazli, bez ohl'adu na to, ¢i k naruseniu dojde poc€as obdobia Spicky alebo

nie, a zvySenie cien v dosledku rezervacii na poslednt chvil'u.

PE-CONS 39/26 22
TREE.2.A SK



(29) Ak cestujuci informoval prevadzkujuceho leteckého dopravcu o svojom rozhodnuti
pokracovat’ v ceste a ak prevadzkujuci letecky dopravca neponukol do troch hodin
presmerovanie za porovnatelnych prepravnych podmienok, cestujici by mal mat’ pravo
zabezpecCit’ si vlastné presmerovanie, aby sa bez d’alSieho odkladu dostal na konecné
miesto urcenia. Cestujuci by vSak mal mat’ pravo na presmerovanie prevadzkujicim
leteckym dopravcom, kym neinformuje prevadzkujtiiceho leteckého dopraveu o svojom
rozhodnuti zabezpecit’ si vlastné presmerovanie. Ak si cestujuci zabezpecuju vlastné
presmerovanie, vydavky by mali obmedzit’ na to, ¢o je nevyhnutné, opodstatnené a

primerané.
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(30) Pomoc by sa mohla obmedzit’ alebo odmietnut’, ak by jej poskytnutie sposobilo d’alSie
meskanie cestujucim ¢akajucim na meskajtci let alebo presmerovanie. Ak let meska
neskoro vecer, ale mozno oCakavat’, ze odleti v kratkom case, a ak by vyslanie cestujucich
do hotelov a ich vratenie na letisko uprostred noci mohlo viest’ k ovel’a dlhSiemu
meskaniu, letecky dopravca by mal mat’ moznost’ odmietnut’ poskytnutie hotelového
ubytovania a prisluSnych transferov. Podobne, ak sa letecky dopravca chysta poskytnut’
jedlo a népoje, ale dostane informaciu o tom, Ze zacina nastup do lietadla, mal by mat’
moznost’ odmietnut’ poskytnutie tejto pomoci. Okrem tychto pripadov by sa toto
obmedzenie malo uplatiiovat’ len vo vel'mi vynimo¢nych pripadoch, ked’ze by sa malo

vynalozit’ maximalne usilie na zniZzenie nepohodlia cestujtcich.

PE-CONS 39/26 24
TREE.2.A SK



(31) Letecki dopravcovia by cestujicim mali pontiknut’ pomoc od planovaného ¢asu odletu az
do odletu ich letu alebo odchodu alternativnej dopravy. Na leteckych dopravcov
v sucasnosti dolicha neobmedzena zodpovednost’ za ubytovanie ich cestujicich v pripade
dlhotrvajicich mimoriadnych okolnosti. Tato neistota spojena s absenciou akéhokol'vek
predvidatelného casového limitu moze viest’ k ohrozeniu finan¢nej stability dopravcu
a v dosledku toho negativne zasiahnut’ cestujticich z hl'adiska prepojenosti. Letecky
dopravca by preto mal mat’ moznost’ obmedzit’ poskytovanie ubytovania na tri noci.
Okrem toho by planovanie pre pripad nepredvidanych udalosti a rychle presmerovanie

mali znizit riziko, ze cestujici uviaznu na dlhy cas.
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(32)

Cestujuci s osobitnymi potrebami, ako st osoby so zdravotnym postihnutim, osoby so
znizenou pohyblivostou, maloleté osoby bez sprievodu, deti do dvoch rokov, tehotné Zeny
a na zéklade lekarskeho potvrdenia osoby, ktoré potrebuju osobitnt lekarsku pomoc, si
mozu vyzadovat’ osobitni pozornost’ zo strany prevadzkujuceho leteckého dopravcu, ak im
nebol odmietnuty nastup do lietadla z bezpecnostnych dovodov. Méze byt predovsetkym
narocnejSie zabezpecit’ ubytovanie pre vsetky tieto kategorie cestujucich v pripade
naru$enia letu. Preto by sa na tieto kategorie cestujiicich nemali vzt'ahovat’ Ziadne
obmedzenia prava na ubytovanie v pripade mimoriadnych okolnosti pod podmienkou, ze
prevadzkujuci letecky dopravcea je o ich situacii informovany. Hoci je potrebné, aby letecki
dopravcovia boli informovani o tom, ze tito cestujici su na palube lietadla alebo
pripojného letu, malo by sa zabranit’ vytvaraniu akychkol'vek zbyto¢nych alebo
neprimeranych poziadaviek na oznamovanie. V pripade deti do dvoch rokov je letecky
dopravca v Case rezervacie systematicky informovany o datume ich narodenia. V pripade
maloletych 0s0b bez sprievodu je letecky dopravca nevyhnutne informovany uzavretim
dohody o starostlivosti medzi leteckym dopravcom a opatrovnikom maloletej osoby. V
pripade 0s0b so zdravotnym postihnutim a 0s6b so znizenou pohyblivostou je letecky
dopravca nevyhnutne informovany prostrednictvom oznamenia podl'a ¢lanku 6 nariadenia
1107/2006. V pripade absencie takéhoto oznamenia a v pripade tehotnych Zien by forma a
¢as informovania leteckého dopravcu mali zohl'adiiovat’ ich osobitnu situaciu, ktort méze
cestujuci oznamit’ najneskor vtedy, ked’ je informovany o naruSeni. V pripade cestujucich,
ktori potrebuju osobitnll lekarsku pomoc, je letecky dopravca nevyhnutne informovany,
ked’ prijima tieto osoby na prepravu. Letecki dopravcovia by mali zabezpecit, aby

cestujuci mohli 'ahko zasielat’ vSetky informécie potrebné na takéto ozndmenia.
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(33)

Nariadenie (ES) ¢. 261/2004 sa vzt'ahuje aj na cestujucich, ktori si rezervovali leteckl
dopravu ako sucast’ balika cestovnych sluzieb. Cielom tohto pozmeiiujiceho nariadenia je
lepsie zosuladenie medzi smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302!!

a nariadenim (ES) ¢. 261/2004. V tejto suvislosti by cestujuci mali mat’ moznost’ vybrat’ si,
podl’a ktorého z tychto dvoch pravnych predpisov predlozia svoje naroky a vo vhodnych
pripadoch predlozit’ svoj narok podl'a oboch pravnych aktov. Cestujuci, ktory si rezervoval
leteckti dopravu ako stcast’ balika sluzieb, si moze uplatnit’ naroky podl'a oboch pravnych
aktov napriklad vtedy, ked’ dostal od leteckého dopravcu nahradu za meskanie letu, ale ma
narok na znizenie ceny alebo nédhradu od organizatora za osobitné sluzby, ako je noc v
hoteli, jedlo, exkurzia alebo iné udalosti, ktoré zmeskal ndsledkom meskania letu.
Cestujuci by vSak nemali mat’ moznost’ kumulovat’ prava, pokial’ prislusna nédhrada alebo
znizenie ceny poskytnuté podl'a oboch aktov chrania ten isty zdujem alebo maju ten isty
ciel. Ak cestujuci predlozia svoj narok leteckému dopravcovi, ten by mal zaplatit’ plnt
vysku nahrady splatnej v stilade s nariadenim (ES) €. 261/2004. Ak si cestujuci uplatnia
narok podla smernice (EU) 2015/2302, nahrada vyplatena leteckym dopravcom by sa mala
odpocitat’ od platieb splatnych v stlade so smernicou (EU) 2015/2302, pokial’ prislusné

prava chrania ten isty zaujem alebo maju ten isty ciel’.

11

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326,
11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(34) Za séasna uroveti meskani a zrusenych letov v Unii nie st zodpovedni iba samotni letecki
dopravcovia. S cielom podnietit’ vSetky subjekty pdsobiace v retazci letectva k tomu, aby
sa usilovali njst’ efektivne a v€asné rieSenia na minimalizaciu neprijemnosti, ktoré
cestujucim spdsobuji meskania a rusenie letov, by pravo leteckych dopravcov na napravu
od kazdej tretej strany, ktora prispela k udalosti, ktora vedie k nadhrade alebo plneniu inych

povinnosti, nemalo byt obmedzené nariadenim (ES) €. 261/2004.

(35) Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005'? sa zmluvnym leteckym
dopravcom uklada povinnost’ informovat’ cestujiceho o totoznosti prevadzkujuceho
leteckého dopravcu a smernicou Rady 93/13/EHS! sa predavajiicemu alebo dodavatelovi
uklada povinnost’ poskytovat’ spotrebitel'ovi informacie o zmluvnych podmienkach.
Cestujuci by mali byt riadne informovani o svojich pravach v pripadoch narusenia letu a
mali by byt’ nalezite informovani aj o samotnych dévodoch narusenia hned’, ako st
informadcie k dispozicii. Tieto informécie by mal takisto poskytnut’ prevadzkujuci letecky
dopravca. Uvedené informacie by mal prinajmensom poskytovat’ letecky dopravca alebo
sprostredkovatel’ v pristupnom formate a vo vhodnych pripadoch prostrednictvom
automaticky zasielanych, tzv. push notifikacii z mobilnych aplikécii alebo prostrednictvom

inych digitalnych prostriedkov.

12 Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 zo 14. decembra 2005

o vytvoreni zoznamu Spolocenstva tykajuceho sa leteckych dopravcov, ktori podliehaju
zékazu vykonavania leteckej dopravy v ramci Spolocenstva, a o informovani cestujicich v
leteckej doprave o totoznosti preyadzkujuceho leteckého dopraveu, ktorym sa zruSuje
¢lanok 9 smernice 2004/36/ES (U. v. EU L 344, 27.12.2005, s. 15, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvach (U. v. ES L 95, 21.4.1993, s. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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(36) Ak sa cestujuci rozhodnu pre thradu vydavkov namiesto presmerovania, thrada vydavkov

by im mala byt vyplatena automaticky, v€as a bez povinnosti predlozit’ osobitnu Ziadost'.

(37) Cestujtci by mali byt leteckym dopravcom alebo sprostredkovatel'om nalezite informovani
o prislusnych postupoch predkladania ziadosti o ndhradu a podavania st'aznosti leteckym
dopravcom alebo sprostredkovatel'om a v¢as by mali dostat’ od leteckych dopravcov alebo
sprostredkovatel'ov odpoved’. Ked’ riadiaci organ letiska aktivuje svoj plén pre

nepredvidané udalosti na letisku, lehoty na odpoved’ by sa mohli predizit’.

(38) Cestujuci by takisto mali mat’ po st'aznostiach adresovanych leteckému dopravcovi
moznost’ predkladat’ individualne spory subjektu alebo subjektom zodpovednym za
mimosudne rieSenie sporov. Ked'ze vSak pravo na ucinny prostriedok napravy pred sidom
je zékladnym pravom uznanym v ¢lanku 47 Charty zakladnych prav Eurdpskej tnie,

nemali by uvedené opatrenia branit’ ani obmedzovat’ cestujucim pristup k sadom.
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(39) Aby cestujuci mohli uplatilovat’ svoje prava tykajuce sa ziadosti, staznosti a
individualnych sporov, mali by mat’ moznost’ podat’ Ziadost’ priamo a osobne leteckym
dopravcom, sprostredkovatel'om alebo prislusnym organom v sulade s nariadenim (ES)

¢. 261/2004 jasnym a pristupnym sposobom.

(40) So zretel'om na Dohovor Organizacie Spojenych narodov o pravach osob so zdravotnym
postihnutim'* by letecki dopravcovia mali osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so
znizenou pohyblivostou v zmysle vymedzenia v nariadeni (ES) ¢. 1107/2006 ponuknut’
moznost’ podat’ bezplatne osobitné vyhlasenie o zaujme, ktoré im podl'a Montrealského
dohovoru umoznuje ziadat’ o uplnti ndhradu, aby sa zabezpecilo, ze poskodenie, zni¢enie
alebo strata mobilnej pomodcky alebo zranenie alebo smrt’ uznaného asistenéného psa
s osvedcenim sa im nahradia v plnej vyske. Letecki dopravcovia by mali informovat’

cestujucich o moznosti urobit’ takéto vyhlésenie a o suvisiacich pravach v Case rezervacie.

14 U.v. EUL 23,27.1.2010, s. 37, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/oj.
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(41)

(42)

Osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou by mali mat’ narok
okamzite dostat’ od leteckého dopravcu do¢asnu ndhradu mobilnej pomocky v pripade
straty, zniCenia alebo poSkodenia zapisanej mobilnej pomocky. Ked'Zze uznané asistencné
psy s osvedcenim nie je mozné 'ahko nahradit, mali by sa poskytnut’ iné doCasné riesSenia,

ak dojde k ich strate, smrti alebo zraneniu.

Cestujucim nie je vzdy jasné, aku batozinu si mézu vziat’ so sebou na palubu lietadla

z hl'adiska povolenych rozmerov, povolenej hmotnosti alebo povoleného poctu kusov
batoziny. Aby sa zabezpecila uplnéd informovanost’ cestujucich o povolenej nezapisanej aj
zapisanej batozine zahrnutej do ich letenky, letecki dopravcovia by mali tieto informécie
jasne uviest’ pocas rezervacie a na letisku. Za osobné veci, ktoré predstavuji nevyhnutné
aspekty prepravy cestujucich, sa povazuju predmety, ktoré su nevyhnutné pocas trvania
cesty a mozu zahfiiat’ cestovné pasy a iné cestovné doklady, zdkladné lieky, osobné

zariadenia a materialy na itanie, ako aj potraviny a napoje zodpovedajice dizke letu.
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(43) Bez toho, aby bola dotknutd moznost’ leteckych dopravcov a sprostredkovatel'ov pontkat’
letecké cestovné, ktoré neobsahuje priru¢nt batozinu, je vhodné zvysit’ informovanost’
spotrebitel'ov a transparentnost’ cien s cielom zlepsit’ rovnaké podmienky v celej Unii. Na
tento ucel by cestujici mali mat’ moznost’ 'ahSie porovnavat’ letecké cestovné vratane
prirucnej batoziny (kufra na kolieskach). Mala by sa zaviest’ povinnost’ leteckych
dopravcov, sprostredkovatel'ov a metavyhl'addvadov vzdy Standardne zobrazovat’ letecké

cestovné vratane priruc¢nej batozZiny.

(44) Mala by sa zarucit’ lepSia zrozumitel'nost’ v pripadoch, ked’ sa v kabine lietadla zabudne
alebo strati osobna vec alebo priru¢na batozina, aby sa ul'ah¢ilo vybavovanie takychto
ziadosti, a tym sa cely proces zjednodusil a zabranilo sa dodato¢nej zat'azi alebo chybnému

informovaniu cestujtcich.
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(45) Cestujuci by mali byt pri rezervacii informovani o maximélnych rozmeroch a hmotnosti
batoziny, ktor si mozu priniest’ do kabiny. Bez toho, aby bola dotknut4 zdsada slobody
stanovovania cien podl'a ¢lanku 22 nariadenia Eur6épskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
1008/2008"°, by letecki dopravcovia mali stanovit’ rozumnu politiku, pokial’ ide o rozmery
priru¢nej batoziny, ktora cestujlicim umozni vziat’ si priru¢nt batozinu do kabiny za
predpokladu, Ze v kabine lietadla je na fiu priestor a spiiia prisluiné prevadzkové
poziadavky a poziadavky na bezpec¢nost’ a bezpecnostni ochranu. Vzhl'adom na
roznorodost’ politik leteckych dopravcov je vhodné, aby sa pri preskimani nariadenia (ES)
¢. 1008/2008 posudila uskuto¢nitel'nost’ stanovenia jednotnych minimalnych pravidiel

tykajucich sa priru¢nej batoziny.

15 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 0
spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve (U. v. EU
L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).
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(46) Malo by sa prijat’ primerané ustanovenie pre cestujucich, ktori sa rozhodna pouzivat
vlastna vytlacenu verziu digitalne vydaného palubného listka alebo si po odbaveni

vyziadat’ tlacent kopiu od prevadzkujuceho leteckého dopravcu.
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(47)

Hudobné néstroje mézu mat’ obrovskl pettaznl, umelecku a historickt hodnotu. Hudobné
nastroje st okrem toho nastroje, ktorymi hudobnici vykonévaju svoju profesiu, s ktorymi
robia pravidelné skusky a vystipenia a ktoré nemozno I'ahko nahradit’. Cestujtci by preto
mali byt’ opravneni priniest’ si do kabiny hudobné néstroje na vlastni zodpovednost’ za
predpokladu, Ze tieto nastroje buda spinat’ predpisy tykajtce sa kapacity, bezpe¢nosti

a bezpecnostnej ochrany a pravidla leteckého dopravcu tykajice sa maximalneho
povoleného mnozstva batoziny. Ak st splnené poziadavky na kapacitu, bezpecnost’

a bezpec€nostnu ochranu, letecky dopravca by sa mal usilovat umoznit’ cestujicim
prepravovat hudobné néstroje na d’al§ich sedadlach za predpokladu, ze sa zaplatilo
zodpovedajuce cestovné. V takomto pripade cestujici a hudobné nastroje musia byt na
susediacich sedadlach, pricom hudobny néstroj musi byt’ umiestneny na sedadle pri okne.
Ak to nie je mozné, hudobné nastroje by sa mali podl'a moZznosti prepravovat vhodnym
sposobom v nakladnom priestore lietadla. Nariadenie (ES) ¢. 2027/97 by sa preto malo

zodpovedajucim sposobom zmenit'.
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(48) Vzhl'adom na kratke lehoty na podavanie staznosti tykajucich sa prav a povinnosti, na
ktoré sa vztahuje nariadenie (ES) ¢. 2027/97, by letecki dopravcovia mali cestujicim
umoznit’ podavat’ staznost’ prostrednictvom formulara, ktory im poskytnt vo formate
pristupnom pre osoby so zdravotnym postihnutim, ako aj pre osoby, ktoré nepouzivaju
digitalne néstroje. Letecki dopravcovia by mali spristupnit’ formular staznosti
prinajmensom vo svojich mobilnych aplik4cidch a na svojich webovych sidlach. Na

letiskach s komer¢nou osobnou dopravou by riadiace organy letisk mali cestujicim

poskytnut’ jednotny formular aj v priestoroch na vydaj batoziny. Komisia by mala prijat’

vykonavacie akty s cielom stanovit’ vzor jednotného formulara, ktory by mal cestujucemu

umoznit’ okamzite podat’ staznost’ tykajiicu sa poskodenej, oneskorenej alebo stratene;j

batoziny.
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(49)

(50)

(1)

Otazky poistenia upravuje nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&. 785/2004!6 a
nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008.

V zéujme zohl'adilovania hospodarskeho vyvoja je potrebné, aby letecki dopravcovia
pravidelne menili pefiazné limity uvedené v prilohe k nariadeniu (ES) ¢. 2027/97 v stlade
s reviziou, ktord Medzindrodnd organizacia civilného letectva (ICAO) vykonava podla

¢lanku 24 ods. 2 Montrealského dohovoru.

V Draghiho sprave sa kladie déraz na kl'a¢ovu tllohu dopravy z hl'adiska
konkurencieschopnosti Unie. V uvedenej sprave sa takisto uvadza riziko odklonu
podnikatel'skych aktivit z dopravnych uzlov v Unii do dopravnych uzlov v susedstve Unie
vyplyvajuce z asymetrickych predpisov. Nariadenie (ES) ¢. 261/2004 sa uplatiiuje na
cestujucich, ktori odlietaju z letiska nachéddzajiceho sa v tretej krajine na letisko
nachadzajuce sa na izemi ¢lenského $tatu, na ktoré sa vztahuji zmluvy, len ak je
prevadzkujaci letecky dopravea dotknutého letu leteckym dopravcom z Unie. Komisia by
do piatich rokov od zacatia uplatiiovania nariadenia (ES) ¢. 261/2004 mala posudit’, ¢i je
mozné vykonat reviziu rozsahu posobnosti uvedeného nariadenia a d’alej tak zvysit’ Groven
ochrany cestujticich a posilnit’ rovnaké podmienky pre leteckych dopravcov z Unie a z

tretich krajin.

Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 785/2004 z 21. aprila 2004 o )
poziadavkach na poistenie leteckych dopravcov a prevadzkovatelov lietadiel (U. v. EU L
138, 30.4.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).
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(52) Mechanizmus ochrany cestujucich v pripade platobnej neschopnosti leteckého dopravcu by

sa mal posudit’ v kontexte revizie nariadenia (ES) ¢. 1008/2008.

(53) Gronsko podlieha mimoriadne naroénym meteorologickym podmienkam a vyznacuje sa
vel'mi nizkou hustotou obyvatel'stva a odl'ahlost'ou jeho osidlenych oblasti. S ciel'om
zabezpecCit’ prepojenost’ a zachovat’ dostupnost’ letov v rdmci Gronska by sa na lety
vykonavané medzi bodmi v ramci Gronska nemali vztahovat’ povinnosti tykajice sa
nahrady, a to ani vtedy, ak su takéto lety sucastou cesty na izemie alebo z tizemia

¢lenského Statu, na ktoré sa vzt'ahuji zmluvy.

(54) Tymto nariadenim nie je dotknuta pozicia Spanielskeho kralovstva v jeho spore so
Spojenym kralovstvom Velkej Britanie a Severného Irska, pokial ide o zvrchovanost’ nad
Sijou, na ktorej sa nachadza gibraltarske letisko. Ni¢ v tomto nariadeni nebrani jeho
budicemu uplatiiovaniu na dané letisko podl'a podmienok dohody tykajlcej sa Gibraltaru
medzi Europskou tiniou a Spojenym kral'ovstvom, ktord bola dosiahnuta s
predchadzajicim stthlasom Spanielskeho kralovstva. V pripade vypovedania uvedene;
dohody by sa toto nariadenie malo uplatiiovat’ na letisko nachadzajlice sa na Gibraltarske;j
$iji aZ po urovnani daného sporu tak, aby Spanielske kral'ovstvo bolo schopné zabezpegit

uplatiiovanie tohto nariadenia na dané¢ letisko.
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(55) S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykonavania nariadenia (ES) ¢. 261/2004,
pokial’ ide o dizajn, obsah a vzor zna¢ky Unie pre prava cestujucich v leteckej doprave a
praktické sposoby uhrady nékladov prevadzkujucemu leteckému dopravcovi zo strany
riadiaceho orgénu letiska, by sa mali na Komisiu preniest’ vykonavacie pravomoci.

Uvedené pravomoci by sa mali vykondvat’ v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a

Rady (EU) ¢&. 182/2011"7.

(56) S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykonavania nariadenia (ES) ¢. 2027/94, pokial
ide o vzor jednotného formulara a vzorovy formulér osobitného vyhlasenia o zdujme, by sa
mali na Komisiu preniest’ vykonéavacie pravomoci. Uvedené pravomoci by sa mali

vykonavat' v silade s nariadenim (EU) ¢. 182/2011.

17 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym

sa ustanovuji pravidla a vSeobecn¢ zasady mechanizmu, na zaklade ktorcho Clenske Staty
kontroluju vykonavanie vykondvacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s.
13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(57) Ked'Ze ciele tohto nariadenia, a to ochranu prav cestujtcich v leteckej doprave
spravodlivym a vyvazenym spdsobom, zabezpecenie konkurencieschopnosti odvetvia
letectva Unie a zachovanie prepojenosti pre cestujucich v dlhodobom horizonte, nie je
mozné uspokojivo dosiahnut’ na urovni ¢lenskych Statov, ale z dovodov ich rozsahu ich
mozno lepsie dosiahnut’ na Grovni Unie, moze Unia prijat’ opatrenia v stilade so zasadou
subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy o Europskej tnii. V stilade so zdsadou proporcionality
podla uvedeného ¢lanku toto nariadenie neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie

tychto cielov,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:
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Clanok 1
Nariadenie (ES) ¢. 261/2004 sa meni takto:
1. Clanok 1 sa nahradza takto:

,,Clanok 1

Predmet Gpravy

Tymto nariadenim sa za podmienok, ktoré¢ st v ilom Specifikované, stanovuju minimalne

prava cestujucich v leteckej doprave v tychto situaciach:
a)  bol im odmietnuty nastup do lietadla;
b) ich let bol zruSeny, ma meskanie alebo bol preplanovany na iny Cas;
c) zmeskali pripojny let;
d) ich trieda sa zmenila na vysS$iu alebo niz§iu.*
2. Clanok 2 sa meni takto:
a)  pismena b) az f) sa nahradzaju takto:

»b) ,prevadzkujuci letecky dopravca® znamena leteckého dopravcu, ktory
uskutociiuje alebo planuje uskutocnit’ let na zaklade zmluvy o leteckej preprave
s cestujucim alebo v mene inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktora
uzavrela zmluvu s tymto cestujucim, vratane leteckého dopravcu, ktory na
vykonavanie svojich letov pouziva lietadlo iného leteckého dopravcu

s posadkou alebo bez posadky tohto in¢ho dopravcu;
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ca)

d)

,letecky dopravca z Unie* znamena leteckého dopravcu s platnou
prevadzkovou licenciou, ktortt mu udelil ¢lensky $tat v stlade s ustanoveniami

nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008;

,riadiaci organ letiska“ je riadiaci organ letiska v zmysle vymedzenia v ¢lanku

2 ods. 2 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/12/ES™;

,organizator* znamena organizatora v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3 bode 8

smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302";

,balik sluzieb* znamena kombindciu cestovnych sluzieb v zmysle vymedzenia

v &lanku 3 bode 2 smernice (EU) 2015/2302;

,letenka* znamena platny dokaz o zmluve o leteckej preprave bez ohl'adu na

jeho formu;
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kk

sekeok

Nariadenie Eur6épskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v
Spolocenstve (U. v. EU L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/12/ES z 11. marca 2009
o letiskovych poplatkoch (U. v. EU L 70, 14.3.2009, s. 11, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2009/12/0j).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra
2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou
sa meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje
smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).*

b)  pismeno g) sa vypusta;

c) pismend h) az 1) sa nahradzaju takto:

1)

,konecné miesto urcenia®“ znamena miesto urcenia letu alebo posledného

pripojného letu v ramci cesty;

,,0soba so zdravotnym postihnutim* alebo ,,0soba so znizenou pohyblivost'ou*
znamena kazdl osobu, ktorej pohyblivost’ pri pouzivani dopravy je zniZena v
dosledku akéhokol'vek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového,
trvalého alebo docasného), dusevného postihnutia alebo poruchy, alebo
akejkol'vek inej pri¢iny zdravotného postihnutia, alebo v dosledku veku a
ktorej stav si vyZaduje primerani pozornost’ a prisposobenie sluzby, ktora je k

dispozicii vSetkym cestujiicim, jej osobitnym potrebam;
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)

k)

,,odmietnutie nastupu do lietadla® znamend odmietnutie leteckej prepravy
cestujucich, hoci sa dostavili na nastup v stlade s podmienkami stanovenymi
v ¢lanku 4 ods. 1, alebo ked’ boli vopred informovani o tom, Ze im bude
odmietnuty nastup do lietadla proti ich voli, okrem pripadov, ked’ existuji
opravnené dovody na odmietnutie ich nastupu do lietadla, ako st zdravie,

bezpecnost’, bezpecnostna ochrana alebo nedostatocné cestovné doklady;

,dobrovol'nik* znamena cestujuceho, ktory sa dostavil na nastup do lietadla v
sulade s podmienkami stanovenymi v ¢lanku 4 ods. 1 a kladne reagoval na
vyzvu leteckého dopravcu adresovanu cestujicim, ktori su pripraveni

nenastupit’ na palubu lietadla na svoj let vymenou za vyhody;
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D

,»Zzrusenie* znamena nevykonanie letu, ktory bol predtym planovany a na ktory

bola uzavreta zmluva o leteckej preprave, a zahfna situécie, ked’:

1) lietadlo vzlietlo, ale bolo z nejakého dovodu bud’ presmerované na iné
letisko, ako je letisko priletu uvedené na letenke, alebo bolo
presmerované spat’ na letisko odletu a nemohlo pokrac¢ovat’ na letisko

priletu uvedené na letenke, alebo

i1)  cestujucemu bola vydana letenka na let, priCom cas odletu uvedeny na

3

letenke cestujiceho bol preloZzeny na skorsi ¢as o viac ako jednu hodinu.

d)  doplnaju sa tieto pismena:

,m) ,tretia krajina“ znamena aktukol'vek krajinu alebo Cast’ izemia ¢lenského Statu,

na ktoré sa nevztahuji zmluvy;
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,meskanie pri odlete” znamena rozdiel medzi planovanym ¢asom odletu
uvedenym na letenke cestujuceho vydanej v Case rezervacie a skutocnym

¢asom odletu letu, okrem pripadov:

1)  ked bol let preplanovany asponl 14 kalendarnych dni pred datumom
odletu uvedenym na letenke cestujuceho vydanej v ¢ase rezervacie alebo
po tomto Case bol preplanovany na skorsi ¢as, znamena rozdiel medzi
planovanym ¢asom odletu uvedenym na letenke cestujiceho vydanej v

Case preplanovania a skutocnym ¢asom odletu preplanovaného letu;

i1)  ked st cestujuci presmerovani v dosledku narusenia, pokial ide o
presmerovany let, znamena ¢asovy rozdiel medzi planovanym ¢asom
odletu uvedenym na letenkach vydanych na presmerovany let a

skuto¢nym €asom odletu presmerovaného letu;

PE-CONS 39/26

46
TREE.2.A SK



,meskanie pri prilete” znamena rozdiel medzi pldnovanym ¢asom priletu

uvedenym na letenke cestujuceho vydanej v Case rezervacie a skutocnym

casom priletu letu, okrem pripadov:

i)

ked’ bol let preplanovany aspon 14 kalendarnych dni pred daitumom

odletu uvedenym na letenke cestujuceho vydanej v Case rezervacie, alebo

ked’ po tomto Case cestujuci nastupil na let, ktory bol preplanovany na

skor, znamena casovy rozdiel medzi planovanym casom priletu
uvedenym na letenke cestujiceho vydanej v Case preplanovania a

skutonym ¢asom priletu presmerovaného letu,

ked’ st cestujuci presmerovani v dosledku naruSenia, pokial’ ide o
presmerovany let, znamend Casovy rozdiel medzi planovanym ¢asom
priletu uvedenym na letenkach vydanych na presmerovany let a

skutocnym ¢asom priletu presmerovaného letu;
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p)

q)

»irieda prepravy* znamena Cast’ kabiny lietadla uréent pre cestujtcich, ktora sa
vyznacuje bud’ Specifickym kédom uvedenym v zmluve o leteckej preprave,
alebo kombinaciou rozdielnych sedadiel, rozdielnou konfiguraciou sedadiel a
inymi rozdielmi v sluzbach poskytovanych cestujiicim v porovnani s ostatnymi

castami kabiny, ako je napriklad Specificka strava;

,zmluva o leteckej preprave® znamend zmluvu o preprave uzavreti medzi
leteckym dopravcom alebo jeho splnomocnenym zastupcom a cestujicim alebo

cestujucimi na ucely poskytnutia jedného alebo viacerych letov;

,mimoriadne okolnosti“ s udalosti, ktoré svojou povahou alebo pévodom nie
su sucast'ou bezného vykonu ¢innosti prislusného leteckého dopravcu a st

mimo jeho skutoc¢nej kontroly;
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)

,»let znamena operaciu leteckej dopravy uskutocnent jednym lietadlom medzi
dvomi letiskami, ako sa uvadza na letenke, a to podl'a vopred urc¢eného planu
cesty, letového poriadku a s jednym identifikacnym ¢islom bez ohl'adu na to, ¢i
zahfna zastavky uskuto¢nené z vyluc¢ne technickych a prevadzkovych

dovodov;

,»pripojny let” znamena let, ktory je v rdmci cesty urceny na to, aby
cestujucemu umoznil odlet z poc¢iatocného miesta odletu a prilet do miesta
transferu, v ktorom nastupi na iny let, alebo je ur¢eny na to, aby umoznil
cestujucemu odlet z miesta transferu s cielom umoznit’ cestujucemu
docestovat’ do iné¢ho miesta transferu alebo kone¢ného miesta urcenia

cestujuceho;

»~medzipristatie* znamena imyselné prerusenie cesty na zaklade jednej zmluvy
o leteckej preprave cestujucim, ktoré je vopred odsuhlasené leteckym
dopravcom alebo jeho splnomocnenym zastupcom, medzi pociatoénym
miestom odletu a kone€nym miestom urcenia na ¢€as, ktory presahuje ¢as
potrebny na priamy tranzit, alebo pri zmene letov na Cas, ktory zvyc€ajne trva az
do ¢asu odletu nasledujuceho pripojného letu, a ktory Casto zahfiia

prenocovanie;
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y)

,»cesta® znamena let alebo pripojné lety, ktorymi sa cestujlici prepravuje
z pociatoéného miesta odletu do konecného miesta urcenia cestujuceho podla
jednej zmluvy o leteckej preprave, pricom let tam a let spét’ sa povazuji za

samostatné cesty;

,cas odletu znamena Cas, ked’ lietadlo opusti odletové stojisko, a to bud’

odtla¢enim alebo vlastnym pohonom (Cas zacatia rolovania);

»cas priletu* znamena ¢as zapnutia parkovacich bfzd lietadla na priletovom

stojisku (€as umiestnenia klinov);

,zdrzanie na odbavovacej ploche* znamena ¢asovy usek dlhsi nez 30 minut,
pocas ktorého zostava lietadlo pri odlete na zemi od momentu zatvorenia dveri
lietadla do momentu jeho vzletu, alebo ¢asovy tsek dlhsi nez 30 mintt od

momentu, ked’ sa lietadlo pri prilete dotkne zeme, do momentu otvorenia dveri;
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7a)

zaa)

zb)

,hoc* znamena ¢as od polnoci do 6.00 hod.;

,dieta* znamena osobu, ktord mé v den odletu daného letu alebo prvého

pripojného letu podl'a zmluvy o leteckej preprave menej ako 14 rokov;

,maloleta osoba bez sprievodu* znamena osobu, ktord ma v den odletu letu
alebo prvého pripojného letu na zdklade zmluvy o leteckej preprave menej ako
18 rokov a ktora cestuje bez dospelého opatrovnika, pricom letecky dopravca
prevzal zodpovednost za starostlivost’ o tito osobu v stlade so svojimi

uverejnenymi pravidlami;

,,dieta do dvoch rokov‘ znamena osobu, ktora ma v den odletu daného letu
alebo prvého pripojného letu podl'a zmluvy o leteckej preprave menej ako dva

roky;
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ZC)

zd)

Htrvanlivy nosi¢* znamena akykol'vek néstroj, ktory umoziuje cestujucemu
uchovavat’ informacie sposobom, ktory k nim umoziuje pristup pre budice
vyuzitie pocas obdobia zodpovedajuceho ucelu tychto informacii a ktory

umoziuje nezmenenu reprodukciu ulozenych informacii;

,pristupny format* znamend format, ktory osobe so zdravotnym postihnutim
alebo osobe so znizenou pohyblivost'ou poskytuje pristup ku vSetkym
relevantnym informéciam vratane umoznenia rovnako readlneho a pohodlného
pristupu takejto osobe, aky ma osoba bez akejkol'vek poruchy alebo
zdravotného postihnutia, a ktory spiiia poziadavky na pristupnost’ vymedzené
v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi, najméa smernicou Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) 2019/882";
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ze)

zfa)

zfb)

,harusenie” znamena odmietnutie nastupu do lietadla, zruSenie, meskanie pri

odlete, meskanie pri prilete alebo zdrzanie na odbavovacej ploche;

,pociatocné miesto odletu* znamend miesto odletu daného letu alebo prvého

pripojného letu v ramci cesty;

,,0sobna vec* znamena nezapisanu batozinu, ktord spliia poziadavky na
bezpecnost’ a bezpecnostnll ochranu a bud’ ma maximalne rozmery 40 x 30 x
15 cm, alebo splia podmienku, ze sa zmesti pod sedadlo nachadzajuce sa pred

sedadlom, na ktorom sedi cestujtci;

,»priru¢na batozina“ znamena nezapisani batozinu, ktora nie je osobnou vecou

a ktora splna poziadavky na bezpecnost’ a bezpecnostnu ochranu.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o
poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019,
s. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).*
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3. Clanok 3 sa nahradza takto:

,,Clanok 3

Rozsah posobnosti
1.  Toto nariadenie sa uplatiiuje:

a)  na cestujucich odlietajucich z letiska umiestneného na uzemi ¢lenského Statu,

na ktoré sa vzt'ahuju zmluvy;

b)  na cestujucich odlietajicich z letiska umiestneného v tretej krajine na letisko,
ktoré sa nachadza na izemi ¢lenského Statu, na ktoré sa vztahuji zmluvy,
pokial’ im neboli poskytnuté vyhody, ndhrada a pomoc v tejto tretej krajine,
ktoré su rovnocenné a zodpovedaju ucelu tohto nariadenia, ak prevadzkujucim

leteckym dopravcom pre dotknuty let je letecky dopravca z Unie.
2. Odsek 1 sa uplatiiuje pod podmienkou, Ze cestujuci:
a)  maju letenku na prislusny let; alebo

b)  boli leteckym dopravcom alebo sprostredkovatel'om presunuti z letu, na ktory

mali letenku, na iny let, bez ohl'adu na dovod.
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3. Toto nariadenie sa neuplatiiuje na cestujtcich, ktori sa prepravuji bezplatne alebo za
znizené cestovné, ktoré nie je priamo ani nepriamo dostupné pre verejnost’, s

vynimkou:

a)  cestujucich, ktori maju letenky vydané leteckym dopravcom alebo
sprostredkovatel'om v ramci vernostného programu alebo iného obchodného

programu, na ktorych sa toto nariadenie uplatituje v plnom rozsahu, a

b)  deti do dvoch rokov, ktoré sa prepravuji bezplatne alebo za zniZzené cestovné,
ktoré nie je priamo ani nepriamo dostupné pre verejnost’, a 0sob, ktoré sa
prepravuju bezplatne alebo za znizené cestovné, ktoré nie je priamo ani
nepriamo dostupné pre verejnost, z dovodu sprevadzania osoby so zdravotnym
postihnutim alebo osoby so zniZzenou pohyblivostou v sulade s podmienkami
uvedenymi v ¢lanku 4 ods. 2 nariadenia ¢. 1107/2006, na ktoré sa toto

nariadenie vzt'ahuje s vynimkou ¢lanku 7.
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Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 8 ods. 2 pism. d), sa toto nariadenie vztahuje len

na cestujucich prepravovanych motorovym lietadlom s pevnymi kridlami.

Pokial’ nie je stanovené inak, za splnenie povinnosti podl'a tohto nariadenia je

zodpovedny prevadzkujuci letecky dopravca.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 12 tohto nariadenia, sa toto nariadenie vzt'ahuje aj
na cestujucich prepravovanych v sulade s podmienkami stanovenymi v zmluve

o baliku cestovnych sluZieb, ako je vymedzena v ¢lanku 3 bode 3 smernice (EU)
2015/2302, pokial’ uvedend zmluva o baliku cestovnych sluzieb nie je ukoncena

alebo jej plnenie nie je narusené z inych dévodov, nez je naruSenie uvedeného letu.

Clanok 7 tohto nariadenia sa neuplatiiuje, ak k naruseniu dojde na pripojnom lete

s odletom z letiska v Gronsku a s priletom na letisko v Gronsku.*
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3a. Vklad3 sa tento ¢lanok:

,,Clanok 3a

Znacka Unie pre prava cestujucich v leteckej doprave

1.

Tymto sa zriad'uje dobrovol'na ,,znacka Unie pre prava cestujtcich v letecke;

doprave* (d’alej len ,,znacka®).

Znacka umoznuje cestujucim rychlo sa informovat’ o uplatiiovani tohto nariadenia
(ES) ¢. 261/2004 na cestu s ciel'om ul'ah¢it’ porovnavanie a vyber medzi ponukami

leteniek.

Letecki dopravcovia alebo sprostredkovatelia mozu tito znacku pouzit’ pri ponuke
leteniek cestujiicim na cesty v rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia, ktoré vykonavaju

letecki dopravcovia z Unie.

Pouzivanie znacky leteckym dopravcom alebo sprostredkovatel'om je dobrovolné, s
vynimkou pripadov, ked’ prevadzkujici letecky dopravca ukladd povinnost’ pouzivat’

znacku na zéklade obchodnej dohody.

Znacka sa zobrazuje len pocas predajnych a marketingovych aktivit vedl'a cesty
alebo v priamom spojeni s cestou v rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia, ktort
vykonava letecky dopravca z Unie. Pri zobrazeni viacerych ponuk ciest musi byt

jasné, na ktora cestu sa znacka vzt'ahuje.
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6.  Akakol'vek klamliva alebo zavadzajica reklama alebo pouzivanie akejkol'vek znacky

alebo loga, ktoré vedu k zamene s touto znackou, st zakézané.

7.  Komisia podporuje pouzivanie tejto znacky leteckymi dopravcami alebo

sprostredkovatel'mi.

8. S ciel'om zabezpecit’ jednotné vykonévanie tohto ¢lanku Komisia do jedného roka od
nadobudnutia u¢innosti prijme vykonavacie akty, ktorymi sa stanovia podrobné
ustanovenia tykajice sa dizajnu, obsahu a vzoru znacky spristupnenej podl'a tohto

¢lanku.

Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v stlade s konzultacnym postupom uvedenym

v ¢lanku 16ac ods. 2.
4. Clanok 4 sa nahradza takto:

,,Clanok 4

Odmietnutie nastupu do lietadla

1. Tento clanok sa vzt'ahuje na cestujucich, ktori sa dostavia na nastup do lietadla pri
odletovom vychode po dokonceni odbavenia online alebo odbavenia na letisku, ako
je stanovené, a v Case, ktory uviedol letecky dopravca alebo sprostredkovatel’ vopred
a pisomne (a to aj elektronickymi prostriedkami), alebo ak Cas nastupu do lietadla nie
je uvedeny, najneskor 45 mint pred ¢asom odletu uvedenym na letenke cestujiiceho.
Tento ¢lanok sa vztahuje aj na cestujucich, ktori sa nedostavia na nastup do lietadla,
ked’ boli vopred informovani o tom, Ze im bude odmietnuty nastup do lietadla proti

ich voli.
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Ak prevadzkujuci letecky dopravca oddévodnene ocakéava, Ze odmietne nastup do
lietadla, bezodkladne o tom informuje dotknutych cestujucich. Prevadzkujuci letecky
dopravca zaroven oznami dotknutym cestujicim ich osobitné prava podla tohto
nariadenia, ktoré sa vztahuju na dany pripad, najmé pokial’ ide o pravo na nahradu
podl’a ¢lanku 7, pravo na uhradu vydavkov alebo presmerovanie v stlade s clankom

8 a pravo na pomoc v sulade s ¢lankom 9.

Prevadzkujuci letecky dopravca vyzve dobrovolnikov za podmienok, ktoré sa
dohodnt medzi kazdym dobrovolnikom a prevadzkujicim leteckym dopravcom.
Prevadzkujuci letecky dopravca informuje dobrovolnikov o ich pravach v sulade

s tymto nariadenim. Dohoda s kazdym dobrovol'nikom o vyhodéach nahradza pravo
dobrovol'nika na ndhradu podl'a ¢lanku 7 ods. 1 len vtedy, ak ju dobrovol'nik
vyslovne schvali na trvanlivom nosic¢i. Ak takéto schvalenie chyba, prevadzkujici
letecky dopravca, ktory odmietol nastup do lietadla, bez zbyto¢ného odkladu

a najneskor do siedmich kalendarnych dni od odmietnutia nastupu do lietadla

poskytne dobrovolnikovi ndhradu v sulade s ¢lankom 7 ods. 1.
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3. Aknie je pocet prihldsenych dobrovol'nikov dostatocny, aby umoznil nastup do
lietadla zostavajicim cestujicim s letenkou, prevadzkujuci letecky dopravca moze
potom odmietnut’ cestujiicim nastup do lietadla proti ich voli, s vynimkou cestujucich

uvedenych v ¢lanku 11.

4.  Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory odmietol nastup do lietadla, ihned’ poskytne

dotknutym cestujucim informéacie o vybavovani staznosti v sulade s ¢lankom 15a.

Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory odmietol nastup do lietadla, bez zbyto¢ného
odkladu ponukne dotknutym cestujucim vyber medzi uhradou vydavkov a
presmerovanim v sulade s clankom 8. Odchylne od ¢lanku 8 ods. 1 prvého
pododseku pism. a), ak maju cestujici, ktorym bol odmietnuty nastup do lietadla,
narok na uhradu vydavkov, tato tthrada vydavkov sa poskytne bez zbyto¢ného
odkladu a najneskor do siedmich kalendarnych dni od odmietnutia nastupu do

lietadla.
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Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory odmietol nastup do lietadla, pontikne
dotknutym cestujucim pomoc v stlade s clankom 9. Odchylne od ¢lanku 9 ods. 1

pism. a) sa obCerstvenie poskytuje okamzite.

Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory cestujucim odmietol nastup do lietadla proti
ich voli, poskytne dotknutym cestujiicim nahradu v stlade s clankom 7 ods. 1 bez
zbyto¢ného odkladu a najneskor do siedmich kalendarnych dni od odmietnutia

nastupu do lietadla.

5a. Cestujucim sa nesmie odmietnut’ nastup do lietadla a nesmie sa im uctovat’ Ziadny
poplatok za cestu spat’ vratane cesty, ktord pozostava z pripojnych letov, z dévodu,

ze nenastupili na cestu tam v ramci tej istej zmluvy o leteckej preprave.*
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5. Clanok 5 sa nahradza takto:

,,Clanok 5

ZruSenie

1.  V pripade zrusenia letu prevadzkujuci letecky dopravca zruseného letu ihned’
informuje dotknutych cestujucich. Prevadzkujuci letecky dopravca zaroven ozndmi
dotknutym cestujicim ich osobitné prava podla tohto nariadenia, ktoré sa vztahuju
na dany pripad, najma pokial’ ide o uhradu vydavkov alebo presmerovanie podl'a
¢lanku 8 a pomoc podl'a ¢lanku 9, a tiezZ im poskytne informacie o postupe pri podani

ziadosti o ndhradu podl'a ¢lanku 7 a o vybavovani staznosti podl'a ¢lanku 15a.

Prevadzkujuci letecky dopravca bez zbyto¢ného odkladu oznami dotknutym

cestujicim dovod zruSenia.

PE-CONS 39/26 62
TREE.2.A SK



Prevadzkujuci letecky dopravca zruseného letu bez zbyto¢ného odkladu ponukne
dotknutym cestujucim vyber medzi thradou vydavkov a presmerovanim v sulade

s ¢lankom &.

Prevadzkujuci letecky dopravca ponukne dotknutym cestujicim pomoc v stulade

s ¢lankom 9.

Cestujuci maju na poziadanie pravo na nahradu od prevadzkujiaceho leteckého

dopravcu zruseného letu v sulade s clankom 7 ods. 1 a 3.

Pravo na ndhradu podla odseku 4 sa neuplatiiuje, ak boli cestujici o zruSeni
informovani najmenej 14 kalendarnych dni pred datumom odletu uvedenym na
letenke cestujuceho alebo ak boli o zruseni informovani menej ako 14 dni pred
planovanym ¢asom odletu a bolo im ponuknuté presmerovanie, ktoré¢ im umozni

odletiet’ maximalne jednu hodinu pred planovanym ¢asom odletu a dosiahnut’

kone¢né miesto uréenia menej ako dve hodiny po planovanom ¢ase priletu. Dokazné

bremeno suvisiace s tym, ¢i a kedy bol cestujuci informovany o zruseni letu, nesie

prevadzkujuci letecky dopravca.
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6a. Pravo na thradu vydavkov a presmerovanie podl'a odseku 2 a ndhradu podl'a odseku
4 sa neuplatiuje, ak lietadlo vzlietlo, ale bolo presmerované na iné letisko, ako je
letisko priletu uvedené na letenke, ak skutocné letisko priletu a letisko priletu
uvedené na letenke obsluhujt to isté mesto, velkomesto alebo region a letecky
dopravca poskytol cestujucemu prepravu na letisko priletu uvedené na letenke a ak
meskanie pri prichode na letisko priletu uvedené na letenke nepresiahne tri hodiny.
Na tento ucel nesie dokazné bremeno tykajuce sa prichodu alternativneho
dopravného prostriedku na letisko priletu uvedené na letenke prevadzkujuci letecky

dopravca.
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Prvy pododsek sa neuplatiiuje v pripadoch, ked’ sa cestujicim s osobitnymi
potrebami uvedenym v ¢lanku 11 ods. 2 alebo akymkol'vek osobadm sprevadzajicim
tychto cestujucich bud’ odmietne rezervacia alternativneho dopravného prostriedku,
cestovny listok nan alebo nastup donl z dovodu akejkol'vek uplatnitelnej
bezpecnostnej poziadavky alebo fyzickej nemoznosti nastupu, alebo ked’ nemézu
vyuzit’ tato dopravnu sluzbu z dovodu nedostupnosti pomoci. Prevadzkujtci letecky
dopravca vynalozi primerané Gsilie, aby takymto cestujiucim umoznil pristup k
alternativnym dopravnym prostriedkom v zmysle predchadzajuceho pododseku.
Meskanie pri prichode na letisko priletu uvedené na letenke sa vypocita na zaklade
¢asu prichodu dopravnej sluzby, ktoru poskytol prevadzkujuci letecky dopravca a na
ktort cestujuci s osobitnymi potrebami alebo v prislusnych pripadoch akékol'vek
osoby, ktor¢ ich sprevadzaju, skuto¢ne nastipili alebo mohli nastupit’ s cielom

dostat’ sa na toto letisko.
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6. Clanok 6 sa nahradza takto:

,,Clanok 6

Meskanie

1. Ak prevadzkujuci letecky dopravca ocakava meskanie letu pri odlete alebo pri
prilete, dotknutych cestujtcich o tom informuje pokial’ mozno ihned’, ale najneskor
v Case odletu uvedenom na letenke cestujuceho. Cestujlici v ramci moznosti
dostavaju pravidelné aktudlne informacie o situacii v redlnom cCase. Prevadzkujuci
letecky dopravca zaroven dotknutych cestujticich informuje o ich osobitnych pravach
podl’a tohto nariadenia, ktoré sa vzt'ahuju na dany pripad, najma pokial’ ide o pomoc
podl’a ¢lanku 9, poskytne im informécie o postupe pri ziadosti o ndhradu podl'a

¢lanku 7 a o vybavovani st'aznosti podl'a ¢lanku 15a.

Prevéadzkujuci letecky dopravca bez zbyto¢ného odkladu ozndmi dotknutym

cestujucim dovody meskania letu pri odlete alebo pri prilete.

PE-CONS 39/26 66
TREE.2.A SK



2. Prevadzkujuci letecky dopravca ponikne dotknutym cestujiicim pomoc v sulade

s ¢lankom 9.

3. Ak meskanie pri odlete dosiahne pét’ hodin, prevadzkujtci letecky dopravca bez
zbytocného odkladu ponukne dotknutym cestujucim tthradu nakladov v sulade s

¢lankom 8 ods. 1 druhym pododsekom pism. a).

4.  Cestujici maji na poziadanie pravo na ndhradu od prevadzkujuceho leteckého

dopravcu omeskaného letu v sulade s ¢lankom [7 ods. 1 a 3], ak docestuji do svojho

kone¢ného miesta urcenia s mesSkanim pri prilete prekrac¢ujiicim tri hodiny.*
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7. Vkladaju sa tieto ¢lanky:

,,Clanok 6a

Zdrzanie na odbavovacej ploche

1.  V pripade zdrzania na odbavovacej ploche prevadzkujuci letecky dopravca poskytuje

cestujicim v ramci moznosti pravidelné aktudlne informdcie v redlnom case.

2. S vyhradou obmedzeni tykajucich sa bezpecnosti alebo bezpecnostnej ochrany
zabezpeci prevadzkujtci letecky dopravca v pripade zdrzania na odbavovacej ploche
nalezité vykurovanie alebo chladenie v kabine pre cestujucich, poskytne bezplatne
pristup k hygienickym zariadeniam na palube a zabezpe¢i, aby cestujicim uvedenym
v ¢lanku 11 bola venovana potrebna pozornost’. Prevadzkujuci letecky dopravca
poskytne na palube bezplatne pitnt vodu, pokial to neprediZi zdrzanie na
odbavovacej ploche alebo to nie je v rozpore s poziadavkami v oblasti bezpecnosti

alebo bezpecnostnej ochrany letectva.

PE-CONS 39/26 68
TREE.2.A SK



3. Ak zdrzanie na odbavovacej ploche dosiahne dve hodiny na letisku s komer¢nou
osobnou dopravou nachddzajucom sa na izemi ¢lenského $tatu, na ktoré sa vztahuji
zmluvy, lietadlo sa presunie k odletovému vychodu alebo na iné miesto vhodné na
vystupenie, kde sa cestujicim umozni vystipit. Zdrzanie na odbavovacej ploche sa
moéze prediZit nad ramec uvedeného ¢asu, len ak existuju dovody v oblasti
bezpecnosti, pristahovalectva, riadenia letovej prevadzky alebo bezpecnostnej

ochrany, pre ktor¢ lietadlo nemdze opustit’ svoju poziciu na odbavovacej ploche.

4.  Cestujuci, ktori vystupili v stlade s odsekom 3, maju narok na prava stanovené v
¢lanku 6 a v prislusnych pripadoch v ¢lanku 11, pricom sa zohl'adni zdrzanie na

odbavovacej ploche a ¢as odletu uvedeny na letenke cestujiceho.
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Clénok 6b
Zmeskany pripojny let pocas ciest uskutocnenych na zaklade jednej zmluvy o leteckej

preprave

1. Ak cestujuci v désledku naruSenia predchadzajuceho letu zmeska pripojny let
pocas cesty, prevadzkujuci letecky dopravca predchadzajuceho letu je zodpovedny za
presmerovanie cestujuceho v sulade s ¢lankom 8 ods. 1 prvym pododsekom pism. b)

a za poskytnutie pomoci v stlade s ¢lankom 9.

2. Ak prevadzkujuci letecky dopravca nemdze cestujiiceho presmerovat’ do piatich
hodin od ¢asu odletu uvedeného na letenke cestujiiceho na zmeskany pripojny let,
prevadzkujuci letecky dopravca pontikne dotknutym cestujucim bez zbytocného

odkladu aj thradu vydavkov v sulade s ¢lankom 8 ods. 1 prvym pododsekom pism.

a).
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3. Cestujuci maji na poziadanie aj pravo na nahradu od leteckého dopravcu
prevadzkujiuceho omeskany let v stlade s ¢lankom 7 ods. 1 a 3, ak docestuju do

svojho konecného miesta ur¢enia s meskanim pri prilete prekracujacim tri hodiny.

Odchylne od vymedzenia pojmu ,,meskanie pri prilete sa v pripade zmeskanych
pripojnych letov meskanie pri prilete vypocita od ¢asu priletu do kone¢ného miesta

urcenia, ktory je uvedeny na letenke cestujuceho pred zmeskanym pripojnym letom.

Clanok 6¢

Mimoriadne okolnosti

1. Naucely tohto nariadenia mimoriadne okolnosti zahfiiaji okrem iné¢ho okolnosti na

zozname mimoriadnych okolnosti uvedenom v prilohe.
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la. Prevadzkujuci letecky dopravcea je povinny zaplatit’ ndhradu podla ¢lanku 7, pokial
nemoze preukazat’, ze zruSenie, meskanie alebo zmeskanie pripojného letu bolo
spdsobené mimoriadnymi okolnost'ami a nedalo sa mu zabranit’, ani keby letecky
dopravca prijal vSetky primerané opatrenia. Na mimoriadne okolnosti sa mozno
odvolat, len ak existuje priama pri¢inna stvislost’ medzi vyskytom tejto okolnosti a
naruSenim letu. Dokazné bremeno, pokial ide o existenciu uvedenej priame]
pricinnej suvislosti a o to, €i letecky dopravca prijal vSetky primerané opatrenia, aby

zabranil naruseniu, nesie prevadzkujuci letecky dopravca.
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8. Clanok 7 sa nahradza takto:

,,Clanok 7

Pravo na ndhradu
1.  Ked sauvadza odkaz na tento ¢lanok, cestujuci dostanti nahradu v tejto vyske:
a) 250 EUR v pripade ciest na vzdialenost’ 1 500 km alebo menej;

b) 400 EUR v pripade vietkych ciest v ramci Unie na vzdialenost’ nad 1 500 km
a vSetkych ostatnych ciest na vzdialenost nad 1 500 a do 3 500 km;

c) 600 EUR v pripade vsetkych ciest, na ktoré sa nevztahuje pismeno a) ani b).

2.V pripade ciest, na ktoré sa nevztahuje odsek 1 pism. a) alebo b), prevadzkujuci

letecki dopravcovia mézu znizit’ ndhradu stanovena v odseku 1 o 50 %,

— ak sa cestujucim pontukne neskorsie presmerovanie do ich kone¢ného miesta

urcenia alternativnym letom podl’a ¢lanku 8 ods. 1 prvého pododseku pism. b)
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—  alebo v pripade meskania pri prilete pdvodne rezervovanej cesty, ak ¢as priletu
nepresiahne planovany ¢as priletu povodne rezervovanej cesty o viac ako Styri

hodiny.

2c. 'V pripade presmerovania v stlade s ¢lankom 8 ods. 1 prvym pododsekom pism. b)
po zruseni, ak je planovany odlet presmerovanej cesty viac ako hodinu pred
planovanym casom odletu povodnej cesty alebo letu, prevadzkujuici letecky dopravca

moze znizit’ ndhradu stanovenu v ¢lanku 5:

a) 050 %, ak je planovany cas odletu preloZeny na skorsi ¢as o menej ako dve

hodiny a cestujuci nastapil na let;
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b) 025 %, ak je planovany cas odletu prelozeny na skorsi ¢as o menej ako tri

hodiny a cestujuci nastapil na let.

2a. Ak cestujuci moze mat’ pravo na nahradu v sulade s ¢lankom 5 ods. 4, ¢lankom 6
ods. 4 alebo ¢lankom 6b ods. 3, prevadzkujuci letecky dopravca do 96 hodin od
ukoncenia cesty elektronicky poskytne cestujucemu na trvanlivom nosici informécie

o pravach cestujiceho na ndhradu a jasné pokyny, ako podat’ ziadost’ o nédhradu.

3. Priurcovani vzdialenosti na ucely tohto nariadenia je zakladom pre vypocet
vzdialenost’ medzi po¢iato¢nym miestom odletu a kone¢nym miestom urcenia. V
pripade pripojného letu sa zohl'adnuje len poc¢iatocné miesto odletu a kone¢né miesto

uréenia. Uvedené vzdialenosti sa meraju metédou ortodromickej drahy.
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4. Ak sa cestujuci rozhodli pokracovat’ v ceste podla ¢lanku 8 ods. 1 prvého pododseku
pism. a), b) alebo c) a pri presmerovani nastane d’alSie narusenie cesty, cestujuci si
zachovavaju pravo na akukol'vek d’alsiu kompenzéciu pocas presmerovania do

povodného miesta odchodu alebo do cielovej destinécie.

4a. Néhrada sa vyplaca elektronickym bankovym prevodom alebo, ak s tym cestujici

vyslovne suhlasi na trvanlivom nosici, inymi prostriedkami.

4b. Dokazné bremeno s ciel'om urcit, kedy a ako cestujuci prijal dohodu o forme
vyplatenia nahrady podla odseku 4a, je na strane prevadzkujuceho leteckého

dopravcu.
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Ziadosti o nahradu podla tohto ¢lanku podava cestujiici do deviatich mesiacov

od skuto¢ného datumu odletu, ktory je uvedeny na letenke cestujiceho. Ak ziadost’ v
mene cestujucich predlozi tretia strana, prevadzkujuci letecky dopravca moze
pozadovat’ dokaz o platnom splnomocneni konat. Prevadzkujuci letecki dopravcovia
bezodkladne potvrdia prijatie ziadosti na trvanlivom nosici. Prevadzkujuci letecky
dopravca do 30 kalendarnych dni od prijatia ziadosti bud’ zaplati ndhradu, alebo
poskytne cestujucemu oddévodnenie nevyplatenia nadhrady, priCom v takom pripade sa
musi poskytnit’ odkaz na vybavovanie st'aznosti podla ¢lanku 15a. Ak sa za
podmienok stanovenych v ¢lanku 6¢ ods. 1a prevadzkujuci letecky dopravca
odvolava na mimoriadnu okolnost’, uvedie, na ktord mimoriadnu okolnost’ uvedenu v
prilohe I sa odvoléava, a ak sa odvolava na udalost’, ktord nie je na tomto zozname,
uvedie, na ktort udalost’ sa odvolava, a dovody, preco by sa mala povazovat’ za
mimoriadnu okolnost’. Vzdy, ked’ sa prevadzkujtci letecky dopravca odvolava na
mimoriadnu okolnost’, poskytne jasné a podlozené vysvetlenie vratane stru¢ného
vysvetlenia toho, ako uplatiiovana mimoriadna okolnost’ spiiia podmienky priame;j

pric¢innej stvislosti, a vSetky primerané opatrenia stanovené v ¢lanku 6c¢ ods. 1a.

Ak prevadzkujuci letecky dopravca poZadovanu nahradu nevyplati, cestujici moze

predlozit’ staznost’ v stilade ¢lankom 15a.*
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9. Clanok 8 sa nahradza takto:

,,Clanok 8

Préavo na tthradu vydavkov alebo presmerovanie

1.  V pripade narusenia prevadzkujtci letecky dopravca bez zbytocného odkladu a za
podmienok vymedzenych v ¢lankoch 4, 5, 6 alebo 6b a v tomto ¢lanku pontkne

cestujicim na vyber jednu z tychto moznosti, ktoré budu poskytnuté bezplatne:

a)  automatickd Uhrada plnej ceny leteniek a pripadne sprostredkovatel'skych
poplatkov vztahujtcich sa na neuskutocnenu €ast’ alebo Casti cesty alebo ciest
a na Cast’ alebo Casti cesty alebo ciest, ktoré sa uz uskutocnili, ak tento let uz
nesluzi svojmu ucelu v suvislosti s pdvodnymi cestovnymi planmi cestujiiceho,
spolu s pripadnym spiatoénym letom do pociato¢ného miesta odletu pri
najblizsej prileZitosti po Case odletu uvedenom na letenke cestujuceho alebo
skorsie, ak s tym cestujuci stihlasi, vyplatend do siedmich kalendarnych dni
odo dna odletu naruseného letu uvedeného na letenke cestujuceho, a to
elektronickym bankovym prevodom alebo, ak s tym cestujici vyslovne stihlasi

na trvanlivom nosici, inymi prostriedkami;
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b)  pokracovanie cesty cestujiceho prostrednictvom jeho presmerovania
za porovnatelnych prepravnych podmienok do jeho konecného miesta urcenia
pri najblizsej prilezitosti po ¢ase odletu uvedenom na letenke cestujuceho alebo

po dohode s cestujucim pred tymto ¢asom; alebo

c) presmerovanie do jeho konecného miesta urcenia za porovnatel'nych
prepravnych podmienok v neskorSom termine podl'a Zelania cestujiceho a pod

podmienkou dostupnosti vol'nych miest.

Ked’ riadiaci organ letiska aktivuje svoj plan pre nepredvidané udalosti v stlade
s ¢lankom 10a, lehota uvedena v pismene a) tohto odseku sa moze predizit na 30

kalendarnych dni.

2. Nato, aby cestujliici mohol docestovat’ do svojho miesta urcenia podl'a odseku 1
pism. b) pri najblizSej prilezitosti a za celkovy ¢as cesty ¢o mozno najblizsi
planovanému celkovému ¢asu cesty povodného letu, pontikne prevadzkujuci letecky
dopravca cestujucemu v pripade dostupnosti vol'nych miest aspoil jednu
z nasledujtcich alternativnych moZnosti na zvaZenie, s ktorou mdze cestujlci

vyjadrit’ vyslovny suhlas na trvanlivom nosici:
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b)

ba)

d)

let alebo pripojné lety, ktoré sa uskutociiuju na tej istej trase, ako je stanovené

v zmluve o leteckej preprave;

iné trasy medzi rovnakym letiskom odletu a priletu uvedenym v zmluve o

leteckej preprave;

presmerovanie na letiska alebo z letisk, ktoré su alternativne k letiskam
uvedenym v zmluve o leteckej preprave, pricom v takom pripade
prevadzkujuci letecky dopravca znaSa naklady na prepravu cestujiceho medzi
letiskom, ktoré bolo uvedené v zmluve o leteckej preprave, a alternativnym

letiskom;
vyuzitie sluzieb, ktoré prevadzkuje iny letecky dopravca; alebo

ak je to vhodné vzhl'adom na prekonavant vzdialenost’, pouZitie iného druhu

dopravy.

V pripade presmerovania inym druhom dopravy alebo inym leteckym dopravcom

zostava prevadzkujuci letecky dopravca zodpovedny za informovanie, pomoc a

presmerovanie len do odchodu tejto sluzby presmerovania. Prevadzkujtci letecky

dopravca zostdva zodpovedny za ndhradu za meskanie pri prichode do kone¢né¢ho

miesta ur¢enia v sulade s ¢lankom 7. Dopravca prevadzkujuci sluzbu presmerovania

je zodpovedny za vSetky ostatné prava spojené s touto sluzbou v sulade

s uplatnitePnym pravom Unie o pravach cestujucich pre dany druh dopravy.
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3. Ak cestujuci informoval prevadzkujuceho leteckého dopravcu o svojom rozhodnuti
pokracovat’ v ceste v stilade s odsekom 1 pism. b) a odsekom 4 a ak mu
prevadzkujuci letecky dopravca nepontkol do troch hodin presmerovanie za
porovnatel'nych prepravnych podmienok, cestujuci si moze v sulade s odsekom 2
presmerovanie zabezpeCit' sdm. Ak sa cestujuci rozhodne zabezpecit’ si vlastné
presmerovanie, informuje o tom prevadzkujiceho leteckého dopravcu. Cestujici ma
pravo odmietnut’ moznosti presmerovania, ak tieto moznosti presmerovania nie su za
porovnatel'nych prepravnych podmienok, a v takom pripade ma pocas ¢akania na

presmerovanie nad’alej pravo na starostlivost’ v zmysle ¢lanku 9.
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3a.

V pripade zruSenia sa prvy pododsek uplatiiuje od ¢asu odletu uvedeného na letenke

cestujuceho.

Cestujuci pri vlastnom zabezpeceni presmerovania obmedzi vydavky na to, ¢o je
nevyhnutné, opodstatnené a primerané. Prevadzkujuci letecky dopravca do 14
kalendarnych dni od podania ziadosti uhradi vydavky nepresahujice 400 % plnej
ceny letenky alebo leteniek a pripadne sprostredkovatel'ské poplatky, ktoré mu
vznikli. Ked’ riadiaci organ letiska aktivuje svoj plan pre nepredvidané udalosti,

uvedend lehota sa moze prediZit' na 30 kalendarnych dni.

Bez toho, aby boli dotknuté ostatné ustanovenia tohto ¢lanku, ak si cestujuci
zorganizoval medzipristatie, ma dodatocné pravo odmietnut’ moznosti

presmerovania, ak tieto moznosti presmerovania vynechaji toto medzipristatie.
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4.  Cestujuci si moze vybrat’ medzi thradou vydavkov podla odseku 1 pism. a) alebo
presmerovanim v neskorSom termine podl'a odseku 1 pism. c), a to do momentu, ked’
cestujuci prijme presmerovanie pri najblizsej prilezitosti, ktoré¢ ponukol
prevadzkujuci letecky dopravca v stilade s odsekom 1 pism. b), alebo do chvile, ked’

sa cestujuci rozhodne, Ze si presmerovanie zabezpeci sim podl'a odseku 3.
Cestujuci informuje prevadzkujiuceho leteckého dopravcu o svojom vybere.

4a. Na ziadost’ cestujicecho mu prevadzkujuci letecky dopravca poskytne informacie
podl’a tohto ¢lanku v papierovej forme. Prevadzkujuci letecky dopravca zabezpeci,
aby sa vol'ba cestujuceho podla tohto ¢lanku vyslovne potvrdila na trvanlivom

nosici.
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4aa. Moznosti podla odseku 1 musia byt’ jasne zobrazené bez pouzitia predbezného
vyberu, predvolenych nastaveni alebo dodato¢nej proceduralnej zat'aze, ktoré

zvyhodiuj jednu moznost’.*
9a. Vklada sa ¢lanok 8a:

,,Clanok 8a
Poukazky

1. Ak mad cestujlci narok na thradu vydavkov v sulade s ¢lankom 8 ods. 1 prvym
pododsekom pism. a) alebo clankom 10 ods. 2 alebo na nédhradu v stlade s ¢lankom
7, prevadzkujuci letecky dopraveca moze cestujicemu ponuknut’ vyber poukazky v

hodnote zodpovedajicej aspon vyske thrady alebo splatnej nahrady.

2. Cestujlci nie je povinny prijat’ poukazku namiesto platby. Prijatie je platné len vtedy,
ak cestujtci dal vyslovny sthlas na trvanlivom nosic¢i. VSetky moznosti podl'a ¢lanku
8 ods. 1 prvého pododseku pism. a) a ¢lanku 7 ods. 4a musia byt jasne zobrazené bez
pouzitia predbezného vyberu, predvolenych nastaveni alebo dodato¢ne;j

proceduralnej zat'aze, ktoré zvyhodiiuju jednu moZnost'.
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3. Skor ako cestujlici uskutocni vyber uvedeny v odseku 1, prevadzkujuci letecky
dopravca poskytne cestujucemu jasnym sposobom na trvanlivom nosic¢i informacie

stanovené v odsekoch 2 a 4 az 6.
4. Poukazka:

a)  je platnéd najviac 12 mesiacov od datumu prijatia cestujicim; uvedent platnost’
mozno prediZit’ len raz o d’alich najviac 12 mesiacov za predpokladu, Ze obe

strany s tymto predlzenim vyslovne suhlasia na trvanlivom nosici;

b)  je pouzitelnd v celku alebo Ciastocne pocas jej platnosti na akékol'vek sluzby
leteckého dopravcu vratane sluzieb rezervovanych pocas platnosti poukazky,

ale poskytnutych po uplynuti jej platnosti;

¢) jevydand na trvanlivom nosi¢i a jasne uvadza jej hodnotu, obdobie platnosti a
podmienky pouZzivania; ak je jej hodnota vysSia ako platba, na ktora ma
cestujuci narok podl'a ¢lanku 7, ¢lanku 10 ods. 2 alebo ¢lanku 8 ods. 1 prvého

pododseku pism. a), na poukazke sa to uvedie.
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5. Zmluvné strany sa mo6zu dohodnut’ na uplnej alebo Ciastocnej platbe kedykol'vek
pred uplatnenim alebo uplynutim platnosti poukéazky, a to aj napriek povodnému

vyberu poukazky cestujucim.

6.  Letecky dopravca automaticky uhradi cestujicemu sumu prislusnej poukazky bez

zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor do siedmich kalendarnych dni:

a)  po skonceni jej platnosti, ak poukazka nebola uplatnend; to sa vztahuje aj na
akukol'vek zostavajucu sumu prislusnej poukazky v pripade predchadzajiaceho

¢iasto¢ného uplatnenia;

b)  ak sazmluvné strany pred uplynutim platnosti poukazky dohodnt na takejto

uhrade; alebo

¢) v pripade smrti dotknutého cestujiiceho na zéklade ziadosti osoby, ktora
vybavuje zalezitosti zosnulého cestujuceho, po predloZeni prislusnej podporne;j

dokumenticie na trvanlivom nosiéi.*
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10. Clanok 9 sa nahradza takto:

,,Clanok 9

Pravo na pomoc
1. Ak sa odkazuje na tento ¢lanok, cestujucim sa bezplatne ponukne:
a)  obcerstvenie kazdé dve hodiny pocas Cakania;

b) jedlo po troch hodinach a potom kazdych pét hodin pocas ¢akania, pricom sa

poskytuji maximalne tri jedl4 denne;
c)  pristup na internet a dva telefonické hovory.

Prevadzkujuci letecky dopravca moze pomoc poskytovanti podl'a prvého pododseku
obmedzit’ alebo odmietnut’, ak by jej poskytnutie viedlo k d’alSiemu oneskoreniu

odletu meskajtceho letu alebo presmerovania vratane odchodu alternativnej dopravy.

2. Okrem toho, ak vznikne pocas ¢akania na let alebo nahradnt prepravu potreba

pobytu na jednu alebo viac noci, cestujiicim sa bezplatne pontkne:
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a)  ubytovanie v hoteli;
b)  preprava z letiska do ubytovania v hoteli a spat’.

Prevadzkujuci letecky dopravca moze svoje povinnosti podl'a odseku 1 pism. a) a b)
a odseku 2 splnit’ prostrednictvom poukazok. Poukazky poskytnuté v sulade

s odsekom 1 musi byt mozné pouzit’ vo vSetkych obchodoch poskytujicich stravu

a obCerstvenie na letisku, na ktorom dotknuti cestujici uviazli, na palube ich letu

a pripadne v ubytovani poskytnutom podl'a odseku 2 pism. a). Poukdzku poskytnuti
v stlade s odsekom 2 pism. a) mozno vydat len vtedy, ak prevadzkujtci letecky

dopravca vopred rezervoval izbu pre dotknutého cestujuceho.

Ak si prevadzkujuci letecky dopravca neplni svoje povinnosti podl'a odsekov 1, 2 a
3, dotknuti cestujiici mézu prijat’ vlastné opatrenia. Letecky dopravca, ktory
prevadzkuje naruseny let, uhradi vydavky, ktoré vznikli cestujucim, do 14
kalendarnych dni od podania ziadosti o uhradu vydavkov, a to v rozsahu, v akom s
tieto vydavky nevyhnutné, primerané a imerné dizke ¢akania a ndkladom na
obcerstvenie a stravu v mieste letiska alebo na mieste ubytovania, kde cestujuci
uviazli. Ked’ riadiaci organ letiska aktivuje svoj plan pre nepredvidané udalosti,

uvedena lehota sa mozZe predizit’ na 30 kalendarnych dni.
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Na vietkych letiskach Unie s komerénou osobnou dopravou zavedu riadiace organy
letisk opatrenia, ktorymi zabezpecia, aby bez ohl'adu na dennti dobu, let alebo
terminal bola bezplatne k dispozicii pitné voda a nabijacie stanice pre elektronické

zariadenia.

Ak bolo naruSenie sposobené¢ mimoriadnymi okolnost’ami a naruseniu by nebolo
mozné zabranit’ ani vtedy, ak by letecky dopravca prijal vSetky primerané opatrenia,
moze letecky dopravca obmedzit’ poskytnuté ubytovanie v stlade s odsekom 2 pism.

a) na maximalne tri noci.

Ak si cestujuci nachadzajuci sa v po¢iatocnom mieste odletu vyberie thradu
vydavkov podrla ¢lanku 8 ods. 1 prvého pododseku pism. a), alebo ak si vyberie
presmerovanie v neskorSom termine podl'a clanku 8 ods. 1 prvého pododseku pism.
¢), nema v suvislosti s prislusSnym letom uz Ziadne d’alSie prava, pokial’ ide o pomoc

podl'a odsekov 1 a 2.
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11.

Clanok 10 sa nahradza takto:

,,Clanok 10

Zvysenie a znizenie triedy Zmena triedy na vysSiu a nizSiu

Ak prevadzkujuci letecky dopravca umiestni cestujiceho do vyssej triedy prepravy,
nez je trieda, do ktorej bola letenka zakupena, nemdze pozadovat’ ziadnu dodatocnu

platbu.

Ak prevadzkujuci letecky dopravca umiestni cestujuceho do nizsej triedy prepravy,
nez je trieda, do ktorej bola letenka zaktpend, poskytne do 14 kalendarnych dni od
zmeny triedy na niz§iu cestujucemu automaticka nédhradu, ktora je prinajmenSom

rovnocenna tymto sumam:
a) 30 % ceny letu v pripade letov na vzdialenost’ 1 500 km alebo menej, alebo

b) 50 % ceny letu v pripade vietkych letov v ramci Unie na vzdialenost’ nad 1 500

km a vSetkych ostatnych letov na vzdialenost’ medzi 1 500 a 3 500 km, alebo
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c) 75 % ceny letu v pripade vSetkych letov, ktoré nepatria pod pismend a) ani b),
vratane letov medzi eurdpskym tizemim clenskych $tatov a najvzdialenejSimi

regiéonmi Francuzska.

3. Aknie je cena letu uvedena na letenke, ndhrada uvedena v odseku 2 sa vypocita na
zaklade prislusného pomeru vzdialenosti dotknutého letu k celkovej vzdialenosti, na

ktoru sa vzt'ahuje zmluva o leteckej preprave, vypocitanej podla ¢lanku 7 ods. 3.

4.  Cena letu uvedena v tomto ¢lanku nezahfia dane a poplatky uvedené na letenke,
pokial’ povinnost’ uhradit’ uvedené dane a poplatky ani ich vyska nezdvisia od triedy

prepravy, do ktorej bola dana letenka zakupena.
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5. Tento ¢lanok sa nevzt'ahuje na doplnkové sluzby, ako napriklad na konkrétne miesta
na sedenie alebo stravu, ktoré st nezavislé od triedy prepravy a predavaji sa

samostatne.*
12. Vklada sa tento ¢lanok:

,,Clanok 10a

Plany letisk pre nepredvidané udalosti

1. Na letiskach Unie s roénym objemom prepravy cestujucich najmenej $tyri miliény
cestujucich pocas aspon troch rokov za sebou riadiaci organ letiska zabezpeci, aby
bola prevadzka riadiaceho organu letiska a poskytovatel'ov zakladnych letiskovych
sluzieb, najma leteckych dopravcov a poskytovatel'ov sluzieb pozemnej obsluhy,
koordinovana pomocou nalezitého planu pre nepredvidané udalosti so zretel'om na
pripadné situdcie, ked’ djde k viacerym zruSeniam, viacerym meskaniam letov,
alebo nastantl obe takéto situdcie, a tieto situdcie spdsobia uviaznutie znacného poctu
cestujucich na letisku. Plan pre nepredvidané udalosti sa vypracuje na zabezpecenie
poskytnutia primeranych informécii a pomoci uviaznutym cestujicim a obsahuje

opatrenia, ktorych cielom je minimalizovat ich ¢as ¢akania a nepohodlie.
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V plénoch letisk pre nepredvidané udalosti sa zohl'adnia osobitné a individualne

potreby cestujticich uvedené v ¢lanku 11.

Na vypracovani planu pre nepredvidané udalosti sa podiel'a najmé vybor uzivatel'ov
letiska uvedeny v smernici Rady 96/67/ES”, poskytovatelia sluZieb pozemne;
obsluhy a d’alsi poskytovatelia zdkladnych letiskovych sluzieb vratane
poskytovatel'ov osobitnej pomoci pre cestujicich so zdravotnym postihnutim alebo
znizenou pohyblivostou. Plan pre nepredvidané udalosti sa vo vhodnych pripadoch
vypracuje za ucasti prislusnych organov. Plan pre nepredvidané udalosti obsahuje aj
kontaktné udaje osoby alebo 0sob, ktoré urcili letecki dopravcovia zic¢astiujici sa na
praci vyboru uzivatel'ov letiska na to, aby ich na mieste zastupovali v pripade
viacerych zruSeni, viacerych meskani letov alebo oboch takychto situécii. Letecky
dopravca zabezpeci, aby kazdé4 ur€end osoba mala v pripade naruSenia prostriedky
potrebné na pomoc cestujucim v sulade s povinnostami vyplyvajiacimi z tohto

nariadenia.
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4.  Riadiaci orgéan letiska oznamuje plan pre nepredvidané udalosti vyboru uzivatel'ov

letiska uvedenému v smernici 96/67/ES a na poziadanie aj vnutro§tatnemu organu

presadzovania uréenému podla ¢lanku 16 tohto nariadenia. Vnutrostatny organ

presadzovania monitoruje dodrziavanie poziadaviek tohto ¢lanku riadiacim organom

letiska.

5. Clensky §tat moze rozhodnut, Ze letisko, ktoré sa nachadza na jeho Gizemi

a nevztahuje sa nan odsek 1, ma plnit’ povinnosti stanovené v odsekoch 1 az 4.

6.  Na letiskach Unie, ktorych roény pocet prepravovanych cestujucich nedosahuje
prahovu hodnotu stanoventl v odseku 1 alebo na ktoré sa nevztahuje rozhodnutie
¢lenského statu podl'a odseku 5, vynalozi riadiaci organ letiska vSetko primerané
usilie s cielom dosiahnut’ koordinaciu medzi pouzivatelmi letiska a prijat’ spolu
s nimi opatrenia na informovanie uviaznutych cestujucich v pripade viacerych
zruSeni, viacerych meskani letov alebo oboch takychto situécii, a tieto situdcie

spdsobia uviaznutie zna¢ného poctu cestujucich na letisku.
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Smernica Rady 96/67/ES z 15. oktobra 1996 o pristupe k trhu sluzieb pozemne;j
obsluhy na letiskach spolo¢enstva (U. v. ES L 272, 25.10.1996, s. 36, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).*

13. Clanok 11 sa nahradza takto:

,,Clanok 11

Cestujuci s osobitnymi potrebami

-1.  Prava os6b so zdravotnym postihnutim a 0s6b so znizenou pohyblivost'ou stanovené
v tomto ¢lanku sa nedotykaju prav, ktoré maju tieto osoby podl'a nariadenia (ES)

¢. 1107/2006.

1. Vsetky informacie poskytované cestujucim podl'a tohto nariadenia sa poskytuji v

pristupnom formate.

2. Tento ¢lanok sa vztahuje na osoby so zdravotnym postihnutim, osoby so zniZzenou
pohyblivost'ou a tehotné Zeny za predpokladu, Ze prevadzkujicemu leteckému
dopravcovi boli oznamené ich konkrétne potreby v oblasti asistenénych sluZieb,
podl’a mozZnosti pri rezervécii alebo odbaveni, a najneskor vtedy, ked’ je cestujuci
informovany o naruSeni podl'a ¢lanku 4 ods. 2, ¢lanku 5 ods. 1 a ¢lanku 6 ods. 1
alebo zmeska pripojny let podl'a €lanku 6b ods. 1, ako aj na deti do dvoch rokov a
maloleté osoby bez sprievodu. Vzt'ahuje sa aj na osoby, ktoré potrebuju osobitnii
lekarsku pomoc na zaklade lekéarskeho potvrdenia, ak im nebol odmietnuty néastup do

lietadla z bezpe¢nostnych dovodov.
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O uvedenom oznameni plati, Ze sa vztahuje na vsSetky cesty v ramci zmluvy

o leteckej preprave.

3.  Kazdej osobe, ktora sprevadza osobu uvedenu v odseku 2 alebo sprevadza dieta v
ramci tej istej zmluvy o leteckej preprave, letecky dopravca bezplatne pontkne
moznost’ sediet’ na sedadle susediacom so sedadlom takejto osoby alebo dietat’a. Ak
su susediace sedadla nedostupné, letecky dopravca sa usiluje pomoct’ sprevadzajticej

osobe alebo osobam n4jst’ susediace sedadla.

4.  Prinastupe do lietadla uprednostnia prevadzkujuci letecki dopravcovia osoby
uvedené v odseku 2 a vSetky osoby alebo uznané asisten¢né psy, ktoré ich
sprevadzaju, ako aj deti v detskom kociku alebo Sportovom kociku s ich

sprevadzajucou osobou.
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4a. Prevadzkujuci letecki dopravcovia zabezpecia bez dodato¢nych nékladov, aby sa deti
do dvoch rokov a deti, ktoré potrebuju detsky kocik alebo Sportovy kocik, mohli
prepravovat’ v detskom kociku alebo Sportovom kociku az po odletovy vychod alebo
dvere lietadla a aby im bol detsky kocCik alebo Sportovy koc¢ik vrateny pri dverach
lietadla, pokial’ neexistuju bezpecnostné, ochranné, kapacitné alebo prevadzkové

obmedzenia.

4b. Ak riadiaci organ letiska nesplni svoje povinnosti podl'a ¢lankov 7 a 8 nariadenia
1107/2006 a v dosledku toho osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou
pohyblivost'ou zmeskaju svoj let, prevadzkujuci letecky dopravcea je zodpovedny za
nahradu, presmerovanie a pomoc tymto cestujucim v sulade s ¢lankami 7, 8 a 9 tohto
nariadenia. Prevadzkujtci letecky dopravca poskytne toto presmerovanie a pomoc aj
ich sprevadzajicej osobe v sulade s podmienkami uvedenymi v ¢lanku 4 ods. 2

nariadenia 1107/2006.
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4e.

Riadiaci organ letiska uhradi prevadzkujicemu leteckému dopravcovi naklady, ktoré
mu vznikli v sulade s pododsekom 1. Komisia do datumu zacatia uplatiiovania tohto
nariadenia prijme vykonavaci akt v stilade s postupom preskiimania uvedenym v
¢lanku 16ac ods. 3, v ktorom stanovi praktické spdsoby tejto uhrady. Tymto
vykonavacim aktom sa neobmedzia povinnosti leteckého dopravcu v suvislosti

s nahradou, presmerovanim a pomocou cestujucim podla tohto odseku.

Ak letecky dopravca alebo jeho splnomocneny zastupca uzavrie zmluvu s osobou
konajucou v mene maloletych 0sob bez sprievodu s ciel'om poskytnut’ tymto
maloletym osobam osobitni pomoc pri ich ceste a v dosledku neposkytnutia
osobitnej pomoci tieto maloleté osoby zmeskaju svoj let, prevadzkujuci letecky
dopravca je zodpovedny za ndhradu, presmerovanie a pomoc tymto maloletym

osobam v sulade s ¢lankami 7, 8 a 9 tohto nariadenia.
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5. Priposkytovani presmerovania a pomoci v sulade s ¢lankami 8 a 9 venuje
prevadzkujuci letecky dopravca osobitnll pozornost’ potrebdm 0s6b uvedenych
v odseku 2. Letecki dopravcovia poskytnu toto presmerovanie a pomoc tymto
osobam vratane vsetkych osob alebo uznanych asistencnych psov s osvedc¢enim,

ktoré ich sprevadzaju, ¢o najskor.

6.  Na cestujucich uvedenych v odseku 2, ani na osoby alebo uznané asisten¢né psy

s osvedCenim, ktor¢ ich sprevadzajua, sa nevzt'ahuje clanok 9 ods. 6.
13a. Vkladaju sa tieto ¢lanky:

,,Clanok 11a

Osobna vec a priru¢na batozina

1.  Bez toho, aby bolo dotknuté nariadenie (ES) €. 1107/2006, letecki dopravcovia

povolia cestujucim prepravovat’ v kabine osobnll vec bez dodato¢nych nakladov.
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Bez toho, aby bolo dotknuté nariadenie (ES) ¢. 1107/2006, letecki dopravcovia v
zavislosti od kapacity kabiny lietadla povolia cestujicim prepravovat’ priru¢nu

batozinu v kabine.

Vzdy, ked’ sa ponuka alebo uverejiiuje letecké cestovné, pred zaCiatkom procesu

rezervacie sa Standardne zobrazi letecké cestovné vratane prirucnej batoziny.

Tento odsek nebrani leteckym dopravcom ani sprostredkovatelom pontkat’
komer¢ne diferencované ponuky cestujucim, ktori sa dobrovol'ne rozhodnu cestovat’

bez priru¢nej batoziny.

2. Ak z osobitnych dovodov, ako su napriklad bezpecnostné ¢i kapacitné dovody, alebo
pre zmenu typu lietadla po vykonani rezervacie, nie je mozné prepravit’ v kabine
osobnu vec alebo priruéntl batozinu uvedenu v odseku 1, letecky dopravca moze pri
odbaveni alebo pri odletovom vychode podl'a potreby pozadovat’, aby bola
nezapisana batozina prepravend v nadkladnom priestore lietadla, avSak bez d’alSich

nakladov pre cestujuceho.
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3.  Tymto ¢lankom nie st ovplyvnené obmedzenia tykajlice sa nezapisanej batoziny
stanovené pravidlami Unie, ako st napriklad tie, ktoré st uvedené v nariadeni
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 300/2008* a vo vykondvacom nariadeni
Komisie (EU) 2015/1998%**.

: Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 300/2008 z 11. marca 2008 o
spolo¢nych pravidlach v oblasti bezpecnostnej ochrany civilného letectva a o zruseni
nariadenia (ES) ¢. 2320/2002 (U. v. EU L 97, 9.4.2008, s. 72, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/07)

*k

Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2015/1998 z 5. novembra 2015, ktorym sa
stanovuju podrobné opatrenia na vykonavanie spolo¢nych zakladnych noriem
bezpeénostnej ochrany letectva (U. v. EU L 299, 14.11.2015, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/0j);

Clénok 11b
Palubné listky

1.  Cestujicim sa nesmie odmietnut’ nastup do lietadla z dovodu, Ze pouzili vlastni
tlaenu verziu digitalne vydaného palubného listka pod podmienkou, Ze je vytlateny
jasne a strojovo Citatel'ne. Cestujicim sa nesmie odmietnut’ nastup do lietadla z
dovodu, Ze nezaplatili dodato¢ny poplatok za pouZitie vlastnej tlacenej verzie

digitalne vydaného palubného listka.
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Ak letecki dopravcovia poskytuju digitalne palubné listky, cestujici musia mat’
moznost’ ziskat’ palubné listky digitalne pri odbaveni bez akejkol'vek d’al$ej ziadosti
a nie su povinni mat’ pouzivatel'sky ucet ani osobitnu aplikdciu na ziskanie a

vytlacenie svojich palubnych listkov.

Letecki dopravcovia nesmu uctovat’ dodatocny poplatok za poskytnutie tlacenej

verzie palubného listka cestujicemu, ak uz bol odbaveny.*
14. Clanok 12 sa nahradza takto:

,,Clanok 12

DalSie prava

1.  Toto nariadenie nema vplyv na prava cestujucich, ktoré vznikli na zéklade inych
pravnych aktov vratane smernice (EU) 2015/2302, pokial’ nie je stanovené inak

v tomto ¢lanku.

Nahrada poskytnuta podl'a ¢lanku 7 alebo ¢lanku 10 ods. 2 tohto nariadenia sa
odpocita od nahrady alebo znizenia ceny poskytnutych podla inych pravnych aktov,
napriklad smernice (EU) 2015/2302, ak prava, na zaklade ktorych sa poskytuje
nahrada alebo zniZenie ceny, chrania rovnaky zaujem alebo maji rovnaky ciel’.
Podobne sa nahrada alebo zniZenie ceny poskytnuté podla inych pravnych aktov, ako
je smernica (EU) 2015/2302, odpogita od nahrady poskytnutej podl'a ¢lanku 7 alebo
¢lanku 10 ods. 2 tohto nariadenia, ak prava, za ktoré sa nahrada alebo znizenie ceny

poskytuje, chrania rovnaky zdujem alebo maju rovnaky ciel’.
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Bez ohl'adu na pravo organizatorov balikov cestovnych sluzieb ziadat’ napravu alebo
refundéciu v stlade s ¢lankom 22 smernice (EU) 2015/2302, bez toho, aby bol
dotknuty ¢lanok 13 tohto nariadenia, a odchylne od ¢lanku 8 ods. 1 prvého
pododseku pism. a) tohto nariadenia, ak je let su¢astou zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3 bode 3 smernice (EU) 2015/2302, cestujici
nemaju narok na thradu vydavkov podl'a tohto nariadenia, pokial’ zodpovedajuce

pravo vyplyva zo smernice (EU) 2015/2302.

2. Bez toho, aby boli dotknuté prislusné principy a pravidla vnutrostatneho prava
vratane pripadového prava, odsek 1 sa neuplatiuje pri dobrovolnikoch v sulade s

podmienkami stanovenymi v ¢lanku 4 ods. 2.
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3. Ak uz bola cestujicemu vyplatend nahrada alebo uhrada vydavkov podla pravnych
predpisov tretej krajiny, suma takejto nahrady alebo thrady vydavkov sa odpocita od

vysky nahrady alebo thrady vydavkov poskytovanej podl'a tohto nariadenia.*
14a. Vkladé sa tento ¢lanok:
,,Clanok 12a
Oprava mien

1.  Prevadzkujtci letecky dopravca po prijati ziadosti predlozenej najneskor 48 hodin
pred planovanym ¢asom odletu opravi pravopisné chyby v mene cestujiiceho alebo
aktualizuje meno cestujiceho v pripade administrativnej zmeny. Takato oprava alebo
aktualizacia sa vykona bezplatne aspon raz a nepredstavuje dovod na odmietnutie

nastupu do lietadla v sulade s ¢lankom 4.

PE-CONS 39/26 104
TREE.2.A SK



2. Ziadost uvedenti v odseku 1 méze predlozit:

a)  cestujuci v mene tohto cestujuceho a v mene in¢ho cestujiceho, ktorého
letenka je sticast’ou tej istej zmluvy o leteckej preprave ako letenka

cestujuceho, ktory podava ziadost’;

b)  sprostredkovatel’ v mene cestujuceho, pre ktorého sprostredkovatel’ vykonal

rezervaciu.

3. Ziadna oprava alebo aktualizacia vykonana podl'a odseku 1 nesmie predstavovat’

prenos letenky z cestujiceho na inti osobu.*
15. Clanok 13 sa nahradza takto:

,,Clanok 13

Pravo na napravu

Ak prevadzkujuci letecky dopravca vyplatil nahradu alebo si splnil iné povinnosti, ktoré s
mu ulozZené podla tohto nariadenia, nemoZno ziadne ustanovenie tohto nariadenia ani
vnutroStatneho prava vykladat’ ako ustanovenie, ktoré obmedzuje jeho pravo ziadat’

v stlade s uplatnitelnym pravom Unie alebo vniitrotatnym pravom nahradu od akejkol'vek
osoby vratane tretich stran. Toto nariadenie najma nesmie v Ziadnom pripade obmedzovat’
pravo prevadzkujuceho leteckého dopravcu pozadovat’ nahradu alebo uhradenie nakladov
od letiska alebo inej tretej osoby, s ktorou prevadzkujuci letecky dopravca uzatvoril

zmluvu.
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16. Clanok 14 sa nahradza takto:

,,Clanok 14

Povinnosti informovat’ cestujicich

1.  Prevadzkujuci letecky dopravca a sprostredkovatel’ na svojom webovom sidle a vo
svojej mobilnej aplikacii umiestni informac¢né oznamenie, v ktorom sa uvadzaju
prava podrla tohto nariadenia, vratane informacii o postupe vybavovania staznosti.
Na splnenie tejto poziadavky moéze prevadzkujuci letecky dopravca a
sprostredkovatel’ pouzit’ zhrnutie ustanoveni tohto nariadenia, ktoré vypracovala a

verejnosti spristupnila Komisia vo vietkych uradnych jazykoch Unie.

2. Letecki dopravcovia a sprostredkovatelia informuju cestujicich v ramei ponuky

leteniek na let alebo pripojné lety a pred ndkupom leteniek na takéto lety o:
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b)

d)

da)

druhu ponukanej letenky alebo leteniek, a najmi o tom, ¢i sa na letenku alebo
letenky vzt'ahuje jedna zmluva o leteckej preprave alebo kombinacia

samostatnych zmluv o leteckej preprave;

pravach a povinnostiach cestujuceho, prevadzkujiuceho leteckého dopravcu a
sprostredkovatel’a podl'a tohto nariadenia, ktoré su pripojené k zmluve o
leteckej preprave a obsahuju aj informécie o postupoch vybavovania st'aznosti

a uhrady vydavkov;

lehote, v ktorej moZe cestujuci poziadat’ o opravu mena, ako sa uvadza v

¢lanku 12a, a o prislusnom postupe;
podmienkach zmluvy o leteckej preprave;

postupe vyhl'ad4vania zabudnutych osobnych veci alebo priru¢nej batoziny v
kabine; tieto informécie obsahuju elektronické kontaktné udaje, prislusné
formulare a vSetky ostatné relevantné udaje potrebné na to, aby cestujlci

mohol podat’ Ziadost’. a
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db) kontaktné udaje na pomoc a podporu v pripade naruSenia.

3. Sprostredkovatel’ alebo letecky dopravca, ktori predavaju letenky, na ktoré sa
vztahuje kombinacia zmlav o leteckej preprave, informuju cestujuceho pred
nakupom o tom, Ze na letenky sa vzt'ahuji samostatné zmluvy o leteckej preprave
a ze prava podla ¢lankov 7, 8 a 9 na ndhradu, thradu vydavkov, presmerovanie alebo
pomoc v pripade zmeskaného nésledného letu sa na zéklade samostatnej zmluvy
o leteckej preprave neuplatituji. Takéto informdcie sa jasne uvedu a poskytni na

trvanlivom nosici pri predaji leteniek.

4.  Riadiaci organ letiska alebo v relevantnych pripadoch prevadzkujici letecky
dopravca zabezpeci, aby na odbavovacich pultoch (vratane samoobsluznych
odbavovacich zariadeni) a pri odletovom vychode bol jasnym spdsobom umiestneny
tento text: ,,Ak vdm bol odmietnuty nastup do lietadla, alebo ak bol vas let zruSeny,
alebo ak meska najmenej dve hodiny pri odlete alebo viac ako tri hodiny pri prilete
na vaSe kone¢né miesto urCenia, vyziadajte si pri odbavovacom pulte alebo pri
odletovom vychode informacné ozndmenie o vaSich pravach, najmé v oblasti thrady
nakladov alebo presmerovania, pomoci a pripadnej nadhrady.* Tento text sa zobrazuje
prinajmensom v jazyku alebo jazykoch miesta, kde sa nachadza letisko, a v jazyku,
ktory sa pouziva na medzinarodnej urovni. Riadiaci orgén letiska zaroven zabezpeci,
aby bol na odbavovacich pultoch vedl'a uvedeného textu umiestneny QR kod alebo
akykol'vek iny digitalny prostriedok pristupu k mobilnej aplikacii Komisie tykajlce;
sa prav cestujucich a obsahujucej zhrnutie tohto nariadenia. Riadiace organy letiska

na tento ucel spolupracuju s prevadzkujacimi leteckymi dopravcami.
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4a.

de.

4f.

Po zakupeni leteniek prevadzkujtci letecki dopravcovia bez zbyto¢ného odkladu

poskytnu cestujicim informacie stanovené v odseku 2 na trvanlivom nosici.

Letecki dopravcovia a sprostredkovatelia v relevantnych pripadoch poskytuju
informacie podl'a tohto ¢lanku v jazyku zmluvy o leteckej preprave a v jazyku, ktory

sa pouziva na medzinarodnej urovni.

Informaécie, koreSpondencia alebo vymena formularov alebo dokumentov s
cestujucimi podl'a tohto nariadenia vratane komunikacie podl'a ¢lanku 7 ods. 2a a
ponuky na vyber alebo dohdd podl'a €lankov 4, 5, 6b, 7, 8 a 8a tohto nariadenia,
musia byt’ I'ahko dostupné a musia sa poskytovat’ jasnym a jednoznacnym sposobom.
Ak sa informacie, koreSpondencia, formulare alebo dokumenty poskytuji
elektronicky, letecki dopravcovia a sprostredkovatelia ich poskytnu na trvanlivom

nosici, ktory obsahuje aj ddtum a cas.
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Na tieto tcely letecki dopravcovia a sprostredkovatelia zabezpecia, aby cestujuci
nemusel mat’ pouzivatel'sky ucet alebo osobitnu aplikaciu ako podmienku
spristupnenia alebo prijimania informéacii, koreSpondencie, formularov alebo
dokumentov podrl'a tohto nariadenia vratane palubnych listkov, s vynimkou
informdcii a dokumentov tykajucich sa zalezitosti, ako st programy pre Castych
cestujucich alebo iné obchodné programy leteckého dopravcu alebo

sprostredkovatel’a.

Dokazné bremeno, pokial ide o to, ¢i a kedy poskytli cestujicim potrebné

informdcie, koreSpondenciu, formulare alebo dokumenty vratane komunikacie podl'a

¢lanku 7 ods. 2a a palubnych listkov alebo pontuk na vyber alebo dohdd podla
clankov 4, 5, 6b, 7, 8 a 8a tohto nariadenia, nesu letecki dopravcovia a

sprostredkovatelia.

Na ucely tohto nariadenia musia vsetky prostriedky komunikacie umoziovat’
cestujicemu rychlo a bezplatne sa spojit’ a u¢inne komunikovat s leteckym

dopravcom a sprostredkovatel'om.*
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17. Vklad3 sa tento ¢lanok:

,,Clanok 15a

Staznost’ leteckému dopravcovi alebo sprostredkovatel'ovi

1.  Kazdy letecky dopravca a sprostredkovatel’ zavedie vo svojej prislusnej oblasti
zodpovednosti mechanizmus vybavovania st'aznosti tykajlcich sa prav a povinnosti

podl’a tohto nariadenia.

2. Cestujiici mézu prostrednictvom mechanizmu uvedeného v odseku 1 podat’
ktorémukol'vek leteckému dopravcovi alebo sprostredkovatel’'ovi st'aznost’ tykajicu
sa jeho prislusnej oblasti zodpovednosti. Takato st'aznost’ sa musi podat’ do 12
mesiacov odo dna, ked’ sa let uskutocnil alebo sa mal uskuto¢nit’, alebo do troch

mesiacov od podania ziadosti o nahradu, podl'a toho, ¢o nastane neskor.
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Adresat potvrdi cestujucemu prijatie staznosti do siedmich pracovnych dni od jej
dorucenia. Do jedného mesiaca od dorucenia staznosti adresat bud’ poskytne
odpoved’ s uvedenim doévodov alebo v riadne opodstatnenych pripadoch informuje
cestujuceho, ze konecnu odpoved’ dostane najneskdr do dvoch mesiacov

od datumu dorudenia st’aznosti.

Konec¢na odpoved’ obsahuje aj prislusné kontaktné tidaje subjektu alebo subjektov
zodpovednych za vybavovanie st'aznosti podl'a tohto nariadenia. Tuto povinnost’
mozno splnit’ tak, ze sa cestujuci odkdze na zoznam organov na vybavovanie

staznosti, ktory poskytla Komisia.

2a. Dokazné bremeno tykajuce sa poskytnutia pozadovanych informécii cestujiicim nesie

letecky dopravca a sprostredkovatel’.*
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19. Vklada sa tento ¢lanok:

,,Clanok 16ac
Postup vyboru

1.  Komisii poméha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia Europskeho

parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011".
2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 4 nariadenia (EU) &. 182/2011.

3. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatituje sa ¢lanok 5 nariadenia Eur6pskeho

parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011".

Ak vybor nevyda ziadne stanovisko, Komisia neprijme navrh vykonavacieho aktu

a uplatiiuje sa ¢lanok 5 ods. 4 treti pododsek nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011,
ktorym sa ustanovuju pravidla a v§eobecné zdsady mechanizmu, na zaklade ktoré¢ho
¢lenské §taty kontroluji vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L

55,28.2.2011, s. 13), ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).*
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20. Clanok 17 sa nahradza takto:

,,Clanok 17

Preskumanie a predkladanie sprav

1. Komisia do ... [pit rokov odo diia nadobudnutia i€innosti tohto pozmenujuceho
nariadenia] a potom kazdych pat’ rokov predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade
spravu v stuvislosti so zoznamom mimoriadnych okolnosti uvedenom v prilohe,
tykajticu sa udalosti, ktoré pocas dvoch rokov predchadzajtucich kazdej sprave

ovplyvnili v€asné a u€inné prevadzkovanie letov.
V pripade potreby sa k sprave pripoji legislativny navrh.

2. Komisia do ... [pit’ rokov odo diia nadobudnutia u¢innosti tohto pozmeiujiceho
nariadenia] a potom kazdych pét’ rokov predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade
spravu o fungovani, presadzovani a vysledkoch tohto nariadenia. Komisia do tejto
spravy zahrnie informadcie o zvySenej ochrane cestujucich v leteckej doprave, pokial’

ide o lety do a z tretich krajin prevadzkované dopravcami z tretich krajin.
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V uvedenej sprave sa uvedie aj preskimanie prahovych hodnot, sim stanovenych v
tomto nariadeni, pri¢om sa okrem iné¢ho zohl'adni vyvoj leteckého cestovného, miera
inflacie a Statistiky odmietnuti nastupu do lietadla, zruSeni, meSkani a zmeskanych
pripojnych letov, ktoré mozno pripisat’ leteckym dopravcom, ako aj Statistiky

o zmene triedy na nizsiu triedu pocas predchadzajtcich piatich rokov.

V sprave, ktora sa ma podl'a prvého pododseku predlozit’ do ... [pat’ rokov odo dia

nadobudnutia G¢innosti tohto pozmeiujiceho nariadenia], Komisia tiez posudi:

a) Cije potrebné a mozné vykonat’ reviziu rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia,
a d’alej tak posilnit’ ochranu cestujucich a rovnaké podmienky pre leteckych
dopravcov z Unie a z tretich krajin, ako aj aspekty prepojenosti; Komisia
predovsetkym posudi rizika vzniku konfliktov jurisdikcii a tazkosti suvisiace
s presadzovanim a odporuci sposoby, ako zmiernit’ uvedené rizika a vyriesit’

uvedené tazkosti;
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c) Cijerealizovatel'na pokrocilejSia automatizécia ziadosti o ndhradu alebo platieb

nahrady v pripade meskania.
K sprave sa v pripade potreby pripoja legislativne navrhy.*

21. Text uvedeny v prilohe I k tomuto nariadeniu sa dopliiia ako priloha k nariadeniu (ES)

¢. 261/2004.
Clanok 2
Nariadenie (ES) ¢. 2027/97 sa meni takto:
l. V ¢lanku 2 sa odsek 1 mendi takto:
a)  Pismeno b) sa nahradza takto:

,b) letecky dopravca z Unie* znamena leteckého dopravcu s platnou
prevadzkovou licenciou, ktort mu udelil ¢lensky $tat v sulade s ustanoveniami

nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 1008/2008";

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008
o spoloénych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spologenstve (U.
v. EU L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).“
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b)  Dopiaju sa tieto pismena:

1)

3

,mobilnd pomdcka“ znamena akékol'vek zariadenie, ktoré je uréené na pomoc
pri mobilite 0s6b so zdravotnym postihnutim alebo 0séb so znizenou
pohyblivostou v zmysle ¢lanku 2 pism. a) nariadenia Europskeho parlamentu a

Rady (ES) & 1107/2006";

,uznany asistencny pes‘ znamena psa so Specialnym vycvikom na zvysenie
nezavislosti a samostatnosti 0so6b so zdravotnym postihnutim, ktory je uradne
uznany v stlade s uplatniteI'nymi vnitro$tatnymi predpismi, ak takéto predpisy

existuju;

,pristupny format* znamena format, ktory osobe so zdravotnym postihnutim
alebo osobe so znizenou pohyblivost'ou poskytuje pristup ku vSetkym
relevantnym informéaciadm vratane umoznenia rovnako realneho a pohodlného
pristupu takejto osobe, aky ma osoba bez akejkol'vek poruchy alebo
zdravotného postihnutia, a ktory spiiia poziadavky na pristupnost’ vymedzené
v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najmé smernicou Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) 2019/882™;
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k) ,.sprostredkovatel* znamend kazdu fyzickl alebo pravnickd osobu inu ako
letecky dopravca, ktora na ticely stvisiace s jej obchodnou, podnikatel’skou
alebo profesijnou ¢innostou kond v mene leteckého dopravcu alebo

cestujuceho na ucely uzatvorenia zmluvy o preprave.

Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o
pravach zdravotne postihnutych osdb a 0sdb so znizenou pohyblivostou v
leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

* %k

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o
poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019,
s. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).*
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2. V ¢lanku 3 sa odsek 1 nahradza takto:

,.Zodpovednost’ leteckého dopraveu z Unie za cestujucich a ich batoZinu sa riadi vietkymi
ustanoveniami Montrealského dohovoru relevantnymi pre taki zodpovednost’. To zahfiia
aj zodpovednost’ leteckého dopraveu z Unie tykajiicu sa meskania cestujuceho alebo

batoziny.*
3. V ¢lanku 3 sa odsek 2 nahradza takto:

»2. Povinnym poistenim stanovenym v ¢ldnku 6 nariadenia Eur6épskeho parlamentu a
Rady (ES) & 785/200417 a ¢lanku 11 nariadenia (ES) ¢. 1008/2008, pokial sa
vzt'ahuje k zodpovednosti za cestujucich, sa rozumie poziadavka, aby bol letecky
dopravca z Unie poisteny do Grovne, ktora zabezpedi, Ze vietky osoby opravnené na

kompenzaciu dostantl plni sumu, na ktorti maji narok v stilade s tymto nariadenim.
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Nariadenie Eur6épskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 785/2004 z 21. aprila 2004 o
poziadavkach na poistenie leteckych dopravcov a prevadzkovatelov lietadiel

(U.v. EUL 138, 30.4.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0i);

4. Clanok 3a sa nahradza takto:
,,Clanok 3a

Dodato¢na suma, ktort v stilade s ¢lankom 22 ods. 2 Montrealského dohovoru a bez toho,
aby bol dotknuty ¢lanok 6a, moéze pozadovat’ letecky dopravca v pripade, Ze cestujuci poda
osobitné vyhldsenie o zaujme na dodani svojej batoziny v mieste urcenia, sa v pripade
leteckych dopravcov z Unie zaklada na sadzbe, ktora odraza dodatoéné naklady na
prepravu a poistenie batoziny ocenenej nad vysku obmedzenia zodpovednosti. Sadzba sa

na poziadanie spristupni cestujicim.*
5. Clanok 5 sa nahradza takto:
,Cléanok 5

1.  Letecky dopravca z Unie v pripade smrti alebo zranenia cestujiicich bezodkladne,
a v kazdom pripade najneskor do 15 dni po urceni totoZnosti fyzickej osoby
opravnenej na kompenzaciu, zaplati preddavky potrebné na zabezpecenie

bezprostrednych ekonomickych potrieb, a to primerane k vzniknutym t'azkostiam.
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2. Beztoho, aby bol dotknuty odsek 1, je vyska preddavku na cestujiiceho v pripade
jeho smrti aspon 16 % minimalnej sumy zodpovednosti stanovenej podl'a ¢lanku 21
ods. 1 Montrealského dohovoru a Medzinarodnou organizaciou civilného letectva

podrla ¢lanku 24 ods. 2 Montrealského dohovoru.

3. Preddavok nepredstavuje uznanie zodpovednosti a moze byt zapoc€itany voci
akejkol'vek néslednej Ciastke zaplatenej na zéklade zodpovednosti leteckého
dopravcu z Unie, nie je viak navratny s vynimkou pripadov uvedenych v lanku 20
Montrealského dohovoru alebo ked’ osoba, ktora dostala preddavok, nie je osobou

13

opravnenou na kompenzaciu.
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6. Clanok 6 sa meni takto:

a)  odsek 1 sa nahradza takto:

”1-

Vsetci letecki dopravcovia pontikajuci v Unii leteckt prepravu musia
cestujucim jasnym a pristupnym spdsobom poskytnut’ komplexné informéacie o
platnych postupoch, ktoré treba dodrzat’ v pripade straty, meskania alebo
poskodenia batoziny. Letecki dopravcovia musia zabezpecit, aby mali
cestujuci na vsetkych predajnych miestach vratane predaja cez telefon alebo
internet k dispozicii sthrnné informdcie o hlavnych ustanoveniach, ktorymi sa
riadi zodpovednost’ za cestujtcich a ich batozinu, vratane leh6t na podanie
zalob o nahradu Skody a moznosti podania osobitného vyhlasenia o batozine.
Aby bola splnena tato poziadavka na informacie, letecki dopravcovia z Unie
pouziju oznamenie uvedené v prilohe. Tieto stthrnné informacie alebo
oznamenie sa nemozu pouzit’ ako zaklad naroku na kompenzaciu, ani na

vyklad ustanoveni tohto nariadenia alebo Montrealského dohovoru.*
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b) v odseku 2 sa dopiia tato zardzka:

2

prave bezplatne podat’ osobitné vyhlasenie o zdujme tykajuce sa hodnoty ich
mobilnych pomdcok, ak je cestujuci osobou so zdravotnym postihnutim alebo

osobu so znizenou pohyblivostou.*

c)  odsek 3 sa nahradza takto:

3.

V pripade vietkych preprav vykonavanych leteckymi dopravcami z Unie su
limitmi uvedenymi v sulade s informaénymi poziadavkami odsekov 1 a 2
limity stanovené tymto nariadenim, pokial letecky dopravca z Unie
neuplatiiuje dobrovol'ne vyssie limity. V pripade vSetkych preprav
vykonéavanych leteckymi dopravcami z tretich krajin odseky 1 a 2 sa uplatnia

len vo vzt'ahu k preprave do Unie, z Unie alebo v rdmci Unie.*
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d)  doplnaju sa tieto odseky:

4.

Vsetci letecki dopravcovia vo svojich mobilnych aplikaciach a na svojich
webovych sidlach a riadiace organy letisk na vietkych letiskach Unie s
komer¢nou osobnou dopravou v priestoroch na vydaj batoziny poskytnu
formular, ktory cestujucemu umozni okamzite podat’ staznost’ tykajicu sa
poskodenej, omeskanej alebo stratenej batoziny online alebo v papierove;j

forme.

Formular, ktory maju cestujucim poskytnut riadiace orgény letiska, je jednotny
formular. Cestujici maju pravo predlozit’ svoju staznost’ leteckym dopravcom
prostrednictvom tohto jednotného formulara. Letecki dopravcovia mozu
cestujicim poskytnit’ vlastny formulér na svojich webovych sidlach, vo
svojich mobilnych aplikécidch alebo v papierovej podobe, ak takyto formular
ponuka v pristupnom formate moznost’ vyberu a informacie stanovené v

jednotnom formulari a je dostupny aspon v jazyku rezervacie.
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4a.

Datum podania uvedeného formuldra povazuje letecky dopravca za datum
podania st'aznosti podl’a ¢lanku 31 ods. 2 a 3 Montrealského dohovoru, a to aj
vtedy, ak letecky dopravca poziada neskor o d’alSie informacie. Tento odsek
nema vplyv na pravo cestujuceho podat’ staznost’ inymi prostriedkami

v lehotach stanovenych v Montrealskom dohovore.

S cielom zabezpecit’ jednotné uplatiiovanie odseku 4 prijme Komisia
vykonavaci akt, ktorym stanovi jednotny formular. Tento jednotny formular sa
stanovi v pristupnom formate. Komisia spristupni jednotny formular na svojom
webovom sidle vo vietkych uradnych jazykoch Unie. Vykonavaci akt sa prijme

v stlade s konzultatnym postupom uvedenym v ¢lanku 6d ods. 2.
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5. Vsetky informacie poskytované podl'a tohto ¢lanku a formulare st'aznosti sa
poskytuju v pristupnom formaéte a spristupnuju sa aj osobam, ktoré nepouzivaji

digitalne nastroje.

6.  VsSetky informacné povinnosti podl'a tohto ¢lanku sa vzt'ahuju aj na
sprostredkovatel'ov pri predaji leteckej prepravy do Unie, z Unie alebo v ramci

Unie.“
7. Vkladajt sa tieto ¢lanky:
,,Clanok 6a

1. Pripreprave zapisanych mobilnych pomdcok alebo uznanych asistencnych psov
letecky dopravca z Unie vzdy zabezpedi, aby osoby so zdravotnym postihnutim a
osoby so znizenou pohyblivostou boli informované o svojich pravach a aby im bola
pontknutd moznost’ podat’ v pristupnom formate osobitné vyhlasenie o zdujme na
dodani v mieste ur¢enia podl'a ¢lanku 22 ods. 2 Montrealského dohovoru, a to pri
rezervacii, suc¢asne s ozndmenim podla ¢lanku 6 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006
a najneskor pri odovzdani pomocky leteckému dopravcovi, a v pripade uznaného
asistencného psa pri nastupe do lietadla. V takom pripade netictuje letecky dopravca
z Unie od dotknutych cestujucich dodatoény poplatok. Ak dojde k zni¢eniu, strate,
poskodeniu alebo meSkaniu pomocky alebo v pripade smrti uznaného asistencného
psa alebo jeho zranenia moze letecky dopravca z Unie od osoby so zdravotnym
postihnutim alebo osoby so zniZenou pohyblivostou poZadovat, aby doloZila vySku
sumy uvedenej v osobitnom vyhldseni o zdujme predlozenim dékazu o ndkladoch na
nahradenie vratane docasného nahradenia mobilnej pomocky alebo uznaného

asistencného psa.
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la. S cielom zabezpecit’ jednotné uplatiiovanie odseku 1 tohto ¢lanku prijme Komisia
vykonavaci akt, ktorym stanovi vzorovy formulér osobitného vyhlasenia. Uvedeny
vzorovy formular sa stanovi vo formate, ktory je pristupny pre osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou. Uvedeny vykonavaci akt sa prijme

v stlade s konzultatnym postupom uvedenym v ¢lanku 6d ods. 2.

Sprostredkovatelia pri predaji leteckej prepravy v mene leteckého dopraveu z Unie
informuju dotknutych cestujucich o ich pravach a ponukaji im moznost’ podat’

v pristupnom formate osobitné vyhlasenie o zaujme podla clanku 22 ods. 2
Montrealského dohovoru, a to pri rezervacii a sucasne s oznamenim podl'a ¢lanku 6
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006. Toto osobitné vyhlasenie o zaujme sa podava za
rovnakych podmienok, ako st podmienky stanovené v prvom pododseku.

Sprostredkovatel’ postupi toto vyhlasenie ¢o najskor leteckému dopravcovi z Unie.
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2. Ak dojde k zniceniu, strate, poskodeniu alebo meskaniu pri preprave zapisanych
mobilnych pomdcok, alebo v pripade smrti alebo zranenia uznaného asistencného
psa je letecky dopravca z Unie povinny zaplatit’ sumu neprekradujiucu sumu, ktora
uviedol cestujuci, pokial nepreukaze, Ze narokovana suma je vyssSia nez skutony

zaujem osoby na dodani v mieste urcenia.

3. Ak sa uplatiiuje odsek 2 a bez toho, aby boli dotknuté ¢lanky 7 a 8 a Stvrty odsek
prilohy Ik nariadeniu (ES) &. 1107/2006, letecki dopravcovia z Unie urychlene
vynalozia vSetko primerané usilie na to, aby okamzite poskytli potrebné docasné
nahrady za zapisané mobilné pomdcky a docasné rieSenie na nahradenie uznanych
asisten¢nych psov. Osobe so zdravotnym postihnutim alebo osobe so znizenou
pohyblivost'ou sa povol'uje ponechat’ si tuto doasnll nahradu bezplatne dovtedy,
kym sa nevyplati ndhrada uvedena v odseku 2, alebo kym letecki dopravcovia z Unie
nenahradia pravnickym alebo fyzickym osobam naklady na potrebnti docasnu

nahradu mobilnej pomdcky alebo uznaného asistenéného psa.
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4.  Splnenie ustanoveni odseku 3 nepredstavuje uznanie zodpovednosti leteckého

dopravcu z Unie.
Clénok 6b

1.  Bez toho, aby bolo dotknuté nariadenie (ES) ¢. 1008/2008, vsetci letecki dopravcovia
a sprostredkovatelia pri predaji leteckej prepravy do Unie, z Unie alebo v ramci Unie
pri rezervécii, ako aj vo svojich mobilnych aplikaciach a na svojich webovych
sidlach jasne a v pristupnom formate uvedu, a letecki dopravcovia okrem toho na
poziadanie spristupnia na letisku (vratane priestorov samoobsluznych odbavovacich

zariadeni) tieto informadcie:

— rozmery a hmotnost’ maximalnej povolenej batoziny, ktort si cestujuci moézu
vziat’ so sebou do kabiny, ako aj ktort si mézu ulozit’ do nakladného priestoru
lietadla, a to podl'a prislusnej triedy prepravy pre kazdy let uvedeny na

rezervacii cestujuceho,
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— akékol'vek obmedzenia poctu kusov, ktoré sa uplatnia v rdmci stanovene;j

maximalnej povolenej batoziny,

— podmienky, za ktorych sa v kabine pre cestujicich alebo ndkladnom priestore
lietadla prepravuju krehké alebo cenné predmety, napriklad hudobné néstroje,

Sportova vystroj, detské koc¢iky a detské sedacky,

—  bez toho, aby bol dotknuty odsek 2 tohto ¢lanku, pripadné dodato¢né poplatky
za prepravu zapisanej a nezapisanej batoziny vratane hudobnych nastrojov

uvedenych v ¢lanku 6c¢,

—  osobitné dovody, ktoré mozu branit’ preprave nezapisanej batoziny v kabine

podl'a odseku 3.
Clanok 6¢

1. Letecky dopravca z Unie povoli cestujicemu prepravovat’ v kabine pre cestujucich
hudobny néstroj, ak su dodrzané prislusné pravidla v oblasti bezpecnosti
a bezpecnostnej ochrany, ako aj technické Specifikacie a obmedzenia dotknutého
lietadla. Hudobné néstroje sa prijimaji na prepravu v kabine lietadla za podmienky,
ze sa mOzu bezpecne uloZit' vo vhodnom batozinovom priestore v kabine alebo pod
prislusnym sedadlom cestujuceho. Hudobné nastroje su sucastou povolene;j
nezapisanej batoziny cestujiceho. Letecky dopravca moze cestujiicim umoznit’, aby
okrem tejto povolenej batoziny mali pri sebe aj d’alSiu priru¢nu batozinu, ktora moze

podliehat’ dodato¢nym poplatkom.
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Pod podmienkou dodrzania pravidiel v oblasti bezpecnosti a bezpec¢nostnej ochrany,
ak je hudobny nastroj prilis velky na to, aby ho bolo mozné bezpecne ulozit’ vo
vhodnom batozinovom priestore v kabine alebo pod prislusSnym sedadlom
cestujuceho, méze letecky dopravca pozadovat’ zaplatenie tarifnej ceny druhej
letenky, ak sa tento hudobny nastroj prepravuje ako nezapisana batozina na druhom
sedadle. Takato tarifna cena druhej letenky nepodlieha plateniu dani uvedenych v
¢lanku 23 ods. 1 pism. b), ¢lanku 23 ods. 1 pism. ¢) a ¢lanku 23 ods. 1 pism. d)
nariadenia ¢. 1008/2008. Cestujtci a hudobny nastroj musia byt’ na susediacich
sedadléach, pricom hudobny nastroj musi byt’ umiestneny na sedadle pri okne.
Hudobné néstroje sa na poziadanie prepravuju vo vykurovanej ¢asti nakladného
priestoru lietadla, ak je k dispozicii, a to pod podmienkou dodrzania prisluSnych
bezpecnostnych pravidiel, priestorovych obmedzeni a technickych Specifikacii

dotknutého lietadla.
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Clanok 6d

1.  Komisii pomaha vybor. Tento vybor je vyborom v zmysle nariadenia Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) ¢&. 182/2011%*.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 4 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011,
ktorym sa ustanovuju pravidld a vSeobecné zasady mechanizmu, na zdklade ktorého
&lenské staty kontroluju vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L

55,28.2. 2011, s. 13), ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).*

8. Clanok 7 sa nahradza takto:
,,Clanok 7

Komisia podé do ... [pat rokov odo dila nadobudnutia Gi¢innosti tohto pozmeniujiceho
nariadenia] Europskemu parlamentu a Rade spravu o fungovani a vysledkoch tohto

nariadenia. V pripade potreby sa k sprave pripoji legislativny navrh.*

9. Priloha k nariadeniu (ES) ¢. 2027/97 sa nahradza textom uvedenym v prilohe II k tomuto
nariadeniu.
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Clanok 3

Toto nariadenie nadobuda G¢innost’ dvadsiatym ditom nasledujtiicim po jeho uverejneni v Uradnom

vestniku Eurdpskej unie.
Uplatiiuje sa od ... [ 12 mesiacov odo dila nadobudnutia uc¢innosti tohto pozmenujuceho nariadenial].

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitel'né vo vsetkych ¢lenskych Statoch.

V...dna...

Za Europsky parlament Za Radu

predsednicka predseda/predsednicka
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PRILOHA I
~PRILOHA
Nevycerpavajuci zoznam okolnosti, ktoré sa povazuji za mimoriadne okolnosti
1.  Za mimoriadne okolnosti sa povazuju:
a)  okolnosti, ktoré nevyplyvaju z prevadzky lietadla:
1)  prirodné katastrofy, ktoré nie st zluciteI'né s bezpecnym vykonanim letu;

ia) ekologické katastrofy, ktoré nespdsobil prevadzkujici letecky dopravca a

ktoré nie su zluciteI'né s bezpe¢nym vykonanim letu;

ii)  meteorologické podmienky alebo poskodenie lietadla sposobené
meteorologickymi udalostami, ktoré nie su zluciteI'né s bezpe¢nym

vykonanim letu;

i11)  vojna alebo povstanie, ktoré nie su zluciteI'né s bezpecnym vykonanim

letu;

iv)  vaZne cezhrani¢né ohrozenie zdravia, ktoré patri do rozsahu posobnosti
¢lanku 2 ods. 1 alebo 4 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

2022/2371" a ktoré nie je zlugitelné s bezpeénym vykonanim letu;
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b)

incidenty suvisiace s cestujucim:

1)  incidenty suvisiace s cestujicim s neprimeranym spravanim v zmysle
Montrealského protokolu z roku 2014, ktoré nie su zluciteI'né
s bezpeCnym vykonanim letu, ktoré si vyzaduju prerusenie alebo
odchylenie letu alebo ktoré sposobia meskanie odletu, pokial

prevadzkujuci letecky dopravca nezapricinil takéto spravanie;

i1)  zdravotné rizika alebo nidzové zdravotné situacie, ktoré boli zistené

kratko pred odletom alebo si vyzaduju prerusenie alebo odklon letu;
iné udalosti:

i)  poskodenie sposobené sabotazou alebo teroristickymi ¢inmi, ktoré nie je

zlucitel'né s bezpe€nym vykonanim letu;

ia)  bezpecnostné rizikd, poSkodenie sposobené inymi protipravnymi ¢inmi,
ktoré nie su zluciteI'né s bezpecnym vykonanim letu, ak je situdcia mimo

ucinnej kontroly prevadzkujiceho leteckého dopravcu;
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iii)

skryté vyrobné alebo konstrukéné chyby odhalené vyrobcom alebo
prislusnym orgdnom, ktoré nie su zluciteI'né s bezpecnym vykonanim

letu;

obmedzenia v oblasti manazmentu letovej prevadzky alebo kapacity
letiska, alebo uzavretie vzdusného priestoru vratane uzavretia vzletovej a
pristavacej drahy organmi, ak udalost’ vyplyva z rozhodnutia, ktoré bolo

mimo ucinnej kontroly prevadzkujiceho leteckého dopravcu;

Ciastocné alebo Uplné neplanované uzavretie letiska vratane vSeobecnej
poruchy systému letiska, vypadok elektrickej energie a zlyhanie
elektronickej komunikacnej siete alebo aktivacia planu pre nepredvidané
udalosti riadiacim organom letiska, ktoré nie su zlucitelné s planovanym

a bezpe¢nym vykonanim letu;
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iva) vSeobecné zlyhanie systému dopliiania paliva, ak situacia nie je

va)

neoddeliteI'ne spojend s prevadzkou lietadla a je mimo skuto¢nej kontroly

prevadzkujuceho leteckého dopravceu;

Strajky u poskytovatel'ov zédkladnych sluzieb, ako st riadiaci organ
letiska, poskytovatelia leteckych navigacnych sluzieb, poskytovatelia
sluzieb pozemnej obsluhy, ktorych si letecki dopravcovia ucinne
nevyberaji v zmysle smernice 96/67, ak su tieto Strajky Gplne Gcinne;j
kontroly prevadzkujuceho leteckého dopravcu alebo skupiny spolo¢nosti,

do ktorej tento letecky dopravca patri;

Strajky u prevadzkujuceho leteckého dopravcu, ak tieto Strajky vyplyvaju
z poziadaviek, ktoré mozu uspokojit’ len orgdny verejnej moci, a preto st
mimo Uc¢innej kontroly prevadzkujiceho leteckého dopravcu alebo

skupiny spolocnosti, do ktorej tento letecky dopravca patri;
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vii)

Xi)

xib)

poskodenie lietadla v ¢ase, ked’ sa nachadza na zemi alebo vo vzduchu,
sposobené tretimi stranami, za ktoré letecky dopravca nie je zodpovedny,
zvieratami alebo cudzimi predmetmi, ktoré nie je zlucCitelné s bezpecnym

vykonanim letu;

kontaminovana vzletova a pristavacia dradha na letisku, ktora nie je
zlucitelna s bezpecnym vykonanim letu, ak kontaminacia nepochadza od

daného leteckého dopravcu;

zdravotné rizikd alebo nidzové zdravotné situacie ¢lena posadky po

odlete, ktoré si vyzaduju prerusenie alebo odklon letu;

prevadzkové nedostatky poskytovatel'ov zakladnych letiskovych sluzieb,
ako st riadiaci orgén letiska, poskytovatelia leteckych naviga¢nych
sluzieb a poskytovatelia sluzieb pozemnej obsluhy, ktorych si letecki
dopravcovia uc¢inne nevyberaju v zmysle smernice 96/67, ak
prevadzkujuci letecky dopravca nemohol uplatiiovat’ ucinni kontrolu nad

danym poskytovatel'om zakladnych sluzieb.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2371 z 23. novembra 2022 o

zavaznych cezhrani¢nych ohrozeniach zdravia, ktorym sa zruSuje rozhodnutie €.
1082/2013/EU (U. v. EU L 314, 6.12.2022, s. 26, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2371/07).«
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PRILOHA II

,PRILOHA
Informacéné oznamenie podl'a ¢lanku 6

INFORMACNE OZNAMENIE O ZODPOVEDNOSTI LETECKEHO DOPRAVCU ZA
CESTUJUCICH A ICH BATOZINU

V tomto informacnom ozndmeni st zhrnuté pravidla zodpovednosti uplatiiované leteckymi
dopravcami z Unie na zaklade poZiadaviek pravnych predpisov Unie a Montrealského

dohovoru.
KOMPENZACIA V PRIPADE SMRTI ALEBO ZRANENIA

Zodpovednost’ za zranenie alebo smrt’ cestujiiceho sposobené nehodou na palube lietadla
alebo pocas akychkol'vek ¢innosti v ramci nastupu do lietadla a vystupu z neho nie je

nijako finan¢ne obmedzena.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 20 Montrealského dohovoru o oslobodeni leteckého
dopravcu, v pripade skod do vysky limitu podla ¢lanku 21 Montrealského dohovoru
aktualizovaného Medzinarodnou organizaciou civilného letectva podla ¢lanku 24 ods. 2
Montrealského dohovoru sa letecky dopravca nemdze zbavit’ svojej zodpovednosti ani ju
obmedzit’. Letecky dopravca uvedie v zatvorkach priblizni sumu daného limitu v miestne;j

mene. Letecky dopravca nie je zodpovedny nad uvedena sumu, ak preukaze, ze:
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— Skoda nevznikla v désledku nedbanlivosti alebo iného protipravneho ¢inu alebo

opomenutia leteckého dopravcu alebo jeho zamestnancov ¢i zastupcov, alebo

— Skoda vznikla vylu¢ne v dosledku nedbanlivosti alebo iného protipravneho ¢inu

alebo opomenutia tretej strany.
PREDDAVKY

Ak dojde k usmrteniu alebo zraneniu cestujuceho, letecky dopravca do 15 dni od urcenia
osoby opravnenej na kompenzéciu zaplati preddavok na pokrytie bezprostrednych
ekonomickych potrieb. V pripade smrti nesmie byt tento preddavok nizsi nez 16 % limitu
stanoveného v ¢lanku 21 Montrealského dohovoru aktualizovaného Medzinarodnou
organizaciou civilného letectva podl'a ¢lanku 24 ods. 2 Montrealského dohovoru. Letecky

dopravca uvedie v zatvorkach pribliznl sumu danej platby v miestnej mene.
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MESKANIE SPOSOBENE CESTUJUCEMU

V pripade meskania pri preprave cestujuceho je letecky dopravca zodpovedny za skodu,
pokial neprijal vSetky primerané opatrenia, aby sa Skode zabranilo, alebo pokial’ takéto
opatrenia nebolo mozné prijat. Zodpovednost’ za meSkanie pri preprave cestujiceho je
obmedzena limitom stanovenym v ¢lanku 22 ods. 1 Montrealského dohovoru
aktualizovaného Medzinarodnou organizaciou civilného letectva podla ¢lanku 24 ods. 2
Montrealského dohovoru. Letecky dopravca uvedie v zatvorkach priblizni sumu dané¢ho

limitu v miestnej mene.
MESKANIE BATOZINY

V pripade meskania batoziny je letecky dopravca zodpovedny za Skodu do vysky limitu
stanoveného v ¢lanku 22 ods. 2 Montrealského dohovoru aktualizovaného Medzindrodnou
organizaciou civilného letectva podla ¢lanku 24 ods. 2 Montrealského dohovoru, pricom
limit kompenzacie sa vzt'ahuje na cestujuceho, a nie na kus zapisanej batoziny. Letecky
dopravca uvedie v zatvorkéach pribliznti sumu daného limitu v miestnej mene. Letecky
dopravca nie je zodpovedny, ak prijal vSetky primerané opatrenia, aby zabranil Skode

vyplyvajucej z meskania batoZiny, alebo ak takéto opatrenia nebolo mozné prijat’.
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ZNICENIE, STRATA ALEBO POSKODENIE BATOZINY

Letecky dopravcea je zodpovedny za Skodu do vysky limitu stanoveného v ¢lanku 22 ods. 2
Montrealského dohovoru aktualizovaného Medzinarodnou organizaciou civilného letectva
podrla ¢lanku 24 ods. 2 Montrealského dohovoru, pri¢om limit kompenzacie sa uplatiuje
na cestujuceho, a nie na kus batoziny. Letecky dopravca uvedie v zatvorkach pribliznu

sumu daného limitu v miestnej mene.

V pripade poskodenia alebo straty zapisanej batoziny je letecky dopravca zodpovedny,
pokial’ Skoda nevznikla v dosledku chyby, kvality alebo vady, ktoré su vlastné danej

batozine.

V pripade nezapisanej batoziny (prirucnej batoziny) vratane osobnych veci je letecky
dopravca zodpovedny, iba ak Skoda vznikla jeho zavinenim alebo zavinenim jeho

zamestnancov alebo zastupcov.
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VYSSIE LIMITY PRE BATOZINU

Vyssie limity zodpovednosti sa mézu uplatnit’ vtedy, ked’ cestujuci najneskor pri odbaveni
podal osobitné vyhlasenie a v pripade potreby zaplatil dodato¢ny poplatok. Takyto
dodato¢ny poplatok vychadza zo sadzby spojenej s dodatoénymi ndkladmi, ktoré vznikn
pri preprave a poisteni dotknutej batoziny nad vysku limitu zodpovednosti stanoveného v
¢lanku 22 ods. 2 Montrealského dohovoru aktualizovaného Medzinarodnou organizéaciou
civilného letectva podl'a ¢lanku 24 ods. 2 Montrealského dohovoru. Letecky dopravca
uvedie v zatvorkach priblizni sumu daného limitu v miestnej mene. Sadzba sa

na poziadanie spristupni cestujucim.
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Osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so zniZzenou pohyblivostou sa systematicky
pontka moznost’ podat’ v pristupnom formate osobitné vyhlasenie o zdujme tykajuce sa
prepravy ich mobilnej pomocky alebo ich uznaného asisten¢ného psa bez dodato¢nych
nakladov, a to pri rezervacii, sti¢asne s ozndmenim podla clanku 6 nariadenia (ES) ¢.
1107/2006 a najneskoér pri odovzdani pomdcky leteckému dopraveovi, a v pripade

uznaného asistencného psa pri nastupe do lietadla.
OSLOBODENIE OD ZODPOVEDNOSTI

Ak letecky dopravca preukaze, ze akdkol'vek Skoda, na ktoru sa vztahuju pravidla
zodpovednosti uplatiiované leteckymi dopravcami z Unie podl'a poZiadaviek nariadenia
(ES) €. 2027/97 a Montrealského dohovoru, vratane smrti alebo zranenia, bola sposobena
nedbanlivost'ou alebo inym protipradvnym ¢inom alebo opomenutim osoby, ktord vzniesla
narok na kompenzaciu, alebo osoby, od ktorej si takato osoba odvodzuje svoje prava, alebo
ze k vzniku takejto Skody uvedené osoby prispeli, je letecky dopravca uplne alebo
Ciastocne oslobodeny od zodpovednosti vo¢i narokujucej strane v rozsahu, v ktorom takato

nedbanlivost’, protipravny ¢in alebo opomenutie danu Skodu spdsobili alebo k nej prispeli.
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LEHOTY NA PODANIE STAZNOSTI TYKAJUCEJ SA BATOZINY

V pripade poskodenia, meskania, straty alebo zni€enia batoziny musi cestujtci vo vSetkych
pripadoch ¢o najskor podat’ staznost’ leteckému dopravcovi. Cestujuci je povinny podat’
staznost’ do siedmich dni v pripade poskodenia zapisanej batoziny a do 21 dni v pripade
meskania batoziny, v oboch pripadoch pocitajuc odo dia, ked bola batozina dana
cestujucemu k dispozicii. V tejto stivislosti mozu cestujici najst’ v priestoroch na vydaj
batoziny na vietkych letiskach Unie s komerénou osobnou dopravou, na webovych sidlach
a v online aplikaciach leteckych dopravcov osobitny formulér, ktory mozno predlozit’ bud’
v papierovej forme, alebo online. Tento formulér st'aznosti musi letecky dopravca prijat’ na
letisku ako st'aznost’. Datum podania takejto staznosti povazuje letecky dopravca za datum
podania st’aznosti podl'a ¢lanku 31 ods. 2 a 3 Montrealského dohovoru, a to aj vtedy, ak

letecky dopravca poziada neskor o d’alSie informacie.
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ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH A SKUTOCNYCH DOPRAVCOV

Ak letecky dopravca, ktory skutocne vykonava let, nie je totozny so zmluvnym leteckym
dopravcom, cestujiici ma pravo adresovat’ staznost’ alebo uplatnit’ narok na nahradu skody
u ktoréhokol'vek z tychto dopravcov. Zahia to aj pripady, ked’ sa jednému z tychto dvoch

dopravcov podalo osobitné vyhlasenie o zaujme na dodani batoziny.
LEHOTA TYKAJUCA SA UPLATNENIA NAROKU NA SUDE

Akékol'vek navrhy, ktorymi sa uplatiiuje narok na ndhradu skody, sa musia podat’ na sad

do dvoch rokov od datumu priletu lietadla alebo od datumu, ked’ malo lietadlo priletiet’.
ZNICENIE, STRATA, POSKODENIE ALEBO MESKANIE MOBILNYCH POMOCOK

Letecky dopravca je zodpovedny za zniCenie, stratu, posSkodenie alebo meskanie mobilne;j
pomocky do vysky limitu stanoveného v ¢lanku 22 ods. 2 Montrealského dohovoru podl'a
¢lanku 24 ods. 2 Montrealského dohovoru, pri€om limit kompenzacie sa uplatiiuje na

cestujuceho, a nie na kus batoziny. Letecky dopravca uvedie v zatvorkach priblizni sumu

daného limitu v miestnej mene.
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Vyssie limity zodpovednosti sa bez dodato¢nych ndkladov mézu uplatnit’ vtedy, ked’
cestujuci najneskor pri odbaveni podal osobitné vyhlésenie, v ktorom uviedol vysku

nakladov na kompenzaciu svojej mobilnej pomocky.

Ak ddjde k zniCeniu, strate, poSkodeniu alebo meSkaniu mobilnych pomdcok, letecky

dopravca vyplati kompenzaciu neprekracujucu sumu uvedent v osobitnom vyhlaseni.

Pred vyplatenim tejto kompenzacie vynalozi letecky dopravca vsetko primerané usilie na
to, aby okamzite poskytol potrebné docasné ndhrady za mobilné pomdcky aj po ukonceni

cesty dotknutych cestujucich.
ZAKLAD PRE INFORMACIE

Zakladom pre pravidla uvedené vyssie je Montrealsky dohovor z 28. maja 1999, ktory je v
Unii vykonavany nariadenim (ES) ¢. 2027/97 (zmenenym nariadenim (ES) ¢. 889/2002 a

nariadenim (EU) 2025/...+) a v &lenskych $tatoch ich vnutro§tatnymi pravnymi predpismi.

U. v. EU: vlozte, prosim, referencné ¢islo tohto pozmenujuceho nariadenia.*
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