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Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo
vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, ir Reglamentas (EB) Nr.
2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés uz keleiviy ir ju bagazo veZima oru

(2013/0072(COD))

Bendras tekstas,

kurj patvirtino Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 294 straipsnio 10 dalyje nurodytas
Taikinimo komitetas
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2013/0072 (COD)

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS

REGLAMENTAS (ES) 2026/...

kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles
atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju,
ir Reglamentas (EB) Nr. 2027/97
dél oro vezejo atsakomybés uz keleiviy ir jy bagazo vezima oru

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 100 straipsnio 2 dalj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasitilyma,

teis¢kiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoneg!,
pasikonsultave su Regiony komitetu,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros?,

! OL C 327,2013 11 12, p. 115.

2 2014 m. vasario 5 d. Europos Parlamento pozicija (OL C 93, 2017 3 24, p. 336) ir 2025 m.
rugséjo 29 d. per pirmajj svarstymg priimta Tarybos pozicija (dar nepaskelbta
Oficialiajame leidinyje). ... m. ... ... d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta
Oficialiajame leidinyje).
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kadangi:

(1

)

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/20043 ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 2027/974 labai padéjo apsaugoti oro transporto keleiviy teises, kai jy kelionés
planai sujaukiami d¢l atsisakymo vezti, skrydzio atidéjimo ilgam laikui, atSaukimo ar

netinkamo bagazo tvarkymo;

Sajungos teisés akty leid¢jas patvirtina Reglamento (EB) Nr. 261/2004 1 ir 4
konstatuojamosiose dalyse iSdéstytus tikslus Sgjungos teisé€s aktais oro transporto srityje
uztikrinti aukstg keleiviy apsaugos lygj, visapusiskai atsizvelgti ] bendrus vartotojy
apsaugos reikalavimus, laikantis Pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnio, ir kelti $iuo
reglamentu nustatomus apsaugos standartus, uztikrinant subalansuotg poziiirj, kuriuo
skatinamas susisiekimas ir Sgjungos oro vez¢jy konkurencingumas. Tai turéty biiti daroma
stiprinant oro transporto keleiviy teises, didinant teisinj tikrumg oro transporto keleiviams
ir oro vezéjams ir atsizvelgiant j gausig Teisingumo Teismo praktikg aiSkinant Reglamento
(EB) Nr. 261/2004 pradine redakcija, taip pat uztikrinant, kad oro vezg¢jai veikty
liberalizuotoje rinkoje suderintomis salygomis. Taip pat tai reiskia, kad Reglamente (EB)
Nr. 261/2004 nustatyti apsaugos standartai turéty biti grieZtinami. Todél reikéty
1gyvendinti oro transporto keleiviy teises, saugomas pagal reglamentus (EB) Nr. 261/2004
ir (EB) Nr. 2027/97, ir uztikrinti veiksmingesnj, nasesn;j ir nuoseklesn;j tokiy teisiy taikyma
visoje Sgjungoje, kartu atsizvelgiant | oro vezéjy interesus ir toliau uztikrinant oro

transporto keleiviy ir oro vez&jy interesy pusiausvyra;

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir
skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamentg (EEB)
Nr. 295/91 (OL L 46,2004 2 17, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).
1997 m. spalio 9 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dé¢l oro vezéjo atsakomybés uz
keleiviy ir jy bagazo veZzimg oru (OL L 285, 1997 10 17, p. 1. ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).
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3) nemazai triikumy, kurie paaiSkéjo jgyvendinant teises pagal reglamentus (EB)
Nr. 261/2004 ir (EB) Nr. 2027/97, vis délto neleido iSnaudoti viso ty teisiy potencialo
keleiviy apsaugos atzvilgiu. Siekiant uztikrinti veiksmingesnj, efektyvesn;j ir nuoseklesnj
oro transporto keleiviy teisiy taikyma visoje Sgjungoje, reikia padaryti keleta esamos
teisinés sistemos pataisy. Tai buvo pabrézta 2010 m. spalio 27 d. Komisijos komunikate
,2010 m. ES pilietybés ataskaita ,,Kliticiy ES pilieciy teiséms Salinimas®, kurioje buvo
paskelbta apie priemones siekiant uztikrinti bendry teisiy rinkinj visy pirma oro transporto

keleiviams ir tinkama ty teisiy jgyvendinima;
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4

©)

keleiviams, vykstantiems skrydziu, kuriam taikomi vieSyjy paslaugy jsipareigojimai, uz
visg kaing arba sumazintg kaing, turéty biti taitkomos tos pacios teisés pagal Reglamenta

(EB) Nr. 261/2004;

siekiant oro vez¢jams ir keleiviams suteikti daugiau teisinio tikrumo, reikia apibrézti
savoka ,,ypatingos aplinkybés®. Visy pirma, remiantis nusistovéjusia Teisingumo Teismo
praktika, ypatingy aplinkybiy sgvoka turéty reiksti jvykius, kurie dél savo pobudzio ar
atsiradimo priezas¢iy néra buidingi normaliai atitinkamo oro vez¢jo veiklai ir kuriy tas
vezéjas negali realiai kontroliuoti. Tos dvi sglygos yra kumuliacinés. Siekiant didesnio
aiSkumo ir nuspé€jamumo, taip pat turéty biiti numatytas nei§samus jvykiy, kurie turéty buti
laikomi atitinkanciais Sias salygas pagal Teisingumo Teismo praktika, sarasas. Komisija
turéty kas penkerius metus perzitiréti ypatingy aplinkybiy sara$a ir atitinkamai pasitlyti
Europos Parlamentui ir Tarybai tg sgrasg atnaujinti. Kad jvykis biity laikomas ypatinga
aplinkybe, jis turi atitikti visus sgrase nurodytus elementus. Jei kaip ypatinga aplinkybé
nurodomas j sarasg nejtrauktas jvykis, tai, ar jvykdytos pirmiau nurodytos kumuliacinés
salygos, turéty biiti vertinama kiekvienu konkreciu atveju. Tai, kad susidaré ypatinga
aplinkybé ir oro vez¢jas ja rémeési sutrikus tam tikram skrydziui, néra pakankamas
pagrindas atleisti oro veZz¢ja nuo Reglamento (EB) Nr. 261/2004 7 straipsnyje numatytos
pareigos mokeéti kompensacijg. Toks atleidimas turéty biiti taikomas tik tuo atveju, jei oro
veZzejas taip pat jrodo, kad sutrikimg sukélé ypatingos aplinkybés ir kad sutrikimo nebiity

buve galima iSvengti net ir tuo atveju, jei oro vez¢jas blity €émesis visy pagristy priemoniy;
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(6) kai oro vezéjas remiasi ypatingomis aplinkybémis, apie jas turéty buti aiskiai ir pagristai
paaiskinta keleiviui. Sis paaidkinimas turéty padéti aiskiai ir skaidriai informuoti keleivj
apie sutrikima sukélusias aplinkybes. Siuo atzvilgiu suteikiama informacija turéty biti
susijusi su konkreciu keleiviy skrydzio sutrikimu. Oro vezéjai Sig informacijg turéty
pateikti glaustai, paprasta kalba, vengdami konkre¢iam sektoriui skirto ir teisinio Zargono,
kad ji biity lengvai suprantama keleiviui. Tas paaiskinimas turéty biti skirtas tik keleiviui
informuoti ir turéty biti aisSkiai atskirtas nuo jrodymy, kuriuos oro vezéjui gali reikéti

pateikti nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms, kitoms jstaigoms ar teismams;
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(7) sprendime byloje C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fiir Deutschland pries Diether
Schenkel)® dél Reglamento (EB) Nr. 261/2004 aiskinimo Teisingumo Teismas i$aiskino,
kad sgvoka ,,skrydis®, kaip tai suprantama Reglamente (EB) Nr. 261/2004, nebuvo
apibrézta, bet Teisingumo Teismas iSaisSkino, kad tai i§ esmés yra vezimo oro transportu
operacija, taigi tam tikra $io vezimo ,,dalis*, kurig vykdo oro vezéjas pagal nustatyta
tvarkarastj. Siekiant iSvengti netikrumo ir atsizvelgiant j jgyta patirtj, dabar reikéty
nustatyti aiskia ,,skrydzio* apibréztj, taip pat ir su ja susijusias ,,jungiamojo skrydzio* ir

,kelionés* apibréztis;

(8) sprendime byloje C-537/17 (Claudia Wegener pries Royal Air Maroc SA) ® dél Reglamento
(EB) Nr. 261/2004 aiskinimo Teisingumo Teismas iSaiskino, kad Reglamentas (EB)
Nr. 261/2004 taikomas bet kuriai skrydZzio daliai, kuri yra vienos kelionés dalis,
neatsizvelgiant i tai, kur skrydis yra vykdomas, jskaitant tuos skrydzius, kurie visi vykdomi
uZ Sajungos riby. Sis reglamentas turéty bati taikomas, kai pradinis i§vykimo punktas yra
valstybés narés teritorijoje, kuriai taikomos Sutartys, arba kai skrydj vykdantis oro vezéjas
yra Sajungos skrydj vykdantis oro vez¢éjas, kai kelionés galutin¢ paskirties vieta yra

valstybés narés teritorijoje, kuriai taikomos Sutartys;

2008 m. liepos 10 d. Teisingumo Teismo (ketvirtoji kolegija) sprendimas Emirates Airlines
— Direktion fiir Deutschland/Diether Schenkel, C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.

2018 m. geguzés 31 d. Teisingumo Teismo (astuntoji kolegija) sprendimas Claudia
Wegener / Royal Air Maroc SA, C-537/17, ECLLI:EU:C:2018:361.
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9) bilietus i8duoda arba jgalioja iSduoti skrydj vykdantis oro vezéjas po to, kai su keleiviu
sudaroma vezimo oro transportu sutartis. Juos turéty biiti jmanoma identifikuoti pagal
unikaly bilieto numerj ir juose turéty biiti pateikta unikali nuoroda j uzsakymo metu
iSduotg vieng vezimo oro transportu sutartj. Jie turéty apimti vieng skrydj arba jungiamajj
skrydj, neatsizvelgiant i tarpinius nuttipimus techniniais ir veiklos vykdymo tikslais. Juose
turéty biiti pateikta tam tikra informacija apie tg skrydj ar ta jungiamajj skrydj, pavyzdziui,
skrydzio data, iSvykimo ir atvykimo oro uostai, tvarkaraStyje numatytas iSvykimo ir
atvykimo laikas, keleivio vardas, pavard¢, skrydzio numeris ir skrydj vykdancio oro vezéjo

pavadinimas;

PE-CONS 39/26 8
TREE.2.A LT



(10) keleiviai, pirkdami lektuvo bilietus, turéty turéti galimybe priimti pagristus sprendimus ir
zinoti, ar oro vez&jui taikomas visas Sis reglamentas. Turéty biiti nustatyta atitinkama
nuostata dél savanoriSko Sgjungos oro transporto keleiviy teisiy Zenklo. Oro vezéjai ir
tarpininkai, pateikdami jvairias skrydziy galimybes, turéty ir toliau naudoti zenkla
savanoriskai, iSskyrus atvejus, kai skrydj vykdantis oro vezéjas ipareigoja oro vez¢ja arba

tarpininka naudoti §j zenkla pagal komercinj susitarima;
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(11) sprendime byloje C-22/11 (Finnair Oyj prie$ Timy Lassooy)’ dél Reglamento (EB) Nr.
261/2004 aiskinimo Teisingumo Teismas iSaiskino, kad sgvoka ,,atsisakymas vezti turi
buti aiskinama kaip apimanti ne tik atsisakyma vezti, kurj 1émé perpildymo situacijos, bet
ir tg atsisakyma vezti, kurj 1émé kitos priezastys, pavyzdziui, susijusios su veiklos
vykdymu. Keleiviams, kurie atvyko skristi ir kuriuos atsisakyta vezti arba kurie buvo i§
anksto informuoti, kad juos bus atsisakyta vezti pries jy valia, turéty biiti nepagristai

nedelsiant grazinama sumokéta suma ir sumokamos kompensacijos;

(12) tuo pat metu esama pagrijsty priezasCiy atsisakyti vezti keleivius, pavyzdziui dél sveikatos,
saugos ar saugumo arba d¢l nepakankamy kelionés dokumenty. Oro vezéjai taip pat turi
pagristy priezasciy atsisakyti vezti keleivius dél demonstruojamo trikdancio elgesio,
keliancio grésme skrydzio saugai ar saugumui, kaip nurodyta i$ dalies pakeistoje
Konvencijoje dél nusikaltimy ir tam tikry kity veiksmy, padaryty orlaiviuose, pasirasytoje
1963 m. rugs¢jo 14 d. Tokijuje. Tais atvejais pareiga jrodyti turéty tekti skrydj vykdanc¢iam

oro vezéjui;,

7 2012 m. spalio 4 d. Teisingumo Teismo (tre¢ioji kolegija) sprendimas Finnair Oyj / Timy
Lassooy, C-22/11, ECLLI:EU:C:2012:604.
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(13) siekiant pagerinti apsaugos lygius, neturéty buti atsisakoma vezti keleiviy kelionés atgal
skrydziais dél to, kad jie nevyko vienu ar keliais kelionés pirmyn skrydziais pagal ta pacia
vezimo oro transportu sutartj. Be to, oro vezéjams neturéty biti leidziama imti 1§ keleiviy

jokiy mokesciy dél to, kad jie nekeliavo pirmyn;

(14) Siuo metu keleiviams kartais taikomi dideli administraciniai mokesciai dél jy vardy ir
pavardziy rasybos klaidy pataisymo. Pagristi uzsakymo klaidy pataisymai arba
administracinio pobtidzio pakeitimai turéty biiti atlickami nemokamai ir neturéty biiti
atsisakymo vezti priezastimi su sglyga, kad dél praSomy pataisymy ar pakeitimy nesikeicia

skrydzio laikas, data, marsrutas ar keleivis;
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(15) atSaukimo atveju dél pasirinkimo, ar atgauti sumokeéta suma, ar testi kelione kitu marsrutu,
ar keliauti vélesne diena, turéty spresti keleivis, o ne oro vez¢jas. Tam tikrais atvejais
keleiviai gali pageidauti susigrazinti sumokétg sumg arba gauti kompensacija kupono
forma. Siekiant oro vezéjams suteikti daugiau lankstumo, o keleiviams — daugiau
pasirinkimo galimybiy, jvykus sutrikimui, dél kurio keleivis turi teis¢ susigrazinti
sumokeéta sumg arba gauti kompensacija, keleivis turéty turéti teise daves aisky sutikimag
patvariojoje laikmenoje priimti tokj sumokétos sumos grazinimg arba kompensacijg
kupono, kurio verté atitinka bent grazinting suma arba mokéting kompensacijg, forma.
Galimybé pasirinkti kupong turéty biti rodoma aiskiai ir vienodomis salygomis su kitomis
sumokeétos sumos grazinimo ir kompensavimo galimybémis. Jei pasibaigus kupono
galiojimo laikotarpiui jis nebuvo panaudotas, oro vezéjas turéty automatiskai grazinti visg

JO suma;
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(16) oro uostus valdancios istaigos oro uostuose, kuriuose per metus vezama ne maziau
kaip keturi milijonai keleiviy bent trejus metus i§ eilés, ir oro uosto pagrindiniy paslaugy
teikéjai, ypac oro vez¢jai ir antzeminiy paslaugy teikéjai, turéty bendradarbiauti, kad kuo
labiau sumazéty masiniy skrydziy sutrikimy poveikis keleiviams. Siuo tikslu oro uostus
valdancios jstaigos turéty parengti nenumatyty atvejy planus tokiems jvykiams ir
detalizuoti tuos nenumatyty atvejy planus kartu su Oro uosto naudotojy komitetu ir kitais
oro uosto pagrindiniy paslaugy teikéjais, jskaitant specialios pagalbos teikéjus keleiviams
su negalia ar riboto judumo keleiviams. Nacionalinés vykdymo uZztikrinimo institucijos
turéty stebéti, kaip oro uostg valdanti jstaiga laikosi reikalavimy, susijusiy su nenumatyty
atvejy planais. Visuose kituose oro uostuose oro uostg valdanti jstaiga turéty déti visas
pagristas pastangas koordinuoti oro uosto naudotojy veikla, susitarti su oro uosto
naudotojais situacijose, kai oro uoste gali jstrigti daug keleiviy, ir informuoti jstrigusius

keleivius;
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(17)

Reglamente (EB) Nr. 261/2004 turéty biiti aiSkiai jraSyta teisé | kompensacija keleiviams,
kurie nukencia nuo ilgy vélavimy, remiantis Teisingumo Teismo sprendime sujungtose
bylose C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon ir Alana Sturgeon / Condor
Flugdienst GmbH) 8 ir C-432/07 (Stefan Bock ir Cornelia Lepuschitz / Air France SA)
(toliau — sprendimas sujungtose bylose C-402/07 ir C-432/07), numatant trijy valandy riba
visiems keleiviams ir tikslines nuostatas del tolimyjy skrydziy uz Sajungos riby, kuriomis

vezéjai skatinami uztikrinti, kad keleiviai laiku pasiekty galuting paskirties vieta;

2009 m. lapkri¢io 19 d. Teisingumo Teismo (ketvirtoji kolegija) sprendimas Christopher
Sturgeon, Gabriel Sturgeon ir Alana Sturgeon / Condor Flugdienst GmbH (C-402/07) ir
Stefan Bock ir Cornelia Lepuschitz / Air France SA (C-432/07), sujungtos bylos C-402/07
ir C-432/07, ECLLI:EU:C:2009:716.
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(18)

veélavimas atvykti turéty biiti skai¢iuojamas nuo tvarkarastyje numatyto atvykimo j galuting
paskirties vietg laiko, nurodyto keleivio biliete. Tai ypac taikytina tais atvejais, kai,
pavyzdziui, orlaivis pakilo, bet véliau buvo priverstas sugrjzti j iSvykimo oro uostg ir
véliau vel pakilo. Jei nukreipiama kitu marsrutu kitos riiSies transportu, vélavimas atvykti
turéty biiti apskai¢iuojamas pagal faktinj keleivio atvykimo j jo galuting paskirties vietg
laika, neatsizvelgiant | tai, kokia transporto priemone jis atvyko. Jei skrydis atidedamas
arba tvarkarastyje numatytas laikas pakei¢iamas vélesniu likus maziau nei 14 kalendoriniy
dieny iki uzsakymo metu iSduotame keleivio biliete nurodytos iSvykimo datos, vélavimas
atvykti turéty buti skai¢iuojamas nuo tvarkaraStyje numatyto atvykimo laiko, nurodyto
uzsakymo metu iSduotame keleivio biliete. Tais atvejais, kai skrydzio tvarkarastis buvo
pakeistas likus ne maziau kaip 14 kalendoriniy dieny iki uzsakymo metu iSduotame
keleivio biliete nurodytos iSvykimo datos arba po to laiko, jei keleivis pasinaudojo
skrydziu, kurio tvarkara$tyje numatytas laikas buvo pakeistas ankstesniu, vélavimas
atvykti turéty biti skai¢iuojamas nuo tvarkarasStyje numatyto atvykimo laiko, nurodyto
keiciant tvarkarast] iSduotame keleivio biliete. Kai jvykus sutrikimui keleiviai nukreipiami
kitu marsrutu, kalbant apie skrydj kitu marSrutu vélavimas atvykti turéty biiti
skai¢iuojamas nuo tvarkarastyje numatyto atvykimo laiko, nurodyto skrydzio kitu marsrutu

biliete;
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(19) uztikrinus didesnj transporto paslaugy teikimo skaidruma, klientams bus suteikta daugiau
informacijos, padésiancios jiems pasirinkti transporto paslaugas. Pagal Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2023/2405° 14 straipsnj nustatytas skrydziy CO>
zenklas suteikia oro vezéjams galimybg savo interneto svetainése ir ant biliety palyginamu
biidu lengvai prieinamu formatu pateikti tikslig ir objektyvia informacija apie su jy
teikiamomis oro transporto paslaugomis susijusj iSmetama Siltnamio efekta sukelianciy

dujy kieki;

(20) siekiant uztikrinti teisinj tikrumg, Reglamente (EB) Nr. 261/2004 turéty biti aiskiai
patvirtinta, kad skrydziy tvarkarasc¢iy keitimas keleiviams daro panaSy poveikj kaip ir

atSaukimai ar vélavimai, ir todél dél jo turéty atsirasti vienodos teisés;

? 2023 m. spalio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2023/2405 d¢l
vienody sglygy darniajam oro transportui uztikrinimo (iniciatyva ,,ReFuelEU aviation®)
(OL L, 2023/2405, 2023 10 31, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0] ).
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(21) keleiviai, kurie dél ankstesnio skrydzio sutrikimo pavéluoja j jungiamajj skrydj, kuris yra
kelionés dalis, turéty gauti tinkama pagalba, kol jie laukia nukreipimo kitu marsrutu.
Tokiais atvejais, vadovaujantis vienodo poziiirio principu ir Teisingumo Teismo sprendimu
byloje C-11/11 (4ir France / Folkerts)'°, keleiviai turéty turéti teis¢ gauti kompensacija,
kai pasiekia savo alternatyvaus skrydzio ar vezimo galuting paskirties vieta, panasiai

kaip keleiviai, patiriantys tiesioginiy skrydziy sutrikimus;

(22) uzsakymo metu, kol bilietai dar nenupirkti, oro vez¢jai arba, kai tinkama, tarpininkai turéty
aiskiai informuoti keleivius, ar jy kelionés planai bus jtraukti j vieng vezimo oro transportu
sutart], taip pat apie jy teises pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004, visy pirma susijusias su

praleistais jungiamaisiais skrydziais;

10 2013 m. vasario 26 d. Teisingumo Teismo (didzioji kolegija) sprendimas, Air France /

Heinz-Gerke Folkerts ir Luz-Tereza Folkerts, byla C-11/11, ECLI:EU:C:2013:106.
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(23) siekiant sustiprinti keleiviy apsauga reikéty paaiskinti, kad keleiviai, kuriy skrydis véluoja,
turi teis¢ | pagalba ir kompensacija nepriklausomai nuo to, ar jie laukia oro uosto
terminale, ar jau yra jlaipinti j orlaivj. Taiau pastarieji negali pasinaudoti terminale
prieinamomis paslaugomis, todé¢l jy teisés turéty biiti sustiprintos atsizvelgiant ]
pagrindinius jy poreikius ir i jy teise iSsilaipinti i§ orlaivio. Teisé iSsilaipinti i§ orlaivio gali
buti ribojama tik jei esama su sauga, imigracija, oro eismo kontrole ar saugumu susijusiy
priezasciy. Jei oro veZzgjas yra pasirenges iSlaipinti keleivius, tac¢iau skrydziy valdymo
tarnybos jam pranesa, kad orlaiviui netrukus bus leista kilti, turéty biiti leidZziama atsisakyti

i8laipinti keleivius;
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(24) siekiant sudaryti palankesnes salygas pateikti ir inicijuoti praSymus del kompensacijos
sutrikimo atveju, oro vezéjai tuo tikslu turéty automatiskai elektroniniu biidu pateikti
keleiviams informacijg apie keleiviy teises j kompensacijg ir aiSkius nurodymus, kaip

pateikti praSyma;

PE-CONS 39/26
TREE.2.A

19
LT



(25) kai keleivis pasirenka vykti kitu marSrutu kaip galima grei¢iau, oro vezéjas daznai nustato
salyga, kad nukreipimas kitu marSrutu priklauso nuo to, ar yra laisvy viety naudotis jo
paties paslaugomis, ir taip nesuteikia keleiviams galimybés greiciau vykti kitu marSrutu
naudojantis alternatyviomis paslaugomis. Tod¢l oro vezéjas taip pat turéty pasitlyti kitas
nukreipimo kitu marsrutu galimybes, be kita ko, nukreipima j kita oro uosta, kitu marsrutu,
naudojantis kito oro vez¢jo paslaugomis ar kity rasiy transportu, kai tai gali paspartinti kitu
marSrutu nukreiptg keliong. Alternatyvus nukreipimas kitu marSrutu turéty priklausyti nuo
to, ar yra viety. Tas nukreipimas kitu marSrutu turéty vykti laikantis tam tikry sglygy, oro

vezgjo saskaita ir teikiamas panasiomis vezimo saglygomis;

(26) nukreipdami keleivius kitu marS§rutu oro vezgjai turéty stengtis uztikrinti, kad keleiviai
galéty keliauti su savo bagazu, jskaitant registruotg ir neregistruotg bagaza. Keleivis turéty
leisti oro vezejui to nedaryti, jei dél bagazo vezimo apribojimy vykti kitu marsrutu
laukiantys keleiviai buty dar ilgiau uzlaikomi, nedarant poveikio oro vezéjo atsakomybei
uz keleiviy bagaza, kuri reglamentuojama Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 ir Konvencija deél
tam tikry tarptautinio veZimo oru transporto taisykliy suvienodinimo, priimta Monrealyje

1999 m. geguzés 28 d. (toliau — Monrealio konvencija);
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(27)

tai, ar veZimo salygos yra panasios, galéty priklausyti nuo daugelio veiksniy ir konkreciy
aplinkybiy. Kai jmanoma ir kai dél to nevéluojama dar daugiau, keleiviams neturéty biiti
suteikiamos Zzemesnés klasés transporto paslaugos, palyginti su ta, kuri nurodyta biliete.
Nukreipimas kitu marSrutu keleiviui turéty biiti pasiiilytas jam nepatiriant papildomy
i8laidy, net jei keleiviai kitu marSrutu yra skraidinami kito oro vezéjo ar vyksta kitos riisies
transportu, aukStesne klase ar uz didesng¢ kaing nei ta, kuri sumokéta uz pirmine paslauga.
Turéty biiti dedamos pagrijstos pastangos, kad biity iSvengta papildomy jungiamyjy
skrydziy. Asmenims su negalia arba riboto judumo asmenims, keifiant marSrutg, neturéty
buti taikomas joks jungiamasis skrydis, i§skyrus atvejus, kai su keleiviu susitariama kitaip.
Bendra kelionés trukmé turéty buti, kiek pagrjstai jmanoma, panasesné j tvarkarastyje
numatyta pirminio skrydzio trukme, atsizvelgiant j oro uoste, kuriame jvyko sutrikimas,
prieinamas galimybes, ir kelioné turéty biiti ta pacia ar prireikus aukStesne transporto klase.
Jei galima rinktis i keliy skrydziy panasiu laiku, keleiviai, kurie turi teis¢ buti nukreipti
kitu marsrutu, turéty sutikti su oro vezgjo pasiiilyta kelione kitu marSrutu, be kita ko,
sitiloma ty oro vezéjy, kurie bendradarbiauja su skrydj vykdanciu oro vezéju. Jei skryd;
vykdantis oro vez¢jas siiilo nukreipti keleivi kitu marSrutu panaSiomis vezimo saglygomis,
keleivis turéty sutikti su tokiu nukreipimu. Jei skrydj vykdantis oro vezéjas sitlo keleiviui
nukreipimo kitu marSrutu galimybes vezimo saglygomis, kurios néra panasios, keleivis gali
atsisakyti tokio nukreipimo. Turéty biiti iSlaikyta teisé } nukreipimg kitu marsrutu, jskaitant
teis¢ paciam pasirtpinti kelione kitu marSrutu. Jei pradiniam skrydziui buvo uZsakyta
pagalba asmenims su negalia arba riboto judumo asmenims, veZant alternatyviu marSrutu
tokia pagalba taip pat turéty buti teikiama pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg

(EB) Nr. 1107/2006;

PE-CONS 39/26 21

TREE.2.A LT



(28) kai jvyksta sutrikimas ir skrydj vykdantys oro vezéjai nevykdo savo pareigos teikti
pagalba, keleiviai turéty turéti teise patys pasirlipinti savo kelione. Tokiais atvejais skrydj
vykdantys oro vezéjai turéty kompensuoti keleiviams iSlaidas, kurios yra biitinos, pagrjstos
ir proporcingos atsizvelgiant j laukimo trukme. Visy pirma turéty biiti atsizvelgiama |
konkrecias gaiviyjy gérimy ir maisto kainas oro uosto vietoje. Kalbant apie
apgyvendinima, vertinant, ar iSlaidos yra butinos, pagristos ir proporcingos, reikéty
atsizvelgti j vieta, kurioje keleiviai yra jstrige, ] tai, ar sutrikimas jvyko piko laikotarpiu, ir

1 didesnes kainas dél uzsakymo paskuting minute;
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(29)  jei keleivis skrydj vykdanc¢iam oro vezéjui pranesa apie savo pasirinkimg testi keliong ir
jeigu skrydj vykdantis oro vezéjas per tris valandas nepasiiilo marSruto nukreipimo
panasSiomis vezimo sglygomis, keleivis turéty turéti teis¢ pats pasiriipinti savo marsruto
nukreipimu, kad pasiekty galuting paskirties vietg be tolesnio vélavimo. Taciau keleivis
turéty iSlaikyti teis¢ j skrydj vykdancio oro vez€jo organizuojama marsruto nukreipimg iki
tol, kol keleivis nepranes skrydj vykdanc¢iam oro vezéjui apie savo sprendimg paciam
pasiriipinti marSruto nukreipimu. Kai keleiviai patys pasirtipina kelione kitu marsrutu,

keleiviy iSlaidos turéty apsiriboti tuo, kas biitina, pagrjsta ir tinkama;
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(30) pagalba gali biiti ribojama arba jos gali biiti atsisakoma, jei jos teikimas pats savaime
sukelty dar didesnj vélavimg keleiviams, laukiantiems véluojancio skrydzio arba
nukreipimo kitu marsrutu. Jei skrydis véluoja vélyva vakara, bet galima tikétis, kad jis
18skris per trumpg laika, o keleiviy vezimas j vieSbucius ir parvezimas j oro uostg vidury
nakties gali sukelti daug didesnj vélavima, oro vezéjas turéty turéti teise atsisakyti teikti
apgyvendinimg vieSbutyje ir atitinkamus pervezimus. Panasiai, kai oro vezéjas pasirengia
dalyti maistg, o tada suzino, kad galima pradéti keleiviy laipinimg, jam turéty biiti leista
atsisakyti teikti §ig pagalbg. Be $iy atvejy, Sis apribojimas turéty biiti taikomas tik
iSimtiniais atvejais, nes turéty buti dedamos visos pastangos, kad biity sumazinti keleiviy

patiriami nepatogumai;
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(31) oro vez¢jai turéty keleiviams sitilyti suteikti pagalba nuo tvarkarastyje numatyto iSvykimo
laiko iki jy skrydzio ar alternatyvaus vezimo priemoneés i§vykimo. Oro vez¢jams §iuo metu
taikoma neribota atsakomybé uz jy keleiviy apgyvendinima, kai ypatingos aplinkybés
trunka ilga laiko tarpa. Sis netikrumas ir tai, kad néra jokiy numatomy laiko riby, gali kelti
pavojy vezéjo finansiniam stabilumui, o tai gali turéti neigiama poveikj keleiviy
susisiekimui. Todél oro vez¢jai turéty turéti galimybe apriboti apgyvendinimo suteikima
iki trijy nakty. Ilgo keleiviy jstrigimo rizikg turéty taip pat sumazinti nenumatyty atvejy

planavimas ir spartus nukreipimas kitais marsrutais;
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(32) gali reikeéti, kad skrydj vykdantis oro vez¢jas skirty ypatinga démesj specifiniy poreikiy
turintiems keleiviams, pavyzdziui, asmenims su negalia, riboto judumo asmenims,
nelydimiems nepilnameciams, kiidikiams, néS¢ioms moterims ir asmenims, kuriems,
remiantis medicinine pazyma, reikia specifinés medicinos pagalbos, jeigu jy neatsisakoma
vezti del saugos priezasCiy. Visy pirma esant skrydzio sutrikimui gali biti sunkiau
pasirtpinti visy Siy kategorijy keleiviy apgyvendinimu. Todél ypatingy aplinkybiy atvejais
Siy kategorijy keleiviams neturéty biiti taikomi jokie teisés ] apgyvendinimg apribojimai, su
salyga, kad skrydj vykdantis oro vez¢jas yra informuotas apie jy padétj. Nors oro vez¢jams
reikia zinoti, kad $ie keleiviai skrenda arba vyksta jungiamuoju skrydziu, reikéty vengti
nustatyti nereikalingus ar neproporcingus pranesimo reikalavimus. Apie kudikius oro
vezeéjas sistemingai informuojamas nurodant jy gimimo datg uzsakymo metu. Apie
nelydimus nepilnamecius oro vez¢jas biitinai informuojamas sudarant susitarimg dél
ripinimosi tarp oro vezgjo ir nepilnamecio glob¢jo. Asmeny su negalia ir riboto judumo
asmeny atveju oro vezéjas bitinai informuojamas pateikiant praneSimg pagal Reglamento
(EB) Nr. 1107/2006 6 straipsnj. Jei tokio praneSimo néra, taip pat néS¢iy motery atveju,
nustatant oro vez¢jo informavimo forma ir laika turéty biiti atsizvelgiama j jy konkrecia
padétj, apie kurig keleivis gali pranesti ne véliau kaip tada, kai yra informuojamas apie
sutrikimg. Oro vezgjas biitinai informuojamas apie keleivius, kuriems reikia specialios
medicininés pagalbos, kai sutinka veZti Siuos asmenis. Oro vezéjai turéty uztikrinti, kad

keleiviai galéty lengvai perduoti visa tokiems praneSimams reikalingg informacija;
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(33)

Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 taikomas ir keleiviams, kurie uzsisaké vezimg oro
transportu kaip kelionés paketo dalj. Sio i§ dalies kei¢iangio reglamento tikslas yra toliau
gerinti Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302!'! ir Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 suderinamuma. Tod¢l keleiviai turéty turéti galimybe pasirinkti, pagal kurj 18
ty dviejy teisés akty jie nori pareiksti savo pretenzijas, ir, kai tinkama, pareiksti pretenzijas
pagal abu teisés aktus. Keleivis, uzsisakes vezimg oro transportu kaip kelionés paketo dalj,
gali pareiksti pretenzijas pagal abu teisés aktus, jeigu, pavyzdziui, keleivis gavo
kompensacijg i§ oro vezeéjo uz véluojantj skrydj, bet turi teis¢ j kainos sumazinimg arba
kompensacija, kuriuos turi suteikti organizatorius uz konkrecias paslaugas, pavyzdziui,
nakvyne viesbutyje, maitinimg, ekskursija ar kitus renginius, kuriomis negaléjo pasinaudoti
del véluojancio skrydzio. Vis délto keleiviams neturéty biiti galima sumuoti teisiy, jeigu
pagal abu aktus suteikta atitinkama kompensacija ar sumaZzinta kaina uztikrinamas tas pats
interesas ar siekiama to paties tikslo. Jei keleiviai pareiskia pretenzija oro vezéjui, oro
vezgjas turéty sumokeéti visg kompensacijos suma, priklausancig pagal Reglamentg (EB)
Nr. 261/2004. Jeigu keleiviai pareiSkia pretenzijg pagal Direktyva (ES) 2015/2302, oro
vezejo sumokeéta kompensacija turéty buti atskaityta 1§ mokéjimy, mokétiny pagal
Direktyva (ES) 2015/2302, jeigu pagrindinémis teisémis saugomas tas pats interesas arba

siekiama to paties tikslo;

11

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(34)

(35)

priezastys, dél kuriy Sajungoje Siuo metu atidedama ir atSaukiama tiek skrydziy, sietinos
ne vien su oro vez¢jais. Kad visiems aviacijos grandinés dalyviams biity suteikta paskaty
siekti, kad biity laiku priimami veiksmingi sprendimai, kuriais biity kiek jmanoma
sumazintas nepatogumas, kurj vélavimas ir atSaukimas sukelia keleiviams, oro vezéjy teisé
siekti zalos atlyginimo i$ tre¢iyjy Saliy, kurios prisid¢jo sukeliant jvykj, dél kurio teko
mokeéti kompensacijg ar vykdyti kitas prievoles, Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 neturéty

buti ribojama;

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 2111/2005'? reikalaujama, kad oro
vezimo sutarties sudarytojas informuoty keleivj apie skrydj vykdancio oro vezéjo tapatybe,
o Tarybos direktyva 93/13/EEB!3 reikalaujama, kad pardavéjas ar tiekéjas teikty vartotojui
informacijg apie sutarties salygas. Keleiviai turéty biti iSsamiau informuojami apie jy
teises skrydzio sutrikimo atvejais ir juos reikéty tinkamai informuoti apie paties sutrikimo
priezast], kai tik tokia informacija yra gaunama. Tg informacijg taip pat turéty pateikti
skrydj vykdantis oro vezéjas. Tg informacija oro vezéjas arba tarpininkas turéty pateikti
bent prieinamu formatu ir, kai tinkama, vadinamaisiais aktyviaisiais praneSimais per

mobiligsias programéles ar kitomis skaitmeninémis priemonémis;

2005 m. gruodzio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2111/2005
dél oro vezejy, kuriems taikomas draudimas vykdyti veiklg Bendrijoje, Bendrijos sgrasSo
sudarymo ir oro transporto keleiviy informavimo apie skrydj vykdancio oro vezéjo
tapatybe bei panaikinantis Direktyvos 2004/36/EB 9 straipsnj (OL L 344, 2005 12 27,

p. 15, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB d¢l nesaziningy salygy sutartyse su
vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29, ELI: http://data.ecuropa.eu/eli/dir/1993/13/0j).

PE-CONS 39/26 28

TREE.2.A LT


http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj

(36)

(37)

(38)

kai keleiviai pasirenka gauti kompensacija, o ne nukreipima kitu marsrutu, jiems turéty

biiti automatiskai laiku atlyginta, nenustatant reikalavimo pateikti specialy praSyma;

keleiviai oro vezéjo ar tarpininko turéty buti tinkamai informuojami apie atitinkamas
kompensacijos praSymy ir skundy pateikimo oro vez¢jams ar tarpininkams procediiras ir
laiku gauti oro vezejy ar tarpininky atsakyma. Atsakymo pateikimo terminai gali biiti
pratesti tuo atveju, kai oro uosta valdanti jstaiga aktyvuoja savo oro uosto nenumatyty

atvejy plana;

keleiviai taip pat turéty turéti galimybe individualius gincus, kilusius pateikus skundg oro
vezéjui, pateikti spresti jstaigai ar jstaigoms, atsakingoms uZz neteisminj gincy sprendima.
Taciau teisé | veiksmingg teising gynybag teisme yra viena i§ pagrindiniy teisiy, pripazinta
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 47 straipsnyje, tod¢l tos priemonés neturéty

nei uzkirsti kelio, nei trukdyti keleiviams kreiptis ] teismus;
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(39)

(40)

siekiant, kad keleiviai galéty naudotis savo teisémis, susijusiomis su praSymais, skundais ir
individualiais gincais, keleiviai turéty turéti galimybe aiskiu ir prieinamu biidu tiesiogiai ir
asmeniskai pateikti paraiska oro vez¢jams, tarpininkams arba atitinkamoms jstaigoms

pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004;

atsizvelgiant j Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijg'4 ir siekiant uztikrinti,
kad uz zala judéjimo jrangai, jos sunaikinimg ar praradimg arba pripazinty Suny
pagalbininky suzeidimg ar ziit] buty kompensuojama visa jy pakeitimo kaina, oro vez¢&jai
turéty asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, kaip apibrézta Reglamente (EB)
Nr. 1107/2006, nemokamai suteikti galimybe pateikti specialig suinteresuotumo
deklaracija, kuri pagal Monrealio konvencija leidzia jiems siekti visiSko kompensavimo.
Oro veze¢jai turéty uzsakymo metu informuoti keleivius apie galimybe pateikti tokia

deklaracijg ir apie susijusias teises;

14

OL L 23,2010 1 27, p. 37, ELIL: http://data.europa.cu/eli/dec/2010/48(1)/0j.
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(42)

asmenys su negalia arba riboto judumo asmenys turéty turéti teis¢ i§ oro vezéjo nedelsiant
gauti laiking pakaiting judéjimo jrangg registruotai judéjimo jrangai pakeisti, jei registruota
judéjimo jranga bty prarasta, sunaikinta ar sugadinta. Atsizvelgiant j tai, kad pripazintus
Sunis pagalbininkus néra lengva pakeisti, turéty buiti numatyti kiti laikini pakeitimo

sprendimai juos praradus, jiems zuvus ar juos suzeidus;

keleiviams kartais biina neaisku, kiek bagazo (kokiy matmeny, kokio svorio, kiek vienety)
jiems leidziama veztis. Siekiant uztikrinti, kad keleiviai gerai suprasty, kiek bagazo jiems
leidziama veztis pagal jy bilietg (kalbant tiek apie neregistruota, tiek apie registruotg
bagaza), oro vez¢jai turéty aiskiai nurodyti tuos leidziamus kiekius uzsakymo metu ir oro
uoste. Asmeniniai daiktai, laikomi biitinu keleiviy vezimo aspektu, suprantami kaip tie
daiktai, kurie biitinai reikalingi, kol trunka kelion¢, ir gali apimti pasus ir kitus kelionés
dokumentus, biitinuosius vaistus, asmeninius jtaisus ir skaitinius, taip pat maistg ir

gérimus, atitinkancius skrydzio trukme;
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(43) nevarzant oro vezg€jy ir tarpininky galimybés sitilyti skrydziy biliety kainas, i kurias
nejtrauktas rankinio bagazo vienetas, tikslinga didinti vartotojy informuotuma ir kainy
skaidruma, siekiant tikslo uZtikrinti vienodas salygas visoje Sajungoje. Siuo atzvilgiu
keleiviai turéty turéti galimybe lengviau palyginti skrydziy biliety kainas, jskaitant rankinj
bagaza (mazg lagaming). Oro vez¢jai, tarpininkai ir metapaieskos sistemos turéty biiti
ipareigoti visada standartisSkai rodyti skrydzio bilieto kaina, j kurig jskaiciuotas rankinis

bagazas;

(44) reikéty suteikti daugiau aiSkumo tais atvejais, kai asmeninis daiktas ar rankinis bagazas
palieckamas ar pametamas orlaivio salone, kad biity lengviau nagrinéti tokius prasymus,

uztikrinti supaprastintg procesa ir i§vengti papildomos nastos ar nesusipratimy keleiviams;
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(45) uzsakymo metu keleiviai turéty biiti informuojami apie bagazo, kurj jie gali jsinesti |
salong, maksimalius matmenis ir svorj. Nedarant poveikio kainy nustatymo laisvés
principui pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1008/200813
22 straipsnj, oro vez¢&jai turéty nustatyti pagrjsta rankinio bagazo matmeny politika, pagal
kurig keleiviai rankinj bagaza galéty jsinesti j salona, jei tai leidZia orlaivio salono talpa, su
salyga, kad jis atitinka taikomus eksploatavimo, saugos ir saugumo reikalavimus.
Atsizvelgiant | oro vez&jy politikos jvairove, perziiirint Reglamentg (EB) Nr. 1008/2008
tikslinga jvertinti vienody minimaliy rankinio bagazo taisykliy nustatymo

igyvendinamuma;

15 2008 m. rugséjo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 dél
oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy (OL L 293, 2008 10 31,
p. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0] ).
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(46) turéty biiti numatyta atitinkama nuostata keleiviams, kurie nusprendzia naudoti
savarankiskai atspausdintg skaitmeniniu biidu i$duotg jlaipinimo kortelés versijg arba

jsiregistrave prasyti skrydj vykdancio vezéjo pateikti spausdinta kopija;
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(47)

muzikos instrumentai gali turéti didZiule piniging, mening ir istoring verte. Be to, muzikos
instrumentai yra muzikanty profesinés veiklos jrankiai, su kuriais jie nuolat repetuoja ir
koncertuoja ir kuriuos néra lengva pakeisti. Todél keleiviai turéty turéti teis¢ savo
atsakomybe vezti muzikos instrumentus salone su sglyga, kad tie instrumentai atitinka
talpos, saugos ir saugumo taisykles ir oro vezéjo maksimalaus leidziamo bagazo politika.
Kai talpos, saugos ir saugumo reikalavimy laikomasi, oro vez¢jas turéty stengtis leisti
keleiviams vezti muzikos instrumentus papildomose sédynése su salyga, kad buvo
sumokéta atitinkama kaina uz vietg. Tokiu atveju keleiviams ir muzikos instrumentams
turéty biiti parenkamos gretimos sédynés, o muzikos instrumentui — vieta prie lango. Kai
taip vezti nejmanoma, muzikos instrumentai, jei jmanoma, turéty biiti tinkamomis
salygomis vezami orlaivio kroviniy skyriuje. Todéel Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 turéty

buti atitinkamai i§ dalies pakeistas;
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(48) atsizvelgiant | trumpus terminus pateikti skundus dél teisiy ir pareigy, kurioms taikomas
Reglamentas (EB) Nr. 2027/97, oro vezéjai turéty keleiviams suteikti galimybe pateikti
skundg, pateikdami jiems skundo forma tokiais formatais, kurie biity prieinami asmenims
su negalia ir asmenimis, nesinaudojantiems skaitmeninémis priemonémis. Oro vezéjai
skundo forma pateikia bent jau savo mobiliosiose programélése ir savo interneto
svetainése. Oro uostuose, kuriuose vykdomas komercinis keleiviy vezimas, oro uosta
valdanti jstaiga bagazo atsiémimo vietose keleiviams taip pat turéty pateikti bendrag forma.
Komisija turéty priimti jgyvendinimo aktus, kuriais biity nustatytas bendros formos
Sablonas, leidziantis keleiviui nedelsiant pateikti skundg dél apgadinto, pavéluotai atvezto

ar prarasto bagazo;
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(49) draudimo klausimai reglamentuojami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB)

Nr. 785/20041¢ ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 1008/2008;

(50) reikia, kad oro vez¢jai reguliariai keisty Reglamento (EB) Nr. 2027/97 priede nurodytas
piniginés atsakomybés ribas siekiant atsizvelgti j ekonomines permainas, kurias pagal
Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj persvarsto Tarptautiné civilinés aviacijos

organizacija (ICAO);

(51) M. Draghi praneSime pabréziamas esminis transporto vaidmuo Sgjungos
konkurencingumui. Jame taip pat nurodyta, kad dél asimetrisko reglamentavimo kyla
pavojus, kad verslas i§ Sajungoje esanciy transporto mazgy persikels | kaimynines
Sajungos $alis. Keleiviams, iSvykstantiems iS tre¢iojoje valstybéje esancio oro uosto |
valstybés narées, kuriai tatkomos Sutartys, teritorijoje esantj oro uosta, Reglamentas (EB)
Nr. 261/2004 taikomas tik tuo atveju, jei atitinkama skrydj vykdantis oro vez¢jas yra
Sajungos oro vezgjas. Per penkerius metus nuo Reglamento (EB) Nr. 261/2004 taikymo
pradzios dienos Komisija turéty jvertinti, ar jmanoma perziiiréti to reglamento taikymo
srit], kad bty dar labiau sustiprinta keleiviy apsauga ir dar geriau uztikrinama, kad

Sajungos ir tre€iyjy valstybiy oro vezéjams biity taitkomos vienodos salygos;

16 2004 m. balandzio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 785/2004
dél draudimo reikalavimy oro vez¢jams ir orlaiviy naudotojams (OL L 138, 2004 4 30,
p. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2004/785/0j).
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(52)

(53)

(54)

keleiviy apsaugos oro vez¢jo nemokumo atveju mechanizmas turéty biiti jvertintas

Reglamento (EB) Nr. 1008/2008 perzitiros kontekste;

Grenlandijoje yra ypac atSiaurios meteorologinés sglygos, joje labai mazas gyventojy
tankis ir jai biidingos atokios apgyvendintos vietovés. Kad biity uztikrinamas susisiekimas
ir i§laikyta galimybé vykdyti skrydzius Grenlandijoje, skrydziams Grenlandijos viduje
neturéty biti taikomos su kompensavimu susijusios pareigos, iskaitant atvejus, kai

skrydziai yra kelionés ] valstybés narés teritorijg, kuriai taikomos Sutartys, arba iS jos dalis;

Siuo reglamentu nedaromas poveikis Ispanijos Karalystés pozicijai gince su Jungtine
Didziosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalyste dél suvereniy teisiy j sasmauka, kurioje
yra Gibraltaro oro uostas. Né viena $io reglamento nuostata neuzkerta kelio ateityje ji
taikyti tam oro uostui pagal Europos Sajungos ir Jungtinés Karalystés susitarimo dél
Gibraltaro, pasiekto 1§ anksto susitarus su Ispanijos Karalyste, salygas. Tuo atveju, jei
minétas Susitarimas biity nutrauktas, $is reglamentas Gibraltaro sagsmaukoje esan¢iam oro
uostui turéty biiti taikomas tik iSsprendus ginca taip, kad Ispanijos Karalysté galéty

uztikrinti Sio reglamento taikyma tam oro uostui;
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(55) siekiant uztikrinti vienodas Reglamento (EB) Nr. 261/2004 jgyvendinimo salygas,
susijusias su Sajungos oro transporto keleiviy teisiy Zenklo dizainu, turiniu ir Sablonu bei
praktine oro uostg valdancios jstaigos vykdomo patirty iSlaidy padengimo skrydj
vykdanc¢iam oro veZzéjui tvarka, Komisijai turéty buti suteikti jgyvendinimo jgaliojimai.
Tais jgaliojimais turéty biiti naudojamasi laikantis Europos Parlamento ir Tarybos

reglamento (ES) Nr. 182/201117;

(56) siekiant uztikrinti vienodas Reglamento (EB) Nr. 2027/94 jgyvendinimo sglygas, susijusias
su specialios interesy deklaracijos bendros formos Sablonu ir pavyzdine forma, Komisijai
turéty biiti suteikti jgyvendinimo jgaliojimai. Tais jgaliojimais turéty biiti naudojamasi

laikantis Reglamento (ES) Nr. 182/2011;

17 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 182/2011,
kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi jgyvendinimo
1galiojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai, (OL L 55, 2011 2 28,
p. 13, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(57) kadangi $io reglamento tiksly, t. y. saZiningai ir subalansuotai apsaugoti oro transporto
keleiviy teises, uztikrinti Sgjungos aviacijos sektoriaus konkurencinguma ir ilaikyti
susisiekimg keleiviams ilguoju laikotarpiu, valstybés narés negali deramai pasiekti, o dél
siilomo veiksmo masto to tikslo biity geriau siekti Sgjungos lygmeniu, laikydamasi
Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sajunga gali
patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principg Siuo

reglamentu nevirSijama to, kas biitina nurodytiems tikslams pasiekti,

PRIEME §] REGLAMENTA:

PE-CONS 39/26 40
TREE.2.A LT



1 straipsnis

Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 18 dalies kei¢iamas taip:

1) 1 straipsnis pakei¢iamas taip:

,,1 straipsnis

Dalykas

Siuo reglamentu jame nurodytomis sglygomis nustatomos minimaliosios oro transporto

keleiviy teisés tuo atveju, kai:

a)  juos atsisakoma vezti;
b)  jy skrydis atSaukiamas, véluoja arba pakeiciamas jo tvarkarastis;
c) jie praleidzia jungiamajj skrydj;
d) jie perkeliami j aukStesne arba Zemesne klasg.*;
2) 2 straipsnis i§ dalies keiCiamas taip:
a)  b—f punktai pakei¢iami taip:

,b) skrydj vykdantis oro vez¢jas — oro veZz¢jas, vykdantis arba ketinantis vykdyti
skrydj pagal vezimo oro transportu sutartj su keleiviu arba kito su keleiviu
sutart] sudariusio juridinio arba fizinio asmens vardu, jskaitant oro vezgja, kuris
naudojasi kito oro vezeéjo orlaiviu su to kito oro veZ¢jo jgula arba be jos,
skrydziui vykdyti;
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ca)

d)

Sajungos oro veZzéjas — oro vezéjas, turintis galiojancia veiklos licencija, kurig
valstybé nar¢ iSdaveé pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr.

1008/2008";

oro uostg valdanti jstaiga — oro uostg valdanti jstaiga, kaip apibrézta Europos

Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/12/EB™* 2 straipsnio 2 punkte;

organizatorius — organizatorius, kaip tai suprantama Europos Parlamento ir

Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302

kkk

3 straipsnio 8 punkte;

paketas — kelionés paslaugy derinys, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2015/2302

3 straipsnio 2 punkte;

bilietas — galiojantis vezimo oro transportu sutarties jrodymas, neatsizvelgiant j

jo forma;
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2008 m. rugs¢jo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
1008/2008 d¢l oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy
(OL L 293, 2008 10 31, p. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

kk

2009 m. kovo 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/12/EB dél
oro uosty mokesc¢iy (OL L 70, 2009 3 14, p. 11, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2009/12/0j);

R

2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy,
kuria 1§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva
90/314/EEB (OL L 326,2015 12 11, p. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).;

b) g punktas iSbraukiamas;
c)  h-1punktai pakeiCiami taip:

,h)  galutiné paskirties vieta — skrydZio arba paskutinio kelionés jungiamojo

skrydzio paskirties vieta;

1) asmuo su negalia arba riboto judumo asmuo — asmuo, kurio judumas
naudojantis transportu yra mazesnis dé¢l bet kokios fizinés negalios (jutiminés
arba judéjimo, nuolatinés arba laikinos), intelekto negalios arba sutrikimo, bet
kurios kitos negalios arba dél amziaus ir  kurio padétj reikia tinkamai
atsizvelgti ir prie konkreciy to asmens poreikiy pritaikyti paslaugas, teikiamas

visiems keleiviams;
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)

k)

atsisakymas vezti — atsisakymas priimti skristi keleivius, nors jie atvyko
isilaipinti laikydamiesi 4 straipsnio 1 dalyje nustatyty salygy arba jei jie buvo i§
anksto informuoti, kad juos pries jy valig bus atsisakyta vezti, i§skyrus atvejus,
kai yra pagrjsty priezas¢iy atsisakyti juos vezti, pavyzdziui dél sveikatos,

saugos ar saugumo arba dél netinkamy kelionés dokumenty;

savanoris — asmuo, kuris atvyko jsilaipinti pagal 4 straipsnio 1 dalyje nustatytas
salygas ir kuris sutinka su oro vez¢jo sitilymu keleiviams, kurie pasirenge

nelipti j orlaiv] savo skrydziui, mainais | naudas;
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D

atSaukimas — anksc¢iau numatyto skrydzio, dé¢l kurio buvo sudaryta vezimo oro

transportu sutartis, nevykdymas, apimantis situacijas, kai:

1) orlaivis pakilo, bet d¢l kokios nors priezasties buvo nukreiptas j kitg nei
biliete nurodytg atvykimo oro uostg arba grjzo j iSvykimo oro uostg ir

negaléjo testi skrydzio j biliete nurodytg atvykimo oro uosta, arba

i1)  keleiviui buvo iSduotas bilietas skrydziui ir keleivio biliete nurodytas

1Svykimo laikas buvo paankstintas daugiau kaip viena valanda.*;

d) papildoma Siais punktais:

,m) trecioji valstybé — valstybé arba valstybés narés teritorijos dalis, kuriai

netaikomos Sutartys;
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velavimas i§vykti — laiko skirtumas tarp uzsakymo metu iSduotame keleivio

biliete nurodyto, tvarkaraStyje numatyto i§vykimo laiko ir faktinio skrydzio

1Svykimo laiko, i§skyrus atvejus, kai:

i)

skrydzio tvarkarastis pakeistas likus ne maziau kaip 14 kalendoriniy
dieny iki uzsakymo metu iSduotame keleivio biliete nurodytos i§vykimo
datos arba po uzsakymo tvarkarastyje numatytas iSvykimo laikas
pakeistas ] ankstesnj — tuomet tai yra laiko skirtumas tarp tvarkarascio
pakeitimo metu iSduotame keleivio biliete nurodyto, tvarkarastyje
numatyto i§vykimo laiko ir faktinio skrydzio, kurio tvarkarastis

pakeistas, iSvykimo laiko;

del skrydzio sutrikimo keleiviai nukreipiami kitu marSrutu — tuomet tai
yra laiko skirtumas tarp tvarkaraStyje numatyto skrydZzio kitu marsrutu
iSvykimo laiko, nurodyto skrydzio kitu marSrutu bilietuose, ir faktinio

skrydzio kitu marSrutu i§vykimo laiko;
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velavimas atvykti — laiko skirtumas tarp uzsakymo metu iSduotame keleivio

biliete nurodyto, tvarkaraStyje numatyto atvykimo laiko ir faktinio skrydzio

atvykimo laiko, iSskyrus atvejus, kai:

i)

skrydzio tvarkarastis buvo pakeistas likus ne maziau kaip 14 kalendoriniy
dieny iki uzsakymo metu iSduotame keleivio biliete nurodytos i§vykimo
datos arba, jei po uzsakymo keleivis pasinaudojo skrydziu, kurio
1Svykimo laikas buvo pakeistas j ankstesnj — tuomet tai yra laiko
skirtumas tarp tvarkarasc¢io pakeitimo metu iSduotame keleivio biliete
nurodyto, tvarkaraStyje numatyto atvykimo laiko ir faktinio skrydzio,

kurio tvarkarastis pakeistas, atvykimo laiko,

del skrydzio sutrikimo keleiviai nukreipiami kitu marSrutu — tuomet tai
yra laiko skirtumas tarp tvarkaraStyje numatyto skrydZzio kitu marsrutu
atvykimo laiko, nurodyto skrydzio kitu marSrutu bilietuose, ir faktinio

skrydzio kitu marSrutu atvykimo laiko;
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p)

q)

transporto klasé — orlaivio keleiviy salono dalis, kuri iSsiskiria specialiu kodu,
nurodytu vezimo oro transporto sutartyje, arba kitokiomis sédynémis, kitokia
sédyniy i8déstymo tvarka ir pasizymi kitais paslaugy skirtumais, pvz., specialiu
maitinimu, palyginti su kitose salono dalyse keleiviams teikiamomis

paslaugomis;

vezimo oro transportu sutartis — vezimo sutartis, kurig sudaré oro vezéjas arba

jo jgaliotasis atstovas ir keleivis (-iai) d¢l vykimo vienu ar daugiau skrydziy;

ypatingos aplinkybés — jvykiai, kurie dél savo pobuidzio ar atsiradimo
priezas¢iy néra biidingi normaliai oro vezéjo veiklai ir kuriy oro vezéjas negali

realiai kontroliuoti;
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t)

skrydis — vieno orlaivio vykdomas skrydis tarp dviejy biliete nurodyty oro
uosty i§ anksto nustatytu marSrutu, tvarkarasc¢iu ir vienu identifikavimo
numeriu, nepriklausomai nuo to, ar yra tarpiniy nutiipimy iSskirtinai techniniais

ar skrydzio vykdymao tikslais;

jungiamasis skrydis — skrydis, kuris, kaip kelionés dalis, yra skirtas tam, kad
keleivis galéty iSvykti i§ pradinio iSvykimo punkto ir atvykti j persédimo
punkta, sickdamas iSvykti kitu skrydziu, arba yra skirtas tam, kad keleivis
galéty iSvykti 1§ persédimo punkto tam, kad keleivis galéty pasiekti kita

persédimo punktg arba galuting paskirties vieta;

numatytasis sustojimas — keleivio atliekamas savanoriskas kelionés pagal vieng
vezimo oro transportu sutartj pertraukimas, kuriam i$ anksto pritaria oro
veze¢jas arba jo jgaliotasis atstovas, vykstant i§ pradinio iSvykimo punkto |
galuting paskirties vieta, laikotarpiui, ilgesniam nei reikia tiesioginiam
tranzitui, arba, kai yra kei¢iami skrydziai, laikotarpiui, kuris paprastai t¢siasi

iki kito jungiamojo skrydzio iSvykimo laiko, daznai jskaitant nakvyne;
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y)

kelion¢ — skrydis arba jungiamieji skrydziai, kuriuo (-iais) keleivis vezamas 1§
pradinio i§vykimo punkto j keleivio galuting paskirties vieta pagal bendra

vezimo oro transportu sutart], kai skydziai pirmyn ir atgal yra atskiros kelionés;

iSvykimo laikas — laikas, kai orlaivis palieka iSvykimo aikStele atstumiamas

arba savo eiga (trinkeliy patraukimo laikas);

atvykimo laikas — laikas, kai orlaivis pasiekia atvykimo aikstele ir yra

jjungiami stovejimo stabdziai (trinkeliy pristimimo laikas);

uzlaikymas orlaivyje — ilgesnis nei 30 minuciy laikotarpis, kai orlaivis
pasilieka ant Zemés, i§vykstant, skai¢iuojant nuo orlaivio dury uzdarymo iki
orlaivio pakilimo laiko, arba, atvykus, ilgesnis nei 30 minuciy laikotarpis,

skai¢iuojant nuo orlaivio nuttipimo iki orlaivio dury atidarymo;
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za)

zaa)

zb)

naktis — laikotarpis nuo vidurnakcio iki 6 val. ryto;

vaikas — asmuo, kuriam néra 14 mety vezimo oro transportu sutartyje nurodyta

skrydzio dieng arba pirmojo jungiamojo skrydzio i§vykimo diena;

nelydimas nepilnametis — asmuo, kuris skrydzio arba pirmojo jungiamojo
skrydZzio pagal vezimo oro transportu sutartj i§vykimo dieng yra jaunesnis nei
18 mety ir keliauja nelydimas suaugusio globéjo ir kuriuo oro vezéjas

jsipareigojo rupintis pagal savo paskelbtas taisykles;

kiidikis — asmuo, kuriam néra dvejy mety vezimo oro transportu sutartyje

nurodyta skrydzio dieng arba pirmojo jungiamojo skrydzio iSvykimo dieng;
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ZC)

zd)

patvarioji laikmena — bet kuri priemone, kuri suteikia galimybe keleiviui
informacija saugoti tiek laiko, kiek reikia pagal informacijos paskirtj, taip, kad
ja buty galima pasinaudoti ateityje ir kad biity galima saugomg informacijg

atkurti jos nepakeiciant;

prieinamas formatas — formatas, kuriuo asmeniui su negalia arba riboto judumo
asmeniui suteikiama prieiga prie bet kokios aktualios informacijos, jskaitant
galimybés tokiam asmeniui suteikimg naudotis ta informacija taip pat
praktiSkai ir patogiai kaip asmeniui, neturin€iam jokiy sutrikimy ar negalios, ir
kuris atitinka prieinamumo reikalavimus, apibréztus pagal taikytinus teisés

aktus, pavyzdziui, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882";
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ze)

zfa)

zfb)

sutrikimas — atsisakymas vezti, atSaukimas, vélavimas iSvykti, vélavimas

atvykti ar uzlaikymas orlaivyje;

pradinis iSvykimo punktas — skrydzio arba pirmojo kelionés jungiamojo

skrydzio iSvykimo punktas;

asmeninis daiktas — neregistruoto bagazo vienetas, kuris atitinka saugumo ir
saugos reikalavimus, kurio didZiausi leistini matmenys yra arba 40x30x15 cm,

arba jis atitinka sglyga, kad tilpty po sédyne, esancia pries keleivj;

rankinis bagazas — neregistruoto bagazo vienetas, kuris néra asmeninis daiktas

ir kuris atitinka saugumo ir saugos reikalavimus.

2019 m. balandZio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 2019 6
7, p. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).*;
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3) 3 straipsnis pakei¢iamas taip:

,»3 straipsnis

Taikymo sritis
1. Sis reglamentas taikomas:

a)  keleiviams, iSvykstantiems i§ oro uosto, esancio valstybés narés teritorijoje,

kuriai taikomos Sutartys;

b)  keleiviams, vykstantiems i$ treciojoje valstybéje esancio oro uosto j oro uosta,
esant] valstybés narés teritorijoje, kuriai taikomos Sutartys, iSskyrus atvejus,
kai jie gavo naudos, kompensacija ir pagalbg toje treciojoje valstybéje, kurios
yra lygiavertés numatytoms pagal §j reglamentg ir atitinka jo tiksla, jei

atitinkama skrydj vykdantis oro vez¢jas yra Sajungos oro vezéjas.
2. 1 dalis taikoma su salyga, kad keleiviai:
a)  turi atitinkamo skrydzio bilietg arba

b)  oro vezéjo arba tarpininko buvo perkelti 1§ skrydzio, kurio bilietg jie turéjo, |

kitg skrydj, nepriklausomai nuo prieZasties.
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3. Sis reglamentas netaikomas keleiviams, keliaujantiems nemokamai arba taikant
mazesnj tarifa, kuriuo tiesiogiai ar netiesiogiai negali pasinaudoti visuomene,

iSskyrus:

a)  keleivius, turinCius bilietus, iSduotus pagal keleiviy lojalumo programa arba
kitg oro vezéjo ar tarpininko, kuriam visapusiskai taikomas $is reglamentas,

komercing programa, ir

b)  kudikius, keliaujan¢ius nemokamai arba taikant mazesnj tarifa, kuriuo
tiesiogiai ar netiesiogiai negali pasinaudoti visuomené, ir asmenis,
keliaujanc¢ius nemokamai arba taikant mazesnj tarifg, kuriuo tiesiogiai ar
netiesiogiai negali pasinaudoti visuomené, kai jie yra asmenj su negalia arba
riboto judumo asmenj Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 2 dalyje
nurodytomis salygomis lydintys asmenys, kuriems taikomas §is reglamentas,

i$skyrus 7 straipsnj.
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4. Nedarant poveikio 8 straipsnio 2 dalies d punktui, $is reglamentas taikomas tik

keleiviams, vezamiems varikliniais fiksuotojo sparno orlaiviais.

5. Jei nenustatyta kitaip, uz pareigy vykdyma pagal §j reglamentg yra atsakingas skrydj

vykdantis oro vezéjas.

6.  Nedarant poveikio $io reglamento 12 straipsniui, $is reglamentas taip pat taikomas
keleiviams, vezamiems skrydziu pagal kelionés paslaugy pakety sutar¢iy salygas,
kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2015/2302 3 straipsnio 3 punkte, nebent ta kelionés
paslaugy paketo sutartis nutraukiama arba jg vykdyti trukdo priezastys, kurios néra to

skrydzio sutrikimas.

7. Sio reglamento 7 straipsnis netaikomas, jei sutrinka jungiamasis skrydis i$ kurio nors

Grenlandijos oro uosto i kurj nors Grenlandijos oro uostg.;
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3a)  jterpiamas Sis straipsnis:

,»3a straipsnis

Sajungos oro transporto keleiviy teisiy zenklas

1.  Nustatomas savanoriskas Sgjungos oro transporto keleiviy teisiy zenklas (toliau —

zenklas).

2. Sis zenklas suteikia galimybe greitai informuoti keleivius apie tai, kad atitinkamai
kelionei taikomas $is Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, kad buty lengviau palyginti ir

pasirinkti biliety pasitilymus.

3. Oro vezéjai arba tarpininkai, sifilydami keleiviams bilietus Sajungos oro vezéjy

vykdomoms kelionéms, kurioms taikomas Sis reglamentas, gali naudoti §j Zenkla.

4. Oro veZzéjas arba tarpininkas §j Zenkla naudoja savanoriskai, iSskyrus atvejus, kai

skrydj vykdantis oro vez¢jas pagal komercinj susitarimg jpareigoja ji naudoti.

5. Sis zenklas rodomas tik pardavimo ir rinkodaros veiklos, kuri yra gretutiné veikla
Sajungos oro vezejo vykdomos kelionés, kuriai taikomas $is reglamentas, atzvilgiu
arba tiesiogiai su ta kelione susijusi, metu. Rodant keleta kelionés pasitilymy turi biiti

aiSku, kuriai kelionei taikomas §is Zenklas.
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6.  Draudziama skleisti melagingg ar klaidinancig reklamg arba naudoti bet kokj Zenkla

ar logotipa, kurj buty galima supainioti su §iuo zenklu.
7.  Komisija skatina oro vez¢jus arba tarpininkus naudoti §] Zenkla.

8. Siekiant uztikrinti vienoda $io straipsnio jgyvendinimg, Komisija ne véliau kaip per
vienus metus nuo jsigaliojimo dienos priima jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomos
iSsamios nuostatos dél zenklo, kurj galima naudoti pagal §j straipsnj, dizaino, turinio

ir Sablono.

Tie jgyvendinimo aktai priimami laikantis 16ac straipsnio 2 dalyje nurodytos

patariamosios procediros. ;
4) 4 straipsnis pakeiciamas taip:

,,4 straipsnis

Atsisakymas vezti

1. Sis straipsnis taikomas keleiviams, kurie atvyksta prie jlaipinimo varty, prie tai
uzregistrave internetu arba oro uoste, kaip oro vezéjas arba tarpininkas yra nurodgs ir
jo 18 anksto ir rastu (be kita ko, elektroninémis priemonémis) nurodytu laiku, arba, jei
ilaipinimo laikas nenurodytas, ne véliau kaip likus 45 minutéms iki keleivio biliete
nurodyto i§vykimo laiko. Sis straipsnis taip pat taikomas keleiviams, kurie
neatvyksta jlaipinimui, kai jiems buvo i§ anksto pranesta, kad, pries jy valia, bus

atsisakyta juos vezti.
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Kai skrydj vykdantis oro vez¢jas pagristai numato atsisakyti vezti, jis nedelsdamas
apie tai pranesa atitinkamiems keleiviams. Skrydj vykdantis oro vezéjas tuo paciu
metu atitinkamiems keleiviams nurodo konkrecias tokiu atveju pagal §j reglamenta
taikytinas teises, visy pirma kiek tai susij¢ su teise gauti kompensacijg pagal 7
straipsnj, teise ] sumokétos sumos susigrazinimg ar nukreipima kitu marsrutu pagal 8

straipsnj ir teise ] pagalba pagal 9 straipsnj.

Skrydj vykdantis oro vez¢jas kviecia savanorius sglygomis, kurios turi biiti sutartos
tarp kiekvieno savanorio ir skrydj vykdancio oro vez¢jo. Skrydj vykdantis oro
vezéjas informuoja savanorius apie jy teises pagal §j reglamentg. Susitarimas su
kiekvienu savanoriu dél naudy pakeicia 7 straipsnio 1 dalyje nurodytg savanorio teis¢
1 kompensacija tik tuo atveju, jei savanoris tai aiSkiai patvirtina patvariojoje
laikmenoje. Nesant tokio patvirtinimo, atsisakes vezti skrydj vykdantis oro vezéjas
pagal 7 straipsnio 1 dalj nepagrjstai nedelsdamas ir véliausiai per septynias

kalendorines dienas nuo atsisakymo vezti savanoriui sumoka kompensacija.
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3. Jei neatsiranda pakankamai savanoriy, kad tuo skrydziu galéty vykti kiti skrydzio
bilietus turintys keleiviai, skrydj vykdantis oro vezéjas gali, pries keleiviy valia,

atsisakyti juos vezti, iSskyrus 11 straipsnyje nurodytus keleivius.

4.  Atsisakantis vezti skrydj vykdantis oro vez¢jas nedelsdamas atitinkamiems

keleiviams pateikia informacijg apie skundy nagrinéjimg pagal 15a straipsnj.

Atsisakantis vezti skrydj vykdantis oro vezéjas nepagristai nedelsdamas
atitinkamiems keleiviams pasitilo pasirinkti sumokétos sumos susigrazinimg arba
nukreipimg kitu marsrutu, kaip nurodyta 8 straipsnyje. Nukrypstant nuo 8 straipsnio
1 dalies pirmos pastraipos a punkto, kai keleiviai, kuriuos atsisakyta vezti, turi teise |
sumokeétos sumos susigrazinima, ji sumokama nepagrjstai nedelsiant ir véliausiai per

septynias kalendorines dienas nuo atsisakymo vezti.
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Atsisakantis vezti skrydj vykdantis oro vezéjas atitinkamiems keleiviams pasiiilo
pagalba pagal 9 straipsnj. Nukrypstant nuo 9 straipsnio 1 dalies a punkto, gaiviyjy

gérimy turi buti pasiiloma nedelsiant.

Skrydj vykdantis oro vez¢jas, pries keleiviy valig atsisakantis juos veZzti, nepagristai
nedelsdamas ir ne véliau kaip per septynias kalendorines dienas nuo atsisakymo vezti

atitinkamiems keleiviams sumoka kompensacija pagal 7 straipsnio 1 dalj.

Sa. Keleiviy neatsisakoma vezti, kai jie keliauja atgal, ir jiems nereikia mokéti jokio
mokescio uz keliong¢ atgal, jskaitant jungiamuosius skrydZzius, remiantis tuo, kad jie

neskrido i kelione pirmyn pagal tg pacig vezimo oro transportu sutartj.*;
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5) 5 straipsnis pakei¢iamas taip:

,»J straipsnis

AtSaukimas

1.  AtSaukus skrydj, atSauktg skrydj tur¢jes vykdyti oro vezéjas nedelsdamas apie tai
informuoja atitinkamus keleivius. Skrydj tur¢jes vykdyti oro vezéjas tuo paciu metu
atitinkamiems keleiviams nurodo konkrecias tokiu atveju pagal §j reglamenta
taikytinas teises, visy pirma kiek tai susij¢ su sumokétos sumos susigrazinimu ir
nukreipimu kitu marSrutu pagal 8 straipsnj ir pagalba pagal 9 straipsnj, taip pat
pateikia informacijg apie 7 straipsnyje apibréztag kompensacijos praS§ymo procesg ir

apie skundy nagrinéjimg pagal 15a straipsnj.

Skrydj turéjes vykdyti oro veZéjas nepagristai nedelsdamas atitinkamiems keleiviams

nurodo atSaukimo priezastj.
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Atsaukta skrydij turéjes vykdyti oro veze¢jas nepagristai nedelsdamas atitinkamiems
keleiviams pasiiilo pasirinkti sumokétos sumos susigrazinimg arba nukreipimg kitu

marSrutu, kaip nurodyta 8 straipsnyje.

Skrydj turéjes vykdyti oro vezéjas atitinkamiems keleiviams pasitilo pagalbg pagal 9

straipsnj.

Keleiviai turi teise, pateike praSyma, i8S atSaukta skrydj turéjusio vykdyti oro vezéjo

gauti kompensacijg pagal 7 straipsnio 1 ir 3 dalis.

Teis¢ gauti kompensacijg pagal 4 dalj netaikoma, jei keleiviai buvo informuoti apie
atSaukima likus ne maziau kaip 14 kalendoriniy dieny iki keleivio biliete nurodytos
iSvykimo datos arba jei jiems buvo pranesta apie atSaukimg likus maziau kaip

14 dieny iki tvarkaraStyje numatyto iSvykimo laiko ir buvo pasitlytas nukreipimas
kitu marsrutu, i§vykstant ne anksc¢iau kaip likus vienai valandai iki tvarkarastyje
numatyto iSvykimo laiko ir atvykstant j galuting paskirties vieta maziau kaip dviem
valandomis véliau uz tvarkarastyje numatytg atvykimo laika. Dél klausimy, ar ir kada
keleiviui buvo pranesta apie skrydzio atSaukima, irodinéjimo pareiga tenka skryd;

turé¢jusiam vykdyti oro vezejui.
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6a. Teise¢ | sumokétos sumos susigrazinima ir nukreipima kitu marSrutu pagal 2 dalj ir
kompensacijg pagal 4 dalj netaikoma, kai orlaivis pakilo, bet buvo nukreiptas i kitg
oro uostg nei biliete nurodytas atvykimo oro uostas, jei faktinis atvykimo oro uostas
ir biliete nurodytas atvykimo oro uostas aptarnauja tg patj miestg, vietove ar regiong
ir oro vezéjas suteiké keleiviui transportg j biliete nurodyta atvykimo oro uostg, su
salyga, kad atvykti i biliete nurodytg atvykimo oro uostg véluojama ne daugiau kaip
tris valandas. Siuo tikslu pareiga jrodyti atvykimo laika j biliete nurodyta atvykimo

oro uostg alternatyvia transporto priemone tenka skrydj vykdanciam oro vezéjui.
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Pirma pastraipa netaikoma tais atvejais, kai 11 straipsnio 2 dalyje nurodytiems
specifiniy poreikiy turintiems keleiviams arba juos lydintiems asmenims atsisakoma
rezervuoti alternatyvig transporto priemong, iSduoti bilietg ar jlaipinti j alternatyvig
transporto priemon¢ dé¢l taikomy saugos reikalavimy arba dél to, kad jlaipinti fiziSkai
nejmanoma, arba asmenys negali naudotis ta transporto paslauga, nes néra pagalbos.
Skrydj vykdantis oro vez¢jas deda pagrjstas pastangas, kad tokiems keleiviams bty
sudarytos saglygos naudotis alternatyviomis transporto priemonémis, kaip tai
suprantama ankstesnéje pastraipoje. Vélavimas atvykti j atvykimo oro uosta,
palyginti su biliete nurodytu atvykimo laiku, apskai¢iuojamas remiantis skrydj
vykdancio oro vezgjo suteiktos transporto paslaugos atvykimo laiku, kuriuo
specifiniy poreikiy turintys keleiviai arba, jei taikoma, juos lydintys asmenys

faktiskai nuvyko arba galéjo nuvykti, kad pasiekty ta oro uosta.*;
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6) 6 straipsnis pakeic¢iamas taip:

,,0 straipsnis

Vélavimas

1.  Kai skrydj vykdantis oro vezéjas numato, kad skrydis véluos iSvykti ar atvykti, jis
atitinkamiems keleiviams apie tai pranesa, kai jmanoma, nedelsdamas ir véliausiai
keleivio biliete nurodytu iSvykimo laiku. Kiek jmanoma, keleiviams tikruoju laiku
reguliariai teikiama atnaujinta informacija. Skrydj vykdantis oro vezéjas tuo paciu
metu atitinkamiems keleiviams pranesa apie konkrecias tokiu atveju pagal §j
reglamentg taikytinas teises, visy pirma kiek tai susije su pagalba pagal 9 straipsnj,
pateikia informacijg apie 7 straipsnyje apibrézta kompensacijos praSymo procesa ir

apie skundy nagrin¢jima pagal 15a straipsnj.

Skrydj vykdantis oro vezéjas nepagrjstai nedelsdamas atitinkamiems keleiviams

nurodo skrydzio vélavimo iSvykti ar atvykti priezastis.
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2. Skrydj vykdantis oro vez¢jas atitinkamiems keleiviams pasitilo pagalbg pagal 9

straipsnj.

3.  Kai vélavimas iSvykti pasiekia penkias valandas, skrydj vykdantis oro vezéjas
nepagrijstai nedelsdamas atitinkamiems keleiviams pasiiilo sumokétos sumos

susigrazinima pagal 8 straipsnio 1 dalies antros pastraipos a punkta.

4.  Keleiviai, pateike praSyma, turi teise i$ véluojantj skrydj vykdancio oro vezéjo gauti
kompensacijg pagal [7 straipsnio 1 ir 3 dalis], jei j galuting paskirties vietg atvyksta

véluodami daugiau kaip tris valandas.*;
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7 jterpiami Sie straipsniai:

,,0a straipsnis

Uzlaikymas orlaivyje

1.  Uzlaikymo orlaivyje atveju skrydj vykdantis oro vez¢jas kiek jmanoma reguliariai ir

tikruoju laiku keleiviams teikia naujausig informacija.

2. Atsizvelgiant | saugos ar saugumo apribojimus, kai keleiviai uzlaikomi orlaivyje,
skrydj vykdantis oro vez¢jas uztikrina tinkamg keleiviy salono Sildyma arba
vésinima, nemokamg galimyb¢ naudotis orlaivyje esanciais tualetais ir uztikrina, kad
11 straipsnyje nurodyti keleiviai gauty reikiama démesj. Skrydj vykdantis oro
vezéjas orlaivyje nemokamai tiekia geriamajj vandenj, nebent dél to pailgéty keleiviy
uzlaikymas orlaivyje arba nebent to nebiity galima suderinti su aviacijos saugos ar

aviacinio saugumo reikalavimais.
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3. Jeiuzlaikymas orlaivyje trunka dvi valandas oro uoste, kuris vykdo komercinj
keleiviy vezimg ir kuris yra valstybés narés teritorijoje, kuriai taikomos Sutartys,
orlaivis vyksta prie varty arba kitos tinkamos keleiviy iSlaipinimo vietos, kur
keleiviams leidziama iSlipti 1§ orlaivio. Praéjus nurodytam terminui uzlaikymas
orlaivyje gali buti pratgstas, jei esama su sauga, imigracija, oro eismo kontrole ar
saugumu susijusiy priezasciy, dél kuriy orlaivis negali pasitraukti i$ savo vietos

stovéjimo aiksteléje.

4.  Keleiviai, i$laipinti pagal 3 dalj, turi teis¢ naudotis 6 ir, kai taikytina, 11 straipsniuose
numatytomis teisémis, atsizvelgiant j uzlaikymga orlaivyje ir keleivio biliete nurodyta

iSvykimo laikg.
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6b straipsnis
Kelioniy, vykdomy pagal vieng vezimo oro transportu sutartj, metu praleistas jungiamasis

skrydis

1. Jei kelionés metu keleivis jungiamajj skrydj praleidzia dél ankstesnio skrydzio
sutrikimo, ankstesnj skrydj vykdes oro vez¢jas yra atsakingas uz tai, kad keleivis
biity nukreiptas kitu marSrutu pagal 8 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos b punkta

ir gauty pagalbg pagal 9 straipsnj.

2. Kai skrydj vykdantis oro vezéjas negali nukreipti keleivio per penkias valandas nuo
keleivio praleisto jungiamojo skrydzio biliete nurodyto iSvykimo laiko, skryd;
vykdantis oro vezéjas nepagristai nedelsdamas atitinkamiems keleiviams taip pat
aiSkiai pasiiilo sumokétos sumos susigrazinimg pagal 8 straipsnio 1 dalies pirmos

pastraipos a punktg.
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3. Keleiviai taip pat turi teise, pateike praSyma, i$ sutrikdyta skrydj vykdziusio oro
vezéjo gauti kompensacijg pagal 7 straipsnio 1 ir 3 dalis, jei  galuting paskirties vieta

jie atvyksta véluodami daugiau kaip tris valandas.

Nukrypstant nuo vélavimo atvykti apibrézties, praleisto jungiamojo skrydzio atveju
veélavimas atvykti skai¢iuojamas nuo atvykimo i galuting paskirties vietg laiko,

nurodyto keleivio biliete iki praleisto jungiamojo skrydzio.

6¢ straipsnis

Ypatingos aplinkybés

1. Siame reglamente ypatingos aplinkybés apima, be kity, priede pateikta ypatingy
aplinkybiy sarasa.
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la.  Skrydj vykdantis oro vez¢jas privalo mokéti kompensacijg pagal 7 straipsnj, nebent
jis gali jrodyti, kad atSaukima, vélavima ar jungiamojo skrydzio praleidima léme
ypatingos aplinkybés ir kad to nebiity buve galima iSvengti, net jei oro vezéjas biity
€mesis visy pagrjsty priemoniy. Y patingomis aplinkybémis galima remtis tik tuo
atveju, jei tarp tos aplinkybés atsiradimo ir skrydzio sutrikimo yra tiesioginis
priezastinis rySys. Pareiga jrodyti, kad toks tiesioginis priezastinis rySys yra ir kad
oro veze¢jas €émési visy pagrjsty priemoniy, kad iSvengty skrydzio sutrikimo, tenka

skrydj vykdanciam oro vezéjui.*;
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8) 7 straipsnis pakei¢iamas taip:

,»7 straipsnis

Teis¢ | kompensacija
1.  Kai daroma nuoroda j §j straipsnj, keleiviai gauna tokio dydzio kompensacija:
a) 250 EUR kelioniy, kuriy atstumas yra 1 500 km ar trumpesnis, atveju;

b) 400 EUR visy Sajungos vidaus kelioniy, kuriy atstumas virsija 1 500 km, ir
visy kity 1 500-3 500 km atstumo kelioniy atveju;

c) 600 EUR visy kelioniy, kurioms netaikomas a ar b punktas, atveju.

2. Kelioniy, kurioms netaikomas 1 dalies a arba b punktas, atveju, skrydj vykdantys oro

vezéjai gali sumazinti 1 dalyje numatyta kompensacija 50 %:

—  kai keleiviams pasitiloma veliau vykti | galuting paskirties vieta kitu marSrutu

pagal 8 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos b punkta,
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— arba kai véluojama atvykti j i§ pradziy uzsakyta keliong,

jei atvykimo laikas nevirs$ija kelionés tvarkaraStyje uzsakymo metu nurodyto

atvykimo laiko keturiomis valandomis.

2c.  Nukreipus kitu marSrutu pagal 8 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos b punktg po to,
kai skrydis buvo atSauktas, jei suplanuota, kad nukreiptos kitu marSrutu kelionés
iSvykimas jvyks daugiau nei viena valanda anksc¢iau uz tvarkarastyje numatyta
pradinés kelionés ar skrydzio iSvykimo laika, skrydj vykdantis oro vezéjas gali

sumazinti pagal 5 straipsnj numatytg kompensacija:

a) 50 %, jei tvarkaraStyje numatytas iSvykimo laikas paankstinamas maziau nei

dviem valandomis ir keleivis i$skrido tuo skrydziu;
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b) 25 %, jei tvarkaraStyje numatytas iSvykimo laikas paankstinamas maziau nei

trimis valandomis ir keleivis i§skrido tuo skrydziu.

2a. Jei keleivis gali turéti teise } kompensacijg pagal 5 straipsnio 4 dalj, 6 straipsnio 4
dalj arba 6b straipsnio 3 dalj, skrydj vykdantis oro vezéjas per 96 valandas nuo
kelionés pabaigos elektroninémis priemonémis patvariojoje laikmenoje pateikia
keleiviui informacija del keleivio teisiy i kompensacijg ir aiSkius nurodymus, kaip

pateikti kompensacijos praSyma.

3. Nustatant atstumus Sio reglamento tikslais, remiamasi atstumu nuo pradinio
iSvykimo punkto iki galutinés paskirties vietos. Jungiamojo skrydzio atveju
atsizvelgiama tik j pradinj iSvykimo punkta ir galuting paskirties vieta. Tie atstumai

matuojami taikant ortodrominio marsruto metod3.
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4.  Tais atvejais, kai keleiviai pasirenka tgsti savo keliong pagal 8 straipsnio 1 dalies
pirmos pastraipos a, b arba ¢ punktg ir kelionés nukreipus kitu marSrutu metu jvyksta
tolesniy sutrikimy, keleiviy nukreipimo kitu marsrutu j pradinj iSvykimo punktg arba
kelionés iki galutinés paskirties vietos metu iSsaugoma jy teisé j bet kokig papildoma

kompensacija.

4a. Kompensacija mokama elektroniniu banko pavedimu arba, jei keleivis yra daves

aisky sutikimg patvariojoje laikmenoje — kitais budais.

4b. Pareiga jrodyti, kada ir kaip keleivis pritar¢ susitarimui dél kompensacijos mokejimo

budo, nustatyto 4a dalyje, tenka skrydj vykdan¢iam oro vezéjui.
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PraSymus dél kompensacijos pagal §j straipsnj keleivis pateikia per devynis ménesius
nuo faktinés iSvykimo datos, nurodytos keleivio biliete. Kai praSyma keleiviy vardu
pateikia trecioji Salis, skrydj vykdantis oro vez¢jas gali reikalauti pateikti galiojantj
jgaliojimg imtis veiksmy. Skrydj vykdantys oro vez¢jai nedelsdami patvirtina gave
prasyma patvariojoje laikmenoje. Per 30 kalendoriniy dieny nuo praS§ymo gavimo
skrydj vykdantis oro vez¢jas sumoka kompensacijg arba pateikia keleiviui
kompensacijos nemokéjimo pagrindimg — tokiu atveju turi biiti pateikta nuoroda j
skundy nagrin¢jima pagal 15a straipsnj. Jei 6¢ straipsnio 1a dalyje nustatytomis
salygomis skrydj vykdantis oro vez¢jas remiasi ypatinga aplinkybe, jis nurodo,
kuriomis I priede iSvardytomis ypatingomis aplinkybémis jis remiasi, ir, jei jis
remiasi ] tg sarasg nejtrauktu jvykiu, nurodo, kokiu jvykiu jis remiasi ir kodél tai
turéty biiti latkoma ypatinga aplinkybe. Kai skrydj vykdantis oro vezéjas remiasi
ypatinga aplinkybe, jis pateikia aiSky ir pagrista paaiskinima, jskaitant glausta
paaiskinima, kaip ta ypatinga aplinkybé¢, kuria remiamasi, atitinka tiesioginio
priezastinio ry$io ir visy pagristy priemoniy salygas, nustatytas 6¢ straipsnio la

dalyje.

Jeigu skrydj vykdantis oro vezéjas nesumoka prasomos kompensacijos, keleivis gali

pateikti skundg pagal 15a straipsnj.*;
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9) 8 straipsnis pakeifiamas taip:

,»8 straipsnis

Teisé ] sumokétos sumos susigrazinimg arba nukreipima kitu marSrutu

1. Sutrikimo atveju skrydj vykdantis oro vezéjas, nepagristai nedelsdamas, 4, 5, 6 arba
6b straipsnyje ir Siame straipsnyje nustatytomis saglygomis keleiviams siiilo

nemokamai rinktis i$ $iy galimybiy:

a)  automatiskai per septynias kalendorines dienas nuo tada, kai keleivis pateikia
prasyma, elektroniniu banko pavedimu arba, jei keleivis duoda aisky sutikimag
patvariojoje laikmenoje, kitais biidais susigrazinti visg uz bilietus sumokétg
kaing ir tarpininkavimo mokescius, kai taikoma, uz nejvykusia kelionés (-iy)
dalj (-is) ar keliong ir uz jau jvykusia kelionés (-iy) dalj ar dalis, jei skrydis
nebeturi jokios prasmes, kiek tai susije su keleivio pradiniais kelionés planais,
kai aktualu, kartu su skrydziu atgal j pradinj iSvykimo punkta, kuo grei¢iau po

keleivio biliete nurodyto i§vykimo laiko arba, jei keleivis sutinka, ir anksc¢iau;
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b)  testi keleivio keliong panasiomis kelionés saglygomis, kuo grei€iau po keleivio
biliete nurodyto iSvykimo laiko, arba, jei keleivis sutinka, ir anksciau,

nukreipiant keleivj kitu marSrutu ] jo galuting paskirties vieta, arba

c) jeiyra laisvy viety, nukreipti keleivj kitu marSrutu j galuting jo paskirties vietg

panasiomis kelionés saglygomis vélesniu jam patogiu laiku.

Kai oro uostg valdanti jstaiga aktyvuoja nenumatyty atvejy plang pagal 10a straipsnj,

Sios dalies a punkte nurodytas terminas gali biiti pratestas iki 30 kalendoriniy dieny.

2. Kad keleivis galéty kuo greiciau pasiekti paskirties vieta, kaip nustatyta pagal 1
dalies b punkta, ir bendra kelionés trukmé buity, kiek pagrjstai jmanoma, panasesné |
tvarkarastyje numatytg bendrg pirminio skrydzio trukme, skrydj vykdantis oro
vezejas, atsizvelgdamas j turimas galimybes, pateikia keleiviui bent vieng i§ toliau
nurodyty alternatyviy galimybiy, kurig jis galéty apsvarstyti ir su kuria galéty aiSkiai

sutikti patvariojoje laikmenoje:
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a)  skrydis arba jungiamieji skrydziai tuo paciu marSrutu, kaip nustatyta vezimo

oro transportu sutartyje;

b)  kitas marSrutas tarp ty paciy iSvykimo oro uosto ir atvykimo oro uosto,

nurodyty vezimo oro transportu sutartyje;

ba) nukreipimas kitu marsrutu j kitg oro uostg arba i$ kito oro uosto nei nurodytieji
vezimo oro transportu sutartyje; tokiu atveju skrydj vykdantis oro vezéjas
padengia keleivio pervezimo i§ vezimo oro transportu sutartyje numatyto oro

uosto ] kitg oro uostg islaidas;
c) pasinaudojimas kito oro vez¢jo teikiamomis paslaugomis arba

d)  kai tinkama, pasinaudojimas kitos riiSies transportu reikiamam atstumui

nukeliauti.

Jei nukreipiama kitu marSrutu pasinaudojant kitos riiSies transportu arba kito oro
vezéjo paslaugomis, skrydj vykdantis oro vezéjas lieka atsakingas uz informavima,
pagalba ir nukreipimg kitu marsrutu tik iki su ta nukreipimo paslauga susijusio
1$vykimo laiko. Skrydj vykdantis oro vezéjas lieka atsakingas uz kompensacija uz
veélavima atvykti | galuting paskirties vieta pagal 7 straipsnj. Vez¢jas, teikiantis
nukreipimo kitu marSrutu paslauga, yra atsakingas uz visy kity su ta paslauga
susijusiy teisiy uztikrinimg pagal taikyting Sgjungos teis¢ d¢l keleiviy teisiy,

susijusiy su ta transporto rasimi.
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3. Jei keleivis skrydj vykdanciam oro vezéjui pranesa apie savo pasirinkima testi savo
kelione pagal 1 dalies b punkta ir 4 dalj ir jei skrydj vykdantis oro vez¢jas per tris
valandas nepasiiilo nukreipimo kitu marsrutu panaSiomis kelionés sglygomis,
keleivis gali pats pasirtipinti savo kelione kitu marsrutu pagal 2 dalj. Jeigu keleivis
pasirenka pats pasirpinti savo kelione kitu marsrutu, jis apie tai turi informuoti
skrydj vykdantj oro vezéja. Keleivis turi teis¢ atsisakyti nukreipimo kitu marSrutu
galimybiy, jeigu jos neteikiamos panaSiomis kelionés sglygomis; tokiu atveju jis turi

teis¢ ] 9 straipsnyje nurodyta pagalbg tol, kol laukia nukreipimo kitu marSrutu.
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Jei skrydis atSaukiamas, pirma pastraipa taikoma nuo keleivio biliete nurodyto

iSvykimo laiko momento.

Kai keleiviai patys pasiriipina savo kelione kitu marsrutu, keleiviy islaidos turi
apsiriboti tuo, kas biitina, pagrijsta ir tinkama. Skrydj vykdantis oro vezéjas per 14
kalendoriniy dieny nuo praSymo pateikimo atlygina keleivio patirtas islaidas,
nevirsijancias 400 % visos bilieto ar biliety kainos ir, kai taikoma, tarpininkavimo
mokesciy. Kai oro uostg valdanti jstaiga aktyvuoja nenumatyty atvejy plana, tas

terminas gali biiti pratestas iki 30 kalendoriniy dieny.

3a. Nedarant poveikio kitoms $io straipsnio nuostatoms, jei keleivis organizuoja
numatytajj sustojima, jis turi papildomg teis¢ atsisakyti nukreipimo kitu marSrutu
galimybiy, jei pagal tas nukreipimo kitu marSrutu galimybes numatytasis sustojimas

nejtraukiamas.
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4.  Keleivis gali pasirinkti sumokétos sumos susigrazinima pagal 1 dalies a punktg arba
nukreipimg kitu marSrutu vélesne dieng pagal 1 dalies ¢ punktg iki tol, kol jis sutinka
rinktis skrydj vykdancio oro vezéjo pasiiilytg nukreipimg kitu anksCiausiu jmanomu
marSrutu pagal 1 dalies b punkta, arba iki tol, kol keleivis nusprendZzia pats

pasirtpinti savo kelione kitu marsSrutu pagal 3 dalj.
Keleivis apie savo pasirinkimg informuoja skrydj vykdantj oro vezéja.

4a. Skrydj vykdantis oro vez¢jas keleivio praSymu pateikia informacijg pagal §j straipsnj
popierine forma. Skrydj vykdantis oro vezéjas uztikrina, kad keleivio pasirinkimas

pagal $§j straipsnj biity aiskiai patvirtintas patvariojoje laikmenoje.
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4aa. 1 dalyje numatytos galimybeés aiskiai nurodomos ir joms netaikoma iSankstiné
parinktis, standartiniai nustatymai arba papildoma procediiriné nasta, kurie bty

palankiis vienai pasirinkimo galimybei.*;
9a) jterpiamas 8a straipsnis:

,,8a straipsnis

Kuponai

1. Jei keleivis turi teis¢ ] sumokétos sumos grazinimg pagal 8 straipsnio 1 dalies pirmos
pastraipos a punkta arba 10 straipsnio 2 dalj arba kompensacijg pagal 7 straipsnj,
skrydj vykdantis oro vez¢jas gali pasiiilyti keleiviui pasirinkti kupona, kurio verté

atitinka bent grazinting suma arba mokéting kompensacija.

2. Keleivis neprivalo vietoj mokétiny sumy priimti kupono. Sutikimas galioja tik tuo
atveju, jei keleivis yra daves aiSky sutikimag patvariojoje laikmenoje. Visos
8 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos a punkte ir 7 straipsnio 4a dalyje numatytos
galimybés aiskiai nurodomos ir joms netaikoma iSankstiné parinktis, standartiniai
nustatymai arba papildoma procediirine nasta, kurie biity palankiis vienai

pasirinkimo galimybei.
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3. Pries keleiviui pasirenkant 1 dalyje nurodyta galimybe, skrydj vykdantis oro vezéjas
patvariojoje laikmenoje aiskiai pateikia keleiviui 2 ir 4—6 dalyse nurodyta

informacija.
4.  Kuponas:

a)  galioja ne ilgiau kaip 12 ménesiy nuo keleivio sutikimo dienos; tas galiojimo
laikotarpis gali buti pratestas tik vieng kartg ne ilgesniam kaip 12 ménesiy
papildomam laikotarpiui, jei abi Salys naudodamos patvarigjg laikmeng aiskiai

susitaria d¢l to pratgsimo;

b)  turi biiti visiSkai arba i§ dalies panaudotinas bet kokioms oro vezéjo
paslaugoms kupono galiojimo laikotarpiu, jskaitant paslaugas, uzsakytas jo

galiojimo laikotarpiu, bet teikiamas praéjus jo galiojimo datai;

¢) iSduodamas patvariojoje laikmenoje ir jame aiskiai nurodoma jo verte,
galiojimo laikotarpis ir naudojimo salygos; jei kupono verté yra didesné uz
mokétinas sumas, kurias gauti keleivis turi teis¢ pagal 7 straipsnj, 10 straipsnio
2 dalj arba 8 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos a punktg, tai nurodoma

kupone.
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5. Salys gali susitarti dél visisko arba dalinio mokétiny sumy sumokéjimo bet kuriuo
metu prie§ panaudojant kupong arba pries pasibaigiant jo galiojimo laikotarpiui,

nepaisant to, kad keleivis i§ pradziy buvo pasirinkes kupona.

6.  Oro vezéjas nepagristai nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per septynias

kalendorines dienas automatiskai grazina keleiviui atitinkamo kupono suma:

a)  pasibaigus kupono galiojimo laikotarpiui, jei kuponas nebuvo panaudotas; tai
taip pat taikoma bet kokiai likusiai atitinkamo kupono sumai, jei jis anksc¢iau

buvo i$ dalies panaudotas;

b)  jei pries pasibaigiant kupono galiojimo laikotarpiui Salys susitaria dél tokio

grazinimo arba

c)  atitinkamo keleivio mirties atveju — mirusio keleivio reikalus tvarkancio
asmens praSymu, patvariojoje laikmenoje pateikus atitinkamus

patvirtinamuosius dokumentus.*;
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10) 9 straipsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

,»9 straipsnis

Teis¢ | pagalbg
1.  Kai daroma nuoroda j §j straipsnj, keleiviams nemokamai pasiiiloma:
a)  gaivieji gérimai — kas dvi laukimo valandas;

b)  maistas — po trijy valandy, o po to — kas penkias laukimo valandas, daugiausia

tris kartus per dieng;
c) interneto prieiga ir du telefono skambuciai.

Skrydj vykdantis oro vezéjas gali apriboti pirmoje pastraipoje numatytg pagalba arba
atsisakyti jg teikti, jei dél tos pagalbos biity dar toliau atidétas véluojancio skrydzio

iSvykimas ar nukreipimas kitu marSrutu, jskaitant alternatyvaus vezimo i§vykima.

2. Beto, tais atvejais, kai, laukiant skrydZzio arba alternatyvaus vezimo biitina apsistoti

vienai ar daugiau nakty, keleiviams nemokamai pasitloma:
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a)  apgyvendinimas viesbutyje;
b)  pervezimas i§ oro uosto j apgyvendinimo vietg ir atgal.

Skrydj vykdantis oro vez¢jas gali naudoti kuponus, kad jvykdyty savo pareigas pagal
1 dalies a, b punktus ir 2 dalj. Suteikiami kuponai, remiantis 1 dalimi, turi biiti
tinkami naudoti visose maistg ir gaiviuosius gérimus tiekianciose parduotuvése oro
uoste, kuriame atitinkami keleiviai yra jstrige, skrydzio metu orlaivyje ir,
atitinkamai, apgyvendinimo vietoje, suteikiamoje pagal 2 dalies a punktg. Pagal 2
dalies a punktg suteikiamas kuponas gali buti iSduodamas tik tuo atveju, jei skrydj

vykdantis oro vezéjas atitinkamam keleiviui i§ anksto uzsaké kambarj.

Jei skrydj vykdantis oro vezéjas pareigy pagal 1, 2 ir 3 dalis nejvykdo, atitinkami
keleiviai gali patys pasiriipinti savimi. Sutrikdyta skrydj vykdantis oro vezéjas per
14 kalendoriniy dieny nuo praS§ymo padengti keleiviy patirtas iSlaidas pateikimo jas
sugrazina tiek, kiek tos iSlaidos yra buitinos, pagrjstos ir proporcingos atsizvelgiant j
laukimo trukme, taip pat gaiviyjy gérimy ir maisto kainas oro uosto, kuriame
keleiviai yra jstrigg, vietoje arba apgyvendinimo vietoje. Kai oro uosta valdanti
jstaiga aktyvuoja nenumatyty atvejy plana, tas terminas gali buti pratestas iki 30

kalendoriniy dieny.
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Visuose Sajungos oro uostuose, kuriuose vykdomas komercinis keleiviy vezimas,
oro uosta valdanti jstaiga nustato tvarka, kuria uztikrinama, kad geriamasis vanduo ir
elektroniniy prietaisy jkrovimo stotelés buity pasiekiami nemokamai, nepriklausomai

nuo paros laiko, skrydzio ar terminalo.

Jei sutrikimas jvyko dél ypatingy aplinkybiy ir sutrikimo nebiity buve galima
iSvengti net ir tuo atveju, jei oro veze¢jas bty émesis visy pagristy priemoniy, oro
vezéjas pagal 2 dalies a punktg suteikto apgyvendinimo trukme gali apriboti iki
(daugiausia) trijy nakty.

Tais atvejais, kai keleivis pasirenka sumokétos sumos susigrazinimg pagal 8
straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos a punktg biidamas pradiniame iS§vykimo punkte
arba nukreipima kitu marsSrutu véliau pagal 8 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos ¢
punkta, jis netenka kity teisiy, susijusiy su pagalba pagal 1 ir 2 dalis, kiek tai susij¢

su atitinkamu skrydziu.*;
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11) 10 straipsnis pakei¢iamas taip:

,»,10 straipsnis

Perkélimas j auksStesne arba zemesne klase

1. Jei skrydj vykdantis oro vezéjas perkelia keleivj j aukstesne transporto klas¢ nei

nurodytoji jsigytame biliete, jis nereikalauja jokio papildomo mokescio.

2. Jei skrydj vykdantis oro vez¢jas keleivi perkelia | Zemesne transporto klase nei
nurodytoji jsigytame biliete, jis per 14 kalendoriniy dieny nuo perkélimo j zemesne

klas¢ dienos automatiskai grazina keleiviui sumokétg suma, lygia bent:

a) 30 % skrydzio kainos — skrydziy, kai atstumas yra 1 500 km arba mazesnis,

atveju arba

b) 50 % skrydzio kainos — visy Sajungos vidaus skrydziy, kai atstumas virs$ija
1 500 km, ir visy kity 1 500-3 500 km atstumo skrydziy atveju, arba
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c) 75 % skrydzio kainos — visy skrydziy, kuriems netaikomas a arba b punktas,
atveju, jskaitant skrydzius tarp valstybiy nariy europings teritorijos ir

Pranciizijos atokiausiy regiony.

Tais atvejais, kai skrydzio kaina biliete nenurodyta, 2 dalyje nurodyta kompensacija
apskai¢iuojama remiantis atitinkamu skrydzio atstumo ir bendro atstumo, kuriam
taikoma vezimo oro transportu sutartis, santykiu, apskaic¢iuojamu pagal 7 straipsnio 3

dalj.

| Siame straipsnyje nurodytg skrydzio kaing nejskaic¢iuojami bilietuose nurodyti
mokesciai ir rinkliavos, jeigu nei reikalavimas sumokéti tuos mokescius ir rinkliavas,

nei jy dydis nepriklauso nuo transporto klasés, kuriai jsigyti bilietai.
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5. Sis straipsnis netaikomas papildomoms paslaugoms, tokioms kaip konkrecios
sédimosios vietos pasirinkimas ar maitinimas, kurios nepriklauso nuo transporto

klasés ir yra parduodamos atskirai.*;
12) jterpiamas $is straipsnis:

,,10a straipsnis

Oro uosto nenumatyty atvejy planai

1. Sajungos oro uoste, kuriame metinis keleiviy srautas bent trejus metus is eilés yra ne
mazesnis nei keturi milijonai keleiviy, oro uostg valdanti jstaiga uztikrina, kad oro
uosto valdancios jstaigos ir oro uosto pagrindiniy paslaugy teikéjy, visy pirma oro
vezéjy ir antzeminiy paslaugy teikéjy, veiksmai biity koordinuojami pasitelkiant
tinkamg nenumatyty atvejy plana, atsizvelgiant j galimus masisko skrydziy
atSaukimo atvejus, masisko atid¢jimo atvejus arba i abu atvejus, dél kuriy oro uoste
istrigty daug keleiviy. Nenumatyty atvejy planas sudaromas siekiant uztikrinti, kad
oro uoste jstrigusiems keleiviams biity suteikiama tinkama informacija ir pagalba, be

to, jame numatomos priemongs jy laukimo laikui ir nepatogumams sumazinti.
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Oro uosto nenumatyty atvejy planuose atsizvelgiama j konkrecius ir individualius

keleiviy poreikius, kaip nurodyta 11 straipsnyje.

Nenumatyty atvejy planas sudaromas visy pirma dalyvaujant Tarybos direktyvoje
96/67/EB” nurodytam Oro uosto naudotojy komitetui, antzeminiy paslaugy teikéjams
ir kity oro uosto pagrindiniy paslaugy teikéjams, jskaitant specialios pagalbos
keleiviams su negalia ar riboto judumo keleiviams teikéjus. Kai tinkama, sudarant
nenumatyty atvejy plang dalyvauja atitinkamos institucijos. Nenumatyty atvejy plane
taip pat nurodomi asmens (-y), kurj (-iuos) Oro uosto naudotojy komitete
dalyvaujantys oro vezéjai paskyrée jiems atstovauti vietoje masisko skrydziy
atSaukimo, masisko atidéjimo atvejais ar abiem atvejais, kontaktiniai duomenys. Oro
veze¢jas uztikrina, kad bet kuris paskirtas asmuo turéty biitiny priemoniy padéti

keleiviams laikantis i§ Sio reglamento kylanc¢iy pareigy skrydzio sutrikimo atveju.
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Oro uostg valdanti jstaiga pateikia nenumatyty atvejy plang Direktyvoje 96/67/EB
nurodytam Oro uosto naudotojy komitetui ir, gavusi praSyma, nacionalinei vykdymo
uztikrinimo jstaigai, paskirtai pagal Sio reglamento 16 straipsnj. Nacionaliné
vykdymo uztikrinimo jstaiga stebi, kaip oro uostg valdanti jstaiga laikosi Sio

straipsnio reikalavimy.

Valstybé naré gali nuspresti, kad jos teritorijoje esantis oro uostas, kuriam 1 dalis

netaikoma, turi vykdyti 14 dalyse nustatytas pareigas.

Sajungos oro uostuose, kuriuose metinis keleiviy srautas yra mazesnis uz 1 dalyje
nustatytaji arba kuriy neapima valstybés narés sprendimas pagal 5 dalj, oro uosta
valdanti jstaiga deda visas pagristas pastangas koordinuoti oro uosto naudotojy
veiklg ir susitarti su oro uosto naudotojais, kad tuo atveju, kai skrydziai masiSkai
atSaukiami, masiSkai atidedami arba abiem Siais atvejais ir d¢l to oro uoste jstringa

daug keleiviy, tie jstrige keleiviai biity informuojami.
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13)

*

1996 m. spalio 15 d. Tarybos direktyva 96/67/EB d¢l patekimo j Bendrijos oro
uostuose teikiamy antzeminiy paslaugy rinkg (OL L 272, 1996 10 25, p. 36, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).“;

11 straipsnis pakei¢iamas taip:

,» 11 straipsnis

Specifiniy poreikiy turintys keleiviai

-1.

Siame straipsnyje nustatytos asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny teisés
nedaro poveikio teiséms, kuriomis jie naudojasi pagal Reglamenta (EB)

Nr. 1107/2006.

Visa keleiviams pagal §j reglamentg teikiama informacija teikiama prieinamu

formatu.

Sis straipsnis taikomas asmenims su negalia, riboto judumo asmenims ir nés¢ioms
moterims, jei skrydj vykdanc¢iam oro vezéjui apie jy konkrecius pagalbos poreikius
buvo pranesta, jei jmanoma, uzsakymo arba registracijos metu ir ne véliau kaip
informuojant keleivj apie skrydzio sutrikimg pagal 4 straipsnio 2 dalj, 5 straipsnio

1 dalj ir 6 straipsnio 1 dalj arba jam pavélavus  jungiamajj skrydj pagal 6b straipsnio
1 dalj, taip pat kiidikiams ir nelydimiems nepilnameciams. Jis taip pat taikomas
asmenims, kuriems, remiantis medicinine paZyma, reikalinga specifiné¢ medicininé

pagalba, jeigu jy neatsisakoma veZzti dél saugos priezasciy.
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Laikoma, kad toks praneSimas apima visas keliones pagal vezimo oro transportu

sutartj.

3. Bet kuriam asmeniui, lydin¢iam 2 dalyje nurodytus asmenis arba vaika, oro vezéjas
pagal tg pacig vezimo oro transportu sutart] nemokamai suteikia galimybe sédéti
greta to asmens ar vaiko. Jei greta laisvy viety néra, oro vezéjas stengiasi padéti

lydin¢iam asmeniui ar asmenims rasti gretimas vietas.

4.  Jlaipinimo metu skrydzius vykdantys oro vezéjai pirmenybe teikia 2 dalyje
nurodytiems asmenims ir visiems juos lydintiems asmenims ar pripazintiems Sunims
pagalbininkams, taip pat vaikams vaikiskuose veziméliuose ir juos lydin¢iam

asmeniui.
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4a. Skrydj vykdantys oro vezgjai be jokio papildomo uzmokescio uztikrina, kad kidikiai
ir vaikai, kuriems reikalingas vaikiSkas vezimélis, juo galéty buti vezami iki
jlaipinimo varty arba orlaivio dury ir kad tas vaikiskas vezimélis biity jiems grazintas
prie orlaivio dury, iSskyrus atvejus, kai tai nejmanoma dé¢l saugos, saugumo, talpos ar

veiklos apribojimy.

4b. Jei oro uostg valdanti jstaiga nevykdo savo pareigy pagal Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 7 ir 8 straipsnius ir dél to asmenys su negalia ir riboto judumo
asmenys nespéja ] savo skrydj, skrydj vykdantis oro vezéjas yra atsakingas uz
kompensacija, nukreipima kitu marsrutu ir pagalbg tiems keleiviams pagal Sio
reglamento 7, 8 ir 9 straipsnius. Skrydj vykdantis oro vezéjas §j nukreipima kitu
marsrutu ir pagalbg taip pat teikia juos lydin¢iam asmeniui pagal Reglamento (EB)

Nr. 1107/2006 4 straipsnio 2 dalyje nurodytas salygas.
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4e.

Oro uostg valdanti jstaiga atlygina skrydj vykdanc¢iam oro vezéjui jo patirtas iSlaidas
pagal pirmg pastraipg. Ne véliau kaip Sio reglamento taikymo pradzios dieng
Komisija, laikydamasi 16ac straipsnio 3 dalyje nurodytos nagrinéjimo procediros,
priima jgyvendinimo aktg, kuriuo nustatoma praktiné Siy islaidy atlyginimo tvarka.
Tuo jgyvendinimo aktu nedaromas poveikis oro vezéjo pareigoms dél

kompensacijos, nukreipimo kitu marSrutu ir pagalbos keleiviams pagal Sig dalj.

Jei oro vezejas arba jo jgaliotasis atstovas sudaro sutartj su asmeniu, veikianciu
nelydimy nepilnameciy vardu, kad tiems nepilnameciams biity suteikta specifiné
pagalba jy kelionés metu, ir jei dél to, kad nebuvo suteikta specifiné pagalba, tie
nepilnameciai pavéluoja j savo skrydj, skrydj vykdantys oro vezéjai yra atsakingi uz
kompensacija, nukreipimg kitu marsrutu ir pagalba tiems nepilnameciams pagal Sio

reglamento 7, 8 ir 9 straipsnius.
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5. Taikant nukreipimo kitu marSrutu ir pagalbos nuostatas pagal 8 ir 9 straipsnius,
skrydj vykdantis oro vezéjas ypatingg démesj skiria 2 dalyje nurodyty asmeny
poreikiams. Oro vez¢jai Siems asmenims, jskaitant visus juos lydin¢ius asmenis ar
pripazintus Sunis pagalbininkus, kuo grei¢iau suteikia nukreipimg kitu marsrutu ir

pagalba.

6. 9 straipsnio 6 dalis netaikoma 2 dalyje nurodytiems keleiviams, taip pat juos

lydintiems asmenims ar pripazintiems Sunims pagalbininkams.*;
13a) jterpiami Sie straipsniai:

,,11a straipsnis

Asmeninis daiktas ir rankinis bagazas

1. Nedarant poveikio Reglamentui (EB) Nr. 1107/2006, oro vez¢jai leidZia keleiviams

nepatiriant papildomy islaidy keleiviy salone vezti asmeninj daikta.
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Nedarant poveikio Reglamentui (EB) Nr. 1107/2006, oro vezéjai, atsizvelgdami |

orlaivio salono talpa, leidzia keleiviams vieng rankinio bagazo vieneta vezti salone.

Situlant ar skelbiant biliety kainas, tos kainos, jskaitant leidziama rankinio bagazo

vieneto dydj, automatiSkai nurodomos prie$ pradedant bet kokj uzsakymo procesa.

Sia dalimi neuzkertamas kelias oro vezé¢jams ar tarpininkams siiilyti komerciSkai
diferencijuotus pasitilymus keleiviams, kurie savanoriskai nusprendzia keliauti be

rankinio bagazo.

2. Kai dél po rezervavimo atsiradusiy konkreciy priezasCiy, pavyzdziui, saugos, talpos
priezasciy arba dél orlaivio tipo pakeitimo, nebegalima keleiviy salone vezti 1 dalyje
nurodyto asmeninio daikto arba rankinio bagazo, oro vez¢jas atitinkamai
registracijos metu arba prie jlaipinimo varty gali reikalauti, kad toks neregistruotas
bagazas biity vezamas orlaivio bagazo skyriuje, keleiviui nepatiriant papildomy

iSlaidy.

PE-CONS 39/26 100
TREE.2.A LT



3. Sis straipsnis nedaro poveikio neregistruoto bagazo apribojimams, nustatytiems
tokiomis Sajungos taisyklémis kaip taisyklés, nustatytos Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (EB) Nr. 300/2008" ir Komisijos jgyvendinimo reglamente
(ES) 2015/1998™.

2008 m. kovo 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 300/2008
dél civilinés aviacijos saugumo bendryjy taisykliy ir panaikinantis Reglamenta (EB)
Nr. 2320/2002 (OL L 97, 2008 4 9, p. 72, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/07).

* %k

2015 m. lapkric¢io 5 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2015/1998, kuriuo
nustatomos i§samios bendryjy pagrindiniy aviacijos saugumo standarty
igyvendinimo priemonés (OL L 299, 2015 11 14, p. 1, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/0j).

11b straipsnis

[laipinimo kortelés

1. Keleiviy neatsisakoma veZti remiantis tuo, kad jie naudoja savo paciy atsispausdintg
skaitmeniniu biidu i§duotg jlaipinimo kortelg, su salyga, kad ji atspausdinta aiskiai ir
yra masinos skaitoma. Keleiviy neatsisakoma vezti remiantis tuo, kad jie nemokéjo
papildomo mokescio uz savo paciy atsispausdintos skaitmeniniu biidu i§duotos

ilaipinimo kortelés naudojima.
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Jei oro vez¢jai numato, kad turi biiti naudojamos skaitmenings jlaipinimo kortelés,
keleiviai turi turéti galimybe registracijos metu be papildomo prasymo skaitmeniniu
budu gauti jlaipinimo korteles ir neprivalo turéti naudotojo paskyros ar specialios

programélés, kad galéty gauti ir atsispausdinti savo jlaipinimo korteles.

Oro veZzéjai negali taikyti papildomo mokescio uz spausdintos jlaipinimo kortelés

suteikima keleiviui, jei jis jau yra uzsiregistraves.*;
14) 12 straipsnis pakei¢iamas taip:

,,12 straipsnis

Kitos teisés

1. Sis reglamentas nedaro poveikio pagal kitus teisés aktus, jskaitant Direktyva (ES)
2015/2302, keleiviui suteiktoms teiséms, iSskyrus atvejus, kai Siame straipsnyje

numatyta kitaip.

Pagal Sio reglamento 7 straipsnj suteikta kompensacija arba pagal 10 straipsnio 2 dalj
grazintina sumokéta suma iSskaic¢iuojama i§ kompensacijos arba kainos sumazinimo
sumos, suteiktos pagal kitus teisés aktus, pavyzdziui, Direktyva (ES) 2015/2302, jei
teisémis, uz kurias skiriama kompensacija ar kainos sumazinimas, apsaugomi tie
patys interesai arba siekiama to paties tikslo. Panas$iai, kompensacija arba kainos
sumazinimas, suteikti pagal kitus teisés aktus, pavyzdziui, Direktyva

(ES) 2015/2302, atimami i§ kompensacijos, suteikiamos pagal $io reglamento 7
straipsnj arba graZintinos sumokétos sumos pagal 10 straipsnio 2 dalj, jei teisémis,
del kuriy suteikta kompensacija arba kainos sumaZinimas, apsaugomi tie patys

interesai arba siekiama to paties tikslo.
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Nepaisant kelionés paketo organizatoriaus teisés siekti zalos atlyginimo arba
sumokeéty sumy grazinimo pagal Direktyvos (ES) 2015/2302 22 straipsnj, nedarant
poveikio Sio reglamento 13 straipsniui ir nukrypstant nuo 8 straipsnio 1 dalies pirmos
pastraipos a punkto, jei skrydis yra kelionés paketo sutarties dalis pagal Direktyvos
(ES) 2015/2302 3 straipsnio 3 punkta, keleiviai neturi teisés j sumokétos sumos
susigrazinimg pagal §j reglamenta, jei atitinkama teis¢ kyla i§ Direktyvos (ES)

2015/2302.

2. Nedarant poveikio atitinkamiems nacionalinés teisés principams ir taisykléms,
iskaitant teismy praktika, 1 dalis netaikoma savanoriams 4 straipsnio 2 dalyje

nustatytomis saglygomis.
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3. Jei kompensacija arba sugrazinama sumokéta suma keleiviui jau buvo iSmokéta
pagal treCiosios valstybés teisés aktus, tokios kompensacijos suma ar sugrazinta
sumokeéta suma atskaitoma i§ kompensacijos ar sugrazinamos pinigy sumos,

suteikiamos pagal §j reglamenta.*;
14a)  jterpiamas Sis straipsnis:

,»12a straipsnis

Asmenvardziy pataisymas

1. Skrydj vykdantis oro vezéjas, gaves praSyma, pateikta iki tvarkaraStyje numatyto
iSvykimo laiko likus ne maziau kaip 48 valandoms, iStaiso keleivio vardo ir pavardés
raSybos klaidas arba administracinio pakeitimo atveju atnaujina keleivio vardg ir
pavarde. Toks pataisymas ar atnaujinimas bent vieng kartg atlickamas nemokamai ir

negali biiti atsisakymo veZti priezastis pagal 4 straipsnj.
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2. 1 dalyje nurodyta praSymga gali pateikti:

a)  keleivis dél savo vardo ir pavardés arba bet kurio kito keleivio, kurio bilietas
nurodytas toje pacioje vezimo oro transportu sutartyje, kaip ir praSyma

pateikiancio keleivio bilietas, vardo ir pavardés;
b) tarpininkas dél keleivio, kuriam tarpininkas atliko uzsakyma, vardo ir pavardés.

3.  Bet koks pagal 1 dalj padarytas pataisymas ar atnaujinimas negali biiti laitkomas

keleivio bilieto perleidimu kitam asmeniui.*;
15) 13 straipsnis pakei¢iamas taip:

,»13 straipsnis

Teisé | teising gynyba

Tais atvejais, kai skrydj vykdantis oro vez¢jas iSmoka kompensacijg arba jvykdo kitas jam
pagal $i reglamentg tenkancias pareigas, jokia Sio reglamento ar nacionalinés teisés
nuostata negali biiti aiSkinama kaip apribojanti jo teises reikalauti kompensacijos i$ bet
kurio asmens, jskaitant trecigsias Salis, pagal taikyting Sajungos ar nacionaling teis¢. Visy
pirma Sis reglamentas jokiu biidu neriboja skrydj vykdancio oro vezéjo teisés reikalauti,
kad oro uostas arba kita trecioji Salis, su kuria skrydj vykdantis oro vezéjas yra sudargs

sutartj, iSmokeéty kompensacijg arba padengty patirtas iSlaidas.*;
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16) 14 straipsnis pakei¢iamas taip:

,»14 straipsnis

Pareigos informuoti keleivius

1. Skrydj vykdantis oro vezejas ir tarpininkas savo interneto svetaingje ir mobiliojoje
programeléje pateikia informacinj pranesima, kuriame nurodomos teisés pagal §j
reglamentg, jskaitant informacijg apie skundy nagrinéjimo procesa. Siekdamas
laikytis Sio reikalavimo, skrydj vykdantis oro vezéjas ir tarpininkas gali naudoti
Komisijos visomis oficialiosiomis Sgjungos kalbomis parengtg ir vieSai paskelbtg Sio

reglamento nuostaty santrauka.

2. Sidlydami skrydzio ar jungiamyjy skrydziy bilietus ir pries$ tokiy skrydziy biliety

pirkima oro vezéjai ir tarpininkai keleivi informuoja apie:

PE-CONS 39/26 106
TREE.2.A LT



b)

d)

da)

sitilomo (-y) bilieto (-y) ris], visy pirma tai, ar bilietui arba bilietams taikoma

viena vezimo oro transportu sutartis, ar atskiry oro transporto sutarciy derinys,

keleivio, skrydj vykdancio oro vezg¢jo ir tarpininko teises ir pareigas pagal §j
reglamentg, susijusias su vezimo oro transportu sutartimi, jskaitant informacijg

apie skundy nagrinéjimo procesg ir sumokéty sumy susigrazinimo procesus,

terming ir procediira, kurig vykdydamas keleivis gali prasyti pataisyti vardg ir

pavarde, kaip nurodyta 12a straipsnyje,
vezimo oro transportu sutarties nuostatas ir salygas,

salone uzmirsty asmeniniy daikty ar rankinio bagazo atsiémimo tvarka; i
informacija apima elektroninius kontaktinius duomenis, taikytinas formas ir bet
kokig kita svarbig informacija, kurios reikia, kad keleivis galéty pateikti

prasSyma, ir
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db) kontaktiniai duomenys, kuriais naudojantis galima kreiptis del pagalbos ir

paramos teikimo skrydzio sutrikimo atveju.

3.  Tarpininkas arba oro vez¢jas, parduodantis bilietus, kuriems taikomas vezimo oro
transportu sutarciy derinys, pries pirkima keleivj informuoja, kad bilietams taikomos
atskiros vezimo oro transportu sutartys, o teisés pagal 7, 8 ir 9 straipsnius, susijusios
su kompensacija, sumokéty sumy susigrazinimu, pasinaudojimu nukreipimu kitu
marSrutu arba pagalbos gavimu dél praleisty vélesniy skrydziy, pagal atskirg vezimo
oro transportu sutart] néra taikomos. Ta informacija aiskiai nurodoma ir pateikiama

patvariojoje laikmenoje parduodant bilietus.

4.  Oro uostg valdanti jstaiga arba, kai aktualu, skrydj vykdantis oro vezéjas uztikrina,
kad prie registravimo staly (iskaitant registravimo savitarnos aparatus) ir prie
ilaipinimo varty biity aiskiai pateikiamas toks tekstas: ,,Jei atsisakoma Jus veZzti arba
Jusy skrydis atSaukiamas ar atidedamas maziausiai dviem valandoms iSvykimo
atveju arba véluoja daugiau kaip tris valandas atvykimo j galuting paskirties vieta
atveju, registracijos langelyje arba prie jlaipinimo varty galite paprasyti informacinio
praneSimo, kuriame iSdéstytos Jiisy teis€s, pirmiausia d¢l sumokeétos sumos
susigrgzinimo arba nukreipimo kitu marsrutu, pagalbos ir galimos kompensacijos.*
Tas tekstas pateikiamas bent oro uosto vietos kalba (-omis) ir kuria nors tarptautiniu
mastu vartojama kalba. Oro uostg valdanti jstaiga taip pat uztikrina, kad prie
registravimo staly Salia teksto biity pateikiamas QR kodas ar kokia nors kita
skaitmeniné priemone, suteikianti prieiga prie Komisijos mobiliosios keleiviy teisiy
programélés, kurioje pateikiama Sio reglamento santrauka. Tuo tikslu oro uostus

valdancios jstaigos bendradarbiauja su skrydj vykdanciais oro vez¢jais.
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4a. Keleiviams jsigijus bilietus, skrydj vykdantys oro vezéjai nepagristai nedelsdami

patvariojoje laikmenoje pateikia jiems 2 dalyje nurodyta informacija.

4e. Kai aktualu, oro vezéjai ir tarpininkai informacija pagal §j straipsnj pateikia
patvariojoje laikmenoje vezimo oro transportu sutarties kalba ir kuria nors

tarptautiniu mastu vartojama kalba.

4f.  Informacija, korespondencija arba keitimasis formomis ar dokumentais su keleiviais
pagal §j reglamenta, jskaitant informacijg pagal 7 straipsnio 2a dalj, ir pasitlymus dél
pasirinkimo galimybiy arba susitarimy pagal Sio reglamento 4, 5, 6b, 7, 8 ir 8a
straipsnius, turi biiti lengvai prieinami ir pateikiami aiskiai ir nedviprasmiskai. Kai
informacija, korespondencija, formos ar dokumentai teikiami elektroninémis
priemoneémis, oro vez¢jai ir tarpininkai juos pateikia patvariojoje laikmenoje,

nurodydami datg ir laika.
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Siais tikslais oro vezéjai ir tarpininkai uztikrina, kad keleivis neprivaléty turéti
naudotojo paskyros ar specialios programeélés, kaip biitinos salygos tam, kad galéty
susipazinti su informacija, korespondencija, formomis ar dokumentais pagal $j
reglamentg ir juos gauti, jskaitant jlaipinimo korteles, bet iSskyrus informacijg ir
dokumentus, susijusius su tokiais klausimais kaip oro vez¢jo ar tarpininko vykdomos

keleiviy lojalumo programos ar kitos komercinés programos.

Pareiga jrodyti, ar ir kada jie keleiviams pateiké biiting informacija, korespondencija,
formas ar dokumentus, jskaitant informacijg pagal 7 straipsnio 2a dalj, ir jlaipinimo
korteles arba pasitilymus dél pasirinkimo galimybiy ar susitarimy pagal Sio

reglamento 4, 5, 6b, 7, 8 ir 8a straipsnius, tenka oro vez¢jams ir tarpininkams.

Sio reglamento tikslais visos rySiy priemongs turi biiti tokios, kad keleivis galéty
greitai ir nemokamai susisiekti su oro vez¢jais ir tarpininkais ir su jais veiksmingai

bendrauti.®;
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17) jterpiamas §is straipsnis:

,,15a straipsnis

Skundas oro vezéjui arba tarpininkui

1.  Kiekvienas oro vez¢jas ir tarpininkas nustato savo atitinkamy atsakomybés sriciy
skundy nagriné¢jimo mechanizma, susijusj su Siame reglamente nustatytomis teisémis

ir pareigomis.

2. Keleiviai gali pateikti skundg bet kuriam oro vezéjui ar tarpininkui dél atitinkamy jy
atsakomybés sri¢iy klausimy, naudodamiesi 1 dalyje nurodytu mechanizmu. Toks
skundas pateikiamas per 12 ménesiy nuo tos dienos, kurig skrydis buvo jvykdytas
arba turéjo buti jvykdytas, arba per tris ménesius nuo prasymo skirti kompensacija

pateikimo dienos, atsizvelgiant i tai, kuri data yra vélesné.
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Gaves skunda, adresatas per septynias darbo dienas patvirtina keleiviui, kad gavo ta
skundg. Adresatas per vieng ménesj nuo skundo gavimo dienos pateikia pagrjsta
atsakyma arba tinkamai pagrjstais atvejais informuoja keleivj apie tai, kad jis gaus
galutinj atsakyma per maziau nei dviejy meénesiy laikotarpj, skaiiuojant nuo skundo

gavimo dienos.

Galutiniame atsakyme taip pat pateikiami atitinkami jstaigos (-y), atsakingos (-y) uz
skundy nagrinéjima pagal §j reglamenta, kontaktiniai duomenys. Si pareiga gali biti
jvykdyta pateikiant keleiviui nuorodg j Komisijos pateiktg skundus nagrin¢janciy

istaigy sgrasg.

2a. Pareiga jrodyti, kad keleiviams buvo pateikta reikiama informacija, tenka oro vezéjui

. C
ir tarpininkui.*;
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19) jterpiamas §is straipsnis:

,,16ac straipsnis

Komiteto procediira

1.  Komisijai padeda komitetas. Tas komitetas — tai komitetas, kaip tai suprantama

Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 182/2011".
2. Kai daroma nuoroda i $ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 4 straipsnis.

3.  Kai daroma nuoroda j §ig dalj, taitkomas Europos Parlamento ir Tarybos reglamento

(ES) Nr. 182/2011 5 straipsnis.

Jei komitetas nuomonés nepateikia, Komisija jgyvendinimo akto projekto nepriima ir

taikoma Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnio 4 dalies trecia pastraipa.

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 182/2011, kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi
1gyvendinimo jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai,

(OL L 55,2011 2 28, p. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).%;
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20)

17 straipsnis pakeiciamas taip:

,»17 straipsnis

Perziura ir ataskaita

Ne véliau kaip ... [penkeri metai nuo Sio i$ dalies kei¢iancio reglamento jsigaliojimo
dienos], o véliau — kas penkerius metus, Komisija Europos Parlamentui ir Tarybai
pateikia ataskaitg dél priede pateikiamo ypatingy aplinkybiy saraso, atsizvelgdama j
jvykius, turinc¢ius jtakos savalaikiam ir veiksmingam skrydziy vykdymui, jvykusius

per dvejus metus iki ataskaitos pateikimo.

Prireikus prie ataskaitos pridedami pasitilymai dél teiséktiros procediira priimamo

akto.

Ne véliau kaip ... [penkeri metai nuo Sio i§ dalies kei¢iancio reglamento jsigaliojimo
dienos], o véliau — kas penkerius metus, Komisija Europos Parlamentui ir Tarybai
pateikia $io reglamento veikimo, vykdymo uztikrinimo ir rezultaty ataskaita.
Komisija pateikia informacija apie sustiprintg oro transporto keleiviy apsauga

treciyjy valstybiy oro vezejy vykdomy skrydziy i§ tre€iyjy valstybiy atveju.
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Toje ataskaitoje taip pat pateikiama Siame reglamente nustatyty ribiniy verc¢iy ir
sumy perzilira, atsizvelgiant, inter alia, | skrydziy biliety kainy raida, infliacijos lygij
ir statistinius duomenis apie atsisakymg vezti, atSaukimus, atidéjimus ir praleistus
jungiamuosius skrydzius, uz kuriuos atsakingi oro vezéjai, taip pat statistinius

duomenis apie perkélimus i zemesne klase per ankstesnius penkerius metus.

Ataskaitoje, kuri turi buti pateikta ne véliau kaip ... [penkeri metai nuo Sio i§ dalies
kei¢iancio reglamento jsigaliojimo dienos] pagal pirmg pastraipa, Komisija taip pat

jvertina:

(a) ar biitina ir jmanoma perzitiréti $io reglamento taikymo sritj, siekiant dar labiau
sustiprinti keleiviy apsaugg ir vienodas salygas Sajungos ir treciyjy valstybiy
oro vezéjams, taip pat susisiekimo aspektus. Visy pirma Komisija jvertina
jurisdikeijy kolizijy rizikg ir sunkumus, susijusius su vykdymo uztikrinimu, ir

rekomenduoja budus, kaip ta rizikg sumazinti ir tuos sunkumus pasalinti;
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c)  galimybes toliau automatizuoti kompensacijos uz skrydzio vélavima praSymus

ar mokejimus.

Prireikus prie ataskaitos pridedami pasiiilymai dél teisékiiros procedira priimamy

akty.*;
21) Sio reglamento I priedo tekstas pridedamas kaip Reglamento (EB) Nr. 261/2004 priedas.
2 straipsnis
Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 i dalies kei¢iamas taip:
1) 2 straipsnio 1 dalis i$ dalies kei¢iama taip:
a) b punktas pakei¢iamas taip:

,b)  Sajungos oro vezéjas — oro vezejas, turintis galiojancia veiklos licencija, kurig
valstybé nar¢ iSdave pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr.

1008/2008" nuostatas;

2008 m. rugsejo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
1008/2008 dél oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy (OL L
293,2008 10 31, p. 3, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/07).*;
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b)  papildoma Siais punktais:

,h) judéjimo jranga — bet kokia jranga, skirta padéti asmenims su negalia ir riboto
judumo asmenims, kaip tai suprantama Europos Parlamento ir Tarybos

reglamento (EB) Nr. 1107/2006" 2 straipsnio a punkte, judéti;

1)  pripazintas Suo pagalbininkas — Suo, specialiai iSmokytas padéti asmenims su
negalia, kad jie biity labiau nepriklausomi ir jiems bty lengviau apsispresti,
oficialiai pripazintas pagal taikytinas nacionalines taisykles, jei tokiy taisykliy

esama;

j)  prieinamas formatas — formatas, leidziantis asmeniui su negalia arba riboto
judumo asmeniui prieiti prie bet kokios aktualios informacijos, be kita ko,
suteikiant tokiam asmeniui prieigg prie tos informacijos taip pat praktiskai ir
patogiai kaip asmeniui, neturinciam sutrikimo ar negalios, atitinkantis
prieinamumo reikalavimus, apibréztus pagal taikytinus teisés aktus, visy pirma

pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882™;
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k)

tarpininkas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra oro vez¢jas ir kuris oro
vezéjo arba keleivio vardu veikia su savo prekyba, verslu ar profesija

susijusiais tikslais, kad sudaryty vezimo sutartj;

* %k

2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant
oru (OL L 204, 2006 7 26, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 2019 6
7, p. 70, ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2019/882/0j).;
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2) 3 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

,»33jungos oro vezejo atsakomybe uz keleivius ir jy bagaza reglamentuoja visos su tokia
atsakomybe susijusios Monrealio konvencijos nuostatos. Tai apima Sgjungos oro vezéjo

atsakomybe uz keleivio arba bagazo atvezimg pavéluotai.®;
3) 3 straipsnio 2 dalis pakei¢iama taip:

,2.  Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 785/2004" 6 straipsnyje ir
Reglamento (EB) Nr. 1008/2008 11 straipsnyje numatyta draudimo pareiga tiek, kiek
ji susijusi su atsakomybe uZz keleivius, suprantama kaip reikalavimas, kad Sajungos
oro vezgjas biity apdraustas iki tokio lygio, kuris galéty uztikrinti, kad visi asmenys,
turintys teis¢ gauti kompensacija, gauty visa suma, kurig jie turi teis¢ gauti pagal §j

reglamentay.

PE-CONS 39/26 119
TREE.2.A LT



*

2004 m. balandzio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 785/2004 dél draudimo reikalavimy oro vezéjams ir orlaiviy naudotojams

(OL L 138, 2004 4 30, p. 1, ELI: http://data.ecuropa.eu/eli/reg/2004/785/0j).;

4) 3a straipsnis pakei¢iamas taip:
,»3a straipsnis

Papildoma suma, kurios pagal Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalj ir nedarant
poveikio 6a straipsniui oro vez¢jas gali reikalauti tais atvejais, kai keleivis pateikia
specialig suinteresuotumo savo bagazo pristatymu j paskirties vieta deklaracija, yra
Sajungos oro vezéjams grindziama tarifu, kuris atspindi bagazo, kuris jvertintas

kaip vir§ijantis atsakomybés ribinj dydj, papildomas veZimo ir draudimo i3laidas. Sis

tarifas keleiviams nurodomas jy praSymu.*;
5) 5 straipsnis pakei¢iamas taip:
,,D straipsnis

1. Keleiviy mirties ar suZeidimo atveju Sgjungos oro vez¢jas nedelsdamas ir bet kuriuo
atveju ne veéliau kaip per 15 dieny po to, kai buvo nustatyta fizinio asmens, turin¢io
teis¢ gauti kompensacijg, tapatybe, iSmoka tokius iSankstinius mokéjimus, kurie gali
biti reikalingi neatidéliotinoms ekonominéms reikméms patenkinti, proporcingai

patirtiems sunkumams.
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2. Nedarant poveikio 1 daliai, keleiviy mirties atveju iSankstinis mokéjimas uz vieng
keleivi yra ne mazesnis kaip 16 % minimalios atsakomybés sumos, nustatytos pagal
Monrealio konvencijos 21 straipsnio 1 dalj ir Tarptautinés civilinés aviacijos

organizacijos pagal Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj.

3. ISankstinis moke¢jimas néra atsakomybés pripazinimas ir gali biiti padengiamas
iSmokant paskesnes sumas remiantis Sgjungos oro vezéjo atsakomybe, bet néra
grazintinas, i§skyrus Monrealio konvencijos 20 straipsnyje numatytus atvejus arba
tais atvejais, kai iSankstinj moké&jimg gaves asmuo neturéjo teisés gauti

kompensacijg. ;
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6) 6 straipsnis i dalies keiCiamas taip:

a) 1 dalis pakei¢iama taip:

»l.

Visi oro vez¢jai, parduodami oro transporto paslaugas Sajungoje, aisSkiu ir
prieinamu biidu pateikia keleiviams iSsamig informacijg apie taikytinas
procediiras, kuriy reikia laikytis bagazo praradimo, atvezimo pavéluotai ar
sugadinimo atveju. Oro vezéjai uztikrina, kad visose pardavimo vietose,
jskaitant pardavimg telefonu ir internetu, keleiviai galéty susipazinti su
pagrindiniy nuostaty, reglamentuojanciy atsakomybe uz keleivius ir jy bagaza,
santrauka, jskaitant informacijg apie galutinius terminus pareiksti ieSkinj dél
kompensacijos ir galimybe pateikti specialig deklaracija dél bagazo. Siekdami,
kad bty laikomasi Sio informavimo reikalavimo, Sajungos oro veZéjai naudoja
priede pateikta praneSimg. Tokia santrauka ar pranesSimas negali biiti pagrindas
nei pretenzijai dél kompensacijos, nei $io reglamento ar Monrealio konvencijos

nuostaty aiskinimui.*;
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b) 2 dalis papildoma $ia jtrauka:

»~— teis¢ nemokamai pateikti specialig suinteresuotumo deklaracijg dél savo
judéjimo jrangos vertés, kai keleivis yra asmuo su negalia ar riboto judumo

asmuo.‘;
c) 3 dalis pakei¢iama taip:

,»3. Tais atvejais, kai Sajungos oro vez¢jai atlieka visg vezima, pagal 1 ir 2 dalyse
nustatytus informavimo reikalavimus nurodytos ribos yra tos, kurios yra
nustatytos Siame reglamente, i§skyrus atvejus, kai Sajungos oro vezéjas
savanoriskai taiko aukstesnes ribas. Jei visg vezima atlieka treciosios valstybés

oro vezéjai, 1 ir 2 dalys taikomos tik vezimui j Sgjunga, i$ jos arba joje.*;
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d)  papildoma Siomis dalimis:

4.

Visi oro vez¢jai savo mobiliosiose programélése ir interneto svetainése, taip
pat visuose Sgjungos oro uostuose, kuriuose vykdomas komercinis keleiviy
vezimas, oro uostg valdanti jstaiga bagazo atsiémimo vietoje pateikia forma,
kad keleivis galéty i§ karto internetu ar popierine forma pateikti skundg del

sugadinto, pavéluotai atvezto arba prarasto bagazo.

Forma, kurig keleiviams turi pateikti oro uostus valdancios jstaigos, yra bendra.
Keleiviai turi teis¢ pateikti savo skundg oro vezéjams naudodami tg bendra
forma. Oro vezgjai savo interneto svetainése, mobiliosiose programélése arba
popierine forma gali pateikti keleiviams savo paciy parengta forma, jeigu tokia
forma pateikiama prieinamu formatu, turi bendros formos parinktis ir

informacijg ir yra prieinama bent jau uzsakymo kalba.
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4a.

Tokios formos pateikimo datg oro vez¢jas laiko skundo pateikimo diena pagal
Monrealio konvencijos 31 straipsnio 2 dalj ir 31 straipsnio 3 dalj, net jei véliau
oro vez¢&jas papraso pateikti papildomos informacijos. Si dalis nedaro poveikio
keleivio teisei pateikti skundg kitomis priemonémis laikantis Monrealio

konvencijoje nurodyty terminy.

Komisija, siekdama uztikrinti vienodg 4 dalies taikyma, priima jgyvendinimo
aktg, kuriuo nustatoma bendra forma. Ta bendra forma turi biiti parengta

prieinamu formatu. Komisija bendrg forma visomis oficialiosiomis Sgjungos
kalbomis paskelbia savo interneto svetaingje. Jgyvendinimo aktas priimamas

laikantis 6d straipsnio 2 dalyje nurodytos patariamosios procediiros.
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5. Visa informacija pagal §j straipsnj ir skundo formos pateikiamos prieinamu
formatu ir taip pat pateikiamos asmenims, kurie nesinaudoja skaitmeninémis

priemonémis.

6.  Visos informavimo pareigos pagal §j straipsnj taip pat taikomos tarpininkames,

parduodantiems oro transporto i Sgjunga, iS jos arba joje paslaugas.*;
7) jterpiami Sie straipsniai:
,,0a straipsnis

1.  Kiekvienu atveju, kai vezama registruota jud¢jimo jranga arba pripazinti Sunys
pagalbininkai, Sgjungos oro vezéjas uztikrina, kad asmenys su negalia ir riboto
judumo asmenys biity informuoti apie savo teises ir jiems biity pasiilyta galimybé
prieinamu formatu pateikti specialig suinteresuotumo dél pristatymo j paskirties vieta
deklaracijg pagal Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalj uzsakymo metu,
pateikiant informacijg pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 6 straipsnj ir véliausiai
perduodant jrangg oro vezéjui, o pripazinty Suny pagalbininky atveju — jlaipinimo
metu. Tuo atveju Sajungos oro vez¢jas papildomo mokescio i§ atitinkamy keleiviy
nereikalauja. Jrangos sunaikinimo, praradimo, sugadinimo arba atveZimo pavéluotai
atveju arba pripaZinto Suns pagalbininko Ziities ar suzeidimo atveju Sajungos oro
vez¢jas gali reikalauti, kad asmuo su negalia arba riboto judumo asmuo pagristy
suinteresuotumo deklaracijoje nurodytg suma, pateikdamas pakaitinés judéjimo
jrangos arba pripaZinto Suns pagalbininko, jskaitant laiking pakeitima, iSlaidy

jrodyma.
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la. Komisija, sickdama uztikrinti vienoda Sio straipsnio 1 dalies taikyma, priima
igyvendinimo akta, kuriuo nustatoma pavyzdiné specialios deklaracijos forma. Ta
pavyzdiné forma turi biiti patogi naudoti asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims. Tas jgyvendinimo aktas priimamas laikantis 6d straipsnio 2 dalyje

nurodytos patariamosios proceduros.

Parduodami oro transporto paslaugas Sajungos oro vezéjo vardu tarpininkai
informuoja atitinkamus keleivius apie jy teises ir pasiiilo jiems galimybe uzsakymo
metu ir informacijos pateikimo metu pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 6
straipsnj prieinamu formatu pateikti specialig suinteresuotumo deklaracija pagal
Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalj. Si speciali suinteresuotumo deklaracija
pateikiama tomis paciomis salygomis, kaip nurodyta pirmoje pastraipoje.

Tarpininkas kuo greic¢iau perduoda deklaracija Sajungos oro vezéjui.
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2. Registruotos judéjimo jrangos sunaikinimo, praradimo, sugadinimo arba atvezimo
pavéluotai atveju arba pripazinto Suns pagalbininko zities ar suzeidimo atveju
Sajungos oro vezéjas privalo sumokéti suma, nevirsijancig keleivio deklaruotos
sumos, iSskyrus atvejus, kai reikalaujama suma yra didesné nei faktinis asmens

suinteresuotumas juos pristatyti j paskirties vieta.

3. Kai taikoma 2 dalis ir nedarant poveikio Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7, 8
straipsniams ir I priedo ketvirtai pastraipai, Sgjungos oro vez¢jai skubiai deda visas
pagrjstas pastangas, kad nedelsiant uztikrinty reikalingg laiking registruotos judéjimo
jrangos pakeitimg ir laikinus pripazinty Suny pagalbininky pakeitimo sprendimus.
Asmeniui su negalia arba riboto judumo asmeniui leidziama nemokamai naudotis tuo
laikinu pakeitimu, kol sumokama 2 dalyje nurodyta kompensacija arba kol Sajungos
oro vez¢jai kompensuoja juridiniams ar fiziniams asmenims reikalingo laikino

judéjimo jrangos arba pripazinto Suns pagalbininko pakeitimo islaidas.
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4.  Tai, kad laikomasi 3 dalies, nereiskia Sgjungos oro vezéjo atsakomybés pripazinimo.
6b straipsnis

1.  Nedarant poveikio Reglamentui (EB) Nr. 1008/2008, visi oro vez¢jai ir tarpininkai,
parduodami oro transporto j Sgjunga, i$ jos arba joje paslaugas, priecinamu formatu
uzsakymo metu, taip pat savo mobiliosiose programélése ir savo interneto svetainéje
aiSkiai nurodo, ir taip pat oro vez&jy atveju pateikus praSyma oro uoste (iskaitant

registravimo savitarnos aparatus) pateikia $ig informacija:

— didziausia leidziamg bagaza (matmenis ir svori), kurj keleiviams leidziama
vezti orlaivio keleiviy salone ir bagazo skyriuje, taikoma atitinkamai transporto

klasés kainai kiekviename keleivio rezervacijoje nurodytame skrydyje,
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—  bet kokius bagazo vienety skaiciaus apribojimus, kurie buty taikomi nevirsijant

konkretaus didziausio leidziamo bagazo,

— salygas, kuriomis orlaivio keleiviy salone ar bagazo skyriuje vezami trapiis
arba vertingi daiktai, pavyzdziui, muzikos instrumentai, sporto jranga, vaikiski

vezimeéliai ir kuidikiy kédutés,

— nedarant poveikio Sio straipsnio 2 daliai, galimus papildomus mokescius,
taikomus uz registruoto ir neregistruoto bagazo, jskaitant 6¢ straipsnyje

nurodytus muzikos instrumentus, vezima,

— konkrecias priezastis, kurios gali sutrukdyti vezti neregistruotg bagaza keleiviy

salone, vadovaujantis 3 dalimi.
6¢ straipsnis

1. Sajungos oro vez¢jas leidzia keleiviui jsinesti muzikos instrumentg i orlaivio salong
laikantis taikomy saugumo ir saugos taisykliy ir atitinkamo orlaivio techniniy
specifikacijy bei apribojimy. Muzikos instrumentai priimami veZzti orlaivio keleiviy
salone su salyga, kad tie instrumentai gali biiti saugiai patalpinti tinkamame bagazo
skyriuje salone arba po atitinkama keleivio s€dyne. Muzikos instrumentai yra
keleivio neregistruoto leidziamo bagaZzo dalis. Oro vezéjas gali nustatyti, kad
keleiviui uz papildomg rankinj bagaza, vezama virSijant leidziamg bagaza, taikomi

papildomi mokesciai.
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2. Laikantis taikomy saugumo ir saugos taisykliy, kai muzikos instrumentas yra per
didelis, kad galéty biiti saugiai patalpintas tinkamame bagazo skyriuje keleiviy
salone arba po atitinkama keleivio sédyne, oro vezéjas gali papraSyti sumoketi antra
skrydzio kaina, jei tokie muzikos instrumentai kaip neregistruotas bagazas vezami
ant antros sédynés. Uz antrg kaing Reglamento (EB) Nr. 1008/2008 23 straipsnio
1 dalies b punkte, 23 straipsnio 1 dalies ¢ punkte ir 23 straipsnio 1 dalies d punkte
nurodyti mokesciai nemokami. Keleiviui ir muzikos instrumentui parenkamos
gretimos sédynés, o muzikos instrumentui — vieta prie lango. Muzikos instrumentai
vezami Sildomoje orlaivio kroviniy skyriaus dalyje, jei ji yra ir jei to paprasoma,
laikantis taikomy saugos taisykliy, erdvés apribojimy ir atitinkamo orlaivio techniniy

specifikacijy.
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6d straipsnis

1.  Komisijai padeda komitetas. Tas komitetas — tai komitetas, kaip tai suprantama

Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 182/2011°".

2. Kai daroma nuoroda j §ig dalj, tatkomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 4 straipsnis.

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 182/2011, kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi
igyvendinimo jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai,

(OL L 55,2011 2 28, p. 13, ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2011/182/0j).;

8) 7 straipsnis pakei¢iamas taip:
.,/ straipsnis

Ne véliau kaip ... [penkeri metai nuo $io i§ dalies keiciancio reglamento jsigaliojimo
dienos] Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai Sio reglamento veikimo ir
rezultaty ataskaitg. Prireikus prie ataskaitos pridedamas pasiiilymas dél teisékiiros

procediira priimamo akto.*;

9) Reglamento (EB) Nr. 2027/97 priedas pakeiciamas Sio reglamento II priede esanciu tekstu.
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3 straipsnis
Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

Jis taikomas nuo ... [12 ménesiy nuo Sio i$ dalies kei¢iancio reglamento jsigaliojimo dienos].

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta ...
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininke Pirmininkas / Pirmininké
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»PRIEDAS

I PRIEDAS

NeiSsamus ypatingomis aplinkybémis laikomy aplinkybiy sarasas

1. Ypatingomis laikomos Sios aplinkybes:

a)

su orlaivio naudojimu nesusijusios aplinkybés:

i)

gaivalinés nelaimés, nesuderinamos su saugiu skrydzio vykdymu;

ekologinés nelaimés, kurias sukele ne skrydj vykdantis oro vezéjas ir

kurios yra nesuderinamos su saugiu skrydzio vykdymu;

meteorologinés salygos arba dél meteorologiniy reiskiniy orlaiviui

padaryta zala, nesuderinamos su saugiu skrydzio vykdymu;
karas arba sukilimas, nesuderinami su saugiu skrydzio vykdymu;

didelés tarpvalstybinio pobiidZio grésmés sveikatai, patenkancios |
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2022/2371%* 2 straipsnio
1 dalies arba 2 straipsnio 4 dalies taikymo sritj, nesuderinamos su saugiu

skrydzio vykdymu;
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b)

su keleiviu susij¢ incidentai:

1)  sunedrausmingais keleiviais susij¢ incidentai, kaip tai suprantama
2014 m. Monrealio protokole, nesuderinami su saugiu skrydzio
vykdymu, dél kuriy biitina nutraukti skrydj ar jj nukreipti kitur arba dél
kuriy véluojama iSvykti, i§skyrus atvejus, kai skrydj vykdantis oro

vezéjas sukelé tokj elgesi;

i1)  pavojai sveikatai ar butinybé suteikti greitajag medicinos pagalba, apie
kuriuos suzinoma pries pat iSvykimo skrydj arba dél kuriy bitina

nutraukti skrydj ar ji nukreipti kitur;
kiti incidentai:

1)  sabotazo ar teroro akty sukelta Zala, nesuderinama su saugiu skrydzio

vykdymu;

ia) saugumo rizika, zala, padaryta kitais neteisétais veiksmais,
nesuderinamais su saugiu skrydzio vykdymu, kai skrydj vykdantis oro

vez¢jas negali realiai kontroliuoti padéties;
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iii)

paslépti gamybos arba konstrukcijos defektai, kuriuos atskleidé
gamintojas arba kompetentinga institucija, nesuderinami su saugiu

skrydzio vykdymu;

oro eismo valdymo ar oro uosto pajégumy apribojimai arba oro erdvés
uzdarymas, jskaitant kilimo ir tipimo taky uzdaryma valdZzios institucijy
nurodymu, kai jvykis jvyko dél sprendimo, kurio skrydj vykdantis oro

vezéjas negaléjo realiai kontroliuoti;

dalinis ar visiSkas neplanuotas oro uosto uzdarymas, jskaitant bendra oro
uosto sistemos gedima, nutrikusj elektros energijos tiekimg ir
elektroniniy rysiy neveikima, arba oro uostg valdancios jstaigos
nenumatyty atvejy plano aktyvavimas, nesuderinamas su planuotu ir

saugiu skrydzio vykdymu;
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iva) bendras degaly pildymo sistemos gedimas, kai tokia padétis néra

va)

neatsiejamai susijusi su konkretaus orlaivio naudojimu ir kai skrydj

vykdantis oro vezéjas negali realiai jos kontroliuoti;

pagrindiniy paslaugy teikéjy streikai, pvz., oro uostg valdancios jstaigos,
oro navigacijos paslaugy teikéjy, antzeminiy paslaugy teikéjy, kuriy oro
vezéjai faktiSkai nepasirenka, kaip tai suprantama pagal Direktyva 96/67,
jei skrydj vykdantis oro vez¢jas ar jmoniy grupé, kuriai oro vezéjas

priklauso, $iy streiky negali realiai kontroliuoti;

skrydj vykdancio oro vezgjo streikai, jei jie kilo dél reikalavimy, kuriuos
gali patenkinti tik valdzios institucijos, todél skrydj vykdantis oro vezéjas
ar imoniy grupé, kuriai tas oro vezgjas priklauso, jy negali realiai

kontroliuoti;
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vii) Zala orlaiviui ant Zemés arba ore, kurig padaré treciosios Salys, uz kurias
oro vezéjas néra atsakingas, sukélé gyviinai arba pasaliniai objektai ir

kuri yra nesuderinama su saugiu skrydzio vykdymu;

iX)  uzterStas oro uosto kilimo ir tiipimo takas, nesuderinamas su saugiu

skrydzio vykdymu, jei uzterS§ima sukélé ne oro vezéjas;

xi)  pavojus jgulos nario sveikatai ar butinybé jam suteikti greitaja medicinos
pagalba po iSvykimo, dél kuriy biitina nutraukti skrydj ar jj nukreipti

kitur;

xib) pagrindiniy paslaugy teikéjy veiklos triikumai, pvz., oro uosta valdancios
istaigos, oro navigacijos paslaugy teikéjy ir antzeminiy paslaugy teikéjy,
kuriy oro vez¢jai faktiSkai nepasirenka, kaip tai suprantama pagal
Direktyva 96/67, jei skrydj vykdantis oro veZéjas negaléjo veiksmingai

kontroliuoti to pagrindiniy paslaugy teikéjo.

2022 m. lapkricio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2371
deél dideliy tarpvalstybinio pobuidzio grésmiy sveikatai, kuriuo panaikinamas
Sprendimas Nr. 1082/2013/ES (OL L 314, 2022 12 6, p. 26, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2371/0j)..
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II PRIEDAS

,PRIEDAS
6 straipsnyje nurodytas informacinis praneSimas

INFORMACINIS PRANESIMAS APIE ORO VEZEJO ATSAKOMYBE UZ
KELEIVIUS IR JU BAGAZA

Siame informaciniame prane$ime trumpai i§déstomos Sajungos oro vezéjy taikomos
atsakomybés taisyklés, kaip reikalaujama pagal Europos Sajungos teisés aktus ir Monrealio

konvencija.
KOMPENSACIJA MIRTIES AR SUZEIDIMO ATVEJU

Atsakomybei uz keleivio suzeidimg ar mirtj, jvykusiag dél nelaimingo atsitikimo orlaivyje
ar vykdant bet kuriuos jlaipinimo arba iSlaipinimo veiksmus, netaikomos jokios finansinés

ribos.

Nedarant poveikio Monrealio konvencijos 20 straipsniui dél oro vez¢jo atleidimo nuo
atsakomybés, kalbant apie zalg iki Monrealio konvencijos 21 straipsnyje nurodytos ribos,
kurig Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija atnaujina pagal Monrealio konvencijos 24
straipsnio 2 dalj, vez¢jas negali atsisakyti savo atsakomybés ar apriboti savo atsakomybe.
Oro vezg¢jas skliausteliuose nurodo apytiksle tos ribos suma vietos valiuta. Jei Zalos dydis

virSija tg suma, oro vezéjas uz zalg neatsako, jei jrodo, kad:
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— zala atsirado ne dél oro vez¢jo, jo darbuotojy ar atstovy aplaidumo ar kito neteiséto

veikimo ar neveikimo, arba

— zala atsirado tik dél tre€iosios Salies aplaidumo arba kito neteiséto veikimo arba

neveikimo.
ISANKSTINIAI MOKEJIMALI

Keleivio zuties ar suzeidimo atveju oro vezéjas per 15 dieny nuo tada, kai buvo nustatyta
asmens, turin€io teis¢ gauti kompensacija, tapatybe¢, turi atlikti iSankstinj mokéjima
neatidéliotinoms ekonominéms reikméms padengti. Mirties atveju $is iSankstinis
mokéjimas turi biiti ne mazesnis kaip 16 % Monrealio konvencijos 21 straipsnyje
nurodytos ribos, kurig Tarptauting civilinés aviacijos organizacija atnaujina pagal
Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj. Oro vez¢jas skliausteliuose nurodo apytiksle

sumg vietos valiuta.
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KELEIVIO NUVEZIMAS PAVELUOTAI

Tais atvejais, kai keleivis nuvezamas pavéluotai, oro vez¢jas yra atsakingas uz zala,
iSskyrus atvejus, kai jis émési visy pagristy priemoniy, kad zalos buty iSvengta, arba kai
imtis tokiy priemoniy buvo nejmanoma. Atsakomybé uz keleivio nuvezimg pavéluotai yra
apribota Monrealio konvencijos 22 straipsnio 1 dalyje nurodyta riba, kurig Tarptautiné
civilinés aviacijos organizacija atnaujina pagal Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj.

Oro vezg¢jas skliausteliuose nurodo apytiksle tos ribos suma vietos valiuta.
BAGAZO ATVEZIMAS PAVELUOTAI

Bagazo atvezimo pavéluotai atveju oro vezéjas yra atsakingas uz zalg iki Monrealio
konvencijos 22 straipsnio 2 dalyje nurodytos ribos, kurig Tarptautin¢ civilinés aviacijos
organizacija atnaujina pagal Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj, kompensacijos
ribg taikant keleiviui, o ne registruoto bagaZo vienetui. Oro veZéjas skliausteliuose nurodo
apytiksle tos ribos sumg vietos valiuta. Oro vezéjas néra atsakingas, kai jis émési visy
pagristy priemoniy, kad biity iSvengta zalos dél tokio atvezimo pavéluotai, arba kai imtis

tokiy priemoniy buvo nejmanoma.
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BAGAZO SUNAIKINIMAS, PRARADIMAS ARBA SUGADINIMAS

Oro vezéjas yra atsakingas uz zalg iki Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalyje
nurodytos ribos, kurig Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija atnaujina pagal
Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj , kompensacijos ribg taikant keleiviui, o ne

bagazo vienetui. Oro vezéjas skliausteliuose nurodo apytiksle tos ribos suma vietos valiuta.

Registruoto bagazo sugadinimo arba praradimo atveju oro vezéjas yra atsakingas uz zala,

iSskyrus atvejus, kai zala padaryta dél paties bagazo defekto, kokybés ar trilkumo.

Neregistruoto bagazo (rankinio bagazo), jskaitant asmeninius daiktus, atveju oro vezgjas

yra atsakingas tik tuo atveju, jei zala patirta dél jo arba jo darbuotojy ar atstovy kaltés.
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BAGAZUI TAIKOMOS DIDESNES RIBOS

Keleiviui gali buiti iSmokéta didesné suma, nei nustatytos oro vezéjo atsakomybés riba, jei
ne veliau kaip registracijos metu jis pateikia specialig deklaracijg ir, jei reikalaujama,
sumoka papildoma mokest]. Tas papildomas mokestis grindziamas tarifu, kuris yra susijes
su papildomomis i§laidomis, susidaran¢iomis vezant ir apdraudziant atitinkama bagaza,
kurio verté virsija Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalyje nurodyta atsakomybés
ribg, kurig Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija atnaujina pagal Monrealio
konvencijos 24 straipsnio 2 dalj. Oro vez¢jas skliausteliuose nurodo apytiksle tos ribos

sumg vietos valiuta. Sis tarifas nurodomas keleiviams jy praSymu.
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Keleiviams su negalia ir riboto judumo keleiviams uzsakymo metu, kai pateikiama
informacija pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 6 straipsnj, ir véliausiai kai jranga
perduodama oro vezéjui, o pripazinty Suny pagalbininky atveju — jlaipinimo metu
sistemingai sitiloma galimybé prieinamu formatu pateikti specialig suinteresuotumo
deklaracijg dél jy judéjimo jrangos arba pripazinto Suns pagalbininko transportavimo

nepatiriant papildomy iSlaidy.
ATLEIDIMAS NUO ATSAKOMYBES

Jei vezgjas jrodo, kad Zala, kuriai taikomos Sajungos oro vezeéjy atsakomybés taisykleés,
kaip reikalaujama pagal Reglamenta (EB) Nr. 2027/97 ir Monrealio konvencija, jskaitant
mirt] ar suzeidima, atsirado ar prie jos buvo prisidéta dél kompensacijos prasancio asmens
arba asmens, 1§ kurio tas asmuo jgijo savo teises, aplaidumo arba kito neteiséto veikimo
arba neveikimo, oro vez¢jas visiSkai arba i$ dalies atleidZziamas nuo atsakomybés
pareiskéjo atzvilgiu tokia apimtimi, kuria tokiu aplaidumu arba neteisétu veikimu arba

neveikimu buvo padaryta Zala arba prie jos prisidéta.
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SKUNDU DEL BAGAZO PATEIKIMO TERMINAS

Jei bagazas yra sugadintas, atveztas pavéluotai, prarastas ar sunaikintas, keleivis visais
atvejais turi kuo skubiau pateikti skundg oro vezéjui. Keleivis turi pateikti skundg per
septynias dienas registruoto bagazo sugadinimo atveju ir per 21 dieng bagazo atvezimo
pavéluotai atveju, abiem atvejais terming skaiciuojant nuo dienos, kurig bagazas buvo
perduotas keleivio zinion. Tam skirta formg keleiviai gali rasti bagaZzo atsi€mimo vietoje
visuose Sajungos oro uostuose, kuriuose vykdomas komercinis keleiviy vezimas, taip pat
oro veze¢jy interneto svetainése ir internetinése programose. Formga galima pateikti
popiering arba internetu. Tokig skundo forma oro uoste oro vezéjas privalo priimti

kaip skunda. Tokio skundo pateikimo data oro vezéjas laiko skundo pareiskimo diena
pagal Monrealio konvencijos 31 straipsnio 2 ir 3 dalj, net jei véliau oro vezgjas papraso

pateikti papildomos informacijos.
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SUTART] SUDARIUSIO VEZEJO IR FAKTINIO VEZEJO ATSAKOMYBE

Jei faktiskai skrydj vykdantis oro vezéjas néra tas pats vezéjas, su kuriuo sudaryta sutartis,
keleivis turi teis¢ bet kuriam 18 vezéjy pateikti skundg arba pareiksti pretenzijg dél zalos
atlyginimo. Tai apima atvejus, kai su vienu ar kitu i$ ty dviejy vezeéjy buvo susitarta dél

specialios suinteresuotumo pristatymu deklaracijos.
IESKINIO SENATIS

Bet kuris ieskinys teisme d¢l Zzalos atlyginimo turi biiti pareikstas per dvejus metus nuo

orlaivio atvykimo dienos arba nuo dienos, kurig tas orlaivis tur¢jo atvykti.

JUDEJIMO JRANGOS SUNAIKINIMAS, PRARADIMAS, SUGADINIMAS ARBA
ATVEZIMAS PAVELUOTAI

Oro vezejas yra atsakingas uz judéjimo jrangos sunaikinima, praradima, sugadinimg arba
atvezimg pavéluotai iki Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalyje nurodytos ribos,
nustatytos pagal Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj, kompensacijos ribg taikant
keleiviui, o ne bagaZzo vienetui. Oro vez¢jas skliausteliuose nurodo apytiksle tos ribos suma

vietos valiuta.
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Keleiviui véliausiai registracijos metu pateikus specialig deklaracija, kurioje nurodomos jo
judéjimo jrangos pakeitimo iSlaidos, jam nepatiriant papildomy islaidy gali buti taikoma

didesné oro vez¢jo atsakomybés riba.

Judé¢jimo jrangos sunaikinimo, praradimo, sugadinimo ar atvezimo pavéluotai atveju oro

vezéjas sumoka kompensacija, kuri nevirsija specialioje deklaracijoje deklaruotos sumos.

Pries sumokédamas Sig kompensacija oro vezéjas deda visas pagristas pastangas, kad
pasibaigus atitinkamy keleiviy kelionei nedelsiant pateikty reikalingg laiking pakaiting

judéjimo jranga.
INFORMAVIMO PAGRINDAS

Pirmiau aprasyty taisykliy pagrindas yra 1999 m. geguzés 28 d. Monrealio konvencija, kuri
Sajungoje yra jgyvendinta Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 (su pakeitimais, padarytais
Reglamentu (EB) Nr. 889/2002 ir Reglamentu (ES) .../..."7) ir valstybiy nariy nacionalinés

teisés aktais.

* OL: praSom jraSyti §io 1§ dalies kei€iancio reglamento nuorodos numerj.*.
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