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2013/0072 (COD)

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU

MAARUS (EL) 2026/...,

millega muudetakse méarust (EU) nr 261/2004,
millega kehtestatakse iihiseeskirjad pardale lubamisest keeldumise korral ning
lendude tiihistamise voi pikaajalise hilinemise eest reisijatele antava hiivitise ja abi kohta,
ning méirust (EU) nr 2027/97
lennuettevotja vastutuse kohta reisijate ja nende pagasi Shuveol

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 100 Idiget 2,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu riikide parlamentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust!,

pérast konsulteerimist Regioonide Komiteega,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt?

! ELT C 327,12.11.2013, Ik 115.

2 Euroopa Parlamendi 5. veebruari 2014. aasta seisukoht (ELT C 93, 24.03.2017, lk 336) ja
noukogu 29. septembri 2025. aasta esimese lugemise seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas
seni avaldamata). Euroopa Parlamendi ... seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni
avaldamata).
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ning arvestades jargmist:

(1

)

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirus (EU) nr 261/20043 ja ndukogu méirus (EU) nr
2027/974 on aidanud mirkimisvéirselt kaitsta lennureisijate digusi olukorras, kus nende
reisiplaanidesse on pardale lubamisest keeldumise, pikaajaliste hilinemiste, lendude

tithistamise voi pagasikéitlemishéirete tottu tekkinud torkeid.

Liidu seadusandja kinnitab méiruse (EU) nr 261/2004 algversiooni pdhjendustes 1 ja 4
viljendatud eesmirke seoses ELi lennutranspordialaste digusaktidega, et tagada reisijate
kaitstuse korge tase, votta kooskodlas pohidiguste harta artikliga 38 taielikult arvesse
tarbijakaitse ndudeid iildiselt ja parandada kdesoleva méédrusega kehtestatud kaitsendudeid,
tagades samal ajal tasakaalustatud l&henemise, mis tugevdab iihendatust ja liidu
lennuettevotjate konkurentsivoimet. Selleks tuleks tugevdada lennureisijate digusi,
suurendada diguskindlust nii lennureisijate kui ka lennuettevotjate jaoks, vottes arvesse
rohket Euroopa Kohtu praktikat masruse (EU) nr 261/2004 algversiooni tdlgendamisel
ning tagada, et lennuettevotjad tegutsevad liberaliseeritud turul iihtlustatud tingimustel. See
tdhendab ka seda, et miirusega (EU) nr 261/2004 kehtestatud kaitsendudeid tuleks
tugevdada. Sellest tulenevalt tuleks lennureisijate digused, mis on kaitstud

miirustega (EU) nr 261/2004 ja (EU) nr 2027/97, realiseerida ning tagada selliste diguste
tulemuslikum, tohusam ja jérjepidevam kohaldamine kogu liidus, vottes samal ajal arvesse
lennuettevotjate huve ning piitides jatkuvalt saavutada tasakaalu lennureisijate ja

lennuettevotjate huvide vahel.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari 2004. aasta méérus (EU) nr 261/2004,
millega kehtestatakse lihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajdtmise korral ning lendude
tiihistamise vo1 pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse
kehtetuks madrus (EMU) nr 295/91 (ELT L 46, 17.2.2004, 1k 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Noukogu 9. oktoobri 1997. aasta méérus (EU) nr 2027/97 lennuettevotja vastutuse kohta
reisijate ja nende pagasi dhuveol (EUT L 285, 17.10.1997, Ik 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).
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3) Samas on miiruste (EU) nr 261/2004 ja (EU) nr 2027/97 kohaste diguste rakendamisel
ilmnenud mitmeid vajakajdédmisi, mistottu ei ole olnud voimalik pakkuda reisijaile kogu
neist digustest tulenevat kaitset. Selleks et tagada lennureisijate diguste tulemuslikum,
tohusam ja iihtsem kohaldamine kogu liidus, on vaja praecgu kehtivat digusraamistikku
kohandada. Seda vajadust rohutati komisjoni 27. oktoobri 2010. aasta teatises pealkirjaga
,2010. aasta aruanne ELi kodakondsuse kohta: ELi kodanike digusi piiravate takistuste
korvaldamine®, milles esitati meetmed, et tagada eelkdige lennureisijate {ihtsed digused ja

nende nduetekohane joustamine.
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4

©)

Avaliku teenindamise kohustuse alusel toimuval lennul tdis- vdi soodushinnaga reisivatel

reisijatel peaksid olema samad mirusest (EU) nr 261/2004 tulenevad digused.

Maiste ,,erakorralised asjaolud* on vaja méératleda, et suurendada lennuettevétjate ja
reisijate diguskindlust. Eelkoige ja Euroopa Kohtu véljakujunenud praktika kohaselt peaks
moiste ,,erakorralised asjaolud® viitama siindmustele, mis oma olemuselt vdi péritolult ei
ole omased asjaomase lennuettevotja tavaparasele tegevusele ja jadvad véljapoole selle
lennuettevotja tegelikku kontrolli. Need kaks tingimust on kumulatiivsed. Suurema selguse
ja prognoositavuse huvides tuleks ette ndiha ka mitteammendav loetelu siindmustest, mida
tuleks kooskolas Euroopa Kohtu praktikaga pidada nendele tingimustele vastavaks.
Komisjon peaks erakorraliste asjaolude loetelu iga viie aasta jirel ldbi vaatama ning
tegema vajaduse korral Euroopa Parlamendile ja ndukogule ettepaneku selle loetelu
ajakohastamiseks. Et siindmust saaks késitada erakorralise asjaoluna, peab see vastama
kdigile loetelus nimetatud elementidele. Kui loetellu kandmata siindmust kisitatakse
erakorralise asjaoluna, tuleks eespool nimetatud kumulatiivsete tingimuste tditmist hinnata
igal iiksikjuhul eraldi. Erakorralise asjaolu esinemine ja sellele tuginemine lennuettevotja
poolt konkreetse lennu tdrke puhul ei ole piisav pdhjus, et vabastada lennuettevdtja
miiruse (EU) nr 261/2004 artiklis 7 ette nihtud hiivitise maksmise kohustusest. Selline
erand tuleks teha iiksnes juhul, kui lennuettevdtja tdendab ka, et erakorralised asjaolud
poOhjustasid torke ja et torget ei oleks saanud viltida isegi siis, kui lennuettevotja oleks

vOtnud koik moistlikud meetmed.
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(6) Kui lennuettevdtja tugineb erakorralistele asjaoludele, tuleks reisijale esitada selge ja
pohjendatud selgitus erakorraliste asjaolude kohta. Selle selgituse eesmérk peaks olema
teavitada reisijat selgelt ja labipaistvalt torke pohjustanud asjaoludest. Sellega seoses peaks
esitatav teave olema seotud reisija lennul esinenud konkreetse torkega. Lennuettevotjad
peaksid esitama selle teabe kokkuvatlikult, lihtsas keeles, viltides sektoripdhist ja
diguslikku Zargooni, nii et see oleks reisijale kergesti arusaadav. Seda selgitust tuleks
kasutada iiksnes reisija teavitamiseks ja seda tuleks selgelt eristada tdenditest, mida
lennuettevotja voib olla kohustatud esitama riiklikele rakendusasutustele, muudele

asutustele voi kohtutele.
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(7) Euroopa Kohus leidis kohtuasjas C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fiir Deutschland
vs. Diether Schenkel) tehtud otsuses miiruse (EU) nr 261/2004 tdlgendamise kohta, et
méiiruse (EU) nr 261/2004 tihenduses ei ole mdistet ,,lend* méairatletud, kiill aga tdlgendas
Euroopa Kohus seda nii, et sisuliselt koosneb see iihest huveotoimingust, olles niiviisi
selle veoliigi ,,ithikuks*, mida teostab lennuettevdtja, kes madrab selle marsruudi.
Ebamaiirasuse viltimiseks ja saadud kogemuste valguses tuleks niitid mdiste ,,lend* ning

sellega seotud moisted ,,jatkulend* ja ,,reis* selgelt madratleda.

(8) Euroopa Kohus leidis kohtuasjas C-537/17 (Claudia Wegener vs. Royal Air Maroc SA) ®
tehtud otsuses mairuse (EU) nr 261/2004 tdlgendamise kohta, et mairust (EU)
nr 261/2004 kohaldati {ihe reisijateveo mis tahes osa suhtes, mis oli osa reisist, olenemata
selle toimumiskohast, sealhulgas lendude suhtes, mis toimusid tédielikult vdljaspool liitu.
Kui kas algne véljumiskoht asub litkmesriigi territooriumil, mille suhtes kohaldatakse
aluslepinguid, vai kui lendu teostav lennuettevdtja on lendu teostav liidu lennuettevotja
juhul, kui reisi 10ppsihtkoht asub sellise liikmesriigi territooriumil, mille suhtes

kohaldatakse aluslepinguid, tuleks kohaldada kdesolevat méérust.

Kohtuotsus, Euroopa Kohus (neljas koda), 10. juuli 2008, Emirates Airlines - Direktion fiir
Deutschland vs. Diether Schenkel, C-173/07, ECLLI:EU:C:2008:400.

6 Kohtuotsus, Euroopa Kohus (kaheksas koda), 31. mai 2018, Claudia Wegener vs. Royal
Air Maroc SA, C-537/17, ECLI:EU:C:2018:361.
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9) Piletid viljastab voi kinnitab lendu teostav lennuettevotja pérast reisijaga Shuveoteenuse
lepingu sdlmimist. Need peaksid olema identifitseeritavad unikaalse piletinumbri abil ja
sisaldama broneerimise ajal viljastatud ihekordse dhuveoteenuse lepinguga seotud
kordumatut viidet. Pilet peaks hdlmama iiht lendu voi jétkulendu, votmata arvesse
tehnilistel ja kéituslikel eesmérkidel tehtavaid vahepeatusi. Pilet peaks sisaldama
mitmesugust teavet kdnealuse lennu voi konealuse jatkulennu kohta, nagu lennu kuupiev,
viljumis- ja saabumislennujaam, kavandatud véljumis- ja saabumisaeg, reisija ees- ja

perekonnanimi, lennu number ja lendu teostava lennuettevatja nimi.
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(10) Reisijatel peaks olema vdimalik teha lennupiletite ostmisel teadlikke valikuid ja nad
peaksid teadma, kas kiesolevat méérust kohaldatakse lennuettevotja suhtes tdies ulatuses.
Seepdrast tuleks ette ndha vabatahtlik liidu lennureisijate diguste méargis. Margise
kasutamine peaks jddma lennuettevotjate ja vahendajate jaoks vabatahtlikuks, kui nad
esitavad erinevaid lennuvdimalusi, vilja arvatud juhul, kui lendu teostav lennuettevotja

kohustab lennuettevotjat voi vahendajat seda drilepingu alusel kasutama.
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(1)

(12)

Euroopa Kohus leidis kohtuasjas C-22/11 (Finnair Oyj vs. Timy Lassooy)’ tehtud otsuses
midruse (EU) nr 261/2004 tdlgendamise kohta, et mdistet ,,pardale lubamisest
keeldumine* tuleb tdlgendada nii, et lisaks pardale lubamast keeldumisele iilebroneeritud
lennu korral on sellega holmatud ka pardale lubamisest keeldumine muudel pohjustel, nagu
nditeks kdituslikud pdhjused. Reisijatele, kes on pardaleminekuks kohale ilmunud ja keda
keeldutakse pardale lubamast voi kellele on eelnevalt teatatud, et neid nende tahte vastaselt
keeldutakse pardale lubamast, tuleks maksta pileti ostuhind tagasi ja maksta hiivitist

pohjendamatu viivituseta.

Samas voivad reisijate pardale lubamisest keeldumiseks olla mdistlikud pohjused nagu
tervis, ohutus voi julgestusnduded voi puudulikud reisidokumendid. Lennuettevdtjatel on
ka digus keelduda madistlikult pdhjendatud juhul pardale lubamast reisijaid, kelle kditumine
ohustab lennu ohutust voi turvalisust, nagu on osutatud muudetud konventsioonis
kuritegude ja mdningate teiste tegude kohta dhusdiduki pardal, mis on allkirjastatud

14. septembril 1963 Tokyos. Sellistel puhkudel peaks tdendamiskoormus lasuma lendu

teostaval lennuettevdtjal.

Kohtuotsus, Euroopa Kohus (kolmas koda), 4. oktoober 2012, Finnair Oyj vs. Timy
Lassooy, C-22/11, ECLLI:EU:C:2012:604.
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(13) Kaitsetaseme parandamiseks ei tohiks tagasireisi iihelgi lennul keelduda reisijaid pardale
lubamast pdhjusel, et nad ei kasutanud sama dhuveoteenuse lepingu alusel toimunud
varasema reisi liht voi mitut lendu. Lisaks ei tohiks lennuettevotjatel olla lubatud nduda

reisijatelt tasu pohjusel, et nad ei ole varasemat reisi kasutanud.

(14) Praegu ndutakse reisijailt valesti kirjutatud nime parandamise eest monikord karistava
iseloomuga menetlustasusid. Broneeringuvigade parandamine voi halduslike muudatuste
tegemine peaks moistlikkuse piires olema tasuta ning selle alusel ei tohiks pardale
lubamisest keelduda, tingimusel et soovitud parandus vdi muudatus ei muuda lennuaegu,

kuupéeva, marsruuti ega reisijat.
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(15) Lennu tiihistamise korral peaks jddma otsus, kas valida pileti ostuhinna tagastamine, reisi
teekonnamuudatusega jatkamine voi hilisemal kuupéeval reisimine, reisija, mitte
lennuettevotja teha. Teatavatel juhtudel voivad reisijad eelistada saada tagasimakse voi
hiivitise vautSeri vormis. Selleks et suurendada lennuettevdtjate jaoks paindlikkust ja
reisijate jaoks tarbijate valikuvdimalusi, peaks reisijal juhul, kui esines torge, mis annab
reisijale diguse tagasimaksele vai hiivitisele, olema digus pérast piisival andmekandjal
antud sonaselget ndusolekut ndustuda sellise tagasimakse voi hiivitisega vautSeri vormis,
mille vadrtus vastab vdhemalt tehtava tagasimakse voi makstava hiivitise summale.
Vautseri voimalus tuleks esitada selgelt ja teiste tagasimakse- ja hiivitamisvdimalustega
vordsetel alustel. Kui vautSerit ei ole selle kehtivusaja 16puks lunastatud, peaks

lennuettevotja selle summa automaatselt tdies ulatuses tagasi maksma.
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(16)

Lennujaamades, mille aastane reisijateveo maht on vdhemalt kolmel jirjestikusel aastal
viahemalt neli miljonit reisijat, peaksid lennujaama haldajad ja olulised teenuseosutajad,
eelkdige lennuettevotjad ja maapealse teeninduse teenuste osutajad, tegema koost6od, et
minimeerida massiliste lennutdrgete moju reisijatele. Selleks peaksid lennujaama haldajad
koostama selliste juhtumite puhuks hidaolukorra lahendamise kavad ning tidiustama neid
koos lennujaama kasutajate komitee ja teiste lennujaama oluliste teenuse osutajatega,
sealhulgas eriabi osutajatega puudega voi piiratud litkumisvoimega reisijatele. Riiklikud
rakendusasutused peaksid jélgima, kas lennujaama haldajad jargivad hddaolukorra
lahendamise kava. Kdigis teistes lennujaamades peaks lennujaama haldaja tegema koik
moistlikud joupingutused lennujaama kasutajate tegevuse koordineerimiseks ja nigema
nende jaoks ette juhised olukordadeks, kus lennujaamas on sunnitud ootama
mirkimisvédérne arv reisijaid, ning andma lennujaamas ootama sunnitud reisijatele

jooksvalt infot.
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(17) Miirusesse (EU) nr 261/2004 tuleks selge sdnaga lisada reisijate digus saada hiivitist lennu
pikaajalise hilinemise eest kooskdlas Euroopa Kohtu otsusega liidetud kohtuasjades C-
402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon ja Alana Sturgeon vs. Condor Flugdienst
GmbH) 8 ja C-432/07 (Stefan Bdck ja Cornelia Lepuschitz vs. Air France SA) (edaspidi
,»otsus liidetud kohtuasjades C-402/07 ja C-432/07¢), sealhulgas kolmetunnine ajaline
kiinnis kdigi reisijate jaoks ning sihipérased sdtted EList vdljapoole suunduvate pikkade
lendude korral, motiveerides lennuettevotjaid tagama, et reisijad jouavad oma

10ppsihtkohta digel ajal.

Kohtuotsus, Euroopa Kohus (neljas koda), 19. november 2009, Christopher Sturgeon,
Gabriel Sturgeon ja Alana Sturgeon vs. Condor Flugdienst GmbH (C-402/07) ja Stefan
Bock ja Cornelia Lepuschitz vs. Air France SA (C-432/07), liidetud kohtuasjad C-402/07
ja C-432/07, ECLI:EU:C:2009:716.
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(18)

Hilinemist saabumisel tuleks arvestada alates reisija piletil mérgitud kavandatud
saabumisajast l0ppsihtkohta. Seda eelkdige juhul, kui nditeks dhusdiduk tdusis dhku, kuid
oli seejérel sunnitud pdérduma tagasi lahtelennujaama, ning tdusis uuesti dhku hilisemal
ajal. Kui teekonda muudetakse mone muu transpordiliigi abil, tuleks hilinemist saabumisel
arvestada, kasutades reisija tegelikku 16ppsihtkohta saabumise aega, olenemata
kasutatavast transpordivahendist. Kui lend hilineb vdi lennuplaani muudetakse hiljem kui
14 kalendripdeva enne broneerimise ajal véljastatud reisija piletil margitud
viljumiskuupieva, tuleks hilinemist saabumisel arvestada alates broneerimise ajal
véljastatud reisija piletil mérgitud kavandatud saabumisajast. Juhul kui lendu on muudetud
viahemalt 14 kalendripdeva enne broneerimise ajal véljastatud reisija piletil méargitud
véljumiskuupédeva voi pérast seda, kui reisija on kasutanud lendu, mida on muudetud
varem, tuleks hilinemist arvestada alates lennuplaani muutmise ajal véljastatud reisija
piletil méargitud kavandatud saabumisajast. Kui reisija teekonda muudetakse torke tottu,
tuleks muudetud teekonna lennu puhul hilinemist saabumisel arvestada alates kavandatud

saabumisajast, mis on mérgitud muudetud teekonna lennuks véljastatud piletil.
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(19) Veoteenuste osutamise ldbipaistvuse suurendamine annab klientidele rohkem teavet oma
valikute tegemiseks. Lennuettevdtjad voivad kasutada Euroopa Parlamendi ja ndukogu
maiéruse (EL) 2023/2405? artikli 14 kohaselt kehtestatud lennu heitkoguse mirgist, et
esitada oma veebisaitidel ja piletitel hdlpsasti ligipddsetavas vormis ja vorreldaval viisil

tapset ja objektiivset teavet enda osutatavate lennuteenuste kasvuhoonegaaside heitkoguste
kohta.

(20) Oiguskindluse tagamiseks tuleks médruses (EU) nr 261/2004 selge sdnaga kinnitada, et
lennuplaani muutmine mojutab reisijaid samamoodi nagu tiithistamine voi hilinemine,

mistottu peaksid reisijatel olema nimetatud juhtudel samad Gigused.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 18. oktoobri 2023. aasta midrus (EL) 2023/2405, milles
kisitletakse vordsete voimaluste tagamist kestliku lennutranspordi jaoks (algatus
»ReFuelEU Aviation™) (ELT L, 2023/2405, 31.10.2023, ELLI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).
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(21) Reisijaid, kes jddvad reisi osaks olevast jatkulennust maha eelmise lennu torke tottu, tuleks
teekonna muutmist oodates nduetekohaselt abistada. Sellistel juhtudel ja kooskdlas vordse
kohtlemise pohimdttega, samuti Euroopa Kohtu otsusega kohtuasjas C-11/11 (Air France
vs. Folkerts)!", peaks reisijatel olema digus saada hiivitist, kui nad saabuvad alternatiivse
lennu voi alternatiivse transpordimooduse 16ppsihtkohta ning seda samadel alustel nagu

otselendudel tdrkeid kogevatel reisijatel.

(22) Broneerimise ajal ja enne piletite ostmist peaksid lennuettevotjad voi vajaduse korral
vahendajad reisijaid selgelt teavitama sellest, kas nende reisiplaanide osas s0lmitakse
iiksainus Shuveoteenuse leping, ja nende digustest, mis tulenevad méirusest (EU) nr

261/2004, eelkdige seoses jatkulennust mahajaddmisega.

10 Kohtuotsus, Euroopa Kohus (suurkoda), 26. veebruar 2013, Air France vs. Heinz-Gerke

Folkerts ja Luz-Tereza Folkerts, C-11/11, ECLI:EU:C:2013:106.
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(23) Reisijate paremaks kaitsmiseks tuleks tdpsustada, et reisijatel, kelle lend hilines, peaks
olema digus abile ja hiivitisele, olenemata sellest, kas nad ootavad lennujaama terminalis
vOi asuvad juba dhusdiduki pardal. Kuna aga dhusodiduki pardal ootajatel puudub
juurdepdds terminalis osutatavatele teenustele, peaks sellistel reisijatel olema suuremad
Oigused seoses pohivajaduste tagamise ja pardalt lahkumisega. Pardalt lahkumise digust
vOib piirata liksnes ohutuse, sisserdnde, lennujuhtimise vai julgestusega seotud pohjustel.
Kui lennuettevotja on kavandanud reisijate pardalt lahkumise, kuid lennujuhtimisasutused
annavad talle teada, et lennule on antud luba viivitamatult startida, peaks tal olema lubatud

keelata reisijail pardalt lahkuda.
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(24)

Et lihtsustada torke jarel hiivitisnduete esitamist ja algatamist, peaksid lennuettevdtjad

esitama reisijatele automaatselt ja elektrooniliselt teavet reisijate hiivitise saamise diguste

kohta ja selged juhised taotluse esitamiseks.

PE-CONS 39/26

TREE.2.A

19
ET



(25)

(26)

Kui reisija on valinud vdoimaluse muuta teekonda esimesel voimalusel, soltub
lennuettevotja pakkumine teekonda muuta tihti vabade kohtade olemasolust tema enda
lendudel, mistottu ei voimaldata reisijatele kiiremat teekonna muutmist alternatiivsete
teenuste kaudu. Seepérast peaks lennuettevotja pakkuma ka muid vdoimalusi teekonna
muutmiseks, sealhulgas alternatiivsesse lennujaama, teisel teekonnal, teise lennuettevotja
lendudel v6i muude transpordiliikidega, kui see kiirendaks teekonna muutmist. Selline
alternatiivne teekonna muutmine peaks sdltuma vabade kohtade olemasolust. Kdnealune
teekonna muutmine peaks teatavatel tingimustel toimuma lennuettevdtja kulul ja

vorreldavatel transporditingimustel.

Reisijate teekonna muutmisel peaksid lennuettevotjad piitidma tagada, et reisijad saavad
reisida oma pagasiga, sealhulgas registreeritud ja registreerimata pagasiga. Reisijal peaks
olema voimalik lubada lennuettevotjal tegutseda teisiti, kui pagasiveo piirangud
pohjustavad teekonna muutmist ootavatele reisijatele tdiendavaid hilinemisi, ilma et see
piiraks lennuettevdtja vastutust reisijate pagasi eest, mida reguleeritakse méirusega (EU)
nr 2027/97 ja Montréalis 28. mail 1999 vastu voetud rahvusvaheliste Shuvedude reeglite

ithtlustamise konventsiooniga (edaspidi ,,Montréali konventsioon®).
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(27)

See, kas transporditingimused on vdrreldavad, voib sdltuda mitmest tegurist ja
konkreetsest asjaolust. Voimaluse korral ja kui see ei too kaasa tdiendavat hilinemist, ei
tohiks reisijaid imber paigutada piletil esitatud veoteenuse reisiklassist madalamasse
reisiklassi. Teekonna muutmine ei tohiks tekitada reisija jaoks lisakulusid, isegi kui reisija
jatkab reisi teise lennuettevotja voi transpordiliigiga, ta paigutatakse kdrgemasse reisiklassi
voi kui tema pilet on esialgsest kallim. Tuleks teha mdistlikke joupingutusi, et véltida
tdiendavaid timberistumisi teekonnal. Puuetega inimesed voi piiratud litkumisvéimega
isikud ei tohiks teekonna muutmisel olla sunnitud tegema tiiendavat timberistumist, vélja
arvatud juhul, kui reisija on sellega ndustunud. Reisi kogukestus peaks olema véimalikult
lahedane algse lennu kavandatud reisiajale samas reisiklassis voi vajaduse korral kdorgemas
reisiklassis, vottes arvesse kittesaadavaid voimalusi lennujaamas, kus torge tekkis. Kui
vorreldavatel aegadel on valida mitme lennu vahel, peavad reisijad, kellel on digus
teekonna muutmisele, ndustuma lennuettevdtja teekonna muutmise pakkumisega,
sealhulgas nende lennuettevotjate lendudega, kes teevad koostood lendu teostava
lennuettevotjaga. Kui lennuettevatja pakub reisijale vorreldavate reisitingimustega
teekonna muutmist, peaks reisija sellise teekonna muutmise vastu votma. Kui
lennuettevotja pakub reisijale teekonna muutmise vdimalusi, mille reisitingimused ei ole
vorreldavad, vdib reisija sellisest teekonna muutmisest keelduda. Oigus teekonna
muutmisele, sealhulgas iseseisvale teekonna muutmisele, peaks sdilima. Kui puuetega
inimestele voi piiratud litkumisvdimega isikutele osutatav abi broneeriti algsele lennule,
peaks selline abi olema kittesaadav ka alternatiivsel teekonnal vastavalt Euroopa

Parlamendi ja ndukogu miérusele (EU) nr 1107/2006.
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(28) Torke korral ja juhul, kui lendu teostav lennuettevdtja ei tdida oma abistamiskohustusi,
peaks reisijal olema digus korraldada reisi ise. Sellisel juhul peaks lendu teostav
lennuettevotja hiivitama reisijale kulud, mis on vajalikud, moistlikud ja proportsionaalsed
ooteaja kestusega. Eelkdige tuleks arvesse votta jookide, suupistete ja einete hinda
lennujaama asukohas. Majutuskulude vajalikkuse, madistlikkuse ja proportsionaalsuse
hindamisel tuleks arvesse votta asukohta, kus reisijad peavad oma lendu ootama, seda, kas

torge toimus tipphooajal, ja viimase hetke broneeringutest tulenevat korgemat hinda.
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(29) Kui reisija teavitas lendu teostavat lennuettevotjat oma valikust reisi jatkata ning kui lendu
teostav lennuettevotja ei ole kolme tunni jooksul pakkunud teekonna muutmist
vorreldavate reisitingimustega, voib reisija ise korraldada oma teekonna muutmise, et
jouda oma 16ppsihtkohta edasise viivituseta. Reisijal peaks siiski sdilima digus saada lendu
teostava lennuettevotja korraldatud teekonna muutmine, kuni reisija on teavitanud lendu
teostavat lennuettevotjat oma otsusest korraldada oma teekonna muutmine ise. Kui reisijad
korraldavad oma teekonna muutmist iseseisvalt, peaksid nad piirduma tliksnes selliste

kuludega, mis on vajalikud, moistlikud ja asjakohased.
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(30) Abi osutamine voib olla piiratud voi sellest vdib loobuda, kui selle osutamine iseenesest
pohjustaks hilinenud lendu voi timbersuunamist ootavatele reisijatele pikemat viivitust.
Kui lend hilineb hilisohtul, kuid eeldatavasti vdljub liithikese aja jooksul, ning kui reisijate
oine hotellidesse saatmine ja nende lennujaama tagasitoomine voib pohjustada palju
pikema hilinemise, peaks lennuettevotjal olema Gdigus keelduda hotellimajutuse ja
vastavate transfeeride pakkumisest. Samuti tuleks lubada sellise abi pakkumisest loobuda,
kui lennuettevdtjal on kavas pakkuda toitu ja jooke, kuid teatatakse, et algab pardaleminek.
Peale nende juhtude tuleks seda piirangut kohaldada ainult vdga erandlikel juhtudel, kuna

tuleb teha koik vdimalik, et vihendada reisijatele tekitatud ebamugavusi.
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(31) Lennuettevotjad peaksid pakkuma reisijatele abi alates kavandatud véljumisajast kuni
lennu voi alternatiivse transpordimooduse viljumiseni. Praegu on lennuettevatjatel
piiramatu kohustus majutada oma reisijaid pikaajaliste erakorraliste asjaolude korral.
Selline ebakindlus, mis tuleneb ajapiirangu ettendgematusest, voib kahjustada
lennuettevotja finantsstabiilsust ja tuua reisijatele kaasa negatiivse mdju seoses
ithenduvusega. Seepirast peaks lennuettevotjal olema vdimalik piirduda maksimaalselt
kolme 66 pikkuse majutamisega. Pealegi peaksid hddaolukorra lahendamise kava ja kiire
teekonna muutmine leevendama riski, et reisijad on sunnitud lennujaamas pikka aega

ootama.
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(32) Lendu teostaval lennuettevotjal voib olla vaja pdorata erilist tdhelepanu erivajadusega
reisijate, nditeks puuetega inimeste, piiratud litkumisvoimega isikute, saatjata alaealiste,
viikelaste, rasedate ja arsti poolt kinnitatud eriarstiabi vajavate isikute vajadustele, kui neid
ei keelduta ohutuskaalutlustel pardale lubamast. Eelkdige voib lennutdrgete korral olla
raskem korraldada nende reisijate kategooriate majutust. Seepérast ei tohiks nende reisijate
kategooriate suhtes kohaldada erakorraliste asjaolude ilmnemisel kehtivaid majutusdiguse
piiranguid, tingimusel et lendu teostavat lennuettevotjat on nende olukorrast teavitatud.
Kuigi lennuettevotjad peavad olema teadlikud nende reisijate viibimisest lennul voi
jatkulennul, tuleks véltida tarbetute voi ebaproportsionaalsete teavitamisnduete
kehtestamist. Viikelaste viibimisest lennul on lennuettevotja siistemaatiliselt teavitatud,
kuna broneerimise ajal mérgitakse nende slinnikuupdev. Saatjata alaealiste puhul tuleb
lennuettevotjat tingimata teavitada, sdlmides hoolduslepingu lennuettevotja ja alaealise
eestkostja vahel. Puuetega ja piiratud litkumisvdimega isikutest tuleb lennuettevotjat
tingimata teavitada méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 6 kohase teatega. Kui sellist teadet
ei ole esitatud, samuti rasedate puhul, peaks lennuettevotja teavitamise viis ja ajastus
arvestama asjaomaste reisijate konkreetse olukorraga, ja reisija voib sellest teada anda
hiljemalt siis, kui teda torkest teavitatakse. Reisijatest, kes vajavad eriarstiabi, tuleb
lennuettevotjat tingimata teavitada siis, kui ta ndustub neid vedama. Lennuettevotjad

peaksid tagama, et reisijad saavad kogu sellise vajaliku teabe holpsasti edastada.
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(33)

Miirust (EU) nr 261/2004 kohaldatakse ka nende reisijate suhtes, kes on broneerinud
lennureisi pakettreisi ithe osana. Muutmismairuse eesmirk on veelgi parandada sidusust
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2015/2302!! ja miiruse (EU) nr 261/2004
vahel. Seepérast ei tohiks nende reisijate kategooriate suhtes kohaldada erakorraliste
asjaolude ilmnemisel kehtivaid majutusdiguse piiranguid, tingimusel et nad on lendu
teostavat lennuettevotjat digeaegselt teavitanud. Reisija, kes on broneerinud
lennutranspordi pakettreisi osana, voib esitada ndoudeid mdlema digusakti alusel, nditeks
kui reisija sai lennuettevatjalt hiivitist lennu hilinemise eest, kuid tal on digus saada
korraldajalt hinnaalandust voi hiivitist konkreetsete teenuste eest, nagu hotellimajutus,
toitlustus, ekskursioon voi muud {iritused, millest ta lennu hilinemise tottu ilma jéi. Siiski
ei tohiks lubada reisijatel vastavaid digusi kumuleerida, kui mdlema digusakti alusel antav
asjakohane hiivitis voi hinnaalandus kaitseb samu huve voi on sama eesmérgiga. Kui
reisija esitab oma ndude lennuettevdtjale, peaks lennuettevdtja maksma mésruse (EU) nr
261/2004 kohase hiivitise tdies ulatuses. Kui reisija esitab ndude direktiivi (EL) 2015/2302
alusel, tuleks lennuettevotja makstud hiivitis direktiivi (EL) 2015/2302 alusel maksmisele
kuuluvatest summadest maha arvata, kui nende aluseks olevad digused kaitsevad samu

huve v0i on sama eesmargiga.

11

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis
késitleb pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse méarust
(EU) nr 2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning
tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(34)

(35)

Lendude hilinemiste ja tiithistamiste taseme praecgused pohjused ei ole liidus seotud iiksnes
lennuettevotjatega. Selleks et stimuleerida koiki lennundussektoris osalejaid otsima
tohusaid ja digeaegseid lahendusi, kuidas vihendada lendude hilinemise ja tiihistamisega
reisijatele pdhjustatud ebamugavusi, ei tohiks méirus (EU) nr 261/2004 piirata
lennuettevotjate digust taotleda kahjude hiivitamist kolmandalt isikult, kes on aidanud

kaasa stindmusele, mis on tinginud hiivitise maksmise voi muude kohustuste tekkimise.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EU) nr 2111/2005'2 kohaselt on lennutranspordi
lepingu so0lminud isikul kohustus teavitada reisijat lendu teostavast lennuettevotjast ning
ndukogu direktiivi 93/13/EMU3 kohaselt on miiiijal vdi teenuste osutajal kohustus anda
tarbijale lepingutingimuste kohta teavet. Reisijaid tuleks iiksikasjalikumalt teavitada nende
oigustest lennutdrke korral, samuti tuleks neid asjakohaselt teavitada torke pdhjustest kohe,
kui selline teave on olemas. Selle teabe peaks esitama ka lendu teostav lennuettevatja.
Lennuettevotja voi vahendaja peaks sellise teabe esitama ligipddsetavas vormis ja vajaduse
korral mobiilirakenduste voi muude digitaalsete vahendite kaudu edastatavate nn

touketeadete kaudu.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. detsembri 2005. aasta méirus (EU) nr 2111/2005, mis
késitleb iihenduse nimekirja, millesse kantakse lennuettevotjad, kelle suhtes kohaldatakse
ihenduse piires tegevuskeeldu, koostamist ja lennureisijate teavitamist lendu teenindavast
lennuettevotjast ning millega tunnistatakse kehtetuks direktiivi 2004/36/EU artikkel 9
(ELT L 344, 27.12.2005, 1k 15, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta
tarbijalepingutes (EUT L 95, 21.4.1993, 1k 29, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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(36) Kui reisijad valivad teekonna muutmise voimaluse asemel pileti ostuhinna tagasimaksmise,
tuleks see tagasimakse teha automaatselt ja digeaegselt, ilma spetsiaalse taotluse esitamise

kohustuseta.

(37) Lennuettevotja voi vahendaja peaks reisijaid asjakohasest lennuettevotjatele voi
vahendajatele hiivitistaotluste ja kaebuste esitamise korrast asjakohaselt teavitama ning
reisijad peaksid saama lennuettevotjatelt voi vahendajatelt tihtaegse vastuse. Kui
lennujaama juhtorgan aktiveerib oma lennujaama hadaolukorra lahendamise kava, voib

vastamise tdhtaegu pikendada.

(38) Reisijatel peaks olema vdimalus algatada peale kaebuste vdi taotluste menetlemist ka
individuaalseid vaidlusi asutuses voi asutustes, mis vastutavad lennuettevotjale esitatud
kaebustest tulenevate vaidluste kohtuvilise lahendamise eest. Kuna aga digus tdhusale
oiguskaitsevahendile kohtus on iiks Euroopa Liidu pohidiguste harta artiklis 47 tunnustatud

pohidigustest, ei tohiks kdnealused meetmed takistada reisijatel kohtusse poorduda.
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(39)

(40)

Selleks et reisijad saaksid kasutada oma digusi seoses taotluste, kaebuste ja individuaalsete
vaidlustega, peaks reisijatel olema voimalik esitada taotlus selgel ja kéttesaadaval viisil
ning otse ja isiklikult lennuettevdtjatele, vahendajatele vdi méiruse (EU) nr 261/2004

kohastele asjaomastele asutustele.

Vattes arvesse URO puuetega inimeste diguste konventsiooni'® ning selleks, et tagada
taieliku asenduskulu ulatuses hiivitise tasumine liikumisabivahendi kahjustamise, hdvimise
voi kaotsimineku korral voi tunnustatud abikoera vigastuse voi surma korral, peaksid
lennuettevotjad pakkuma puuetega inimestele ja médruses (EU) nr 1107/2006 mééiratletud
piiratud litkumisvdimega isikutele tasuta voimalust esitada erideklaratsioon, mis Montréali
konventsiooni kohaselt voimaldab neil taotleda tiielikku hiivitist. Lennuettevotjad peaksid
reisijaid broneerimise ajal sellise deklaratsiooni esitamise voimalusest ja sellega seotud

Oigustest teavitama.

14

ELT L 23,27.1.2010, 1k 37, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.
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(41)

(42)

Puuetega inimestel ja piiratud litkumisvoimega isikutel peaks olema digus nduda, et
lennuettevotja pakub registreeritud litkumisabivahendi kaotsimineku, hdvimise voi
kahjustamise korral viivitamata litkumisabivahendi ajutist asendamist. Arvestades, et
tunnustatud abikoeri ei ole lihtne asendada, tuleks pakkuda muid ajutisi lahendusi

tunnustatud abikoera kaotsimineku, surma voi vigastuse korral.

Reisijatele ei ole alati selge, milliste mdotmete ja millise kaaluga pagasit voi mitu
pagasiiihikut on neil lubatud dhusoiduki pardale votta. Selleks et tagada reisijate igakiilgne
teadlikkus sellest, missugused registreerimata ja registreeritud pagasi piirnormid kaasnevad
tema piletiga, peaksid lennuettevotjad need selgelt mérkima pileti broneerimisel ja
lennujaamas. Reisijatele veo ajal vajalikeks peetavate isiklike esemete all mdistetakse
esemeid, mis on reisi véltel olulised ning vdivad hdlmata passe ja muid reisidokumente,
hidavajalikke ravimeid, isiklikke seadmeid ja lugemismaterjale ning toitu ja jooki, mille

kogus vastab lennu kestusele.
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(43) Ilma et see piiraks lennuettevotjate ja vahendajate vdimalust pakkuda piletihindu, mis ei
sisalda késipagasit, on asjakohane suurendada tarbijate teadlikkust ja hindade l4bipaistvust,
et edendada vordseid tingimusi kogu liidus. Selleks peaks reisijatel olema vdimalik
vorrelda piletihindu, mis sisaldavad kdsipagasit (kdsipagasikohvrit). Lennuettevdtjatele,
vahendajatele ja metaotsingumootoritele tuleks kehtestada kohustus kuvada alati vaikimisi

piletihind, mis sisaldab késipagasit.

(44) Tuleks tagada suurem selgus seoses juhtumitega, kus isiklik ese voi kdsipagas on jaanud
ohusoiduki salongi voi seal kaotsi ldinud, et holbustada selliste taotluste késitlemist,
tagades Uihtlustatud protsessi ja véltides reisijatele tdiendava koormuse voi

vadritimoistmise pdhjustamist.
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(45) Reisijaid tuleks broneerimisel teavitada pagasi maksimaalmddtmetest ja -kaalust, mida
vOib Shusdiduki salongi kaasa votta. [lma et see piiraks hinnakujundamise vabaduse
pohimdtet vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EU) nr 1008/200815
artiklile 22, peaksid lennuettevitjad midratlema maistlikud késipagasi mootmeid
kasitlevad podhimotted, mis voimaldavad reisijatel votta vastavalt husdiduki salongi
mahutavusele salongi kaasa iihe késipagasi lihiku, tingimusel et see vastab kohaldatavatele
ohutus-, kditus- ja julgestusnduetele. Vottes arvesse lennuettevotjate pagasipoliitika
erinevusi, on asjakohane hinnata miiruse (EU) nr 1008/2008 libivaatamisel kisipagasile

thtsete miinimumnormide kehtestamise teostatavust.

15 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. septembri 2008. aasta miirus (EU) nr 1008/2008

ithenduses lennuteenuste osutamist késitlevate ihiseeskirjade kohta (ELT L 293,
31.10.2008, 1k 3, ELI: http://data.curopa.cu/eli/reg/2008/1008/0j).
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(46) Reisijate jaoks, kes otsustavad kasutada digitaalselt véljastatud pardakaardi isetriikitud

versiooni voi kiisida pérast lennule registreerimist lennuettevotjalt triikitud koopiat, tuleks

ette ndha asjakohased sétted.
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(47)

Muusikariistadel voib olla vdga suur rahaline, kunstiline ja ajalooline vdirtus. Lisaks on
muusikariistad muusikute to6vahendid, mida regulaarselt kasutatakse proovide tegemiseks
ja esinemiseks ning mida ei ole lihtne asendada. Seetottu peaks reisijatel olema digus tuua
omal vastutusel Shusdiduki salongi muusikariistu, tingimusel et need vastavad veomahu-,
ohutus- ja julgestusnormidele ning on kooskodlas lennuettevotja kehtestatud pagasi
piirnormidega. Kui veomahu-, ohutus- ja julgestusnouded on tdidetud, peaks lennuettevotja
plitidma lubada reisijatel hoida muusikariistu tdiendavatel istekohtadel, tingimusel et nende
eest on tasutud vastav piletihind. Sellisel juhul tuleks reisija ja muusikariist paigutada
korvuti istekohtadele ning muusikariist aknapoolsele istekohale. Kui see ei ole voimalik,
tuleks muusikariistu vdimaluse korral vedada asjakohastes tingimustes dhusdiduki

lastiruumis. Seetdttu tuleks méirust (EU) nr 2027/97 vastavalt muuta.
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(48) Vattes arvesse miirusega (EU) nr 2027/97 hdlmatud diguste ja kohustustega seotud
kaebuste esitamise lithikesi tihtaegu, peaksid lennuettevotjad andma reisijatele voimaluse
kaebuse esitamiseks, kasutades selleks vormi, mis on puuetega inimeste ja digivahendeid
mitte kasutavate isikute jaoks ligipdédsetav. Lennuettevotjad peaksid kaebuse vormi tegema
kéttesaadavaks vihemalt lennuettevotjate mobiilirakendustes ja veebisaitidel.
Kommertsreisiliiklusega lennujaamades peaksid lennujaama haldajad tegema reisijatele
pagasi kittesaamise kohtades kéttesaadavaks ka lihtse vormi. Komisjon peaks votma vastu
rakendusaktid, et kehtestada {ihtse vormi ndidis, mis peaks voimaldama reisijal esitada

viivitamata kaebuse kahjustatud, hilinenud vdi kaotsildinud pagasi kohta.
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(49)

(50)

(51

Kindlustuskiisimusi reguleeritakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu méairusega

(EU) nr 785/2004'¢ ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirusega (EU) nr 1008/2008.

On vajalik, et lennuettevdtjad muudaksid korrapiraselt mairuse (EU) nr 2027/97 lisas
osutatud rahalisi piirméérasid, et votta arvesse Rahvusvahelises Tsiviillennunduse
Organisatsioonis (ICAO) Montréali konventsiooni artikli 24 1dike 2 kohaselt 1abi vaadatud

majandusarengutendentse.

Draghi aruandes rohutati transpordi olulist rolli liidu konkurentsivoime jaoks. Samuti
kirjeldati asiimmeetrilistest normidest tulenevat dritegevuse iimbersuunamise ohtu liidu
transpordisdlmedest liidu naabruses asuvatesse sdlmpunktidesse. Mairust (EU)

nr 261/2004 kohaldatakse reisijate suhtes, kes lendavad kolmanda riigi lennujaamast
aluslepingute kohaldamisalasse kuuluva litkmesriigi territooriumil asuvasse lennujaama,
ainult juhul, kui asjaomast lendu teostav lennuettevotja on liidu lennuettevatja. Viie aasta
jooksul alates méiruse (EU) nr 261/2004 kohaldamisest peaks komisjon hindama
nimetatud mairuse kohaldamisala labivaatamise pdhjendatust, et veelgi parandada reisijate

kaitset ja vordseid tingimusi liidu ja kolmandate riikide lennuettevotjatele.

16

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. aprilli 2004. aasta miirus (EU) nr 785/2004
kindlustusnduete kohta lennuettevotjatele ja dhusdiduki kiditajatele (ELT L 138, 30.4.2004,
1k 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).
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(52)

(53)

(54)

Miiruse (EU) nr 1008/2008 libivaatamise raames tuleks hinnata mehhanismi reisijate

kaitsmiseks lennuettevotja maksejouetuse korral.

Grodnimaal valitsevad eriti karmid ilmastikutingimused ning seda iseloomustab viga viike
rahvastikutihedus ja pikad vahemaad asustatud kohtade vahel. Uhendatuse tagamiseks ja
Groonimaal toimuvate lendude kittesaadavuse séilitamiseks ei tohiks Grodnimaa eri
kohtade vaheliste lendude suhtes kohaldada hiivitise maksmise kohustust, sealhulgas juhul,
kui need lennud moodustavad osa reisist litkmesriigi territooriumile voi litkmesriigi

territooriumilt, mille suhtes kohaldatakse aluslepinguid.

Kéesolev miirus ei piira Hispaania Kuningriigi seisukohta tema vaidluses Suurbritannia ja
Pohja-liri Uhendkuningriigiga Gibraltari lennujaama asukohaks oleva maakitsuse
suverdinsuse iile. Ukski kdesoleva miiruse site ei takista selle edaspidist kohaldamist
kdnealuse lennujaama suhtes vastavalt Euroopa Liidu ja Uhendkuningriigi vahelisele
Gibraltarit késitlevale lepingule, mis on sdlmitud Hispaania Kuningriigi eelneval
ndusolekul. Juhul kui eespool nimetatud leping 10petatakse, tuleks kdesolevat madrust
kohaldada Gibraltari maakitsuses asuva lennujaama suhtes alles parast kdnealuse vaidluse
lahendamist nii, et Hispaania Kuningriik oleks voimeline tagama kiesoleva mééruse

kohaldamise konealuse lennujaama suhtes.
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(35)

(56)

Selleks et tagada méiruse (EU) nr 261/2004 iihetaolised rakendamistingimused seoses
liidu lennureisijate mérgise kujunduse, sisu ja vormiga ning praktilise korraga, mille
kohaselt lennujaama haldaja maksab lendu teostavale lennuettevotjale hiivitist, tuleks
komisjonile anda rakendamisvolitused. Neid volitusi tuleks teostada kooskdlas Euroopa

Parlamendi ja ndukogu méirusega (EL) nr 182/201117.

Selleks et tagada miruse (EU) nr 2027/94 {ihetaolised rakendamistingimused seoses
erideklaratsiooni iihtse vormi ja ndidisvormiga, tuleks komisjonile anda

rakendamisvolitused. Neid volitusi tuleks teostada kooskdlas madrusega (EL) nr 182/2011.

17

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta médarus (EL) nr 182/2011,
millega kehtestatakse eeskirjad ja tildpohimdtted, mis kisitlevad litkmesriikide 1dbiviidava
kontrolli mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste teostamise suhtes
(ELT L 55, 28.2.2011, 1k 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(57) Kuna kiesoleva mééruse eesmérke, nimelt kaitsta lennureisijate digusi diglasel ja
tasakaalustatud viisil, tagada liidu lennundussektori konkurentsivdime ning séilitada
reisijatele lthendused pikas perspektiivis, ei suuda litkmesriigid piisavalt saavutada, kiill
aga saab neid meetme ulatuse tottu paremini saavutada liidu tasandil, v&ib liit votta
meetmeid kooskolas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sitestatud subsidiaarsuse
pohimdttega. Kdnealuses artiklis sétestatud proportsionaalsuse pohimotte kohaselt ei 1ihe

kdesolev méirus nimetatud eesmérkide saavutamiseks vajalikust kaugemale,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:
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Artikkel 1

Miirust (EU) nr 261/2004 muudetakse jirgmiselt.

1) Artikkel 1 asendatakse jargmisega:
,Artikkel 1
Kohaldamisala
Kéesolevas méiruses kehtestatakse siin nimetatud tingimustel lennureisijate minimaalsed
oigused jargmistes olukordades:
a)  neid keeldutakse pardale lubamast;
b)  nende lend tiihistatakse, hilineb voi lennuaega muudetakse;
c) nadjddvad jatkulennult maha;
d) nende reisiklassi muudetakse.*
2) Artiklit 2 muudetakse jargmiselt:
a)  punktid b—f asendatakse jargmisega:

»b) ,lendu teostav lennuettevdtja“ — lennuettevotja, kes teostab voi kavatseb
teostada lennu reisijaga sdlmitud dhuveoteenuse lepingu alusel voi sellise teise
fiitisilise vo1i juriidilise isiku nimel, kes on sdlminud kdnealuse reisijaga
lepingu, sealhulgas lennuettevotja, kes kasutab teise lennuettevotja Shusdidukit
kas selle teise lennuettevotja meeskonnaga voi meeskonnata;
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ca)

d)

,»liidu lennuettevotja“ — lennuettevotja, kellel on kehtiv lennutegevusluba, mille
on vilja andnud litkmesriik vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééruse

(EU) nr 1008/2008" sitetele;

,lennujaama haldaja‘“ — Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi

2009/12/EU™ artikli 2 punktis 2 médratletud lennujaama haldaja;

,reisikorraldaja“ — isik Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi

(EL) 2015/2302™" artikli 3 punkti 8 tihenduses;

»pakettreis* — direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 3 punktis 2 méadratletud

teenused;

,pilet — mis tahes vormis kehtiv tdend dhuveoteenuse lepingu kohta;
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. septembri 2008. aasta mairus (EU) nr
1008/2008 iihenduses lennuteenuste osutamist kasitlevate iihiseeskirjade kohta

(ELT L 293, 31.10.2008, 1k 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

kk

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mirtsi 2009. aasta direktiiv 2009/12/EU
lennujaamatasude kohta (ELT L 70, 14.3.2009, 1k 11, ELL:
http://data.europa.cu/eli/dir/2009/12/0j);

R

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL)
2015/2302, mis késitleb pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning
millega muudetakse méirust (EU) nr 2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv
90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).%;

b)  punkt g jdetakse vilja;
c) punktid h-1 asendatakse jargmisega:
»h) ,,10ppsihtkoht* — lennu sihtkoht voi reisi puhul viimase jatkulennu sihtkoht;

1)  ,,puuetega inimene* vo1 ,,piiratud litkumisvoimega isik* — isik, kelle
litkumisvoime transpordivahendi kasutamisel on fiiiisilise puude (sensoorse voi
lokomotoorse, alalise v0i ajutise), vaimse puude voi kahjustuse voi muu puude
vOi vanuse tottu piiratud ning kelle seisund nduab asjakohast tdhelepanu ning

kdikidele reisijatele kittesaadava teenuse kohandamist tema erivajadustele;
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)

k)

,pardale lubamisest keeldumine* — reisijate Shusdidukiga vedamisest
keeldumine, kuigi reisija on pardaleminekuks kohale ilmunud artikli 4 15ikes 1
sdtestatud tingimustel, v4i kui reisijatele on eelnevalt teatatud, et neid nende
tahte vastaselt keeldutakse pardale lubamast, vélja arvatud juhul, kui pardale
lubamisest keeldumiseks on moistlikud pohjused, nagu tervis, ohutus,

julgestusnduded voi puudulikud reisidokumendid;

,vabatahtlik* — reisija, kes on pardaleminekuks kohale ilmunud artikli 4
16ikes 1 sitestatud tingimustel ning kes on reisijatele suunatud lennuettevotja

teadaande korral valmis hiivitise vastu 6husoiduki pardale minekust loobuma;
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1) ,.tithistamine* — varem kavandatud lennu, mille kohta oli sGlmitud

ohuveoteenuse leping, drajatmine, sealhulgas olukorrad,

1) kui dhkutdusnud 6husdiduk kas suunati mis tahes pdhjusel imber muusse
kui piletil mérgitud sihtlennujaama vai naasis ldhtelennujaama ega

saanud jétkata lendu piletil mérgitud sihtlennujaama; voi

i1)  kui reisijale on véljastatud lennupilet ja reisija piletil margitud

viljumisaega on muudetud varasemaks rohkem kui iihe tunni vorra;
d) lisatakse jargmised punktid:

,m) ,.kolmas riik® — mis tahes riik voi liikkmesriigi territooriumi osa, mille suhtes ei

kohaldata aluslepinguid;
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,hilinemine véljumisel* — broneerimise ajal viljastatud reisija piletil mérgitud
kavandatud véljumisaja ja lennu tegeliku véljumisaja erinevus, vélja arvatud

juhul, kui

1) lendu on muudetud vihemalt 14 kalendripdeva enne broneerimise ajal
viljastatud reisija piletil mérgitud valjumiskuupdeva, voi pérast seda
aega, kui lendu on muudetud varasemale ajale, lennu muutmise ajal
valjastatud reisija piletil margitud kavandatud véljumisaja ja muudetud

lennu tegeliku vdljumisaja erinevus;

ii)  reisijate teekonda muudetakse torke tottu, muudetud teekonna lennu
puhul muudetud teekonna lennuks véljastatud piletitel margitud
kavandatud viljumisaja ja muudetud teekonna lennu tegeliku véiljumisaja

erinevus;
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,hilinemine saabumisel“— broneerimise ajal viljastatud reisija piletil mérgitud
kavandatud saabumisaja ja lennu tegeliku saabumisaja erinevus, vilja arvatud

juhul, kui

1) lendu on muudetud vihemalt 14 kalendripdeva enne broneerimise ajal
viljastatud reisija piletil mérgitud valjumiskuupdeva, voi pérast seda
aega, kui reisija on kasutanud lendu, mis on muudetud varasemale ajale,
lennu muutmise ajal véljastatud reisija piletil mérgitud kavandatud

saabumisaja ja muudetud lennu tegeliku saabumisaja erinevus;

ii)  reisijate teekonda muudetakse torke tottu, muudetud teekonna lennu
puhul muudetud teekonna lennuks véljastatud piletitel margitud
kavandatud saabumisaja ja muudetud teekonna lennu tegeliku

saabumisaja erinevus;
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p)

q)

»reisiklass® — dhusoiduki reisijatesalongi osa, mida iseloomustab kas
ohuveoteenuste lepingus mirgitud konkreetne kood voi erinevate istmete
kombinatsioon, erinev istmete paigutus voi muu erinevus reisijatele pakutavas

teeninduses, nditeks eritoitlustamine, vorreldes salongi teiste osadega;

,ohuveoteenuse leping® — lennuettevdtja voi tema volitatud esindaja ja reisija

vOi reisijate vahel s0lmitud leping {ihe vi mitme lennu osutamiseks;

»erakorralised asjaolud‘ — siindmused, mis oma olemuselt voi tekkepShjuselt ei
ole omased asjaomase lennuettevdtja tavapirasele tegevusele ja jadvad

véljapoole selle lennuettevatja tegelikku kontrolli;
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t)

,lend* — dhuvedu, mida tehakse {ihe Shusdidukiga kahe piletil mérgitud
lennujaama vahel eelnevalt kindlaks méératud marsruudi, sdiduplaani ja kindla
identifitseerimisnumbri alusel, olenemata sellest, kas tehakse peatusi liksnes

tehnilistel voi kiituslikel pohjustel;

,Jatkulend* — {ihe reisi osaks olev lend, mille eesmérk on voimaldada reisijal
lahkuda algsest vdljumiskohast ja saabuda iimberistumiskohta, et sealt edasi
minna teisele lennule, voi lend, mille eesmirk on voimaldada reisijal lahkuda
iimberistumiskohast ja saabuda jargmisesse timberistumiskohta voi oma

16ppsihtkohta;

,vahepeatus® — dhuveoteenuse lepingu alusel toimuva reisi tahtlik
katkestamine reisija poolt lennuettevotja voi tema volitatud esindajaga
eelnevalt kokku lepitud esialgse véljumispunkti ja 1dppsihtkoha vahel
ajavahemikuks, mis iiletab acga, mis on vajalik otsetransiidiks, voi
iimberistumise korral ajavahemikuks, mis tavaliselt kestab jargmise jatkulennu

véljumisajani ja holmab sageli 66bimist;
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y)

,»reis® — lend voi jatkulennud, millega reisija veetakse sama dhuveoteenuse
lepingu alusel algsest véljumiskohast reisija 10ppsihtkohta, kusjuures edasi-

tagasi lende késitatakse eraldi reisidena;

,valjumisaeg“— aeg, mil Shusdiduk lahkub seisuplatsilt kas tagasipukseerituna

voi omal joul (litkkumise algus);

»,saabumisaeg“— aeg, mil Shusdiduk saabub seisuplatsile ja seisupidur on sisse

lilitatud (litkumise 16pp);

,»viivitus lennurajal — 30 minutit iiletav ajavahemik, mille jooksul dhusdiduk
on maapinnal ning mis véljumise korral kestab alates dhusdiduki uste
sulgemisest kuni 6husdiduki dhkutdusmiseni, ja saabumise korral 30 minutit
iiletav ajavahemik alates 6husdiduki maandumisest kuni Shusdiduki uste

avamiseni;
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za)

zaa)

zb)

,00° — ajavahemik alates keskoost kuni kella 6.00ni;

»laps® — isik, kes on lennu voi esimese jatkulennu, mis toimub dhuveoteenuse

lepingu alusel, vdljumiskuupédeval noorem kui 14-aastane;

»saatjata alaealine* — isik, kes on lennu vdi esimese jatkulennu, mis toimuvad
ohuveoteenuse lepingu alusel, viljumiskuupieval noorem kui 18-aastane ning
reisib ilma tdiskasvanud hooldajata ja kelle eest lennuettevotja on kohustunud

hoolitsema vastavalt avaldatud eeskirjadele;

,viikelaps* — isik, kes on lennu vdi esimese jatkulennu, mis toimuvad

ohuveoteenuse lepingu alusel, viljumiskuupieval noorem kui kaheaastane;
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ZC)

zd)

,piisiv andmekandja“ — vahend, mis voimaldab reisijal séilitada teavet nii, et
sellele on teabe eesmirgiga vastavuses oleva aja jooksul voimalik hilisemaks
kasutamiseks ligi pddseda, ja mis voimaldab sdilitatud teavet muutmata kujul

taasesitada;

,ligipddsetav vorm* — vorm, mis tagab puuetega inimeste voi piiratud
litkkumisvdimega isikute jaoks ligipddsu mis tahes asjakohasele teabele,
sealhulgas voimaldab konealuste isikute jaoks ligipadsu sama hdlpsal ja
mugaval viisil kui isiku jaoks, kellel ei ole puuet, ning mis vastab
ligipddsetavusnduetele, mis on kindlaks méaratud kooskolas kohaldatavate

digusaktidega, nagu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2019/882;
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ze)

zfa)

zfb)

,torge* — pardale lubamisest keeldumine, lennu tithistamine, hilinemine

véljumisel, hilinemine saabumisel voi viivitus lennurajal;

»algne viljumiskoht — lennu vai jatkulende sisaldava reisi puhul esimese

lennu véljumiskoht;

,»isiklik ese — registreerimata pagas, mis vastab julgestus- ja ohutusnduetele,
tingimusel et selle maksimaalsed modtmed on 40 x 30 % 15 ¢cm vd3i see mahub

reisija istekoha ees oleva istme alla;

,Késipagas* — registreerimata pagas, mis ei ole isiklik ese ning mis vastab

julgestus- ja ohutusnouetele.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882
toodete ja teenuste ligipddsetavusnduete kohta (ELT L 151, 7.6.2019, 1k 70,
ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).*
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3) Artikkel 3 asendatakse jargmisega:

,Artikkel 3

Kohaldamisala
1. Kaesolevat maarust kohaldatakse:

a)  reisijate suhtes, kes lendavad vélja asutamislepingute kohaldamisalasse

kuuluva litkmesriigi territooriumil asuvast lennujaamast;

b) reisijate suhtes, kes lendavad kolmandas riigis asuvast lennujaamast
asutamislepingute kohaldamisalasse kuuluva litkmesriigi territooriumil
asuvasse lennujaama, ning kui neile ei ole selles kolmandas riigis antud
hiivitust, makstud hiivitist ning kui nad pole saanud abi, mis on vordviérne ja
vastab kdesoleva méiruse eesmérgile, kui asjaomast lendu teostav

lennuettevotja on liidu lennuettevotja.
2. Laiget 1 kohaldatakse tingimusel, et:
a) reisijal on pilet asjaomasele lennule voi

b)  lennuettevdtja voi vahendaja on suunanud reisija lennult, mille jaoks tal oli

pilet, teisele lennule, olenemata pdhjusest.
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3. Kdesolevat mddrust ei kohaldata reisijate suhtes, kes reisivad tasuta voi
soodushinnaga, mis ei ole vahetult voi kaudselt avalikkusele kéttesaadav, vilja

arvatud

a) reisijad, kellel on lennuettevotja voi vahendaja poolt piisikliendiprogrammi voi
muu driprogrammi alusel véljastatud piletid ning kelle suhtes kohaldatakse

madrust tdielikult, ning

b)  viikelapsed, kes reisivad tasuta voi soodushinnaga, mis ei ole vahetult voi
kaudselt avalikkusele kittesaadav, ning isikud, kes reisivad tasuta voi
soodushinnaga, mis ei ole vahetult v4i kaudselt avalikkusele kéttesaadav, kuna
nad saadavad puuetega inimest voi piiratud liikkumisvoimega isikut vastavalt
miruse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 18ikes 2 osutatud tingimustele, ning kelle

suhtes kohaldatakse kdesolevat méérust, vilja arvatud artiklit 7.
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Ilma et see piiraks artikli 8 15ike 2 punkti d kohaldamist, kohaldatakse kdesolevat
méidrust liksnes nende reisijate suhtes, kes reisivad jadigatiivalise

mootorohusodidukiga.

Kui ei ole sitestatud teisiti, vastutab lendu teostav lennuettevotja kdesoleva mééruse

kohaste kohustuste tiitmise eest.

Ilma et see piiraks kdesoleva mééruse artikli 12 kohaldamist, kohaldatakse
kdesolevat méarust ka direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 3 punktis 3 méératletud
pakettreisilepingute alusel veetavate reisijate suhtes, vélja arvatud juhul, kui
nimetatud pakettreisileping lopetatakse voi selle tditmist mojutavad muud pohjused

kui selle lennu torge.

Kéesoleva miiruse artiklit 7 ei kohaldata, kui lennutorge tekib iimberistumisega
lennul, mis nii vdljub Grodnimaa lennujaamast kui ka saabub Groonimaa

lennujaama.*
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3a)  Lisatakse jdrgmine artikkel:

,,Artikkel 3a

Liidu lennureisijate diguste margis

1.

Kéesolevaga kehtestatakse vabatahtlik liidu lennureisijate diguste margis (edaspidi

,»margis®).

Meiirgis vdimaldab reisijaid kiiresti teavitada kiiesoleva miiruse (EU) nr 261/2004

kohaldamisest reisi suhtes, et hdlbustada piletipakkumiste vordlemist ja valikut.

Seda mirgist voivad kasutada lennuettevdtjad vai vahendajad, kes pakuvad
reisijatele pileteid kdesoleva midruse kohaldamisalasse kuuluvateks reisideks, mida

teostavad liidu lennuettevdtjad.

Lennuettevotja voi vahendaja kasutab mérgist vabatahtlikult, vdlja arvatud juhul, kui

lendu teostav lennuettevotja kohustab kasutama mérgist drilepingu alusel.

Mirgis kuvatakse iiksnes sellise miiiigi- ja turundustegevuse ajal, mis toimub
kdesoleva méiruse kohaldamisalasse kuuluva ja liidu lennuettevdtja teostatava reisi
korral voi on sellega otseselt seotud. Mitme reisipakkumise kuvamisel peab olema

selge, millise reisi suhtes mérgis kehtib.
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6.  Keelatud on igasugune vale vdi eksitav reklaam vOi mérgist meenutava margise voi

logo kasutamine.
7. Komisjon edendab mérgise kasutamist lennuettevotjate voi vahendajate poolt.

8.  Selleks et tagada kdesoleva artikli iihetaoline rakendamine, votab komisjon iihe aasta
jooksul alates joustumisest vastu rakendusaktid, millega kehtestatakse iiksikasjalikud
sitted kdesoleva artikli kohaselt kittesaadavaks tehtud margise kujunduse, sisu ja

malli kohta.

Nimetatud rakendusaktid vOetakse vastu kooskolas artikli 16ac 1dikes 2 osutatud

nduandemenetlusega. “
4) Artikkel 4 asendatakse jargmisega:

»Artikkel 4

Pardale lubamisest keeldumine

1.  Kaéesolevat artiklit kohaldatakse reisijate suhtes, kes ilmuvad véravasse parast
lennule registreerimist veebis voi registreerimist lennujaamas, nagu on ette nihtud,
ning ajal, mille lendu teostav lennuettevdtja voi vahendaja on eelnevalt kirjalikult
(sealhulgas elektrooniliselt) teada andnud, voi kui pardalemineku aega ei ole
margitud, siis hiljemalt 45 minutit enne reisija piletil mérgitud viljumisaega.
Kéesolevat artiklit kohaldatakse ka reisijate suhtes, kes ei ilmu pardaleminekuks
kohale, kui neile on eelnevalt teatatud, et neid keeldutakse nende tahte vastaselt

pardale lubamast.
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Kui lendu teostav lennuettevotja voib moistlikkuse piires eeldada, et pardale
lubamisest keeldumine on tdenioline, teavitab ta sellest viivitamata asjaomaseid
reisijaid. Samal ajal annab lendu teostav lennuettevdtja asjaomastele reisijatele teada
nende konkreetsetest digustest, mis neil kdesoleva madruse alusel sellisel juhul on,
eelkdige mis puudutab digust hiivitisele artikli 7 alusel, digust pileti ostuhinna
tagasimaksele voi teekonna muutmisele vastavalt artiklile 8 ning digust abile

vastavalt artiklile 9.

Lendu teostav lennuettevotja piiliab leida vabatahtlikke tingimustel, milles iga
vabatahtlik reisija ja lendu teostav lennuettevotja omavahel kokku lepivad. Lendu
teostav lennuettevdtja teavitab vabatahtlikke nende digustest kiesoleva méiruse
alusel. Hiivitust késitlev kokkulepe vabatahtlikuga asendab vabatahtliku diguse
artikli 7 10ikes 1 sétestatud hiivitise saamiseks ainult juhul, kui vabatahtlik selle
kokkuleppe sdnaselgelt piisival andmekandjal kinnitab. Sellise kinnituse puudumise
korral peab vabatahtlik saama pdhjendamatu viivituseta ja hiljemalt seitsme
kalendripdeva jooksul pérast pardale lubamisest keeldumist artikli 7 16ike 1 kohase

hiivitise lendu teostavalt lennuettevotjalt, kes keeldub teda pardale lubamast.
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Kui vabatahtlike arv ei ole piisav selleks, et lubada iilejaanud piletiga reisijad
pardale, voib lendu teostav lennuettevotja keelduda reisijaid, vélja arvatud artiklis 11

osutatud reisijad, nende tahte vastaselt pardale lubamast.

Lendu teostav lennuettevotja esitab asjaomastele reisijatele viivitamata teabe

kaebuste kisitlemise kohta vastavalt artiklile 15a.

Lendu teostav lennuettevotja, kes keeldub reisijaid pardale lubamast, pakub
asjaomastele reisijatele pohjendamatu viivituseta voimalust valida pileti ostuhinna
tagasimaksmise ja teekonna muutmise vahel vastavalt artiklile 8. Erandina artikli 8
16ike 1 esimese 16igu punktist a, kui reisijatel, keda keelduti pardale lubamast, on
digus pileti ostuhinna tagasimaksmisele, tehakse see pohjendamatu viivituseta ja

hiljemalt seitsme kalendripdeva jooksul pérast pardale lubamisest keeldumist.
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Lendu teostav lennuettevotja, kes keeldub reisijaid pardale lubamast, pakub
asjaomastele reisijatele abi vastavalt artiklile 9. Erandina artikli 9 16ike 1 punktist a

pakutakse toitu ja jooke viivitamata.

Lendu teostav lennuettevotja, kes keeldub reisijaid nende tahte vastaselt pardale
lubamast, maksab asjaomastele reisijatele hiivitist vastavalt artikli 7 1dikele 1
pohjendamatu viivituseta ja hiljemalt seitsme kalendripdeva jooksul pérast pardale

lubamisest keeldumist.

S5a. Reisijaid ei keelduta pardale lubamast ja neilt ei vOeta tagasireisi, sealhulgas
jéatkulendude eest tasu pdhjusel, et nad ei kasutanud sama dhuveoteenuse lepingu

alusel toimunud varasemat lendu.*
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5) Artikkel 5 asendatakse jargmisega:

,,Artikkel 5

Tuhistamine

1.  Lennu tiihistamise korral teavitab lendu teostav lennuettevotja lennu tithistamisest
viivitamata asjaomaseid reisijaid. Samal ajal annab lendu teostav lennuettevotja
asjaomastele reisijatele teada nende konkreetsetest digustest, mis neil kdesoleva
madruse alusel sellisel juhul on, eelkdige mis puudutab pileti ostuhinna
tagasimaksmist vOi teekonna muutmist artikli 8 alusel ning abi pakkumist artikli 9
alusel, ning annab teavet artiklis 7 médratletud hiivitise taotlemise korra kohta ning

artikli 15a kohaselt toimuva kaebuste késitlemise kohta.

Lendu teostav lennuettevotja teatab pohjendamatu viivituseta asjaomastele reisijatele

tithistamise pohjuse.
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Tiihistatud lendu teostav lennuettevotja pakub asjaomastele reisijatele pdhjendamatu
viivituseta voimalust valida pileti ostuhinna tagasimaksmise ja teekonna muutmise

vahel vastavalt artiklile 8.
Lendu teostav lennuettevotja pakub asjaomastele reisijatele abi vastavalt artiklile 9.

Reisijatel on digus saada taotluse alusel tiihistatud lendu teostavalt lennuettevotjalt

hiivitist vastavalt artikli 7 loigetele 1 ja 3.

Oigust saada 15ike 4 kohast hiivitist ei kohaldata, kui reisijaid on tiihistamisest
teavitatud vdhemalt 14 kalendripdeva enne reisija piletil mérgitud valjumiskuupieva
vOi neid on teavitatud tithistamisest vihem kui 14 pieva enne kavandatud
viljumisaega ning neile on pakutud vdimalust teekonda muuta, mis voimaldab neil
vélja lennata mitte rohkem kui iiks tund enne kavandatud véljumisaega ja jouda
16ppsihtkohta hiljemalt kaks tundi parast kavandatud saabumisaega. Kohustus
toendada, kas ja millal on reisijat lennu tithistamisest teavitatud, lasub lendu teostaval

lennuettevotjal.
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6a. Oigust saada 15ike 2 kohast tagasimakset ja teekonda muuta ning saada 15ike 4
kohast hiivitist ei kohaldata, kui 6husodiduk tousis ohku, kuid suunati iimber muusse
kui piletil mérgitud sihtlennujaama, kui tegelik sihtlennujaam ja piletil méargitud
sihtlennujaam teenindavad sama linna voi piirkonda ning lennuettevdtja tagas
reisijale transpordi piletil méargitud sihtlennujaama, tingimusel et hilinemine piletil
maérgitud sihtlennujaama saabumisel ei iileta kolme tundi. Sel eesmérgil lasub lendu
teostaval lennuettevotjal kohustus tdendada alternatiivse transpordivahendiga piletil

margitud sihtlennujaama saabumise aega.
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Esimest 16iku ei kohaldata juhul, kui artikli 11 16ikes 2 osutatud erivajadustega
reisijatele vOi neid saatvatele isikutele keeldutakse alternatiivset transpordivahendit
broneerimast, sellele piletit miiiimast voi keeldutakse neid selle pardale lubamast
kohaldatavate ohutusnduete tottu voi seetdttu, et pardaleminek on flitisiliselt voimatu,
vOi kui nad ei saa seda transporditeenust kasutada abi puudumise tottu. Lendu teostav
lennuettevotja teeb mdistlikke pingutusi, et voimaldada sellistele reisijatele
juurdepids alternatiivsetele transpordivahenditele eelmise 10igu tdhenduses. Piletil
margitud sihtlennujaama hilinemise arvutamisel voetakse aluseks selle
transporditeenuse abil saabumise aeg, mida osutas lendu teostav lennuettevotja ja
mida erivajadustega reisijad vOi kohaldataval juhul neid saatvad isikud konealusesse

lennujaama joudmiseks tegelikult kasutasid vo1 voisid kasutada.*
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6) Artikkel 6 asendatakse jargmisega:

»Artikkel 6

Hilinemine

1.  Kui lendu teostav lennuettevdtja eeldab lennu hilinemist véljumisel voi saabumisel,
teavitab ta sellest asjaomaseid reisijaid voimaluse piires viivitamata, kuid hiljemalt
reisija piletil mérgitud véljumisajal. Reisijatele antakse voimaluse piires regulaarselt
reaalajas teavet. Samal ajal annab lendu teostav lennuettevotja asjaomastele
reisijatele teada nende konkreetsetest digustest, mis neil kidesoleva madruse alusel
sellisel juhul on, eelkdige mis puudutab abi andmist artikli 9 alusel, annab teavet
artiklis 7 méératletud hiivitise taotlemise korra kohta ning artikli 15a kohaselt

toimuva kaebuste kisitlemise kohta.

Lendu teostav lennuettevotja teatab pohjendamatu viivituseta asjaomastele reisijatele

lennu viljumisel voi saabumisel tekkinud hilinemise pdhjused.
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2. Lendu teostav lennuettevdtja pakub asjaomastele reisijatele abi vastavalt artiklile 9.

3. Kui hilinemise kestus véljumisel jouab viie tunnini, pakub lendu teostav
lennuettevotja asjaomastele reisijatele pohjendamatu viivituseta tagasimakset

vastavalt artikli 8 16ike 1 teise 16igu punktile a.

4.  Reisijatel on digus saada hilinenud lendu teostavalt lennuettevatjalt taotluse alusel
artikli 7 [Ioigete 1 ja 3] kohaselt hiivitist, kui nad saabuvad oma 16ppsihtkohta

hilinemisega, mis iiletab kolme tundi.*
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7 Lisatakse jargmised artiklid:

,Artikkel 6a

Viivitus lennurajal

1.  Lennurajal tekkinud viivituse korral teavitab lendu teostav lennuettevotja reisijaid

vOimaluse piires korrapdraselt ja reaalajas.

2. Kui lennurajal tekib viivitus, tagab lendu teostav lennuettevdtja ohutus- voi
julgestusalaseid piiranguid arvesse vottes reisijatesalongi piisava kiitmise voi
jahutamise, laseb tasuta kasutada lennukitualette ja tagab, et artiklis 11 osutatud
reisijad saavad vajalikku tdhelepanu. Lendu teostav lennuettevotja pakub pardal
tasuta joogivett, vélja arvatud juhul, kui selle tottu pikeneks viivitus lennurajal voi

kui seda ei ole voimalik tihitada lennuohutuse voi lennundusjulgestuse nduetega.
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3. Kui asutamislepingute kohaldamisalasse kuuluva litkmesriigi territooriumil asuvas
kommertsreisiliiklusega lennujaamas on viivitus lennurajal kestnud kaks tundi,
pOo6rdub dhusdiduk tagasi varavasse voi monda teise Shusdidukist valjumiseks
sobivasse kohta, kus reisijatel lubatakse dhusodidukist véljuda. Viivitust lennurajal
vOib pikendada iile nimetatud aja ainult juhul, kui dhusdiduk ei saa oma kohalt
lennurajal lahkuda ohutuse, sisserdnde, lennujuhtimise voi julgestusega seotud

pOhjustel.

4.  Loike 3 kohaselt lennukist véljunud reisijatel on artiklis 6 ja asjakohasel juhul artiklis
11 satestatud digused, vottes arvesse viivitust lennurajal ja reisija piletil margitud

véiljumisaega.
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Artikkel 6b

Jatkulennust mahajdimine iihe Shuveoteenuse lepingu alusel tehtava reisi jooksul

1. Kui reisija jadb reisi jooksul jatkulennust maha torke tottu eelmisel lennul, on
torkega lendu teostav lennuettevotja kohustatud muutma reisija teekonda vastavalt

artikli 8 16ike 1 esimese 16igu punktile b ja pakkuma abi vastavalt artiklile 9.

2. Kui lendu teostaval lennuettevotjal ei ole voimalik pakkuda reisijale uut lendu viie
tunni jooksul alates jatkulennust mahajdanud reisija piletil mérgitud viljumisajast,
pakub lendu teostav lennuettevotja asjaomasele reisijale pdhjendamatu viivituseta ka

tagasimakset vastavalt artikli 8 16ike 1 esimese 18igu punktile a.
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3. Reisijatel on samuti digus saada taotluse alusel tdrkega lendu teostavalt
lennuettevotjalt hiivitist vastavalt artikli 7 16igetele 1 ja 3, kui nad saabuvad oma

16ppsihtkohta hilinemisega, mis tiletab kolme tundi.

Erandina madiste ,,hilinemine saabumisel*“ maaratlusest arvutatakse jatkulendudest
mahajidémise korral hilinemist saabumisel alates reisija piletil mérgitud 16ppsihtkohta

saabumise ajast enne jiatkulennust mahajaamist.

Artikkel 6¢

Erakorralised asjaolud

1.  Kaéesoleva miiruse kohaldamisel hdlmavad erakorralised asjaolud lisas esitatud

erakorraliste asjaolude loetelu, kuid ei piirdu sellega.
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la. Lendu teostav lennuettevotja on kohustatud maksma hiivitist vastavalt artiklile 7,
vélja arvatud juhul, kui ta suudab tdendada, et tithistamise, hilinemise voi
jatkulennust mahajaamise pohjustasid erakorralised asjaolud ning seda ei oleks
suudetud viltida isegi siis, kui lennuettevdtja oleks votnud koik moistlikud meetmed.
Erakorralistele asjaoludele vaib tugineda iiksnes tingimusel, et selle asjaolu
esinemise ja lennutdrke vahel on otsene pohjuslik seos. Kohustus tdendada otsese
pohjusliku seose olemasolu ja et lennuettevotja on votnud kdik moistlikud meetmed

torke valtimiseks, lasub lendu teostaval lennuettevotjal.*
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8) Artikkel 7 asendatakse jargmisega:
,,Artikkel 7
Oigus hiivitisele
1. Kui osutatakse kdesolevale artiklile, saavad reisijad hiivitist kuni:
a) 250 eurot reiside puhul, mille pikkus on kuni 1 500 kilomeetrit;
b) 400 eurot koigi liidusiseste reiside puhul, mille pikkus on iile 1 500 kilomeetri,
ja koigi muude reiside puhul, mille pikkus on 1 500-3 500 kilomeetrit;
c) 600 eurot koikide reiside puhul, mis ei kuulu punktide a véi b alla.
2. Reiside puhul, mis ei kuulu Idike 1 punktide a voi b kohaldamisalasse, vdivad lendu
teostavad lennuettevotjad vihendada 16ikes 1 sétestatud hiivitist 50 % vorra
— kui reisijatele pakutakse artikli 8 15ike 1 esimese 16igu punkti b kohaselt voimalust
jouda 16ppsihtkohta hiljem alternatiivse lennuga;
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— vOi algselt broneeritud reisi saabumise hilinemise korral,

kui saabumisaeg ei iileta algselt broneeritud reisi kavandatud saabumisaega nelja

tunni vorra.

2c.  Artikli 8 16ike 1 esimese 10igu punkti b kohase teekonna muutmise korral voib lendu
teostav lennuettevotja pérast tithistamist vihendada artiklis 5 sitestatud hiivitist, kui
muudetud teekonnaga reis peaks kavakohaselt viljuma rohkem kui iiks tund enne

algse reisi voi lennu kavandatud véljumisaega:

a) 50 % vadrra, kui kavandatud viljumisaeg muudetakse varasemaks vihem kui

kahe tunni vorra ja reisija on lennule ldinud;
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b) 25 % vorra, kui kavandatud viljumisaeg muudetakse varasemaks vihem kui

kolme tunni vorra ja reisija on lennule ldinud.

2a. Kui reisijal voib olla digus hiivitisele vastavalt artikli 5 10ikele 4, artikli 6 16ikele 4
voi artikli 6b 16ikele 3, saadab lendu teostav lennuettevotja 96 tunni jooksul péarast
reisi 10ppemist reisijale piisival andmekandjal elektrooniliselt info reisija diguse

kohta hiivitisele ja selged juhised, kuidas esitada hiivitise taotlust.

3.  Kiesoleva méiruse kohaldamisel voetakse vahemaa madramisel aluseks algse
viljumiskoha ja 10ppsihtkoha vaheline vahemaa. Jatkulennu puhul vetakse arvesse
ainult algset valjumiskohta ja 1dppsihtkoha lennujaama. Neid vahemaid mdddetakse

suurringjoone meetodil.
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4.  Kui reisija on valinud oma reisi jatkamise vastavalt artikli 8 15ike 1 esimese 15igu
punktidele a, b v4i ¢ ja muudetud teekonnal toimub jarjekordne torge, siilib reisija
Oigus tdiendavale hiivitisele teekonna muutmisel tema algsesse véljumiskohta voi

16ppsihtkohta.

4a. Hiivitis makstakse elektroonilise pangaiilekandega voi, kui reisija on sellega

sonaselgelt piisival andmekandjal ndustunud, siis muul viisil.

4b. Kohustus tdendada, millal ja kuidas reisija ndustus 10ikes 4a sétestatud hiivitise

maksmise vormi kisitleva kokkuleppega, lasub lendu teostaval lennuettevotjal.
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Reisija esitab kdesoleva artikli kohase hiivitise taotluse tiheksa kuu jooksul alates
reisija piletil mérgitud tegelikust véljumiskuupéevast. Kui taotluse esitab reisijate
nimel kolmas isik, voib lendu teostav lennuettevotja nduda kehtiva volituse
toendamist. Lendu teostavad lennuettevotjad teatavad taotluse kittesaamisest
viivitamata piisival andmekandjal. 30 to0pédeva jooksul alates taotluse kittesaamisest
lendu teostav lennuettevotja kas maksab hiivitist voi esitab reisijale pdhjenduse
hiivitise maksmata jatmise kohta, millisel juhul tuleb esitada viide kaebuste
kidsitlemisele vastavalt artiklile 15a. Kui lendu teostav lennuettevotja tugineb artikli
6¢ 1dikes 1a sitestatud tingimustel erakorralisele asjaolule, tdpsustab ta, millisele I
lisas loetletud erakorralisele asjaolule ta tugineb, ning kui ta tugineb stindmusele,
mida selles loetelus ei ole, tdpsustab ta, millisele siindmusele ta tugineb ja miks seda
tuleks kasitada erakorralise asjaoluna. Kui lendu teostav lennuettevdtja tugineb
erakorralisele asjaolule, esitab ta selge ja podhjendatud selgituse, sealhulgas
lihiselgituse selle kohta, kuidas erakorraline asjaolu vastab otsese pohjusliku seose

tingimustele ja koigile artikli 6¢ 16ikes 1a sdtestatud mdistlikele meetmetele.

Kui lendu teostav lennuettevatja taotletud hiivitist ei maksa, voib reisija esitada

artikli 15a kohaselt kaebuse.*
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9) Artikkel 8 asendatakse jargmisega:

»Artikkel 8

Oigus tagasimaksele voi teekonna muutmisele

1.  Torke korral pakub lendu teostav lennuettevotja pdhjendamatu viivituseta ning
artiklites 4, 5, 6 vOi 6b ja kéesolevas artiklis sitestatud tingimustel reisijatele tasuta

valikut jargmiste vdoimaluste vahel:

a)  kogu pileti ostuhinna ja vahendustasude, kui see on kohaldatav, automaatne
tagasi maksmine seitsme kalendripdeva jooksul alates reisija taotlusest
elektroonilise pangaiilekandega vdi, kui reisija on sellega sonaselgelt piisival
andmekandjal ndustunud, mis tahes muul viisil reisi voi reiside toimumata osa
vOi osade eest ning reisi voi reiside juba toimunud osa vdi osade eest, kui lend
ei tdida enam reisija algse reisiplaaniga seotud otstarvet, koos asjakohasel juhul
tagasilennuga algsesse viljumiskohta esimesel vdimalusel parast reisija piletil

margitud viljumisaega voi kokkuleppel reisijaga enne seda aega;
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b) reisija reisi jitkamine, muutes reisija teekonda vorreldavatel veotingimustel nii,
et ta saabub 10ppsihtkohta esimesel vdimalusel pérast reisija piletil margitud

viljumisaega voi kokkuleppel reisijaga enne seda aega; voi

c) teekonna muutmine vorreldavatel veotingimustel nii, et reisija saabub
16ppsihtkohta reisijale sobival hilisemal kuupdeval, sdltuvalt vabade kohtade

olemasolust.

Kui lennujaama juhtorgan aktiveerib artikli 10a kohaselt oma hidaolukorra
lahendamise kava, voib kdesoleva 1dike punktis a osutatud tdhtaega pikendada

30 kalendripéevani.

2. Selleks et reisija jouaks ldike 1 punkti b kohaselt kindlaks madratud sihtkohta
esimesel voimalusel ja reisi kogukestusega, mis on vdimalikult 1dhedane algse lennu
kavandatud reisiajale, pakub lendu teostav lennuettevotja reisijale kaalumiseks ja
piisival andmekandjal sdnaselge ndusoleku andmiseks vihemalt {ihe jargmistest

alternatiivsetest vOoimalustest, 1dhtudes vabade kohtade olemasolust:
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a) lend vai jitkulennud, mis jargivad dhuveoteenuse lepingus ettendhtuga sama

teekonda;

b) erinev lennuteekond dhuveoteenuse lepingus margitud lédhte- ja sihtlennujaama

vahel;

ba) Ohuveoteenuse lepingus mérgitud lennujaamaga vorreldes alternatiivsesse
lennujaama viiv voi neist 1dhtuv teekond, millisel juhul kannab lendu teostav
lennuettevotja kulud, mis tehakse reisija veoks dhuveoteenuse lepingus

margitud lennujaamast ja alternatiivsesse lennujaama;
c) teise lennuettevdtja osutatavate teenuste kasutamine voi,
d)  kui see on ldbitava vahemaa puhul sobiv, muu transpordiliigi kasutamine.

Kui teekonda muudetakse selliselt, et see kulgeb mdne muu transpordiliigi voi muu
lennuettevotja kaudu, vastutab lendu teostav lennuettevotja teabe andmise, abi
pakkumise ja teekonna muutmise eest ainult kuni kdnealuse teekonna muutmise
teenuse I0petamiseni. Lendu teostav lennuettevotja jadb vastutavaks 16ppsihtkohta
saabumise hilinemise korral hiivitise maksmise eest vastavalt artiklile 7. Muu
transpordiliigi puhul vastutab muudetud teekonna lendu teostav lennuettevotja kdigi
muude selle teenusega seotud diguste eest vastavalt selle transpordiliigi puhul

reisijate digusi késitlevatele kohaldatavatele liidu digusaktidele.
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3. Kui reisija teavitas lendu teostavat lennuettevotjat oma valikust jatkata oma reisi
vastavalt 15ike 1 punktile b ja 15ikele 4 ning kui lendu teostav lennuettevotja ei ole
pakkunud teekonna muutmist vorreldavatel veotingimustel kolme tunni jooksul, voib
reisija ise korraldada oma teekonna muutmise vastavalt 10ikele 2. Kui reisija otsustab
teekonna muutmise ise korraldada, teavitab ta sellest lendu teostavat lennuettevotjat.
Reisijal on digus keelduda teekonna muutmise vdimalustest, kui pakutav teekonna
muutmine ei toimu vorreldavatel veotingimustel, ja sel juhul séilib tal teekonna

muutmise ootamise ajal digus artiklis 9 osutatud abile.
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Tiihistamise korral kohaldatakse esimest 16iku alates reisija piletil mérgitud

véljumisajast.

Kui reisijad korraldavad oma teekonna muutmist iseseisvalt, peavad nad piirduma
iiksnes selliste kuludega, mis on vajalikud, maistlikud ja asjakohased. Lendu teostav
lennuettevotja maksab tagasi reisija kantud kulud, mis ei iileta 400 % reisija pileti voi
piletite tdishinnast ja kohaldataval juhul vahendustasudest, 14 kalendripdeva jooksul
alates taotluse esitamisest. Kui lennujaama juhtorgan aktiveerib oma hidaolukorra

lahendamise kava, voib seda tidhtaega pikendada 30 kalendripdevani.

3a. Ilma et see piiraks kdesoleva artikli muude sitete kohaldamist, on reisijal juhul, kui
ta korraldab vahepeatuse, tdiendav digus keelduda teekonna muutmise voimalustest,
kui need teekonna muutmise voimalused seda vahepeatust ei hdlma.
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4.  Reisija voib valida Idike 1 punkti a kohase tagasimakse voi 16ike 1 punkti ¢ kohase
voimaluse vahel muuta teekonda nii, et reis toimuks hilisemal kuupieval, omades
seda valikuvdimalust niikaua, kuni ta on aktsepteerinud lendu teostava lennuettevotja
poolt 16ike 1 punkti b kohaselt pakutud teekonna muutmise esimesel voimalusel voi

kuni reisija on otsustanud 15ike 3 kohaselt ise oma teekonda muuta.
Reisija teavitab oma valikust lendu teostavat lennuettevotjat.

4a. Lendu teostav lennuettevdtja esitab reisija taotluse alusel kdesoleva artikli kohase
teabe paberkandjal. Lendu teostav lennuettevotja tagab, et reisija poolt kdesoleva

artikli kohaselt tehtud valikut kinnitatakse sonaselgelt piisival andmekandjal.
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4aa. Ldikes 1 sitestatud voimalused peavad olema selgelt esitatud, ilma et nende suhtes
kohaldataks eelvalikut, vaikeseadeid voi tdiendavat menetluskoormust, mis eelistaks

ithte voimalust.*
9a) Lisatakse artikkel 8a:

,»Artikkel 8a

VautSerid

1. Kui reisijal on digus tagasimaksele vastavalt artikli 8 16ike 1 esimese 10igu punktile a
voi artikli 10 16ikele 2 voi hiivitisele vastavalt artiklile 7, voib lendu teostav
lennuettevotja pakkuda reisijale vautSerit, mille vadrtus vastab vihemalt tagasimakse

vOi makstava hiivitise summale.

2. Reisija ei ole kohustatud makse asemel vautSerit vastu votma. Vastuvotmine kehtib
iiksnes juhul, kui reisija on andnud piisival andmekandjal sonaselge ndusoleku. Koik
artikli 8 15ike 1 esimese 16igu punktis a ja artikli 7 loikes 4a sitestatud voimalused
peavad olema selgelt esitatud, ilma et nende suhtes kohaldataks eelvalikut,

vaikeseadeid voi tiiendavat menetluskoormust, mis eelistaks iihte voimalust.
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3. Enne kui reisija teeb 10ikes 1 osutatud valiku, teavitab lendu teostav lennuettevotja

reisijat plisival andmekandjal selgelt 1digetes 2 ja 4—6 sétestatud teabest.
4.  VautSer peab:

a)  kehtima maksimaalselt 12 kuud alates kuupéevast, mil reisija selle vastu vottis;
kehtivusaega voib pikendada ainult {iks kord maksimaalselt 12 kuu vorra,
tingimusel et molemad pooled lepivad selles pikendamises piisival

andmekandjal sdnaselgelt kokku;

b)  olema kasutatav tdielikult voi osaliselt lennuettevotja mis tahes teenuste jaoks
vautSeri kehtivusaja jooksul, sealhulgas teenuste jaoks, mis broneeritakse

vautSeri kehtivusaja jooksul, kuid mida osutatakse parast kehtivusaja 10ppu;

c) olema vilja antud piisival andmekandjal ning sellel pean olema selgelt
mirgitud selle véértus, kehtivusaeg ja kasutustingimused; kui véértus on
suurem kui makse, millele reisijal on digus artikli 7, artikli 10 Idike 2 vdi

artikli 8 10ike 1 esimese 16igu punkti a alusel, mérgitakse see vautSerile.
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5. Pooled vdivad kokku leppida tdielikus voi osalises makses igal ajal enne vautSeri

lunastamist voi aegumist, hoolimata sellest, et reisija oli algselt valinud vautseri.

6.  Lennuettevotja tagastab asjaomase vautSeri summa reisijale automaatselt

pohjendamatu viivituseta ja igal juhul hiljemalt seitsme kalendripdeva jooksul:

a)  pdrast vautSeri kehtivusaja 10ppu, kui vautSerit ei ole lunastatud; see kehtib ka
asjaomase vautseri jarelejadnud summa kohta varasema osalise lunastamise

korral;

b)  kui pooled lepivad enne vautSeri kehtivusaja 16ppu sellises hiivitamises kokku;

vOi

c)  asjaomase reisija surma korral, surnud reisija asju ajava isiku taotlusel, esitades

piisival andmekandjal asjakohased tdendavad dokumendid.*
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10)

Artikkel 9 asendatakse jargmisega:

»Artikkel 9

Oigus abile

1.

Kui osutatakse kéesolevale artiklile, pakutakse reisijatele tasuta:
a) toitu ja jooke iga kahetunnise ooteaja jérel;

b) eine kolme tunni pérast ja seejérel iga viie ootetunni jirel, maksimaalselt kolm

einekorda paevas;
c) internetiiihendust ja kahte telefonikonet.

Lendu teostav lennuettevotja voib esimese 10igu alusel pakutavat abi piirata voi selle
pakkumisest keelduda, kui selle pakkumine viivitaks tdiendavalt hilinenud lennu
véljumist voi teekonna muutmist, sealhulgas alternatiivse transpordimooduse

véljumist.

Kui tuleb oodata {iks 66 voi mitu 66d, pakutakse reisijatele lennu vai alternatiivse

transpordimooduse ootamise ajaks lisaks sellele tasuta:
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a)  hotellimajutust;
b)  transporti lennujaamast hotellimajutusse ja tagasi.

Lendu teostav lennuettevotja voib kasutada 10ike 1 punktides a ja b ja Idikes 2
satestatud kohustuste tditmiseks vautSereid. Loike 1 kohaselt pakutavad vautSerid
peavad olema kasutatavad koigis kauplustes, kus miiiiakse toitu ja jooke selles
lennujaamas, kus asjaomased reisijad on sunnitud ootama, nende lennu pardal ja
asjakohasel juhul 16ike 2 punkti a kohaselt pakutud majutuskohas. Ldike 2 punktis a
osutatud vautSerit saab véljastada liksnes juhul, kui lendu teostav lennuettevotja on

asjaomase reisija jaoks eelnevalt broneerinud toa.

Kui lendu teostav lennuettevdtja ei tdida loigetest 1, 2 ja 3 tulenevaid kohustusi,
voivad asjaomased reisijad teha seda omal kulul. Torkega lendu teostav
lennuettevotja maksab reisijate kantud kulud tagasi 14 kalendripdeva jooksul alates
tagasimakse taotluse esitamisest sel mairal, mil need kulud olid vajalikud,
moistlikud ja proportsionaalsed vorreldes ooteajaga ning toidu ja joogi maksumusega
lennujaamas, kus reisijad on sunnitud ootama. Kui lennujaama juhtorgan aktiveerib
oma hidaolukorra lahendamise kava, vdib seda tdhtaega pikendada

30 kalendripdevani.
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Kboigis liidu kommertsreisiliiklusega lennujaamades kehtestab lennujaama haldaja
korra, millega tagatakse tasuta joogivee ja elektrooniliste seadmete laadimisjaamade

olemasolu, olenemata paevaajast, lennuajast voi terminalist.

Kui torke pohjuseks on erakorralised asjaolud ning torget ei oleks saanud viltida
isegi siis, kui lennuettevdtja oleks votnud kdik moistlikud meetmed, voib
lennuettevotja piirata 16ike 2 punkti a kohaselt pakutava majutuse kogukestust

maksimaalselt kolmele 60le.

Kui reisija otsustab oma reisi algses valjumiskohas artikli 8 Idike 1 esimese 10igu
punkti a kohase tagasimakse kasuks voi valib artikli 8 1dike 1 teise 18igu punkti ¢
kohase voimaluse muuta teekonda nii, et reis toimub hilisemal kuupéeval, ei ole tal

seoses asjaomase lennuga enam digusi 1digete 1 ja 2 kohasele abile.*
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11) Artikkel 10 asendatakse jargmisega:

»Artikkel 10

Reisiklassi muutmine

1. Kui lendu teostav lennuettevotja paigutab reisija kdrgemasse reisiklassi, kui ostetud

piletiga on ette ndhtud, ei ndua ta selle eest lisatasu.

2. Kui lendu teostav lennuettevotja paigutab reisija madalamasse reisiklassi kui ostetud
piletiga ette ndhtud, maksab ta 14 kalendripdeva jooksul pérast reisija madalamasse

reisiklassi paigutamist reisijale automaatselt hiivitist summas, mis on vdhemalt:

a) 30 % lennu hinnast lendude puhul, mille pikkus on 1 500 kilomeetrit voi

vihem, voi1

b) 50 % lennu hinnast koigi liidusiseste lendude puhul, mille pikkus on iile 1 500
kilomeetri, ja kdigi muude lendude puhul, mille pikkus on 1 500-3 500

kilomeetrit, voi
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c) 75 % lennu hinnast kdigi muude kui punktides a vdi b nimetatud lendude
puhul, sealhulgas liikmesriikide Euroopa territooriumi ja Prantsusmaa

adrepoolseimate piirkondade vahelised lennud.

3. Kui piletil ei ole lennu hinda méargitud, vietakse 16ikes 2 osutatud hiivitissumma
arvutamisel aluseks asjaomase lennu pikkuse proportsioon vorreldes dhuveoteenuse

lepingus margitud kogupikkusega ning arvutus tehakse vastavalt artikli 7 15ikele 3.

4.  Kaéesolevas artiklis osutatud lennu hind ei hdlma piletil méirgitud maksusid ja tasusid,
kui nende maksude voi tasude maksmise noue ega nende summa ei soltu sellest,

millisesse reisiklassi kdnealune pilet osteti.
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5.  Kaiesolevat artiklit ei kohaldata kdrvalteenuste suhtes, mis on reisiklassist soltumatud

ja mida miitiakse eraldi, niiteks teatav istekoht voi toitlustamine.*
12) Lisatakse jargmine artikkel:

»Artikkel 10a

Lennujaama héddaolukorra lahendamise kava

1. Liidu lennujaamades, mille aastane reisijateveo maht vahemalt kolmel jirjestikusel
aastal on vdhemalt neli miljonit reisijat, tagab lennujaama haldaja, et lennujaama
haldaja ja lennujaama oluliste teenuseosutajate, eelkdige lennuettevotjate ja
maapealse teeninduse teenuste osutajate tegevuse koordineerimiseks kasutatakse
nouetekohast hiddaolukorra lahendamise kava, milles on arvestatud selliste voimalike
olukordadega, kus paljud lennud tiihistatakse, hilinevad voi nii tiithistatakse kui
hilinevad, mistottu markimisvairne hulk reisijaid on sunnitud lennujaamas ootama.
Koostatakse hddaolukorra lahendamise kava selle tagamiseks, et lennujaamas ootama
sunnitud reisijatele antakse piisavat teavet ja abi, ning et selles on ette ndhtud

reisijate ooteaja ja ebamugavuste vihendamise kord.
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Lennujaama héddaolukorra lahendamise kavades vdetakse arvesse artiklis 11 osutatud

reisijate konkreetseid ja individuaalseid vajadusi.

Hidaolukorra lahendamise kava koostatakse eelkdige ndukogu direktiivis 96/67/EU"
osutatud lennujaama kasutajate komitee ning samuti maapealse teeninduse teenuste
osutajate ja muude lennujaama oluliste teenuseosutajate, sealhulgas puuetega voi
piiratud litkumisvoimega reisijatele eriabi osutajate osavotul. Asjakohasel korral
kaasatakse hdadaolukorra lahendamise kava koostamisse asjaomased ametiasutused.
Hédaolukorra lahendamise kava sisaldab ka selle isiku voi nende isikute
kontaktandmeid, kelle lennujaama kasutajate komiteesse kuuluvad lennuettevotjad
on médranud paljude lendude tiihistamise, paljude hilinemiste voi nii paljude
tithistamiste kui hilinemiste korral end kohapeal esindama. Lennuettevotja tagab, et
igal méadratud isikul on vajalikud vahendid reisijate eest hoolitsemiseks kooskdlas

kiesolevast méiirusest tulenevate kohustustega lennutorke korral.
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Lennujaama haldaja edastab hidaolukorra lahendamise kava direktiivis 96/67/EU
osutatud lennujaama kasutajate komiteele ja taotluse alusel riiklikule
rakendusasutusele, kes on méaaratud kdesoleva méaéruse artikli 16 kohaselt. Riiklik
rakendusasutus teostab jarelevalvet kdesoleva artikli nduete tditmise iile lennujaama

haldaja poolt.

Liikmesriik voib otsustada, et mdni tema territooriumil asuv lennujaam, mis ei ole

holmatud 1dikega 1, peab tiitma 1digetes 1-4 sitestatud kohustusi.

Liidu lennujaamades, mille reisijate aastane hulk jééb allapoole 16ikes 1 sdtestatud
kiinnist voi mis ei ole holmatud 16ike 5 kohase liikmesriigi otsusega, teeb lennujaama
haldaja kdik mdistlikud joupingutused, et koordineerida lennujaama kasutajate
tegevust ja ndha lennujaama kasutajatega ette kord, kuidas teavitada lennujaamas
ootama sunnitud reisijaid juhul, kui paljude lendude tiihistamise, paljude hilinemiste
vOi nii paljude tiihistamiste kui hilinemiste tagajérjel on sunnitud lennujaamas

ootama markimisvairne arv reisijaid.
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Noukogu 15. oktoobri 1996. aasta direktiiv 96/67/EU juurdepdisu kohta maapealse
kiitluse turule iihenduse lennujaamades (EUT L 272, 25.10.1996, 1k 36, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).*

13) Artikkel 11 asendatakse jirgmisega:

»Artikkel 11

Erivajadustega reisijad

-1.  Kéesolevas artiklis sédtestatud puuetega inimeste ja piiratud liikumisvoimega isikute
digused ei piira digusi, mida nad vdivad kasutada vastavalt méirusele (EU)

nr 1107/2006.

1.  Kogu vastavalt kdesolevale madrusele reisijatele esitatav teave esitatakse

ligipddsetavas vormis.

2. Kaéesolevat artiklit kohaldatakse puuetega inimeste, piiratud litkumisvoimega isikute
ja rasedate suhtes, tingimusel et lendu teostavat lennuettevotjat on teavitatud nende
konkreetsetest abivajadustest, vdimaluse korral broneerimisel vdi lennule
registreerimisel ning hiljemalt siis, kui reisijat on teavitatud torkest vastavalt artikli 4
16ikele 2, artikli 5 Iikele 1 ja artikli 6 16ikele 1 voi1 kui ta jddb maha jétkulennust
vastavalt artikli 6b 15ikele 1, samuti vdikelaste ja saatjata alaealiste suhtes. Seda
kohaldatakse ka arsti poolt kinnitatud eriarstiabi vajavate isikute suhtes, kui neid e1

keelduta ohutuskaalutlustel pardale lubamast.
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Loetakse, et selline teade holmab koiki 6huveoteenuse lepingu alusel toimuvaid

lende.

3. Lennuettevdtja pakub 16ikes 2 osutatud isikuid voi last sama dhuveoteenuse lepingu
alusel saatvale isikule tasuta voimalust istuda saadetava korvalistmel. Kui korvaliste
ei ole vaba, piiiiab lennuettevdtja aidata saatval isikul voi saatvatel isikutel leida

korvuti istekohad.

4.  Lennuettevotjad annavad pardaleminekul eesdiguse 10ikes 2 osutatud isikutele ja
koikidele neid saatvatele isikutele ja tunnustatud abikoertele, samuti lapsevankris voi

-kérus olevatele lastele koos neid saatva isikuga.
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4a.

4b.

Lennuettevotjad tagavad ilma lisatasuta, et véikelapsi ja lapsi, kes vajavad
lapsevankrit voi -kéru, saab vedada lapsevankris voi -kérus kuni ldhtevaravani voi
ohusdiduki ukseni ning et lapsevanker voi -kdru tagastatakse neile Shusdiduki ukse
juures, vélja arvatud juhul, kui esineb ohutus-, turvalisus-, mahutavus- voi

tegevusalaseid piiranguid.

Kui lennujaama haldaja ei tiida miiruse (EU) nr 1107/2006 artiklitest 7 ja 8
tulenevaid kohustusi ning selle tulemusena jdédvad puuetega inimesed ja piiratud
litkumisvoimega isikud oma lennust maha, vastutab lendu teostav lennuettevotja
kdnealustele reisijatele hiivitise maksmise, teekonna muutmise ja neile abi
pakkumise eest vastavalt kdesoleva mééruse artiklitele 7, 8 ja 9. Lendu teostav
lennuettevotja pakub sellist teekonna muutmist ja abi ka neid saatvale isikule

vastavalt méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 1dikes 2 osutatud tingimustele.
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Lennujaama haldaja maksab lendu teostavale lennuettevatjale tagasi selle
lennuettevotja poolt 15ike 1 kohaselt kantud kulud. Kdesoleva mééruse kohaldamise
alguskuupéevaks votab komisjon kooskolas artikli 16ac 1dikes 3 osutatud
kontrollimenetlusega vastu rakendusakti, milles sdtestatakse tagasimaksmise
praktiline kord. Konealuse rakendusaktiga ei tohi kahjustada lennuettevotja kohustusi
seoses reisijatele kdesoleva 10ike kohase hiivitise maksmise, teekonna muutmise ja

neile abi pakkumisega.

4e. Kui lennuettevotja voi tema volitatud esindaja s0lmib saatjata alaealiste nimel
tegutseva isikuga lepingu, et osutada neile alaealistele reisiks eriabi, ning eriabi
osutamata jatmise tottu jidvad need alaealised lennust maha, vastutab lendu teostav
lennuettevotja neile alaealistele hiivitise maksmise, teekonna muutmise ja abi

osutamise eest kooskdlas kidesoleva médruse artiklitega 7, 8 ja 9.
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5. Teekonna muutmisel ja abi pakkumisel kooskdlas artiklitega 8 ja 9 pdoravad lendu
teostavad lennuettevotjad erilist tdhelepanu 16ikes 2 osutatud isikute vajadustele.
Lennuettevotjad pakuvad voimalikult kiiresti konealustele isikutele, sealhulgas
koikidele neid saatvatele isikutele ja tunnustatud abikoertele teekonna muutmist ja

abi.

6.  Artikli 9 16iget 6 ei kohaldata 1dikes 2 nimetatud reisijate ega neid saatvate isikute ja

tunnustatud abikoerte suhtes.*
13a) Lisatakse jargmised artiklid:

,,Artikkel 11a
Isiklik ese ja késipagas

1.  Ilma et see piiraks méiruse (EU) nr 1107/2006 kohaldamist, lubavad lennuettevdtjad

reisijatel lisatasuta pardale kaasa vdtta isikliku eseme.
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Ilma et see piiraks miiruse (EU) nr 1107/2006 kohaldamist, lubavad lennuettevdtjad
reisijatel vastavalt 6husdiduki salongi mahutavusele votta salongi kaasa iihe

kidsipagasi tihiku.

Piletihindade pakkumisel voi avaldamisel tuleb enne broneerimisprotsessi algust

vaikimisi kuvada piletihinnad, sealhulgas lubatud késipagas.

Kaéesolev 1dige ei takista lennuettevotjatel voi vahendajatel pakkuda ériliselt
diferentseeritud pakkumisi reisijatele, kes vabatahtlikult otsustavad reisida

kdsipagasita.

Kui konkreetsetel pohjustel, néditeks ohutusest voi veomahust tulenevalt voi
ohusoiduki tiitibi muutmise tottu parast lennu broneerimist ei ole 1dikes 1 osutatud
isiklikku eset voi kdsipagasit salongis voimalik vedada, vdib lennuettevotja lennule
registreerimisel vOi védravas asjakohasel juhul nduda, et registreerimata pagasit

veetaks ohusoiduki lastiruumis, kuid ei voi reisijalt selle eest lisatasu nduda.
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3. Kaéesolev artikkel ei mdjuta registreerimata pagasile liidu normidega, nt Euroopa
Parlamendi ja ndukogu miirusega (EU) nr 300/2008" ja komisjoni
rakendusmaiirusega (EL) 2015/1998™, ning rahvusvaheliste julgestus- ja

ohutusnormidega sitestatud piirangute kohaldamist.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mértsi 2008. aasta mairus (EU) nr 300/2008,
mis kasitleb tsiviillennundusjulgestuse lihiseeskirju ja millega tunnistatakse
kehtetuks méirus (EU) nr 2320/2002 (ELT L 97, 9.4.2008, 1k 72, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/07)

*k

Komisjoni 5. novembri 2015. aasta rakendusméérus (EL) 2015/1998, millega
ndhakse ette lennundusjulgestuse iihiste pohistandardite rakendamise iiksikasjalikud
meetmed, (ELT L 299, 14.11.2015, 1k 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/0j);

Artikkel 11b
Pardakaardid

1.  Reisijaid ei keelduta pardale lubamast pShjusel, et nad kasutasid oma digitaalselt
viljastatud pardakaardi prinditud versiooni, tingimusel et see on triikitud selgel ja
masinloetaval viisil. Reisijaid ei keelduta pardale lubamast pohjusel, et nad ei
maksnud lisatasu digitaalselt véljastatud pardakaardi oma triikitud versiooni

kasutamise eest.
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Kui lennuettevdtjad ndevad ette digitaalsed pardakaardid, on reisijatel voimalik saada
oma pardakaardid lennule registreerimisel digitaalselt ilma tdiendava taotluseta ning
nad ei ole kohustatud omama kasutajakontot voi erirakendust pardakaartide

saamiseks ja viljatrilkkimiseks.

Lennuettevotjad ei voi nduda lisatasu reisijale pardakaardi triikitud versiooni

andmise eest, kui reisija on juba lennule registreerunud.*
14) Artikkel 12 asendatakse jargmisega:

,Artikkel 12
Muud Gigused

1.  Kaéesolev mddrus ei mdjuta reisijate digusi, mis tulenevad muudest digusaktidest,

sealhulgas direktiivist (EL) 2015/2302, kui kdesolevas artiklis ei ole sdtestatud teisiti.

Kéesoleva mairuse artikli 7 alusel makstud hiivitise voi artikli 10 16ike 2 alusel
tehtud tagasimakse vdib muude digusaktide, nditeks direktiivi (EL) 2015/2302 alusel
antavast hiivitisest voi hinnaalandusest maha arvata, kui digused, mille eest hiivitist
makstakse voi hinda alandatakse, kaitsevad samu huve voi neil on sama eesmaérk.
Samamoodi arvatakse kidesoleva mééruse artikli 7 alusel antavast hiivitisest voi
artikli 10 101ke 2 alusel tehtavast tagasimaksest maha muude digusaktide, néiteks
direktiivi (EL) 2015/2302 alusel antav hiivitis voi hinnaalandus, kui digused, mille
eest hiivitist voi hinnaalandust antakse, kaitsevad sama huvi voi neil on sama

eesmark.
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Olenemata pakettreisikorraldaja digusest taotleda direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 22
kohast hiivitist voi tagasimakset ning ilma et see piiraks kdesoleva mééruse artikli 13
kohaldamist ja erandina artikli 8 16ike 1 esimese 10igu punktist a, kui lend on osa
direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 3 punktis 3 maératletud pakettreisilepingust, ei ole
reisijatel vastavalt kdesolevale méérusele digust tagasimaksele, kui vastav digus

tuleneb direktiivist (EL) 2015/2302.

2. Ilma et see piiraks riigisisese diguse, sealhulgas kohtupraktika asjakohaste
pohimdtete ja normide kohaldamist, ei kohaldata 18iget 1 vabatahtlike suhtes

vastavalt artikli 4 15ikes 2 sitestatud tingimustele.
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3. Kui reisijale on vastavalt kolmanda riigi digusaktidele hiivitist juba makstud voi
tagasimakse tehtud, arvatakse sellise hiivitise v0i tagasimakse summa maha vastavalt

kdesolevale méaédrusele makstava hiivitise voi tagasimakse summast.
14a) Lisatakse jargmine artikkel:
,,Artikkel 12a
Nimede parandamine

1.  Kui lendu teostav lennuettevdtja saab taotluse hiljemalt 48 tundi enne kavandatud
viljumisaega, parandab ta reisija nimes esinevad digekirjavead voi ajakohastab
haldusliku muudatuse korral reisija nime. Selline parandamine vdi ajakohastamine
toimub vdhemalt iiks kord tasuta ja see ei anna alust lennureisist mahajétmiseks

vastavalt artiklile 4.
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2. Loikes 1 osutatud taotluse vdivad esitada jargmised isikud:

a)  reisija seoses selle reisija nimega ja iga sellise reisija nimega, kelle pilet on osa

samast lennutranspordilepingust kui taotluse esitanud reisija pilet;

b)  vahendaja seoses sellise reisija nimega, kelle nimel on vahendaja broneeringu

teinud.

3. Lodike 1 kohaselt tehtud parandused voi ajakohastused ei tohi kaasa tuua pileti

iileandmist reisijalt teisele isikule.*
15) Artikkel 13 asendatakse jirgmisega:

,,Artikkel 13

Oigus kahjude hiivitamisele

Kui lendu teostav lennuettevatja maksab hiivitist voi tdidab muid kdesoleva mééruse
kohaseid kohustusi, ei voi kdesoleva mééruse voi riigisisese diguse sitteid tdlgendada nii,
et see kitsendaks digust taotleda vastavalt kohaldatavale liidu vai riigisisesele digusele
hiivitist mis tahes isikult, sealhulgas kolmandatelt isikutelt. Eelkdige ei kitsenda kdesolev
médrus mitte mingil viisil lendu teostava lennuettevotja digust taotleda kulude hiivitamist
vOi nduda nende katmist tdies ulatuses lennujaamalt voi mis tahes muult kolmandalt

isikult, kellega lendu teostav lennuettevotja sdlmis lepingu.”
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16) Artikkel 14 asendatakse jargmisega:

»Artikkel 14

Reisijate teavitamise kohustus

1.  Lendu teostav lennuettevdtja ja vahendaja esitavad oma veebisaidil ja
mobiilirakenduses teadaande, milles tdpsustavad kdesoleva mairuse kohased
Oigused, sealhulgas teabe kaebuste késitlemise korra kohta. Selle ndude tditmiseks
voivad lendu teostav lennuettevotja ja vahendaja kasutada kéesoleva madruse sétete
kokkuvotet, mille komisjon on koostanud ja iildsusele kittesaadavaks teinud koigis

liidu ametlikes keeltes.

2. Lennupiletite voi jatkulendude piletite pakkumisel ja enne selliste lendude piletite

ostmist teavitavad lennuettevdtjad ja vahendajad reisijat jirgmisest:
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b)

d)

da)

pakutava pileti voi pakutavate piletite liik, eelkdige see, kas pilet voi piletid on
hdlmatud {ihe Shuveoteenuse lepinguga voi omavahel liidetud eraldi

ohuveoteenuse lepingutega;

reisijate, lendu teostava lennuettevdtja ja vahendaja digused ja kohustused, mis
tulenevad kéesolevast méérusest ja mis on lisatud dhuveoteenuse lepingule,

sealhulgas teave kaebuste kisitlemise korra ja tagasimaksmismenetluse kohta;

artiklis 12a sitestatud tdhtaeg, mille jooksul, ja kord, mille kohaselt reisija v3ib

taotleda nime parandamist;
ohuveoteenuse lepingu tingimused;

salongi unustatud isiklike esemete voi kisipagasi kittesaamise kord; see teave
sisaldab elektroonilisi kontaktandmeid, kohaldatavaid vorme ja muid

asjakohaseid iiksikasju, mis reisijale on vajalikud taotluse algatamiseks ning
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db) kontaktandmed torke korral abi aamiseks.

Vahendaja voi lennuettevdtja, kes miiiib mitme dhuveoteenuse lepinguga hdlmatud
pileteid, teatab reisijale enne piletite ostmist, et need on hdlmatud eraldi
ohuveoteenuse lepingutega ning nende suhtes ei kohaldata artiklite 7, 8 ja 9 kohast
oigust hiivitisele, tagasimaksmisele, teekonna muutmisele voi abile jargmistest eraldi
ohuveoteenuse lepingu alusel toimuvatest lendudest mahajddmise korral. Kdnealune

teave esitatakse piletite miiiimisel selgelt ja piisival andmekandjal.

Lennujaama haldaja voi asjakohasel juhul lendu teostav lennuettevotja tagab, et
registreerimislaudades (sealhulgas iseteenindusega registreerimisautomaatides) ja
lahtevdravates oleks selgelt esitatud jargmine tekst: ,,Kui Teid keeldutakse pardale
lubamast voi kui Teie lend tiihistatakse voi hilineb véljumisel vdhemalt kaks tundi
vOi loppsihtkohta saabumisel rohkem kui kolm tundi, kiisige registreerimislauast voi
lahteviravast teadaannet oma diguste, eelkdige tagasimakse voi teekonna muutmise,
pakutava abi ja voimaliku hiivitise kohta.” Kdnealune tekst peab olema esitatud
vihemalt lennujaama asukoha keeles voi keeltes ja tihes rahvusvaheliselt kasutatavas
keeles. Samuti tagab lennujaama haldaja, et registreerimislaudades kuvatakse teksti
korval ruutkood voi muud digitaalsed vahendid, mille abil saab juurdepdisu reisijate
oigusi kasitlevale komisjoni mobiilirakendusele, mis sisaldab kidesoleva mééruse
kokkuvotet. Selleks teevad lennujaama haldajad koost6od lendu teostavate

lennuettevotjatega.
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4a. Pérast piletite ostmist esitavad lendu teostavad lennuettevdtjad reisijatele

pohjendamatu viivituseta piisival andmekandjal 16ikes 2 sitestatud teabe.

4e. Lennuettevotjad ja asjakohasel juhul vahendajad esitavad kdesoleva artikli kohase

teabe dhuveoteenuse lepingu keeles ning rahvusvaheliselt kasutatavas keeles.

4f.  Reisijatele kdesoleva médruse alusel esitatav teave, nendega peetav kirjavahetus voi
vormide vOi dokumentide vahetamine, sealhulgas artikli 7 15ike 2a kohane
teabevahetus ja kdesoleva mairuse artiklite 4, 5, 6b, 7, 8 ja 8a kohased
valikuvoimalusi késitlevad pakkumised voi kokkulepped, peavad olema kergesti
kittesaadavad ning esitatud selgel ja iiheselt mdistetaval viisil. Kui teave,
kirjavahetus, vormid vdi dokumendid edastatakse elektrooniliselt, esitavad
lennuettevotjad ja vahendajad need piisival andmekandjal koos kuupideva ja

kellaajaga.
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Sel eesmirgil tagavad lennuettevotjad ja vahendajad, et reisija ei ole kdesoleva
méiiruse kohasele teabele, kirjavahetusele, vormidele voi dokumentidele, sealhulgas
pardakaartidele juurdepédédsu voi nende saamise eeltingimusena kohustatud omama
kasutajakontot voi erirakendust, vélja arvatud teave ja dokumendid, mis on seotud
selliste teemadega nagu lennuettevotja voi vahendaja piisikliendiprogrammid voi

muud driprogrammid.

Kohustus tdendada, kas ja millal nad on esitanud reisijatele vajaliku teabe, pidanud
nendega kirjavahetust, esitanud neile vormid v6i dokumendid, sealhulgas artikli 7
16ike 2a kohase teabevahetuse ja pardakaardid voi kdesoleva mééruse artiklite 4, 5,
6b, 7, 8 ja 8a kohased valikuvdimalusi kédsitlevad pakkumised voi kokkulepped,

lasub lennuettevotjatel ja vahendajatel.

Koik sidevahendid peavad véimaldama reisijal lennuettevotjate ja vahendajatega

kiiresti ja tasuta tihendust votta ja tulemuslikult suhelda.*
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17) Lisatakse jargmine artikkel:

»Artikkel 15a

Kaebus lennuettevotjale voi vahendajale

1.  Igalennuettevotja ja vahendaja seab oma vastutusalas sisse kdesoleva madrusega

hdlmatud diguste ja kohustustega seotud kaebuste menetlemise mehhanismi.

2. Reisijad voivad 16ikes 1 osutatud mehhanismi kaudu esitada kaebuse igale
lennuettevotjale voi vahendajale seoses nende vastava vastutusalaga. Kaebus tuleb
esitada 12 kuu jooksul alates kuupédevast, mil lend véljus voi pidi véljuma, voi kolme
kuu jooksul alates hiivitistaotluse esitamisest, olenevalt sellest, kumb kuupiev on

hilisem.
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Kaebuse saaja kinnitab reisijale seitsme todpédeva jooksul alates kaebuse

kittesaamisest, et on tema kaebuse kitte saanud. Adressaat peab iihe kuu jooksul
parast kaebuse saamist andma kas pohjendatud vastuse voi, pohjendatud juhtudel
teatama reisijale, et ta saab 10pliku vastuse kuni kahe kuu jooksul pérast kaebuse

kittesaamist.

Loplik vastus sisaldab ka kdesoleva mééruse kohaselt kaebuste kisitlemise eest
vastutava(te) asutus(t)e asjakohaseid kontaktandmeid. Selle kohustuse tditmiseks
vOib suunata reisija komisjoni poolt kittesaadavaks tehtud kaebuste menetlemise

iiksuste loetelu juurde.

2a. Kohustus tdendada, et reisijatele on vajalik teave antud, lasub lennuettevotjal ja

vahendajal.*

2
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19) Lisatakse jargmine artikkel:

,,Artikkel 16ac

Komiteemenetlus

1.  Komisjoni abistab komitee. Nimetatud komitee on komitee Euroopa Parlamendi ja

ndukogu méiruse (EL) nr 182/2011 tihenduses’.
2. Kaéesolevale 1dikele viitamisel kohaldatakse mééruse (EL) nr 182/2011 artiklit 4.

3.  Kiesolevale 1dikele viitamisel kohaldatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu

madruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.

Kui komitee arvamust ei esita, ei vota komisjon rakendusakti eelndu vastu ja

kohaldatakse mdaruse (EL) nr 182/2011 artikli 5 16ike 4 kolmandat 15iku.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta médarus (EL) nr 182/2011,
millega kehtestatakse eeskirjad ja tildpdhimdtted, mis kisitlevad litkmesriikide
labiviidava kontrolli mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste
teostamise suhtes (ELT L 55, 28.2.2011, 1k 13, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).
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20) Artikkel 17 asendatakse jargmisega:

»Artikkel 17

Lébivaatamine ja aruanne

1.  Hiljemalt ...[viis aastat pdrast kiesoleva muutmismairuse joustumise kuupdeva] ja
seejarel iga viie aasta jérel esitab komisjon Euroopa Parlamendile ja ndukogule
aruande lisas esitatud erakorraliste asjaolude loetelu kohta, vottes arvesse igale
aruandele eelnenud aasta jooksul toimunud lendude digeaegset ja tdhusat teostamist

mojutavaid siindmusi.
Vajaduse korral lisatakse aruandele seadusandlik ettepanek.

2. Hiljemalt ...[viis aastat pdrast kdesoleva muutmismairuse joustumise kuupéeva] ja
seejdrel iga viie aasta jérel esitab komisjon Euroopa Parlamendile ja ndukogule
aruande kédesoleva médruse toimimise, joustamise ja tulemuste kohta. Komisjon lisab
teabe lennureisijate parema kaitsmise kohta nendel kolmandatest riikidest saabuvatel

lendudel, mida teostavad kolmandate riikide lennuettevotjad.
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Konealune aruanne sisaldab ka iilevaadet kdesolevas mééruses sétestatud
piirmédradest ja summadest, vottes muu hulgas arvesse piletihindade arengut,
inflatsioonimééra ja statistikat pardale lubamisest keeldumist, tithistamiste,
hilinemiste ja jatkulendudest mahajaamiste kohta, mida saab seostada
lennuettevotjatega, ning statistikat reisiklassi alandamise kohta viie eelneva aasta

jooksul.

Aruandes, mille peab esimese 16igu kohaselt esitama hiljemalt ... [viis aastat parast

kdesoleva muutmisméadruse joustumise kuupéeva], hindab komisjon samuti:

a)  kiesoleva méiruse kohaldamisala ldbivaatamise vajalikkust ja teostatavust, et
veelgi parandada reisijate kaitset ja vordseid tingimusi liidu ja kolmandate
ritkide lennuettevotjatele ning ithendatuse aspekte. Eelkdige hindab komisjon,
milline on kohtualluvuskonflikti ja jdustamisega seotud raskuste oht ning

soovitab viise, kuidas seda ohtu leevendada ja neid raskusi kdrvaldada;
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¢) hiivitistaotluste voi hiivitismaksete tdiendava automatiseerimise teostatavus

viivituste korral.
Vajaduse korral lisatakse aruandele seadusandlikud ettepanekud.
21) Kiesoleva miiruse I lisas esitatud tekst lisatakse médruse (EU) nr 261/2004 lisana.
Artikkel 2
Miirust (EU) nr 2027/97 muudetakse jirgmiselt.
1) Artikli 2 16iget 1 muudetakse jargmiselt:
a)  punkt b asendatakse jirgmisega:

,b) liidu lennuettevatja® — lennuettevatja, kellel on kehtiv lennutegevusluba, mille
on vélja andnud litkmesriik vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééruse

(EU) nr 1008/2008" sitetele;

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. septembri 2008. aasta miirus (EU) nr
1008/2008 tihenduses lennuteenuste osutamist kéasitlevate tihiseeskirjade kohta (ELT

L 293, 31.10.2008, 1k 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j);*
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b) lisatakse jargmised punktid:

1)

3

,liikumisabivahend* — vahend, mis on ette ndhtud puuetega inimeste voi
piiratud litkumisvoimega isikute abistamiseks Euroopa Parlamendi ja ndukogu

madruse (EU) nr 1107/2006" artikli 2 punkti a tihenduses;

,tunnustatud abikoer* — koer, kes on saanud spetsiaalse viljadppe puuetega
inimeste iseseisvuse ja ise otsustamise voime suurendamiseks ning kes on
ametlikult tunnustatud kooskdlas kohaldatavate riigisiseste digusnormidega,

kui sellised normid on olemas;

,ligipddsetav vorm* — vorm, mis tagab puuetega inimeste voi piiratud
litkumisvoimega isikute jaoks ligipddsu mis tahes asjakohasele teabele,
sealhulgas voimaldab konealuste isikute jaoks ligipddsu sama holpsal ja
mugaval viisil kui isiku jaoks, kellel ei ole puuet, ning mis vastab
ligipddsetavusnduetele, mis on kindlaks méaratud kooskolas kohaldatavate
digusaktidega, eelkdige Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL)

2019/882™;
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k)

,,vahendaja“ — flilisiline vo1i juriidiline isik, kes ei ole lennuettevotja ja kes
s0lmib oma kaubandus-, majandus- voi kutsetegevusega seotud eesmarkidel

tegutsedes lennuettevotja voi reisija nimel veolepinguid.

k%

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. juuli 2006. aasta méirus (EU) nr 1107/2006
puudega ja litkumispuudega isikute diguste kohta lennureisi puhul (ELT L 204,
26.7.2006, 1k 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2006/1107/0j).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882
toodete ja teenuste ligipddsetavusnouete kohta (ELT L 151, 7.6.2019, 1k 70,
ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j);"
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2) Artikli 3 16ige 1 asendatakse jargmisega:

,Liidu lennuettevotja vastutuse suhtes, mis on seotud reisijate ja nende pagasiga,
kohaldatakse kdiki Montréali konventsiooni asjakohaseid sitteid. See hdlmab liidu

lennuettevotja vastutust reisija voi pagasi hilinemise korral.*
3) Artikli 3 16ige 2 asendatakse jargmisega:

2. Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EU) nr 785/20041 artikli 6 ja médruse
(EU) nr 1008/2008" artiklis 11 sitestatud kindlustuskohustust, kuivdrd see on seotud
vastutusega reisijate eest, tolgendatakse nii, nagu kohustaks see liidu lennuettevatjat
olema piisavalt kindlustatud tagamaks, et koik isikud, kellel on digus saada hiivitist,

saavad kogu summa, millele neil on kdesoleva mééruse kohaselt digus.
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. aprilli 2004. aasta méirus (EU) nr 785/2004
kindlustusnduete kohta lennuettevotjatele ja dhusdiduki kditajatele (ELT L 138,
30.4.2004, 1k 1, ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2004/785/0j)";

4) Artikkel 3a asendatakse jargmisega:
,,Artikkel 3a

Tdiendav summa, mida lennuettevotja voib, ilma et see piiraks artikli 6a kohaldamist,
Montréali konventsiooni artikli 22 1dike 2 kohaselt nduda, kui reisija on esitanud
erideklaratsiooni sihtkohas tileantava pagasi vaartuse kohta, pohineb liidu lennuettevdtjate
puhul tasumaiiral, mis kajastab tdiendavaid veo- ja kindlustuskulusid sellise pagasi puhul,
mille vdértus on suurem kui vastutuse piirméér. See tasuméér tehakse reisijatele taotluse

alusel teatavaks.*
5) Artikkel 5 asendatakse jargmisega:
,,Artikkel 5

1. Reisija vigastuse vOi surma korral peab liidu lennuettevotja viivitamata, ja igal juhul
mitte hiljem kui 15 pdeva pérast hiivitist saama Gdigustatud fiilisilise isiku tuvastamist,
tegema ettemakse, mis katab vahetud majanduslikud vajadused vordeliselt kahju

suurusega.
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2. Ilma et see piiraks ldike 1 kohaldamist, on reisija surma korral tehtav ettemakse iga
reisija kohta vihemalt 16 % vastutuse piirméérast, mis on kehtestatud vastavalt
Montréali konventsiooni artikli 21 1dikele 1 ja Rahvusvahelise Tsiviillennunduse

Organisatsiooni poolt vastavalt Montréali konventsiooni artikli 24 ldikele 2.

3.  Ettemakse ei tdhenda vastutuse omaksvottu ja selle vaib liidu lennuettevotja
vastutuse alusel makstavatest edaspidistest summadest maha arvata, kuid see ei kuulu
tagasimaksmisele, vélja arvatud Montréali konventsiooni artikliga 20 ettendhtud

juhtudel vo1i juhul, kui isikul, kes sai ettemakse, ei olnud Gigust hiivitisele.*
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6) Artiklit 6 muudetakse jargmiselt:
a) loige 1 asendatakse jargmisega:

,»1. Liidus dhuveoteenust miilies annavad koik lennuettevdtjad reisijatele selgel ja
kittesaadaval viisil pohjalikku teavet menetluste kohta, mida tuleb jargida
pagasi kaotsimineku, hilinemise voi kahjustumise korral. Lennuettevotjad
tagavad, et reisijatele tehakse kdikides miiligipunktides, sealhulgas telefoni ja
interneti teel miitimisel, kéttesaadavaks kokkuvdte, mis sisaldab reisijate ja
nende pagasiga seotud vastutust késitlevaid pohisétteid, sealhulgas kahju
hiivitamise ndude esitamise tdhtaegu ja teavet pagasit késitleva
erideklaratsiooni esitamise vOimaluse kohta. Selle teavitamisndude tditmiseks
kasutavad liidu lennuettevatjad lisas sisalduvat teadet. Sellist kokkuvotet voi
teadet ei saa kasutada hiivitisndude alusena ega kidesoleva mééruse voi

Montréali konventsiooni sétete tdlgendamiseks.*
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b) ldikele 2 lisatakse jirgmine taane:

2

puuetega inimestele voi piiratud litkumisvdimega isikutele antav teave nende
oiguse kohta esitada tasuta erideklaratsioon oma litkumisabivahendite véartuse

kohta.*

c) loige 3 asendatakse jargmisega:

3.

Koikide dhuvedude puhul, mida teevad liidu lennuettevatjad, on 1digetes 1 ja 2
sdtestatud teavitamisnouete kohaselt esitatavad lilemmé&irad need, mis on
kehtestatud kdesoleva méérusega, vélja arvatud juhul, kui liidu lennuettevotja
kohaldab vabatahtlikult suuremaid tilemmaérasid. Koikide dhuvedude puhul,
mida teevad kolmandate riikide lennuettevdtjad, kehtivad 16iked 1 ja 2 iiksnes

vedude suhtes, mis suunduvad liitu, 1dhtuvad liidust voi toimuvad liidu piires.*
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d) lisatakse jirgmised l16iked:

»4.  Kaik lennuettevdtjad teevad oma mobiilirakendustes ja veebisaitidel ning kdigi
liidu kommertsreisiliiklusega lennujaamade haldajad teevad oma pagasi
kittesaamise kohtades kéttesaadavaks vormi, mis voimaldab reisijal
viivitamata esitada internetis v0i paberkandjal kaebuse kahjustatud, hilinenud

vai kaotsildinud pagasi kohta.

Lennujaama haldajate poolt reisijatele antav vorm on iihtne vorm. Reisijatel on
Oigus esitada lennuettevdtjatele kaebus, kasutades konealust tihtset vormi.
Lennuettevotjad vdivad pakkuda reisijatele oma veebisaidil,
mobiilirakendustes voi paberil oma vormi, tingimusel et see vorm pakub
ligipddsetaval kujul samasid valikuid ja sama teavet nagu iihtne vorm ning on

kéttesaadav vdhemalt broneeringu keeles.
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4a.

Kaebuse vormi esitamise kuupéeva loeb lennuettevotja Montréali

konventsiooni artikli 31 1digete 2 ja 3 kohaseks kaebuse esitamise kuupdevaks,
isegi juhul kui lennuettevotja nduab hiljem lisateavet. Kédesolev 16ige ei mojuta
reisija digust esitada kaebus muul viisil Montréali konventsiooniga ette ndhtud

tahtaegade jooksul.

Ldike 4 iihetaolise kohaldamise tagamiseks votab komisjon vastu rakendusakti,
millega kehtestatakse lihtne vorm. Konealune iihtne vorm kehtestatakse
ligipddsetavas vormis. Komisjon teeb iihtse vormi oma veebisaidil
kéttesaadavaks kdigis liidu ametlikes keeltes. Rakendusakt voetakse vastu

koosk®dlas artikli 6d 16ikes 2 madratletud nduandemenetlusega.
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5. Kogu kédesoleva artikli kohaselt esitatav teave ja kaecbuse vormid esitatakse
ligipddsetavas vormis ja tehakse kattesaadavaks ka isikutele, kes ei kasuta

digivahendeid.

6. K&iki kdesoleva artikli kohaseid teavitamiskohustusi kohaldatakse ka
vahendajate suhtes, kui need miiiivad 6huvedusid liitu, liidust vilja voi liidu

sees.*
7) Lisatakse jargmised artiklid:
,,Artikkel 6a

1. Registreeritud liikumisabivahendite vdi tunnustatud abikoerte vedamisel tagab liidu
lennuettevotja, et kdiki puuetega inimesi voi piiratud liikumisvéimega isikuid
teavitatakse nende digustest ja neile pakutakse voimalust esitada Montréali
konventsiooni artikli 22 1dike 2 kohane erideklaratsioon sihtkohas ligipddsetavas
vormis kiittetoimetamise kohta samal ajal maruse (EU) nr 1107/2006 artikli 6
kohase teatega broneerimisel voi hiljemalt siis, kui abivahendid antakse iile
lennuettevotjale ning tunnustatud abikoera puhul hiljemalt pardaleminekul. Sellisel
juhul ei ndua liidu lennuettevotja asjaomastelt reisijatelt lisatasu. Abivahendite
hivimise, kaotsimineku, kahjustumise voi hilinemise korral voi tunnustatud abikoera
surma vo1 vigastuse korral voib liidu lennuettevotja nduda puuetega inimestelt voi
piiratud litkumisvoimega isikutelt huvide erideklaratsioonis deklareeritud summa
pohjendamiseks litkumisabivahendi voi tunnustatud abikoera asendamise, sealhulgas

ajutise asendamise kulude tdendamist.
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la. Selleks et tagada kdesoleva artikli 1dike 1 {ihetaoline kohaldamine, votab komisjon
vastu rakendusakti, millega kehtestatakse erideklaratsiooni ndidisvorm. Ndidisvorm
kehtestatakse puudega inimeste ja piiratud litkumisvoimega isikute jaoks
ligipddsetavas vormis. Kdnealune rakendusakt voetakse vastu kooskolas artikli 6d

16ikes 2 osutatud nduandemenetlusega.

Liidu lennuettevotja nimel dhuvedusid miilies teavitavad vahendajad asjaomaseid
reisijaid nende digustest ja pakuvad neile voimalust esitada broneerimisel ja samal
ajal mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 6 kohase teatega ligipédisetavas vormis
erideklaratsioon vastavalt Montréali konventsiooni artikli 22 ldikele 2.
Erideklaratsioon esitatakse samadel tingimustel, mis on sitestatud esimeses 13igus.

Vahendaja edastab deklaratsiooni voimalikult kiiresti liidu lennuettevotjale.
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2. Registreeritud litkkumisabivahendite hdvimise, kaotsimineku, kahjustumise voi
hilinemise korral voi tunnustatud abikoera surma vai vigastuse korral on liidu
lennuettevotja kohustatud tasuma summa, mis ei iileta reisija deklareeritud summat,
vilja arvatud juhul, kui ettevotja suudab tdendada, et deklareeritud summa on suurem

kui iile antud abivahendi voi abikoera tegelik vairtus.

3. Laike 2 kohaldamisel ja ilma et see piiraks mairuse (EU) nr 1107/2006 artiklite 7
ja 8 ning I lisa neljanda 16igu kohaldamist, teevad liidu lennuettevdtjad kiiresti koik
moistlikud joupingutused, et viivitamata vajalikud registreeritud liikumisabivahendid
ajutiselt asendada ja leida ajutised lahendused tunnustatud abikoerte asendamiseks.
Puuetega inimestel voi piiratud litkumisvdimega isikutel lubatakse kdnealune ajutine
asendus endale jitta, kuni 1dikes 3 osutatud hiivitis on tasutud voi kuni liidu
lennuettevotjad on hiivitanud juriidilistele voi fiilisilistele isikutele

litkumisabivahendite v3i tunnustatud abikoera vajaliku ajutise asendamise kulud.
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4.  Ldike 4 jargimine ei tdhenda liidu lennuettevotja vastutuse omaksvattu.
Artikkel 6b

1. Ilma et see piiraks miiruse (EU) nr 1008/2008 kohaldamist, peavad kdik
lennuettevotjad ja vahendajad, kui nad miiiivad Shuvedusid liitu, liidust vélja voi
liidu sees, esitama broneerimisel ning oma mobiilirakendustes ja veebisaidil ning
lisaks lennuettevotjate puhul taotluse alusel lennujaamas (sealhulgas iseteenindusega

registreerimisautomaatides) ligipdésetavas vormis jargmise teabe:

— igal reisija broneeringusse kuuluval lennul mddtmete ja kaaluna véljendatud
maksimaalne pagasi piirnorm, mis vastab asjaomasele reisiklassile ning mille

reisija voib pardale kaasa votta ja registreerida lastiruumis vedamiseks;
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— kdik asjaomase maksimaalse pagasi piirnormi puhul pagasitihikute arvu suhtes

kohaldatavad piirangud;

— tingimused, millest lahtudes veetakse ohusdiduki salongis voi lastiruumis
hapraid voi vddrisesemeid, nditeks muusikariistu, spordivarustust, lapsekarusid

ja véikelapse istmeid;

- ilma et see piiraks kdesoleva artikli 1dike 2 kohaldamist, voimalikud lisatasud,
mida kohaldatakse registreeritud ja registreerimata pagasi, sealhulgas

artiklis 6¢ osutatud muusikariistade vedamisel;

— konkreetsed pohjused, mis vdivad takistada registreerimata pagasi pardale

kaasavotmist vastavalt 10ikele 3.
Artikkel 6¢

1. Liidu lennuettevotja lubab reisijal votta dhusdiduki salongi kaasa muusikariista, kui
kohaldatavatest julgestus- ja ohutusnormidest ning asjaomase dhusdiduki tehnilistest
omadustest ja piirangutest ei tulene teisiti. Muusikariistu lubatakse vedada
ohusdiduki salongis tingimusel, et need muusikainstrumendid paigutatakse salongis
asuvasse sobivasse pagasihoidikusse v0i asjakohase istme alla. Muusikariistad on osa
reisija registreerimata pagasist. Lennuettevotja vOib anda reisijatele voimaluse votta
lisaks lubatud registreerimata pagasile kaasa veel iihe tihiku kdsipagasit, mille eest

vOidakse nouda lisatasu.
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2. Kui kohaldatavatest julgestus- ja ohutusnormidest ei tulene teisiti, siis voib
lennuettevotja, juhul kui muusikariist on liiga suur selleks, et ohutult mahtuda
salongis asuvasse sobivasse pagasihoidikusse voi asjakohase istme alla, nduda teise
pileti eest maksmist, kui sellist muusikariista veetakse registreerimata pagasina teisel
istmel. Sellise teise pileti hinna suhtes ei kohaldata miiruse (EU) nr 1008/2008
artikli 23 1oike 1 punktides b—d osutatud makse. Reisija ja muusikariist paigutatakse
korvuti istekohtadele ning muusikariist aknapoolsele istekohale. Voimaluse ja
vajaduse korral veetakse muusikariistu dhusdiduki lastiruumi kéetavas osas, kui
kohaldatavatest ohutusnormidest ning asjaomase dhusdiduki ruumipiirangutest ja

tehnilistest omadustest ei tulene teisiti.
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Artikkel 6d

1.  Komisjoni abistab komitee. Nimetatud komitee on komitee Euroopa Parlamendi ja

ndukogu méairuse (EL) nr 182/2011" tahenduses.

2. Kaéesolevale 10ikele viitamisel kohaldatakse madruse (EL) nr 182/2011 artiklit 4.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta maarus (EL) nr 182/2011,
millega kehtestatakse eeskirjad ja ildpohimotted, mis késitlevad litkmesriikide
labiviidava kontrolli mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste
teostamise suhtes (ELT L 55, 28.2.2011, 1k 13, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).*

8) Artikkel 7 asendatakse jargmisega:
»Artikkel 7

Komisjon esitab Euroopa Parlamendile ja ndukogule hiljemalt ... [viis aastat parast
kdesoleva muutmismadruse joustumise kuupédeva] aruande kidesoleva méédruse toimimise ja

tulemuste kohta. Vajaduse korral lisatakse aruandele seadusandlik ettepanek.*

9) Miiruse (EU) nr 2027/97 lisa asendatakse kiiesoleva miiruse II lisas esitatud tekstiga.
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Artikkel 3

Kéesolev miirus joustub kahekiimnendal pédeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Seda kohaldatakse alates ...[12 kuud pérast kdesoleva muutmismééruse joustumise kuupdeval.

Kéesolev midrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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I LISA
,LISA
Erakorraliste asjaolude mittetéielik loetelu
1. Erakorralisena késitatakse jargmisi asjaolusid.
a)  Asjaolud, mis ei tulene dhusdiduki kéitamisest:
1) looduskatastroofid, mis ei voimalda lendu ohutult teostada;

ia) keskkonnakatastroofid, mis ei tulene lendu teostavast lennuettevotjast ja

mis ei vOimalda lendu ohutult teostada;

i1)  ilmaolud voi ilmastikunéhtustest tingitud dhusdiduki kahjustus, mis ei

voimalda lendu ohutult teostada;
iii)  sOda voi iilestous, mis ei voimalda lendu ohutult teostada;

1v)  tosised piiriiilesed terviseohud, mis kuuluvad Euroopa Parlamendi ja
ndukogu méiruse (EL) 2022/237 I*artikli 2 18ike 1 vi 1dike 4

kohaldamisalasse ja mis ei voimalda lendu ohutult teostada.
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b)

Reisijaga seotud intsidendid:

1)  korda rikkuvate reisijatega seotud intsidendid 2014. aasta Montréali
protokolli tdhenduses, mis ei voimalda lendu ohutult teostada, mille tottu
tuleb asjaomane lend katkestada voi timber suunata voi mis vdivad lennu
véljumist edasi liikata, vilja arvatud juhul, kui lendu teostav

lennuettevotja pohjustas sellise kditumise;

i1)  terviseriskid voi akuutne terviseprobleem, mis avastati vahetult enne
lennu valjumist voi mille tottu tuleb asjaomane lend katkestada voi

umber suunata.
Muud intsidendid:

1)  sabotaazi voi terrorismi pohjustatud kahjustused, mis ei vdimalda lendu

ohutult teostada;

ia)  julgestusriskid, kahju, mis on pohjustatud muudest seadusevastastest
tegudest, mis ei voimalda lendu ohutult teostada, tingimusel et selline

olukord véljub lendu teostava lennuettevotja tegeliku kontrolli alt;
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iii)

tootja voi piadeva asutuse avalikustatud varjatud tootmis- voi

projekteerimisvead, mis ei vdimalda lendu ohutult teostada;

lennuliikluskorralduse piirangud voi lennujaama piiratud ldbilaskevoime
vOi Shuruumi sulgemine, sealhulgas lennuraja sulgemine ametiasutuste
poolt, tingimusel et see tuleneb otsusest, mis véljus lendu teostava

lennuettevotja tegeliku kontrolli alt;

lennujaama osaline vai tdielik plaanivéline sulgemine, sealhulgas
lennujaama siisteemi iildine rike, voolukatkestus ja elektroonilise side
katkemine vOi hddaolukorra lahendamise plaani aktiveerimine
lennujaama haldaja poolt, mis ei voimalda lendu kavandatud ajal ja

ohutult teostada;
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iva) tankimissiisteemi iildine rike, tingimusel et olukord ei ole lahutamatult

va)

seotud dhusdiduki kéitamisega ja et see viljub lendu teostava

lennuettevotja tegeliku kontrolli alt;

selliste oluliste teenuste osutajate, nagu lennujaama haldaja,
aeronavigatsiooniteenuste osutaja, maapealse teeninduse teenuste osutaja
streik, keda lennuettevdtjad direktiivi 96/67/EU tihenduses tegelikult ei
vali, tingimusel et streik viljub lendu teostava lennuettevotja voi

kontserni, kuhu kdonealune lennuettevotja kuulub, tegeliku kontrolli alt;

lendu teostava lennuettevotja streik, tingimusel et streik tuleneb
ndudmistest, mida saavad téita iiksnes avaliku sektori asutused ja mis
véljub seega lendu teostava lennuettevotja voi kontserni, kuhu asjaomane

lennuettevotja kuulub, tegeliku kontrolli alt;
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vii)

x1)

xib)

maapinnal voi dhus dhusodidukile tekitatud kahjustus, mille on
pohjustanud kolmandad isikud, kelle eest lennuettevotja ei vastuta,

loomad vdi voorkehad, ning mis ei voimalda lendu ohutult teostada;

puhastamata lennurada, mis ei voimalda lendu ohutult teostada,

tingimusel et saaste ei pdrine lennuettevotjalt;

parast lennu véljumist ilmnenud meeskonnaliitkme tdsine terviserisk voi
akuutne terviseprobleem, mille tGttu tuleb asjaomane lend katkestada voi

iimber suunata;

puudujddgid selliste lennujaama oluliste teenuste osutajate tegevuses
nagu lennujaama haldaja, acronavigatsiooniteenuste osutaja ja maapealse
kiitluse teenuste osutaja, keda lennuettevdtjad direktiivi 96/67/EU
tdhenduses tegelikult ei vali, tingimusel et lendu teostav lennuettevotja ei

saanud seda olulist teenuseosutajat tohusalt kontrollida.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. novembri 2022. aasta méérus (EL) 2022/2371,

milles kisitletakse tdsiseid piiriiileseid terviseohtusid ja millega tunnistatakse
kehtetuks otsus nr 1082/2013/EL (ELT L 314, 6.12.2022, 1k 26, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2371/0j).*
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IT LISA

,,LISA
Artiklis 6 osutatud teadaanne

TEADAANNE, MIS KASITLEB LENNUETTEVOTJA VASTUTUST REISIJATE JA
NENDE PAGASI EEST

Kéesolev teadaanne votab kokku vastutust késitlevad normid, mida liidu lennuettevdtjad

peavad Euroopa Liidu diguse ja Montréali konventsiooni kohaselt kohaldama.
HUVITIS SURMA VOI VIGASTUSE KORRAL

Lennuettevotja vastutus reisija vigastuse voi surma korral dhusdiduki pardal voi sinna

sisenemisel voi sealt véljumisel toimunud dnnetuse tagajirjel ei ole rahaliselt piiratud.

[lma et see piiraks Montréali konventsiooni artikli 20 (lennuettevdtja vastutusest
vabastamine) kohaldamist, ei saa lennuettevdtja kahju puhul, mis ei iileta Montréali
konventsiooni (Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni poolt artikli 24 16ikele 2
kohaselt ajakohastatud kujul) artikli 21 kohast piirmédéra, keelduda vastutusest ega piirata
oma vastutust. Lennuettevotja margib sulgudes selle piirmééra ligikaudse summa
kohalikus vadringus. Seda summat iiletava osa eest vabastatakse lennuettevotja vastutusest,

kui ta toendab, et:
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— kahju ei tekkinud lennuettevdtja voi tema teenistuja voi esindaja hooletuse ega muu

stiiilise tegevuse voi tegevusetuse tottu; voi

— kahju tekkis ainuiiksi kolmanda isiku hooletuse v6i muu siiiilise tegevuse voi

tegevusetuse tottu.
ETTEMAKSED

Kui reisija saab surma voi vigastada, peab lennuettevotja tegema nende majanduslike
esmavajaduste rahuldamiseks ettemakse 15 pdeva jooksul hiivitist saama digustatud isiku
tuvastamisest. Surma korral ei tohi ettemakse olla vdiksem kui 16 % Montréali
konventsiooni (Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni poolt artikli 24 1dikele 2
kohaselt ajakohastatud kujul) artikli 21 kohaselt kehtestatud piirméarast. Lennuettevotja

mirgib sulgudes makse ligikaudse summa kohalikus vairingus.
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REISIJATELE POHJUSTATUD HILINEMINE

Reisijatele pohjustatud hilinemise korral vastutab lennuettevotja kahju eest, vilja arvatud
juhul, kui ta on votnud kdik mdistlikud meetmed sellise kahju véltimiseks voi kui tal ei
olnud voimalik selliseid meetmeid votta. Vastutus reisijate hilinemise eest on piiratud
Montréali konventsiooni (Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni poolt

artikli 24 ldikele 2 kohaselt ajakohastatud kujul) artikli 22 16ikes 1 sdtestatud piirmadraga.

Lennuettevotja mérgib sulgudes selle piirméédra ligikaudse summa kohalikus vééringus.
PAGASI HILINEMINE

Pagasi hilinemise korral vastutab lennuettevotja kahju eest, mis ei lileta Montréali
konventsiooni (Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni poolt artikli 24 1dikele 2
kohaselt ajakohastatud kujul) artikli 22 13ikes 2 sétestatud piirmééra, kusjuures hiivitise
piirmééra kohaldatakse reisija, mitte iga registreeritud pagasiiihiku suhtes. Lennuettevotja
mérgib sulgudes selle piirmédéra ligikaudse summa kohalikus védaringus. Lennuettevdtja ei
vastuta, kui ta on votnud kodik mdistlikud meetmed sellisest hilinemisest tuleneva kahju

valtimiseks voi kui tal ei olnud voimalik selliseid meetmeid votta.
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PAGASI HAVIMINE, KAOTSIMINEK VOI KAHJUSTUMINE

Lennuettevotja vastutab kahju eest, mis ei iileta Montréali konventsiooni (Rahvusvahelise
Tsiviillennunduse Organisatsiooni poolt artikli 24 16ikele 2 kohaselt ajakohastatud kujul)
artikli 22 10ikes 2 sitestatud piirmééra, kusjuures hiivitise piirmédra kohaldatakse reisija,
mitte pagasiiihiku kohta. Lennuettevotja mérgib sulgudes selle piirméira ligikaudse summa

kohalikus vaéringus.

Lennuettevotja vastutab registreeritud pagasi kahjustumise voi kaotsimineku eest, vilja
arvatud juhul, kui pagasi kahjustumine on tekkinud pagasi defekti, kvaliteedi voi puuduse

tottu.

Lennuettevotja vastutab registreerimata pagasi (kdsipagasi), kaasa arvatud isiklike esemete
kahjustumise eest ainult juhul, kui kahjustus tekkis tema voi tema teenistujate voi

esindajate siitil.
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SUUREMAD PAGASIGA SEOTUD PIIRMAARAD

Reisija suhtes kohaldatakse suuremat vastutuse piirmééra, kui ta esitab hiljemalt lennule
registreerimisel erideklaratsiooni ja tasub vajaduse korral tdiendava makse. Konealune
tdiendav makse pohineb tasumééral, mis on seotud veo- ja kindlustuskuludega, mis
kdnealuse pagasi puhul lisanduvad Montréali konventsiooni (Rahvusvahelise
Tsiviillennunduse Organisatsiooni poolt artikli 24 1dikele 2 kohaselt ajakohastatud kujul)
artikli 22 10ikes 2 sitestatud vastutuse piirmééra piiresse jddva pagasi vedamise ja
kindlustamise kuludele. Lennuettevitja margib sulgudes selle piirmaéra ligikaudse summa

kohalikus vaéringus. Kdnealune tasumair tehakse reisijatele teatavaks taotluse alusel.
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Puuetega inimestele ja piiratud litkumisvdimega isikutele pakutakse broneerimisel
siistemaatiliselt, samal ajal médruse (EU) nr 1107/2006 artikli 6 kohase teavitamisega ja
hiljemalt siis, kui liitkumisabivahendid antakse iile lennuettevotjale voi kui lennuki pardale
voetakse kaasa tunnustatud abikoer, voimalust esitada ligipdédsetavas vormis
erideklaratsioon, et voimaldada lisakuluta nende liitkumisabivahendite voi tunnustatud

abikoera vedu.
VASTUTUSEST VABASTAMINE

Kui lennuettevotja tdoendab, et kahju, millele liidu lennuettevotjad kohaldavad mééruse
(EU) nr 2027/97 ja Montréali konventsiooni kohaselt ndutavaid vastutust kisitlevaid
norme, kaasa arvatud surma voi vigastuse, pohjustas voi selle tekkele aitas kaasa kahju
hiivitamist ndudva isiku hooletus v6i muu stiiiline tegevus voi tegevusetus voi sellise isiku
hooletus vdi muu siililine tegevus voi tegevusetus, kellelt kahju hiivitamist ndudev isik on
saanud oma Oigused, vabastatakse lennuettevdtja kas tiielikult voi osaliselt vastutusest
ndude esitaja ees selles ulatuses, milles hooletus voi siiiiline tegevus voi tegevusetus

pohjustas kahju voi aitas kaasa selle tekkimisele.
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PAGASIGA SEOTUD KAEBUSTE ESITAMISE TAHTAEG

Pagasi kahjustumise, hilinemise, kaotsimineku voi hdvimise korral peab reisija esitama
lennuettevotjale kaebuse nii pea kui voimalik. Registreeritud pagasi kahjustumise korral
peab reisija esitama kaebuse hiljemalt seitsme pédeva jooksul ja pagasi hilinemise puhul
hiljemalt 21 pdeva jooksul, mida mdlemal juhul arvestatakse alates pagasi kittesaamise
kuupéevast. Sel eesmérgil voivad reisijad leida spetsiaalse vormi liidu
kommertsreisiliiklusega lennujaamade pagasi kittesaamise kohtades voi lennuettevotja
veebisaidilt ja veebipohistest taotlustest, mida saab esitada kas paberkandjal voi veebis.
Lennuettevotja peab lennujaamas sellise vormi kaebusena vastu votma. Sellise kacbuse
esitamise kuupdevaks loeb lennuettevotja Montréali konventsiooni artikli 31 1digete 2 ja 3

kohase esitamise kuupdeva, isegi kui lennuettevotja hiljem nouab lisateavet.
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LEPINGU SOLMINUD LENNUETTEVOTJA JA TEGELIKU LENNUETTEVOTIJA
VASTUTUS

Kui lendu tegelikult teostav lennuettevotja ei ole sama kui lepingu sélminud
lennuettevotja, on reisijal digus esitada kaebus voi kahjundue iikskdik kummale neist. See
hdlmab ka neid juhtumeid, kus erideklaratsioonis sihtkohas tileantava pagasi viirtuse

kohta on kokku lepitud iihega neist kahest lennuettevotjast.
HAGI ESITAMISE TAHTAEG

Kahju hiivitamise hagi tuleb esitada kahe aasta jooksul alates 6husdiduki sihtkohta

saabumise péevast voi pdevast, mil see oleks pidanud saabuma.

LIIKUMISABIVAHENDITE HAVIMINE, KAOTSIMINEK, KAHJUSTUMINE VOI
SAABUMISE HILINEMINE

Lennuettevotja vastutab liikumisabivahendite hdvimisest, kaotsiminekust, kahjustumisest
vOi saabumise hilinemisest pohjustatud kahju eest, mis ei iileta Montréali konventsiooni
artikli 22 16ikes 2 sétestatud, Montréali konventsiooni artikli 24 16ike 2 kohaselt muudetud
piirmééra, kusjuures hiivitise piirmédéra kohaldatakse reisija, mitte pagasiiihiku kohta.

Lennuettevotja mérgib sulgudes selle piirméaira ligikaudse summa kohalikus véaringus.
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Reisija suhtes kohaldatakse ilma lisatasuta suuremat vastutuse piirmédéra, kui ta esitab
hiljemalt lennule registreerimise ajal erideklaratsiooni oma litkumisabivahendi asendamise

kulude kohta.

Liikumisabivahendite hdvimise, kaotsimineku, kahjustumise voi saabumise hilinemise

korral maksab lennuettevdtja hiivitist, mis ei iileta erideklaratsioonil mérgitud summat.

Enne konealuse hiivitise maksmist teeb lennuettevdtja kdik maistlikud joupingutused, et
pakkuda litkumisabivahenditele viivitamata vajalikke ajutisi asendusi ka pdrast asjaomaste

reisijate reisi 10ppu.
EESPOOL ESITATUD TEABE ALUS

Eespool esitatud normid pdhinevad 28. mai 1999. aasta Montréali konventsioonil, mida
rakendatakse liidus méirusega (EU) nr 2027/97 (mida on muudetud miirusega (EU)
nr 889/2002 ja mdirusega (EL) ....") ning liikkmesriikides nende riigisiseste digusaktidega.

* ELT: palun sisestada kdesoleva mééruse viitenumber.*
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