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Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. inora 2004, kterym se
stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepieni
nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpoZdéni letd, a narizeni (ES) ¢. 2027/97
o odpovédnosti leteckého dopravce pri letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel

(2013/0072(COD))
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2013/0072(COD)

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2026/...

ze dne ...

o zméng¢ natizeni (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi
spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké doprave
v ptipadé odepieni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni let,
a nafizeni (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce
pii letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢1. 100 odst. 2 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru!,

po konzultaci s Vyborem regionti,

v souladu s Fadnym legislativnim postupem?,

! Ut. vést. C 327, 12.11.2013, s. 115.

2 Postoj Evropského parlamentu ze dne 5. tinora 2014 (Ut. vést. C 93, 24.3.2017,s.336) a
postoj Rady v prvnim Cteni ze dne 29. zaii 2025 (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku).

Postoj Evropského parlamentu ze dne ... (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku).
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vzhledem k t€émto ddvodum:

(1)

2)

(1) Nafiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/20043 a nafizeni Rady (ES)
¢. 2027/97*vyznamné piispély k ochrané prav cestujicich v letecké dopravé, jejichz
cestovni plany jsou naruseny tim, Ze je jim odepien nastup na palubu, jejich let je

vyznamn¢ zpozdén nebo zrusen nebo Ze jsou nespravné zaslana jejich zavazadla.

(2) Normotvurce Unie potvrzuje cile vyjadiené v 1. a 4. bod¢ odiivodnéni natizeni (ES)
¢. 261/2004 v jeho ptivodnim znéni, aby pravni ptedpisy Unie v oblasti letecké dopravy
zajistily vysokou uroven ochrany cestujicich, pln¢€ zohlednily pozadavky na ochranu
spottebitele obecné v souladu s ¢lankem 38 Listiny zékladnich prav a zvysit trovné
ochrany stanoven¢ timto nafizenim a zaroven zajistily vyvazeny pfistup, ktery podporuje
konektivitu a konkurenceschopnost leteckych dopraveti Unie. Toho by mélo byt dosazeno
posilenim prav cestujicich v letecké doprave, zvySenim pravni jistoty pro cestujici

v letecké dopravé 1 pro letecké dopravce s ohledem na bohatou judikaturu Soudniho dvora
v jeho vykladu natizeni (ES) €. 261/2004 v jeho pivodnim znéni, jakoZz i zajisténim toho,
aby letecti dopravci ptsobili na liberalizovaném trhu za harmonizovanych podminek. To
rovnéz znamena, ze by uroven ochrany stanovena natizenim (ES) ¢. 261/2004 méla byt
posilena. Prava cestujicich v letecké dopravé chranéné natizenimi (ES) €. 261/2004 a (ES)
¢. 2027/97 by proto méla byt plné uplatiiovana a mélo by byt zajiSténo ucinné;si,
efektivnéj$i a jednotné;si uplatiovani téchto prav v celé Unii, pficemz by mély byt
zohlednény z4jmy leteckych dopravcti a nadale by méla byt zajiSténa rovnovaha mezi

zajmy cestujicich v letecké dopravé a zajmy leteckych dopravcet.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. tinora 2004, kterym
se stanovi spole¢na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v piipadé
odeprem nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpoZzdéni leth a kterym se zruSuje
natizeni (EHS) &. 295/91 (UF. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI:

http://data.europa. eu/eh/reg/2004/261/0])

Naftizeni Rady (ES) ¢. 2027/97 ze dne 9. fijna 1997 o odpovédnosti leteckého dopravce pii
letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel (Ut. vést. L 285, 17.10.1997, s. 1-3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).
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3) (3) Ne¢kolik nedostatki zjisSténych pii provadéni prav podle natizeni (ES) ¢. 261/2004
a (ES) €. 2027/97 vSak zabranilo tomu, aby byl pln¢€ realizovan potencial téchto prav
chranit cestujici. S cilem zajistit efektivnéjsi, ucinngjsi a jednotngjsi uplatiiovani prav
cestujicich v letecké dopravé v Unii je tieba provést fadu Giprav v soucasném pravnim
ramci. Tato skutecnost byla zdlraznéna ve sdéleni Komise ze dne 27. fijna 2010 nazvaném
»Zprava o obcanstvi EU za rok 2010: odstranit piekazky pro vykon prav obcana EU*,
v némz byla uvedena opatieni k zajisténi souboru spole¢nych prav, zejména pro cestujici
v letecké dopravé, a k zajisténi toho, aby tato prava byla odpovidajicim zptisobem

prosazovana.
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(4)

)

(4) Cestujici, ktefi cestuji letem, na ktery se vztahuji zavazky vetejné sluzby, at’ uz

za plnou, nebo snizenou cenu, by méli mit podle nafizeni (ES) €. 261/2004 stejna prava.

(5) 'V zajmu zvySeni pravni jistoty leteckych dopravci a cestujicich je tfeba definovat
pojem ,,mimotadnych okolnosti“. Pojem ,,mimotadnych okolnosti“ by se v souladu

s ustalenou judikaturou Soudniho dvora m¢l vztahovat zejména na udalosti, které svou
povahou nebo pivodem nejsou vlastni béznému vykonu ¢innosti dot¢ené¢ho leteckého
dopravce a které jsou mimo skute¢nou kontrolu daného dopravce. Tyto dvé podminky jsou
kumulativni. Pro vétsi jasnost a predvidatelnost by mél byt rovnéz stanoven demonstrativni
seznam udalosti, které by mély byt povazovany za splnujici tyto podminky v souladu

s judikaturou Soudniho dvora. Komise by méla tento seznam mimotadnych okolnosti
kazdych pét let prezkoumat a piipadné Evropskému parlamentu a Radé navrhnout jeho
aktualizaci. Aby mohla byt udalost povazovana za mimotadnou okolnost, musi spliiovat
vSechny prvky uvedené v seznamu. Mé-li se udalost, kterd neni uvedena v seznamu,
oznacit za mimotadnou okolnost, mélo by byt splnéni vyse uvedenych kumulativnich
podminek posuzovano piipad od piipadu. Vyskyt mimotadné okolnosti a uplatnéni
prislusného ustanoveni o ni leteckym dopravcem v souvislosti s narusenim daného letu
nejsou dostate¢nym ditvodem pro zprosténi leteckého dopravce povinnosti zaplatit ndhradu
Skody stanovenou v ¢lanku 7 natizeni (ES) €. 261/2004. Této povinnosti by mé&l byt letecky
dopravce zprostén pouze tehdy, pokud zarovein prokaze, ze dané mimotadné okolnosti
zpusobily naruSeni provozu a Ze tomuto naruSeni nebylo mozné zabranit, ani kdyby letecky

dopravce piijal veskera pfimétend opatieni.
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(6) (6) Pokud se letecky dopravce odvolava na mimotadné okolnosti, mélo by byt
cestujicimu poskytnuto jasné a odtivodnéné vysvétleni téchto mimotadnych okolnosti.
Toto vysvétleni by mélo slouzit k jasnému a transparentnimu informovani cestujiciho
o okolnostech, které naruseni letu zptsobily. V této souvislosti by se poskytnuté informace
m¢ély vztahovat piesné ke konkrétnimu naruseni letu cestujicich. Letecti dopravci by méli
tyto informace poskytovat strucné a jasné a vyhybat se odvétvovému a pravnimu zargonu,
aby byly pro cestujici snadno srozumitelné. Toto vysvétleni by mélo slouzit pouze jako
informace pro cestujiciho a mélo by byt jasn¢ odliSeno od dtikaz, které by letecti dopravci
mohli byt povinni poskytnout vnitrostatnim subjektim odpovédnym za prosazovani, jinym

subjektiim nebo soudiim.
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(7)

(8)

(7)  V rozsudku ve véci C-173/07 (Emirates Airlines — Direktion fiir Deutschland v.
Diether Schenkel)’ o vykladu nafizeni (ES) ¢. 261/2004 Soudni dvir rozhodl, Ze pojem
,»let ve smyslu natizeni (ES) €. 261/2004 neni definovan, ale Soudni dvir jej vylozil tak,
ze se v zasad¢ sklada z jedné operace letecké dopravy, a tak ur€itym zptisobem predstavuje
,jednotku‘ této dopravy provedenou leteckym dopravcem, ktery urcuje svij letovy rad.

S cilem pfedejit nejistoté a vzhledem k ziskanym zkuSenostem by méla byt stanovena jasna

definice ,,letu®, jakoz i definice souvisejicich pojmil ,,navazujici let a ,,cesta“.

(8) V rozsudku ve vé&ci C-537/17 (Claudia Wegener v. Royal Air Maroc SA)® o vykladu
nafizeni (ES) ¢. 261/2004 Soudni dvir rozhodl, ze se nafizeni (ES) ¢. 261/2004 vztahuje
na cast jakéhokoli letu, ktery byl souc¢asti jedné cesty, bez ohledu na to, kde se let
uskutecnil, vetné letd plné€ provozovanych mimo Unii. Pokud se ptivodni misto odletu
nachdazi na izemi ¢lenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, nebo je-li provozujici
letecky dopravce provozujicim leteckym dopraveem Unie, pokud se cilové misto urceni
cesty nachazi na izemi ¢lenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, mélo by se pouzit

toto nafizeni.

Rozsudek Soudniho dvora (¢tvrtého senatu) ze dne 10. cervence 2008, Emirates Airlines —
Direktion fiir Deutschland v. Diether Schenkel, véc C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.
Rozsudek Soudniho dvora (osmého senatu) ze dne 31. kvétna 2018, Claudia Wegener v.
Royal Air Maroc SA, véc C-537/17, ECLI:EU:C:2018:361.
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9) (9) Letenky vydava nebo schvaluje provozujici letecky dopravce po uzavieni smlouvy
o letecké preprave s cestujicim. Mély by byt identifikovatelné prostfednictvim jedinecného
Cisla letenky a mély by obsahovat jedinec¢ny odkaz na jedinou smlouvu o letecké piepravé
vystavenou v okamziku rezervace. Mély by se vztahovat na jeden let nebo navazujici let,
aniZ by byla zohlednéna mezipiistani z technickych ¢i provoznich divoda. Mély by
obsahovat nékolik informaci tykajicich se tohoto letu nebo tohoto navazujiciho letu, jako je
datum letu, odlet a pfilet, planované Casy odletu a pfiletu, jméno a pfijmeni cestujiciho,

Cislo letu a jméno provozujiciho leteckého dopravce.
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(10) (10) Cestujici by meli mit moznost se pii nakupu letenek rozhodovat informované a méli
by védét, zda se toto nafizeni vztahuje na leteckého dopravce v plném rozsahu. Mélo by
byt proto piijato vhodné ustanoveni o dobrovolné ,,unijni znacce prav cestujicich v letecké
dopravé®. Pouzivani této znacky by vSak mélo zlstat pro letecké dopravce
a zprosttedkovatele pfi zobrazovani riiznych moznosti letu dobrovolné, s vyjimkou
piipadi, kdy provozujici letecky dopravce zavazuje leteckého dopravce nebo

zprostiedkovatele k jeho pouzivani na zakladé obchodni dohody.
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(11)

(12)

(11) V rozsudku ve véci C-22/11 (Finnair Oyj v. Timy Lassooy)’ o vykladu nafizeni (ES)
¢. 261/2004 Soudni dviir rozhodl, Ze pojem ,,odepteni nastupu na palubu‘ musi byt
vykladan tak, Ze se tyka nejen odepieni nastupu na palubu, které bylo zptisobeno
prekroCenim kapacity letu v disledku nadmérného poctu rezervaci, nybrz i odepteni
nastupu na palubu z jinych divodd, jako jsou provozni divody. Cestujicim, ktefi

se prihlasili k nastupu na palubu a kterym byl nastup na palubu odepten, nebo kteii byli

o tom, Ze jim bude néstup na palubu odepien proti jejich vili, pfedem informovani, by

mély byt bez zbyte¢ného odkladu proplaceny vydaje a ndhrada skody.

(12) Zaroven existuji piimefené divody odepfit cestujicim nastup na palubu, jako jsou
zdravotni ditvody, divody bezpecnosti nebo ochrany pted protipravnimi ¢iny nebo
nedostate¢né cestovni doklady. Letecti dopravci maji rovnéz pfimétené divody odepfit
nastup na palubu cestujicim, ktefi se dopustili rusivého chovani ohrozujiciho bezpecnost
nebo ochranu letu pied protipravnimi ¢iny, jak je uvedeno v pozménéné Umluvé

o trestnych a nekterych jinych ¢inech spachanych na palubé letadla podepsané v Tokiu dne
14. zati 1963. V téchto pripadech by mél provozujici letecky dopravee nést ditkazni

bfemeno.

Rozsudek Soudniho dvora (tfetiho sendtu) ze dne 4. fijna 2012, Finnair Oyj v. Timy
Lassooy, véc C-22/11, ECLLI:EU:C:2012:604.
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(13) (13) Zaucelem zvyseni urovné ochrany by cestujicim nemél byt odepten nastup
na palubu zpate¢niho letu z ditvodu, Ze nenastoupili jeden nebo nékolik leti tam v ramci
téze smlouvy o letecké prepravé. Kromé toho by leteckym dopraveim nemélo byt

povoleno uctovat cestujicim zadné poplatky z divodu, ze nevyuzili cestu tam.

(14) (14) Cestujicim jsou v soucasné dob¢ nékdy tctovany sankéni administrativni poplatky
za opravu chybného zapisu jejich jména. Méla by byt stanovena moznost bezplatné
provadét ptimétené opravy chyb v rezervaci nebo administrativni zmény za piedpokladu,
ze v dasledku pozadované opravy nebo zmény nedojde ke zméné ¢asu letu, data,
trasy nebo cestujiciho, a tyto opravy by nemély piedstavovat divod pro odepieni nastupu

na palubu.
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(15) (15) V ptipadech zruSeni by volba mezi proplacenim vydajt, pokracovanim v cesté
formou presmérovani nebo uskutecnénim cesty v pozdé¢jsi dobé méla byt volbou
cestujiciho, a nikoli leteckého dopravce. V urcitych situacich mohou cestujici upfednostnit
proplaceni vydaji nebo nahradu Skody ve form¢ poukazu. Aby se zvysila flexibilita pro
letecké dopravce a moznost volby pro cestujici, mél by mit cestujici v ptipad¢ naruSeni
letu, které zaklada jeho pravo na proplaceni vydaji nebo ndhradu skody, pravo se po jeho
vyslovném souhlasu vyjadieném na trvalém nosici rozhodnout, Ze toto proplaceni nebo
nahradu pfijme ve formé poukazu v hodnoté¢ odpovidajici alespon vysi dluzné castky
proplaceni nebo ndhrady. MozZnost poukazu by méla byt zobrazena jasn¢ a na stejné urovni
jako ostatni moznosti proplaceni a ndhrady. Pokud nebyl poukaz na konci doby jeho

platnosti uplatnén, mél by letecky dopravce automaticky vratit jeho ¢astku v plné vysi.
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(16)

(16) Na letistich s ro¢nim objemem provozu nejméné Ctyti miliony cestujicich po dobu
alespon tii po sobé& nasledujicich let by fidici organy letisté a poskytovatelé zakladnich
sluzeb v ramci letiSté, zejména letecti dopravci a poskytovatelé sluzeb pozemniho
odbaveni, méli spolupracovat tak, aby minimalizovali dopad mnohocetného naruseni letti
na cestujici. Za timto ucelem by fidici organy letisté mély pro tyto ptipady vypracovat
pohotovostni plany, a to spolecné s vyborem uzivatelt letisté€ a jinymi poskytovateli sluzeb
zasadniho vyznamu na letisti, véetné poskytovatell zvlastni pomoci pro cestujici

se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Vnitrostatni
donucovaci organy by mély sledovat, zda tidici organ letis§té pohotovostni plany dodrzuje.
Na vsech ostatnich letistich by mél fidici organ letist€ vynalozit veskeré ptfimétené usili ke
koordinaci uzivateld letiSté a k dohodé€ s uzivateli leti§té v situacich, které vedou ke
znaénému poctu zdrzenych cestujicich, a zajistit prubézné informovani zdrzenych

cestujicich.
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(17) (17) Do natizeni (ES) €. 261/2004 by mélo byt vyslovné zahrnuto pravo cestujicich,
jejichz let byl vyznamné zpozdén, na nahradu skody v souladu s rozsudkem Soudniho
dvora ve spojenych vécech C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon a Alana
Sturgeon v. Condor Flugdienst GmbH) a C-432/07 (Stefan Bock a Cornelia Lepuschitz v.
Air France SA)® (déle jen ,,rozsudek ve spojenych vécech C-402/07 a C-432/07%),
zahrnujici tfthodinovou hranici pro vSechny cestujici a cilend ustanoveni pro dalkové lety

mimo Unii, jez motivuji dopravce, aby zajistili, Ze cestujici doleti do cilové destinace vcas.

Rozsudek Soudniho dvora (¢tvrtého senatu) ze dne 19. listopadu 2009, Christopher
Sturgeon, Gabriel Sturgeon a Alana Sturgeon v. Condor Flugdienst GmbH (C-402/07), a

Stefan Bock a Cornelia Lepuschitz v. Air France SA (C-432/07), spojené véci C-402/07 a
C-432/07, ECLLI:EU:C:2009:716.
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(18)

(18) Zpozdeéni pii ptiletu by se méla pocitat od planovaného Casu ptiletu do cilové
destinace uvedeného na letence cestujiciho. To je zejména piipad, kdy napiiklad letadlo
vzlétlo, ale nasledné bylo pfinuceno se vratit na letiSt¢ odletu a opét vzlétlo pozdéji.

V ptipadé pfesmérovani prosttednictvim jiného druhu dopravy by mél byt pro vypocet
zpozdéni pii priletu pouzit skutecny Cas piijezdu cestujiciho do jeho cilové destinace, a to
bez ohledu na pouzity dopravni prosttedek. Je-li let zpozdén nebo piesunut na pozdéjsi
dobu méné nez 14 kalendéinich dnti pfed datem odletu uvedenym na letence cestujiciho
vydané v dob¢ rezervace, mélo by se zpozdéni pii priletu pocitat od planovaného ¢asu
priletu uvedeného na letence cestujiciho vydané v dobé rezervace. V ptipadech, kdy byl let
piesunut nejméné 14 kalendarnich dnti pfed datem odletu uvedenym na letence cestujiciho
vydané v dob¢ rezervace, nebo po tomto datu, pokud cestujici nastoupil na let, ktery byl
ptiletu uvedeného na letence cestujiciho vydané v dobé presunu ¢asu odletu. Pokud jsou
cestujici presmérovani v disledku naruSeni letu, méla by se zpozdéni pfi ptiletu, pokud jde
o pfesmérovany let, pocitat od planovaného casu pfiletu uvedeného na letence vydané pro

pfesmérovany let.
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(19) (19) Zajisténi vétsi transparentnosti, pokud jde o vykonnost dopravnich sluzeb, poskytne
zékazniktim vice informaci pro jejich vlastni volbu. Letecti dopravcei maji k dispozici Stitek
letovych emisi vytvofeny podle ¢lanku 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2023/2405°, kterym na svych internetovych strankach a letenkach uvadgji ve snadno
pristupném formatu a srovnatelnym zptsobem piesné a objektivni informace o emisich

sklenikovych plynti s ohledem na letecké sluzby, které provozuji.

(20) (20) K zajisténi pravni jistoty by mélo natizeni (ES) ¢. 261/2004 vyslovné potvrdit, ze
zmeéna letového fadu ma na cestujici podobny dopad jako zruseni nebo zpozdéni letu,

a m¢éla by tudiz zakladat stejna prava.

? Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2405 ze dne 18. fijna 2023 o zajisténi
rovnych podminek pro udrZitelnou leteckou dopravu (Iniciativa pro letecka paliva
ReFuelEU) (Uft. vést. L 293, 31.10.2008, s. 2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j ).
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(21) (21) Cestujicim, kteti v disledku naruseni piedchoziho letu zmesSkaji navazujici let, by
meéla byt v dobé, kdy ¢ekaji na presmérovani, poskytnuta fadna pomoc. V takovych
ptipadech by v souladu se zdsadou rovného zachéazeni a s rozsudkem Evropského soudniho
dvora ve véci C-11/11 (Air France v. Folkerts)!?, by mé&li mit cestujici poté, co dosdhnou
cilového mista urc¢eni svého alternativniho letu nebo pfepravy, narok na nahradu skody

obdobn¢ jako cestujici, jejichz piimé lety byly naruseny.

(22) (22) Ptirezervaci a pted zakoupenim letenek by letecti dopravci nebo piipadné
zprostiedkovatelé méli cestujici jasné informovat o tom, zda se na jejich cestovni plany
vztahuje jedind smlouva o letecké pieprave, a o jejich pravech podle natizeni (ES) €.

261/2004, zejména pokud jde o zmeskané navazujici lety.

Rozsudek Soudniho dvora (velkého senatu) ze dne 26. unora 2013, Air France v. Heinz-
Gerke Folkerts a Luz-Tereza Folkerts, véc C-11/11, ECLI:EU:C:2013:106.
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(23) (23) S cilem posilit ochranu cestujicich by mélo byt jasné stanoveno, Ze cestujici, jejichz
let byl zpozdén, by méli mit pravo na pomoc a ndhradu §kody bez ohledu na to, zda ¢ekaji
v letiStnim termindlu, nebo jsou jiz usazeni na palub¢ letadla. Jelikoz vSak cestujici usazeni
na palub¢ letadla nemaji ptistup ke sluzbam, které nabizi terminal, méla by byt jejich prava
posilena s ohledem na uspokojeni zakladnich potieb a na pravo vystoupit z letadla. Pravo
vystoupit z letadla mize byt omezeno pouze v ptipad¢, ze existuji diivody souvisejici
s bezpecnosti, imigracni kontrolou, fizenim letového provozu nebo ochranou pred
protipravnimi ¢iny. Pokud se letecky dopravce chysta nechat cestujici vystoupit z letadla,
ale organy fizeni letového provozu je informovan o tom, ze let brzy odleti, mél by byt

opravnén cestujicim vystup z letadla odepfit.
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(24)

(24) S cilem usnadnit podavani a iniciovani zadosti o ndhradu Skody v ptipadé€ naruseni

letu by leteCti dopravci méli cestujicim automaticky elektronicky poskytnout informace o

pravech cestujicich na ndhradu skody a jasné instrukce, jak zadost predlozit.
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(25)

(26)

(25) Pokud cestujici vyuzije moznosti presmérovani pii nejblizsi prilezitosti, letecky
dopravce toto presmérovani ¢asto podminuje dostupnosti mist v ramci svych vlastnich
sluzeb, ¢cimz svému cestujicimu odpird moznost, aby byl rychleji pfesmérovan s vyuzitim
alternativnich sluzeb. Letecky dopravce by proto mél navrhnout i jiné moznosti
piesmérovani, a to 1 na jina letisté, prostfednictvim jiné trasy, s vyuzitim sluzeb jiného
leteckého dopravce nebo jiného druhu dopravy, pokud to mize piesmérovani uspisit.
Alternativni piesmérovani by mélo zaviset na dostupnosti mist. Toto pfesmérovani by

za urcitych podminek mélo probehnout na naklady leteckého dopravce a za srovnatelnych

dopravnich podminek.

(26) Pii pfesmérovani cestujicich by se letecti dopravci méli snazit zajistit, aby cestujici
mohli cestovat se svymi zavazadly, véetné odbavenych i neodbavenych zavazadel.
Cestujici by mél leteckému dopravci umoznit postupovat jinak, pokud by omezeni
ptepravy zavazadel mohlo zplsobit cestujicim ¢ekajicim na piesmérovani dalsi zpozdéni,
aniz by byla dotéena odpovédnost leteckého dopravce ve vztahu k zavazadlim cestujicich
podle nafizeni (ES) ¢. 2027/97 a Umluvy o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni
letecké preprave, dohodnuté dne 28. kvétna 1999 v Montrealu (déle jen ,,Montrealska

umluva®).
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27)

(27) Srovnatelnost ptepravnich podminek by mohla zaviset na fad¢ faktort

a na zvlastnich okolnostech. Je-1i to mozné a nevede-li to k dalSimu zpozdéni, neméli by
byt cestujici prefazeni na dopravni sluzby nizsi prepravni tiidy, nez jaka byla uvedena na
letence. Pfesmérovani by mélo byt nabidnuto cestujicim bez jakychkoli dodatecnych
poplatki, a to 1 v ptipad¢, ze jsou cestujici piesmérovani jinym leteckym dopravcem, jinym
druhem dopravy, ve vyssi tfidé nebo za vyssi cenu, nez jaka byla zaplacena za ptivodni
sluzbu. Mélo by byt vynalozeno pfiméiené Usili, aby se zabranilo dodate¢nym navazujicim
spojenim. Osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu

a orientace by pfi presmérovani nemély byt vystaveny zddnému dodatecnému prestupu,
pokud se cestujici nedohodne jinak. Celkova doba cesty by méla byt pokud mozno co
nejpodobné;jsi planované dobé cesty ptivodniho letu s ohledem na moznosti, které jsou

k dispozici na letisti, kde k naruSeni doslo, ve stejné prepravni tfidé nebo v piipad¢ potieby
1 ve vyssi tiidé€. Je-li k dispozici vice letl se srovnatelnym ¢asovym rozvrhem, méli by
cestujici, ktefi maji pravo na pfesmérovani, pfijmout nabidku na pfesmérovani piedloZzenou
leteckym dopravcem, vcetné leteckych dopravet spolupracujicich s provozujicim leteckym
dopravcem. Pokud provozujici letecky dopravce nabidne cestujicimu piesmérovani za
srovnatelnych ptepravnich podminek, mél by cestujici toto pfesmérovani ptijmout. Pokud
provozujici letecky dopravee nabidne cestujicimu moznosti pfesmérovani za prepravnich
podminek, které nejsou srovnatelné, mize cestujici toto presmérovani odmitnout. Pravo na
piesmérovani, v€etné presmerovani, které¢ provede sam cestujici, by mélo ziistat
zachovano. Pokud byla na plivodni let rezervovana pomoc osobam se zdravotnim
postiZzenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace, méla by byt tato pomoc

k dispozici i na alternativni trase v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady

(ES) & 1107/2006.
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(28) (28) V ptipad¢€ naruseni letu a v ptipad¢, ze provozujici letecti dopravci neplni své
povinnosti tykajici se pomoci, by cestujici méli byt opravnéni pfijmout vlastni opatieni.
V takovych ptipadech by provozujici letecti dopravci méli cestujicim uhradit vydaje, které
jsou nezbytné, ptimérené a umérné délce ¢ekaci doby. Zejména by mély byt zohlednény
zvlastni naklady na obcerstveni a stravu v mist¢ letisté. Pokud jde o ubytovani, pfi
posuzovani toho, zda jsou vydaje nezbytné, pfiméfené a imérné, by mélo byt zohlednéno
misto, kde byli dotéeni cestujici zdrzeni, zda k naruseni doslo v nejvytizenéj$im obdobi, ¢i

nikoli, a zvySeni cen v disledku rezervace na posledni chvili.
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(29) (29) Pokud cestujici informoval provozujiciho leteckého dopravce o svém rozhodnuti
pokracovat v cesté¢ a pokud provozujici letecky dopravce nenabidl presmérovani do tii
hodin za srovnatelnych dopravnich podminek, mél by mit cestujici pravo zatidit si vlastni
presmérovani, aby dosahl svého cilového mista urceni bez dalsiho zpozdéni. Cestujici by
vSak stale mél mit narok na pfesmérovani od provozujiciho leteckého dopravce az do
chvile, kdy ho informuje o svém rozhodnuti zajistit si vlastni piesmerovani. Cestujici pii
zajisténi presmerovani vlastnimi silami omezi vydaje na to, co je nezbytné, piimétené

a vhodné.
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(30) (30) Pomoc lze omezit nebo odepfit, pokud by jeji poskytnuti samo o sob¢ cestujicim,
ktefi ¢ekaji na zpozdény let nebo na pfesmérovani, zptsobilo dalsi zpozdéni. Pokud je let
zpozdén v dob¢ pozdniho vecera, ale 1ze ocekavat, ze se odlet uskute¢ni v kratké dobé,

a pokud by odeslani cestujicich do hotelt a jejich navrat na letisté uprostied noci mohly
vést k mnohem vétsimu zpozdéni, mél by mit letecky dopravce moznost poskytnuti
ubytovani v hotelu a souvisejici prepravu odeptit. Obdobné¢ plati, ze pokud se letecky
dopravce chysta poskytnout jidlo a népoje, ale je informovan, Ze let je pfipraven k nastupu
cestujicich na palubu, mé¢l by mit moznost tuto pomoc odepftit. Kromé uvedenych ptipadi
by se mélo toto omezeni uplatiiovat pouze ve zcela vyjimecnych ptipadech, protoze je

tteba vyvinout veskeré usili, aby se omezily nepfijemnosti, jimz jsou cestujici vystaveni.
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(31) (31) Letecti dopravci by cestujicim méli nabidnout pomoc od planovaného ¢asu odletu az
do odletu jejich letu nebo odletu ¢i odjezdu alternativniho spoje. Letecti dopravcei jsou
v soucasné dob¢ vystaveni neomezené odpovédnosti za ubytovani svych cestujicich
v pripad¢ dlouhotrvajicich mimotradnych okolnosti. Tato nejistota spojend s nemoznosti
piredem urcit okamzik skonceni takové situace miize ohrozit finan¢ni stabilitu dopravce a
v disledku toho mit negativni dopady na cestujici, pokud jde o konektivitu. Letecky
dopravce by tudiz mél mit moznost poskytovani ubytovani omezit na tfi noci. Riziko
dlouhodobého zdrZeni cestujicich by navic mélo byt snizeno vypracovanim pohotovostnich

plant a v€asnym piesméerovanim.
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(32)

(32) Cestujici se specifickymi potfebami, jako jsou osoby se zdravotnim postizenim,
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, déti bez doprovodu, déti do 2 let,
téhotné Zeny a osoby, které na zékladé 1ékatrského potvrzeni potiebuji zvlastni 1€katskou
pomoc, mohou vyzadovat zvlastni pozornost ze strany provozujiciho leteckého dopravcee,
zejména zajisténi ubytovani pro vSechny tyto kategorie cestujicich v pfipadé naruseni letu.
Na tyto kategorie cestujicich by se proto nemélo vztahovat zddné omezeni prava

na ubytovani v ptipadé mimotradnych okolnosti, pokud je provozujici letecky dopravce

o jejich specifickych potifebach informovan. Letecti dopravci si musi byt védomi
pritomnosti téchto cestujicich béhem letu nebo navazujiciho letu, ovSem vytvareni
jakychkoli zbytecnych nebo neptiméfenych pozadavki na oznamovani by se mélo
zabranit. U déti do dvou let je letecky dopravce pii rezervaci systematicky informovan

o datu narozeni. V ptipadé nezletilych osob bez doprovodu je letecky dopravce nutné
informovén na zaklad¢ uzavieni dohody o péc¢i mezi leteckym dopravcem a opatrovnikem
nezletilé osoby. V piipad¢ osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace je letecky dopravce nutné informovan prostiednictvim oznameni podle
¢lanku 6 natizeni ¢. 1107/2006. V ptipad¢, Ze takové oznadmeni neexistuje, a v ptipadé
téhotnych Zen by forma a ¢as informovani leteckého dopravce mély zohlednovat jejich
konkrétni potfeby, které cestujici miize oznamit nejpozdéji v okamziku, kdy je o naruseni
informovan. O specifickych potiebach cestujicich, ktefi potiebuji zvlastni 1ékatskou
pomoc, je letecky dopravce nutné informovan v okamziku, kdy souhlasi s ptepravou téchto
osob. Letecti dopravci by méli zajistit, aby bylo pro cestujici poskytovani veskerych

informaci nezbytnych u takovych oznameni snadné.
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(33)

(33) Narizeni (ES) €. 261/2004 se rovnéz vztahuje na cestujici, ktefi si leteckou dopravu
zarezervovali v rdmci soubornych cestovnich sluzeb. Cilem tohoto pozménujiciho natizeni
je dale zlepsit soudrznost mezi smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/23021
a nafizenim (ES) ¢. 261/2004. V této souvislosti by cestujici meli mit moznost si vybrat, na
zéklad¢ kterého z téchto dvou pravnich aktii svlij narok uplatni, a ptipadné uplatnit narok
na zakladé obou pravnich aktl. Cestujici, ktery si zarezervoval leteckou dopravu jako
soucast soubornych sluzeb, ma moznost uplatnit naroky podle obou pravnich aktt, pokud
napfiiklad obdrzel od leteckého dopravce nahradu za zpozdény let, ale mé narok na snizeni
ceny nebo nahradu od potadatele za konkrétni sluzby, jako je pfenocovani v hotelu, strava,
vylet nebo jiné akce, které v dusledku zpozdéni letu zmeskal. Cestujici by vSak nem¢li mit
moznost prava kumulovat, pokud piislusné nahrady nebo snizeni ceny poskytované podle
obou aktii chrani stejny zajem nebo maji stejny cil. Pokud cestujici uplatni svilj narok

u leteckého dopravce, mél by letecky dopravee vyplatit celou ¢astku ndhrady v souladu

s natizenim (ES) ¢. 261/2004. Pokud cestujici uplatni narok podle smérnice (EU)
2015/2302 a pokud podkladova prava chrani stejny zajem nebo maji stejny cil, méla by byt
od plateb podle smérnice (EU) 2015/2302 nahrada vyplacend leteckym dopravcem

odedtena.

11

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o
soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS (UF. vést. L 326, 11.12.2015, s.
1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(34) (34) Dtvody soucasné miry zpozdéni a zrusenych letd v Unii nelze ptipisovat pouze
leteckym dopravcim. Aby vSechny subjekty v fetézci letecké dopravy byly motivovany
k hledani t¢innych a v€asnych feseni, kterd minimalizuji nepohodli, jez zpozdéni a zruseni
letli ptisobi cestujicim, nemélo by byt pravo leteckych dopraveii pozadovat odskodnéni
od jakékoli tfeti strany, ktera napomohla ke vzniku udalosti, jez vedla k nahrad¢ Skody

nebo nutnosti dostat jinym povinnostem, nafizenim (ES) ¢. 261/2004 nijak omezeno.

(35)  (35) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005'? uklada smluvnim
leteckym dopraveiim povinnost informovat cestujiciho o totoznosti provozujiciho
leteckého dopravce a smérnice Rady 93/13/EHS!3 uklada prodavajicimu nebo
poskytovateli povinnost poskytnout spotiebiteli informace o podminkach smlouvy.

V ptipadé naruSeni letu by cestujici méli byt podrobnéji informovani o svych pravech
jakmile jsou tyto informace k dispozici. Tyto informace by mél poskytovat i provozujici
letecky dopravce. Tyto informace by mély byt poskytnuty minimalné leteckym dopravcem
nebo zprostfedkovatelem, a to v pfistupném formatu a ptipadné prostfednictvim oznameni

v mobilnich aplikacich nebo pomoci jinych digitalnich prostiedk.

12 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14. prosince 2005
o vytvofeni seznamu Spole€enstvi uvadéjiciho letecké dopravcee, kteti podléhaji zdkazu
provozovani letecké dopravy ve Spolecenstvi, o informovani cestujicich v letecké doprave
o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce a o zruSeni ¢lanku 9 smérnice 2004/36/ES
(UT. vést. L 344, 27.12.2005, s. 15, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

13 Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach ve
spotiebitelskych smlouvach (Uft. vést. L 95,21.4.1993, s. 29, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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(36) (36) Pokud se cestujici rozhodnou pro proplaceni vydajii misto pfesmérovani, mely by
jim byt vydaje v€as proplaceny automaticky, aniz by méli povinnost vyplnit zvlastni

zadost.

(37) (37) Cestujici by méli byt leteckym dopravcem nebo zprostiedkovatelem odpovidajicim
zpusobem informovani o ptislusnych postupech podavani zddosti o ndhradu skody
a stiznosti leteckym dopravcim nebo zprostiedkovatelim a méli by v¢as dostat od
leteckého dopravce nebo zprostiedkovatele odpovéd’. Pokud fidici organ letisté aktivuje

sviij pohotovostni plan letiste, mohly by byt lhiity pro odpovéd’ prodlouzeny.

(38) (38) Cestujici by rovnéz méli mit moznost po podani stiznosti k leteckému dopravei
predkladat jednotlivé spory subjektu nebo subjektim pro mimosoudni feSeni spori. Jelikoz
je vsak pravo na ucinné prostiedky napravy pied soudem zakladnim pravem uznanym
v Clanku 47 Listiny zékladnich prav Evropské unie, neméla by tato opatieni cestujicim

branit v ptistupu k soudiim ani je v tomto pfistupu omezovat.
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(39)

(40)

(39) S cilem umoznit cestujicim uplatinovat jejich prava tykajici se Zadosti, stiznosti
a jednotlivych spord, méli by mit cestujici moznost podat zadost piimo a osobné¢ leteckym
dopravcim, zprostredkovateliim nebo ptislusnym organtim v souladu s natizenim (ES) €.

261/2004, a to jasnym a pfistupnym zptisobem.

(40) S ohledem na Umluvu Organizace spojenych narodi o pravech osob se zdravotnim

4 a s cilem zajistit, aby poSkozeni, zni¢eni nebo ztrata vybaveni pro mobilitu

postizenim!
nebo zranéni ¢i umrti uznaného asistencniho psa byly nahrazeny v plné vysi, by letecti

dopravci méli osobam se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, jak jsou vymezeny v nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 bezplatné nabidnout moznost
ucinit zvlastni prohlaseni o zajmu, jez by jim v souladu s Montrealskou imluvou umoznilo

narokovat nahradu Skody v plné vysi. Letecti dopravci by méli cestujici informovat

o moznosti ucinit takové prohldseni a o souvisejicich pravech pfi rezervaci.

14

Uk. vést. L 23, 27.1.2010, p. 37, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.
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(41)

(42)

(41) Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
by v ptipad¢ ztraty, zni¢eni nebo poskozeni odbaveného vybaveni pro mobilitu mély mit
narok na jeho okamzitou do¢asnou néhradu ze strany leteckého dopravce. Vzhledem

k tomu, ze uznané asistencni psy nelze snadno nahradit, mé¢la by byt poskytnuta jina

docasna feseni, pokud dojde ke ztrat€, umrti nebo zranéni uznaného asistencniho psa.

(42) Pro cestujici neni vzdy ziejmé, jakd je povolena hmotnost, rozméry a pocet
zavazadel, kterd si mohou vzit na palubu letadla. S cilem zajistit, aby si cestujici byli pIné
védomi povolenych vlastnosti neodbavenych i odbavenych zavazadel, kterd jsou zahrnuta
do ceny jejich letenky, méli by letecti dopravci tyto vlastnosti jasné uvést pii rezervaci

a na letisSti. Za osobni véci, které predstavuji nezbytné prvky pirepravy cestujicich, se
povazuji predméty, které jsou po dobu trvani cesty nezbytné, a mohou zahrnovat cestovni
pasy a jiné cestovni doklady, zakladni léky, osobni zafizeni a material ke ¢teni, jakoz

1 potraviny a napoje odpovidajici délce letu.
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(43) (43) Aniz by byla dot¢ena moznost leteckych dopravci a zprostiedkovatelt nabizet
letecké tarify, které nezahrnuji ptiru¢ni zavazadlo, je vhodné zvysit informovanost
spotiebiteld a transparentnost cen s cilem posilit rovné podminky v cel¢ Unii. V tomto
ohledu by cestujici méli mit moznost snadnéji porovnavat letecké tarify v€etné zahrnutych
piiru¢nich zavazadel (kabinovych kufrit). Méla by byt zavedena povinnost leteckych
dopravcti, zprosttedkovatelli a metavyhledavact, aby vzdy standardné zobrazovali letecky

tarif se zahrnutim pfiru¢nich zavazadel.

(44) (44) Je tfeba lépe vyjasnit situace, kdy dojde k zapomenuti nebo ztraté osobni véci nebo
priru¢niho zavazadla v kabin¢ letadla, a zjednodusit tak vyfizovani ptisluSnych zadosti

a zabranit jakékoli dal$i zatézi cestujicich nebo chybam v komunikaci.
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(45) (45) Cestujici by meli byt pii rezervaci informovani o maximalnich rozmérech
a hmotnosti zavazadel, ktera s sebou mohou mit v kabin¢. Aniz je dotCena zasada volné
tvorby cen podle ¢lanku 22 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/200815,
meéli by letecti dopravci stanovit pfiméfenou politiku, pokud jde o rozméry ptirucnich
zavazadel, ktera cestujicim umozni v zavislosti na kapacité kabiny letadla vzit si ptiru¢ni
zavazadlo do kabiny, spliiuje-li platné provozni pozadavky a pozadavky na bezpecnost
a ochranu. Vzhledem k rozmanitosti politik leteckych dopravct je vhodné, aby byla
v ramci prezkumu natizeni (ES) ¢. 1008/2008 posouzena proveditelnost zavedeni

jednotnych minimalnich pravidel pro ptiru¢ni zavazadla.

15 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zaii 2008 o
spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi (Uf. vést. L 293,
31.10.2008, s. 3, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2008/1008/0j ).
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(46) (46) Mclo by byt ptijato vhodné ustanoveni pro cestujici, ktefi si zvoli pouzit tiSt€énou
formu digitaln¢ vydané palubni vstupenky, kterou si sami vytiskli, nebo ktefi si vyzadaji

jeji tisténou kopii od provozujiciho leteckého dopravee po odbaveni.
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(47)

(47) Hudebni nastroje mohou mit obrovskou penézitou, uméleckou 1 historickou hodnotu.
Hudebni nastroje jsou navic pracovnimi nastroji hudebnikt, na nichz pravidelné zkousi a

s nimiz vystupuji a jez nelze snadno nahradit. Cestujici by proto méli mit pravo
prepravovat na vlastni odpovédnost hudebni nastroje v kabiné za predpokladu, Ze jsou tyto
nastroje v souladu s pravidly tykajicimi se kapacity, bezpecnosti a ochrany a politikou
tykajici se maximalnich povolenych vlastnosti zavazadel leteckého dopravce. Jsou-li
splnény pozadavky v oblasti kapacity, bezpecnosti a ochrany, mél by letecky dopravce
usilovat o to, aby cestujicim umoznil pfepravit hudebni néstroje na dalSich sedadlech

za predpokladu, ze byly zaplaceny ptislusné poplatky. V takovém piipad¢ cestujici

a hudebni nastroje obsadi sousedici sedadla, pfi¢emz hudebni nastroj je umistén na sedadle
u okna. Pokud to mozné neni, mély by byt hudebni nastroje pokud mozno pfepravovany
za vhodnych podminek v ndkladovém prostoru letadla. Natizeni (ES) ¢. 2027/97 by proto

mélo byt odpovidajicim zpisobem zménéno.
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(48) (48) Vzhledem ke kratkym lhitam pro podéavani stiznosti tykajicich se prav a povinnosti
podle natizeni (ES) €. 2027/97 by letecti dopravci méli dat cestujicim moznost podat
stiznost na prislusném formulafi, ktery bude ve formatu ptistupném pro osoby se
zdravotnim postizenim i pro osoby, které¢ nepouzivaji digitalni nastroje. Lete¢ti dopravci
by méli zajistit dostupnost formuléie stiznosti alesponi v mobilni aplikaci a na svych
internetovych strankach. Na letistich s komercni osobni dopravou by fidici organy letisté
meély cestujicim rovnéz poskytnout jednotny formuléi v prostoru pro vydej zavazadel.
Komise by méla ptijmout provadéci akty, kterymi stanovi vzor jednotného formulafe, jenz
by mél cestujicimu umoznit podat okamzitou stiznost tykajici se poskozeni, zpozdéni

piepravy nebo ztraty zavazadel.
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(49) (49) Pojistovaci zalezitosti upravuje natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 785/20041¢ a naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008.

(50) (50) Je nezbytné, aby letecti dopravci pravidelné upravovali finan¢ni limity uvedené
v priloze natizeni (ES) ¢. 2027/97 tak, aby zohlednovaly hospodaisky vyvoj, a to v souladu
s prezkumem, ktery provadi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské tmluvy Mezinarodni

organizace pro civilni letectvi (ICAO).

(51) (51) V Draghiho zprave byla zdiraznéna zasadni uloha dopravy pro
konkurenceschopnost Unie. V této zprave je rovnéz popsano riziko odklonu podnika
od dopravnich uzli v Unii k dopravnim uzliim v sousedstvi Unie, které vyplyva
z asymetricnosti pfedpist. Natizeni (ES) €. 261/2004 se pouZzije na cestujici, kteti cestuji
z letisté nachazejiciho se ve tfeti zemi na letisté nachazejici se na uzemi ¢lenského statu,
na které se vztahuji Smlouvy, pouze pokud je provozujicim leteckym dopravcem
dotéeného letu letecky dopravee Unie. Do péti let od zacatku doby pouzitelnosti natizeni
(ES) €. 261/2004 by Komise méla posoudit proveditelnost revize oblasti ptisobnosti
uvedeného nafizeni s cilem déle posilit iroven ochrany cestujicich a rovné podminky mezi

leteckymi dopravci Unie a tietich zemi.

16 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 785/2004 ze dne 21. dubna 2004 o
pozadavcich na pojisténi u leteckych dopravcii a provozovateli letadel (Ut. vést. L 138,
30.4.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/07).
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(52)

(33)

(54)

(52) V souvislosti s revizi natizeni (ES) ¢. 1008/2008 by m¢l byt posouzen mechanismus

na ochranu cestujicich v ptipad¢ platebni neschopnosti leteckého dopravce.

(53) Gronsko je vystaveno mimoradné naro¢nym povétrnostnim podminkdm a vyznacuje
se velmi nizkou hustotou obyvatelstva a odlehlosti osidlenych mist. Aby byla zajisténa

propojenost a zachovana dostupnost letii v ramci Gronska, na lety provozované mezi misty
v Gronsku by se nemély vztahovat povinnosti tykajici se nédhrad, a to ani v pfipad¢, ze tyto

lety tvofi ¢ast cesty na izemi Clenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, nebo z n¢;j.

(54) Timto natizenim neni dotéeno postaveni Spanélského kralovstvi ve sporu se
Spojenym kralovstvim Velké Britanie a Severniho Irska ohledné svrchovanosti nad
uzemim, na kterém se nachazi letiSt¢ Gibraltar. Nic v tomto nafizeni nebrani jeho
budoucimu pouziti na uvedené letisté podle podminek dohody mezi Evropskou unii

a Spojenym kralovstvim tykajici se Gibraltaru, uzaviené s ptedchozim souhlasem
Spanélského kralovstvi. V piipadé, Ze by vyse uvedena dohoda byla ukonéena, mélo by se
toto nafizeni vztahovat na letiSté¢ nachazejici se na Gibraltarské §iji aZ po vyfeSeni daného
sporu tak, aby Spanélské kralovstvi mohlo zajistit uplatiiovani tohoto nafizeni na uvedené

letiste.
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(55) (55) Komisi by mély byt svéfeny provadéci pravomoci za ucelem zajisténi jednotnych
podminek k provadéni natizeni (ES) €. 261/2004, pokud jde o vzhled, obsah a vzor unijni
znacky prav cestujicich v letecké doprave a praktické zptsoby nahrady vydaji
provozujiciho leteckého dopravce ze strany fidiciho orgénu letisté. Tyto pravomoci by
mély byt vykondvany v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢. 182/20111",

(56) (56) Zaucelem zajisténi jednotnych podminek k provadéni natizeni (ES) ¢. 2027/94,
pokud jde o vzor jednotného formuléfe a vzor zvlastniho prohlaSeni o zajmu, by mély byt
Komisi svéfeny provadéci pravomoci. Tyto pravomoci by mély byt vykonavany v souladu

s nafizenim (EU) €. 182/2011.

17 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tinora 2011, kterym
se stanovi pravidla a obecné zasady zplisobu, jakym c¢lenské staty kontroluji Komisi pfi
vykonu provadécich pravomoci (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).
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(57) (57) Jelikoz cilti tohoto nafizeni, totiz chranit prava cestujicich v letecké doprave
spravedlivym a vyvazenym zpusobem, zajistit konkurenceschopnost odvétvi letectvi Unie
a zachovat dlouhodobou konektivitu pro cestujici, nemuze byt dosazeno uspokojiveé
¢lenskymi staty, ale spiSe jich z divodu rozsahu tohoto natizeni miize byt 1épe dosazeno
na urovni Unie, mize Unie pfijmout opatieni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou
v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou proporcionality stanovenou
v uvedeném c¢lanku neptekracuje toto nafizeni rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni

téchto cilu,

PRIJALY TOTO NARIZENI:
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Clanek 1

Natizeni (ES) ¢. 261/2004 se méni takto:

1) Clanek 1 se nahrazuje timto:
,,Clanek 1
Pfedmét
Toto nafizeni stanovi za podminek v ném stanovenych minimalni prava cestujicich
v letecké dopravé, jestlize:
a)  jejim odepien nastup na palubu;
b) jejejich let zruSen, zpozdén nebo zménén;
c)  zmeskaji navazujici let;
d)  jsou premisténi do vyssi nebo nizsi prepravni tiidy.*
2) Clanek 2 se méni takto:
a) pismena b) az f) se nahrazuji timto:
,»b) ,,provozujicim leteckym dopravcem® rozumi letecky dopravce, ktery provadi
nebo zamysli provést let podle smlouvy o letecké prepravé s cestujicim nebo
v zastoupeni jiné pravnické nebo fyzické osoby, ktera uzaviela smlouvu s timto
cestujicim, véetné leteckého dopravce, ktery s cilem uskutecnit své lety
pouziva letadlo jiného leteckého dopravce, s posddkou nebo bez posadky
tohoto jiného leteckého dopravce;
PE-CONS 39/26 41

TREE.2.A CS



ca)

d)

,leteckym dopravcem Unie* rozumi letecky dopravce s platnou provozni
licenci udélenou ¢lenskym statem v souladu s natizenim Evropského

parlamentu a Rady (ES) &. 1008/2008";

,Idicim organem letisté* rozumi fidici organ letisté, jak je vymezen v ¢l. 2

bodu 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/12/EC™;

,poradatelem* rozumi potadatel ve smyslu €l. 3 bodu 8 smérnice Evropského

kksk

parlamentu a Rady (EU) 2015/2302"

,soubornymi sluzbami‘* rozumi souborné cestovni sluzby, jak jsou vymezeny

v €L. 3 bodu 2 smérnice (EU) 2015/2302;

»letenkou* rozumi platny doklad o smlouvé o letecké pteprave bez ohledu

na jeho formu;
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Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zaii
2008 o spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve
Spolecenstvi (UF. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:
http://data.curopa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

sk

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/12/ES ze dne 11. bfezna 2009
o letistnich poplatcich (Uf. vést. L 70, 14.3.2009, s. 11, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2009/12/01);

koskosk

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu
2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbéch,

o zmén¢ natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady
90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/07).

b)  pismeno g) se zrusuje;
c) pismena h) az 1) se nahrazuji timto:

»h) ,.cilovym mistem uréeni® rozumi misto urceni letu nebo posledniho

navazujiciho letu v ramci cesty;*

1) ,»0sobou se zdravotnim postizenim* nebo ,,0sobou s omezenou schopnosti
pohybu a orientace* rozumi osoba, jejiz pohyblivost je pii pouziti dopravniho
prostiedku sniZena v dasledku jakéhokoli té€lesného postizeni (smyslového
nebo pohybového, trvalého nebo doc¢asného), mentalniho postizeni nebo
nezpusobilosti nebo jakékoli jiné pficiny postizeni nebo véku a jejiz stav
vyZaduje, aby byla jejim potfebam vénovana odpovidajici pozornost a byly jim

ptizptisobeny sluzby, které jsou poskytovany vSem cestujicim;
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)

k)

,odepfenim nastupu na palubu‘ rozumi odmitnuti pfepravit cestujici leteckou
dopravou, piestoze se ptihlasili k nastupu na palubu v souladu s podminkami
stanovenymi v €l. 4 odst. 1, nebo pokud byli pfedem informovéni o tom, Ze jim
bude odepien nastup na palubu proti jejich vili, s vyjimkou ptipadi, kdy
existuji pfiméfené ditvody odepfit jim nastup na palubu, jako jsou zdravotni
davody, divody souvisejici s bezpecnosti nebo ochranou nebo nedostatecné

cestovni doklady;

,dobrovolnikem* rozumi cestujici, ktery se ptihlasil k nastupu na palubu
v souladu s podminkami stanovenymi v ¢l. 4 odst. 1 a souhlasil s vyzvou
leteckého dopravce nenastoupit na palubu letadla vyménou za odpovidajici

nahradu;
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D

»Zrusenim* rozumi neuskute¢néni letu, ktery byl diive planovan a na ktery byla

uzaviena smlouva o letecké preprave; zruSeni zahrnuje situace, kdy:

1)  letadlo vzlétlo, ale z jakéhokoli ditvodu bylo odklonéno na jiné letiste,
nez je letisté ptiletu uvedené na letence, nebo se vratilo na letisté odletu,

a nemuiZze pokracovat na letisté priletu uvedené na letence, nebo

i1)  cestujicimu byla vydana letenka na let a ¢as odletu uvedeny na letence

vvvvv

d)  doplnuji se nova pismena, kterd zné&ji:

»m) .tieti zemi*“ rozumi jakdkoli zemé nebo ¢ast uzemi ¢lenského statu, na které se

nevztahuji Smlouvy;
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n) ,,zpozdénim pii odletu* rozumi Casovy rozdil mezi planovanym casem odletu
uvedenym na letence cestujiciho vydané pfi rezervaci a skute¢nym ¢asem

odletu, s vyjimkou ptipadi:

1)  pokud byl let pfesunut nejméné 14 kalendainich dni pied datem odletu
uvedenym na letence cestujiciho vydané v dob¢ rezervace, nebo byl po
odletu ¢asovy rozdil mezi planovanym casem odletu uvedenym na
letence cestujiciho vydané v dob¢ piesunu letu a skute¢nym ¢asem odletu

presunutého letu;

i1)  pokud jsou cestujici pfesmérovani v disledku naruseni, pokud jde
o pfesmérovany let, zpozdénim pfi odletu se rozumi ¢asovy rozdil mezi
planovanym casem odletu uvedenym na letenkach vydanych pro

pfesmérovany let a skute¢nym ¢asem odletu presmérovaného letu;
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,»Zpozdénim pii priletu’ rozumi ¢asovy rozdil mezi planovanym casem pftiletu
uvedenym na letence cestujiciho vydané pfi rezervaci a skute¢nym ¢asem

priletu, s vyjimkou ptipadu:

1)  pokud byl let pfesunut nejméné 14 kalendainich dni pied datem odletu
uvedenym na letence cestujiciho vydané pfi rezervaci, nebo po uplynuti
zpozdénim pfi ptiletu se rozumi asovy rozdil mezi planovanym ¢asem
ptiletu uvedenym na letence cestujiciho vydané pti zméné planu

a skuteCnym Casem pfriletu piesunutého letu;

i1)  pokud jsou cestujici pfesmérovani v disledku naruseni, pokud jde
o presmérovany let, zpozdénim pfi piiletu se rozumi ¢asovy rozdil mezi
planovanym ¢asem piiletu uvedenym na letenkach vydanych pro

pfesmérovany let a skuteCnym ¢asem pfiletu presmérovaného letu;
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p)

q)

»prepravni tfidou® rozumi ¢ast kabiny pro cestujici v letadle charakterizovana
bud’ zvlastnim kodem uvedenym ve smlouvé o letecké pieprave, nebo
kombinaci odlisSnych sedadel, odlisného uspotadani sedadel a dalSich

rozdild ve sluzbé, jako je zvlastni stravovani, poskytované cestujicim

v porovnani s jinymi ¢astmi kabiny;

»smlouvou o letecké piepravé® rozumi smlouva o prepraveé uzaviena mezi
leteckym dopravcem nebo jeho povéfenym zastupcem a cestujicim za ucelem

jeho ptepravy jednim nebo vice lety;

,mimotadnymi okolnostmi* rozumi udalosti, které svou povahou ani pivodem
nejsou vlastni béZznému vykonu ¢innosti dotéeného leteckého dopravce a jsou

mimo jeho skutecnou kontrolu;
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t)

»letem* rozumi operace letecké dopravy provozovand jednim letadlem mezi
dvéma letisti uvedenymi na letence prostiednictvim pfedem stanovené trasy,
letového tadu a jedine¢ného identifika¢niho ¢isla, bez ohledu na to, zda
zahrnuje mezipfistani uskute¢néna vylucné z technickych ¢i provoznich

duvodi;

,havazujicim letem® rozumi let, ktery jako soucast cesty ma cestujicimu
umoznit odletét z ptivodniho mista odletu a ptiletét do ptrestupniho mista, aby
odletél jinym letem, nebo ma cestujicimu umoznit odletét z prestupniho mista,
aby umoznil cestujicimu dosahnout dal$iho pfestupniho mista nebo cilového

mista urceni cestujiciho;

»stopoverem‘ rozumi umyslné preruseni cesty na zakladé jediné smlouvy

o letecké preprave ze strany cestujiciho, s nimz piredem souhlasil letecky
dopravce nebo jeho povéfeny zastupce, mezi ptivodnim mistem odletu

a cilovym mistem urceni na dobu delsi, nez je doba potiebna pro piimy tranzit,
nebo pii zméné letu na dobu, kterd obvykle trva az do ¢asu odletu dalsiho

navazujiciho letu, a Casto zahrnuje pfenocovani;
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y)

»cestou rozumi let nebo navazujici lety, béhem nichz je cestujici piepravovan
z puvodniho mista odletu do cilového mista urceni cestujiciho v souladu
s jedinou smlouvou o letecké preprave, pricemz let tam a let zpét se povazuji

za samostatné cesty;

»casem odletu® rozumi Cas, kdy letadlo opusti pomoci vytlaceni nebo vlastniho

pohonu odletové stani (Cas zahajeni pojizdéni);

,casem priletu rozumi Cas, kdy letadlo dosahne ptiletového stani a kdy jsou

zatazeny jeho parkovaci brzdy (Cas ukonceni pojizdéni);

,»zdrzenim na odbavovaci plose* rozumi pti odletu doba delsi nez 30 minut
mezi uzavienim dvefi letadla a Casem vzletu letadla, béhem které letadlo
zUstava na zemi, nebo pii priletu doba delsi nez 30 minut mezi dosednutim

letadla na zem a otevienim dveii letadla;
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za)

zaa)

zb)

,»hoci“ rozumi doba mezi piilnoci a Sestou hodinou ranni;

»ditétem* rozumi osoba, kterd je ke dni odletu letu nebo prvniho navazujiciho

letu v rdmci smlouvy o letecké pieprave mladsi 14 let;

,hezletilou osobou bez doprovodu® rozumi osoba, ktera je ke dni odletu letu
nebo prvniho navazujiciho letu v ramci smlouvy o letecké prepravé mladsi 18
let a ktera cestuje bez doprovodu dospélého zakonného zastupce, pokud
letecky dopravce ptevzal odpovédnost za péci o tuto osobu v souladu se svymi

zvetejnénymi piedpisy;

»ditétem do 2 let” rozumi osoba, ktera je ke dni odletu letu nebo prvniho

navazujiciho letu v rdmci smlouvy o letecké ptepravé ve véku do dvou let;
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zc)

zd)

Htrvalym nosi¢em‘ rozumi kazdy nastroj, ktery umoznuje cestujicimu
uchovavat informace zptisobem vhodnym pro jejich budouci pouziti po dobu
pfimétenou jejich ucelu a ktery umoziuje reprodukci uchovavanych informaci

v nezméneéném stavu;

»pristupnym formatem* rozumi format, ktery umoznuje osob¢ se zdravotnim
postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace piistup k veskerym
relevantnim informacim a mimo jiné takové osob¢ umoziuje tak snadny

a pohodlny pfistup, jaky mé osoba bez jakéhokoli postizeni nebo poruchy,

a ktery splnuje pozadavky na pfistupnost vymezené v souladu s piislusnymi
pravnimi predpisy, jako je smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)

2019/882%;
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ze)

zfa)

zfb)

,harusenim* rozumi odepfeni nastupu na palubu, zruSeni, zpozdéni pii odletu,

zpozdéni pii priletu nebo zdrzeni na odbavovaci plose;

,puvodnim mistem odletu* rozumi misto odletu letu nebo prvniho navazujiciho

letu v ramci cesty;

,0sobni véci“ rozumi neodbavené zavazadlo, které spliuje pozadavky na
bezpecnost a ochranu a jehoz maximalnimi rozméry jsou bud’ 40 x 30 x 15 cm,
nebo splituje podminku, Ze se vejde do prostoru pod sedadlem, za nimz

cestujici sedi;

,priru¢nim zavazadlem* rozumi neodbavené zavazadlo, které neni osobni véci

a které splituje pozadavky na bezpecnost a ochranu.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna
2019 o pozadavcich na p¥istupnost u vyrobki a sluzeb (Ut. vést. L 151,

7.6.2019, s. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”
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3) Clanek 3 se nahrazuje timto:

,Clének 3
Oblast ptisobnosti

1.  Toto nafizeni se vztahuje:

a)  na cestujici odlétajici z letist¢ umisténého na izemi ¢lenského statu, na které se

vztahuji Smlouvy;

b)  na cestujici odlétajici z letiSté umisténého na tizemi tieti zeme na letiste
umisténé na uzemi ¢lenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, pokud
neobdrzeli v této tieti zemi rovnocennou nahradu, odskodnéni a pomoc
odpovidajici ucelu tohoto natizeni, pokud je provozujici letecky dopravce

dotéeného letu leteckym dopravcem Unie.
2. Odstavec 1 se pouzije pod podminkou, Ze cestujici:
a)  maji letenku na dotc¢eny let nebo

b)  jsou leteckym dopravcem nebo zprostiedkovatelem bez ohledu na divod

prevedeni z letu, na ktery méli zakoupenou letenku, na jiny let.
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3.  Toto nafizeni se nevztahuje na cestujici, ktefi cestuji beztiplatné nebo za snizené

ceny, které nejsou vetejnosti piimo nebo nepiimo dostupné, s vyjimkou:

a)

b)

cestujicich, kterym letecky dopravce nebo zprostiedkovatel vydal letenku
na zéklad¢ programu pro Casto cestujici zdkazniky nebo na zaklad¢ jinych

obchodnich programt, na které se toto natizeni vztahuje v plném rozsahu, a

déti do 2 let, které cestuji bezplatné nebo za snizené ceny, které nejsou

vetejnosti ptimo nebo nepiimo dostupné, a osob, které cestuji beziiplatné nebo
za snizené ceny, které nejsou vetejnosti piimo nebo neptimo dostupné, jakozto
doprovod osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 4 odst. 2 nafizeni

1107/2006, na které se toto natizeni vztahuje s vyjimkou ¢lanku 7.
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4.  Anizje dotCen Cl. 8 odst. 2 pism. d), toto nafizeni se vztahuje pouze na cestujici

piepravované motorovym letadlem s pevnymi kiidly.

5. Neni-li uvedeno jinak, za splnéni povinnosti podle tohoto natizeni odpovida

provozujici letecky dopravce.

6.  Aniz je dotcen ¢lanek 12 tohoto natfizeni, vztahuje se toto nafizeni rovnéz na cestujici
piepravované letem, na ktery se vztahuje smlouva o soubornych cestovnich sluzbach,
jak jsou vymezeny v ¢l. 3 bodu 3 smérnice (EU) 2015/2302, pokud neni tato smlouva
o soubornych cestovnich sluzbach ukoncena nebo jeji plnéni neni ovlivnéno z jinych

davodi, nez je naruseni tohoto letu.

7. Clanek 7 tohoto nafizeni se nepouZije, pokud k narugeni dojde pfi navazujicim letu,

ktery odléta z letiste¢ v Gronsku i na néj priléta.
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3a) Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:

,,Clanek 3a

Znacka prav cestujicich v letecké doprave

1.

Zavadi se dobrovolna ,,znacka prav cestujicich v letecké dopraveé® (dale jen

»znacka®).

Tato znacCka, kterda ma usnadnit srovnavani a vybér z riznych nabidek letenek,
umozni cestujicim rychle ziskat informaci o tom, zda se na danou cestu toto natizeni

(ES) & 261/2004 vztahuije.

Letecti dopravci nebo zprostiedkovatelé mohou tuto znacku pouzit pii nabizeni
letenek cestujicim na cesty v oblasti ptisobnosti tohoto natizeni uskute¢fiované

leteckymi dopravci Unie.

Pouzivani znacky leteckym dopravcem nebo zprostiedkovatelem je dobrovolné
s vyjimkou ptipadu, kdy se provozujici letecky dopravce zavéaze pouzivat znacku na

zaklad¢ obchodni dohody.

Znacka se uvadi pouze béhem prodejnich a marketingovych ¢innosti, a to v blizkosti
udajti o cesté v oblasti ptisobnosti tohoto natizeni uskute¢iiované leteckym
dopravcem Unie nebo v pfimém spojeni s touto cestou. Pii zobrazeni vice nabidek

musi byt jasné, na kterou cestu se znacka vztahuje.
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6.  Jakakoli 1ziva ¢i klamavéa reklama nebo pouzivani jakéhokoliv oznaceni ¢i loga

vedouciho k zaméné s touto znackou jsou zakazany.
7. Komise pouzivani znacky leteckymi dopravci nebo zprostiedkovateli podporuje.

8. S cilem zajistit jednotné provadéni tohoto ¢lanku piijme Komise do jednoho roku od
vstupu v platnost provadeéci akty, jimiz zavede pro pouzivani znacky podle tohoto

¢lanku podrobna ustanoveni tykajici se jejiho vzhledu, obsahu a vzoru.
Tyto provadéci akty se ptijimaji poradnim postupem podle ¢l. 16ac odst. 2.
4) Clanek 4 se nahrazuje timto:

,,Clanek 4

Odepfteni nastupu na palubu

1. Tento clanek se vztahuje na cestujici, kteti se dostavi k nastupu na palubu u brany,
poté, co dokoncili odbaveni on-line nebo na letisti, jak je stanoveno, a v ¢ase, ktery
pfedem a pisemné (i elektronickymi prostifedky) stanovil letecky dopravce nebo
zprostiedkovatel nebo, neni-li as nastupu uveden, nejpozd¢€ji 45 minut pied Casem
odletu uvedenym na letence cestujiciho. Vztahuje se rovné€z na cestujici, ktefi se
nedostavi k nastupu na palubu, kdyz byli pfedem informovéni o tom, Ze jim bude

nastup na palubu odepien proti jejich vili.

PE-CONS 39/26 58
TREE.2.A CS



Pokud provozujici letecky dopravee divodné oc¢ekava, ze dojde k odepieni nastupu
na palubu letu, neprodlené o tom informuje dotcené cestujici. Provozujici letecky
dopravce zaroven dotcenym cestujicim upiesni jejich konkrétni prava podle tohoto
nafizeni, ktera se na dany ptipad vztahuji, zejména pokud jde o pravo na nahradu
Skody podle ¢lanku 7, pravo na proplaceni vydaji nebo presmérovani podle ¢lanku 8

a pravo na pomoc podle ¢lanku 9.

Provozujici letecky dopravce vyzve dobrovolniky za podminek, které budou
dohodnuty mezi kazdym dobrovolnikem a provozujicim leteckym dopravcem.
Provozujici letecky dopravce informuje dobrovolniky o jejich pravech v souladu

s timto nafizenim. Tato dohoda s kazdym dobrovolnikem o nahrad¢ nahrazuje pravo
dobrovolnika na ndhradu skody stanovené v ¢l. 7 odst. 1 pouze tehdy, pokud s tim
dobrovolnik vyslovné vyjadii souhlas na trvalém nosici. Neni-li takovy souhlas
udélen, obdrzi dobrovolnik bez zbyte¢ného odkladu a nejpozdéji do sedmi
kalendarnich dnti od odepteni nastupu na palubu od provozujiciho leteckého

dopravce, ktery nastup na palubu odepte, ndhradu skody v souladu s ¢l. 7 odst. 1.
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Jestlize se neptihlasi dostate¢ny pocet dobrovolnikl k tomu, aby mohli zbyvajici
cestujici s letenkami nastoupit na palubu letu, mtize provozujici letecky dopravce
odepfit cestujicim ndstup na palubu proti jejich viili, s vyjimkou cestujicich

uvedenych v ¢lanku 11.

Provozujici letecky dopravce, ktery odepte nastup na palubu, neprodlené sd€li

dotéenym cestujicim informace o tom, jak vyfidit stiznosti v souladu s ¢lankem 15a.

Provozujici letecky dopravce, ktery odepie nastup na palubu, nabidne dotéenym
cestujicim bez zbyteéného odkladu volbu mezi proplacenim vydaji a pfesmérovanim
v souladu s ¢lankem 8. OdchyIn¢ od ¢l. 8 odst. 1 prvniho pododstavce pism. a), maji-
li cestujici, kterym byl odepien nastup na palubu, narok na proplaceni vydaji, musi
byt tato ndhrada poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu a nejpozdéji do sedmi

kalendarnich dnti od odepteni nastupu na palubu.
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Provozujici letecky dopravce, ktery odepte nastup na palubu, nabidne dot¢enym
cestujicim pomoc v souladu s ¢lankem 9. OdchylIné od ¢l. 9 odst. 1 pism. a) se

neprodlené poskytne moznost obcerstveni.

Provozujici letecky dopravcee, ktery odepte cestujicim ndstup na palubu proti jejich
vuli, nahradi dot¢enym cestujicim Skodu v souladu s €l. 7 odst. 1 bez zbyte¢ného

odkladu a nejpozdéji do sedmi kalendainich dnii od odepieni nastupu na palubu.

5a. Cestujicim nesmi byt odepien nastup na palubu a nesmi jim byt Gactovan zadny
poplatek za cestu zpét, véetné cesty sestavajici z navazujicich letd, z toho divodu, ze

cestu tam neuskutecnili v ramci téze smlouvy o letecké pieprave.«
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5) Clanek 5 se nahrazuje timto:

,,Clanek 5

ZruSeni

1.  V ptipadé zruseni letu provozujici letecky dopravee neprodlené informuje
o zruSeném letu dotCené cestujici. Provozujici letecky dopravce soucasné dotCenym
cestujicim upfesni jejich konkrétni prava podle tohoto nafizeni, ktera se na dany
ptipad vztahuji, zejména pokud jde o proplaceni vydajii nebo pfesmerovani podle
¢lanku 8 a pomoc podle ¢lanku 9, a poskytne informace o postupu pro podéani zadosti

o nahradu skody podle ¢lanku 7 a vytizovani stiznosti podle ¢lanku 15a.

Provozujici letecky dopravce bez zbytecného odkladu uptesni dotéenym cestujicim

duvod zru$eni.
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Provozujici letecky dopravce zruseného letu nabidne bez zbyte¢ného odkladu
dotéenym cestujicim volbu mezi proplacenim vydaji a pfesmérovanim v souladu

s ¢lankem 8.

Provozujici letecky dopravce nabidne dotéenym cestujicim pomoc v souladu

s ¢lankem 9.

Cestujici maji pravo obdrzet na pozadani od provozujiciho leteckého dopravce

zruseného letu ndhradu Skody v souladu s ¢l. 7 odst. 1 a 3.

Pravo na nahradu skody podle odstavce 4 se neuplatni, pokud byli cestujici o zruseni
informovéni alespon 14 kalendarnich dnii pfed datem odletu uvedenym na letence
cestujiciho nebo pokud byli informovani o zruseni ve lhuté krat$i nez 14 dna pred
planovanym c¢asem odletu s nabidkou pfesmérovani jejich letu, které by jim
umoznilo odletét nanejvys jednu hodinu pted planovanym ¢asem odletu a dosdhnout
cilového mista ur¢eni méné nez dvé hodiny po pldnovaném case piiletu. Diikazni
bfemeno tykajici se otazek, zda a kdy byl cestujici informovan o zruSeni letu, nese

provozujici letecky dopravce.
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6a. Pravo na proplaceni vydajli a na pfesmérovani podle odstavce 2 a na nahradu skody
podle odstavce 4 se neuplatni, pokud letadlo vzlétlo, ale bylo odklon€no na jiné
letiSte, nez je letiSte piiletu uvedené na letence, jestlize skutecné letisté priletu
a letiste pfiletu uvedené na letence obsluhuji stejné mésto, aglomeraci nebo region
a letecky dopravce poskytl cestujicimu dopravu na letisté priletu uvedené na letence,
pod podminkou, ze zpozdéni pfi piijezdu na letisté priletu uvedené na letence
nepfesahne tfi hodiny. Pro tento ucel nese diikazni biemeno ohledné ¢asu ptijezdu na
letisté priletu uvedené na letence alternativnim dopravnim prostiedkem provozujici

letecky dopravce.
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Prvni pododstavec se nepouzije v piipadech, kdy je cestujicim se zvlaStnimi
potfebami uvedenym v ¢l. 11 odst. 2 nebo osobam, které tyto cestujici doprovazeji,
bud’ odepiena rezervace, prepravni doklad nebo néstup do alternativniho dopravniho
prostfedku z diivodu jakéhokoli pouzitelného bezpecnostniho pozadavku nebo
fyzické nemoznosti nastupu, nebo nejsou schopni tuto dopravni sluzbu vyuzit

z divodu nedostupnosti pomoci. Provozujici letecky dopravce vynalozi ptimétené
usili, aby témto cestujicim umoznil ptistup k alternativnim dopravnim prostfedkiim
ve smyslu predchoziho pododstavce. Zpozdéni pfi ptijezdu na letisté priletu uvedené
na letence se vypocita na zéklad¢ ¢asu piijezdu dopravni sluzby, kterou poskytl
provozujici letecky dopravce a kterou cestujici se zvlastnimi potfebami nebo
ptipadné osoby, které je doprovazeji, skute¢n¢ vyuzili nebo mohli vyuzit, aby na toto

letisté dorazili.«
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6) Clanek 6 se nahrazuje timto:

Clanek 6
Zpozdéni

1. Pokud provozujici letecky dopravce ocekava, ze let bude pfi odletu nebo priletu
zpozdén, informuje o tom dotfené cestujici pokud mozno neprodlené a nejpozdéji
v Case odletu uvedeném na letence cestujiciho. Jak je to jen mozné, obdrzi cestujici
pravidelné aktualizace v redlném cCase. Provozujici letecky dopravce zaroven dotcené
cestujici informuje o jejich konkrétnich pravech podle tohoto nafizeni, ktera se
na dany piipad vztahuji, zejména pokud jde o pomoc podle ¢lanku 9, informace
o postupu pro podani Zadosti o ndhradu Skody podle ¢lanku 7 a o vyfizovani stiznosti

podle ¢lanku 15a.

Provozujici letecky dopravce bez zbyte¢ného odkladu uptesni dotéenym cestujicim

divody zpozdéni letu pfi odletu nebo pitiletu.
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2. Provozujici letecky dopravce nabidne dot¢enym cestujicim pomoc v souladu

s ¢lankem 9.

3. Dosahne-li zpozdéni pii odletu péti hodin, nabidne provozujici letecky dopravce
dotéenym cestujicim bez zbyte¢ného odkladu proplaceni vydajii v souladu s ¢l. 8

odst. 1 druhym pododstavcem pism. a).

4.  Cestujici maji na pozadani pravo na nahradu skody od provozujiciho leteckého
dopravce zpozdéného letu v souladu s ¢l. 7 odst. 1 a 3, pokud cestujici dosdhne

cilového mista urceni se zpozdénim pii piiletu piesahujicim tfi hodiny.*
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7) Vkléadaji se nové clanky, které znéji:

,,Clanek 6a

Zdrzeni na odbavovaci plose

1. V pfipadé zdrzeni na odbavovaci plose poskytuje provozujici letecky dopravce

cestujicim v maximalni mozné miie pravidelné aktualni informace v realném case.

2.V ptipadg¢, ze dojde ke zdrzeni na odbavovaci plose, zajisti provozujici letecky
dopravce s vyhradou omezeni tykajicich se bezpec¢nosti ¢i ochrany dostate¢né
vytapéni nebo chlazeni kabiny pro cestujici a bezplatny pfistup k toaletdm na palubé
letadla a postara se, aby byla vénovana potifebna pozornost cestujicim uvedenym
v ¢lanku 11. Pokud tim nedojde k prodlouzeni zdrZeni na odbavovaci plose nebo
pokud to neni neslucitelné s pozadavky na letovou bezpecnost a ochranu letectvi
pted protipravnimi ¢iny, poskytne provozujici letecky dopravce na palubé letadla

bezplatné pitnou vodu.
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3. Pokud zdrZeni na odbavovaci plose dosahne doby dvou hodin na letisti s komer¢ni
dopravou cestujicich nachdzejicim se na izemi ¢lenského statu, na ktery se vztahuji
Smlouvy, bude letadlo pfistaveno k bran€ nebo jinému vhodnému mistu vystupu
z letadla, kde bude cestujicim dovoleno vystoupit. Zpozdéni na odbavovaci plose
muze trvat déle, nez je uvedena doba, pouze tehdy, pokud letadlo nemtiZze opustit své
misto na odbavovaci plose z diivodii souvisejicich s bezpecnosti, imigracni

kontrolou, fizenim letového provozu nebo ochranou pied protipravnimi ¢iny.

4.  Cestujici, ktefi vystoupi z letadla v souladu s odstavcem 3, maji narok na prava
stanovena v ¢lanku 6 nebo ptipadné v ¢lanku 11, s pfihlédnutim ke zdrzeni

na odbavovaci plose a ¢asu odletu uvedenému na letence cestujiciho.
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Clének 6b
Zmeskany navazujici let béhem cest realizovanych na zaklad¢ jediné smlouvy o letecké

pieprave

1.  Pokud cestujici béhem cesty zmeska navazujici let v disledku naruseni ptedchoziho
letu, ma provozujici letecky dopravce predchoziho letu povinnost piesméerovat
cestujiciho v souladu s ¢l. 8 odst. 1 prvnim pododstavcem pism. b) a poskytnout

pomoc v souladu s ¢lankem 9.

2. Pokud provozujici letecky dopravce nemtize cestujiciho presmérovat do péti hodin
od Casu odletu zmeSkaného navazujiciho letu uvedeného na letence cestujiciho,
nabidne provozujici letecky dopravce bez zbyte¢ného odkladu dotéenym cestujicim

rovnéz proplaceni vydaji v souladu s ¢l. 8 odst. 1 prvnim pododstavcem pism. a).
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3. Cestujici maji rovnéz pravo obdrzet na pozadani od leteckého dopravce
provozujiciho naruseny let nahradu Skody v souladu s €l. 7 odst. 1 a 3, pokud

dosahnou cilového mista uréeni se zpozdénim pfi ptiletu piesahujicim tfi hodiny.

Odchylné od definice zpozdéni pti ptiletu se v piipadé zmeskani navazujiciho letu
pocita zpozdéni pii priletu od okamziku pfiletu do cilového mista ur¢eni uvedeného

na letence cestujiciho pied zmeskanim navazujiciho letu.

Clanek 6¢

Mimoiadné okolnosti

1. Pro ucely tohoto natizeni zahrnuji mimotadné okolnosti mimo jiné seznam

mimofadnych okolnosti uvedeny v pitiloze.

PE-CONS 39/26 71
TREE.2.A CS



la. Provozujici letecky dopravce je povinen zaplatit nahradu skody v souladu s ¢lankem
7, ledaze muze prokazat, ze zruseni, zpozdéni nebo zmeskani navazujiciho letu bylo
zpusobeno mimotaddnymi okolnostmi a nebylo by mozné mu zabranit, ani kdyby
letecky dopravce pftijal vesSkera pfiméfend opatieni. Na mimotadné okolnosti se lze
odvolavat pouze tehdy, pokud mezi vznikem této okolnosti a naruSenim letu existuje
piima pric¢inna souvislost. Dikazni bfemeno ohledné existence této piimé pfi¢inné
souvislosti a toho, zda letecky dopravce pftijal veskera pfimétena opatfeni, aby

naruSeni letu zabranil, nese provozujici letecky dopravce.*
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8) Clanek 7 se nahrazuje timto:

,,Clanek 7

Pravo na nahradu skody
1. Odkazuje-li se na tento ¢lanek, obdrzi cestujici nahradu Skody ve vysi:
a) 250 EUR u cest o délce nejvyse 1 500 kilometru;

b) 400 EUR u vsech cest v ramci Unie delSich nez 1 500 kilometrti a u vSech

ostatnich cest na vzdalenost od 1 500 kilometrti do 3 500 kilometru;
c) 600 EUR u vsech cest, které nespadaji pod pismena a) nebo b).

2.V pfipadé¢ cest nespadajicich pod odst. 1 pism. a) nebo b) mohou provozujici letecti

dopravci sniZit ndhradu Skody stanovenou v odstavci 1 0 50 %

—  pokud je cestujicim nabidnuto pfesmérovani do jejich cilového mista uréeni

pozdg¢ji alternativnim letem podle ¢l. 8 odst. 1 prvniho pododstavce pism. b),
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— nebo v piipad¢ zpozdéni pfi piiletu piivodné rezervované cesty, pokud cas
priletu nepiesahuje planovany c¢as ptiletu plivodné rezervované cesty o Ctyfi

hodiny.

2c. 'V ptipad¢é presmérovani v souladu s ¢l. 8 odst. 1 prvnim pododstavcem pism. b) po
zruseni letu, pokud je zacatek cesty, ktera je v rdmci pfesmérovani nabidnuta,
posunut o vice nez jednu hodinu pted zacatek ptivodné¢ planované cesty nebo letu,

muze provozujici letecky dopravce nédhradu skody stanovenou v ¢lanku 5 snizit:

a) 050 %, je-li ¢as odletu posunut na dobu méné nez dvé hodiny pred ptivodné

planovany Cas odletu a cestujici let vyuzil,
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b) 025 %, je-li ¢as odletu posunut na dobu mén¢ nez tfi hodiny ptred plivodné

planovany Cas odletu a cestujici let vyuzil.

2a. Pokud mlze mit cestujici pravo na nadhradu skody v souladu s ¢l1. 5 odst. 4, ¢l. 6
odst. 4 nebo €l. 6b odst. 3, poskytne provozujici letecky dopravce cestujicimu do

96 hodin od ukonceni cesty elektronicky na trvalém nosic¢i informace o pravech

cestujiciho na nahradu Skody a jasné instrukce, jak zadost o ndhradu Skody ptedlozit.

3. PfiurCovani vzdalenosti pro ucely tohoto nafizeni je zakladem vypoctu vzdalenost

mezi pivodnim mistem odletu a cilovym mistem urceni. V ptipad€ navazujiciho letu

se bere v ivahu pouze pivodni misto odletu a cilové misto urceni, se tyto vzdalenosti

méti metodou ortodromické drahy letu.
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4.  Pokud se cestujici rozhodne pokracovat v cesté podle ¢l. 8 odst. 1 prvniho
pododstavce pism. a), b) nebo c¢) a béhem piresmérovani dojde k dalSimu naruseni
cesty, ponechd si pravo na jakoukoli dalsi ndhradu skody béhem presmérovani do

puvodniho mista odletu nebo do cilového mista uréeni.

4a. Nahrada skody se vyplati elektronickym bankovnim pievodem nebo, pokud s tim

cestujici vyslovné vyjadii souhlas na trvalém nosici, jinymi prostredky.

4b. Dikazni bfemeno k urceni toho, kdy a jak cestujici pfijal dohodu o formé platby

nahrady Skody, jak je uvedeno v odstavci 4a, nese provozujici letecky dopravce.
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5. Zadosti o ndhradu $kody podle tohoto ¢lanku podava cestujici do deviti mésicti od
skute¢ného dne odletu uvedeného na letence cestujiciho. Pokud je Zadost predlozena
tieti osobou, mize provozujici letecky dopravee vyzadovat doklad o platném
povéteni konat. Provozujici letecti dopravei neprodlené potvrdi pfijeti zddosti na
trvalém nosic¢i. Do 30 kalendéinich dnii od obdrzeni zadosti provozujici letecky
dopravce bud’ vyplati nahradu skody, nebo cestujicimu poskytne odtivodnéni, proc¢
nahradu skody nevyplatil; v takovém piipadé musi byt uveden odkaz na vytizovani
stiznosti podle ¢lanku 15a. Pokud se provozujici letecky dopravee za podminek
stanovenych v ¢l. 6¢ odst. 1a odvolava na mimoiradné okolnosti, upfesni, na které
z mimotadnych okolnosti uvedenych v ptiloze I se odvolava, a pokud se odvolava na
udalost, kterd na tomto seznamu uvedena neni, upfesni, na jakou udalost se odvolava,
a divody, pro¢ by méla byt povazovana za mimotadnou okolnost. Kdykoli se
provozujici letecky dopravce odvoldva na mimotadné okolnosti, poskytne jasné
a odiivodnéné vysvétleni, véetné struéného vysvétleni toho, jak uplatnénd mimotadna
okolnost spliiuje podminky piimé pfi¢inné souvislosti a veskera pfimétena opatieni

stanovena v ¢l. 6¢ odst. 1a.

Nezaplati-li provozujici letecky dopravce pozadovanou nahradu Skody, mize

cestujici podat stiznost v souladu s ¢lankem 15a.*
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9) Clanek 8 se nahrazuje timto:

,,Clanek 8

Pravo na proplaceni vydajii nebo ptfesmérovani

1.  V ptipadé naruSeni nabidne cestujicim provozujici letecky dopravce bez zbytecného
odkladu a za podminek stanovenych v ¢lancich 4, 5, 6 nebo 6b a v tomto ¢lanku

volbu mezi t€émito bezplatnymi moznostmi:

a)  do sedmi kalendafnich dni od Zadosti cestujiciho bude cestujicimu
elektronickym bankovnim pievodem nebo, pokud s tim cestujici vyslovné
plna cena letenky a piipadné zprosttedkovatelské poplatky za neuskutecnénou
cast i neuskuteCnéné Casti cesty nebo cest a za ¢ast ¢i ¢asti jiz uskuteénéné
cesty nebo cest, pokud jiz let neslouzi Gcelu ve vztahu k ptivodnim cestovnim
planim cestujiciho, a zaroven bude cestujicimu v relevantnich ptfipadech
poskytnut zpatecni let do plivodniho mista odletu, a to co nejdiive po Case
odletu uvedeném na letence cestujiciho nebo, po dohodé s cestujicim, pred

timto Casem,;
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b)  cestujici bude pokracovat v cesté do cilového mista ureni prostfednictvim
piesmérovani za srovnatelnych podminek dopravy pti nejblizsi ptilezitosti po
Case odletu uvedeném na jeho letence nebo, po dohodé¢ s cestujicim, pred timto

¢asem; nebo

c) cestujici bude za srovnatelnych dopravnich podminek pfesmérovan do cilového

mista urceni v pozdéjsi dobé podle jeho ptani s vyhradou dostupnosti mist.

Pokud fidici orgén letisté aktivuje sviij pohotovostni plan v souladu s ¢lankem 10a,
muze byt lhiita uvedend v pismenu a) tohoto odstavce prodlouzena na 30

kalendainich dnu.

2. Aby mohl cestujici dosdhnout mista ur€eni, jak je stanoveno v odst. 1 pism. b), pfi
nejblizsi prilezitosti a za celkovou dobu cesty pokud mozno co nejpodobné;jsi
planované dobé¢ cesty ptivodniho letu, nabidne provozujici letecky dopravce
v zéavislosti na dostupnosti cestujicimu ke zvazeni alesponi jednu z téchto
alternativnich moZznosti, s nimiz mize cestujici vyjadfit vyslovny souhlas na trvalém

nosici;
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a) let nebo navazujici lety na stejné trase, jaka je stanovena ve smlouvé o letecké

preprave;

b)  jinou trasu mezi stejnymi letisti odletu a pfiletu, jak byla uvedena ve smlouvé

o letecké preprave;

ba) pfesmérovani na jiné letist€ nebo z jiného letisté, nez jaké bylo uvedeno ve
smlouvé o letecké preprave; v takovém piipadé nese naklady na piepravu
cestujiciho mezi letistém, které bylo uvedeno ve smlouvé o letecké preprave,

a timto jinym letiS§tém provozujici letecky dopravce;
c)  vyuZiti sluZzeb provozovanych jinym leteckym dopravcem; nebo

d)  pouziti jin¢ho druhu dopravy, je-1i to vhodné s ohledem na vzdalenost, kterou

je tieba preklenout.

V ptipad¢ pfesmérovani jinym druhem dopravy nebo jinym leteckym dopravcem
zustava provozujici letecky dopravce odpovédny za informace, pomoc

a presmérovani pouze do zahdjeni pfepravy v rdmci této pfesmérované sluzby.
Provozujici letecky dopravce je i nadale odpovédny za nédhradu za zpozdéni pti
priletu do mista urceni v souladu s ¢lankem 7. Dopravce provozujici sluzbu
pfesmérovani odpovida za zajisténi vSech ostatnich prav spojenych s touto sluzbou
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Unie o pravech cestujicich pro dany druh

dopravy.
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3. Pokud cestujici informoval provozujiciho leteckého dopravce o svém rozhodnuti
pokracovat v cesté v souladu s odst. 1 pism. b) a odstavcem 4 a pokud provozujici
letecky dopravce nenabidl pfesmérovani do tfi hodin a za srovnatelnych dopravnich
podminek, mulize si cestujici sam zajistit pfesmérovani v souladu s odstavcem 2.
Pokud se cestujici rozhodne zajistit si vlastni pfesmérovani, musi o tom informovat
provozujiciho leteckého dopravce. Cestujici ma pravo moznosti presmérovani, pokud
nejsou dopravni podminky tohoto pfesmérovani srovnatelné, odmitnout; v takovém
ptipadé jsou pii ¢ekani na presmérovani zachovana jeho prava na pomoc v souladu

s ¢lankem 9.

PE-CONS 39/26 81
TREE.2.A CS



V piipad¢ zruseni letu se prvni pododstavec pouzije od Casu odletu uvedené¢ho

na letence cestujiciho.

Cestujici pti zajisténi presmérovani vlastnimi silami omezi vydaje na to, co je
nezbytné, ptimétené a vhodné. Provozujici letecky dopravce proplati vydaje, které
cestujicimu vznikly, neptesahujici 400 % plné ceny letenky nebo letenek a pfipadné
zprostiedkovatelskych poplatkt, do 14 kalendainich dnti od podani zadosti. Pokud
fidici orgén letist¢ aktivuje svlij pohotovostni plan, mtize byt tato lhiita prodlouzena

na 30 kalendainich dnu.

3a. Aniz jsou dotCena ostatni ustanoveni tohoto ¢lanku, ma-li cestujici sjednan stopover,
ma dodatecné pravo odmitnout moznosti piesmérovani, pokud tyto moznosti

presmérovani tento stopover opomijeji.
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4.  Cestujici si mize zvolit mezi proplacenim vydaji podle odst. 1 pism. a) nebo
piresmérovanim v pozdéjsi dobé podle odst. 1 pism. ¢), dokud cestujici neakceptuje
pfesméerovani pii nejblizsi ptilezitosti, které mu provozujici letecky dopravce nabidl
podle odst. 1 pism. b), nebo dokud se cestujici nerozhodne zajistit si pfesmérovani

sam podle odstavce 3.
Cestujici o své volb¢ informuje provozujiciho leteckého dopravce.

4a. Provozujici letecky dopravce poskytne cestujicimu na jeho zadost informace podle
tohoto ¢lanku v tisténé podobé¢. Provozujici letecky dopravce zajisti, aby volba,

kterou cestujici u¢ini podle tohoto ¢lanku, byla vyslovné potvrzena na trvalém nosici.
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4aa. Moznosti podle odstavce 1 musi byt jasn€ zobrazeny, aniz by na né€ byl pouzit
predbézny vybér, vychozi nastaveni nebo dodatecna procesni zatéz, které

upiednostiiuji jednu moznost.*
9a) Vklada se novy clanek 8a, ktery zni:

,,Clanek 8a
Poukazy

1.  Pokud ma cestujici narok na proplaceni vydaji v souladu s ¢l. 8 odst. 1 prvnim
pododstavcem pism. a) nebo ¢l. 10 odst. 2 nebo na nédhradu skody v souladu
s ¢lankem 7, muze provozujici letecky dopravce cestujicimu nabidnout vybér
poukazu v hodnot¢ odpovidajici alespoii vysi proplaceni vydajii nebo splatné nahradé

Skody.

2. Cestujici neni povinen poukaz nabizeny namisto platby pfijmout. Ptijeti poukazu je
platné pouze tehdy, pokud cestujici udélil vyslovny souhlas na trvalém nosici.
Vsechny moznosti podle ¢l. 8 odst. 1 prvniho pododstavce pism. a) a €l. 7 odst. 4a
musi byt jasné zobrazeny, aniz by na né byl pouzit predbézny vybér, vychozi

nastaveni nebo dodate¢na procesni zatéz, které¢ uptednostituji jednu moznost.
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3. Pted tim, nez cestujici vyuzije moznosti uvedené v odstavci 1, poskytne provozujici
letecky dopravce cestujicimu jasné a na trvalém nosi¢i informace stanovené

v odstavcich 2, 4 az 6.
4.  Poukaz:

a)  ma maximalni dobu platnosti 12 mésicti ode dne pfijeti cestujicim; tato doba
platnosti mize byt prodlouzena pouze jednou, a to nejvyse o dalsich 12
meésicl, pokud se na tomto prodlouzeni ob¢ strany vyslovné dohodnou na

trvalém nosici;

b) je behem doby platnosti zcela nebo z¢asti pouzitelny na veskeré sluzby
leteckého dopravce, veetné sluzeb rezervovanych béhem doby platnosti

poukazu, ale poskytnutych az po uplynuti doby platnosti;

¢) jevydan na trvalém nosici a jasn¢ uvadi, jaka je jeho hodnota, doba platnosti
a podminky pouziti; je-li hodnota vyss§i nez platba, na kterou ma cestujici narok
podle ¢lanku 7, ¢1. 10 odst. 2 nebo ¢l. 8 odst. 1 prvniho pododstavce pism. a),

poukaz tuto skutecnost uvede.

PE-CONS 39/26 85
TREE.2.A CS



5. Navzdory piivodni volbé poukazu ze strany cestujiciho se strany mohou kdykoli pred
uplatnénim poukazu nebo uplynutim jeho platnosti dohodnout na plné nebo ¢astecné

platbé.

6.  Letecky dopravce cestujicimu bez zbyte¢ného prodleni a v kazdém ptipadé
nejpozdéji do sedmi kalendainich dnti automaticky proplati ¢astku odpovidajici

dotéenému poukazu:

a)  po uplynuti doby jeho platnosti, pokud nebyl poukaz vyuzit; to plati i pro
jakoukoli zbyvajici ¢astku dotceného poukazu v ptipadé predchoziho
¢astecného Cerpani;

b)  pokud se strany pted uplynutim doby platnosti poukazu na takovém proplaceni

dohodnou; nebo

c) v pripad¢ umrti doty¢ného cestujiciho na zadost osoby, ktera vytizuje
zalezitosti zemielého cestujiciho, po piedloZeni ptislusnych podptirnych

dokladt na trvalém nosic¢i.*
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10)

Clanek 9 se nahrazuje timto:

,,Clanek 9

Pravo na pomoc

1.

Pokud se odkazuje na tento ¢lanek, musi byt cestujicim bezplatné nabidnuty tyto

sluzby:
a)  obcerstveni kazdé dvé hodiny ¢ekani;

b)  jidlo po tfech hodinach a poté kazdych 5 hodin ¢ekani, nejvyse vsak tfi jidla

za den;
c) pfistup k internetu a dva telefonni hovory.

Provozujici letecky dopravce mlize pomoc poskytovanou podle prvniho pododstavce
omezit nebo odmitnout, pokud by jeji poskytnuti vedlo k dalsimu zpozdéni odletu

zpozdéného letu nebo presmérovani, véetné odjezdu nadhradni dopravy.

Pokud je pfti ¢ekani na let nebo ndhradni dopravu nutné zlstat v misté jednu nebo

vice noci, musi byt cestujicim navic bezplatné nabidnuty tyto sluzby:
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a)  ubytovani v hotelu;
b)  doprava z letiSté do mista ubytovani a zpét.

3. Provozujici letecky dopravce mtze ke splnéni svych povinnosti podle odst. 1
pism. a) a b) a odstavce 2 pouzit poukazy. Poukazy poskytnuté v souladu
s odstavcem 1 musi byt mozné uplatnit ve vSech prodejnach nabizejicich potraviny
a obCerstveni na letisti, kde byli dotCeni cestujici zdrzeni, na palubé jejich letu
a pripadné v mist¢ ubytovani poskytnutého podle odst. 2 pism. a). Poukaz poskytnuty
v souladu s odst. 2 pism. a) lze vydat pouze tehdy, pokud provozujici letecky

dopravce pro dotéeného cestujiciho predem rezervoval pokoj.

4.  Pokud provozujici letecky dopravce neplni své povinnosti podle odstaveii 1, 2 a 3,
mohou dotceni cestujici ucinit vlastni opatieni. Letecky dopravce provozujici
naruSeny let uhradi naklady, které cestujicim vznikly, do 14 kalendainich dnti
od podani Zadosti o proplacent, a to v rozsahu nékladi, které jsou nezbytné,
piiméfené a odpovidaji délce doby ¢ekani a ndkladiim na obcerstveni a stravu
na letisti a v misté ubytovani, kde byli cestujici zdrzeni. Pokud fidici organ letisté
aktivuje sviij pohotovostni plan, mtize byt tato lhiita prodlouzena na 30 kalendainich

dnu.
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5. Navsech letistich v Unii s komer¢ni osobni dopravou zavede fidici organ letisté
opatteni, ktera zajisti, aby mohly byt bez ohledu na denni dobu, let ¢i terminal

bezplatné k dispozici pitné voda a dobijeci stanice pro elektronicka zatizeni.

6.  Je-li naruseni zpisobeno mimotadnymi okolnostmi a tomuto naruseni by nebylo
mozn¢é zabranit, ani kdyby letecky dopravce pfijal veskera pfiméfena opatieni, miize
letecky dopravce omezit ubytovani poskytované podle odst. 2 pism. a) na nejvyse tfi

noci.

7. Pokud se cestujici rozhodne na ptivodnim misté odletu pro proplaceni vydajt podle
¢l. 8 odst. 1 prvniho pododstavce pism. a) nebo pokud se rozhodne pro pfesmérovani
v pozd¢jsi dobe podle €l. 8 odst. 1 prvniho pododstavce pism. ¢), nema v souvislosti

s ptislusnym letem zadna dalsi prava z hlediska pomoci podle odstavci 1 a 2.
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11) Clanek 10 se nahrazuje timto:
,Clanek 10
Zména na vyssi nebo nizsi prepravni tiidu
1. Jestlize provozujici letecky dopravee umisti cestujici do vyssi prepravni tidy, nez

pro kterou byla zakoupena letenka, nesmi pozadovat zddnou dodatecnou platbu.

2. Pokud provozujici letecky dopravce umisti cestujiciho do nizsi piepravni tfidy, nez
pro kterou byla zakoupena letenka, do 14 kalendainich dnti od data zmény piepravni

tiidy poskytne cestujicimu automaticky nahradu ve vysi alespon:
a) 30 % ceny letu u letd na vzdalenost nejvyse 1 500 kilometri, nebo

b) 50 % ceny letu u vSech letil v rdmci Unie na vzdalenost vétsi nez
1 500 kilometrti a u vSech ostatnich let na vzdalenost od 1 500 kilometrti do

3 500 kilometrua, nebo
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c) 75 % ceny letu u vSech letl nespadajicich pod pismeno a) nebo b), v€etné letl
mezi evropskym uzemim ¢lenskych statti a francouzskymi nejvzdalenéjSimi

regiony.

3. Pokud cena letu neni uvedena na letence, vypocte se ndhrada uvedena v odstavci 2
na zaklad€ poméru vzdalenosti daného letu k celkové vzdalenosti, na niz se vztahuje

smlouva o letecké preprave, vypocitané podle €l. 7 odst. 3.

4.  Cena letu podle tohoto ¢lanku nezahrnuje dan¢ a poplatky uvedené na letence, pokud
ani pozadavek platit tyto dané a poplatky, ani jejich vySe nezavisi na piepravni tiide,

pro kterou byla letenka zakoupena.
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5. Tento ¢lanek se nevztahuje na doplitkové sluzby, jako jsou zvlastni mista nebo

stravovani, které jsou nezavislé na prepravni tfid¢ a prodavaji se samostatné.
12) Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:

,,Clanek 10a

Letistni pohotovostni plany

1. Na letisti Unie, jehoZ ro¢ni objem piepravy cestujicich ¢ini alespon ¢tyti
miliony cestujicich po dobu nejméné tii po sobé jdoucich let, fidici organ letisté
zajisti, aby provoz fidiciho organu letisté a poskytovateld sluzeb zadsadniho vyznamu
na letisti, zejména leteckych dopravcil a poskytovateld sluzeb pozemniho odbaveni,
byl koordinovan na zéklad¢ fddné¢ho pohotovostniho planu, ktery fesi mozné situace
mnohocetného zruSeni, mnohocetného zpozdéni letli, nebo obojiho, v jejichz
disledku by mohl byt na letisti zdrzen zna¢ny pocet cestujicich. Pohotovostni plan
se zavede s cilem zajistit, aby zdrzenym cestujicim byly poskytnuty pfimétené
informace a pomoc, a obsahuje ujednani za i¢elem omezeni doby jejich ¢ekani

a nepohodli na minimum.
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Letistni pohotovostni plany zohledni konkrétni a individudlni potteby cestujicich

uvedenych v ¢lanku 11.

Pohotovostni plan se zavadi zejména za ucasti vyboru uzivatelt letisté uvedeného ve
smérnici Rady 96/67/ES”, poskytovatelii sluzeb pozemniho odbaveni a jinych
poskytovateltl sluzeb zasadniho vyznamu na letisti, véetné poskytovateli zvlastni
pomoci pro cestujici se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Pohotovostni plan se pfipadné vypracuje za ucasti ptislusnych organt.
Pohotovostni plan musi obsahovat rovnéz kontaktni udaje osoby nebo osob urcenych
leteckymi dopravci, které jsou Cleny vyboru uzivatell letisté, aby je zastupovaly

na misté v piipadé¢ mnohocetnych zruseni, mnohocetnych zpozdéni leti, nebo
obojiho. Letecky dopravce zajisti, aby uréena osoba nebo urcené osoby mély

k dispozici prostiedky nezbytné k poskytovani pomoci cestujicim v souladu

s povinnostmi vyplyvajicimi z tohoto nafizeni v pfipad¢ naruseni.
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4.  Ridici organ leti§té sdéli pohotovostni plan vyboru uzivateld letisté uvedenému ve
smérnici 96/67/ES a na pozadani vnitrostatnimu subjektu odpovédnému za
prosazovani ur¢enému podle ¢lanku 16 tohoto nafizeni. Vnitrostatni subjekt
odpovédny za prosazovani sleduje, zda fidici organ letisté dodrzuje pozadavky podle

tohoto ¢lanku.

5. Clensky stat miize rozhodnout, Ze leti§té, na které se nevztahuje odstavec 1 a které se

nachazi na jeho tzemi, ma plnit povinnosti stanovené v odstavcich 1 az 4.

6.  Naletistich Unie, jejichz ro¢ni objem piepravy cestujicich nedosahuje limitu
stanoveného v odstavci 1 nebo na ktera se nevztahuje rozhodnuti ¢lenského statu
podle odstavce 5, vynaloZi fidici organ letisté veskeré ptimétené usili ke koordinaci
uzivateli letisté a k uzavieni ujednani s uzivateli letisté s cilem informovat zdrzené
cestujici v ptipadech, kdy doslo k mnohocetnym zrusenim, mnohoc¢etnym zpozdénim

letli, nebo obojimu, kviili nimz byl na letisti zdrzen zna¢ny pocet cestujicich.
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*

Smérnice Rady 96/67/ES ze dne 15. fijna 1996 o piistupu na trh odbavovacich sluzeb
na letiStich Spolecenstvi (Uf. vést. EU L 272, 25.10.1996, s. 36, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).*

13) Clanek 11 se nahrazuje timto:

,,Clanek 11

Cestujici se specifickymi potiebami

-1.  Pravy osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu

a orientace stanovenymi v tomto ¢lanku nejsou dotéena prava, kterych pozivaji

v souladu s natizenim (ES) €. 1107/2006.

1. Veskeré¢ informace poskytované cestujicim v souladu s timto nafizenim se poskytuji

v pfistupném formatu.

2. Tento clanek se vztahuje na osoby se zdravotnim postiZenim, osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a t€hotné Zeny za ptredpokladu, Ze provozujici letecky
dopravce byl informovan o jejich zvlastnich potfebach pomoci, pokud mozno pii
rezervaci nebo pii odbaveni a nejpozdéji v okamziku, kdy je cestujici informovan
o naruseni podle ¢l. 4 odst. 2, ¢l. 5 odst. 1 a ¢l. 6 odst. 1, nebo zmeska navazujici let
podle €l. 6b odst. 1, jakoZ 1 na déti do dvou let a nezletilé osoby bez doprovodu.
Vztahuje se rovnéZ na osoby, které potiebuji zvlastni 1ékatskou pomoc na zakladé
1ékatského potvrzeni, pokud jim neni odepten nastup na palubu z bezpecnostnich

duvodu.
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Ma se za to, Ze toto oznameni se vztahuje na vSechny cesty v rdmci smlouvy

o letecké preprave.

3. Kazdé osobé doprovazejici osoby uvedené v odstavci 2 nebo doprovazejici dité
v ramci téze smlouvy o letecké prepraveé musi byt leteckym dopravcem bezplatné
nabidnuta moznost sed¢t na sedadle sousedicim se sedadlem této osoby nebo tohoto
ditéte. Pokud nejsou sousedici sedadla k dispozici, letecky dopravce se vynasnaZzi

pomoci doprovazejici osobé nebo osobam sousedici sedadla najit.

4.  Ptinastupu do letadla daji provozujici letecti dopravei prednost osobam uvedenym
v odstavci 2 a vSem osobam nebo uznanym asisten¢nim pstim, ktefi je doprovazeji,

jakoz 1 détem v koc¢arku nebo golfovém kocarku a osobam, které je doprovazeji.
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4a. Provozujici leteCti dopravci zajisti bez dodate¢nych nakladi, aby déti do 2 let a déti,

které potiebuji koc¢arek nebo golfovy kocarek, v ném mohly byt dovezeny az k brané

pro nastup na palubu nebo ke dvetim letadla a aby jim byl koc¢arek nebo golfovy

kocarek vracen u dveii letadla, pokud neexistuji bezpecnostni, ochrannd, kapacitni

nebo provozni omezeni.

4b. Pokud tidici organ letisté nesplni své povinnosti podle ¢lankii 7 a 8 natizeni
1107/2006, a osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v disledku toho zmeskaji sviyj let, je provozujici letecky
dopravce odpovédny za nahradu skody, pfesmérovani a pomoc témto cestujicim
v souladu s ¢lanky 7, 8 a 9 tohoto nafizeni. Provozujici letecky dopravce rovnéz
poskytne toto pfesmérovani a pomoc osobam, ktera je doprovazi, v souladu s

podminkami uvedenymi v ¢l. 4 odst. 2 natizeni (ES) ¢. 1107/2006.
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de.

Ridici organ leti§té nahradi provozujicimu leteckému dopravci naklady, které mu
vznikly v souladu s prvnim pododstavcem. Do dne pouzitelnosti tohoto nafizeni
pfijme Komise prezkumnym postupem podle ¢l. 16ac odst. 3 provadeci akt, kterym
stanovi praktické postupy pro tuto ndhradu. Timto provadécim aktem nejsou
omezeny povinnosti leteckého dopravce tykajici se nahrady skody, pfesmérovani

a pomoci cestujicim podle tohoto odstavce.

Pokud letecky dopravce nebo jeho povéteny zastupce uzavie smlouvu s osobou
jednajici jménem nezletilych osob bez doprovodu s cilem poskytnout t€émto
nezletilym osobdm konkrétni pomoc na jejich cesté a v disledku neposkytnuti
konkrétni pomoci tyto nezletilé osoby zmeskaji svij let, odpovidaji provozujici
letecti dopravcei za nahradu skody, presmérovani a pomoc témto nezletilym osobam

v souladu s ¢lanky 7, 8 a 9 tohoto natizeni.
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5. Pfiuplatiovani pfesmérovani a pomoci v souladu s ¢lanky 8 a 9 vénuje provozujici
letecky dopravce zvlastni pozornost potfebam osob uvedenych v odstavci 2. Letecti
dopravci poskytnou toto presmérovani a pomoc t€émto osobam co nejdiive, a to

véetné vSech osob nebo uznanych asistencnich pst, kteti je doprovaze;ji.

6.  Ustanoveni €l. 9 odst. 6 se nevztahuje na cestujici uvedené v odstavci 2, ani na osoby

nebo uznané asistencni psy, ktefi je doprovazeji.*
13a)  Vkladaji se nové ¢lanky, které znéji:

,,Clanek 11a

Pravo na osobni véc a piiru¢ni zavazadlo

1. AnizZ je dotCeno natizeni (ES) ¢. 1107/2006, povoli letecti dopravci cestujicim

prepravu osobni véci v kabiné bez dodate¢nych nakladi.
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Aniz je dot¢eno natizeni (ES) ¢. 1107/2006, letecti dopravcei v zavislosti na kapacité

kabiny letadla povoli cestujicim vzit si do kabiny pfiruc¢ni zavazadlo.

Jsou-li nabizeny nebo zvetejiiovany letecké tarify, jsou pied zac¢atkem rezervacniho

procesu standardné zobrazeny letecké tarify zahrnujici povolené ptiru¢ni zavazadlo.

Tento odstavec nebrani leteckym dopravetim nebo zprostiedkovatelim nabizet
komer¢né odlisené nabidky cestujicim, ktefi se dobrovolné rozhodnou cestovat bez

ptiru¢nich zavazadel.

2. Pokud zvlastni diivody, jako jsou naptiklad bezpeénostni diivody, kapacitni diivody
nebo zména typu letadla po provedeni rezervace, zabrani tomu, aby osobni véc nebo
ptirucni zavazadlo uvedené v odstavci 1 byly pfepraveny v kabing, mize letecky
dopravce pii odbaveni nebo u brany pro nastup na palubu piipadné pozadovat, aby se
takova neodbavena zavazadla pfepravovala v nakladovém prostoru letadla, avSak bez

dalsich poplatki pro cestujiciho.
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3.  Timto ¢lankem nejsou dotcena omezeni tykajici se neodbavenych zavazadel
stanovena predpisy Unie, jako jsou nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
&. 300/2008" a provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/1998™, a mezinarodnimi

predpisy v oblasti bezpec¢nosti a ochrany pied protipravnimi ¢iny.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 300/2008 ze dne 11. biezna 2008

o spole¢nych pravidlech v oblasti ochrany civilniho letectvi ptfed protipravnimi Ciny
a o zrudeni nafizeni (ES) &. 2320/2002 (Ut. vést. L 97, 9.4.2008, s. 72, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).

* %k

Provadéci natizeni Komise (EU) 2015/1998 ze dne 5. listopadu 2015, kterym se
stanovi provadéci opatieni ke spoleénym zakladnim norméam letecké bezpecnosti
(UFt. vést. L 299, 14.11.2015, s. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/0j).

Clének 11b
Palubni vstupenky

1.  Cestujicim nesmi byt odepten ndstup na palubu z toho divodu, Ze pouzili vlastni
tiSténou verzi digitaln€ vydané palubni vstupenky, pokud je vytisténa jasnym
a strojove Citelnym zptisobem. Cestujicim nesmi byt odepien nastup na palubu z toho
davodu, Ze nezaplatili dodate¢ny poplatek za pouziti vlastni ti§téné verze digitalné

vydané palubni vstupenky.
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Pokud letecti dopravci poskytuji digitalni palubni vstupenky, musi mit cestujici
moznost ziskat své palubni vstupenky digitalné pti odbaveni bez dalSich pozadavki
a nejsou povinni mit uzivatelsky ucet ani zvlastni aplikaci pro ziskani a vytisténi

palubnich vstupenek.

Letecti dopravci nesméji ulozit dodatecny poplatek za to, Ze cestujicimu poskytnou

tiSténou verzi palubni vstupenky, pokud se jiz odbavil.*
14) Clanek 12 se nahrazuje timto:

,,Clanek 12

Dalsi prava

1.  Timto nafizenim nejsou dotéena prava cestujicich stanovena podle jinych pravnich
aktl, jako je naptiklad smérnice (EU) 2015/2302, neni-li v tomto ¢lanku stanoveno

jinak.

Néhrada Skody poskytnuta v souladu s ¢lankem 7 nebo ndhrada poskytnutd v souladu
s €l. 10 odst. 2 tohoto natfizeni se odecte od nahrady Skody nebo sniZeni ceny
poskytnutych v souladu s jinymi pravnimi akty, jako je naptiklad smérnice (EU)
2015/2302, pokud prava, za néz se poskytuje ndhrada skody nebo snizeni ceny,
chrani stejny zajem nebo sleduji stejny cil. Obdobné se ndhrada Skody nebo snizeni
ceny, poskytnuté v souladu s jinymi pravnimi akty, jako je naptiklad smérnice (EU)
2015/2302, odecte od nadhrady skody poskytnuté v souladu s ¢lankem 7 nebo nahrada
poskytnutd v souladu s €l. 10 odst. 2 tohoto natizeni, pokud prava, za né¢z

se poskytuje ndhrada Skody nebo sniZeni ceny, chrani stejny zajem nebo sleduji

stejny cil.
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Bez ohledu na prévo potadatele soubornych cestovnich sluzeb pozadovat nahradu
nebo vraceni penéz v souladu s ¢lankem 22 smérnice (EU) 2015/2302, aniz je dotcen
¢lanek 13 tohoto nafizeni, a odchyln¢ od ¢l. 8 odst. 1 prvniho pododstavce pism. a),
pokud je let soucasti smlouvy o soubornych cestovnich sluzbach vymezené v ¢l. 3
bodu 3 smérnice (EU) 2015/2302, nemayji cestujici pravo na proplaceni vydaja

v souladu s timto natizenim, pokud odpovidajici pravo vyplyva ze smérnice (EU)

2015/2302.

2. Aniz jsou dotCeny souvisejici zdsady a pravidla vnitrostatniho prava véetné
judikatury, nevztahuje se odstavec 1 na dobrovolniky za podminek stanovenych v ¢l.

4 odst. 2.
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3. Pokud jiZ byla cestujicimu vyplacena nédhrada Skody nebo proplaceny vydaje
v souladu s pravnimi piedpisy tfeti zemé, castka takové nahrady Sskody nebo
proplacenych vydaji se odecte od ¢astky ndhrady skody nebo proplacenych vydaji

poskytnuté v souladu s timto nafizenim.;*
14a) Vklada se novy Clanek, ktery zni:

,,Clanek 12a

Oprava jmen cestujicich

1. Provozujici letecky dopravce na zaklad¢ zadosti podané nejpozdéji 48 hodin pred
planovanym Casem odletu opravi chyby v zépisu jména cestujiciho nebo aktualizuje
jméno cestujiciho v pfipadé administrativni zmény. Tato oprava nebo aktualizace se
provede bezplatné alesponi jednou a neni diivodem pro odepieni nastupu na palubu

podle ¢lanku 4.
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2. Zadost podle odstavce 1 miize podat:

a)  cestujici v souvislosti se svym jménem nebo se jménem jiného cestujiciho,
jehoz letenka je soucasti stejné smlouvy o letecké preprave jako letenka

cestujiciho, ktery zadost podava;

b)  zprostfedkovatel v souvislosti se jménem cestujiciho, pro kterého provedl

rezervaci.

3. Jakakoli oprava nebo aktualizace provedend podle odstavce 1 nesmi piedstavovat

ptevod letenky z cestujiciho na jinou osobu.*
15) Clanek 13 se nahrazuje timto:

,,Clanek 13

Pravo na nasledny postih

Jestlize provozujici letecky dopravce poskytne nahradu nebo plni jiné povinnosti stanovené
v tomto nafizeni, nelze Zadné ustanoveni tohoto nafizeni nebo vnitrostatniho prava
vykladat jako omezeni jeho prava poZadovat podle pouzitelného unijniho nebo
vnitrostatniho prava nahradu skody od jinych osob, véetné tietich osob. Toto nafizeni
zejména nesmi zadnym zplisobem omezovat pravo provozujiciho leteckého dopravce
pozadovat ndhradu Skody nebo uhradu nakladi od leti§té nebo jiné tieti strany, s niz

provozujici letecky dopravce uzaviel smlouvu.
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16) Clanek 14 se nahrazuje timto:

,,Clanek 14

Povinnosti informovat cestujici

1. Provozujici letecky dopravce a zprostfedkovatel uvede na své internetové strance a
v mobilni aplikaci informacni pfehled, v némz jsou uvedena prava podle tohoto
nafizeni, v€etn¢ informaci o postupu vyiizovani stiznosti. Pro splnéni tohoto
pozadavku muze provozujici letecky dopravce a zprostfedkovatel pouzit shrnuti
ustanoveni tohoto nafizeni vypracované a zptistupnéné veiejnosti Komisi ve vsech

uiednich jazycich Unie.

2. Pfinabizeni letenek na let nebo navazujici lety a pfed ndkupem letenek na tyto lety

informuji letecti dopravci a zprostiedkovatelé cestujiciho o:
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b)

d)

da)

druhu nabizené letenky ¢i letenek, a zejména o tom, zda se na letenku ¢i
letenky vztahuje jedina smlouva o letecké prepraveé nebo kombinace

samostatnych smluv o letecké pieprave,

pravech a povinnostech cestujiciho, provozujiciho leteckého dopravce
a zprosttedkovatele podle tohoto nafizeni, jak jsou piipojeny ke smlouve
o letecké preprave, véetné informaci o postupech vytizovani stiznosti

a proplaceni vydaju;

lhate, ve které miize cestujici pozadat o opravu jména, jak je uvedeno v ¢lanku

12a;
ptisluSnych podminkach smlouvy o letecké pieprave,

postupu pro vyzvednuti osobnich véci nebo piirucnich zavazadel
zapomenutych v kabin¢; tyto informace obsahuji elektronické kontaktni udaje,
ptislusné formulafe a veSkeré dalsi relevantni idaje, které cestujici potiebuje

k podani zadosti, a
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db) kontaktnich tidajich pro pomoc a asistenci v ptipad¢ naruSeni.

3.  Zprostiedkovatel nebo letecky dopravce, ktery prodava letenky, na které se vztahuje
kombinace smluv o letecké ptepravé, informuje cestujiciho pfed nakupem o tom, ze
se na letenky vztahuji samostatné smlouvy o letecké preprave a ze prava podle
¢lanka 7, 8 a 9 tykajici se nahrady Skody, proplaceni vydaju, pfesmérovani nebo
pomoci v piipad¢ zmeskaného navazujiciho letu ¢i zmeskanych navazujicich leta se
v ramci samostatné smlouvy o letecké prepraveé neuplatiuji. Tyto informace se

uvadéji jasné a poskytuji se na trvalém nosici pii prodeji letenek.

4.  Ridici organ leti§té nebo piipadné provozujici letecky dopravce zajisti, aby
u odbavovacich prepazek, v€etné samoobsluznych odbavovacich kioskd, a u brany
pro nastup na palubu letadla byl jasn€ uveden tento text: ,,Pokud Vam byl odepien
nastup na palubu nebo mé-li Vas let nejméné dvouhodinové zpozdéni pii odletu nebo
vice nez tfithodinové zpozdéni pii piiletu do cilového mista urceni, pozadejte
u odbavovaci piepazky nebo u brany pro nastup na palubu o informacni piehled,
v némz jsou uvedena Vase prava, zejména ohledn¢ proplaceni vydaji ¢i
pfesméerovani, pomoci a ptipadné ndhrady Skody. Tento text musi byt uveden alespoil
v jazyce nebo jazycich mista leti§té a v mezindrodné pouzivaném jazyce. Ridici
organ leti$té rovnéz zajisti, aby byl na odbavovacich ptepazkach vedle uvedeného
textu zobrazen QR kod nebo jakykoli jiny digitalni prosttedek pro pfistup k mobilni
aplikaci Komise o pravech cestujicich, ktera obsahuje shrnuti tohoto natizeni. Za

timto Gi¢elem fidici organy letiSté spolupracuji s provozujicimi leteckymi dopravci.
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4a. Bez zbytecného odkladu po zakoupeni letenek poskytnou provozujici letecti dopravei

cestujicim na trvalém nosici informace stanovené v odstavci 2.

4e. Letecti dopravci a zprosttedkovatelé ptipadné poskytnou informace podle tohoto

¢lanku v jazyce smlouvy o letecké ptepraveé a v mezindrodné pouzivaném jazyce.

4f. Informace pro cestujici a korespondence nebo vyména formulait nebo dokumentt
s nimi podle tohoto nafizeni, véetné¢ komunikace podle €l. 7 odst. 2a a nabidek
moznosti volby nebo dohody podle ¢lankt 4, 5, 6b, 7, 8 a 8a tohoto nafizeni, musi
byt snadno dostupné a musi byt poskytnuty jasnym a jednozna¢nym zptisobem. Jsou-
li informace, korespondence, formulaie nebo dokumenty poskytovany
elektronickymi prostiedky, poskytnou je letecti dopravci a zprostiedkovatelé na

trvalém nosi¢i véetné data a ¢asu.
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Za timto ucelem letecti dopravci a zprostiedkovatel¢é zajisti, aby cestujici nemusel
mit jako piedpoklad pro ptistup k informacim, korespondenci, formulaiim nebo
dokumentiim podle tohoto natizeni, v€etné palubnich vstupenek, avSak s vyjimkou
informaci a dokumentt tykajicich se zalezitosti, jako jsou programy pro ¢asto
cestujici zdkazniky nebo jiné obchodni programy leteckého dopravee nebo

zprostiedkovatele, nebo pro jejich obdrzeni uzivatelsky tcet nebo zvlastni aplikaci.

Ditikazni biemeno tykajici se otdzek, zda a kdy cestujicim poskytli nezbytné
informace, korespondenci, formulafe nebo dokumenty, véetné komunikace podle ¢l.
7 odst. 2a a palubnich vstupenek nebo nabidek moznosti volby ¢i dohody podle

clanki 4, 5, 6b, 7, 8 a 8a tohoto natizeni, nesou leteCti dopravci a zprosttedkovatelé.

Pro tcely tohoto nafizeni musi vS§echny komunikacni prostfedky cestujicim umoznit
rychly kontakt a i¢innou komunikaci s leteckymi dopravci a zprostiedkovateli, a to

bezplatné.*
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17) Vklada se novy Clanek, ktery zni:

,,Clanek 15a

Stiznost leteckému dopravcei nebo zprostiedkovateli

1.  Kazdy letecky dopravce a zprostiedkovatel zavede v ramci své piislusné oblasti
odpovédnosti mechanismus pro vyfizovani stiznosti, které se tykaji prav a povinnosti

podle tohoto nafizeni.

2. Prostrednictvim mechanismu uvedeného v odstavci 1 mohou cestujici podat
kterémukoli leteckému dopravci nebo zprostiedkovateli stiznost tykajici se ptislusné
oblasti jejich odpovédnosti. Tato stiznost musi byt poddna do dvanacti mésicii ode
dne, kdy byl let realizovan nebo mé¢l byt realizovan, nebo do tii mésicii po podéani

zadosti o ndhradu Skody, podle toho, co nastane pozd¢ji.
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Adresat stiznosti potvrdi jeji prijeti cestujicimu do sedmi pracovnich dnti od jejiho
obdrzeni. Adresat stiznosti do jednoho mésice od jejiho obdrzeni bud’ odpovi
s odivodnénim, nebo v fadné odtivodnénych ptipadech uvédomi cestujiciho o tom,

ze odpovéd’ obdrzi ve lhité kratsi nez tfi mésice ode dne piijeti stiznosti.

Konecna odpoveéd’ obsahuje rovnéz prislusné kontaktni tdaje subjektu nebo subjekti
odpovédnych za vyfizovani stiznosti podle tohoto natizeni. Tuto povinnost lze splnit
tak, Ze je cestujici odkdzan na seznam subjektl pro vytizovani stiznosti, ktery

poskytne Komise.

2a. Dtkazni bfemeno, pokud jde o poskytnuti pozadovanych informaci cestujicim, nesou

letecky dopravce a zprostiedkovatel.*
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19) Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:

,,Clanek 16ac

Postup projednani ve vyboru

1.  Komisi je ndpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu natizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011°%.
2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 4 natizeni (EU) ¢. 182/2011.

3. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 natizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011.

Pokud vybor nevyda zadné stanovisko, Komise navrhovany provadéci akt nepiijme

a pouzije se €l. 5 odst. 4 tfeti pododstavec natizeni (EU) ¢. 182/2011.%

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. unora 2011,
kterym se stanovi pravidla a obecné zasady zplisobu, jakym c¢lenské staty kontroluji
Komisi pii vykonu provadécich pravomoci (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13), ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).*
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20) Clanek 17 se nahrazuje timto:

,,Clanek 17

Ptezkum a zprava

1. Do... [pétlet ode dne vstupu tohoto pozménujiciho nafizeni v platnost] a poté
kazdych pét let predlozi Komise Evropskému parlamentu a Rad¢ zpravu o seznamu
mimotadnych okolnosti uvedeném v ptiloze s ohledem na udalosti ovliviiujici v€asny

a efektivni provoz letl, k nimz doslo v pfedchozich letech.
Ke zprave se v ptipadé potieby piilozi legislativni navrh.

2. Do ... [pét let ode dne vstupu tohoto pozménujiciho nafizeni v platnost] a poté
kazdych pét let predlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé zpravu
o fungovani, prosazovani a vysledcich tohoto nafizeni. Komise rovnéz ptipoji
informace o posilené ochrané cestujicich v letecké dopraveé vyuzivajicich lety ze

tretich zemi, které provozuji dopravci ze tietich zemi.
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Zprava rovnéz zahrnuje pirezkum casovych limitti a ¢astek stanovenych v tomto
nafizeni, pficemz zohledni mimo jiné vyvoj leteckych tarifti, miru inflace a statistiky
o odepfeni nastupu na palubu, zruSeni, zpozdéni a zmeskanych navazujicich letech,
které lze pficist leteckym dopravcim, jakoz i statistiky o piresunech do nizsi

piepravni tfidy, za predchozich pét let.

Ve zpravé, ktera ma byt podle prvniho pododstavce predloZena do ... [pé€t let ode dne

vstupu tohoto pozménujiciho natfizeni v platnost], Komise rovnéz posoudi:

(a) zdaje nezbytné a mozné provést revizi oblasti plisobnosti tohoto nafizeni
s cilem dale posilit ochranu cestujicich a rovné podminky mezi leteckymi
dopravci Unie a tietich zemi, jakoZ 1 aspekty konektivity. Komise zejména
posoudi rizika kompetencénich sporti a obtize souvisejici s prosazovanim

a doporuci zpiisoby, jak tato rizika zmirnit a tyto obtize fesit;
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c) proveditelnost dalsi automatizace zadosti o ndhradu skody a plateb ndhrady

Skody v ptipadé zpozdéni.
Ke zprave se v pripade potieby piipoji legislativni navrhy.*

21) Znéni obsazené v priloze I tohoto natizeni se dopliiuje jako ptiloha natfizeni (ES)

¢. 261/2004.
,,Clanek 2
Natizeni (ES) €. 2027/97 se méni takto:
1) V ¢lanku 2 se odstavec 1 méni takto:
a)  pismeno b) se nahrazuje timto:

»b) leteckym dopravcem Unie* rozumi letecky dopravce s platnou provozni
licenci vydanou ¢lenskym statem v souladu s nafizenim Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/20087;

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1008/2008 ze dne 24. zafi
2008 o spolecnych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve
Spolecenstvi (Uf. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).*
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b)  dopliuji se nova pismena , ktera znéji:

1)

)

,Vybavenim pro mobilitu rozumi jakékoli vybaveni, jehoz ticelem je pomoci
s mobilitou osobdm se zdravotnim postizenim nebo osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace ve smyslu ¢l. 2 pism. a) nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006";

,uznanym asisten¢nim psem‘ rozumi pes zvlasté vycviceny pro zvyseni
nezavislosti a samostatnosti osob se zdravotnim postizenim, ktery byl Gfedné
uznan v souladu s platnymi vnitrostatnimi predpisy, pokud takové predpisy

existuji;

,pristupnym formatem* rozumi format, ktery umoziuje osob¢ se zdravotnim
postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace pfistup k veskerym
relevantnim informacim a mimo jiné takové osob¢ umoziuje tak snadny

a pohodlny pfistup, jaky mé osoba bez jakéhokoli postizeni nebo poruchy,

a ktery spliluje pozadavky na ptistupnost vymezené v souladu s ptisluSnymi
pravnimi ptedpisy, jako je smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)

2019/882%;
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k)

wzprostfedkovatelem* rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba jina nez dopravce,
ktera v rdmci své zivnosti, podnikani nebo povolani jednd jménem dopravce

nebo cestujiciho za ticelem uzavieni smlouvy o preprave;

sk

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence
2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v letecké dopravé (U. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna
2019 o pozadavcich na p¥istupnost u vyrobki a sluzeb (Ut. vést. L 151,

7.6.2019, s. 70, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2019/882/0j).”
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2) V ¢lanku 3 se odstavec 1 nahrazuje timto:

,»Odpovédnost leteckého dopravce Unie ve vztahu k cestujicim a jejich zavazadlim se tidi
vSemi ustanovenimi Montrealské umluvy relevantnimi pro tuto odpovédnost. Zahrnuje
1 odpovédnost leteckého dopravce Unie tykajici se zpozdéni piepravy cestujicich ¢i

zavazadel.*
3) V ¢lanku 3 se odstavec 2 nahrazuje timto:

2. Pojistovaci povinnosti stanovenou v ¢lanku 6 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 785/2004" a ¢lanku 11 naiizeni (ES) €. 1008/2008, pokud jde
o odpovédnost za cestujici, se rozumi pozadavek, aby byl letecky dopravce Unie
pojistén do vyse dostacujici tomu, aby vSechny osoby opravnéné k nahradé€ skody

obdrzely celou ¢astku, na kterou maji v souladu s timto nafizenim narok.
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Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 785/2004 ze dne 21. dubna 2004
o pozadavcich na pojisténi u leteckych dopravet a provozovateli letadel (UF. vést. L

138, 30.4.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2004/785/07).

4) Clanek 3a se nahrazuje timto:
,,Clanek 3a

Dodatecna ¢astka, kterou v souladu s ¢l. 22 odst. 2 Montrealské umluvy, a aniz je dotéen
¢lanek 6a, muze letecky dopravee pozadovat, u€ini-li cestujici zvlastni prohlaSeni o zajmu
na doruceni jeho zavazadel na misto urceni, se pro letecké dopravce Unie fidi tarifem,
ktery odrazi dodatecné naklady na ptepravu a pojisténi zavazadel ocenénych nad limit

odpovédnosti. Tarif je cestujicim sdélen na pozadani.*
5) Clanek 5 se nahrazuje timto:
,,Clanek 5

1.  V ptfipad€ imrti ¢i zranéni cestujicich letecky dopravce Unie neprodlené a v kazdém
ptipadé nejpozdéji do patnacti dnl od zjisténi totoznosti fyzické osoby opravnéné
k nadhrad¢ skody provede takové zalohové platby, které mohou byt pozadovany

k uspokojeni bezprostifednich ekonomickych potieb tmérné k utrpénym utrapam.
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2. Anizje dotCen odstavec 1, nesmi byt zalohova platba na jednoho cestujiciho
v pfipad¢ umrti cestujicich niz$i nez 16 % minimalni vySe odpovédnosti, ktera je
stanovena podle ¢l. 21 odst. 1 Montrealské imluvy a definovana Mezinarodni

organizaci pro civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské umluvy.

3. Zalohova platba nezaklada uznani odpoveédnosti a lze ji zapocitat proti jakékoli
nasledné ¢astce placené na zaklad¢ odpovédnosti leteckého dopravce Unie, neni vSak
navratna, krom¢ piipadii podle ¢lanku 20 Montrealské umluvy nebo pokud osoba,

ktera obdrzela zalohovou platbu, nebyla osobou opravnénou k nahrad¢ skody.*
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6) Clanek 6 se méni takto:

a)  odstavec 1 se nahrazuje timto:

»l.

VSichni letecti dopravei pii prodeji sluzeb letecké dopravy v Unii poskytnou
cestujicim jasnym a pfistupnym zptisobem komplexni informace o ptislusnych
postupech, které je tfeba v piipadé ztraty, zpozdéni nebo poskozeni zavazadla
dodrzet. Letecti dopravci zajisti, aby byl souhrn hlavnich ustanoveni
upravujicich odpovédnost za cestujici a jejich zavazadla, v¢etné lhiit pro
vyplnéni zadosti o ndhradu Skody a moznosti u¢inéni zvlastniho prohlaseni

o zavazadlech, dostupny cestujicim na vSech prodejnich mistech, a to i pii
prodeji po telefonu a prostfednictvim internetu. Za ti¢elem splnéni tohoto
informacniho pozadavku lete¢ti dopravci Unie pouzivaji upozornéni obsazené
v ptiloze. Tento souhrn nebo upozornéni nelze pouzit jako zéklad naroku na
nahradu Skody ani pro vyklad ustanoveni tohoto natizeni nebo Montrealské

umluvy.*
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b) v odstavci 2 se dopliuje nova odrazka, kteréd zni:

»—  pravu cestujicich ucinit bezplatné zvlastni prohlaseni o zajmu tykajici se
hodnoty jejich vybaveni pro mobilitu, pokud je cestujici osobou se zdravotnim

postizenim nebo osobou s omezenou schopnosti pohybu a orientace.*
c) odstavec 3 se nahrazuje timto:

»3.  Pro veSkerou dopravu provozovanou leteckymi dopravci Unie jsou limity
uvedené v souladu s informa¢nimi pozadavky odstavct 1 a 2 limity stanovené
timto nafizenim, pokud se letecky dopravce Unie dobrovolné nezavaze
k pouziti vyssich limitl. Pro veSkerou dopravu provozovanou leteckymi
dopravci ze tietich zemi mimo Unii se odstavce 1 a 2 pouZiji pouze ve vztahu

k dopravé do Unie, z Unie a v rdmci Unie.*
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d)  doplnuji se nové odstavce, které znéji:

4.

Vsichni letecti dopravci ve svych mobilnich aplikacich a na svych
internetovych strankach a spravci vSech letist' v Unii s komer¢ni osobni
dopravou ve svych prostorach pro vydej zavazadel poskytnou formulét, ktery
cestujicim umozni okamzité podat on-line nebo v tisténé podobé¢ stiznost,

tykajici se poskozeni, zpozdéni piepravy nebo ztraty zavazadel.

Formulaf, ktery fidici organy letisté cestujicim poskytuji, je jednotny.
Prostfednictvim tohoto jednotného formuléafe maji cestujici pravo podat
stiznost leteckym dopravcim. Letecti dopravci mohou cestujicim poskytnout
na svych internetovych strankach, ve svych mobilnich aplikacich nebo v tisténé
podobé vlastni formulaf, pokud tento formulaf nabizi v ptistupném formatu
moznost volby a informace stanovené v jednotném formulafi a je k dispozici

alespoil v jazyce, v némz byla provedena rezervace.

PE-CONS 39/26

124
TREE.2.A CS



4a.

Datum ptedlozeni formuléie povazuje letecky dopravce za datum podani
stiznosti podle €l. 31 odst. 2 a 3 Montrealské timluvy i v ptipad¢, ze dany
letecky dopravce pozdéji pozaduje dalsi informace. Timto odstavcem neni
dotceno pravo cestujiciho podat stiznost jinymi prostfedky ve lhitach

stanovenych Montrealskou imluvou.

Za ucelem zajisténi jednotného uplatiovani odstavce 4 piijme Komise
provadeéci akt, kterym se stanovi jednotny formulaf. Tento jednotny formulat se
vypracuje v pristupném formatu. Komise zptistupni jednotny formulaf ve
vSech ufednich jazycich Unie na svych internetovych strankach. Provadéci akt

se pfijme poradnim postupem podle ¢l. 6d odst. 2.
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5. Vesker¢ informace poskytnuté podle tohoto ¢lanku a formulafe pro podavani
stiznosti musi byt v pfistupném formatu a byt zpiistupnény i osobam, které

nepouzivaji digitalni néstroje.

6.  Veskeré informacéni povinnosti podle tohoto ¢lanku se vztahuji rovnéz
na zprostiedkovatele, kdyZ prodéavaji leteckou piepravu do Unie, z Unie nebo

v ramci Unie.*
7) Vkladaji se nové ¢lanky, které zné&ji:
,,Clanek 6a

1.  Piiptepravé odbaveného vybaveni pro mobilitu nebo uznanych asistencnich pst
letecky dopravce Unie zajisti, aby osobdm se zdravotnim postiZenim a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace byly poskytnuty informace o jejich
pravech a byla jim nabidnuta moznost u¢init v ptistupném formatu zvlastni
prohlaSeni o zajmu na doruceni do mista urceni podle ¢l. 22 odst. 2 Montrealské
umluvy, a to pfi rezervaci, v okamziku sdéleni ozndmeni podle ¢lanku 6 nafizeni
(ES) ¢. 1107/2006 a nejpozdéji pii predani vybaveni leteckému dopravcei a v pripadé
uznaného asistencniho psa pfi nastupu na palubu letadla. V takovém ptipadé letecky
dopravce Unie netctuje od dotcenych cestujicich dodatecny poplatek. Je-li vybaveni
zni¢eno, ztraceno, poSkozeno nebo jeho pieprava zpozdéna nebo dojde-li k umrti ¢i
zranéni uznaného asisten¢niho psa, mize letecky dopravce Unie od dotéené osoby se
zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
pozadovat, aby doloZila vysi zajmu uvedeného v prohlaseni tim, Ze ptedloZzi doklad
o nakladech na nahradu, véetné docasné nédhrady, vybaveni pro mobilitu nebo

uznaného asisten¢niho psa.
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la.

Za ucelem zajisténi jednotného uplatiovani odstavce 1 tohoto ¢lanku pfijme Komise
provadéci akt, kterym se stanovi vzorovy formular zvlastniho prohlaseni. Tento
vzorovy formulaf je vypracovan ve formatu piistupném osobam se zdravotnim
postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti. Tento provadéci akt se pfijme

poradnim postupem podle ¢l. 6d odst. 2.

Pti prode;ji letecké prepravy jménem leteckého dopravce Unie informuji
zprostiedkovatelé dotcené cestujici o jejich pravech a poskytnou jim moznost u€init
v pristupném formatu zvlastni prohlaSeni o zajmu podle ¢l. 22 odst. 2 Montrealské
umluvy, a to pfi rezervaci a v okamziku sdéleni oznameni podle ¢lanku 6 natizeni
(ES) ¢. 1107/2006. Toto zvlastni prohlaseni o zajmu se podava za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny v ptedchozim odstavci. Zprostiedkovatel preda

prohlaseni leteckému dopravci Unie co nejdiive.
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2.V pfipad¢ zniceni, ztraty, poSkozeni nebo zpozdéni ptepravy odbaveného vybaveni
pro mobilitu nebo umrti ¢i zranéni uznaného asistencniho psa je letecky dopravce
Unie povinen zaplatit ¢astku, kterd neptevysuje ¢astku uvedenou cestujicim
v prohléaseni, pokud ovSem neprokaze, ze narokovana ¢astka je vyssi nez skutecny

zajem osoby na doruc¢eni do mista urceni.

3. Pouzije-li se odstavec 2,, a aniz jsou dotceny Clanky 7, 8 a ptiloha I ¢tvrty
pododstavec natizeni (ES) ¢. 1107/2006, vynalozi letecti dopravci Unie urychlené
veskeré pfimétené usili, aby okamzité poskytli pottebné docasné nahrady
za odbavené vybaveni pro mobilitu a docasna feSeni nahrazujici uznané asistencni
psy. Osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu
a orientace si muze tuto do¢asnou nahradu bezplatné ponechat, dokud nebude
vyplacena nahrada skody uvedend v odstavci 2, nebo dokud letecti dopravci Unie
dané pravnické nebo fyzické osob¢ neproplati ndklady na potfebnou do¢asnou

nahradu vybaveni pro mobilitu nebo uznaného asisten¢niho psa.
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4.  Dodrzeni podminek odstavce 3 nepredstavuje uznani odpoveédnosti leteckého

dopravce Unie.
Clanek 6b

1. Aniz je dotéeno nafizeni (ES) ¢. 1008/2008, vSichni letecti dopravci

a zprosttedkovatelé, kdyz prodavaji leteckou piepravu do Unie, z Unie nebo v ramci

Unie, jasn¢€ uvedou v piistupném formatu pfi rezervaci, jakoz i ve svych mobilnich

aplikacich a na svych internetovych strankach, a v ptipad¢ leteckych dopravci
rovnéZ na pozadani zptistupni na letisti (v€etné samoobsluznych odbavovacich

kiosk):

maximalni povolené rozméry a hmotnost zavazadel, které jsou cestujici
opravnéni prepravovat v kabin€ a v ndkladovém prostoru letadla pro danou

tarifni tfidu na kazdém z letti zahrnutych do rezervace cestujiciho,
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—  jakakoli omezeni poctu predméta, ktera by byla uplatnéna v rdmci danych

maximalnich povolenych vlastnosti zavazadel,

— za jakych podminek se v kabin¢ a ndkladovém prostoru letadla prepravuji
kiehké nebo cenné predmeéty, jako jsou hudebni nastroje, sportovni vybaveni,

détské kocarky a détské sedacky,

— aniZ je dotcen odstavec 2 tohoto ¢lanku, ptipadné dodatecné poplatky
za prepravu odbavenych a neodbavenych zavazadel, véetné hudebnich nastroja

uvedenych v ¢lanku 6c¢,

— zvlastni diivody, které mohou brénit prepravé neodbavenych zavazadel

v kabin¢€ podle odstavce 3.
Clének 6¢

1.  Letecky dopravce Unie povoli cestujicimu piepravit hudebni nastroj v kabiné letadla
urcéené pro cestujici s vyhradou pouzitelnych pravidel tykajicich se bezpecnosti
a ochrany a technickych specifikaci a omezeni dotceného letadla. Hudebni nastroje
jsou k prepravé v kabin¢ letadla piijaty za predpokladu, ze tyto nastroje lze v kabin¢
bezpecéné ulozit do vhodného prostoru pro zavazadla nebo pod vhodné sedadlo pro
cestujici. Hudebni nastroje jsou soucasti povoleného neodbaveného zavazadla
cestujiciho. Letecky dopravce miZe cestujicim poskytnout moznost piepravit kromé
tohoto povoleného zavazadla i jiné pfirucni zavazadlo, s vyhradou piipadnych

dodate¢nych poplatk.

PE-CONS 39/26 130
TREE.2.A CS



2. S vyhradou piislusnych pravidel tykajicich se bezpecnosti a ochrany, je-1i hudebni
nastroj pfili§ velky, nez aby mohl byt v kabin¢ bezpecn¢ uloZzen do vhodného
prostoru pro zavazadla nebo pod vhodné sedadlo pro cestujici, miize letecky
dopravce pozadovat uhrazeni druhého tarifu, pokud je tento hudebni néstroj
piepravovan jako neodbavené zavazadlo na druhém sedadle. Tento druhy tarif
nepodléha placeni dani uvedenych v €l. 23 odst. 1 pism. b), €l. 23 odst. 1 pism. ¢)

a ¢l. 23 odst. 1 pism. d) nafizeni ¢. 1008/2008. Cestujicimu a hudebnimu néstroji jsou
vyhrazena sousedici sedadla, pficemz hudebni néstroj je umistén na sedadle u okna.
Je-li to mozné, mély by byt hudebni nastroje na pozadani prepravovany ve vyhiivané
¢asti ndkladového prostoru letadla s vyhradou piislusnych bezpecnostnich pravidel,

prostorovych omezeni a technickych specifikaci ptislusného letadla;
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Clanek 6d

1.  Komisi je napomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu natizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 182/2011°.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se clanek 4 natizeni (EU) ¢. 182/2011.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tnora 2011,
kterym se stanovi pravidla a obecné zasady zptisobu, jakym c¢lenské staty kontroluji
Komisi pti vykonu provadécich pravomoci (Uf. vést. L 55,28.2.2011, s. 13), ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).

8) Clanek 7 se nahrazuje timto:
Clanek 7

Do ... [pét let od vstupu tohoto pozménujiciho nafizeni v platnost] predlozi Komise
Evropskému parlamentu a Radé€ zpravu o uplatiiovani a vysledcich tohoto natizeni. Ke

zprave se v pripadé potieby ptilozi legislativni navrh.*

9) Ptiloha natizeni (ES) €. 2027/97 se nahrazuje znénim obsaZenym v pfiloze Il tohoto
nafizeni.
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Clanek 3

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se ode dne ... [12 mésicti ode dne vstupu tohoto pozménujiciho natfizeni v platnost].

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech clenskych statech.

V ...dne...

Za Evropsky parlament Za Radu

predsedkyné predseda/predsedkyné
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PRILOHA 1
~PRILOHA
Demonstrativni seznam okolnosti, které se povazuji za mimotradné okolnosti
1.  Tyto okolnosti jsou povazovany za mimoiadné okolnosti:
a)  okolnosti, které nesouviseji s provozem letadla, jako jsou:
1)  prtirodni katastrofy, které nejsou slucitelné s bezpecnym provozem letu;

ia) ekologické katastrofy, které nezpisobil provozujici letecky dopravce

a které nejsou slucitelné s bezpecnym provozem letu;

ii)  meteorologické podminky nebo poskozeni letadla zptisobené
meteorologickymi jevy, které nejsou slucitelné s bezpe¢nym provozem

letu;
ii1)  valka nebo nepokoje, které nejsou slucitelné s bezpecnym provozem letu;

iv)  zdvazné preshrani¢ni zdravotni hrozby spadajici do oblasti pisobnosti ¢l.
2 odst. 1 nebo ¢l. 2 odst. 4 natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2022/23717, které nejsou slucitelné s bezpednym provozem letu;
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b)

incidenty tykajici se cestujiciho:

1) ruSivé chovani cestujiciho ve smyslu Montrealského protokolu
z roku 2014, které neni slucitelné s bezpecnym provozem letu a které
vyzaduje pferuSeni nebo odchyleni letu nebo které zptisobuje zpozdéni

odletu, pokud toto chovani nezpiisobil provozujici letecky dopravce;

i1)  zdravotni rizika nebo akutni zdravotni problémy (napft. zavazné
onemocnéni) zjisténa kratce pred odletem letadla nebo vyzadujici

preruSeni nebo odchyleni ptisluSného letu;
jiné udalosti:

1)  Skody zptsobené sabotazi nebo terorismem, které nejsou slucitelné

s bezpe¢nym provozem letu;

ia)  bezpecnostni rizika, Skody zptsobené jinymi protipravnimi €iny, které
nejsou slucitelné s bezpe€nym provozem letu, za ptedpokladu, Ze dana

situace je mimo skute¢nou kontrolu provozujiciho leteckého dopravce;

PE-CONS 39/26

135
TREE.2.A CS



iii)

skryta vyrobni nebo konstruk¢éni vada odhalend vyrobcem nebo

ptislusnym orgdnem, kterd neni slucitelnd s bezpecnym provozem letu;

omezeni fizeni letového provozu nebo kapacity letisté nebo uzavieni
vzdusného prostoru, véetné uzavieni vzletové a ptistavaci drahy urady,
pokud udalost vyplyva z rozhodnuti, které bylo mimo skute¢nou kontrolu

provozujiciho leteckého dopravce;

castecné nebo uplné neplanované uzavieni letisté, véetné vSeobecné
poruchy letiStniho systému, vypadku elektiiny a systému elektronické
komunikace nebo aktivace pohotovostniho planu fidicim orgdnem letiste,

které neni slucitelné s planovanym a bezpecnym provozem letu;
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iva) vSeobecny vypadek systému dodavek pohonnych hmot, pokud situace

va)

neni neoddéliteln€ spjata s provozem letadla a je mimo skutecnou

kontrolu provozujiciho leteckého dopravce;

stavky u poskytovatelii sluzeb zasadniho vyznamu, jako je fidici organ
letisté, poskytovatelé letovych navigacnich sluzeb, poskytovatelé sluzeb
pozemniho odbaveni, které si letecti dopravci fakticky nevyberou ve
smyslu smérnice 96/67, za ptedpokladu, Ze jsou tyto stdvky mimo
skute¢nou kontrolu provozujiciho leteckého dopravce nebo skupiny

spole¢nosti, do niZ tento letecky dopravce patfi;

stavky u provozujiciho leteckého dopravce, pokud tyto stavky vychazeji
z pozadavki, které mohou uspokojit pouze organy vetejné moci, a jsou
tedy mimo skute¢nou kontrolu provozujiciho leteckého dopravce nebo

skupiny spole¢nosti, do niZ tento letecky dopravce patii;
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vii) Skoda na letadle, kterd vznikne at’ uz na zemi, nebo ve vzduchu
v souvislosti se zvifaty nebo cizimi pfedméty, zptisobena tietimi
stranami, za n¢z letecky dopravce nenese odpovédnost, a kterd neni

slucitelnd s bezpecnym provozem letu;

ix)  zneCisSténi letiStni drahy, které neni slucitelné s bezpecnym provozem

letu, pokud znecisténi nezpusobil letecky dopravce;

xi)  zé&vaznd zdravotni rizika nebo akutni zdravotni problémy ¢lena posadky
letadla, které byly zjiStény po odletu a vyzaduji pferuSeni nebo odchyleni

prislusného letu;

xib) provozni nedostatky u poskytovatell sluzeb zdsadniho vyznamu na
letisti, jako je fidici organ letiste, poskytovatelé letovych navigaénich
sluzeb a poskytovatelé sluzeb pozemniho odbaveni, které¢ si letecti
dopravci fakticky nevyberou ve smyslu smérnice 96/67, pokud
provozujici letecky dopravee nebyl schopen vykonavat nad timto

poskytovatelem zakladnich sluzeb u¢innou kontrolu;

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2371 ze dne 23. listopadu 2022
o vaznych pteshrani¢nich zdravotnich hrozbach a o zruseni rozhodnuti

&. 1082/2013/EU (Ut. vést. L 314, 6.12.2022, s. 26, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2371/0j).*
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PRILOHA II

,PRILOHA
Informacni prehled podle ¢lanku 6

INFORMACNI PREHLED O ODPOVEDNOSTI LETECKEHO DOPRAVCE ZA
CESTUIJICI A JEJICH ZAVAZADLA

Tento informacni pfehled shrnuje pravidla odpovédnosti pouzivana leteckymi dopravci

Unie na zaklad¢ pozadavkl pravnich ptedpist Unie a Montrealské umluvy.
NAHRADA SKODY V PRIPADE UMRTI NEBO ZRANENT

Neexistuji zadné finanéni limity odpoveédnosti za umrti nebo zranéni cestujiciho, které jsou
zpusobeny pii nehodé€ na palubé letadla nebo béhem nékteré operace spojené s nastupem

do letadla nebo vystupem z letadla.

Aniz je dotCen ¢lanek 20 Montrealské imluvy o zprosténi viny leteckého dopravce, pii
Skod¢ az do vySe limitu podle ¢lanku 21 Montrealské timluvy ve znéni aktualizace ze
strany Mezinarodni organizace pro civilni letectvi podle €l. 24 odst. 2 Montrealské imluvy
nemuze letecky dopravce svou odpovédnost vyloucit ani omezit. Letecky dopravce uvede
v zavorce pribliznou vysi tohoto limitu v mistni méné€. Nad ramec této castky letecky

dopravce odpovédny neni, prokéaze-li, ze:
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— Skoda nebyla zptisobena nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim ¢i

opomenutim leteckého dopravce, jeho zaméstnancti nebo zastupcti, nebo

— Skoda byla zptisobena vyhradné nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim ¢i

opomenutim tfeti strany.
ZALOHOVE PLATBY

V ptipad€ imrti nebo zranéni cestujiciho musi letecky dopravce provést zalohovou platbu
na pokryti bezprostfednich ekonomickych potieb do patnacti dnii po zjisténi osoby
opravnéné k nahrad¢ Skody. V piipad€ imrti nesmi byt tato zalohova platba nizsi nez 16 %
limitu stanoveného v ¢lanku 21 Montrealské umluvy ve znéni aktualizace ze strany
Mezinarodni organizace pro civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské umluvy.

Letecky dopravce uvede v zavorce pribliznou ¢astku platby v mistni méné.
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ZPOZDENI PRI PREPRAVE CESTUJICICH

V piipad€ zpozdéni pii prepravé cestujicich odpovida letecky dopravce za Skodu, ledaze by
piijal vSechna pfimétend opatfeni k zamezeni této Skod¢€ nebo tato opatieni piijmout
nemohl. Odpovédnost za zpozdéni cestujicich je omezena limitem stanovenym v ¢l. 22
odst. 1 Montrealské imluvy ve znéni aktualizace ze strany Mezinarodni organizace pro
civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské imluvy. Letecky dopravce uvede v zédvorce

piibliznou vysi tohoto limitu v mistni méné.
ZPOZDENI PREPRAVY ZAVAZADEL

V ptipadé zpozdéni prepravy zavazadel je letecky dopravce odpovédny za Skodu do vyse
limitu stanoveného v ¢l. 22 odst. 2 Montrealské imluvy ve znéni aktualizace ze strany
Mezinarodni organizace pro civilni letectvi podle €l. 24 odst. 2 Montrealské umluvy,
pficemz limit ndhrady Skody plati pro cestujiciho, nikoli pro jedno odbavené zavazadlo.
Letecky dopravce uvede v zavorce pribliznou vysi tohoto limitu v mistni méné. Letecky
dopravce nenese odpovédnost, pokud piijal vSechna pfiméfend opatieni k zamezeni Skodé,

které z takového zpozdéni plyne, nebo pokud tato opatieni pfijmout nemohl.
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ZNICENI, ZTRATA NEBO POSKOZENI ZAVAZADEL

Letecky dopravce odpovida za Skody az do vySe limitu stanoveného v ¢l. 22 odst. 2
Montrealské umluvy ve znéni aktualizace ze strany Mezinarodni organizace pro civilni
letectvi podle €l. 24 odst. 2 Montrealské umluvy, pii¢emz limit nahrady Skody plati pro
cestujiciho, nikoli pro jedno zavazadlo. Letecky dopravce uvede v zavorce ptibliznou vysi

tohoto limitu v mistni méné.

V piipadé¢ poskozeni ¢i ztraty odbaveného zavazadla letecky dopravce nenese
odpovédnost, jestlize Skoda vznikla v disledku skryté zavady, vlastnosti nebo vady

zavazadla.

Za neodbavena zavazadla (pfiru¢ni zavazadla) v¢etné osobnich véci odpovida letecky
dopravce pouze tehdy, pokud k poskozeni doslo jeho chybou nebo chybou jeho

zaméstnancl nebo zastupct.
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VYSSi LIMITY ODPOVEDNOSTI ZA ZAVAZADLA

Cestujici muze vyuzit vyhody vyssiho limitu odpovédnosti za zavazadla, pokud nejpozdéji
pii odbaveni u€ini zvlastni prohlaseni a zaplati piiplatek, je-li o n€¢j pozadan. Tento
priplatek je stanoven na zaklad¢ tarifu, ktery je spojen s dodate¢nymi naklady na dopravu
a pojisténi dotcenych zavazadel nad rdmec limitu odpovédnosti pro limit stanoveny v ¢l. 22
odst. 2 Montrealské imluvy ve znéni aktualizace ze strany Mezinarodni organizace pro
civilni letectvi podle €l. 24 odst. 2 Montrealské tmluvy. Letecky dopravce uvede v zavorce

piibliznou vysi tohoto limitu v mistni méné. Tarif je cestujicim sd€len na pozadani.
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Osobam se zdravotnim postiZzenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace je
pii rezervaci, v okamziku sdéleni oznameni podle ¢lanku 6 natizeni (ES) ¢. 1107/2006

a nejpozdéji pii predani vybaveni leteckému dopravci a v piipad€ uznaného asisten¢niho
psa pii nastupu na palubu letadla nabidnuta moznost ucinit bez dodatecnych nakladt
zvlastni prohlaseni o zajmu v piistupném formatu pro pfepravu jejich vybaveni pro

mobilitu nebo uznaného asistenc¢niho psa.
ZPROSTENI PRAVNI ODPOVEDNOSTI

Pokud dopravce prokaze, ze jakoukoli skodu, na niz se vztahuji pravidla odpovédnosti
pouzivana leteckymi dopravci Unie, jak vyzaduje natizeni (ES) ¢. 2027/97 a Montrealska
umluva, vcetné umrti nebo zranéni, zptisobila nebo k ni nedbalosti nebo jinym
protipravnim jedndnim ¢i opomenutim pfispéla osoba zadajici ndhradu skody nebo osoba,
od které¢ osoba zadajici ndhradu skody odvozuje sva prava, je letecky dopravce zcela nebo
castecné zprostén odpoveédnosti za Skodu viici zadajici osobé, a to v rozsahu, ve kterém

nedbalost, protipravni jednani nebo opomenuti $kodu zptisobilo nebo k ni ptispélo.
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LHUTA PRO PODANI STIZNOSTI TYKAJICI SE ZAVAZADEL

Je-1i zavazadlo poSkozeno, ztraceno nebo zniceno nebo je-li zpozdéna jeho pteprava, musi
cestujici v kazdém ptipad¢ leteckému dopravci podat stiznost co nejdiive. V piipadé
poskozeného odbaveného zavazadla musi cestujici podat stiznost ve 1hiité sedmi dni a

v pripadé€ zpozdéného zavazadla ve 1haté 21 dni s tim, Ze v obou piipadech se tato lhiita
pocita ode dne, kdy bylo zavazadlo piedano cestujicimu. Za timto i¢elem mohou cestujici
nalézt zvlastni formulaf v prostoru pro vydej zavazadel na vsech letistich v Unii

s komercni osobni dopravou a na internetovych strankach a v on-line aplikacich leteckych
dopravcd, ktery 1ze podat bud’ v tisténé, nebo on-line podob¢. Tento formulaf se stiznosti
musi letecky dopravce na letisti piijmout jako stiznost. Datum ptedlozeni této stiznosti
povazuje letecky dopravce za datum podani stiznosti podle €l. 31 odst. 2 a 3 Montrealské

umluvy 1 v ptipadé, ze dany letecky dopravce pozdéji pozaduje dalsi informace.
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ODPOVEDNOST DOPRAVCU UZAVIRAJICICH SMLOUVU A SKUTECNYCH
DOPRAVCU

Pokud letecky dopravce, ktery skutecné provadi let, neni totozny s leteckym dopravcem
uzavirajicim smlouvu, mé cestujici pravo podat stiznost nebo vznést narok na nahradu
Skody viici obéma. To se vztahuje i na pripady, kdy bylo s dopravcem uzavirajicim

smlouvu nebo se skute¢nym dopravcem sjednano zvlastni prohlaseni o z4jmu na doruceni.
LHUTA PRO PODAN{ ZALOBY

Jakdakoli soudni zaloba na ndhradu Skody musi byt podéna do dvou let ode dne pfiletu

letadla nebo ode dne, kdy letadlo ptiletét mélo.

ZNICENI, ZTRATA, POSKOZENI NEBO ZPOZDENI PREPRAVY VYBAVENI PRO
MOBILITU

Letecky dopravce odpovida za zni€eni, ztratu, posSkozeni nebo zpozdéni piepravy vybaveni
pro mobilitu az do vyse limitu stanoveného v €l. 22 odst. 2 Montrealské umluvy podle ¢l.
24 odst. 2 Montrealské tmluvy, pficemz limit ndhrady Skody plati pro cestujiciho, nikoli
pro jedno zavazadlo. Letecky dopravce uvede v zavorce piibliznou vysi tohoto limitu

v mistni méne.
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Cestujici muze bez dodate¢nych nakladii vyuzit vyssi limit odpovédnosti tim, Ze nejpozdéji
pfi odbaveni ucini zvlastni prohldseni, v némz uvede naklady na nahradu dot¢eného

vybaveni pro mobilitu.

V piipadé¢ zniCeni, ztraty, poskozeni nebo zpozdéni pfepravy vybaveni pro mobilitu vyplati
letecky dopravce nahradu Skody, kterd nepfevysuje ¢astku uvedenou ve zvlastnim

prohléaseni.

Pted vyplacenim této nahrady skody vynalozi letecky dopravce veskeré piimérené usili,
aby okamzit¢ poskytl potiebnou do¢asnou nahradu za vybaveni pro mobilitu i po ukonceni

cesty dotcenych cestujicich.
PRAVNI ZAKLAD INFORMACNIHO PREHLEDU

Pravnim zékladem pro vyse popsand pravidla je Montrealskd iimluva ze dne 28. kvétna
1999, ktera je v Unii provedena natizenim (ES) €. 2027/97 (ve znéni natizeni (ES)
¢. 889/2002 a nafizeni (EU) .../...") a v ¢lenskych statech jejich vnitrostatnimi pravnimi

predpisy.

i Pro Utedni véstnik: vlozte ¢islo tohoto pozménujiciho natizeni.*
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