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DIREKTIVA (EU) 2023/...
EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

od 22. studenoga 2023.

o izmjeni Direktive 2011/83/EU u pogledu ugovora o financijskim uslugama

sklopljenih na daljinu i o stavljanju izvan snage Direktive 2002/65/EZ

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

nakon savjetovanja s Europskom srediSnjom bankom,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora!,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom?,

1 SL C 486, 21.12.2022., str. 139.
2 StajaliSte Europskog parlamenta od 5. listopada 2023. (joS$ nije objavljeno u Sluzbenom
listu) 1 odluka Vijeéa od 23. listopada 2023.
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buduci da:

(1

2)

G)

Direktivom 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a! utvrduju se pravila na razini Unije
o trgovanju na daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potrosacima.

Istodobno se Direktivom 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a? utvrduju, medu
ostalim, pravila primjenjiva na ugovore na daljinu za prodaju robe i pruzanje usluga

sklopljene izmedu trgovca i potrosaca.

U ¢lanku 169. stavku 1. 1 ¢lanku 169. stavku 2. tocki (a) Ugovora o funkcioniranju
Europske unije (UFEU) predvida se da Unija doprinosi postizanju visokog stupnja zastite
potroSaca mjerama usvojenima na temelju njegova ¢lanka 114. U ¢lanku 38. Povelje
Europske unije o temeljnim pravima (,,Povelja”) predvida se da politike Unije osiguravaju

visoku razinu zastite potrosaca.

U okviru unutarnjeg trziSta, za o€uvanje slobode izbora potrebna je visoka razina zastite
potroSaca u podrucju ugovora o financijskim uslugama sklopljenih na daljinu kako bi se

povecalo povjerenje i pouzdanje potrosaca u prodaju na daljinu.

Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 23. rujna 2002. o trgovanju na
daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potrosac¢ima i o izmjeni Direktive
Vije¢a 90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ 1 98/27/EZ (SL L 271, 9.10.2002., str. 16.).
Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima
potroSaca, izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577/EEZ 1 Direktive
97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).
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4

)

Osiguravanje iste visoke razine zastite potroSaca na cijelom unutarnjem trziStu najbolje se
ostvaruje potpunim uskladivanjem. Potpuno uskladivanje potrebno je kako bi se osiguralo
da svi potrosaci u Uniji uzivaju visoku i ekvivalentnu razinu zastite svojih interesa i kako
bi se stvorilo unutarnje trziste koje dobro funkcionira. Stoga, kad je rije¢ o aspektima
obuhvaéenima ovom Direktivom, drzavama ¢lanicama ne bi trebalo dopustiti zadrzavanje
ni uvodenje u svoje nacionalno zakonodavstvo drugih odredaba osim onih utvrdenih ovom
Direktivom, osim ako je ovom Direktivom druk¢ije predvideno. Ako takve uskladene
odredbe ne postoje, drzave ¢lanice trebale bi slobodno odluciti hoce li zadrzati ili uvesti

odredbe u svoje nacionalno zakonodavstvo.

Direktiva 2002/65/EZ na razli¢ite je naCine preispitivana. Tim preispitivanjima utvrdeno je
da je postupno uvodenje sektorskog zakonodavstva Unije dovelo do znatnih preklapanja
tog zakonodavstva s Direktivom 2002/65/EZ te da su se zbog digitalizacije pogorsali

odredeni aspekti koji nisu u potpunosti obuhvaceni tom direktivom.
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(6) Digitalizacija je doprinijela kretanjima na trzistu koja nisu bila predvidena u trenutku
donosenja Direktive 2002/65/EZ. Brzi tehnoloski razvoj koji je zabiljezen otada donio je
zapravo velike promjene na trziStu financijskih usluga. lako su na razini Unije doneseni
brojni sektorski pravni akti, financijske usluge koje se nude potrosacima znatno su se
razvile i diversificirale. Pojavili su se novi proizvodi, osobito u internetskom okruzju, a
njihova se upotreba i dalje nastavlja razvijati, ¢esto brzo i nepredvideno. U tom smislu
horizontalna primjena Direktive 2002/65/EZ i dalje je relevantna. Primjena te direktive na
financijske usluge namijenjene potrosa¢ima koje nisu uredene sektorskim zakonodavstvom
Unije znaci da se niz uskladenih pravila primjenjuje u korist potrosaca i trgovaca.

Ta znacajka sigurnosne mreze doprinosi osiguravanju visoke razine zastite potrosaca i

istodobno osigurava ravnopravne uvjete medu trgovcima.

(7) Kako bi se odgovorilo na €injenicu da je postupno uvodenje sektorskog zakonodavstva
Unije dovelo do njegova znatnog preklapanja s Direktivom 2002/65/EZ te da su se zbog
digitalizacije pogorsali odredeni aspekti koji nisu u potpunosti obuhvaceni tom direktivom,
medu ostalim nacin i vrijeme pruzanja informacija potrosacu, potrebno je revidirati pravila
koja se primjenjuju na ugovore o financijskim uslugama sklopljene na daljinu izmedu
potrosaca i trgovca, a istodobno osigurati primjenu znacajke sigurnosne mreze za
financijske usluge koje nisu obuhvacene sektorskim zakonodavstvom Unije ili su

isklju€ene iz podrucja primjene akata Unije kojima se ureduju odredene financijske usluge.
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®)

©)

Kako bi se osigurala dosljedna razina zastite potroSaca u cijeloj Uniji 1 sprijecile razlike
koje ometaju sklapanje ugovora o financijskim uslugama na unutarnjem trziStu, potrebna
su pravila kako bi se trgovcima, uklju¢ujuci mikropoduzeca te mala 1 srednja poduzeca,
pruzila pravna sigurnost i transparentnost te kako bi se potrosa¢ima u svim drzavama
¢lanicama osigurala pravno provediva prava i obveze. Drzave Clanice poticu se da pri
primjeni pravila kojima se prenosi ova Direktiva uzmu u obzir posebne potrebe
mikropoduzeca te malih i srednjih poduzeca. Pojam mikropoduzeca, malih i srednjih
poduzeca trebao bi se tumaciti kako je definiran u ¢lanku 2. Priloga Preporuci

Komisije 2003/361/EZ!.

Direktivom 2011/83/EU, sli¢no kao 1 Direktivom 2002/65/EZ, predvideno je pravo na
predugovorne informacije i pravo odustajanja za odredene potroSacke ugovore sklopljene
na daljinu. Medutim, komplementarnost izmedu tih direktiva ogranicena je jer
Direktivom 2011/83/EU nisu obuhvacene financijske usluge, koje su u toj direktivi
definirane kao usluge bankovne, kreditne, osiguravajuée, osobno mirovinske, investicijske
ili plateZne naravi. U tom kontekstu, raCun stambene Stednje 1 ugovor o potroSackom
kreditu trebali bi se smatrati financijskim uslugama. Prodaja robe kao $to su plemenite
kovine, dijamanti, vino ili viski ne bi se sama po sebi trebala smatrati financijskom

uslugom.

Preporuka Komisije 2003/361/EZ od 6. svibnja 2003. o definiciji mikropoduzeca te malih 1
srednjih poduzeca (SL L 124, 20.5.2003., str. 36.).
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(10)

(11)

(12)

Prosirenjem podrucja primjene Direktive 2011/83/EU na ugovore o financijskim uslugama
sklopljene na daljinu trebala bi se osigurati potrebna komplementarnost. Medutim, zbog
specificnosti financijskih usluga koje su namijenjene potrosacima, osobito zbog njihove
sloZenosti, nije primjereno da se na ugovore o financijskim uslugama koje su namijenjene
potro$acima sklopljene na daljinu primjenjuju sve odredbe Direktive 2011/83/EU.
Potrebna jasnoca i pravna sigurnost mogu se osigurati dodavanjem posebnog poglavlja u
Direktivu 2011/83/EU s pravilima koja se primjenjuju samo na ugovore o financijskim

uslugama koje su namijenjene potrosacima sklopljene na daljinu.

Ugovori o financijskim uslugama sklopljeni na neki drugi nacin osim na daljinu nisu
obuhvacéeni ovom Direktivom. Drzave ¢lanice stoga mogu, u skladu s pravom Unije,
odrediti koja se pravila primjenjuju na takve ugovore, medu ostalim primjenom zahtjeva

utvrdenih u ovoj Direktivi na ugovore koji nisu obuhvaceni njezinim podru¢jem primjene.

Iako se na ugovore o financijskim uslugama sklopljene na daljinu zbog posebne naravi tih
usluga ne bi trebale primjenjivati sve odredbe Direktive 2011/83/EU, na takve bi se
ugovore trebao primjenjivati niz odredaba te direktive, kao Sto su relevantne definicije 1
pravila o dodatnim plac¢anjima, o izvrSenju, prodaji po inerciji i izvjes¢ivanju.

Primjenom tih odredaba osigurava se komplementarnost izmedu razlicitih vrsta ugovora

sklopljenih na daljinu.
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(13)

(14)

Kad je rije¢ o sankcijama, drzave €lanice trebale bi utvrditi pravila o sankcijama koje se
primjenjuju na krSenja odredaba u njihovu nacionalnom zakonodavstvu donesenih na
temelju ove Direktive 1 trebale bi poduzeti sve potrebne mjere radi osiguranja njihove
provedbe. Predvidene sankcije trebale bi biti uc¢inkovite, proporcionalne i odvracajuce, u
skladu s ¢lankom 24. stavkom 1. Direktive 2011/83/EU. Ova bi Direktiva trebala
ukljucivati i posebne odredbe o izricanju sankcija u skladu s ¢lankom 21. Uredbe

(EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vijeca! za ugovore na daljinu sklopljene izmedu
trgovca i potroSaca radi pruzanja financijskih usluga. Ostale odredbe o sankcijama iz
¢lanka 24. stavaka od 2. do 5. Direktive 2011/83/EU ne primjenjuju se na ugovore na

daljinu sklopljene izmedu trgovca i potrosaca radi pruzanja financijskih usluga.

Posebno poglavlje Direktive 2011/83/EU trebalo bi sadrzavati pravila
Direktive 2002/65/EZ koja su i dalje relevantna i potrebna, posebno ona koja se odnose na
pravo na predugovorne informacije i pravo odustajanja te pravila kojima se osigurava

pravednost na internetu pri sklapanju na daljinu ugovora o financijskim uslugama.

1

Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2017. o suradnji
izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisa o zastiti potrosaca i o stavljanju
izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345, 27.12.2017., str. 1.).
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(15) Budu¢i da se ugovori na daljinu o financijskim uslugama najcesce sklapaju elektroni¢kim
sredstvima, pravilima kojima se osigurava pravednost na internetu pri ugovaranju na
daljinu financijskih usluga trebalo bi doprinijeti postizanju ciljeva utvrdenih u ¢lanku 114.
UFEU-a i ¢lanku 38. Povelje. Pravilom o odgovaraju¢im objasnjenjima trebala bi se
osigurati dodana transparentnost i potrosacu pruziti pravo da zatrazi ljudsku intervenciju
kada komunicira s trgovcem putem potpuno automatiziranih internetskih sucelja, kao $to

su chatbotovi, robotizirano savjetovanje, interaktivni alati ili slicna sredstva.
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(16)

Odredene financijske usluge koje su namijenjene potrosa¢ima uredene su posebnim aktima
Unije koji se i dalje primjenjuju na te usluge. Ovom se Direktivom ne mijenjaju postojeci
sektorski akti Unije. Kako bi se osigurala pravna sigurnost i kako bi se osiguralo da nema
udvostrucavanja ili preklapanja, trebalo bi pojasniti da bi se, kada drugi akti Unije kojima
se ureduju odredene financijske usluge sadrzavaju pravila o predugovornim informacijama,
o pravu odustajanja ili o odgovaraju¢im objasnjenjima, bez obzira na to koliko su detaljno
ta pravila objaSnjena, na te odredene financijske usluge koje su namijenjene potrosacima
trebale primjenjivati samo odgovarajuce odredbe tih drugih akata Unije osim ako je u tim
aktima predvideno druk¢ije, ukljucujuéi izri€itu moguénost da se drzave ¢lanice izuzmu od
primjene tih posebnih pravila. U tom kontekstu, kad god se posebnim aktom Unije
utvrduju pravila kojima se drzavama ¢lanicama pruza moguénost da ne primjenjuju taj
posebni akt Unije, ve¢ da umjesto toga upucuju na primjenu drugog posebnog akta Unije,
kao u ¢lanku 3. stavku 3. to¢ki (a) Direktive 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vijecal,
prednost bi trebala imati pravila tog posebnog akta Unije, a ova Direktiva ne bi se trebala
primjenjivati. Sli¢no tome, u slucajevima u kojima su posebnim aktom Unije predvidena
pravila o odgovaraju¢im alternativnim aranZmanima kako bi se osiguralo da potrosaci
dobiju pravodobne informacije u predugovornoj fazi, kao u ¢lanku 3. stavku 5. Direktive
2014/17/EU, prednost bi trebala imati pravila utvrdena u tom posebnom aktu Unije, a ova

Direktiva ne bi se trebala primjenjivati.

Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 4. veljace 2014. o ugovorima o
potroSackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva
2008/48/EZ12013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28.2.2014., str. 34.).
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(17)

Kad je rije¢ o predugovornim informacijama, neki akti Unije kojima se ureduju odredene
financijske usluge sadrzavaju pravila prilagodena za te odredene financijske usluge kako bi
se osiguralo da potrosaci mogu razumjeti bitne karakteristike predlozenog ugovora.

Na primjer, Uredbom (EU) 2019/1238 Europskog parlamenta i Vijeca! te

direktivama 2014/92/EU?, 2014/65/EU? i (EU) 2016/97* Europskog parlamenta i Vije¢a
predvidaju se predugovorne informacije u temeljnom posebnom aktu Unije te se Komisija
ovlascuje za donosenje delegiranih ili provedbenih akata. Na te odredene financijske
usluge koje su namijenjene potrosac¢ima trebali bi se primjenjivati samo zahtjevi u pogledu
predugovornih informacija utvrdeni u tim aktima Unije, osim ako je u tim aktima
predvideno druk¢ije. To bi takoder trebalo biti slucaj kada se aktom Unije kojim se ureduju
odredene financijske usluge predvidaju razli¢ita ili minimalna pravila o predugovornim

informacijama u usporedbi s pravilima utvrdenima u ovoj Direktivi.

Uredba (EU) 2019/1238 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 20. lipnja 2019. o paneuropskom
osobnom mirovinskom proizvodu (PEPP) (SL L 198, 25.7.2019., str. 1.).

Direktiva 2014/92/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 23. srpnja 2014. o usporedivosti
naknada povezanih s raCunima za placanje, prebacivanju racuna za placanje i pristupu
racunima za plac¢anje s osnovnim uslugama (SL L 257, 28.8.2014., str. 214.).

Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o trzistu
financijskih instrumenata i izmjeni Direktive 2002/92/EZ 1 Direktive 2011/61/EU

(SL L 173,12.6.2014., str. 349.).

Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 20. sije¢nja 2016. o distribuciji
osiguranja (SL L 26, 2.2.2016., str. 19.).
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(18) Kad je rijec o pravu odustajanja, ako se aktom Unije kojim se ureduju odredene financijske
usluge potrosacima daje dovoljno vremena da razmotre posljedice potpisanog ugovora, i
neovisno o tome kako se to pravo naziva u tom aktu Unije, na te odredene financijske
usluge koje su namijenjene potrosaima trebale bi se primjenjivati samo odgovarajuce
odredbe tog akta Unije, osim ako je u tom aktu predvideno druk¢ije. Primjerice, kada se
primjenjuje ¢lanak 186. Direktive 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijecal,
primjenjuju se pravila o otkaznom razdoblju utvrdena u Direktivi 2009/138/EZ, a ne
pravila o pravu odustajanja utvrdena u ovoj Direktivi, a kada se primjenjuje Clanak 14.
stavak 6. Direktive 2014/17/EU, primjenjuju se pravila o moguénosti odabira izmedu prava
odustajanja i razdoblja razmatranja utvrdena u Direktivi 2014/17/EU, a ne pravila o pravu

odustajanja utvrdena u ovoj Direktivi.

Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o osnivanju i
obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost II) (SL L 335, 17.12.2009.,
str. 1.).
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(19)

(20)

U skladu s Direktivom 2014/17/EU i Direktivom (EU) 2023/2225 Europskog parlamenta 1
Vijeca! drzave ¢lanice mogu primjenjivati te direktive, u skladu s pravom Unije, na
podrucja koja nisu obuhvacena njihovim podrucjem primjene. Stoga bi trebalo pojasniti da
drzave Clanice mogu primjenjivati ¢lanak 14. stavak 6. Direktive 2014/17/EU na ugovore o
kreditu unatoc ¢injenici da su takvi ugovori izuzeti iz podrucja primjene te direktive
njezinim ¢lankom 3. stavkom 2. Sli¢no tome, trebalo bi pojasniti da drzave ¢lanice mogu
primjenjivati ¢lanke 26. 1 27. Direktive (EU) 2023/2225 na ugovore o kreditu unato¢
¢injenici da su takvi ugovori izuzeti iz podrucja primjene te direktive njezinim ¢lankom 2.

stavkom 2.

Kad je rije¢ o pravilima o odgovaraju¢im objasnjenjima, nekim aktima Unije kojima se
ureduju odredene financijske usluge, primjerice direktivama 2014/17/EU, 2014/65/EU i
(EU) 2016/97, ve¢ su utvrdena pravila o odgovaraju¢im objasnjenjima koja trgovci trebaju
pruziti potrosacima u pogledu predlozenog ugovora. Kako bi se osigurala pravna sigurnost,
pravila o odgovaraju¢im objasnjenjima utvrdena u ovoj Direktivi ne bi se trebala
primjenjivati na financijske usluge obuhvacene aktima Unije kojima se ureduju odredene
financijske usluge 1 koji sadrzavaju pravila o odgovaraju¢im objaSnjenjima koja treba
pruziti potrosacu prije sklapanja ugovora, neovisno o tome kako se to objasnjenje naziva u

tom aktu Unije.

Direktiva (EU) 2023/2225 Europskog parlamenta i Vijeca od 18. listopada 2023. o
ugovorima o potroSackim kreditima 1 stavljanju izvan snage Direktive 2008/48/EZ (SL L,
2023/2225, 30.10.2023., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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(21) Ako su u aktima Unije kojima se ureduju odredene financijske usluge predvidena pravila o
predugovornim informacijama, ali nisu utvrdena pravila o pravu odustajanja, trebale bi se
primjenjivati odredbe o pravu odustajanja na temelju ove Direktive. Na primjer,
Direktivom 2009/138/EZ utvrduju se pravila o zahtjevima u pogledu predugovornih
informacija, ali se u pogledu nezivotnog osiguranja ne utvrduje pravo potrosacu da
razmotri posljedice potpisanog ugovora tijekom odredenog vremena. U tom bi se slucaju
trebala primjenjivati pravila o predugovornim informacijama utvrdena u aktu Unije kojim
se ureduju odredene financijske usluge te pravila o pravu odustajanja utvrdena u ovoj
Direktivi. Ako akt Unije kojim se ureduju odredene financijske usluge ne sadrzava odredbe
u vezi s informacijama o pravu odustajanja, trgovac bi trebao pruziti te informacije u
skladu s ovom Direktivom kako bi se osiguralo da je potroSa¢ na odgovarajuci nacin

upoznat s relevantnim informacijama.
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(22) Ako su u aktima Unije kojima se ureduju odredene financijske usluge predvidena pravila o
predugovornim informacijama, ali nisu utvrdena pravila o pravu odustajanja, trebao bi se
primjenjivati rok za odustajanje naveden u ovoj Direktivi te bi on trebao poceti tec¢i od
dana sklapanja ugovora na daljinu u skladu s ovom Direktivom ili od dana na koji potrosac
primi ugovorne uvjete i predugovorne informacije u skladu s aktima Unije kojima se
ureduju te odredene financijske usluge, ako je taj dan kasniji od dana sklapanja ugovora na
daljinu. Ako akt Unije kojim se ureduju odredene financijske usluge ne sadrzava odredbe u
vezi s informacijama o pravu odustajanja, kako bi rok za odustajanje poceo teci, trgovac bi,
uz ugovorne uvjete i predugovorne informacije u skladu s aktom Unije kojim se ureduju te
odredene financijske usluge, takoder trebao pruziti informacije o pravu odustajanja

utvrdene u ovoj Direktivi.

(23) U okviru ugovora o financijskim uslugama koje su namijenjene potrosac¢ima sklopljenih na
daljinu koriste se sredstva daljinske komunikacije koja se upotrebljavaju u okviru sustava
prodaje ili pruzanja usluga na daljinu bez istodobne prisutnosti trgovca i potrosaca.

U nastojanju da se odgovori na stalni razvoj takvih sredstava komunikacije trebalo bi
definirati nacela koja bi bila valjana ¢ak i1 za ona sredstva koja se zasad ne upotrebljavaju

ucestalo ili koja zasad nisu poznata.
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(24) Pojedinac¢ni ugovor o financijskoj usluzi koji podrazumijeva obavljanje uzastopnih poslova
ili odvojenih poslova iste naravi tijekom vremena moze podlijegati razli¢itim pravnim
postupanjima u razli¢itim drzavama ¢lanicama, no vazno je da se pravila primjenjuju na
jednak nacin u svim drzavama clanicama. U tu je svrhu primjereno predvidjeti da bi se
odredbe ugovora o financijskim uslugama koje su namijenjene potroSacima sklopljenih na
daljinu trebale primjenjivati na prvi u nizu uzastopnih poslova ili odvojenih poslova iste
naravi koji se obavljaju tijekom vremena i za koje se moze smatrati da ¢ine cjelinu, bez
obzira na to je li taj posao ili niz poslova predmet jednog ugovora ili vise uzastopnih
ugovora. Ako ne postoji pocetni sporazum, odredbe kojima se ureduju ugovori o
financijskim uslugama sklopljeni na daljinu trebale bi se primjenjivati na sve uzastopne ili
odvojene poslove, osim za predugovorne informacije, za koje bi se trebale primjenjivati
samo na prvi posao. Primjerice, ,,pofetnim sporazumom o uslugama” moze se smatrati
otvaranje bankovnog racuna, dok se ,,poslovima” mogu smatrati polaganje sredstava na
bankovni racun ili povlacenje sredstava s bankovnog racuna. Dodavanje novih elemenata
pocetnom sporazumu o uslugama, kao $to je moguénost upotrebe elektronickog platnog
instrumenta zajedno s postoje¢im bankovnim ra¢unom, ne smatra se ,,poslom” nego

dodatnim ugovorom.

(25) Kako bi se ogranicilo podru¢je primjene ove Direktive, pravila koja se odnose na ugovore
o financijskim uslugama koje su namijenjene potrosacima sklopljene na daljinu ne bi se
trebala primjenjivati na usluge koje se pruZaju iskljuc¢ivo povremeno i izvan komercijalnog

okvira namijenjenog sklapanju ugovora na daljinu.

PE-CONS 37/1/23 REV 1 15



(26) Upotrebom sredstava daljinske komunikacije pruzaju se dobre prilike za dobivanje
informacija i ona ne bi trebala dovesti do neopravdanog ogranicavanja informacija koje se
dostavljaju potrosacu. Pri upotrebi komunikacije putem telefona trgovac moze, ako
potrosac izriCito pristane na to, pruziti samo ogranic¢en skup predugovornih informacija
prije nego Sto se potrosa¢ obveze ugovorom na daljinu. Trgovac bi trebao dostaviti
preostale informacije odmah nakon sklapanja ugovora. U svrhu transparentnosti trebalo bi
utvrditi zahtjeve u vezi s time kada bi se informacije trebale pruziti potroSacu prije
sklapanja ugovora na daljinu te u vezi s na¢inom na koji bi potrosac trebao dobiti te
informacije. Kako bi potrosa¢i mogli odluc¢ivati uz potpuno poznavanje ¢injenica, trebali bi
dobiti sve predugovorne informacije u primjerenom roku prije, a ne prilikom sklapanja
ugovora na daljinu ili bilo koje odgovaraju¢e ponude. Time se osigurava da potrosa¢ ima
dovoljno vremena za Citanje i razumijevanje predugovornih informacija, usporedbu ponuda
i donosSenje informirane odluke. Ako se informacije pruzaju u roku kra¢em od jednog dana
prije sklapanja ugovora na daljinu za financijske usluge, trgovac bi trebao biti obvezan na
trajnom nosacu podataka podsjetiti potroSaca o mogucnosti odustajanja od ugovora na
daljinu za financijsku uslugu. U slu€aju da se predugovorne informacije pruze u roku
kra¢em od jednog dana prije nego Sto se potrosa¢ obveze ugovorom na daljinu, trgovac bi
u roku od jednog do sedam dana nakon sklapanja ugovora trebao na trajnom nosacu

podataka podsjetiti potroSa¢a na mogucénost odustajanja od ugovora na daljinu.
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(27)

(28)

Zahtjeve u pogledu informacija trebalo bi modernizirati i u€initi otpornima na buduce
promjene. Stoga bi trgovac trebao potrosacu priopéiti svoj telefonski broj, ali 1 adresu
e-poste ili pojedinosti o drugim sredstvima komunikacije koja mogu obuhvacati razlicite
nacine komunikacije, kao 1 informacije o tome gdje uputiti reklamacije. Drzave ¢lanice
mogu utvrditi zahtjeve u pogledu postupka koji se primjenjuje za rjeSavanje reklamacija.
Potrosace bi trebalo obavijestiti o posebnim dodatnim troSkovima upotrebe sredstava
daljinske komunikacije. Neki trgovci upotrebljavaju automatizirano donosenje odluka kako
bi razlikovali cijene medu razli¢itim skupinama potrosaca te su u odredenim slucajevima
cijene prilagodene pojedinacnoj osjetljivosti potrosaca na cijene. Stoga bi potrosace trebalo
obavijestiti prije nego $to se obvezu ugovorom na daljinu da je cijena financijske usluge

personalizirana na temelju automatiziranog donosenja odluka.

Na temelju Direktive 2002/65/EZ drzave ¢lanice mogle su zadrzati ili uvesti stroze odredbe
o zahtjevima u pogledu prethodnih informacija, ako su te odredbe bile u skladu s pravom
Unije. Nekoliko drzava ¢lanica u tom je kontekstu zadrzalo ili uvelo stroze zahtjeve u
pogledu informacija. Moguénost pruzanja vise razine zastite potroSaca u pogledu pravila o
predugovornim informacijama trebala bi 1 dalje postojati. Ona bi se trebala primjenjivati i
na katalog informacija i na nacine prikazivanja informacija. Primjena strozih pravila moze
ukljucivati i to da se zahtjevi utvrdeni u aktima Unije o odredenim financijskim uslugama

primjenjuju na financijske usluge koje nisu obuhvacene tim sektorskim aktima Unije.
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(29)

(30)

Odredene financijske usluge mogle bi ukljuciti okoli$ne ili socijalne ¢imbenike u svoju
strategiju ulaganja. Kako bi potrosa¢ mogao donijeti informiranu odluku, trebao bi biti
obavijesten 1 o odredenim okolisnim ili socijalnim ciljevima na koje je ta financijska

usluga usmjerena.

Sve predugovorne informacije trebale bi se pruzati na trajnom nosacu podataka te na naéin
da su potrosadu lako razumljive i u &itljivom obliku. Citljivi oblik podrazumijeva upotrebu
slova u odgovarajucoj veli¢ini za Citanje i u bojama koje ne smanjuju razumljivost
informacija, medu ostalim i kada je dokument predocen, tiskan ili fotokopiran u
crno-bijeloj boji. Osim toga, trebalo bi Sto je visSe mogucée izbjegavati preduge i sloZzene
opise, sitna slova i pretjeranu upotrebu poveznica jer su to metode kojima se potrosacima
otezava razumijevanje. Ako se informacije ne mogu pruZziti na trajnom nosacu podataka
prije sklapanja ugovora zbog vrste nosaca podataka koji je odabrao potrosac, trebalo bi ih

pruziti odmah nakon sklapanja ugovora.
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(31) Zahtjeve u pogledu informacija trebalo bi prilagoditi kako bi se uzela u obzir tehnicka

ograni¢enja odredenih nosaca podataka, kao $to su ogranicenja broja znakova na zaslonima

odredenih mobilnih telefona. Kad je rije¢ o zaslonima mobilnih telefona, ako je trgovac

prilagodio sadrzaj i prikaz internetskog sucelja za takve uredaje, sljedece bi se informacije

trebale dostaviti unaprijed i u najistaknutijem moguc¢em obliku: informacije o identitetu

trgovca, glavne karakteristike financijske usluge koja je namijenjena potrosa¢ima, ukupna

cijena koju potrosac treba platiti trgovcu za financijsku uslugu koja je namijenjena
potrosacima, ukljucujuci sve poreze koji se plac¢aju preko trgovca ili, ako se ne moze
navesti to¢na cijena, osnovica za izracun cijene kako bi je potrosa¢ mogao provjeriti te
postojanje ili nepostojanje prava odustajanja, ukljucujuéi uvjete, rok i postupke za
ostvarivanje tog prava. Ostale informacije mogle bi se navesti na drugim razinama.
Medutim, sve informacije trebalo bi dostaviti na trajnom nosacu podataka prije sklapanja

ugovora na daljinu.
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(32)

Ako se predugovorne informacije dostavljaju elektronickim sredstvima, trebale bi biti
prikazane na jasan i razumljiv nacin. U tom bi se smislu informacije moglo istaknuti,
uokviriti 1 djelotvorno kontekstualizirati na zaslonu. Tehnika ras¢lanjivanja informacija na
viSe razina, pri cemu se odredeni zahtjevi u pogledu predugovornih informacija smatraju
klju¢nim elementima te su stoga istaknuti na prvoj razini, a drugi detaljniji dijelovi
predugovornih informacija prikazani su na popratnim razinama, ispitana je i pokazala se
korisnom za neke financijske usluge. Kada se upotrebljava tehnika ras¢lanjivanja
informacija na vise razina na temelju ove Direktive, trgovac bi na prvoj razini
elektroniCkih sredstava trebao navesti barem identitet i glavnu djelatnost trgovca, glavne
karakteristike financijske usluge, ukupnu cijenu koju treba platiti potrosac, obavijest o
mogucnosti postojanja drugih poreza ili troSkova te postojanje ili nepostojanje prava
odustajanja. Preostali zahtjevi u pogledu predugovornih informacija mogli bi se prikazati
na drugim razinama. Pri upotrebi tehnike ras¢lanjivanja informacija na vise razina sve bi
informacije trebale biti lako dostupne potroSacu, a upotreba popratnih razina ne bi trebala
odvracati pozornost potrosaca od sadrzaja dokumenta 1 ne bi trebala prikrivati klju¢ne
informacije. Trebalo bi biti moguce ispisati sve dijelove predugovornih informacija u

jednom dokumentu.
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(33) Drugi mogu¢i nacin pruzanja predugovornih informacija elektroni¢kim sredstvima jest u
obliku ,tablice sadrzaja” s naslovima koji se mogu prosiriti. Na gornjoj razini potrosaci bi
mogli pronaci glavne teme koje se mogu prosiriti klikom na svaku od njih, nakon ¢ega bi
se potroSace usmjerilo na detaljniji prikaz relevantnih informacija. Na taj nacin potrosac
dobiva sve potrebne informacije na jednom mjestu, a ujedno zadrzava nadzor nad tim $to
¢e 1 kad pregledati. Potrosaci bi trebali imati mogu¢nost preuzeti dokument sa svim

predugovornim informacijama i spremiti ga kao zasebni dokument.

(34) Potrosaci bi trebali imati pravo odustajanja bez sankcija i bez obveze navodenja razloga.
Ako se pravo odustajanja ne primjenjuje zato $to je potrosac izri€ito zatrazio izvrSavanje
ugovora na daljinu prije isteka roka za odustajanje, trgovac bi o tome trebao obavijestiti

potroSaca prije pocetka izvrSavanja ugovora.
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(35) Rok za odustajanje trebao bi iste¢i 14 kalendarskih dana nakon dana sklapanja ugovora na
daljinu ili dana na koji potrosac primi i predugovorne informacije i ugovorne uvjete, ako je
taj dan kasniji od dana sklapanja ugovora na daljinu. Taj bi se rok trebao produljiti na
30 kalendarskih dana u sluc¢aju ugovora na daljinu o poslovima u vezi s osobnom
mirovinom. Kako bi se povecala pravna sigurnost, ako potrosac nije primio te
predugovorne informacije i ugovorne uvjete, rok za odustajanje trebao bi iste¢i najkasnije
12 mjeseci i 14 kalendarskih dana nakon sklapanja ugovora na daljinu. Rok za odustajanje
ne bi trebao istec¢i ako potrosac nije obavijeSten o pravu odustajanja na trajnom nosacu
podataka.

(36) Kako bi se osiguralo djelotvorno ostvarivanje prava odustajanja, postupak za ostvarivanje
tog prava ne bi trebao predstavljati vece opterecenje od postupka sklapanja ugovora
na daljinu.
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(37) Uz druga postojeca sredstva odustajanja, kao $to je obrazac iz Priloga 1.B
Direktivi 2011/83/EU, ako trgovac nudi moguénost sklapanja ugovora na daljinu s pomocu
internetskog sucelja, primjerice putem internetske stranice ili aplikacije, trgovac bi trebao
biti obvezan potrosa¢u omoguciti odustajanje od takvog ugovora s pomocu funkcije.
Time bi se trebalo osigurati da potroSaci mogu odustati od ugovora jednako lako kao Sto ga
mogu sklopiti. Kako bi se to postiglo, trgovac bi potroSacu trebao osigurati funkciju
odustajanja koja je potrosacu jednostavna za pronalazenje, stalno dostupna i jasno vidljiva
tijekom roka za odustajanje. Potrosac bi trebao moc¢i lako i jednostavno pronaci funkciju i
pristupiti joj. Na primjer, potrosa¢ ne bi trebao morati provoditi postupke za pronalazenje
funkcije ili pristup toj funkciji, kao Sto je preuzimanje aplikacije ako ugovor nije sklopljen
putem te aplikacije. Kako bi se olakSao postupak, trgovac bi, na primjer, mogao navesti
poveznice koje potrosaca vode do funkcije odustajanja. PotroSacu bi trebalo omoguc¢iti
davanje izjave o odustajanju i pruzanje ili potvrdu informacija potrebnih za identifikaciju
ugovora. Primjerice, potrosac koji se ve¢ identificirao, na primjer prijavom, trebao bi mo¢i
odustati od ugovora bez potrebe da jo$ jednom navede svoju identifikaciju ili, ako je to
primjenjivo, identifikaciju ugovora od kojeg zZeli odustati. Kako bi se izbjeglo da potrosac
nenamjerno ostvari pravo odustajanja, trgovac bi od potrosaca trebao zahtijevati da potvrdi
odluku o odustajanju na nacin kojim se potvrduje namjera potrosaca da to ucini. Ako je
potrosac u okviru istog ugovora na daljinu narucio visestruku robu ili vise usluga, trgovac
mu moze pruziti mogucnost odustajanja od dijela ugovora umjesto od cijelog ugovora.
Ako se potrosac koristi funkcijom radi ostvarivanja prava odustajanja, trgovac bi trebao
bez nepotrebne odgode obavijestiti potrosaca o primitku takvog odustajanja na trajnom
nosacu podataka. Ta bi se obveza trebala primjenjivati ne samo na ugovore na daljinu za
financijske usluge, nego i na sve ugovore na daljinu koji podlijezu pravu odustajanja na
temelju Direktive 2011/83/EU. Svrha je funkcije odustajanja povecati svijest potrosaca o
njihovu pravu odustajanja 1 pojednostavniti mogucnost ostvarivanja tog prava, s obzirom
na to da, kad je rije¢ o prodaji na daljinu financijskih ili nefinancijskih proizvoda ili usluga,
potroSac¢ nema mogucénost dobiti objaSnjenja osobno ili se osobno upoznati s potencijalno
sloZzenom ili opseznom naravi proizvoda ili usluge. Kako bi se povecale moguénosti
odustajanja od ugovora za potrosace, tu bi obvezu stoga trebalo utvrditi ne samo za
ugovore na daljinu za financijske usluge, nego i za ugovore na daljinu za drugu robu i
usluge za koje je pravom Unije predvideno pravo odustajanja.
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(38)

Uz predugovorne informacije koje im pruza trgovac, potrosacima i dalje moze biti
potrebna pomo¢ kako bi odlucili koja je financijska usluga najprikladnija za njihove
potrebe 1 financijsku situaciju. Glavni je cilj pruzanja odgovaraju¢eg objasnjenja osigurati
da potrosac razumije financijsku uslugu koju nudi trgovac prije nego Sto potpiSe ugovor.
Kako bi se osiguralo ispunjavanje tog cilja, to odgovarajuée objasnjenje trebalo bi dati
pravodobno kako bi se potrosacu omogucilo dovoljno vremena da ga pregleda prije
sklapanja ugovora. Puko ponavljanje predugovornih informacija moglo bi biti nedostatno i
stoga bi ga trebalo izbje¢i. Stoga bi drzave Clanice trebale osigurati da trgovci, prije
sklapanja na daljinu ugovora o financijskim uslugama, pruzaju takvu pomo¢ u vezi s
financijskim uslugama koje nude potrosac¢ima, pruzanjem odgovarajucih objaSnjenja o
bitnim karakteristikama ugovora, ukljucuju¢i moguce popratne usluge, i o posebnim
ucincima koje bi taj ugovor mogao imati na potrosaca. Kad je rijec¢ o bitnim
karakteristikama ugovora, trgovac bi trebao objasniti glavne znacajke ponude, kao $to su
ukupna cijena koju potrosac treba platiti trgovcu i opis glavnih karakteristika financijske
usluge te njezin utjecaj na potroSaca, ukljucujuéi, ako je to primjenjivo, mogu li se
popratne usluge otkazati odvojeno i posljedice takvog otkazivanja. Kad je rije¢ o posebnim
ucincima predlozenog ugovora, trgovac bi trebao objasniti 1 glavne posljedice

nepostovanja ugovornih obveza iz njega.
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(39) Ugovori obuhvaceni podru¢jem primjene ove Direktive mogu biti razlicite financijske
naravi i stoga se mogu znatno razlikovati. Stoga bi drzave ¢lanice nacin na koji pruzaju
takva objasnjenja mogle prilagoditi okolnostima u kojima se financijska usluga nudi i
potrebi potrosaca za primanjem pomoci, uzimajuéi u obzir znanje i iskustvo potroSaca u
vezi s financijskom uslugom te narav te usluge. Kako bi se osiguralo da potrosa¢ dobije
odgovarajuca objasnjenja, drzave Clanice trebale bi poticati trgovce da takva objasnjenja

pruze potrosacu na lak i jednostavan nacin, u interesu potrosaca.

(40) Obveza pruzanja odgovarajucih objasnjenja posebno je vazna ako potrosaci namjeravaju

sklopiti na daljinu ugovor o financijskim uslugama i trgovac pruza objasnjenja putem

potpuno automatiziranih internetskih alata kao Sto su chatbotovi, robotizirano savjetovanje,

interaktivni alati ili sli¢na sredstva. Kako bi se osiguralo da potrosac razumije ucinke koje

ugovor moze imati na njegovu ekonomsku situaciju, on bi, u predugovornoj fazi, uvijek
trebao moc¢i tijekom radnog vremena trgovca dobiti besplatnu ljudsku intervenciju u ime
trgovca. Potrosac bi takoder trebao imati pravo, u opravdanim slu¢ajevima i bez
neopravdanog opterecenja za trgovca, zatraziti ljudsku intervenciju nakon sklapanja
ugovora na daljinu. To bi moglo ukljucivati pravo na ljudsku intervenciju pri produljenju
ugovora, u slucaju velikih poteskoca za potrosaca ili kada je potrebno dodatno objasnjenj

ugovornih uvjeta.

€
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(41)

Tamni obrasci na internetskim suceljima trgovaca predstavljaju prakse koje bitno
narusavaju ili ugrozavaju, namjerno ili u praksi, sposobnost potrosaca koji su primatelji
financijske usluge da donose autonomne i informirane odabire ili odluke. To posebno
vrijedi za ugovore o financijskim uslugama sklopljene na daljinu. Takve prakse trgovci
mogu upotrijebiti kako bi uvjerili potrosace koji su primatelji njihove usluge da sudjeluju u
nezeljenim ponaSanjima ili da donesu nezeljene odluke koje bi za njih mogle imati
negativne posljedice. Trgovcima bi stoga trebalo biti zabranjeno da potrosace koji su
primatelji njihove usluge dovode u zabludu ili ih poti¢u na kupnju odnosno da ugrozavaju
ili narusavaju njihovu autonomiju, donosenje odluka ili izbor putem strukture, dizajna ili
funkcionalnosti internetskog sucelja ili njegova dijela. To moze ukljucivati, medu ostalim,
nepostena dizajnerska rjeSenja koja potrosaca usmjeravaju na izbor ili radnje koje donose
koristi trgovcu, a mozda nisu u interesu potroSaca, predstavljanjem izbora na nacin koji
nije neutralan, primjerice jacim isticanjem odredenih izbora upotrebom vizualnih, zvu¢nih
ili drugih elemenata, kada se od potrosaca trazi odluka. Iako se Uredbom (EU) 2022/2065
Europskog parlamenta i Vijeca! pruzateljima usluga posredovanja koji upravljaju
internetskim platformama zabranjuje upotreba tamnih obrazaca u dizajnu i organizaciji
njihovih internetskih sucelja, ovom bi se Direktivom drzave ¢lanice trebalo obvezati da
sprijece trgovce koji nude financijske usluge na daljinu da upotrebljavaju takve obrasce pri
sklapanju ugovora za te usluge. Odredbe te uredbe i ove Direktive stoga su
komplementarne jer se primjenjuju na trgovce koji djeluju u razli¢itom svojstvu. Buduéi da
bi zbog svoje slozenosti i svojstvenih ozbiljnih rizika za financijske usluge mogli biti
potrebni dodatni detaljni zahtjevi u pogledu tamnih obrazaca, drzavama ¢lanicama trebalo
bi dopustiti da, odstupajuci od potpune razine uskladenosti, zadrZe ili uvedu stroze
odredbe, pod uvjetom da su te odredbe u skladu s pravom Unije. Ta je moguénost u skladu
s ¢lankom 3. stavkom 9. Direktive 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a? u pogledu
nepoStene poslovne prakse povezane s financijskim uslugama, kojim se predvida da drzave
¢lanice mogu uvesti 1 zahtjeve koji su restriktivniji ili stroZi u okviru financijskih usluga.

Uredba (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vijeca od 19. listopada 2022. o

jedinstvenom trzistu digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim

uslugama), (SL L 277, 27.10.2022., str. 1.).

Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potroSacu na unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ 1 2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca, kao 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta 1 Vijeca
(,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”) (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).
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(42)

(43)

(44)

Financijske usluge sklopljene na daljinu mogu se nuditi na drustvenim medijima, na
primjer mogu ih nuditi influenceri. Potrosace bi se moglo potaknuti da donose odluke bez
promisljanja o ocekivanim posljedicama i rizicima te bi mogli kupovati financijske usluge
koje ne odgovaraju njihovim potrebama. Komisija bi trebala procijeniti marketinske prakse
trgovaca na drustvenim medijima kojima se promicu financijske usluge sklopljene na
daljinu i mogucu potrebu za djelovanjem u tom pogledu. To bi se, na primjer, trebalo
uciniti s obzirom na primjenu Direktive 2005/29/EZ 1 drugog relevantnog zakonodavstva
Unije na takve prakse. U drzavama Clanicama zabiljeZeni su slucajevi u kojima su
marketinske prakse influencera zavarale potrosace tako $to su oglasavani odredeni
proizvodi financijskih usluga na platformama drustvenih medija bez informacija o riziku
od gubitka za potroSace. Direktiva 2005/29/EZ sadrZava odredbe kako bi se osigurala
zabrana zavaravajuce prakse koja zavarava ili je vjerojatno da ¢e zavarati prosjecnog
potrosaca te kako bi se osiguralo da se bitne informacije koje su prosje¢nom potrosacu
potrebne za donosSenje informirane odluke o poslu ne mogu izostaviti. MoZze se smatrati da
su tim odredbama obuhvac¢ene marketinske prakse influencera na platformama

drusStvenih medija.

Direktivu 2011/83/EU trebalo bi stoga na odgovarajuci na¢in izmijeniti.

Direktivu 2002/65/EZ trebalo bi stoga staviti izvan snage.
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(45)

(46)

S obzirom na to da cilj ove Direktive, odnosno doprinoSenje pravilnom funkcioniranju
unutarnjeg trzista putem postizanja visoke razine zastite potrosaca, ne mogu dostatno
ostvariti drzave Clanice, nego se on na bolji na¢in moze ostvariti na razini Unije, Unija
moze donijeti mjere u skladu s nac¢elom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o
Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku, ova

Direktiva ne prelazi ono §to je potrebno za ostvarivanje tog cilja.

U skladu sa Zajednic¢kom politickom izjavom drzava ¢lanica 1 Komisije od 28. rujna 2011.
o dokumentima s objas$njenjima’, drzave ¢lanice obvezale su se da ¢e u opravdanim
slu¢ajevima uz obavijest o svojim mjerama za prenosenje priloziti jedan ili vise
dokumenata u kojima se objasnjava veza izmedu sastavnih dijelova direktive i
odgovarajucih dijelova nacionalnih instrumenata za prenoSenje. U pogledu ove Direktive,

zakonodavac smatra opravdanim dostavljanje takvih dokumenata,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

1

SL C 369, 17.12.2011., str. 14.

PE-CONS 37/1/23 REV 1

28



Clanak 1.
Izmjene Direktive 2011/83/EU

Direktiva 2011/83/EU mijenja se kako slijedi:
1. ¢lanak 3. mijenja se kako slijedi:
(a) umece se sljededi stavak:

,1.b U slucaju ugovora na daljinu sklopljenih izmedu trgovca i potrosaca radi
pruzanja financijskih usluga primjenjuju se samo ¢lanci 1. 1 2., ¢lanak 3.
stavci 2., 5.1 6., ¢lanak 4., ¢lanak 6.a, ¢lanak 8. stavak 6., ¢lanak 11.a, ¢lanci od
16.a do 16.e, ¢lanak 19., ¢lanci od 21. do 23., ¢lanak 24. stavci 1.1 6., ¢lanci od
25. do 27. i ¢lanak 29.

Uz iznimku ¢lanka 21., ako se ugovori iz prvog podstavka sastoje od pocetnog
sporazuma o uslugama za kojim slijede uzastopni poslovi ili niz odvojenih
poslova iste naravi koji se obavljaju tijekom vremena, odredbe iz

prvog podstavka primjenjuju se samo na pocetni sporazum.
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Ako ne postoji pocetni sporazum o uslugama, nego se uzastopni ili odvojeni
poslovi iste naravi koji se obavljaju tijekom vremena provode izmedu istih

ugovornih stranaka, ¢lanci 16.a 1 16.d primjenjuju se samo na prvi posao.

Medutim, ako se posao iste naravi ne obavlja dulje od godine dana, sljedeci

posao smatra se prvim u novom nizu poslova te se, shodno tome, primjenjuju

¢lanci 16.a116.d.”;
(b) uclanku 3. tocka (d) zamjenjuje se sljedecim:
»(d) za financijske usluge koje nisu obuhvacene ¢lankom 3. stavkom 1.b;”;
2. u ¢lanku 6. stavku 1. tocka (h) zamjenjuje se sljede¢im:

,(h) kada postoji pravo odustajanja, uvjete, rok i postupke za ostvarivanje tog prava u
skladu s ¢lankom 11. stavkom 1., kao i uzorak obrasca za odustajanje utvrden u
Prilogu L. dijelu B 1, ako je to primjenjivo, informacije o postojanju i mjestu gdje se

nalazi funkcija odustajanja iz ¢lanka 11.a;”;
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3. umece se sljededi ¢lanak:

,,Clanak 11.a

Ostvarivanje prava odustajanja od ugovora na daljinu sklopljenih putem internetskog

sucelja

1.  Zaugovore na daljinu sklopljene putem internetskog sucelja trgovac osigurava da

potroSa¢ moze takoder odustati od ugovora s pomocu funkcije odustajanja.

Funkcija odustajanja oznacuje se rije¢ima ,odustati od ugovora’ ili nedvosmislenom
odgovaraju¢om formulacijom koja je lako ¢itljiva. Funkcija odustajanja mora biti
stalno dostupna tijekom roka za odustajanje. Ona mora biti istaknuta na internetskom

sucelju na lako uocljiv nacin i mora biti lako dostupna potrosacu.

2. Funkcija odustajanja omogucuje potroSacu da putem interneta posalje izjavu o
odustajanju kojom trgovca obavjescuje o svojoj odluci da odustane od ugovora.
Tom izjavom o odustajanju putem interneta potrosacu se omogucuje da lako dostavi

ili potvrdi sljede¢e informacije:

(a) svoje ime;
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(b) pojedinosti o ugovoru od kojeg Zeli odustati;

(c) pojedinosti o elektroni¢kim sredstvima kojima se potrosacu Salje potvrda o

odustajanju.

3. Nakon §to potrosac ispuni izjavu o odustajanju putem interneta u skladu sa

stavkom 2. trgovac mu omogucuje da je podnese s pomocu funkcije potvrde.

Ta funkcija potvrde mora biti lako ¢itljiva te oznacena samo rijecima ,potvrditi

odustajanje’ ili nedvosmislenom odgovaraju¢om formulacijom.

4.  Nakon §to potroSac aktivira funkciju potvrde trgovac bez nepotrebne odgode Salje
potroSacu potvrdu o primitku obavijesti o odustajanju na trajnom nosacu podataka,

ukljucujuéi njezin sadrzaj te datum i vrijeme podnosenja.

5. Smatra se da je potroSac ostvario svoje pravo odustajanja u odgovaraju¢em roku za
odustajanje ako je prije isteka tog roka putem interneta podnio izjavu o odustajanju iz

ovog Clanka.”;
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4. umece se sljedece poglavlje:

»Poglavlje IIL.a

Pravila koja se odnose na ugovore o financijskim uslugama sklopljene na daljinu

Clanak 16.a
Zahtjevi u pogledu informacija za ugovore na daljinu za financijske usluge namijenjene

potrosacima

1. U primjerenom roku prije nego Sto ugovor na daljinu ili bilo koja odgovarajuca
ponuda postanu obvezujuci za potroSaca, trgovac dostavlja potrosacu, u jasnom i

razumljivom obliku, sljede¢e informacije:

(a) identitet i glavnu djelatnost trgovca i, ako je to primjenjivo, identitet i glavnu

djelatnost trgovca u ¢ije ime on djeluje;

(b) geografsku adresu na kojoj trgovac ima poslovni nastan, telefonski broj 1
adresu e-poste ili pojedinosti o bilo kojem drugom komunikacijskom sredstvu
koje nudi trgovac i, ako je to primjenjivo, sve navedene informacije za trgovca
u ¢ije ime on djeluje, a pritom sva ta komunikacijska sredstva koja nudi
trgovac omogucuju potrosacu da brzo stupi u kontakt s trgovcem i da s njim
ucinkovito komunicira te se njima jamci da potroSa¢ moze pohraniti pisanu

korespondenciju s trgovcem na trajnom nosacu podataka;

PE-CONS 37/1/23 REV 1 33



(c)

(d)

(e)

Q)

(&)

(h)

(@)

relevantne podatke za kontakt kojima se potro§a¢u omogucuje da uputi

eventualne reklamacije trgovcu te, ako je to primjenjivo, trgovcu u ¢ije ime on

djeluje;

ako je trgovac upisan u trgovacki ili sli¢an javni registar, registar u koji je
trgovac upisan te registarski broj ili ekvivalentno sredstvo identifikacije u

tom registru;

ako djelatnost trgovca podlijeze sustavu izdavanja odobrenja, naziv, adresu,
internetske stranice i bilo kakve druge podatke za kontakt relevantnog

nadzornog tijela;
opis glavnih karakteristika financijske usluge;

ukupnu cijenu koju potrosac treba platiti trgovcu za financijsku uslugu,
ukljucujuéi sve povezane naknade, pristojbe i troSkove, kao 1 poreze placene
preko trgovca ili, ako nije moguce navesti to¢nu cijenu, osnovu za izra¢un

cijene koju potrosa¢ moze provjeriti;

ako je to primjenjivo, informacije o posljedicama zakasnjelih ili propuStenih

placanja;

ako je to primjenjivo, informaciju da je cijena personalizirana na temelju

automatiziranog donosenja odluka;
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(j)  ako je to primjenjivo, obavijest u kojoj se navodi da je financijska usluga
povezana s instrumentima koji ukljucuju posebne rizike zbog svojih specificnih
znacajki ili poslova koje treba provesti odnosno instrumentima ¢ija cijena ovisi
o fluktuacijama na financijskim trziStima izvan kontrole trgovca, te obavijest u

kojoj se navodi da dosadasnje poslovanje nije pokazatelj buduceg;

(k) obavijest da mogu postojati drugi porezi i/ili troskovi koji se ne placaju preko

trgovca odnosno koje ne namece trgovac;

(I)  svako ogranicenje razdoblja u kojem je informacija dostavljena u skladu s

ovim stavkom valjana;
(m) nacine placanja i izvrSenja;

(n) svaki specificni dodatni troSak za potroSaca za upotrebu sredstava daljinske

komunikacije, ako se takav dodatni troSak zaracunava;

(o) ako su okolisni ili socijalni ¢imbenici ukljuceni u strategiju ulaganja
financijske usluge, informacije o svim okoli$nim ili socijalnim ciljevima koji

se nastoje ostvariti financijskom uslugom;
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(p)

(@

(1)

(s)

®

postojanje odnosno nepostojanje prava odustajanja te, ako pravo odustajanja

postoji, informacije o roku za odustajanje i uvjetima ostvarivanja tog prava,

ukljucujuéi informacije o iznosu ¢ije se placanje moze zahtijevati od potrosaca,

kao 1 o posljedicama neostvarivanja toga prava;

minimalno trajanje ugovora na daljinu u slucaju financijskih usluga koje se

obavljaju trajno odnosno s ponavljanjima;

informacije o svim pravima koja strankama stoje na raspolaganju za
prijevremeni ili jednostrani otkaz ugovora na temelju uvjeta ugovora na
daljinu, ukljucujuéi sankcije koje se na temelju ugovora izricu u takvim

slu¢ajevima;

prakti¢ne upute i postupke za ostvarivanje prava odustajanja u skladu s
¢lankom 16.b stavkom 1. u kojima se navodi, medu ostalim, telefonski broj
trgovca i njegova adresa e-poste ili pojedinosti o drugim sredstvima
komunikacije relevantnima za slanje izjave o odustajanju te, za ugovore o
financijskim uslugama sklopljene putem internetskog sucelja, informacije o

postojanju i mjestu gdje se nalazi funkcija odustajanja iz ¢lanka 11.a;

sve ugovorne odredbe o pravu primjenjivom na ugovor na daljinu i/ili o

nadleznom sudu;
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(u) jezik odnosno jezike na kojima su sastavljeni ugovorni uvjeti i prethodne
informacije iz ovog ¢lanka, kao i jezik odnosno jezike na kojima trgovac uz

pristanak potrosaca komunicira tijekom trajanja ugovora na daljinu;

(v) ako je to primjenjivo, moguénost upotrebe mehanizma izvansudskog rjeSavanja
reklamacija i1 obestecenja, kojemu je trgovac podlozan, i nacine pristupa tom

mehanizmu;

(w) postojanje jamstvenih sredstava odnosno drugih mehanizama kompenzacije,
koji nisu obuhvaceni direktivama 2014/49/EU" i 97/9/EZ** Europskog

parlamenta i Vijeca.

2. Drzave ¢lanice mogu zadrzati ili uvesti u svoje nacionalno pravo jezi¢ne zahtjeve u
pogledu informacija iz stavka 1. kako bi osigurale da potrosa¢ moze lako razumjeti

te informacije.

3.  Ako se komunikacija odvija putem telefona, identitet trgovca i komercijalna svrha
poziva koji je zapoceo trgovac izri€ito se navode na pocetku svakog poziva
potroSacu. Ako se poziv snima ili bi se mogao snimati, trgovac i o tome

obavjescuje potrosaca.
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4.  Odstupajuci od stavka 1., u slu¢aju komunikacije putem telefona iz stavka 3., ako
potrosac izricito pristane na to, trgovac moze pruziti samo informacije iz stavka 1.
tocaka (a), (1), (g), (k) 1 (p) prije nego Sto se potrosac obveze ugovorom na daljinu.
U tom slucaju trgovac obavjescuje potrosaca o naravi i dostupnosti drugih
informacija navedenih u stavku 1. Trgovac dostavlja te druge informacije koje se
zahtijevaju stavkom 1. na trajnom nosacu podataka odmah nakon sklapanja ugovora

na daljinu.

5. U slucaju da se informacije iz stavka 1. dostave u roku kra¢em od jednog dana prije
nego §to se potrosac obveze ugovorom na daljinu, drzave ¢lanice zahtijevaju da
trgovac potrosacu posalje podsjetnik o moguénosti odustajanja od ugovora na daljinu
1 0 postupku odustajanja, u skladu s ¢lankom 16.b. Taj se podsjetnik potrosacu
dostavlja na trajnom nosacu podataka u roku od jednog do sedam dana nakon

sklapanja ugovora na daljinu.

6. Informacije iz stavka 1. potrosacu se dostavljaju na trajnom nosacu podataka i

moraju biti lako citljive.

Informacije iz stavka 1. dostavljaju se na zahtjev u obliku koji je primjeren 1

pristupacan potrosacima s invaliditetom, ukljucujuci potrosace s oste¢enjem vida.
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7. Trgovcu se dopusta ras¢lanjivanje informacija na viSe razina kada se one pruzaju

elektroniCkim sredstvima, osim informacija iz stavka 1. tocaka (a), (f), (g), (k) i (p).

U slucaju ras¢lanjivanja informacija na vise razina informacije iz stavka 1. mora biti

moguce pregledati, spremiti 1 ispisati kao jedinstveni dokument.

U takvim slucajevima trgovac osigurava da se potrosacu prije sklapanja ugovora na

daljinu pruze sve predugovorne informacije iz stavka 1.

8.  Teret dokaza o ispunjavanju zahtjeva u pogledu informacija utvrdenih u ovom clanku

jest na trgovcu.

9.  Drzave ¢lanice mogu donijeti ili zadrzati stroze odredbe o zahtjevima u pogledu
predugovornih informacija od onih iz ovog ¢lanka kada su te odredbe u skladu s

pravom Unije.

10.  Ako drugi akt Unije kojim se ureduju odredene financijske usluge sadrZava pravila o
informacijama koja treba dostaviti potroSacu prije sklapanja ugovora, na te odredene
financijske usluge primjenjuju se samo pravila iz tog akta Unije, bez obzira na to
koliko su detaljno ta pravila objasnjena, osim ako je tim aktom Unije predvideno

drukgije.
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Ako taj drugi akt Unije ne sadrzava pravila o informacijama o pravu odustajanja,
trgovac obavjesc¢uje potrosaca o postojanju ili nepostojanju takvog prava u skladu sa

stavkom 1. tockom (p).

Clanak 16.b

Pravo odustajanja od ugovora na daljinu za financijske usluge

1.  Drzave ¢lanice osiguravaju da potrosac ima na raspolaganju 14 kalendarskih dana za
odustajanje od ugovora bez sankcija i bez navodenja razloga. Taj se rok produljuje
na 30 kalendarskih dana u slu¢aju ugovora na daljinu o poslovima u vezi s osobnom

mirovinom.
Rok za odustajanje iz prvog podstavka pocinje teci:
(a) od dana sklapanja ugovora na daljinu; ili

(b) od dana na koji potrosac primi ugovorne uvjete i informacije u skladu s

¢lankom 16.a ako je taj dan kasniji od dana iz tocke (a) ovog podstavka.

Ako potrosac nije primio ugovorne uvjete i informacije u skladu s ¢lankom 16.a, rok
za odustajanje u svakom slucaju istje¢e 12 mjeseci i 14 dana nakon sklapanja
ugovora na daljinu. To se ne primjenjuje ako potroSac nije obavijeSten o svojem

pravu odustajanja u skladu s ¢lankom 16.a stavkom 1. tockom (p).
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2. Pravo odustajanja ne primjenjuje se na:

(a) financijske usluge namijenjene potrosacima cija cijena ovisi o fluktuacijama na

financijskim trziStima izvan kontrole trgovca, a koja bi se mogla dogoditi

tijekom roka za odustajanje, primjerice usluge povezane s:
- devizama,

— instrumentima trziSta novca,

— prenosivim vrijednosnim papirima,

— udjelima u subjektima za zajednicka ulaganja,

— financijskim terminskim ugovorima, ukljucujuéi jednakovrijedne

instrumente gotovinske namire,
— terminskim ugovorima o kamatnoj stopi,
— zamjenama kamatnih stopa, valuta i vlasnickih udjela,

— opcijama stjecanja nekih od instrumenata iz ove tocke ili raspolaganja
njima, ukljucujuéi jednakovrijedne instrumente gotovinske namire.

Ta kategorija obuhvaca posebno opcije na valute i kamatne stope,
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(b) police osiguranja putovanja i prtljage odnosno sli¢ne kratkoro¢ne police

osiguranja, trajanja kra¢eg od mjesec dana;

(c) ugovore koje su obje stranke u potpunosti izvrsile na izriCit zahtjev potrosaca

prije nego Sto je potrosac ostvario svoje pravo odustajanja.

Smatra se da je potrosac ostvario svoje pravo odustajanja u roku za odustajanje iz
stavka 1. ako je prije isteka tog roka poslao obavijest o ostvarivanju prava

odustajanja.

Ako popratnu uslugu povezanu s ugovorom na daljinu za financijsku uslugu pruza
trgovac ili treca strana na temelju sporazuma izmedu te trece strane i trgovcea,
potrosac nije obvezan popratnim ugovorom ako ostvari svoje pravo odustajanja u
skladu s ovim ¢lankom. Ako potrosac odluci otkazati popratni ugovor, za to ne snosi

nikakve troSkove.

Ovim ¢lankom ne dovode se u pitanje bilo kakva pravila nacionalnog prava o

utvrdivanju roka u kojem izvrSenje ugovora ne moze zapoceti.
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Ako drugi akt Unije kojim se ureduju odredene financijske usluge sadrzava pravila o
pravu odustajanja, na te odredene financijske usluge primjenjuju se samo pravila o
pravu odustajanja iz tog akta Unije, osim ako je tim drugim aktom Unije predvideno
drukcije. Ako se tim drugim aktom Unije drzava Clanicama daje pravo da odaberu
izmedu prava odustajanja i druge moguénosti, kao $to je razdoblje razmatranja, na te
odredene financijske usluge primjenjuju se samo odgovarajuca pravila iz tog akta

Unije, osim ako je tim drugim aktom Unije predvideno drukcije.

Odstupaju¢i od ovog ¢lanka, drzave ¢lanice u pogledu prava odustajanja ili razdoblja
razmatranja umjesto toga mogu odluciti primjenjivati sljedece odredbe na sljedece

financijske usluge:

(a) Clanak 14. stavak 6. Direktive 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vije¢a™"
na ugovore o kreditu izuzete iz podrucja primjene te direktive njezinim

¢lankom 3. stavkom 2.; 1

(b) ¢lanke 26. i 27. Direktive (EU) 2023/2225 Europskog parlamenta i Vije¢a™ ™"
na ugovore o kreditu izuzete iz podrucja primjene te direktive njezinim

¢lankom 2. stavkom 2.
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Clanak 16.c

Placéanje usluge pruzene prije odustajanja

1.  Ako potrosac ostvari pravo odustajanja na temelju ¢lanka 16.b, od njega se moze
zahtijevati da plati samo za uslugu koju mu je trgovac zaista i1 pruzio u skladu s
ugovorom na daljinu. Potrosac za tu uslugu pla¢a bez nepotrebne odgode.

Iznos obveze plac¢anja ne smije:

(a) prelaziti iznos proporcionalan opsegu ve¢ pruzene usluge u odnosu na

cjelokupnu vrijednost ugovora na daljinu;
(b) niukojem slucaju biti takav da bi ga se moglo smatrati sankcijom.

2. Drzave ¢lanice mogu predvidjeti da se od potro$aca ne moze zahtijevati da placaju

ikakav iznos prilikom odustajanja od ugovora o osiguranju.

3. Trgovac od potrosac¢a ne moze zahtijevati da plati ikakav iznos na temelju stavka 1.
ovog Clanka, osim ako trgovac moze dokazati da je potrosac bio propisno obavijesten
o iznosu obveze placanja u skladu s ¢lankom 16.a stavkom 1. to¢kom (p).
Medutim, trgovac ne moze zahtijevati takvo placanje ako je zapoceo s izvrSenjem
ugovora prije isteka roka za odustajanje predvidenog u ¢lanku 16.b stavku 1. bez

prethodnog zahtjeva potrosaca.
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4.  Trgovac bez nepotrebne odgode i najkasnije u roku od 30 kalendarskih dana od dana
na koji primi obavijest o odustajanju potroSacu vraéa sve iznose koje je od njega

primio u skladu s ugovorom na daljinu, osim iznosa iz stavka 1.

5. Potrosac trgovcu vraca sve iznose koje je od njega primio bez nepotrebne odgode 1
najkasnije u roku od 30 kalendarskih dana od dana na koji potroSac odustane

od ugovora.

Clanak 16.d

Odgovarajuca objasnjenja

1.  Drzave ¢lanice osiguravaju da su trgovci obvezni pruziti potrosacu odgovarajuca
objasnjenja o predloZzenim ugovorima o financijskim uslugama, na temelju kojih
objasnjenja potroSa¢ moze procijeniti jesu li predloZeni ugovor i popratne usluge
prilagodeni njegovim potrebama i financijskoj situaciji. Takva se objaSnjenja
potroSacu pruzaju besplatno prije sklapanja ugovora. Ta objasnjenja ukljucuju

sljedece elemente:
(a) obvezne predugovorne informacije;

(b) bitne karakteristike predloZenog ugovora, ukljucuju¢i moguce popratne usluge;
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(c) posebne ucinke koje predlozeni ugovor moze imati na potrosaca, ukljucujuci,
ako je to primjenjivo, posljedice neispunjavanja obveze placanja ili zakasnjelog

placanja od strane potroSaca.

2. Drzave ¢lanice mogu utvrditi nacin na koji se daju objasnjenja iz stavka 1. kao 1
opseg u kojem se daju. Drzave ¢lanice mogu prilagoditi taj nacin i opseg
okolnostima situacije u kojoj se financijska usluga nudi, osobi kojoj se ona nudi i

naravi ponudene financijske usluge.

3.  Ako trgovac upotrebljava internetske alate, drzave Clanice osiguravaju da potrosac
ima pravo zatraziti i dobiti ljudsku intervenciju u predugovornoj fazi te, u
opravdanim sluc¢ajevima nakon sklapanja ugovora na daljinu, da ta intervencija bude
na istom jeziku na kojem su bile predugovorne informacije pruzene u skladu s

¢lankom 16.a stavkom 1.

4.  Teret dokaza o ispunjavanju zahtjeva u pogledu odgovarajucih objasnjenja utvrdenih

u ovom ¢lanku jest na trgovcu.

5. Ako drugi akt Unije kojim se ureduju odredene financijske usluge sadrzava pravila o
odgovaraju¢im objasnjenjima koja treba pruziti potroSacu, na te odredene financijske
usluge primjenjuju se samo pravila o odgovaraju¢im objasnjenjima iz tog akta Unije,

osim ako je tim aktom Unije predvideno druk¢ije.
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Clanak 16.e

Dodatna zastita u pogledu internetskih sucelja

1.  Ne dovode¢i u pitanje Direktivu 2005/29/EZ i Uredbu (EU) 2016/679, drzave ¢lanice
osiguravaju da trgovci pri sklapanju na daljinu ugovora o financijskim uslugama
svoja internetska sucelja, kako su definirana u ¢lanku 3. tocki (m) Uredbe
(EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vije¢a™ """, ne dizajniraju, organiziraju ili
njima upravljaju na nacin kojim se zavarava potroSace koji su primatelji njihove
usluge ili na nacin kojim se njima manipulira ili bitno narusava ili ugrozava njihova
sposobnost da donose slobodne i informirane odluke. Drzave ¢lanice posebno donose
mjere koje se, u skladu s pravom Unije, odnose na barem jednu od sljede¢ih praksi

trgovaca:

(a) jace isticanje odredenih izbora pri trazenju odluke od potrosaca koji su

primatelji njihove usluge;

(b) opetovano trazenje da potrosaci koji su primatelji usluge odaberu nesto kada su
to ve¢ odabrali, posebno isticanjem skoc¢nih prozora koji ometaju korisnicko

iskustvo; ili

(c) otezavanje postupka otkazivanja usluge u odnosu na postupak pretplate na

tu uslugu.
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Drzave ¢lanice mogu donijeti ili zadrzati stroZe odredbe o zahtjevima za trgovce od

onih utvrdenih u stavku 1. kada su te odredbe u skladu s pravom Unije.

*%

*hdk

b

Direktiva 2014/49/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 16. travnja 2014. o
sustavima osiguranja depozita (SL L 173, 12.6.2014., str. 149.).

Direktiva 97/9/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 3. ozujka 1997. o sustavima
naknada Stete za investitore (SL L 84, 26.3.1997., str. 22.).

Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 4. veljace 2014. o
ugovorima o potrosackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o
izmjeni direktiva 2008/48/EZ 1 2013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60,
28.2.2014., str. 34.).

Direktiva (EU) 2023/2225 Europskog parlamenta i Vijeca od 18. listopada 2023. o
ugovorima o potrosackim kreditima i stavljanju izvan snage Direktive 2008/48/EZ
(SL L, 2023/2225, 30.10.2023., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
Uredba (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vijeca od 19. listopada 2022. o
jedinstvenom trziStu digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o
digitalnim uslugama), (SL L 277, 27.10.2022., str. 1.).”;

u ¢lanku 24. dodaje se sljedeci stavak:

”6'

U pogledu povreda mjera donesenih na temelju odredaba iz ¢lanka 3. stavka 1.b koje
se primjenjuju na ugovore na daljinu za financijske usluge namijenjene potrosacima,
drzave Clanice osiguravaju da sankcije, kada se moraju izre¢i u skladu s ¢lankom 21.
Uredbe (EU) 2017/2394, ukljuc¢uju moguénost izricanja nov¢anih kazni putem
upravnih postupaka ili pokretanja sudskih postupaka za izricanje nov€anih kazni,

ili oboje.”;
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6. u ¢lanku 29. stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

,»l. Ako se drzava ¢lanica koristi nekom od regulatornih moguénosti iz ¢lanka 3.
stavka 4., Clanka 6. stavaka 7.1 8., ¢lanka 7. stavka 4., ¢lanka 8. stavka 6., ¢lanka 9.
stavaka 1.a1 3., Clanka 16. drugog i treceg stavka, ¢lanka 16.a stavaka 2.19.,
¢lanka 16.b stavka 7. i ¢lanka 16.e, ona o tome obavjes¢uje Komisiju do ... [24

mjeseca od datuma stupanja na snagu ove Direktive], kao i o svim naknadnim

izmjenama.”;
7. Prilog I. mijenja se u skladu s Prilogom I. ovoj Direktivi.
Clanak 2.
PrenoSenje i preispitivanje
1. DrZave Clanice do ... [24 mjeseca od datuma stupanja na snagu ove Direktive] donose i

objavljuju zakone 1 druge propise koji su potrebni radi uskladivanja s ovom Direktivom.

One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih mjera.

One primjenjuju te mjere od ... [30 mjeseci od datuma stupanja na snagu ove Direktive].
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Kada drzave ¢lanice donose te mjere, one sadrzavaju upucivanje na ovu Direktivu ili se na
nju upucuje prilikom njihove sluzbene objave. One sadrzavaju i izjavu da se upucivanja u
postojec¢im zakonima i drugim propisima na direktivu stavljenu izvan snage ovom
Direktivom smatraju upucivanjima na ovu Direktivu. Drzave ¢lanice odreduju nacine

tog upudivanja.

2. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih mjera nacionalnog prava koje donesu u

podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.

3. Komisija do 31. srpnja 2030. Europskom parlamentu i Vije¢u podnosi izvjeS¢e o primjeni
ove Direktive, medu ostalim funkcije odustajanja. To izvjesée sadrzava evaluaciju
funkcioniranja jedinstvenog trzista financijskih usluga sklopljenih na daljinu u Uniji i

ucinka ove Direktive na drugo relevantno pravo Unije.
Clanak 3.
Stavljanje izvan snage

Direktiva 2002/65/EZ stavlja se izvan snage s u¢inkom od ... [30 mjeseci od datuma stupanja na

snagu ove Direktive].
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Upucivanja na direktivu stavljenu izvan snage smatraju se upucivanjima na Direktivu 2011/83/EU,
kako je izmijenjena ovom Direktivom, i ¢itaju se u skladu s korelacijskom tablicom iz Priloga

ovoj Direktivi.
Clanak 4.
Stupanje na snagu
Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.
Clanak 5.
Adresati
Ova je Direktiva upuéena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Strasbourgu

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednica Predsjednik/Predsjednica
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PRILOG 1.
Prilog I. Direktivi 2011/83/EU mijenja se kako slijedi:

U djjelu ,,A. Uzorak uputa o odustajanju”, pod naslovom ,,Upute za popunjavanje”, uputa 3.

zamjenjuje se sljede¢im:

3] Ako ste obvezni osigurati funkciju kojom se potrosa¢u omoguéuje da odustane od ugovora
sklopljenog putem interneta, umetnite sljedece: ,Pravo odustajanja mozete ostvariti i putem
interneta na [unijeti internetsku adresu ili drugo odgovarajuce objasnjenje o tome gdje je
dostupna funkcija odustajanja]. Ako upotrijebite tu internetsku funkciju, bez nepotrebne
odgode poslat ¢emo vam potvrdu o primitku obavijesti o odustajanju na trajnom nosacu
podataka (npr. e-poStom), ukljucujuci njezin sadrzaj te datum i vrijeme podnosenja.’

Ako potrosacu dajete opciju da informacije o svojem odustajanju od ugovora elektronicki
ispuni i podnese na vasSim internetskim stranicama, umetnite sljedece: ,Uzorak obrasca za
odustajanje ili bilo koju drugu nedvosmislenu izjavu mozete elektronicki ispuniti i
podnijeti i na nasim internetskim stranicama [unijeti internetsku adresu]. Ako upotrijebite
tu opciju, bez nepotrebne odgode poslat cemo vam potvrdu o primitku takve obavijesti o

299

odustajanju na trajnom nosacu podataka (npr. e-poStom).’”.
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PRILOG II.

Korelacijska tablica

Direktiva 2002/65/EZ Direktiva 2011/ 83/EU, kgko je izmijenjena
ovom Direktivom

Clanak 1. stavak 1. -
Clanak 1. stavak 2. prvi podstavak Clanak 3. stavak 1.b drugi podstavak
Clanak 1. stavak 2. drugi podstavak Clanak 3. stavak 1.b treéi i Eetvrti podstavak
Clanak 2. tocka (a) Clanak 2. tocka 7.
Clanak 2. tocka (b) Clanak 2. to¢ka 12.
Clanak 2. tocka (c) Clanak 2. tocka 2.
Clanak 2. to¢ka (d) Clanak 2. to¢ka 1.
Clanak 2. tocka (e) Clanak 2. tocka 7.
Clanak 2. to¢ka (f) Clanak 2. to¢ka 10.
Clanak 2. tocka (g) —
Clanak 3. stavak 1. Clanak 16.a stavak 1.
Clanak 3. stavak 1. to¢ka 1. podtocke (a), (b)i(c) | Clanak 16.a stavak 1. to¢ke (a) i (b)
Clanak 3. stavak 1. to¢ka 1. podtoc¢ka (d) Clanak 16.a stavak 1. to¢ka (d)
Clanak 3. stavak 1. to¢ka 1. podtocka (e) Clanak 16.a stavak 1. tocka ()
Clanak 3. stavak 1. tocka 2. podtocka (a) Clanak 16.a stavak 1. tocka (f)
Clanak 3. stavak 1. tocka 2. podtocka (b) Clanak 16.a stavak 1. to¢ka (g)
Clanak 3. stavak 1. to¢ka 2. podtocka (c) Clanak 16.a stavak 1. tocka (j)
Clanak 3. stavak 1. to¢ka 2. podtocka (d) Clanak 16.a stavak 1. to¢ka (k)
Clanak 3. stavak 1. tocka 2. podtocka (e) Clanak 16.a stavak 1. tocka (1)
Clanak 3. stavak 1. to¢ka 2. podtocka (f) Clanak 16.a stavak 1. to¢ka (m)
Clanak 3. stavak 1. toc¢ka 2. podtocka (g) Clanak 16.a stavak 1. tocka (n)
Clanak 3. stavak 1. to¢ka 3. podtocka (a) Clanak 16.a stavak 1. to¢ka (p)
Clanak 3. stavak 1. to¢ka 3. podtocka (b) Clanak 16.a stavak 1. to¢ka (q)
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Direktiva 2011/83/EU, kako je izmijenjena

Direktiva 2002/65/EZ ovom Direktivom
Clanak 3. stavak 1. to¢ka 3. podtocka (c) Clanak 16.a stavak 1. tocka (r)
Clanak 3. stavak 1. to¢ka 3. podtocka (d) Clanak 16.a stavak 1. to¢ka (s)
Clanak 3. stavak 1. totka 3. podtocka (e) —
Clanak 3. stavak 1. to¢ka 3. podtocka (f) Clanak 16.a stavak 1. tocka (t)
Clanak 3. stavak 1. tocka 3. podtocka (g) Clanak 16.a stavak 1. to¢ka (u)
Clanak 3. stavak 1. to¢ka 4. podtocka (a) Clanak 16.a stavak 1. tocka (v)
Clanak 3. stavak 1. tocka 4. podtocka (b) Clanak 16.a stavak 1. tocka (w)
Clanak 3. stavak 2. -
Clanak 3. stavak 3. prvi podstavak tocka (a) Clanak 16.a stavak 3.
Clanak 3. stavak 3. prvi podstavak to¢ka (b) i Clanak 16.a stavak 4.
drugi podstavak
Clanak 3. stavak 4. -
Clanak 4. stavci 1.1 5. Clanak 16.a stavak 10.
Clanak 4. stavak 2. Clanak 16.a stavak 9.

Clanak 4. stavci 3.1 4. —

Clanak 5. stavak 1. Clanak 16.a stavak 1. prvi podstavak, stavak 5. i
stavak 6. prvi podstavak

Clanak 5. stavak 2. —
Clanak 5. stavak 3. -
Clanak 6. stavak 1. prvi podstavak prva redenica | Clanak 16.b stavak 1. prvi podstavak

Clanak 6. stavak 1. prvi podstavak —
druga re€enica

Clanak 6. stavak 1. drugi podstavak prva alineja | Clanak 16.b stavak 1. drugi podstavak tocka (a)

Clanak 6. stavak 1. drugi podstavak Clanak 16.b. stavak 1. drugi podstavak to¢ka (b)
druga alineja

Clanak 6. stavak 1. tre¢i podstavak —

Clanak 6. stavak 2. tocka (a) Clanak 16.b stavak 2. tocka (a)
Clanak 6. stavak 2. tocka (b) Clanak 16.b stavak 2. to¢ka (b)
Clanak 6. stavak 2. tocka (c) Clanak 16.b stavak 2. toka (c)
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Direktiva 2002/65/EZ

Direktiva 2011/83/EU, kako je izmijenjena
ovom Direktivom

Clanak 6.
Clanak 7.
Clanak 7.
Clanak 7.
Clanak 7.
Clanak 7.
Clanak 7.
Clanak 7.
Clanak 9.

stavcei 3.,4.,5.,6.,7.18.
stavak 1. uvodni tekst
stavak 1. prva alineja
stavak 1. druga alineja
stavak 2.

stavak 3.

stavak 4.

stavak 5.

Clanak 10.

Clanak 11.
Clanak 11.
Clanak 12.
Clanak 12.
Clanak 13.
Clanak 13.
Clanak 13.

prvi i treci stavak
drugi stavak
stavak 1.

stavak 2.

stavak 1.

stavak 2.

stavak 3.

Clanak 14.
Clanak 15.
Clanak 16.
Clanak 17.
Clanak 18.
Clanak 19.
Clanak 20.
Clanak 21.
Clanak 22.
Clanak 23.

Clanak 16.c stavak 1. uvodni tekst
Clanak 16.c stavak 1. tocka (a)
Clanak 16.c stavak 1. to¢ka (b)
Clanak 16.c stavak 2.

Clanak 16.c stavak 3.

Clanak 16.c stavak 4.

Clanak 16.c stavak 5.

Clanak 24. stavak 1.

Clanak 25. prvi stavak
Clanak 23. stavak 1.
Clanak 23. stavak 2.
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