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TREOIR (AE) 2023/...
O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

an 22 Samhain 2023

lena leasaitear Treoir 2011/83/AE a mhéid a bhaineann le conarthai seirbhisi airgeadais

a thugtar i gcrich go cianda agus lena n-aisghairtear Treoir 2002/65/CE

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, agus go hairithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisiin Eorpach,

Tar éis déibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti naisiunta,

Tar éis doibh dul 1 gcombhairle leis an mBanc Ceannais Eorpach,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpal,

Ag gniomhu doibh i gcomhréir leis an ngnathnds imeachta reachtach?,

1 10 C 486, 21.12.2022, Ich. 139.
2 Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 5 Deireadh Fomhair 2023 (nar foilsiodh fos san Iris
Oifigiuil) agus cinneadh 6n gCombhairle an 23 Deireadh Foémhair 2023.
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De bharr an mhéid seo a leanas:

(1) Le Treoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle! leagtar sios rialacha
ar leibhéal an Aontais a bhaineann le cianmhargu seirbhisi airgeadais do thomhaltoiri. An
trath céanna, leagtar sios 1 dTreoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle?, i measc rialacha eile, rialacha is infheidhme maidir le cianchonarthai i ndail

le diol earrai agus solathar seirbhisi a thugtar i gerich idir tradalai agus tomhaltdir.

(2) Forailtear le hAirteagal 169(1) agus le hAirteagal 169(2), pointe (a), den Chonradh
ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh (CFAE) go bhfuil an tAontas le rannchuidiu le
hardleibhéal cosanta do thomhaltoiri a bhaint amach tri na bearta a ghlactar de
bhun Airteagal 114 de. Le hAirteagal 38 de Chairt um Chearta Bunusacha
an Aontais Eorpaigh (‘an Chairt’) forailtear go bhfuil ardleibhéal cosanta do thomhaltoiri

le hairithiu le beartais de chuid an Aontais.

3) Faoi chuimsit an mhargaidh inmheéanaigh, chun saoirse rogha a chosaint, ta ga le
hardleibhéal cosanta do thomhaltdiri i réimse na gconarthai seirbhisi airgeadais a thugtar i

gerich go cianda d’fhonn iontaoibh agus muinin na dtomhaltéiri sa chiandiol a theabhsu.

1 Treoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Medn Fomhair 2002
a bhaineann le cianmhargu seirbhisi airgeadais tomhaltoiri agus lena

leasaitear Treoir 90/619/CEE 6n gCombhairle agus Treoracha 97/7/CE agus 98/27/CE

(IO L 271, 9.10.2002, Ich. 16).

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gComhairle

an 25 Deireadh Fomhair 2011 maidir le cearta tomhaltoiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE
6n gComhairle agus Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus
lena n-aisghairtear Treoir 85/577/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gComhairle (I0 L 304, 22.11.2011, Ich. 64).
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Is tri chomhchuibhit iomlan is fearr is féidir an t-ardleibhéal céanna cosanta do thomhaltoiri
a airithiu ar fud an mhargaidh inmheanaigh. Ta ga le comhchuibhiti iomlén chun a airithit
go mbeidh leasanna na dtomhaltéiri uile san Aontas cosanta ar ardleibhéal agus ar leibhéal
coibhéiseach agus chun margadh inmheénach dea-fheidhmitil a chrutha. Da bhri sin, nior
cheart a cheadu do na Ballstait foralacha ina gcuid reachtaiochta ndisiunta a choinnedil ar
bun na a thabhairt isteach seachas iad sitid a leagtar sios sa Treoir seo, i ndail le gnéithe a
chumhdaitear leis an Treoir seo, mura bhforailtear da mhalairt sa Treoir seo. I gcas nach
ann d’aon fhorail chomhchuibhithe den sort sin, ba cheart na Ballstait a bheith saor i
gconai chun fordlacha a choinnedil ar bun no a thabhairt isteach ina gcuid reachtaiochta

naisianta.

Bhi Treoir 2002/65/CE faoi réir athbhreithnithe difritila. Léirigh na hathbhreithnithe sin
go bhfuil forlui suntasach sa reachtaiocht sin le Treoir 2002/65/CE mar thoradh ar
reachtaiocht earnailsonrach de chuid an Aontais a thabhairt isteach de réir a chéile agus go
ndearnadh leis an digitiu roinnt gnéithe nach dtugtar aghaidh orthu go hiomlén leis

an Treoir sin a mhéadn.
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Rannchuidigh an digititi le forbairti margaidh nar tuaradh trath a glacadh Treoir 2002/65/CE.
Go deimbhin, t4 athruithe suntasacha tagtha ar mhargadh na seirbhisi airgeadais de bharr na
bhforbairti tapa teicneolaiocha ata déanta 6 shin. Cé gur glacadh go leor gniomhartha dli
earnailsonracha ar leibhéal an Aontais, ta forbairt agus éagsulu suntasach déanta ar
sheirbhisi airgeadais a chuirtear ar fail do thomhaltéiri. T4 tairgi nua tagtha chun cinn, go
hairithe sa timpeallacht ar line, agus ta forbairt leanunach ag teacht ar a n-isaid, go minic
ar bhealach tapa neamhthuartha. I ndail leis sin, ta cur i bhfeidhm

cothromanach Threoir 2002/65/CE é4bhartha i gconai. Mar thoradh ar an Treoir sin a chur i
bhfeidhm maidir le seirbhisi airgeadais do thomhaltéiri nach bhfuil 4 riala ag reachtaiocht
earnailsonrach de chuid an Aontais, ta feidhm ag sraith rialacha comhchuibhithe maidir le
leas tomhaltoiri agus tradalaithe. Cuidionn an ghné ‘liontan sdbhala’ sin le hardleibhéal
cosanta a airithii do thomhaltoiri agus cothrom iomaiochta 4 airithiu idir tradélaithe an

trath céanna.

Chun aghaidh a thabhairt ar an bhfiric go bhfuil forlui suntasach sa reachtaiocht sin

le Treoir 2002/65/CE mar thoradh ar reachtaiocht earndilsonrach de chuid an Aontais a
thabhairt isteach de réir a chéile agus go ndearnadh leis an digiti roinnt gnéithe nach
dtugtar aghaidh orthu go hiomlan leis an Treoir sin a mhéadu, lena n-diritear conas agus
cathain ba cheart faisnéis a sholathar don tomhaltoir, is g& athbhreithnit a dhéanamh ar na
rialacha is inftheidhme maidir le conarthai seirbhisi airgeadais a thugtar i gcrich go cianda
idir tomhaltoir agus tradélai, agus ag an am céanna cur 1 bhfeidhm na gné ‘liontan sabhéla’
a airithia maidir le seirbhisi airgeadais nach gcumhdaitear le reachtaiocht earnailsonrach de
chuid an Aontais, n6 a eisiatar 6 raon feidhme ghniomhartha an Aontais lena rialaitear

seirbhisi airgeadais.
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Chun leibhéal comhsheasmhach cosanta do thomhaltoiri ar fud an Aontais a airithitu agus
chun dibhéirseachtai a chuireann isteach ar thabhairt i gcrich conarthai seirbhisi airgeadais
laistigh den mhargadh inmheanach a chosc, ni mor rialacha a bheith ann chun deimhneacht
dhlithiuil agus trédhearcacht a sholathar do thradalaithe, lena n-airitear micrithiontair agus
fiontair bheaga agus mheanmhéide, agus chun cearta agus oibleagaidi ata
in-fhortheidhmithe de réir dli a sholathar do thomhaltéiri i ngach Ballstat. Moltar do

na Ballstait riachtanais shonracha na micrifhiontar agus na bhfiontar beag agus
meanmhéide a chur san aireamh agus na rialacha lena dtrasuitear an Treoir seo 4 gcur i
bhfeidhm. Ba cheart coincheap na micrithiontar, na bhfiontar beag agus meanmhéide a
thuiscint mar a shainmhinitear ¢ in Airteagal 2 den larscribhinn a ghabhann

le Moladh 2003/361/CE 6n gCoimisiun!.

Le Treoir 2011/83/AE, ar an gcaoi chéanna le Treoir 2002/65/CE, déantar forail do cheart
chun faisnéise réamhchonarthai agus ceart chun tarraingt siar le haghaidh conarthai airithe
tomhaltora a thugtar i gerich go cianda. T4 an chomhléantacht idir an da threoir sin teoranta,
afach, 0s rud ¢ nach gcumhdaitear le Treoir 2011/83/AE seirbhisi airgeadais a
shainmhinitear sa Treoir sin mar sheirbhisi de chineal baincéireachta, creidmheasa,
arachais, pinsin phearsanta, infheistiochta n6 iocaiochta. Sa chomhthéacs sin, ba cheart
cuntas coigiltis tithiochta agus comhaontu creidmheasa tomhaltéra a mheas mar sheirbhisi
airgeadais. Nior cheart diol earrai mar mhiotail I6mhara, diamaint, fion n6 uisce beatha a

mheas mar sheirbhis airgeadais per se.

1

Moladh 6n gCoimisitin 2003/361/CE an 6 Bealtaine 2003 a bhaineann le micrithiontair,
fiontair bheaga agus mheanmhéide a shainmhinit (IO L 124, 20.5.2003, Ich. 36).
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Tri raon feidhme Threoir 2011/83/AE a leathnt chun conarthai seirbhisi airgeadais a
thugtar i gerich go cianda a chumhdach, ba cheart an chomhlantacht is gé a airithia. Mar
sin féin, de bharr chineal sonrach na seirbhisi airgeadais do thomhaltéiri, go hairithe mar
gheall ar a gcastacht, nil s¢ iomchui feidhm a bheith ag foralacha uile Threoir 2011/83/AE
maidir le seirbhisi airgeadais do thomhaltoiri a thugtar i gerich go cianda. Tri chaibidil
thiomnaithe a chur isteach i1 dTreoir 2011/83/AE, ina mbeadh rialacha nach bhfuil
infheidhme ach amhéain maidir le conarthai seirbhisi airgeadais do thomhaltéiri a thugtar

1 gcrich go cianda, is féidir an tsoiléireacht agus an deimhneacht dhlithitil is ga a airithia.

Ni chumhdaitear leis an Treoir seo conarthai seirbhisi airgeadais a thugtar i gerich ar
bhealach éigin eile seachas go cianda. D4 bhri sin, is féidir leis na Ballstait a chinneadh, i
gcombhréir le dli an Aontais, cé na rialacha is intheidhme maidir le conarthai den sort sin,
lena n-airitear tri na ceanglais a leagtar amach sa Treoir seo a chur i bhfeidhm maidir le

conarthai nach n-airitear laistigh d4 raon feidhme.

Cé nar cheart feidhm a bheith ag foralacha uile Threoir 2011/83/AE maidir le conarthai
seirbhisi airgeadais a thugtar i gerich go cianda mar gheall ar chinedl sonrach na seirbhisi
sin, ba cheart feidhm a bheith ag roinnt foralacha i dTreoir 2011/83/AE, mar shampla
sainmhinithe abhartha agus na rialacha maidir le hiocaiochtai breise, fortheidhmiu, diol
gan iarraidh agus tuairiscill, maidir le conarthai seirbhisi airgeadais a thugtar 1 gerich go
cianda. Airithitear le cur i bhfeidhm na bhforalacha sin comhlantacht idir na cineélacha

¢agsula conarthai a thugtar 1 gcrich go cianda.
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(13) Maidir le piondis, ba cheart do na Ballstéit na rialacha a bhaineann leis na pionois is
intheidhme maidir le saruithe ar fhoralacha a gcuid reachtaiochta naisiiinta arna nglacadh
de bhun na Treorach seo a leagan sios agus ba cheart d6ibh gach beart is ga a dhéanamh
lena airithia go gcuirfear chun feidhme iad. Ba cheart na pion6is da bhforailtear a bheith
¢ifeachtach, comhréireach agus athchombhairleach, i gcomhréir le hAirteagal 24(1)
de Threoir 2011/83/AE. Ba cheart fordlacha sonracha a 4ireamh sa Treoir seo freisin
maidir le piondis a thorchur i gcomhréir le hAirteagal 21 de Rialachan (AE) 2017/2394
6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle! maidir le cianchonarthai a thugtar i gerich
idir tradalai agus tomhaltoir chun seirbhisi airgeadais a sholathar. Na foralacha eile a
bhaineann le piondis a leagtar amach in Airteagal 24(2) go (5) de Threoir 2011/83/AE, nil
feidhm acu maidir le cianchonarthai a thugtar 1 gerich idir tradalai agus tomhalt6ir chun

seirbhisi airgeadais a sholathar.

(14) Na rialacha sin de Threoir 2002/65/CE ata fos abhartha agus riachtanach, ba cheart iad a
chur i gcaibidil ar leith i dTreoir 2011/83/AE, go hdirithe rialacha a bhaineann leis
an gceart chun faisnéise réamhchonarthai agus an ceart chun tarraingt siar, agus rialacha lena
n-airithitear cothroime ar line nuair a thugtar conarthai seirbhise airgeadais 1 gcrich go

cianda.

1 Rialachan (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2017
maidir le comhar idir na hudarais ndisiunta ata freagrach as dlithe cosanta tomhaltoiri a
thortheidhmiu agus lena n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 (IO L 345,
27.12.2017, Ich. 1).
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(15) Os rud ¢ gur tri mhodh leictreonach is minice a thugtar conarthai seirbhisi airgeadais
1 gerich, ba cheart rialacha maidir le cothroime ar line a airithia agus seirbhisi airgeadais 4
gconru go cianda bheith ag rannchuidiu leis na spriocanna a leagtar sios in Airteagal 114
CFAE agus in Airteagal 38 den Chairt a bhaint amach. Leis an riail maidir le minithe
leordhdthanacha, ba cheart trédhearcacht bhreise a airithiu agus an ceart a thabhairt don
tomhaltoir idirghabhdil dhaonna a iarraidh nuair a idirghniomhaionn sé no si leis an tradalai
tri chomhéadain lan-uathoibrithe ar line, ar nos botai comhra, uathchomhairle, uirlisi

idirghniomhacha né medin chomhchosula.
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Mar sin féin, ta seirbhisi airithe airgeadais do thomhaltoiri 4 rialti ag gniomhartha sonracha
de chuid an Aontais, a leanann d’theidhm a bheith acu maidir leis na seirbhisi airgeadais
sin. Ni leasaitear leis an Treoir seo gniomhartha earnala de chuid an Aontais atd ann
cheana. I gcés ina bhfuil rialacha 1 ngniomhartha eile de chuid an Aontais lena rialaitear
seirbhisi airgeadais sonracha maidir le faisnéis réamhchonarthach, maidir leis an gceart
chun tarraingt siar n6 maidir le minithe leordhothanacha, agus gan beann ar an oiread
mionsonrai ata sna rialacha sin, ba cheart a shoiléiria, chun deimhneacht dhlithitil

a airithia agus chun a airithia nach ann do dhubailt né forlui, nach mbeadh feidhm maidir
leis na seirbhisi airgeadais sonracha sin do thomhaltoiri ach ag na foralacha faoi seach de
na gniomhartha eile sin de chuid an Aontais mura bhforéiltear d4 mhalairt sna gniomhartha
sin, lena n-airitear rogha shainrdite a bheith ag na Ballstait cur i bhfeidhm na rialacha
sonracha sin a eisiamh. Sa chomhthéacs sin, aon uvair a leagtar sios 1 ngniomh sonrach de
chuid an Aontais rialacha lena dtugtar deis do na Ballstait gan an gniomh sonrach sin de
chuid Aontais a chur i bhfeidhm ach, ina ionad sin, tagairt a dhéanamh do chur i bhfeidhm
gnimh shonraigh eile de chuid an Aontais, mar a dhéantar in Airteagal 3(3), pointe (a),

de Threoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle!, mar shampla, ba
cheart forlamhas a bheith ag rialacha an ghnimh shonraigh sin de chuid Aontais, agus nior
cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo. Ar an gcaoi chéanna, sna casanna sin ina ndéantar
forail sa ghniomh sonrach de chuid an Aontais do rialacha a bhaineann le socruithe
leordhdthanacha eile chun a airithit go bhfaighidh tomhaltoiri faisnéis thrathuil ag an
gcéim réamhchonarthach, mar a dhéantar in Airteagal 3(5) de Threoir 2014/17/AE, mar
shampla, ba cheart forlamhas a bheith ag na rialacha a leagtar sios sa ghniomh sonrach sin

de chuid an Aontais agus nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo.

Treoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 4 Feabhra 2014 maidir
le comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhaltéiri a bhaineann le maoin chénaithe
dhochorraithe agus lena leasaitear Treoracha 2008/48/CE agus 2013/36/AE

agus Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010 (IO L 60, 28.2.2014, Ich. 34).
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Maidir le faisnéis réamhchonarthach, cuimsitear, i ngniomhartha airithe de chuid

an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha, rialacha ata oiriunaithe do na
seirbhisi airgeadais sonracha sin agus ata ceaptha chun a airithia go mbeidh tomhaltéiri in
ann saintréithe bunriachtanacha an chonartha ata beartaithe a thuiscint. Mar shampla,

le Rialachan (AE) 2019/1238 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!, agus
Treoracha 2014/92/AE?, 2014/65/AE? agus (AE) 2016/974 6 Pharlaimint na hEorpa agus
on gCombhairle déantar forail d’fhaisnéis réamhchonarthach sa bhunghniomh sonrach de
chuid an Aontais agus tugtar de chumhacht don Choimisiin gniomhartha tarmligthe né
gniomhartha cur chun feidhme a ghlacadh freisin. Is iad na ceanglais maidir le faisnéis
réamhchonarthach a leagtar sios i ngniomhartha den sort sin de chuid an Aontais, agus na
ceanglais sin amhain, ar cheart feidhm a bheith acu maidir leis na seirbhisi sonracha
airgeadais sin do thomhaltéiri, mura bhforéiltear d4 mhalairt sna gniomhartha sin. Ba
cheart ¢ sin a bheith amhlaidh freisin i gcas ina bhforéiltear leis an ngniomh de chuid

an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha rialacha éagstila n6 iosta maidir le

faisnéis réamhchonarthach i gcompardid leis na rialacha a leagtar sios leis an Treoir seo.

Rialachan (AE) 2019/1238 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Meitheamh 2019
maidir le Tairge Pinsin Phearsanta Uile-Eorpach (TPPU) (IO L 198, 25.7.2019, Ich. 1).
Treoir 2014/92/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Itil 2014 maidir le
hinchomparaideacht tailli a bhaineann le cuntais iocaiochta, le malarti cuntas iocaiochta
agus le rochtain ar chuntais iocaiochta a bhfuil gnéithe buntisacha acu (IO L 257, 28.8.2014,
Ich. 214).

Treoir 2014/65/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 15 Bealtaine 2014
maidir le margai in ionstraimi airgeadais agus lena leasaitear Treoir 2002/92/CE

agus Treoir 2011/61/AE (I0 L 173, 12.6.2014, Ich. 349).

Treoir (AE) 2016/97 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Eanair 2016 maidir
le daileadh arachais (IO L 26, 2.2.2016, Ich. 19).
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Maidir leis an gceart chun tarraingt siar, i gcas ina dtugtar i ngniomh an Aontais lena
rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha am do thomhaltoiri impleachtai an chonartha arna
shinit a mheas, agus gan beann ar a dtugtar air i ngniomh sin an Aontais, is iad na
foralacha faoi seach i ngniomh sin an Aontais, agus iad sin amhain, ar cheart feidhm

a bheith acu maidir leis na seirbhisi sonracha airgeadais sin do thomhaltoiri, mura
bhforailtear d4 mhalairt sa ghniomh sin. Mar shampla, nuair a bhionn feidhm

ag Airteagal 186 de Threoir 2009/138/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairlel, is
iad na rialacha a bhaineann leis an ‘tréimhse chealaithe’ a leagtar sios i dTreoir 2009/138/CE
a mbionn feidhm acu agus ni na rialacha maidir leis an gceart chun tarraingt siar a leagtar
sios sa Treoir seo agus nuair a bhionn feidhm ag Airteagal 14(6) de Threoir 2014/17/AE, is
iad na rialacha a bhaineann leis an bhféidearthacht rogha a dhéanambh idir an ceart chun
tarraingt siar agus an tréimhse mhachnaimh a leagtar sios i dTreoir 2014/17/AE a mbionn
feidhm acu, agus ni na rialacha maidir leis an gceart chun tarraingt siar a leagtar sios

sa Treoir seo.

Treoir 2009/138/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2009
maidir le gabhail le gn6 an Arachais agus an Athdrachais agus an gno sin a shaothra
(Sécmhainneacht I1) (I0 L 335, 17.12.2009, Ich. 1).
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I gcomhréir le Treoir 2014/17/AE agus Treoir (AE) 2023/2225 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle!, is féidir leis na Ballstait na Treoracha sin a chur i bhfeidhm, i
gcomhréir le dli an Aontais, maidir le réimsi nach gcumhdaitear faoina raon feidhme. Da
bhri sin, ba cheart a shoiléiriu gur féidir leis na Ballstait Airteagal 14(6)

de Threoir 2014/17/AE a chur i bhfeidhm maidir le comhaontuithe creidmheasa, in
ainneoin go bhfuil comhaontuithe den sort sin diolmhaithe 6 raon feidhme na Treorach sin
le hAirteagal 3(2) di. Ar an gcaoi chéanna, ba cheart a shoiléirit gur féidir leis

na Ballstait Airteagail 26 agus 27 de Threoir (AE) 2023/2225 a chur i bhfeidhm maidir le
comhaontuithe creidmheasa, in ainneoin go bhfuil comhaontuithe den sort sin diolmhaithe

6 raon feidhme na Treorach sin le hAirteagal 2(2) di.

O thaobh rialacha maidir le minithe leordhéthanacha de, i ngniomhartha éirithe de chuid
an Aontais lena rialaitear seirbhisi sonracha airgeadais, mar

shampla Treoracha 2014/17/AE, 2014/65/AE agus (AE) 2016/97, leagtar rialacha sios
cheana féin maidir le minithe leordhothanacha ata le solathar ag tradalaithe do thomhaltoiri
1 ndail leis an gconradh até beartaithe. Chun deimhneacht dhlithiuil a airithia, nior cheart
feidhm a bheith ag na rialacha maidir le minithe leordhédthanacha a leagtar amach sa Treoir
seo maidir le seirbhisi airgeadais a thagann faoi ghniomhartha de chuid an Aontais lena
rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha ina bhfuil rialacha maidir le minithe
leordhothanacha ata le solathar don tomhaltoir sula dtugtar an conradh i gerich, gan beann

ar a dtugtar air i ngniomh sin an Aontais.

Treoir (AE) 2023/2225 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 18 Deireadh
Fomhair 2023 maidir le comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhaltéiri agus lena
n-aisghairtear Treoir 2008/48/CE (10 L, 2023/2225, 30.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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(21) I gcas ina ndéantar, le gniomhartha de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais
sonracha, forail do rialacha maidir le faisnéis réamhchonarthach ach nach mbunaitear leo
rialacha maidir leis an gceart chun tarraingt siar, ba cheart feidhm a bheith ag na foralacha
a bhaineann leis an gceart chun tarraingt siar faoin Treoir seo. Mar shampla, 1
dTreoir 2009/138/CE, leagtar amach rialacha maidir le ceanglais maidir le faisnéis
réamhchonarthach ach, i ndail le harachas nach arachas saoil €, ni leagtar amach ceart lena
dtugtar am don tomhaltoir impleachtai an chonartha arna shinit a mheas. Sa chés sin, ba
cheart feidhm a bheith ag na rialacha maidir le faisnéis réamhchonarthach a leagtar sios 1
ngniomh an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha agus ag na rialacha maidir
leis an gceart chun tarraingt siar mar a leagtar sios sa Treoir seo iad. I gcés nach bhfuil
foralacha maidir le faisnéis faoin gceart chun tarraingt siar i ngniomh de chuid an Aontais
lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha, ba cheart don tradéalai an thaisnéis sin
a sholathar i gcomhréir leis an Treoir seo chun a airithiu go mbeidh an tomhaltéir ar an

eolas go cui faoin bhfaisnéis dbhartha.
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(22)

(23)

I gcas ina ndéantar, le gniomhartha de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais
sonracha, forail do rialacha maidir le faisnéis réamhchonarthach ach nach mbunaitear leo
rialacha maidir leis an gceart chun tarraingt siar, ba cheart feidhm a bheith ag an tréimhse
tarraingt siar a leagtar amach sa Treoir seo agus ba cheart di tos1 6n 14 a thugtar an
cianchonradh i gcrich 1 gcomhréir leis an Treoir seo, n6 6n data a thaigheann an tomhalt6ir
na téarmai agus na coinniollacha conarthacha agus an fthaisnéis réamhchonarthach i
gcomhréir le gniomhartha an Aontais lena rialaitear na seirbhisi airgeadais sonracha sin,
ma ta an 14 sin nios déanai na an 14 a thugtar an cianchonradh i1 gcrich. I gcas nach bhfuil,
i ngniomh de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha, foralacha a
bhaineann le faisnéis faoin gceart chun tarraingt siar, chun tas a chur leis an tréimhse
tarraingt siar, ba cheart don tradalai, sa bhreis ar na téarmai agus na coinniollacha
conarthacha agus an thaisnéis réamhchonarthach i gcomhréir leis an ngniomh de chuid

an Aontais lena rialaitear na seirbhisi airgeadais sonracha sin, an thaisnéis faoin gceart

chun tarraingt siar a leagtar amach sa Treoir seo a sholathar freisin.

Nuair a dhéantar conarthai maidir le seirbhisi airgeadais do thomhaltéiri a chaibidlit go
cianda, usaidtear modhanna cianchumarsaide mar chuid de scéim ciandiola n6 de scéim
solathair seirbhise gan an tradalai agus an tomhaltdir beirt a bheith i lathair an trath céanna.
Chun freagairt d'fhorbairt leanunach na modhanna cumarsaide sin, ba cheart prionsabail a
shainiu at4 baili fit amhain do na modhanna sin nach bhfuil in said fhorleathan go f6ill n6

nach bhfuil ar eolas go fo6ill.
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(24)

(25)

Féadfaidh conradh seirbhise airgeadais amhain faoina ndéantar oibriochtai
comhleanuinacha no sraith oibriochtai ar leithligh den chineal céanna thar thréimhse ama

a bheith faoi réir dli éagsuil sna Ballstait éagstla, ach ta sé tdbhachtach go gcuirfear

na rialacha i bhfeidhm ar an gcaoi chéanna sna Ballstait ar fad. Chuige sin, is iomchui
forail a dhéanamh go mbeadh feidhm ag na foralacha lena rialaitear conarthai seirbhisi
airgeadais a thugtar i gcrich go cianda maidir leis an gcéad sraith d’oibriochtai
comhleantinacha n6 d’oibriochtai ar leithligh den chineal céanna a dhéantar thar thréimhse
ama a d’fthéadfai a mheas mar aon aonad amhain, gan beann ar c¢é acu ata né nach bhfuil an
oibriocht sin n6 an tsraith oibriochtai sin ina habhar né ina n-abhar do chonradh amhéin n6
do roinnt conarthai comhleantinacha. I gcas nach mbeidh aon chomhaontu tosaigh ann,

ba cheart feidhm a bheith ag na foralacha lena rialaitear na conarthai seirbhisi airgeadais a
thugtar i gerich go cianda maidir le gach oibriocht chomhleanunach n6 gach oibriocht ar
leithligh, cé is moite den fhaisnéis réamhchonarthach, nar cheart feidhm a bheith aici ach
maidir leis an gcéad oibriocht. Mar shampla, d’théadfai a mheas gur ‘comhaonti seirbhise
tosaigh’ € cuntas bainc a oscailt agus d’fhéadfai a mheas gur ‘oibriochtai’ iad cisti a
thaisceadh sa chuntas bainc n6 a aistarraingt as. Ni ‘oibriocht’ ach conradh breise a bheidh
ann i gcés ina geuirfear eiliminti nua le comhaontt seirbhise tosaigh, mar shampla an
théidearthacht ionstraim iocaiochta leictreonai a tséid in éineacht le cuntas bainc atd ann

cheana.

Chun raon feidhme chur i bhfeidhm na Treorach seo a theorannu, nior cheart feidhm
a bheith ag na rialacha a bhaineann le conarthai seirbhisi airgeadais do thomhaltéiri a
thugtar 1 gcrich go cianda maidir le seirbhisi a sholathraitear ar bhonn 6caideach amhain

agus lasmuigh de struchtur trachtala at4 tiomnaithe do chianchonarthai a thabhairt 1 gerich.
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(26) Bionn deiseanna maithe chun faisnéis a fhail ag gabhail le modhanna cianchumarséide
a usaid agus nior cheart go mbeadh uséid na modhanna sin ina ctis le srian nach bhfuil ga
leis a bheith ar an bhfaisnéis a sholathraitear don tomhaltoir. Agus cumarsaid
ghuth-theileafonaiochta & husaid aige, ni théadfaidh an tradalai, ma aontaionn an
tomhaltdir go sainrdite, ach tacar teoranta faisnéise réamhchonarthai a sholathar sula
mbeidh an tomhaltoir faoi cheangal ag an gcianchonradh. Ba cheart don tradalai an
thaisnéis atd fagtha a sholathar direach tar éis thabhairt i gcrich an chonartha. Ar mhaithe
le trédhearcacht, ba cheart ceanglais a leagan sios maidir le cathain ba cheart an thaisnéis a
sholathar don tomhaltéir sula dtabharfar an cianchonradh i gcrich agus conas ba cheart don
tomhaltoir an thaisnéis sin a fhail. Ionas go mbeidh siad in ann a gcinnti a dhéanamh agus
laneolas acu ar na firici, ba cheart do na tomhaltoiri an fthaisnéis réamhchonarthach uile a
thail in am tratha sula dtabharfar an cianchonradh né aon tairiscint chomhthreagrach i
gerich agus ni an trath céanna leis. Déantar sin chun a airithia go mbeidh go leor ama ag an
tomhaltdir an fhaisnéis réamhchonarthach a 1éamh agus a thuiscint, tairiscinti a chur i
gcomparaid le chéile agus cinneadh eolasach a dhéanamh. I gcés ina solathrofai an
thaisnéis nios 14 n4 14 amhdin sula dtabharfar an cianchonradh le haghaidh seirbhisi
airgeadais i gcrich, ba cheart ¢ a bheith d’oibleagdid ar an tradalai a mheabhr don
tomhaltdir, ar mhean marthanach, go bhféadfai tarraingt siar 6n gcianchonradh le haghaidh
seirbhis airgeadais. I gcas ina solathrofai faisnéis réamhchonarthach nios It na 14 amhain
sula mbeidh an tomhaltéir faoi cheangal ag aon chianchonradh, ba cheart don tradalai a
mheabhri don tomhaltéir, ar mhedn marthanach, idir 14 amhdin agus 7 14 tar éis thabhairt i

gerich an chonartha, go bhféadfadh sé tarraingt siar 6n gcianchonradh.
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(27) Ba cheart na ceanglais faisnéise a nuachoiria agus féachaint chuige go seasfaidh siad an
aimsir. Da bhri sin, ba cheart don tradalai a uimhir theileaf6in a chur in 1l don tomhaltoir,
ach freisin a sheoladh riomhphoist né mionsonrai faoi mhodhanna eile cumarsaide
a théadfaidh modhanna €agstila cumarsaide a chuimsiti, chomh maith leis an bhfaisnéis
faoin it ar cheart geardin a chur chuici. Is féidir leis na Ballstdit na ceanglais maidir leis an
mbeartas ldimhsedla gearan a chinneadh. Ba cheart tomhaltéiri a chur ar an eolas faoi na
costais shonracha bhreise a bhaineann leis an modh cianchumarséide a Gisdid. Baineann
roinnt tradalaithe usaid as cinnteoireacht uathoibrithe chun praghsanna a idirdhealu idir
grupai tomhaltoiri éagstla agus i gcasanna airithe cuirtear praghsanna in oiridint
d’iogaireacht praghsanna aonair na dtomhaltéiri. Ar an gctis sin, ba cheart tomhaltoiri a
chur ar an eolas sula mbeidh siad faoi cheangal ag cianchonradh go ndearnadh praghas na

seirbhise airgeadais a phearsantli ar bhonn cinnteoireacht uathoibrithe.

(28) Faoi Threoir 2002/65/CE, bhi na Ballstait in ann foralacha nios déine maidir le ceanglais
faisnéise roimh ré a choinneail n6 a thabhairt isteach ar choinnioll go raibh na foralacha sin
1 gcomhréir le dli an Aontais. Ta ceanglais nios déine faisnéise coinnithe n6 tugtha isteach
ag roinnt Ballstat sa chomhthéacs sin. Ba cheart an théidearthacht a bheith ann go fo6ill
leibhéal nios airde cosanta a chur ar fil do thomhaltdiri i ndail leis na rialacha maidir le
faisnéis réamhchonarthach. Ba cheart feidhm a bheith aige sin maidir leis an gcatalog
faisnéise agus maidir leis na bealai le faisnéis a chur i lathair araon. Le cur 1 bhfeidhm
rialacha nios déine, d’fhéadfai a direamh freisin cur i bhfeidhm na gceanglas a leagtar
amach 1 ngniomhartha de chuid an Aontais a bhaineann le seirbhisi airgeadais sonracha
maidir le seirbhisi airgeadais nach gcumhdaitear leis na gniomhartha earnéla sin de chuid

an Aontais.
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(29) D’théadfadh seirbhisi airgeadais airithe tosca comhshaoil n6 soéisialta a chomhthathu ina
straitéis infheistiochta. Chun bheith in ann cinneadh eolasach a dhéanamh, ba cheart an
tomhaltoir a chur ar an eolas freisin faoi na cuspoéiri comhshaoil n6 soéisialta ar leith

a ndirionn an tseirbhis airgeadais orthu.

(30) Ba cheart an fhaisnéis réamhchonarthach uile a sholathar ar mhean marthanach i bhformaid
inléite agus ar bhealach a mbeidh sé éasca don tomhaltoir an thaisnéis a thuiscint.
Ciallaionn formaid inléite go n-usaidtear carachtair ata inléite 6 thaobh méide de agus
dathanna nach laghdaionn sothuigtheacht na faisnéise, lena n-airitear nuair is sna dathanna
dubh agus ban amhdin a chuirtear an doiciméad i lathair n6 i gcld n6 a ndéantar fotachdip
de. Ina theannta sin, ba cheart tuairisci rothada agus casta, clo beag agus usaid iomarcach
hipearnasc a sheachaint a mhéid is féidir, toisc gur modhanna iad sin a bhaineann de
thuiscint na dtomhaltoiri. Mura féidir an thaisnéis a sholathar ar mhean marthanach sula
dtabharfar an conradh i gcrich mar gheall ar na medin a roghnaigh an tomhaltoir, ba cheart

i a sholathar direach tar éis thabhairt i gcrich an chonartha.
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(1)

Ba cheart na ceanglais faisnéise a oiriini chun na srianta teicnitla a bhaineann le medin
airithe a chur san direamh, mar shampla srianta ar lion na gcarachtar ar scailedin airithe
teileafon soghluaiste. I gcas scaileain fon pdca, nuair atd inneachar agus cur 1 lathair

an chomhéadain ar line saincheaptha ag an tradalai do ghléasanna den sort sin, ba cheart an
thaisnéis seo a leanas a sholathar ar an mbealach is tuisce agus is feicedlai: faisnéis

a bhaineann le céannacht an tradalai; priomh-shaintréithe na seirbhise airgeadais an
tomhaltora; an praghas iomlan até le hioc ag an tomhaltoir leis an tradalai ar an tseirbhis
airgeadais do thomhaltoiri, lena n-airitear na canacha ar fad arna n-ioc trid an tradalai no,
nuair nach féidir praghas beacht a shonrt, an bonn le haghaidh an praghas a riomh a
chuirfidh ar chumas an tomhaltora ¢ a dheimhnit; agus an ceart chun tarraingt siar a bheith
ann no6 gan bheith ann, lena n-diritear na coinniollacha, an teorainn ama agus na ndésanna
imeachta chun an ceart sin a fheidhmiu. D’théadfadh an chuid eile den thaisnéis a bheith
srathach. Mar sin féin, ni mor an fhaisnéis ar fad a sholathar ar mhean marthanach sula

dtabharfar an cianchonradh i gerich.
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(32)

Agus faisnéis réamhchonarthach & cur ar fail tri mhodh leictreonach, ba cheart an faisnéis
den sort sin a chur i lathair ar bhealach soiléir sothuigthe. I ndail leis sin, d’théadfai an
thaisnéis a aibhsit, a cheapadh agus a chur i gcomhthéacs go héifeachtach laistigh den
scailean taispeana. Maidir le teicnic an tsrathaithe, trina measfar ceanglais airithe maidir le
faisnéis réamhchonarthach a bheith ina bpriomheiliminti agus, da bhri sin, go gcuirtear iad
go feicedlach ar an gcéad sraith agus go gcuirtear codanna mionsonraithe eile den fhaisnéis
réamhchonarthach 1 lathair i sraitheanna tionlacain, rinneadh téastail uirthi agus cruthaiodh
go bhfuil si usdideach do sheirbhisi airgeadais airithe. Agus tsaid 4 baint as teicnic an
tsrathaithe de bhun na Treorach seo, ba cheart don tradalai an méid seo a leanas a sholathar
ar an gcéad sraith den mhodh leictreonach ar a laghad: céannacht agus priomhghno an
tradalai, priomh-shaintréithe na seirbhise airgeadais, an praghas iomléan ata le hioc ag an
tomhaltoir, fogra go bhféadfadh canacha n6 costais eile a bheith ann agus ceart chun
tarraingt siar a bheith ann n6 gan ¢ a bheith ann. D’fhéadfai na ceanglais eile maidir le
faisnéis réamhchonarthach a thaispedint i sraitheanna eile. Nuair a Gsaidtear srathu, ba
cheart rochtain éasca a bheith ag an tomhaltdir ar an bhfaisnéis go 1€ir. Le husaid
sraitheanna tionlacain nior cheart aird an chustaiméara a tharraingt ¢ abhar an doiciméid na
faisnéis bhunriachtanach a cheilt. Ba cheart a bheith in ann gach cuid den thaisnéis

réamhchonarthach a phriontéil in aon doiciméad amhain.
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(33)

(34)

Is bealach féideartha eile le faisnéis réamhchonarthach a sholathar tri mhodh leictreonach
an cur chuige ‘clar abhar’ tri tséid a bhaint as ceannteidil inleathnaithe. Ar an leibhéal is
airde, d’théadfadh tomhaltoiri teacht ar na priomhthopaici, agus beidh siad in ann gach
ceann diobh a leathnu tri chliceail air, ionas go dtreorofar na tomhaltoiri chuig cur 1 lathair
nios mionsonraithe den thaisnéis abhartha. Ar an gcaoi sin, ta an thaisnéis ar fad is gé ag
an tomhaltoir in aon ait amhdin, agus smacht & choinnedil aige ar an méid ar cheart
athbhreithnit a dhéanamh air agus cathain a dhéanfar sin. Ba cheart an deis a bheith ag
tomhaltoiri an doiciméad faisnéise réamhchonarthach go 1€ir a ioslodail agus € a shabhail

mar dhoiciméad neamhspleéch.

Ba cheart ceart chun tarraingt siar a bheith ag tomhaltoiri gan phionds agus gan aon

oibleagaid a bheith orthu udar cui a thabhairt leis. Nuair nach bhfuil feidhm ag an gceart
chun tarraingt siar toisc gur iarr an tomhaltoir go sainraite go gcomhlionfai cianchonradh
roimh dhul in éag na tréimhse tarraingt siar, ba cheart don tradalai ¢ sin a chur in il don

tomhaltdir sula gcuirtear tis le feidhmit an chonartha.
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(35)

Ba cheart an tréimhse tarraingt siar dul in éag 14 14 féilire tar éis an 14 a thugtar an
cianchonradh i gcrich nd an 14 a thaigheann an tomhaltdir an fhaisnéis réamhchonarthach
agus na téarmai agus coinniollacha conarthacha araon, mas déanai an 14 sin nd an data a
thugtar an cianchonradh i1 gcrich. Ba cheart sineadh 30 14 féilire a chur leis an tréimhse sin
1 gcés cianchonarthai a bhaineann le hoibriochtai pinsin phearsanta. Chun deimhneacht
dhlithitil a mhéada, mura mbeidh an thaisnéis réamhchonarthach sin agus na téarmai agus
na coinniollacha conarthacha sin faighte ag an tomhalt6ir, ba cheart an tréimhse tarraingt
siar dul in éag 12 mhi agus 14 14 féilire ar a dhéanai tar éis thabhairt i gcrich an
chianchonartha. Nior cheart an tréimhse tarraingt siar dul in éag murar cuireadh an

tomhaltoir ar an eolas, ar mhean marthanach, faoin gceart chun tarraingt siar.

(36) Chun feidhmiu éifeachtach an chirt chun tarraingt siar a airithit, nior cheart an nos
imeachta chun an ceart sin a theidhmiu a bheith nios déine na an n6s imeachta chun an
cianchonradh a thabhairt i gerich.
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(37) De bhreis ar mhodh eile tarraingt siar ata ann cheana, amhail an thoirm a leagtar sios
in Iarscribhinn I(B) de Threoir 2011/83/AE, 1 gcas ina dtairgeann an tradalai
an fhéidearthacht cianchonarthai a thabhairt i gerich tri chomhéadan ar line, amhail
tri shuiomh gréasain no tri theidhmchlar, ba cheart ¢ a bheith d’oibleagaid ar an tradalai a
chur ar chumas an tomhaltdra tarraingt siar as conradh den sort sin tri bhithin feidhme. Ba
cheart a airithiu leis sin gur féidir le tomhaltoiri tarraingt siar as an gconradh chomh héasca
agus is féidir leo ¢ a thabhairt i gcrich. Chun an méid sin a bhaint amach, ba cheart don
tradalai feidhm tarraingt siar a sholathar don tomhaltoir atd éasca don tomhaltoir a aimsit,
ata ar fail go leantnach agus ata infheicthe go soiléir le linn na tréimhse tarraingt siar. Ba
cheart don tomhaltoir a bheith in ann an theidhm a aimsiu agus a rochtain ar bhealach
¢asca simpli. Mar shampla, nior cheart go mbeadh ar an tomhaltoir tabhairt faoi ndsanna
imeachta chun an theidhm a aimsiti n6 a rochtain, amhail iarratas a ioslodail murar tugadh
an conradh i gerich trid an iarratas sin. Chun an proiseas a éascu, d’théadfadh an tradalai,
mar shampla, hipearnaisc a sholathar chun an tomhaltéir a threorti chuig an bhfeidhm
tarraingt siar. Ba cheart cead a bheith ag an tomhaltoir an raiteas tarraingt siar a dhéanamh
agus an fhaisnéis a thabhairt n6 a dhearbht1 até riachtanach chun an conradh a shainaithint.
Mar shampla, ba cheart do thomhaltéir a shainaithin ¢ féin né i féin cheana, cuir i gcas tri
logail isteach, a bheith in ann tarraingt siar as an gconradh gan ¢ a bheith riachtanach an
méid seo a leanas a sholdthar athuair: a chéannacht né a céannacht na, i gcés inarb
infheidhme, sainaithint an chonartha as ar mian leis n6 1¢éi tarraingt siar. Chun feidhmia
neamhbheartaithe an chirt chun tarraingt siar ag an tomhaltdir a sheachaint, ba cheart don
tradalai ceangal a chur ar an tomhalt6ir an cinneadh tarraingt siar a dhearbht ar bhealach a
léirionn gurb ¢é ran an tomhaltdra € sin a dhéanamh. Ma d’ordaigh an tomhaltoir earrai nd
seirbhisi iomadula laistigh den chianchonradh céanna, féadfaidh an tradélai an deis a
thabhairt don tomhaltéir tarraingt siar 6 chuid den chonradh seachas 6n gconradh ina
iomlaine. Nuair a usdideann an tomhaltéir an theidhm chun an ceart chun tarraingt siar a
theidhmit, ba cheart don tradalai a chur in 14l don tomhaltdir, ar mhean marthanach gan
moill mhichui, go bhfuil an tarraingt siar faighte aige. Ba cheart feidhm a bheith ag an
oibleagaid sin ni hamhdain maidir le cianchonarthai le haghaidh seirbhisi airgeadais, ach
maidir le gach cianchonradh ata faoi réir an chirt chun tarraingt siar
faoi Threoir 2011/83/AE. Is ¢ is cuspoir don theidhm tarraingt siar feasacht tomhaltoiri a
mhéadu faoina gceart chun tarraingt siar agus an théidearthacht tairbhit den cheart sin a
shimpliu, 6s rud ¢, 1 gcés ciandiol tairgi no6 seirbhisi airgeadais agus neamhairgeadais
araon, nach bhfuil an deis ag an tomhaltoéir minithe a fthail 1 bpearsa, nd foghlaim 1 bpearsa
faoi chinedl tairge no seirbhis a d’fhéadfadh a bheith casta no fairsing. D4 bhri sin, chun
feabhas a chur ar na deiseanna do thomhaltoiri conarthai a scor tri bhithin tarraingt siar, ba
cheart an oibleagaid sin a leagan sios ni hamhain do chianchonarthai le haghaidh seirbhisi
airgeadais, ach freisin do chianchonarthai le haghaidh earrai agus seirbhisi eile 1 gcas ina
bhforailtear le dli an Aontais do cheart chun tarraingt siar.
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(38) De bhreis ar an bhfaisnéis réamhchonarthach a thabharfaidh an tradalai doibh, d’fhéadfadh
ctinamh a bheith ag teastail f6s 6 thomhaltoiri chun a chinneadh cén tseirbhis airgeadais is
iomchui da riachtanais agus da staid airgeadais. Is € an priomhchuspdir atd le minia
leordhéthanach a thabhairt nd a airithit go dtuigeann an tomhaltoir an tseirbhis airgeadais a
thairgeann an tradalai sula sinionn sé n6 si an conradh. Chun a airithi go gcomhlionfar an
cuspoir sin, ba cheart miniu leordhdthanach a thabhairt go trathtil lena dtugtar a dhothain
ama don tomhaltoir athbhreithniti a dhéanamh air sula dtabharfar an conradh i gerich.
D’fhéadfadh sé nar leor gan ach an fhaisnéis réamhchonarthach a atairgeadh agus ba cheart
¢ a sheachaint mar sin. Da bhri sin, ba cheart do na Ballstait a airithia, sula dtabharfar
conradh seirbhise airgeadais i gcrich go cianda, go solathraionn tradalaithe cinamh den
sort sin 1 nddil leis na seirbhisi airgeadais a thairgeann siad don tomhaltéir, tri mhinithe
leordhothanacha a thabhairt, ar minithe iad a bhaineann le saintréithe bunriachtanacha an
chonartha, lena n-airitear na seirbhisi coimhdeacha féideartha, agus na héifeachtai sonracha
a théadfaidh a bheith ag an gconradh ar an tomhaltoir. Maidir le saintréithe
bunriachtanacha an chonartha, ba cheart don tradéalai priomhghnéithe na tairisceana a
mhini, mar shampla an praghas iomlan até le hioc ag an tomhaltoir leis an tradalai agus
tuairisc ar phriomh-shaintréithe na seirbhise airgeadais, agus a tionchar ar an tomhaltoir,
lena n-diritear, i gcas inarb infheidhme, an féidir n6 nach féidir na seirbhisi coimhdeacha a
thoirceannadh ar leithligh, agus iarmhairti foirceanta den sort sin. Maidir le héifeachtai
sonracha an chonartha ata beartaithe, ba cheart don tradalai minit a thabhairt freisin ar na

priomhiarmhairti a bhaineann le neamhchomhlionadh na n-oibleagaidi conarthacha sin de.
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(39)

(40)

D’théadfadh sé gur de chinealacha éagsula airgeadais ata na conarthai a thagann faoi raon
feidhme na Treorach seo agus, da bhri sin, d’théadfadh éagsulacht mhor a bheith eatarthu.
D4 bhri sin, d’théadfadh na Ballstait an bealach a dtugtar minithe den sort sin a oiriuna do
na himthosca ina dtairgtear an tseirbhis airgeadais agus don gha atd ag an tomhaltoéir le
ctinamh, agus eolas agus taithi an tomhaltora ar an tseirbhis airgeadais agus ar a cinedl &
geur san direamh. Chun a airithit go bhfaighidh an tomhalt6ir minithe leordhéthanacha, ba
cheart do na Ballstait tradalaithe a spreagadh chun minithe den sort sin a thabhairt don

tomhaltoir ar bhealach €éasca simpli, chun leas an tomhaltora.

T4 tabhacht ar leith ag baint leis an oibleagaid maidir le minithe leordhothanacha

a thabhairt nuair a bheartaionn tomhaltoiri conradh seirbhise airgeadais a thabhairt i gerich
go cianda agus nuair a thugann an tradalai minithe tri uirlisi ldn-uathoibrithe ar line mar
shampla botai comhrda, uathchomhairle, uirlisi idirghniomhacha n6 modhanna
comhchosula. Chun a airithiti go dtuigeann an tomhaltéir na héifeachtai a d’théadfadh a
bheith ag an gconradh ar a staid eacnamaioch, ba cheart don tomhaltdir a bheith in ann an
idirghabhdil dhaonna a dhéantar thar ceann an tradalai a fhail i gconai, ag an gcéim
réamhchonarthach, saor in aisce, le linn uaireanta gnoé an tradélai. Ba cheart an ceart a
bheith ag an tomhaltdir freisin, i gcasanna a bhfuil udar cui leo agus gan ualach michui a
chur ar an tradalai, idirghabhail dhaonna a iarraidh tar éis don chianchonradh a bheith
tugtha 1 gcrich. D’fhéadfai a aireambh leis sin an ceart chun idirghabhéla daonna agus
conradh & athnuachan, 1 gcés deacrachtai mora a bheith ag an tomhaltéir n6 nuair is ga

minil breise a thabhairt a bhaineann leis na téarmai agus na coinniollacha conarthacha.
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(41)

Is éard is patruin dhorcha ar chomhéadain tradélaithe ar line ann cleachtais a shaobhann
cumas tomhaltoiri a thaigheann an tseirbhis airgeadais roghanna n6 cinnti uvathrialacha
agus eolasacha a dhéanamh go habhartha n6 a chuireann bac dbhartha ar an gcumas sin,
biodh sin d’aon ghnd né go hiarbhir. Ta sé sin fior go hairithe i gcas conarthai seirbhisi
airgeadais a thugtar i gerich go cianda. Is féidir le tradalaithe cleachtais den sort sin a isaid
chun a chur ina lui ar na tomhaltoiri ar faighteoiri a seirbhise iad dul i mbun iompraiocht
neamh-inmhianaithe n6 cinnti michuibhitila a dhéanamh a bhféadfadh iarmhairti ditltacha
a bheith acu doibh. Ba cheart, da bhri sin, toirmeasc a chur ar thradalaithe meabhla a
dhéanamh ar thomhaltdiri ar faighteoiri a seirbhise iad né sonc a thabhairt do6ibh agus a
neamhspleachas, a gcinnteoireacht nd a rogha a shaobhadh no a lagu tri struchtuar, dearadh
n6 feidhmitlachtai comhéadain ar line no cuid de. Is féidir a direamh leis sin roghanna
dashaothraithe dearaidh chun an tomhaltoir a stiiradh i dtreo roghanna n6 gniomhaiochtai
a théann chun tairbhe don tradalai, ach a bhféadfadh sé nach bhfuil siad chun leasa an
tomhaltora, tri roghanna a chur i lathair ar bhealach neamhneodrach, amhail nios mé
suntais a tharraingt ar roghanna airithe tri chomhphairteanna amhairc, €isteachta no eile,
nuair a iarrtar ar thomhaltdir cinneadh a dhéanamh, ach gan a bheith teoranta déibh sin
amhain. Cé go gcuirtear toirmeasc, le Rialachan (AE) 2022/2065 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle!, ar sholathraithe seirbhise idirghabhalacha a oibrionn ardéin ar line
patrain dhorcha a tisaid i ndearadh agus in eagri a gcomhéadan ar line, ba cheart, leis

an Treoir seo, oibleagaid a chur ar na Ballstait cosc a chur ar thradalaithe a thairgeann
seirbhisi airgeadais go cianda patriiin den sort sin a usdid agus conarthai & dtabhairt i
gerich acu le haghaidh seirbhisi den sort sin. Da bhri sin, t4 fordlacha an Rialachéin sin
agus na Treorach seo comhlantach, 6s rud ¢ go bhfuil feidhm acu maidir le tradalaithe ata
ag gniomh i gcaileanna éagsula. Os rud ¢, mar gheall ar a gcastacht agus a rioscai
tromchuiseacha bunusacha, go bhféadfadh sé go mbeadh gé le ceanglais mhionsonraithe
bhreise maidir le patriin dhorcha maidir le seirbhisi airgeadais, ba cheart cead a bheith ag
na Ballstait, de mhaoll ar an leibhéal iomlan comhchuibhithe, foradlacha nios déine a
choimead no a thabhairt isteach, ar choinnioll go bhfuil foralacha den sort sin 1 gcomhréir
le dli an Aontais. T4 an fhéidearthacht sin i gcomhréir le hAirteagal 3(9)

de Threoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle?, i ndail le cleachtais
trachtala éagoracha a bhaineann le seirbhisi airgeadais, lena bhforailtear gur féidir leis

na Ballstait ceanglais atd nios sriantai nd nios saintreorai a thorchur faoi chuimsiu seirbhisi
airgeadais.

Rialachan (AE) 2022/2065 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle

an 19 Deireadh Fémhair 2022 maidir le Margadh Aonair do Sheirbhisi Digiteacha agus lena
leasaitear Treoir 2000/31/CE (an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha) (IO L 277, 27.10.2022,
Ich. 1).

Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Bealtaine 2005 a
bhaineann le cleachtais trachtala éagdéracha gnolacht le tomhaltdir sa mhargadh inmheanach
agus lena leasaitear Treoir 84/450/CEE 6n gCombhairle, Treoracha 97/7/CE, 98/27/CE

agus 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gComhairle agus Rialachan (CE)

Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (‘An Treoir maidir le
cleachtais trachtala éagéracha’) (I0 L 149, 11.6.2005, Ich. 22).
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(42)

(43)

(44)

Is féidir le tionchairi mar shampla, conarthai seirbhisi airgeadais a thugtar i gcrich go
cianda a mhargu ar na medin shoisialta. D’théadfai tomhaltoiri a spreagadh chun cinnti

a dhéanamh gan machnamh a dhéanamh ar na hiarmhairti agus na rioscai ata i gceist agus
d’fhéadfaidis seirbhisi airgeadais a cheannach nach gcomhthreagraionn da riachtanais. Ba
cheart don Choimisiun measunu a dhéanamh ar chleachtais mhargaiochta tradalaithe ar na
meain shoisialta a chuireann conarthai seirbhisi airgeadais a thugtar i gerich go cianda
chun cinn agus ar an nga a d’fhéadfadh a bheith le gniomhaiocht ina leith sin. Ba cheart ¢
sin a dhéanamh, mar shampla, 1 bhfianaise chur i bhfeidhm Threoir 2005/29/CE agus
reachtaiocht abhartha eile de chuid an Aontais maidir le cleachtais den sort sin. Bhi
casanna sna Ballstait inar chuir cleachtais mhargaiochta tionchairi tomhaltoiri amu tri
thograiocht a dhéanamh ar ardain na mean soisialta faoi thairgi seirbhisi airgeadais airithe
gan faisnéis a thabhairt faoin riosca caillteanais do thomhaltéiri. T4 fordlacha 1

dTreoir 2005/29/CE chun a airithiu go gcuirfear toirmeasc ar chleachtais mhithreoracha a
mheabhlodh an gnath-thomhaltoir né ar décha go meabhloidis iad agus nach féidir faisnéis
abhartha a theastaionn 6n ngnéth-thomhaltoir chun cinneadh idirbhirt eolasach a dhéanamh
a thagail ar lar. Is féidir a mheas go gcumhdaitear leis na foralacha sin cleachtais

mhargaiochta tionchairi ar ardain na mean soisialta.
Ba cheart, da bhri sin, Treoir 2011/83/AE a leasu da réir sin.

Ba cheart, d4 bhri sin, Treoir 2002/65/CE a aisghairm.
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(45)

(46)

Os rud ¢ nach féidir leis na Ballstait cuspoir na Treorach seo, eadhon rannchuidiu

le feidhmiu ceart an mhargaidh inmheénaigh tri ardleibhéal cosanta do thomhaltéiri a
thabhairt, a ghnothu go leordhéthanach agus gur fearr is féidir € a bhaint amach ar leibhéal
an Aontais, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh 1 gcomhréir le prionsabal

na coimhdeachta mar a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas Eorpach.
I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta a leagtar amach san Airteagal sin, ni théann

an Treoir seo thar a bhfuil riachtanach chun an cuspdir sin a ghnothu.

I gcomhréir le Dearbhit Comhphairteach Polaititiil an 28 Mean Fomhair 2011 6 na Ballstait
agus 6n gCoimisitin maidir le doiciméid mhinitichain!, ghlac na Ballstait mar chiiram orthu
féin, 1 gcdsanna a bhfuil udar cui leo, doiciméad amhéin n6 nios moé a chur leis an bhfogra
maidir lena mbearta trasuite, ar doiciméid iad lena minitear an gaol idir codanna de threoir
agus pairteanna comhthreagracha na n-ionstraimi ndisiunta trasuite. I ndail leis an Treoir

seo, measann an reachtoir go bhfuil udar cui le doiciméid den sort sin a tharchur,

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

1

10 C 369, 17.12.2011, Ich. 14.
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Airteagal 1
Leasuithe ar Threoir 2011/83/AE

Leasaitear Treoir 2011/83/AE mar a leanas:
(1) leasaitear Airteagal 3 mar a leanas:
(a) cuirtear isteach an mhir seo a leanas:

‘1b. I gcas cianchonarthai a thugtar i gerich idir tradalai agus tomhaltéir chun
seirbhisi airgeadais a sholathar, ni bheidh feidhm ach ag Airteagail 1 agus 2,
Airteagal 3(2), (5) agus (6), Airteagal 4, Airteagal 6a, Airteagal 8(6),
Airteagal 11a, Airteagail 16a go 16e, Airteagal 19, Airteagail 21 go 23,
Airteagal 24(1) agus (6), Airteagail 25 go 27 agus Airteagal 29.

Cé is moite d’Airteagal 21, 1 gcas ina gcuimsionn conradh aonair den chineél
da dtagraitear sa chéad fhomhir comhaontu seirbhise tosaigh a ndéantar, le
himeacht ama, sraith oibriochtai comhleantinacha no6 sraith oibriochtai ar
leithligh den chinedl céanna ina dhiaidh, ni bheidh feidhm ag na foralacha da

dtagraitear sa chéad thomhir ach amhain maidir leis an gcomhaontu tosaigh.
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I gcas nach ndéantar aon chomhaontt seirbhise tosaigh ach ina ndéantar
oibriochtai comhleantinacha, né oibriochtai ar leithligh, den chinedl céanna le
himeacht ama a bhaineann leis na pairtithe conarthacha céanna, ni bheidh
feidhm ag Airteagal 16a na ag Airteagal 16d ach amhain maidir leis an gcéad

oibriocht.

Sa chas nach ndéantar aon oibriocht den chineal céanna ar feadh tréimhse nios
faide na bliain amhain, afach, measfar gurb i an chéad oibriocht i sraith nua
oibriochtai i an chéad oibriocht eile, agus, da réir sin, beidh feidhm

ag Airteagail 16a agus 16d.’;
(b) 1imir 3, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (d):
‘(d) 1 gcas seirbhisi airgeadais nach gcumhdaitear le hAirteagal 3(1b);’;
(2) in Airteagal 6(1), cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (h):

‘(h) 1 gcés ina bhfuil ceart chun tarraingt siar ann, na coinniollacha, an teorainn ama
agus na nosanna imeachta maidir leis an gceart sin a theidhmiu i gcomhréir
le hAirteagal 11(1), chomh maith leis an bhfoirm shamplach tarraingt siar
a leagtar amach in Iarscribhinn I(B), agus, i gcas inarb infheidhme, faisnéis
faoin bhfeidhm tarraingt siar d4 dtagraitear in Airteagal 11a a bheith ann agus

a shuiomh;’;
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3) cuirtear an tAirteagal seo a leanas isteach:

‘Airteagal 11a
Feidhmiu an chirt chun tarraingt siar as cianchonarthai a thugtar i gcrich tri chomhéadan

ar line

1. Maidir le cianchonarthai a thugtar i gcrich tri chomhéadan ar line, airitheoidh
an tradalai gur féidir leis an tomhaltoir tarraingt siar as an gconradh tri theidhm

tarraingt siar a usaid.

Déanfar an theidhm tarraingt siar a lipéadu leis na focail ‘tarraing siar 6n gconradh
anseo’ no le foirmlit comhfhreagrach gan débhri, ar bhealach soléite. Beidh an
theidhm tarraingt siar ar fail go leanunach le linn na tréimhse tarraingt siar. Beidh si
le feicedil go feicedlach ar an gcomhéadan ar line agus beidh rochtain éasca ag an

tomhaltdir uirthi.

2. Cuirfidh an theidhm tarraingt siar ar chumas an tomhaltora réiteas tarraingt siar ar
line a chomhlénu chun a chinneadh no a cinneadh tarraingt siar 6n gconradh a chur in
10l don tradalai. Cuirfidh an réiteas tarraingt siar ar line sin ar chumas an tomhaltora

an fhaisnéis seo a leanas a sholathar n6 a dhearbha go héasca:

(a) aainm nod a hainm;
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(b) mionsonrai lena sainaithnitear an conradh ar mian leis n6 1éi tarraingt siar

uaidh;

(c) mionsonrai maidir leis an modh leictreonach trina seolfar admhail chuig an

tomhaltoir &4 rd go bhfuarthas an tarraingt siar.

3. A luaithe a bheidh an réiteas tarraingt siar ar line comhlanaithe ag an tomhaltoir
1 gcomhréir le mir 2, cuirfidh an tradalai ar chumas an tomhaltéra ¢ a chur faoina

bhraid tri bhithin feidhm dhearbhuchain.

Déanfar an theidhm dhearbhtichdin sin a lipéadu ar bhealach soléite leis na focail

‘dearbhaigh an tarraingt siar’ n6 le foirmliu comhthreagrach gan débhri.

4. A luaithe a ghniomhacht6idh an tomhaltéir an theidhm dhearbhichain, seolfaidh an
tradalai admhail chuig an tomhaltéir 4 rd go bhfuarthas an tarraingt siar ar mheén
marthanach, ina mbeidh faisnéis faoin dbhar at4 inti agus faoin déta agus faoin am a

cuireadh isteach i, gan moill mhichui.

5. Measfar gur fheidhmigh an tomhaltdir a cheart n6 a ceart chun tarraingt siar laistigh
den tréimhse tarraingt siar abhartha ma chuir sé n6 si an réiteas siar da dtagraitear

san Airteagal seo isteach sula ndeachaigh an tréimhse sin in éag.’;
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4) cuirtear an Chaibidil seo a leanas isteach:

‘Caibidil IIla

Rialacha a bhaineann le conarthai seirbhisi airgeadais a thugtar i gcrich go cianda

Airteagal 16a
Ceanglais faisnéise maidir le cianchonarthai le haghaidh seirbhisi airgeadais do

thomhaltoiri

1.  In am tratha sula mbeidh an tomhaltoir faoi cheangal ag cianchonradh, n6 ag aon
tairiscint chomhfhreagrach, tabharfaidh an tradalai an thaisnéis seo a leanas don

tomhaltoir ar bhealach soiléir sothuigthe:

(a) céannacht agus priomhghno an tradalai agus, 1 gcas inarb infheidhme,

céannacht agus priomhghno an tradalai a bhfuil sé ag gniomht thar a cheann;

(b) an seoladh geografach ag a bhfuil an tradélai bunaithe chomh maith le huimhir
theileafoin agus seoladh riomhphoist an tradalai, né mionsonrai aon mhodh eile
cumarsdide a thairgeann an tradalai agus, i gcés inarb intheidhme, mionsonrai
an tradalai a bhfuil sé ag gniomhu thar a cheann; na modhanna cumarsaide sin
uile a thairgeann an tradélai, cuirfidh siad ar chumas an tomhaltéra teagmhail a
dhéanambh leis an tradalai go tapa agus cumarsaid éifeachttil a dhéanamh leis
agus rathoidh siad go mbeidh an tomhaltoir in ann aon chomhfhreagras i

scribhinn leis an tradalai a choinneail ar mhean marthanach;
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(c)

(d)

(e)

Q)

(&)

(h)

mionsonrai teagmhala dbhartha lena gcuirtear ar chumas an tomhaltéra aon
gheardin a dhéanamh leis an tradalai, agus i gcés inarb intheidhme, leis an

tradalai a bhfuil sé n6 si ag gniomhu thar a cheann,;

1 gcas ina bhfuil an tradalai claraithe i gclar tradala no 1 gelar poibli
comhchosuil, an clar inar claraiodh an tradalai agus an chlaruimhir né an modh

coibhéiseach aitheantais sa chlar sin;

1 gcas ina bhfuil gniomhaiocht an tradalai faoi réir scéim tdaruchain, ainm,
seoladh, suiomh gréasain agus aon fhaisnéis teagmhala eile an udarais

maoirseachta is abhartha;
tuairisc ar phriomh-shaintréithe na seirbhise airgeadais;

an praghas iomlan atd le hioc ag an tomhaltoir leis an tradalai as an tseirbhis
airgeadais, na tailli, na muirir agus na costais ar fad lena mbaineann san
aireamh, agus na canacha ar fad arna n-ioc trid an tradalai no, nuair nach féidir
teacht ar phraghas beacht, an bonn le haghaidh an praghas a riomh a chuirfidh

ar chumas an tomhaltora € a thiort;

1 gcas inarb infheidhme, faisnéis faoi iarmhairti iocaiochtai déanacha né

iocaiochtai a chailltear;

1 gcas inarb intheidhme, an thaisnéis go ndearnadh an praghas a phearsantt

bunaithe ar chinnteoireacht uathoibrithe;
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(j) 1 gcas inarb infheidhme, fogra lena I¢éiritear go mbaineann an tseirbhis
airgeadais le hionstraimi a bhfuil rioscai speisialta ag gabhdil leo a bhaineann
lena gcuid sainghnéithe n6 na hoibriochtai ata le déanamh no 1 gcés ina
mbraitheann praghas na n-ionstraimi sin ar luaineachtai sna margai airgeadais
nach bhfuil smacht ag an tradalai orthu agus fogra lena I¢éiritear nach tascairi ar
bith iad na feidhmiochtai roimhe seo le haghaidh na bhfeidhmiochtai a bheidh

ann amach anseo;

(k) fogra go bhféadfadh canacha agus/no costais eile a bheith ann nach n-ioctar trid

an tradalai n6 nach ¢ an tradalai a fhorchuireann iad;

() mionsonrai maidir le haon teorannuithe ar an tréimhse ar lena linn ata an

fthaisnéis arna solathar 1 gcomhréir leis an mir seo baili;
(m) mionsonrai maidir leis na socruithe iocaiochta agus feidhmiochta;

(n) mionsonrai maidir le haon chostas breise shonracha don tomhaltoir as a bheith

ag usaid modh cianchumarsaide, mé ghearrtar costas den sort sin air;

(o) 1 gcas ina ndéanfar tosca comhshaoil n6 sdisialta a chomhthathu i straitéis
infheistiochta na seirbhise airgeadais, faisnéis faoi aon chuspo6iri comhshaoil né

soisialta ar a bhfuil an tseirbhis airgeadais dirithe;
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(p)

(@

(1)

(s)

®

fogra maidir le cé acu atd n6 nach bhfuil sé de cheart ag an tomhaltdir tarraingt
siar, agus, i gcas ina bhfuil an ceart sin ann, faisnéis faoin tréimhse tarraingt
siar agus na coinniollacha a ghabhann leis an gceart sin a theidhmiu, lena
n-airitear faisnéis faoin méid a bhféadfai a cheangal ar an tomhaltoir € a ioc,

chomh maith leis na hiarmhairti a bhaineann le gan an ceart a theidhmiu;

iostréimhse an chianchonartha i gcés seirbhisi airgeadais nach mér a dhéanamh

go buan no aris agus aris eile;

faisnéis faoi aon chearta a bhféadfadh na pairtithe a bheith acu chun an conradh
a thoirceannadh go luath né go haontaobhach de bhua théarmai an
chianchonartha, lena n-airitear aon phionoéis arna bhforchur faoin gconradh sin

1 gcasanna den sort sin;

treoracha praiticitla agus nésanna imeachta praiticitla chun an ceart chun
tarraingt siar i gcomhréir le hAirteagal 16b(1) a fheidhmiu, lena I€iritear, inter
alia, uimhir theileaf6in agus seoladh riomhphoist an tradélai né6 mionsonrai faoi
mhodhanna eile cumarsaide atd abhartha maidir leis an raiteas tarraingt siar a
sheoladh agus, i gcés conarthai seirbhisi airgeadais a thugtar i gerich tri
chomhéadan ar line, faisnéis faoin bhfeidhm tarraingt siar da dtagraitear

in Airteagal 11a a bheith ann agus a shuiomh;

aon chlasal conarthach lena gcinntear an dli is infheidhme maidir leis an

gcianchonradh agus/no6 an chuirt inniuil;
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(u) fogra maidir leis an teanga, n6 na teangacha, lena ndéantar na téarmai agus
coinniollacha conarthacha, agus an fhaisnéis roimhe seo da dtagraitear
san Airteagal seo, a sholathar, chomh maith leis an teanga, n6 na teangacha, ina
ndéanfaidh an tradalai, ar chomhaontu leis an tomhaltoir, cumarsaid leis an

tomhaltoir le linn fhad an chianchonartha;

(v) nuair is intheidhme, fégra maidir leis an bhféidearthacht dul i muinin sasra
gearan agus sasaimh lasmuigh den chuirt, a mbeidh an tradélai faoina réir agus

na modhanna chun rochtain a fhail ar an sasra sin;

(w) fogra maidir le cisti rathaiochta n6 socruithe cuitimh eile a bheith ann,
nach gcumhdaitear le Treoracha 2014/49/AE * agus 97/9/CE 6 Pharlaimint na

hEorpa agus 6n gCombhairle**.

2. Féadfaidh na Ballstait ceanglais teanga maidir leis an bhfaisnéis da dtagraitear i mir 1
a choinneail ar bun n6 a chur isteach ina ndli naisiunta chun a airithit go dtuigfidh an

tomhaltoir faisnéis den sort sin go héasca.

3. I gcas cumarsaid ghuth-theileafénaiochta, cuirfear aitheantas an tradalai agus cuspoir
trachtala an ghlao arna chur ag an tradalai in 1ul go soiléir ag tus aon ghlao teileafoin
leis an tomhaltéir. Nuair ata glao teileafoin & thaifeadadh, n6 nuair a d’fhéadfai ¢ a

thaifeadadh, cuirfidh an tradalai an méid sin in 14l don tomhaltoéir freisin.
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De mhaolt ar mhir 1, i gcas cumarsaid guth-theileafonaiochta dé dtagraitear i mir 3,
ma aontajonn an tomhaltoir go sainrdite, féadfaidh an tradalai gan ach an thaisnéis da
dtagraitear 1 bpointi (a), (f), (g), (k) agus (p) de mhir 1 a sholathar sula mbeidh an
tomhaltoir faoi cheangal ag an gcianchonradh. I gcés den sort sin, cuirfidh an tradalai
an tomhaltoir ar an eolas faoi chinedl agus infhaighteacht na faisnéise eile da
dtagraitear i mir 1. Solathroidh an tradélai an thaisnéis eile sin a cheanglaitear le

mir 1 ar mheén marthanach direach tar ¢éis thabhairt i gcrich an chianchonartha.

I gcés ina solathrofar an thaisnéis da dtagraitear i mir 1 1 dtréimhse is gairide né 1a
amhdin sula mbeidh an tomhaltdir faoi cheangal ag an gcianchonradh, ceangloidh

na Ballstait ar an tradalai meabhriachén a sheoladh chuig an tomhaltoir & ra gur féidir
tarraingt siar as an gcianchonradh agus faoin nos imeachta ata le leantint chun
tarraingt siar, 1 gcomhréir le hAirteagal 16b. Cuirfear an meabhriichan sin ar fail don
tomhaltdir, ar mhean marthanach, idir 14 amhain agus 7 14 tar ¢is thabhairt i gerich an

chianchonartha.

Solathrofar an fhaisnéis d4 dtagraitear i mir 1 don tomhaltéir ar mhedn marthanach

agus beidh si éasca le 1éamh.

Solathréfar an thaisnéis da dtagraitear i mir 1, arna iarraidh sin, i bhformaid iomchui,
inrochtana do thomhaltéiri faoi mhichumas, lena n-airitear iad siud a bhfuil lagh

ambhairc orthu.
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7. Cé is moite den fhaisnéis da dtagraitear i mir 1, pointi (a), (), (g), (k), agus (p),
ceadofar don tradalai faisnéis a shrathd i gcas ina solathrofar i tri mhodh

leictreonach.

I gcés ina ndéantar an fhaisnéis a shratht, beidh sé indéanta an fhaisnéis da
dtagraitear i mir 1 a fheicedil, a shabhail agus a phriontail mar dhoiciméad aonair

amhain.

I gcasanna den sort sin, iritheoidh an tradalai go dtabharfar an thaisnéis
réamhchonarthach uile da dtagraitear 1 mir 1 don tomhaltéir sula dtabharfar an

cianchonradh i gcrich.

8. Agus cinneadh & dhéanamh cé acu a comhlionadh né nar comhlionadh na ceanglais
faisnéise a leagtar sios san Airteagal seo, is ar an trddalai a bheidh an dualgas

cruthunais.

9.  Foralacha maidir le ceanglais faisnéise réamhchonarthach a bhi ann roimhe seo ata
nios déine na na foralacha da dtagraitear san Airteagal seo, féadfaidh na Ballstait na
foralacha sin a ghlacadh n6 a choinnedil ar bun, i gcas ina mbeidh na foralacha sin i

gcombhréir le dli an Aontais.

10. T gcas ina bhfuil rialacha i ngniomh eile de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi
airgeadais sonracha maidir leis an bhfaisnéis ata le soldthar don tomhaltoir sula
dtabharfar an conradh 1 gerich, ni bheidh feidhm maidir leis na seirbhisi airgeadais
sonracha sin ach ag rialacha an ghnimh sin de chuid an Aontais, gan beann ar
a mhionsonraithe ata na rialacha sin, mura bhforéiltear d4 mhalairt sa ghniomh sin de

chuid an Aontais.
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I gcas nach bhfuil rialacha maidir le faisnéis faoin gceart chun tarraingt siar
sa ghniombh eile sin de chuid an Aontais, cuirfidh an tradalai an tomhaltdir ar an eolas

faoi cheart den sort sin a bheith ann né gan a bheith ann i gcomhréir le mir 1,

pointe (p).

Airteagal 16b

Ceart chun tarraingt siar as cianchonarthai le haghaidh seirbhisi airgeadais

1.  Déanfaidh na Ballstait a airithit go mbeidh tréimhse 14 14 féilire ag an tomhaltoir
chun tarraingt siar as conradh gan phionds agus gan cuis a thabhairt. Cuirfear
sineadh 30 14 féilire leis an tréimhse sin i gcds cianchonarthai a bhaineann le

hoibriochtai pinsin phearsanta.

Tosoéidh an tréimhse tarraingt siar dd dtagraitear sa chéad thomhir 6 cheachtar de na

laethanta seo a leanas:
(a) on la a thugtar an cianchonradh i gcrich; né

(b) 0on l4 a thaigheann an tomhaltoéir na téarmai agus na coinniollacha conarthacha
agus an fhaisnéis 1 gcomhréir le hAirteagal 16a, mas déanai an 14 sin na an data

1 bpointe (a) den thomhir seo.

Mura bhfuil na téarmai agus coinniollacha conarthacha agus an thaisnéis faighte ag
an tomhaltoir 1 gcomhréir le hAirteagal 16a, rachaidh an tréimhse tarraingt siar in
€ag, in aon chas, 12 mhi agus 14 14 tar éis an cianchonradh a thabhairt i gcrich. Ni
bheidh feidhm aige sin i gcas nar cuireadh an tomhaltoir ar an eolas ar chor ar bith

faoina cheart n6 faoina ceart chun tarraingt siar i gcomhréir le hAirteagal 16a(1),

pointe (p).
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2. Nibheidh feidhm ag an gceart chun tarraingt siar maidir leis an méid seo a leanas:

(a) seirbhisi airgeadais do thomhalt6iri a mbraitheann a bpraghas ar luaineachtai sa

mhargadh airgeadais nach bhfuil smacht ag an tradalai orthu, a d’théadfadh

tarla le linn na tréimhse tarraingt siar, mar shampla seirbhisi a bhaineann leis

an méid seo a leanas:

malairt eachtrach,

ionstraimi margaidh airgid,

urriis inaistrithe,

aonaid 1 ngnéthais chomhintheistiochta,

conarthai todhchaiochtai airgeadais, lena n-airitear ionstraimi

coibhéiseacha airgeadsocraithe,
comhaontuithe ar réamhrata tis (FRAnna),
babhtalacha ratai uis, airgeadra agus cothromais,

roghanna chun aon ionstraimi da dtagraitear sa phointe seo a thail n6
a dhitiscairt, lena n-airitear ionstraimi coibhéiseacha airgeadsocraithe.
Airitear sa chatag6ir sin roghanna maidir le ratai airgeadra agus ratai uis

go hairithe;
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(b) polasaithe taistil agus polasaithe drachais bagaiste né polasaithe arachais

gearrthéarmacha comhchostla nach faide na aon mhi amhéin iad;

(c) conarthai a bhfuil a bhfeidhmit curtha i gcrich go hiomlan ag an da phairti
ar iarraidh shainraite an tomhaltéra sula bhfeidhmeoidh an tomhaltoir a cheart

no a ceart chun tarraingt siar.

Measfar gur theidhmigh an tomhaltoir a cheart nd a ceart chun tarraingt siar laistigh
den tréimhse tarraingt siar da dtagraitear i mir 1 ma sheol sé€ no si an teachtaireacht
a bhaineann le feidhmiu an chirt chun tarraingt siar sula ndeachaigh an tréimhse sin

in éag.

I gcas ina solathraionn an traddlai no tritl pairti seirbhis choimhdeach a bhaineann
leis an gcianchonradh le haghaidh seirbhis airgeadais ar bhonn comhaontt idir tri
pairti agus an tradalai, ni bheidh an tomhaltéir faoi cheangal an chonartha
choimhdigh ma theidhmionn an tomhaltdir a cheart n6 a ceart chun tarraingt siar i
gcombhréir leis an Airteagal seo. I gcés ina roghndidh an tomhaltoir an conradh

coimhdeach a thoirceannadh, ni ghearrfar taille ar an tomhaltoir.

Beidh an tAirteagal seo gan dochar d’aon riail sa dli néisiinta lena mbunaitear

tréimhse nach bhféadfar tas a chur le comhlionadh an chonartha lena linn.
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6. 1 gcés ina bhfuil rialacha maidir leis an gceart chun tarraingt siar i ngniomh eile de
chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha, ni bheidh feidhm ach
ag rialacha an ghnimh sin de chuid an Aontais 1 dtaca leis an gceart chun tarraingt
siar maidir leis na seirbhisi airgeadais sonracha sin, mura bhforailtear d4 mhalairt sa
ghniomh eile sin de chuid an Aontais. I gcés ina dtugtar an ceart do na Ballstait leis
an ngniomh eile sin de chuid an Aontais roghnu idir an ceart chun tarraingt siar agus
rogha mhalartach, ar nos tréimhse mhachnaimh, ni bheidh feidhm ach ag rialacha
comhfhreagracha an ghnimh sin de chuid an Aontais maidir leis na seirbhisi
airgeadais sonracha sin, mura bhfordiltear d4 mhalairt sa ghniomh eile sin de chuid

an Aontais.

7. De mbhaolu ar an Airteagal seo, ina ionad sin, féadfaidh na Ballstait a roghntl
na fordlacha seo a leanas a chur i bhfeidhm maidir leis na seirbhisi airgeadais seo

a leanas i ndail leis an gceart chun tarraingt siar né tréimhse mhachnaimh:

(a) Airteagal 14(6) de Threoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus
6n gComhairle™™* maidir le comhaontuithe creidmheasa at4 diolmhaithe 6 raon

feidhme na Treorach sin le hAirteagal 3(2) di; agus

(b) Airteagail 26 agus 27 de Threoir (AE) 2023/2225 6 Pharlaimint na hEorpa agus
6n gComhairle™"" maidir le comhaontuithe creidmheasa ata diolmhaithe 6 raon

feidhme na Treorach sin le hAirteagal 2(2) di.
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Airteagal 16¢

locaiocht as an tseirbhis a solathraiodh roimh an tarraingt siar

1. I gcas ina bhfeidhmeoidh an tomhaltéir an ceart chun tarraingt siar
faoi Airteagal 16b, ni cheangléfar ar an tomhaltéir ach ioc as na seirbhisi a sholathair
an tradalai i gcomhréir leis an gcianchonradh, agus as na seirbhisi sin amhain.
focfaidh an tomhaltéir as na seirbhisi sin gan moill mhichui. Maidir le haon mhéid is

inioctha:

(a) nibheidh sé nios m6 nd an méid ata 1 gcoibhneas le méid na seirbhise
a solathraiodh cheana féin i gcomparaid le cumhdach iomlan an

chianchonartha;
(b) in aon chas, ni bheidh s¢ de mhéid a bhféadfai tuiscint as gur pionds &.

2. Féadfaidh na Ballstait forail a dhéanamh nach féidir a cheangal ar thomhaltoiri aon

mhéid a ioc as tarraingt siar as conradh arachais.

3. Ni fhéadfaidh an tradalai a chur de cheangal ar an tomhalt6ir aon mhéid a ioc ar
bhonn mhir 1 den Airteagal seo ach amhdain mas féidir leis an tradélai a chruthu gur
cuireadh an méid is inioctha in 10l go cui don tomhaltoir, i gcomhréir
le hAirteagal 16a(1), pointe (p). Ni théadfaidh an tradalai ceangal a chur ar an
tomhaltoir, afach, iocaiocht den sort sin a dhéanamh ma chuir an tradalai tus le
feidhmiu an chonartha roimh dhul in éag na tréimhse tarraingt siar da bhforailtear

in Airteagal 16b(1) gan iarraidh 6n tomhaltoir a thail roimh ré.
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4. Maidir le haon suim airgid ata faighte ag an tradalai 6n tomhaltéir i gcomhréir leis an
gcianchonradh, tabharfaidh an tradalai ar ais don tomhaltéir i gan aon mhoill mhichui
agus trath nach déanai na 30 14 féilire 6n data a thaigheann an tradalai an fégra um

tharraingt siar, cé is moite den mhéid da dtagraitear i mir 1.

5. Tabharfaidh an tomhalt6ir aon suim airgid até faighte aige 6n tradalai ar ais d6 gan
aon mhoill mhichui agus trath nach déanai na 30 14 féilire 6n data a sheolann an

tomhaltoir an fogra maidir leis an tarraingt siar.

Airteagal 16d
Minithe leordhothanacha

1. Airitheoidh na Ballstait go gceanglofar ar thradalaithe minithe leordhéthanacha
a sholathar don tomhaltdir a bhaineann leis na conarthai seirbhisi airgeadais ata
beartaithe agus lena gcuirtear ar chumas an tomhaltora a mheas an bhfuil an conradh
ata beartaithe agus na seirbhisi coimhdeacha oiritinaithe da riachtanais agus da staid
airgeadais. Cuirfear minithe den sort sin ar fail don tomhaltéir saor in aisce agus sula

dtabharfar an conradh i gcrich. Aireofar na heiliminti seo a leanas sna minithe:
(a) an fhaisnéis réamhchonarthach a cheanglaitear;

(b) saintréithe bunriachtanacha an chonartha ata beartaithe, lena n-airitear na

seirbhisi coimhdeacha a d’théadfadh a bheith ann;
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(c¢) na héifeachtai sonracha a d’fhéadfadh a bheith ag an gconradh beartaithe ar an
tomhaltoir, lena n-airitear, 1 gcas inarb infheidhme, na hiarmhairti a bheadh ann

mar gheall ar mhainneachtain iocaiochta n6 iocaiocht dhéanach an tomhaltéra.

2. Féadfaidh na Ballstait an bealach a dtabharfar, chomh maith lena mhéid a thabharfar,
na minithe d4 dtagraitear i mir 1 a shonru. Féadfaidh na Ballstait an bealach
a dtabharfar, agus a mhéid a thabharfar, na minithe a oiriunu d’imthosca an chais ina
dtairgtear an tseirbhis airgeadais, don duine da dtairgtear i agus do chineal na

seirbhise airgeadais a thairgtear.

3. Airitheoidh na Ballstait, i gcas ina n-isaidfidh an tradalai uirlisi ar line, go mbeidh sé
de cheart ag an tomhaltdir idirghabhdil dhaonna a iarraidh agus a thail ag an gcéim
réamhchonarthach agus, 1 gcdsanna a bhfuil dar cui leo tar éis don chianchonradh a
bheith tugtha i gerich, sa teanga chéanna leis an teanga a usdideadh don fhaisnéis

réamhchonarthach arna solathar i gcomhréir le hAirteagal 16a(1).

4.  Agus cinneadh 4 dhéanamh cé acu a comhlionadh n6 nar comhlionadh na ceanglais
maidir le minithe leordhdthanacha a leagtar sios san Airteagal seo, is ar an tradalai a

bheidh an dualgas cruthiinais.

5. I gcas ina bhfuil, i ngniomh eile de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi
airgeadais sonracha, rialacha maidir le minithe leordhothanacha até le solathar don
tomhaltoir, ni bheidh feidhm maidir leis na seirbhisi airgeadais sonracha sin ach
ag na rialacha maidir le minithe leordhdthanacha sa ghniomh sin de chuid

an Aontais, mura bhforailtear d4 mhalairt sa ghniomh sin de chuid an Aontais.
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Airteagal 16e

Cosaint bhreise maidir le comhéadain ar line

1.  Gan dochar do Threoir 2005/29/CE agus Rialachan (AE) 2016/679, airitheoidh
na Ballstait nach ndéanfaidh tradalaithe, agus conarthai seirbhisi airgeadais &
dtabhairt i gerich acu go cianda, a gcomhéadain ar line a dhearadh, a eagra na
a oibrid, mar a shainmhinitear in Airteagal 3(m) de Rialachan (AE) 2022/2065
6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle*****_ar bhealach a ndéanfai cumas
tomhaltoiri ar faighteoiri a seirbhise iad a mheabhlu né a ionramhail, n6 ar bhealach
eile trina ndéanfai a gcumas cinnti saora, feasacha a dhéanamh a shaobhadh n6 a
lagti. Go hairithe, glacfaidh na Ballstait bearta lena dtabharfar aghaidh, i gcomhréir le
dli an Aontais, ar cheann amhdin ar a laghad de na cleachtais seo a leanas a dhéanann

tradalaithe:

(a) tosaiocht nios mo a thabhairt do roghanna airithe agus cinneadh & iarraidh 6

thomhaltoiri ar faighteoiri a seirbhise iad;

(b) iarraidh a dhéanamh aris agus aris eile go ndéanfaidh tomhaltoiri ar faighteoiri
a seirbhise iad rogha a rinneadh cheana, go hairithe tri fhuinneog anios a

chuireann isteach ar an taithi usaideora; no

(c) annos imeachta chun seirbhis a fhoirceannadh a dhéanamh nios deacra na an

nos imeachta chun liostail di.
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2.  Féadfaidh na Ballstait foralacha nios déine maidir leis na ceanglais ar thradalaithe a
leagtar amach i mir 1 a ghlacadh n6 a choinnedil ar bun, i gcés ina mbeidh na

foralacha sin 1 gcomhréir le dli an Aontais.

Treoir 2014/49/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gComhairle an 16 Aibrean 2014
maidir le scéimeanna rathaithe taisci (I0 L 173, 12.6.2014, Ich. 149).

Treoir 97/9/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 3 Méarta 1997 maidir
le scéimeanna cuitimh d’infheisteoiri (IO L 84, 26.3.1997, Ich. 22).

Treoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 4 Feabhra 2014
maidir le comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhaltoiri a bhaineann le
réadmhaoin chonaithe agus lena leasaitear Treoracha 2008/48/CE agus 2013/36/AE
agus Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010 (IO L 60, 28.2.2014, Ich. 34).

Treoir (AE) 2023/2225 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 18 Deireadh
Fombhair 2023 maidir le comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhaltéiri agus
lena n-aisghairtear Treoir 2008/48/CE (10, 2023/2225, 30.10.2023, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).

Rialachan (AE) 2022/2065 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle

an 19 Deireadh Fomhair 2022 maidir le Margadh Aonair do Sheirbhisi Digiteacha
agus lena leasaitear Treoir 2000/31/CE (an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha)

(IO L 277,27.10.2022, Ich. 1).’;

kk

skskoskok
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(5) in Airteagal 24, cuirtear an mhir seo a leanas leis:

‘6. Maidir le saruithe ar na bearta arna nglacadh de bhun thorédlacha da dtagraitear in
Airteagal 3(1b) is intheidhme maidir le cianchonarthai le haghaidh seirbhisi
airgeadais tomhaltoiri, airitheoidh na Ballstait, 1 gcas ina mbeidh piondis le forchur
1 gcomhréir le hAirteagal 21 de Rialachan (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa
agus o6n gComhairle*, go n-aireofar iontu an théidearthacht finealacha a thorchur tri
ndsanna imeachta riarachain n6 imeachtai dlithiala a thionscnamh maidir le

finealacha a fhorchur, n6 an da rud.
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(6) in Airteagal 29, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

‘1. I gcés ina mbainfidh Ballstat tisdid as aon cheann de na roghanna rialala da
dtagraitear in Airteagal 3(4), Airteagal 6(7), Airteagal 6(8), Airteagal 7(4),
Airteagal 8(6), Airteagal 9(1a) agus (3), Airteagal 16, an dara mir agus an trit mir,
Airteagal 16a(2) agus (9), Airteagal 16b(7) agus Airteagal 16e, cuirfidh sé
an Coimisiun ar an eolas faoi sin faoin ... [24 mhi ¢ dhata theacht i bhfeidhm na

Treorach seo], agus faoi athruithe ar bith ina dhiaidh sin.’;

(7) leasaitear larscribhinn I i gcomhréir le hlarscribhinn I a ghabhann leis an Treoir seo.

Airteagal 2

Trasui agus athbhreithniu

1. Na foralacha reachtaiochta, rialichain agus riarachdin is ga chun an Treoir seo
a chomhlionadh, déanfaidh na Ballstéit iad a ghlacadh agus a fhoilsit faoin ... [24 mhi tar
¢is dhata theacht 1 bhfeidhm na Treorach seo] ar a dhéanai. Cuirfidh siad téacs na mbeart

sin in 11l don Choimisiun laithreach.

Cuirfidh siad na bearta sin i bhfeidhm 6n ... [30 mi tar éis dhata theacht i bhfeidhm na

Treorach seo].
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Nuair a ghlacfaidh na Ballstait na bearta sin, beidh tagairt iontu don Treoir seo nd beidh
tagairt den sort sin ag gabhail leo trath a bhfoilsithe oifigitil. Aireofar iontu freisin raiteas
go ndéanfar tagairti don Treoir a aisghairtear leis an Treoir seo i bhforalacha reachtaiochta,
rialichain agus riarachdin atd ann cheana a fhorléirii mar thagairti don Treoir seo.
Cinnfidh na Ballstéit an bealach le tagairt den sort sin a dhéanamh agus conas a dhéanfar

an raiteas sin a leagan amach.

2. Déanfaidh na Ballstait téacs phriomhbhearta an dli ndisitinta a ghlacfaidh siad sa réimse

a chumhdaitear leis an Treoir seo a chur in 11l don Choimisiun.

3. Faoin 31 Iail 2030, déanfaidh an Coimisiun tuarascail maidir le cur i bhfeidhm na Treorach
seo, lena n-airitear an fheidhm tarraingt siar, a chur faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa agus
na Combhairle. Aireofar sa tuarascéil sin meastéireacht ar fheidhmiti an mhargaidh aonair le
haghaidh conarthai seirbhisi airgeadais a thugtar i gcrich go cianda san Aontas agus ar

thionchar na Treorach seo ar dhli abhartha eile de chuid an Aontais.

Airteagal 3
Aisghairm

Aisghairtear Treoir 2002/65/CE le héifeacht 6n ... [30 mi ¢ dhata theacht i bhfeidhm na Treorach

seo].
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Is mar thagairti do Threoir 2011/83/AE, arna least leis an Treoir seo, a dhéanfar tagairti don Treoir
aisghairthe a thorléiria agus 1¢ifear iad i gcomhréir leis an tdbla comhghaoil a leagtar amach

san larscribhinn a ghabhann leis an Treoir seo.

Airteagal 4
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Treoir seo i bhfeidhm an fichit 14 tar éis 14 a foilsithe in Iris Oifigiuil

an Aontais Eorpaigh.

Airteagal 5
Seolaithe

Is chuig na Ballstait a dhiritear an Treoir seo.

Arna dhéanamh in Strasbourg,

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtaran An tUachtardn
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IARSCRIBHINN I

Leasaitear larscribhinn I a ghabhann le Treoir 2011/83/AE mar a leanas:

In ‘A. Treoracha samplacha maidir le tarraingt siar’, faoin gceannteideal ‘Treoracha maidir le

faisnéis a lionadh isteach’, cuirtear an méid seo a leanas in ionad threoir 3:

‘(3] Ma té th faoi oibleagdid feidhm a sholathar chun ligean don tomhaltdir tarraingt siar 6n
gconradh a tugadh i gerich ar line, cuir isteach an méid seo a leanas: “Is féidir leat do
cheart chun tarraingt siar a theidhmiu ar line freisin ag [cuir isteach seoladh Idirlin n6
minitl iomchui eile ar an ait a bhfuil an theidhm tarraingt siar ar fail]. Ma isdideann ti an
ghné shabhailteachta seo ar line, seolfaimid admhail chugat ar mhean marthanach (e.g. tri
riomhphost) go bhfuarthas an tarraingt siar, lena n-airitear an t-abhar até inti agus an data
agus an t-am a cuireadh isteach €, gan mhoill. M4 thugann ti an rogha don tomhalto6ir an
thaisnéis a lionadh agus a chur isteach go leictreonach ar do shuiomh gréasain maidir lena
tharraingt siar as an gconradh no lena tarraingt siar as an gconradh, cuir isteach an méid
seo a leanas: ‘Is féidir leat an thoirm shamplach tarraingt siar nd aon raiteas soiléir eile a
lionadh isteach agus a chur isteach ar ar suiomh gréasdin [cuir isteach an seoladh idirlin].
Ma thograionn ta sin a dhéanambh, cuirfimid admhail chugat go bhfuarthas an t-iarratas ar

tharraingt siar ar mheéan marthanach (e.g. le riomhphost) gan mhoill’.”.
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IARSCRIBHINN I1

Tébla Comhghaoil

Treoir 2002/65/CE

Treoir 2011/83/AE,
arna leasu leis an Treoir seo

Airteagal 1(1)
Airteagal 1(2), an chéad fhomhir
Airteagal 1(2), an dara fomhir

Airteagal 2, pointe (a)
Airteagal 2, pointe (b)
Airteagal 2, pointe (c)
Airteagal 2, pointe (d)
Airteagal 2, pointe (¢)
Airteagal 2, pointe (f)
Airteagal 2, pointe (g)
Airteagal 3(1)

Airteagal 3(1), pointe 1(a), (b) agus (c)
Airteagal 3(1), pointe 1(d)
Airteagal 3(1), pointe 1(e)
Airteagal 3(1), pointe 2(a)
Airteagal 3(1), pointe 2(b)
Airteagal 3(1), pointe 2(c)
Airteagal 3(1), pointe 2(d)
Airteagal 3(1), pointe 2(e)
Airteagal 3(1), pointe 2 (f)
Airteagal 3(1), pointe 2 (g)
Airteagal 3(1), pointe 3(a)
Airteagal 3(1), pointe 3(b)

Airteagal 3(1b), an dara fomhir

Airteagal 3(1b), an triti fomhir agus an ceathrt
fombhir

Airteagal 2, pointe (7)
Airteagal 2, pointe (12)
Airteagal 2, pointe (2)
Airteagal 2, pointe (1)
Airteagal 2, pointe (7)
Airteagal 2, pointe (10)
Airteagal 16a(1)

Airteagal 16a(1), pointe (a) agus (b)
Airteagal 16a(1), pointe (d)
Airteagal 16a(1), pointe (e)
Airteagal 16a(1), pointe (f)
Airteagal 16a(1), pointe (g)
Airteagal 16a(1), pointe (j)
Airteagal 16a(1), pointe (k)
Airteagal 16a(1), pointe (1)
Airteagal 16a(1), pointe (m)
Airteagal 16a(1), pointe (n)
Airteagal 16a(1), pointe (p)
Airteagal 16a(1), pointe (q)
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Treoir 2002/65/CE

Treoir 2011/83/AE,
arna leasu leis an Treoir seo

Airteagal 3(1), pointe 3(c)

Airteagal 3(1), pointe 3(d)

Airteagal 3(1), pointe 3(e)

Airteagal 3(1), pointe 3(f)

Airteagal 3(1), pointe 3(g)

Airteagal 3(1), pointe 4(a)

Airteagal 3(1), pointe 4(b)

Airteagal 3(2)

Airteagal 3(3), an chéad thomhir, pointe (a)

Airteagal 3(3), an chéad thomhir, pointe (b),
agus an dara fomhir

Airteagal 3(4)
Airteagal 4(1) agus (5)
Airteagal 4 (2)
Airteagal 4(3) agus (4)
Airteagal 5(1)

Airteagal 5(2)
Airteagal 5(3)

Airteagal 6(1), an chéad fhombhir, an chéad
abairt

Airteagal 6(1), an chéad fhombhir, an dara
habairt

Airteagal 6(1), an dara fomhir, an chéad
thleasc

Airteagal 6(1), an dara fomhir, an dara fleasc
Airteagal 6(1), an tria fomhir

Airteagal 6(2), pointe (a)

Airteagal 6(2), pointe (b)

Airteagal 6(2), pointe (¢)

Airteagal 16a(1), pointe (1)
Airteagal 16a(1), pointe (s)
Airteagal 16a(1), pointe (t)
Airteagal 16a(1), pointe (u)
Airteagal 16a(1), pointe (V)
Airteagal 16a(1), pointe (w)
Airteagal 16a(3)

Airteagal 16a(4)

Airteagal 16a(10)
Airteagal 16a(9)

Airteagal 16a(1), an chéad thomhir, (5) agus (6), an
chéad fhomhir

Airteagal 16b(1), an chéad thombhir

Airteagal 16b(1), an dara fombhir, pointe (a)

Airteagal 16b(1), an dara fombhir, pointe (b)
Airteagal 16b(2), pointe (a)
Airteagal 16b(2), pointe (b)
Airteagal 16b(2), pointe (c)
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Treoir 2002/65/CE

Treoir 2011/83/AE,
arna leasu leis an Treoir seo

Airteagal 6(3), (4), (5), (6), (7) agus (8)
Airteagal 7(1), foclaiocht tosaigh
Airteagal 7(1), an chéad fhleasc
Airteagal 7(1), an dara fleasc
Airteagal 7(2)

Airteagal 7(3)

Airteagal 7(4)

Airteagal 7(5)

Airteagal 9

Airteagal 10

Airteagal 11, an chéad mhir agus an triti mir
Airteagal 11, an dara mir
Airteagal 12(1)

Airteagal 12(2)

Airteagal 13(1)

Airteagal 13(2)

Airteagal 13(3)

Airteagal 14

Airteagal 15

Airteagal 16

Airteagal 17

Airteagal 18

Airteagal 19

Airteagal 20

Airteagal 21

Airteagal 22

Airteagal 23

Airteagal 16¢(1), foclaiocht tosaigh
Airteagal 16¢(1), pointe (a)
Airteagal 16¢(1), pointe (b)
Airteagal 16¢(2)

Airteagal 16¢(3)

Airteagal 16¢(4)

Airteagal 16¢(5)

Airteagal 24(1)
Airteagal 25, an chéad mhir
Airteagal 23(1)
Airteagal 23(2)
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