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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
DIREKTIIVI (EU) 2023/...,

annettu 22 piivini marraskuuta 2023,

direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta rahoituspalveluja koskevien

etiisopimusten osalta ja direktiivin 2002/65/EY kumoamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsddtdmisjarjestyksessd hyvaksyttiviksi sdddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ovat kuulleet Euroopan keskuspankkia,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’,

noudattavat tavallista lainsddtimisjérjestysti?,

1 EUVL C 486, 21.12.2022, s. 139.
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 5. lokakuuta 2023 (ei vield julkaistu virallisessa
lehdesséd), ja neuvoston pditos, tehty 23. lokakuuta 2023.
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sekd katsovat seuraavaa:

(1

2)

3)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2002/65/EY! vahvistetaan kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyyntid koskevat unionin sddnnot. Toisaalta Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2011/83/EU? vahvistetaan muun muassa sdinnot,
joita sovelletaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisiin tavaroiden myyntid ja

palvelujen tarjoamista koskeviin etdsopimuksiin.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jdljempéna *SEUT-sopimus’,

169 artiklan 1 kohdassa ja 169 artiklan 2 kohdan a alakohdassa maaritaan, ettd unioni
myotivaikuttaa kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka
toteutetaan mainitun sopimuksen 114 artiklan nojalla. Euroopan unionin perusoikeuskirjan,
jdljempéna *perusoikeuskirja’, 38 artiklan mukaan unionin politiikoissa varmistetaan

korkeatasoinen kuluttajansuoja.

Sisdmarkkinoilla on oltava rahoituspalveluja koskevien etdsopimusten alalla
korkeatasoinen kuluttajansuoja, jotta voidaan taata valinnanvapaus ja lisitd kuluttajien

luottamusta etimyyntiin.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu 23 pdivani

syyskuuta 2002, kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnisté ja neuvoston
direktiivin 90/619/ETY seké direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta

(EYVL L 271, 9.10.2002, s. 16).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 péivédni lokakuuta
2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304,
22.11.2011, s. 64).

PE-CONS 37/1/23 REV 1

\S)



4

)

Sama kuluttajansuojan korkea taso koko sisdmarkkinoilla voidaan varmistaa parhaiten
taydelld yhdenmukaistamisella. Tdysi yhdenmukaistaminen on tarpeen, jotta voidaan
varmistaa, ettd unionin kaikki kuluttajat voivat hyotya etujensa korkeatasoisesta ja
yhtildisestd suojasta, ja luoda ndin toimivat sisdmarkkinat. Jasenvaltioiden ei tdimén vuoksi
pitdisi voida pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon kansallisessa lainsddddnndssddn tdmén
direktiivin kattamien seikkojen osalta muita kuin téssd direktiivissd sdddettyjd sidnnoksid,
jollei tissé direktiivissa toisin sdddeta. Jos tillaisia yhdenmukaistettuja sdédnnoksii ei ole,
jasenvaltioiden olisi vapaasti voitava pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon sddnnoksia

kansallisessa lainsddadanndssaan.

Direktiivistd 2002/65/EY on tehty useita eri arvioita. Ne ovat osoittaneet, ettd unionin
alakohtaisen lainsdddédnnon asteittainen kéyttdonotto on johtanut kyseisen lainsdddannén
merkittdviin paillekkiisyyksiin direktiivin 2002/65/EY kanssa ja ettd digitalisaatio on
pahentanut joihinkin sellaisiin ndkokohtiin liittyvid ongelmia, joita kyseisessd direktiivissa

ei kisitelld kattavasti.
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Digitalisaatio on edistényt sellaista markkinakehitysti, jota ei osattu ennakoida direktiivin
2002/65/EY antamisajankohtana. Sen jélkeen tapahtunut nopea teknologinen kehitys on
aiheuttanut merkittdvid muutoksia rahoituspalvelumarkkinoilla. Vaikka unionin tasolla on
annettu monia alakohtaisia sdddoksid, kuluttajille tarjottavat rahoituspalvelut ovat
kehittyneet ja monipuolistuneet huomattavasti. On syntynyt uusia tuotteita, erityisesti
verkkoympdristdssd, ja niiden kéytto kehittyy edelleen, usein nopeasti ja
ennakoimattomalla tavalla. Direktiivin 2002/65/EY horisontaalinen soveltaminen on tilta
osin edelleen asianmukaista. Kyseisen direktiivin soveltaminen sellaisiin kuluttajille
tarkoitettuihin rahoituspalveluihin, joita ei sddnnelld alakohtaisella unionin
lainsdadénnolld, on tarkoittanut yhdenmukaistettujen sédéntdjen soveltamista, mistd ovat
hyotyneet sekd kuluttajat ettd elinkeinonharjoittajat. Kyseinen ns. turvaverkko-ominaisuus
takaa osaltaan kuluttajansuojan korkean tason ja elinkeinonharjoittajille tasapuoliset

toimintaedellytykset.

Koska unionin alakohtaisen lainsddddnnon asteittainen kayttoonotto on johtanut kyseisen
lainsdddannon merkittiviin paillekkdisyyksiin direktiivin 2002/65/EY kanssa ja
digitalisaatio on pahentanut joihinkin sellaisiin ndkdkohtiin liittyvid ongelmia, joita
kyseisessd direktiivissi ei kasitelld kattavasti, kuten se, miten ja milloin tietoja olisi
annettava kuluttajalle, on tarpeen tarkistaa sddntdj, joita sovelletaan kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien vililld tehtdaviin rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin, ja
varmistaa samalla turvaverkko-ominaisuuden soveltaminen sellaisiin rahoituspalveluihin,
jotka eivit kuulu unionin alakohtaisen lainsdddédnndn soveltamisalaan tai jotka on jdtetty

tiettyjd rahoituspalveluja koskevien unionin sddddsten soveltamisalan ulkopuolelle.
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(®) Jotta voidaan varmistaa yhdenmukainen kuluttajansuojan taso kaikkialla unionissa ja estié
eroavuudet, jotka haittaavat rahoituspalveluja koskevien sopimusten tekemista
sisimarkkinoilla, on oltava sddnndt oikeusvarmuuden ja ldpindkyvyyden varmistamiseksi
elinkeinonharjoittajille, mukaan lukien mikroyritykset seki pienet ja keskisuuret yritykset,
ja oikeudellisesti taytdntoonpanokelpoisten oikeuksien ja velvollisuuksien tarjoamiseksi
kuluttajille kaikissa jasenvaltioissa. Jdsenvaltioita kannustetaan ottamaan huomioon
mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten erityistarpeet soveltaessaan sdantoja,
joilla timé direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdddant6a. Mikroyritysten sekd
pienten ja keskisuurten yritysten kisite olisi ymmaérrettéva siten kuin se on maéritelty

komission suosituksen 2003/361/EY! liitteessi olevassa 2 artiklassa.

9) Direktiivin 2002/65/EY tavoin myds direktiivissd 2011/83/EU sédddetédn tiettyjen
etdsopimuksina tehtyjen kuluttajasopimusten yhteydessé sovellettavasta oikeudesta saada
tietoja ennen sopimuksen tekemisté ja peruuttamisoikeudesta. Kyseisten direktiivien
vélinen tdydentdvyys on kuitenkin rajallista, koska direktiivi 2011/83/EU ei kata
rahoituspalveluja, joiden on kyseisessd direktiivissd médritelty olevan pankki-, luotto- tai
vakuutuspalveluja, yksilollistd eldkejérjestelyd koskevia palveluja seké sijoitus- tai
maksupalveluja. Tdssd yhteydessd asuntosddstotili ja kuluttajaluottosopimus olisi
katsottava rahoituspalveluiksi. Tavaroiden, kuten arvometallien, timanttien, viinin tai

viskin, myyntid ei pitdisi itsessddn katsoa rahoituspalveluksi.

Komission suositus 2003/361/EY, annettu 6 pdivand toukokuuta 2003, mikroyritysten sekd
pienten ja keskisuurten yritysten mééritelméastd (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).
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Tarvittava tdydentévyys voitaisiin varmistaa laajentamalla direktiivin 2011/83/EU
soveltamisala kattamaan my0s rahoituspalveluja koskevat etdsopimukset. Kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen erityisluonteen ja erityisesti niiden monimutkaisuuden
vuoksi kaikkia direktiivin 2011/83/EU sdénndksid ei kuitenkaan ole asianmukaista soveltaa
kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin. Tarvittava selkeys ja
oikeusvarmuus voidaan varmistaa lisdamaélla direktiiviin 2011/83/EU erillinen luku, johon
sisdltyvid sddntdja sovelletaan ainoastaan kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja

koskeviin etdsopimuksiin.

Muuten kuin etdsopimuksina tehdyt rahoituspalvelusopimukset eivit kuulu timén
direktiivin soveltamisalaan. Jdsenvaltiot voivat ndin ollen paéttd4 unionin oikeuden
mukaisesti, mitd sddantdjd kyseisiin sopimuksiin sovelletaan, muun muassa soveltamalla

tdssd direktiivissd asetettuja vaatimuksia sen soveltamisalan ulkopuolisiin sopimuksiin.

Rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin ei kyseisten palvelujen erityisluonteen vuoksi
pitdisi soveltaa kaikkia direktiivin 2011/83/EU sddnnoksid, mutta niihin olisi sovellettava
useita direktiivin 2011/83/EU sdannoksid, kuten asiaankuuluvia mééritelmié seka
lisimaksuja, tdytdntdonpanon valvontaa, toimituksia ja suorituksia, joita ei ole tilattu, seka
raportointia koskevia sddntdja. Ndiden sdédnndsten soveltamisella varmistetaan

erityyppisten etdsopimusten keskindinen tiydentivyys.
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(13) Seuraamusten osalta jdsenvaltioiden olisi sdddettdvé tamén direktiivin nojalla annettujen
kansallisen lainsdddéntonsi sddnndsten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja
toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden tdytantoonpanon varmistamiseksi.
Saadettyjen seuraamusten olisi oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia direktiivin
2011/83/EU 24 artiklan 1 kohdan mukaisesti. Tdhdn direktiiviin olisi my0s sisdllytettdva
erityisid sddnnoksid seuraamusten miirddmisestd Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2017/2394! 21 artiklan mukaisesti rahoituspalvelujen suorittamista
koskevien elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisten etdsopimusten osalta. Muita
direktiivin 2011/83/EU 24 artiklan 2—5 kohdassa sdddettyjd seuraamuksia koskevia
sadnnoksid ei sovelleta rahoituspalvelujen suorittamista koskeviin elinkeinonharjoittajan ja

kuluttajan vilisiin etdsopimuksiin.

(14) Direktiiviin 2011/83/EU siséllytettivissa erillisessd luvussa olisi oltava ne direktiivin
2002/65/EY sdannét, jotka ovat edelleen merkityksellisié ja tarpeellisia, etenkin sdannot,
jotka koskevat oikeutta saada tietoja ennen sopimuksen tekoa ja peruuttamisoikeutta, ja
sadnnot, joilla varmistetaan oikeudenmukaisuus verkossa tehtiessa rahoituspalveluja

koskevia etdsopimuksia.

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 péivina joulukuuta
2017, kuluttajansuojalainsddaddnnon tdytantdonpanosta vastaavien kansallisten
viranomaisten yhteisty0sti ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345,
27.12.2017,s. 1).
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(15) Koska rahoituspalveluja koskevat etdsopimukset tehdddn useimmiten sédhkdisesti, sidnnot,
joilla varmistetaan oikeudenmukaisuus verkossa rahoituspalvelusopimuksia tehtiessa,
edistdisivit osaltaan SEUT-sopimuksen 114 artiklassa ja perusoikeuskirjan 38 artiklassa
vahvistettujen tavoitteiden saavuttamista. Riittdvia selvityksid koskevalla sddnnolld on
tarkoitus varmistaa parempi lapindkyvyys ja antaa kuluttajalle oikeus pyytda asiointia
thmisen kanssa silloin, kun hén on vuorovaikutuksessa elinkeinonharjoittajan kanssa tdysin
automatisoidun verkkorajapinnan, kuten asiointibotin, robottineuvonnan, interaktiivisten

tyokalujen tai muiden vastaavien keinojen avulla.
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Tiettyjd kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja sdidnnelldén erityisilld unionin
saddoksilld, joita sovelletaan jatkossakin kyseisiin rahoituspalveluihin. Télld direktiivilla ei
muuteta olemassa olevia alakohtaisia unionin sdddoksid. Oikeusvarmuuden turvaamiseksi
ja sen varmistamiseksi, ettei synny toistoa tai paéllekkaisyyksid, olisi selvennettiva, ettid
silloin kun unionin muihin sdddoksiin, joilla sddnnellddn tiettyja kuluttajille tarkoitettuja
rahoituspalveluja, sisdltyy sdént6jd ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista,
peruuttamisoikeudesta tai riittavista selvityksistd, riippumatta ndiden sdintdjen
yksityiskohtaisuudesta, kyseisiin rahoituspalveluihin olisi sovellettava ainoastaan ndiden
unionin muiden sdédosten asiaankuuluvia sddnnoksid, jollei kyseisissd sdddoksissé toisin
sdddetd, mukaan lukien jésenvaltioiden nimenomainen vapaus olla soveltamatta kyseisid
erityissddntdjd. Téassd yhteydessd, kun tietyssd unionin sdddoksessd vahvistetaan sddntoja,
jotka antavat jdsenvaltioille mahdollisuuden olla soveltamatta kyseistd unionin sdadostd, ja
viitataan sen sijaan toisen erityisen unionin sdddoksen, kuten Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2014/17/EU! 3 artiklan 3 kohdan a alakohdan, soveltamiseen,
kyseisen unionin sddddksen sdéntdjen olisi oltava ensisijaisia eika titd direktiivid pitisi
soveltaa. Vastaavasti tapauksissa, joissa erityisessd unionin sdddoksessd sdddetidin
sdadnnoistd, jotka koskevat asianmukaisia vaihtoehtoisia jirjestelyitd sen varmistamiseksi,
ettd kuluttajat saavat oikea-aikaista tietoa ennen sopimuksen tekoa, kuten direktiivin
2014/17/EU 3 artiklan 5 kohdassa, kyseisen unionin sdddoksen sddntdjen olisi oltava

ensisijaisia eikd tétd direktiivid pitdisi soveltaa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 pdivina
helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista
luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seké

asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).
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Ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen osalta tiettyjd rahoituspalveluja koskevat
tietyt unionin sdddokset sisdltivit kyseisid rahoituspalveluja koskevia mukautettuja
sddntojd, joiden tarkoituksena on varmistaa, ettd kuluttajilla on mahdollisuus ymmartaa
ehdotetun sopimuksen olennaiset piirteet. Esimerkiksi Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EU) 2019/1238! sekid Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiveissi
2014/92/EU2, 2014/65/EU? ja (EU) 2016/974 siddetiéin ennen sopimuksen tekoa
annettavista tiedoista erityisessd unionin perussdddoksessi ja siirretddn komissiolle valta
antaa delegoituja sddadoksia tai tdytdntoonpanosdddoksid. Kyseisiin kuluttajille
tarkoitettuihin rahoituspalveluihin olisi sovellettava ainoastaan tillaisissa unionin
saddoksissd vahvistettuja ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevia vaatimuksia,
jollei kyseisissé sdddoksissa toisin sdddetd. Néin olisi oltava my0s silloin, kun tiettyja
rahoituspalveluja koskevassa unionin sdddoksessé sdddetdan ennen sopimuksen tekoa
annettavia tietoja koskevista sddnnoisti, jotka poikkeavat tassa direktiivissd sdddetyista

sdannaoista tai ovat vain vihimmaisvaatimuksia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1238, annettu 20 paivina kesdkuuta
2019, yleiseurooppalaisesta yksildllisesté eldketuotteesta (PEPP) (EUVL L 198, 25.7.2019,
s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/92/EU, annettu 23 pidivédni heindkuuta
2014, maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtimisestd ja
mahdollisuudesta kayttdd perusmaksutilejd (EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU, annettu 15 pédivédnd toukokuuta
2014, rahoitusvilineiden markkinoista seki direktiivin 2002/92/EY ja direktiivin
2011/61/EU muuttamisesta (EUVL L 173, 12.6.2014, s. 349).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/97, annettu 20 paivéni tammikuuta
2016, vakuutusten tarjoamisesta (EUVL L 26, 2.2.2016, s. 19).
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Peruuttamisoikeuden osalta, jos tiettyjd rahoituspalveluja sddntelevd unionin sdédos antaa
kuluttajille aikaa tarkastella allekirjoitetun sopimuksen vaikutuksia, ja riippumatta siité,
miten tatd oikeutta nimitetddn kyseisessd unionin sdddoksessi, ainoastaan kyseisen unionin
saadoksen vastaavia sddnnoksii olisi sovellettava kyseessé oleviin kuluttajille
tarkoitettuihin tiettyihin rahoituspalveluihin, jollei kyseisessd sdéddoksessd toisin sdddeta.
Esimerkiksi kun sovelletaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/138/EY!
186 artiklaa, sovelletaan direktiivissd 2009/138/EY vahvistettuja “peruuttamista koskevaa
madrdaikaa” koskevia sddntoja eikd tdssd direktiivissd sdddettyjd peruuttamisoikeutta
koskevia sdéntojé, ja kun sovelletaan direktiivin 2014/17/EU 14 artiklan 6 kohtaa,
sovelletaan direktiivissd 2014/17/EU vahvistettuja sdantdjd, jotka koskevat mahdollisuutta
valita peruuttamisoikeuden ja harkinta-ajan vilill4, eika téssd direktiivissa sdddettyja

peruuttamisoikeutta koskevia sdintoja.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/138/EY, annettu 25 pdivind marraskuuta
2009, vakuutus- ja jéilleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja harjoittamisesta (Solvenssi II)
(EUVL L 335, 17.12.2009, s. 1).
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 2014/17/EU ja (EU) 2023/2225!
mukaisesti jdsenvaltiot voivat soveltaa kyseisid direktiivejd unionin oikeuden mukaisesti
aloilla, jotka eivdt kuulu niiden soveltamisalaan. Sen vuoksi olisi selvennettivé, ettéd
jasenvaltiot voivat soveltaa direktiivin 2014/17/EU 14 artiklan 6 kohtaa luottosopimuksiin
siitd huolimatta, etté tdllaiset sopimukset on kyseisen direktiivin 3 artiklan 2 kohdan
nojalla jétetty sen soveltamisalan ulkopuolelle. Samoin olisi selvennettdvé, ettd jasenvaltiot
voivat soveltaa direktiivin (EU) 2023/2225 26 ja 27 artiklaa luottosopimuksiin siitd
huolimatta, etté tillaiset sopimukset on kyseisen direktiivin 2 artiklan 2 kohdan nojalla

jétetty sen soveltamisalan ulkopuolelle.

Riittdvien selvitysten osalta tietyissd unionin sdddoksissé, joilla sddnnelldin tiettyja
rahoituspalveluja, kuten direktiiveissd 2014/17/EU, 2014/65/EU ja (EU) 2016/97,
vahvistetaan jo sddnnoét tarjottua sopimusta koskevista riittdvista selvityksistd, jotka
elinkeinonharjoittajien on annettava kuluttajille. Oikeusvarmuuden turvaamiseksi tassé
direktiivissd vahvistettuja sdintoja riittdvistd selvityksisté ei pitdisi soveltaa
rahoituspalveluihin, jotka kuuluvat sellaisten tiettyjd rahoituspalveluja koskevien unionin
sdaddosten soveltamisalaan, joihin sisdltyy sdintdja kuluttajalle ennen sopimuksen tekoa
annettavista riittavista selvityksistd, riippumatta siitd, miten niitd nimitetdan kyseisessi

unionin sdddoksessa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023/2225, annettu 18 pdivind
lokakuuta 2023, kuluttajaluottosopimuksista ja direktiivin 2008/48/EY kumoamisesta
(EUVL L, 2023/2225, 30.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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(21) Jos tiettyjd rahoituspalveluja koskevissa unionin sdddoksisséd sdddetddn ennen sopimuksen
tekoa annettavia tietoja koskevista sdfinndistd, mutta niissd ei oteta kayttoon
peruuttamisoikeutta koskevia sdéntdjd, olisi sovellettava timin direktiivin mukaisia
peruuttamisoikeutta koskevia sddnnoksid. Esimerkiksi direktiivissd 2009/138/EY
vahvistetaan sdédnnot ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista vaatimuksista,
mutta siiné ei sdddetd vahinkovakuutukseen liittyvésti kuluttajan oikeudesta saada aikaa
tarkastella allekirjoitetun sopimuksen vaikutuksia. Téll6in olisi sovellettava sekéd ennen
sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevia sddntoji, joista sdddetddn tiettyja
rahoituspalveluja koskevassa unionin sdaddoksesséd, ettd tissd direktiivissd sdddettyja
peruuttamisoikeutta koskevia sdintdjd. Jos tiettyjéd rahoituspalveluja koskeva unionin
saddos ei sisdlld sddnnoksid peruuttamisoikeutta koskevista tiedoista, elinkeinonharjoittajan
olisi annettava ndma tiedot tdmén direktiivin mukaisesti, jotta varmistetaan, ettd kuluttaja

saa asiaankuuluvat tiedot.
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(22)

(23)

Jos tiettyja rahoituspalveluja koskevissa unionin sdddoksissé sdédetddn ennen sopimuksen
tekoa annettavia tietoja koskevista sdinndistd mutta niissé ei oteta kdyttoon
peruuttamisoikeutta koskevia sédéntdjd, olisi sovellettava tdssd direktiivissd vahvistettua
peruuttamisen madrdaikaa ja sen olisi alettava joko tdmin direktiivin mukaisesta
etdsopimuksen tekopéivistd tai pdivistd, jona kuluttaja saa sopimusehdot ja ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot kyseisid tiettyja rahoituspalveluja sdéntelevien unionin
sadadosten mukaisesti, jos kyseinen pdivd on mydhemmin kuin etdsopimuksen tekopéiva.
Jos tiettyjd rahoituspalveluja koskeva unionin sdddos ei sisilld sddnnoksid
peruuttamisoikeutta koskevista tiedoista, elinkeinonharjoittajan olisi kyseisia tiettyja
rahoituspalveluja sidéntelevien unionin sddddsten mukaisten sopimusehtojen ja ennen
sopimuksen tekoa annettavien tietojen lisdksi annettava tiedot myo0s tissé direktiivissd

sdddetystéd peruuttamisoikeudesta, jotta peruuttamisen méérdaika voi alkaa.

Kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtyihin etdsopimuksiin liittyy erilaisten
etidviestintdvalineiden kayttd osana sellaisten etimyynti- tai etdpalvelujen
tarjoamisjérjestelmid, joissa elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja eivét ole samaan aikaan
lasnd. Néiden viestintdvélineiden jatkuvaan kehitykseen vastaamiseksi olisi médriteltdva
periaatteet, joita voidaan soveltaa myos vilineisiin, jotka eivit vield ole laajasti kdytdssa tai

tunnettuja.

PE-CONS 37/1/23 REV 1 14



(24)

(25)

Rahoituspalvelusopimusta, johon siséltyy sarja perdkkaisid tai erillisid, ajan mittaan
toteutettavia, luonteeltaan samankaltaisia litketoimia, voidaan kohdella eri jasenvaltioissa
oikeudellisesti eri tavoin. On kuitenkin tdrkeéda, ettd sddntojd sovelletaan kaikissa
jasenvaltioissa samalla tavalla. Sen vuoksi on aiheellista sdétda, ettd sddnnoksia, joilla
sddnnellddn rahoituspalveluja koskevia etdsopimuksia, sovelletaan ensimmaiiseen sarjan
perdkkéisista tai erillisistd, ajan mittaan toteutettavista, luonteeltaan samankaltaisista
litketoimista, jos niiden voidaan katsoa muodostavan kokonaisuuden, riippumatta siita,
onko liiketoimesta tai litketoimien sarjasta tehty yksi sopimus vai erillisid perdkkaisia
sopimuksia. Jos alkuperdisti sopimusta ei ole, sdédnndksid, joilla sdédnnelldén
rahoituspalveluja koskevia etdsopimuksia, olisi sovellettava kaikkiin perdkkiisiin tai
erillisiin litketoimiin, lukuun ottamatta ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevia
sadnnoksid, joita olisi sovellettava ainoastaan ensimmaiseen litketoimeen. ’Alkuperdisen
palvelusopimuksen’ voidaan katsoa muodostuvan esimerkiksi pankkitilin avaamisesta, ja
"litketoimia’ ovat esimerkiksi rahan tallettaminen pankkitilille tai sen nosto pankkitililta.
Lisattdessd alkuperdiseen palvelusopimukseen uusia kohtia, kuten mahdollisuus kéiyttda
sahkoistd maksuvilinettd yhdessd henkildlld olevan pankkitilin kanssa, kyseessé ei ole

’litketoimi’ vaan lisdsopimus.

Jotta tdmén direktiivin soveltamisalaa voitaisiin rajata, kuluttajille tarkoitetuista
rahoituspalveluista tehtdviad etdsopimuksia koskevia sdént6ja ei pitiisi soveltaa palveluihin,
joita tarjotaan tdysin tilapdisesti ja etisopimusten tekemiseen tarkoitettujen kaupallisten

rakenteiden ulkopuolella.
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(26)

Etdviestintdvilineiden kaytto tarjoaa hyvit mahdollisuudet tiedonhankintaan, eiki se saisi
johtaa kuluttajalle annettavan tiedon perusteettomaan rajoittamiseen. Puheitse tapahtuvaa
puhelinviestintid kdytettdessa elinkeinonharjoittaja voi antaa vain rajatun miirin ennen
sopimuksen tekoa annettavia tietoja ennen kuin etdsopimus sitoo kuluttajaa, jos kuluttaja
nimenomaisesti hyvéiksyy timan. Elinkeinonharjoittajan olisi toimitettava loput tiedot
valittomasti sopimuksen tekemisen jdlkeen. Lapindkyvyyden vuoksi olisi asetettava
vaatimukset, jotka koskevat ajankohtaa, jolloin tiedot olisi annettava kuluttajalle ennen
etdsopimuksen tekemistd, ja tapaa, jolla ne olisi annettava kuluttajalle. Jotta kuluttajat
voisivat tehdd padtoksensd tdysin tietoisina kaikista tosiseikoista, heidén olisi saatava
kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot hyvissé ajoin ennen etdsopimuksen
tekemisti tai siithen liittyvén tarjouksen hyvaksymisti eikd vasta sen yhteydessd. Ndin
varmistetaan, ettd kuluttajalla on riittdvésti aikaa lukea ja ymmaértdd ennen sopimuksen
tekoa annettavat tiedot, vertailla tarjouksia ja tehda tietoon perustuva paitds. Jos tiedot
annetaan alle vuorokausi ennen rahoituspalveluja koskevan etdsopimuksen tekemista,
elinkeinonharjoittajalla olisi oltava velvollisuus muistuttaa kuluttajaa pysyvéllé vilineelld
mahdollisuudesta peruuttaa rahoituspalveluja koskeva etdsopimus. Jos ennen sopimuksen
tekoa annettavat tiedot annetaan alle vuorokausi ennen kuin etdsopimus sitoo kuluttajaa,
elinkeinonharjoittajan olisi muistutettava kuluttajaa pysyvélla vilineelld 1-7 pdivan

kuluessa sopimuksen tekemisestd mahdollisuudesta peruuttaa etdsopimus.
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(27)

(28)

Tiedonantovaatimuksia olisi nykyaikaistettava ja niissé olisi otettava huomioon
tulevaisuuden vaatimukset. Sen vuoksi elinkeinonharjoittajan olisi ilmoitettava kuluttajalle
puhelinnumeronsa sekd sahkdpostiosoitteensa tai yksityiskohtaisesti muut viestintékeinot,
joihin voi kuulua erilaisia viestintdtapoja, seka tiedot siitd, minne valitukset on osoitettava.
Jasenvaltiot voivat médritelld valitusten késittelyperiaatteita koskevat vaatimukset.
Kuluttajille olisi tiedotettava etdviestintdvilineen kdytostd aiheutuvista erityisisté
lisdkustannuksista. Jotkin elinkeinonharjoittajat kiyttavét automaattista paatoksentekoa
hintojen eriyttdmiseen eri kuluttajaryhmien perusteella, ja joissakin tapauksissa hinnat
mukautetaan kuluttajien yksil6lliseen hintaherkkyyteen. Téstd syysté kuluttajille olisi
ilmoitettava ennen kuin etdsopimus sitoo kuluttajaa, ettd rahoituspalvelun hinta on

yksil6ity automaattisen padtdksenteon perusteella.

Jasenvaltiot saattoivat direktiivin 2002/65/EY mukaan pitdd voimassa tai ottaa kayttoon
tiukempia sddnnoksid ennakkotietoja koskevista vaatimuksista, edellyttden ettd kyseiset
saannokset olivat unionin oikeuden mukaisia. Useat jasenvaltiot ovat pitdneet voimassa tai
ottaneet kdyttoon ennakkotietoja koskevia tiukempia vaatimuksia téssd yhteydessa.
Mahdollisuus parantaa kuluttajansuojan tasoa ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja
koskevien sddntdjen osalta olisi sdilytettavd. Tdmén olisi koskettava seka luetteloa
annettavista tiedoista ettd tietojen esittdmistapoja. Tiukempien sddntdjen soveltamiseen voi
sisdltyd myos tiettyjd rahoituspalveluja koskevissa unionin sdéddoksisséd vahvistettujen
vaatimusten soveltaminen rahoituspalveluihin, jotka eivit kuulu kyseisten alakohtaisten

unionin sadadosten soveltamisalaan.
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(29)

(30)

Tietyt rahoituspalvelut saattavat sisdllyttdd investointistrategiaansa ympéristoon liittyvié tai
sosiaalisia tekijoitd. Jotta kuluttaja voi tehda tietoon perustuvan péédtoksen, hianen olisi
saatava tietoa my0s téllaisista rahoituspalvelun erityisistd ymparistoon liittyvista tai

sosiaalisista tavoitteista.

Kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot olisi annettava pysyvélld vilineell4 ja
siten, ettd tiedot ovat sekd kuluttajan helposti ymmarrettivissd ettd luettavassa muodossa.
Luettavissa olevalla muodolla tarkoitetaan sellaisten kirjainten kayttod, jotka ovat
luettavassa koossa ja joiden virit eivét heikenné tiedon ymmarrettdvyyttd, myoskaan
silloin, kun asiakirja esitetddn tai tulostetaan tai siitd otetaan valokopio mustavalkoisena.
Liséksi olisi mahdollisuuksien mukaan véltettdva liian pitkid ja monimutkaisia kuvauksia,
pientd painatusta ja hyperlinkkien liiallista kdyttod, silli ndimé menetelmit heikentévit
kuluttajien ymmairtdmismahdollisuuksia. Jos tietoja ei voida kuluttajan valitseman vilineen
vuoksi antaa pysyvilla vélineelld ennen sopimuksen tekoa, ne olisi annettava valittomaésti

sopimuksenteon jélkeen.
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(1)

Tiedonantovaatimuksia olisi mukautettava niin, ettd otetaan huomioon tiettyjen vélineiden
tekniset rajoitteet, kuten merkkiméaarin rajoitukset tietyissd matkapuhelinniytoissd. Kun
elinkeinonharjoittaja on raétéloinyt verkkorajapinnan sisillon ja esitystavan esimerkiksi
téllaista matkapuhelinndyttdd varten, seuraavat tiedot olisi annettava heti alkuun ja
mahdollisimman nidkyvisti: elinkeinonharjoittajan henkildllisyys; kuluttajille suunnatun
rahoituspalvelun keskeiset ominaisuudet; kuluttajan rahoituspalvelusta
elinkeinonharjoittajalle maksama kokonaishinta kaikkine elinkeinonharjoittajan kautta
maksettavine veroineen, tai jos tarkkaa hintaa ei voida ilmoittaa, hinnan laskentaperusteet,
jotta kuluttaja voi tarkistaa sen; ja peruuttamisoikeuden olemassaolo tai sen puuttuminen,
mukaan lukien kyseisen oikeuden kiytt6d koskevat ehdot, méaérdaika ja menettelyt. Muut
tiedot voitaisiin esittdd upotettuina. Kaikki tiedot olisi kuitenkin annettava pysyvéll

vilineelld ennen etdsopimuksen tekemista.
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(32) Kun ennen sopimuksen tekemistd annettavia tietoja annetaan sahkoisesti, tiedot olisi
esitettidva selkedsti ja ymmarrettdvasti. Tata varten tietoja voitaisiin korostaa tai kehystia ja
merkitd ne niyttéruudulla tehokkaasti. Upotustekniikkaa, jossa tietyt ennen sopimuksen
tekoa annettavia tietoja koskevat vaatimukset katsotaan keskeisiksi ja asetetaan sen vuoksi
nékyvisti ensimmaiselle tasolle ja muut ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen
yksityiskohdat esitetddn upotetuilla tasoilla, on testattu, ja se on todettu tiettyjen
rahoituspalvelujen yhteydessd hyodylliseksi esitystavaksi. Kun elinkeinonharjoittaja
kayttdd timén direktiivin mukaista upotustekniikkaa, sen olisi ilmoitettava sdhkdisen
vélineen ensimmaiselld tasolla ainakin elinkeinonharjoittajan henkildllisyys ja
padasiallinen litketoiminta, rahoituspalvelun tdrkeimmét ominaisuudet, kuluttajan
maksettavaksi tuleva kokonaishinta seké tieto muiden verojen tai kustannusten
mahdollisuudesta ja peruuttamisoikeuden olemassaolosta tai puuttumisesta. Muut ennen
sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevat vaatimukset voitaisiin esittdd muilla tasoilla.
Kun upotusta kdytetdén, kaikkien tietojen olisi oltava helposti kuluttajan saatavilla, eiki
upotettujen tasojen kaytto saisi viedd asiakkaan huomiota pois asiakirjan siséllosta tai
hamartid keskeisid tietoja. Kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen eri osat

olisi voitava tulostaa yhtend asiakirjana.
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(33)

(34)

Ennen sopimuksen tekemisti annettavat tiedot voidaan esittda sdhkoisesti myos kdyttden
apuna sisdllysluetteloa, jonka otsikot voidaan laajentaa. Ylimmalla tasolla voisivat olla
padaiheet, joista kutakin voisi laajentaa napauttamalla aihetta, jolloin kuluttaja ohjattaisiin
asiaankuuluvien tietojen tarkempaan esittelyyn. Néin kuluttajalla olisi kaikki tarvittava
tieto yhdessi paikassa ja hdn voisi pdattad, mité tietoja hin haluaa tarkastella ja milloin.
Kuluttajan olisi voitava ladata itselleen kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot ja

tallentaa ne erillisend asiakirjana.

Kuluttajalla olisi oltava peruuttamisoikeus ilman seuraamuksia ja perusteluvelvollisuutta.
Tapauksissa, joissa peruuttamisoikeutta ei sovelleta siksi, ettd kuluttaja on nimenomaisesti
pyytanyt etdsopimuksen tdytintdonpanoa ennen peruuttamisen méirdajan padttymista,
elinkeinonharjoittajan olisi ilmoitettava tastd kuluttajalle ennen sopimuksen

tdytdntdonpanon alkamista.
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(35) Peruuttamisen méérdajan olisi paétyttiva 14 kalenteripdivén kuluttua joko etdsopimuksen
tekopdivésti tai paivésti, jona kuluttaja saa sekd ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot
ettd sopimusehdot, jos kyseinen pdivd on mydhempi kuin etdsopimuksen tekopdiva.
Maaéraaikaa olisi pidennettdva 30 kalenteripdivadn sellaisten etdsopimusten osalta, jotka
koskevat yksilollisié eldkejérjestelyjd. Jos kuluttaja ei ole saanut kyseisid ennen
sopimuksen tekoa annettavia tietoja ja sopimusehtoja, peruuttamisen médriajan olisi
oikeusvarmuuden parantamiseksi paatyttavé viimeistddn 12 kuukauden ja
14 kalenteripdivan kuluttua etdsopimuksen tekemisesti. Peruuttamisen maarédaika ei saisi

paittyé, jos kuluttajalle ei ole pysyvilla vélineelld ilmoitettu peruuttamisoikeudesta.

(36) Jotta voitaisiin turvata peruuttamisoikeuden tehokas kaytto, sithen liittyva menettely ei

saisi olla raskaampi kuin etdsopimuksen tekemiseen liittyvd menettely.
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(37)

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa mahdollisuutta tehda etdsopimuksia verkkorajapinnan,
kuten verkkosivuston tai sovelluksen, kautta, elinkeinonharjoittaja olisi velvoitettava
tarjoamaan kuluttajalle muiden olemassa olevien peruuttamiskeinojen, kuten direktiivin
2011/83/EU liitteessd I olevassa B kohdassa esitetyn lomakkeen, lisdksi mahdollisuus
peruuttaa téllainen sopimus siihen tarkoitetun toiminnon kautta. Ndin olisi varmistettava,
ettd sopimuksen peruuttaminen on kuluttajille yhtd helppoa kuin sen tekeminen. Tata
varten elinkeinonharjoittajan olisi tarjottava kuluttajalle helposti 10ydettava
peruuttamistoiminto, joka on selvésti havaittavissa ja jatkuvasti kdytettavissa koko
peruuttamisen madrdajan. Kuluttajan olisi voitava 10ytda toiminto ja kayttaa sitd helposti ja
yksinkertaisesti. Kuluttajan ei esimerkiksi pitdisi joutua toteuttamaan erityisid menettelyja
toiminnon 16ytdmiseksi tai kdyttdmiseksi, kuten lataamaan sovellusta, jos sopimusta ei ole
tehty kyseisen sovelluksen kautta. Prosessin helpottamiseksi elinkeinonharjoittaja voisi
esimerkiksi tarjota hyperlinkkejé, joiden kautta kuluttaja pdédsee peruuttamistoimintoon.
Kuluttajan olisi voitava tehdd peruuttamisilmoitus ja antaa tai vahvistaa tarvittavat tiedot
sopimuksen yksiloimiseksi. Jos kuluttaja on esimerkiksi jo tunnistautunut kirjautumalla
sisdén verkkorajapintaan, hdnen olisi voitava peruuttaa sopimus ilman uutta
tunnistautumista tai tapauksen mukaan tarvetta yksildidd peruutettava sopimus. Jotta
viltettdisiin se, ettd kuluttaja peruuttaa sopimuksen vahingossa, elinkeinonharjoittajan olisi
vaadittava kuluttajaa vahvistamaan peruuttamispddtds tavalla, joka osoittaa kuluttajan
toimivan tietoisena pdidtoksestddn. Jos kuluttaja on tilannut samalla etdsopimuksella useita
tavaroita tai palveluita, elinkeinonharjoittaja voi tarjota kuluttajalle mahdollisuuden
peruuttaa koko sopimuksen sijaan ainoastaan sen osa. Kun kuluttaja kiyttda toimintoa
peruuttamisoikeutensa kéyttdmiseksi, elinkeinonharjoittajan olisi ilman aiheetonta
viivéstystd toimitettava kuluttajalle pysyvalld vilineelld vahvistus peruutuksen
vastaanottamisesta. Tétd velvoitetta olisi sovellettava rahoituspalveluja koskevien
etdsopimusten liséksi kaikkiin etdsopimuksiin, joihin sovelletaan direktiivin 2011/83/EU
mukaista peruuttamisoikeutta. Peruuttamistoiminnon tavoitteena on lisétd kuluttajien
tietoisuutta peruuttamisoikeudestaan ja helpottaa timén oikeuden kéyttdmista.
Rahoitustuotteiden ja -palvelujen ja muiden tuotteiden ja palvelujen etimyynnissa
kuluttajalla ei nimittdin ole mahdollisuutta saada henkilokohtaisesti annettavia selvityksié
tai henkilokohtaista kasitystd tuotteen tai palvelun mahdollisesta monimutkaisuudesta tai
laajuudesta. Tamai velvoite olisi nédin ollen vahvistettava rahoituspalveluja koskevien
etdsopimusten liséiksi my0s muita tavaroita ja palveluja koskeville etdsopimuksille, joiden
osalta unionin lainsddddnndssé sdddetddn peruuttamisoikeudesta, jotta voidaan parantaa

kuluttajien mahdollisuuksia irtautua sopimuksista peruuttamalla ne.

PE-CONS 37/1/23 REV 1 23



(38)

Elinkeinonharjoittajan ennen sopimuksen tekoa antamien tietojen lisdksi kuluttajat
saattavat edelleen tarvita apua piittdékseen, miké rahoituspalvelu soveltuu parhaiten
heidén tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Riittdvén selvityksen antamisen
ensisijaisena tavoitteena on varmistaa, ettd kuluttaja saa késityksen elinkeinonharjoittajan
tarjoamasta rahoituspalvelusta ennen sopimuksen allekirjoittamista. Jotta voidaan
varmistaa tdméin tavoitteen toteutuminen, kyseinen riittdva selvitys olisi annettava ajoissa
siten, ettd kuluttajalle jaa riittdvisti aikaa sen lapikdyntiin ennen sopimuksen tekemista.
Pelkka ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen toistaminen ei valttdmatta riitd, joten
sitd olisi véltettdva. Sen vuoksi jdsenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
elinkeinonharjoittajat antavat kuluttajille tillaista apua tarjoamiensa rahoituspalvelujen
osalta ennen niitd koskevan etdsopimuksen tekemisti antamalla riittdvit selvitykset
sopimuksen, mahdolliset lisdpalvelut mukaan lukien, keskeisistd ominaisuuksista ja
erityisistd vaikutuksista, joita sopimuksella voi olla kuluttajalle. Sopimuksen keskeisten
ominaisuuksien osalta elinkeinonharjoittajan olisi selitettdva tarjouksen péépiirteet, kuten
kokonaishinta, joka kuluttajan on maksettava elinkeinonharjoittajalle, kuvaus
rahoituspalvelun tirkeimmistd ominaisuuksista sekd sen vaikutukset kuluttajalle, mukaan
lukien tarvittaessa se, voidaanko lisdpalvelut irtisanoa erikseen, seké téllaisen
irtisanomisen seuraukset. Tarjotun sopimuksen erityisten vaikutusten osalta
elinkeinonharjoittajan olisi myos selitettdvd sopimusvelvoitteiden noudattamatta jattdmisen

tarkeimmat seuraukset.
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(39)

(40)

Tédmin direktiivin soveltamisalaan kuuluvat sopimukset voivat olla rahoitukselliselta
luonteeltaan erilaisia ja voivat siten vaihdella huomattavasti. Jisenvaltiot voisivat ndin
ollen mukauttaa téllaisten selvitysten antamistapaa sen mukaan, millaisissa olosuhteissa
rahoituspalvelua tarjotaan ja millainen on kuluttajan avuntarve, ottaen huomioon kuluttajan
tietdmys ja kokemus rahoituspalvelusta ja sen luonteesta. Sen varmistamiseksi, ettd
kuluttaja saa riittavét selvitykset, jasenvaltioiden olisi kannustettava elinkeinonharjoittajia

antamaan ne kuluttajalle helpolla ja yksinkertaisella tavalla kuluttajan edun mukaisesti.

Velvollisuus antaa riittdvat selvitykset on erityisen tdrked silloin, kun kuluttaja aikoo tehda
rahoituspalveluja koskevan etdsopimuksen ja elinkeinonharjoittaja toimittaa selvitykset
tdysin automatisoitujen verkkotydkalujen, kuten asiointibottien, robottineuvonnan,
interaktiivisten tydkalujen tai muiden vastaavien keinojen avulla. Jotta voitaisiin varmistaa,
ettd kuluttaja ymmartid sopimuksen mahdolliset vaikutukset taloudelliseen tilanteeseensa,
kuluttajan olisi ennen sopimuksen tekoa aina voitava asioida elinkeinonharjoittajaa
edustavan ihmisen kanssa maksutta elinkeinonharjoittajan tydaikana. Kuluttajalla olisi
my0s oltava oikeus perustelluissa tapauksissa ja ilman elinkeinonharjoittajalle aiheutuvaa
kohtuutonta rasitetta pyytdé asiointia ihmisen kanssa sen jilkeen, kun sopimus on tehty.
Tahéan voisi siséltya oikeus asioida ihmisen kanssa, kun sopimus uusitaan, kun kuluttaja

kohtaa erityisid vaikeuksia tai kun tarvitaan sopimusehtoja koskevia lisdselvennyksié.
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(41) Pimeit kaavat elinkeinonharjoittajien verkkorajapinnoilla ovat kdyténtdjé, joilla
olennaisesti vadristetdin tai haitataan, joko tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti,
rahoituspalvelun vastaanottajana olevien kuluttajien kykya tehda itseniisid ja tietoon
perustuvia valintoja tai paatoksid. Tama pitee erityisesti rahoituspalveluja koskeviin
etdsopimuksiin. Elinkeinonharjoittajat voivat hyodyntda tillaisia kdytdnt6ja saadakseen
palvelun vastaanottajina olevat kuluttajat toimimaan epitoivottavalla tavalla tai tekeméén
epétoivottavia paatoksii, joilla voi olla heille kielteisid seurauksia. Elinkeinonharjoittajia
olisi sen vuoksi kiellettdvé johtamasta harhaan palvelunsa vastaanottajina olevia kuluttajia,
ohjaamasta heitd ja véiristimasti tai haittaamasta kuluttajan itsemiiraamisoikeutta,
paétoksentekoa tai valintoja verkkorajapinnan tai sen osan rakenteen, suunnittelun tai
toimintojen avulla. Tdhédn voivat kuulua esimerkiksi eksploitatiiviset suunnitteluvalinnat,
jotka ohjaavat kuluttajan valintoihin tai toimiin, jotka hyddyttdvét elinkeinonharjoittajaa
mutta eivit valttimatta ole kuluttajan etujen mukaisia, kun niissi esitetddn valinnat ei-
neutraalisti, esimerkiksi antamalla tietyille valinnoille parempi sijoitus visuaalisten,
auditoristen tai muiden komponenttien avulla silloin, kun kuluttajaa pyydetdan tekeméén
péitds. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2022/2065! verkkoalustoja
ylldpitdvid vélityspalvelujen tarjoajia kielletddn kayttiméstd pimeitd kaavoja
verkkorajapintojensa suunnittelussa ja jarjestimisessd, ja vastaavasti talla direktiivilla
jasenvaltiot olisi velvoitettava estimiin rahoituspalveluja etdpalveluna tarjoavia
elinkeinonharjoittajia kdyttdiméasti pimeitd kaavoja palvelusopimusten tekemisen
yhteydessi. Kyseisen asetuksen ja tdimén direktiivin sddnnokset tdydentdvit siis toisiaan,
koska niitd sovelletaan eri ominaisuudessa toimiviin elinkeinonharjoittajiin.
Rahoituspalvelut saattavat monimutkaisuutensa ja nithin sisiltyvien suurten riskien vuoksi
edellyttdad pimeitd kaavoja koskevia yksityiskohtaisempia vaatimuksia, joten
jasenvaltioiden olisi voitava tdydestd yhdenmukaistamisesta poiketen pitdd voimassa tai
ottaa kdyttoon tiukempia sdénndksid, edellyttden ettd ne ovat unionin oikeuden mukaisia.
Kyseinen mahdollisuus on rahoituspalveluihin liittyvien sopimattomien kaupallisten
menettelyjen osalta yhdenmukainen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2005/29/EY? 3 artiklan 9 kohdan kanssa, jossa sdddetédn, etté jdsenvaltiot voivat asettaa
rahoituspalvelujen osalta my0ds ohjailevampia tai rajoittavampia vaatimuksia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2065, annettu 19 paivina lokakuuta
2022, digitaalisten palvelujen sisdmarkkinoista ja direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta
(digipalvelusdddos) (EUVL L 277, 27.10.2022, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pdivana toukokuuta
2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista
menettelyistd sisémarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia
menettelyjd koskeva direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).
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(42)

Esimerkiksi sosiaalisen median vaikuttajat voivat markkinoida rahoituspalveluja koskevia
etdsopimuksia sosiaalisessa mediassa. Kuluttajia saatetaan kannustaa tekeméén paatoksia
pohtimatta niihin liittyvid seurauksia ja riskejé, ja he saattavat ostaa rahoituspalveluja,
jotka eivét vastaa heidédn tarpeitaan. Komission olisi arvioitava elinkeinonharjoittajien
sosiaalisen median markkinointikéyténtoja, joilla edistetddn rahoituspalveluja koskevia
etdsopimuksia, ja toimien mahdollista tarvetta tdltd osin. Tdma olisi tehtdva esimerkiksi
ottaen huomioon direktiivin 2005/29/EY ja muun asiaa koskevan unionin lainsddddnnon
soveltaminen tillaisiin kdytantoihin. Jasenvaltioissa on ollut tapauksia, joissa sosiaalisen
median vaikuttajien markkinointikdytannot ovat johtaneet kuluttajia harhaan, kun
sosiaalisen median alustoilla on mainostettu tiettyjd rahoituspalvelutuotteita ilmoittamatta
kuluttajiin kohdistuvasta tappioriskistd. Direktiivi 2005/29/EY siséltdd sddnnoksid sen
varmistamiseksi, ettd kielletdén harhaanjohtavat kdytdnndt, jotka harhauttavat tai ovat
omiaan harhauttamaan keskivertokuluttajia, ja ettd sellaiset olennaiset tiedot on mainittava,
joita keskivertokuluttaja tarvitsee perustellun kaupallisen paatoksen tekemiseen. Kyseisten
sdadnnosten voidaan katsoa kattavan sosiaalisen median vaikuttajien markkinointikdytdnnot

sosiaalisen median alustoilla.

(43) Direktiivi 2011/83/EU olisi sen vuoksi muutettava tdmén mukaisesti.
(44) Direktiivi 2002/65/EY olisi sen vuoksi kumottava.
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(45) Jasenvaltiot eivit voi riittdvélla tavalla saavuttaa timén direktiivin tavoitetta, joka on
edistdd sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa saavuttamalla kuluttajansuojan korkea
taso, vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa
toimenpiteitd Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassé direktiivissé ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen

kyseisen tavoitteen saavuttamiseksi.

(46) Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 pdivani syyskuuta 2011 annetun
jdsenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman! mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdmaan ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat direktiivin
saattamista osaksi kansallista lainsdddént64d, yhden tai useamman asiakirjan, joista kdy ilmi
direktiivin osien ja kansallisen lainsddddnnon osaksi saattamiseen tarkoitettujen vélineiden
vastaavien osien suhde. Tamén direktiivin osalta lainsddtdja pitad téllaisten asiakirjojen

toimittamista perusteltuna,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.
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1 artikla
Direktiivin 2011/83/EU muuttaminen

Muutetaan direktiivi 2011/83/EU seuraavasti:
1) muutetaan 3 artikla seuraavasti:
a) lisdtddn kohta seuraavasti:

”1 b. Rahoituspalvelujen suorittamista koskeviin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valisiin etdsopimuksiin sovelletaan ainoastaan 1 ja 2 artiklan, 3 artiklan 2, 5 ja
6 kohdan, 4 artiklan, 6 a artiklan, 8 artiklan 6 kohdan, 11 a artiklan,
16 a—16 e artiklan, 19 artiklan, 21-23 artiklan, 24 artiklan 1 ja 6 kohdan seka
25-27 ja 29 artiklan sdénnoksié.

Kun ensimmaisessd alakohdassa tarkoitetun kaltainen yksittdinen sopimus
kisittad alkuperdisen palvelusopimuksen, jonka jilkeen suoritetaan sarja
perdkkdisid tai erillisid, ajan mittaan toteutettavia ja luonteeltaan
samankaltaisia liitketoimia, ensimmaisessd alakohdassa tarkoitettuja sidnnoksia
sovelletaan 21 artiklaa lukuun ottamatta ainoastaan alkuperdiseen

sopimukseen.
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Jos alkuperiistéd palvelusopimusta ei ole, mutta samojen sopimuspuolten vélilld
suoritetaan ajan mittaan luonteeltaan samankaltaisia perékkaisié tai erillisid
litkketoimia, 16 a ja 16 d artiklaa sovelletaan ainoastaan ensimmaéiseen

litketoimeen.

Jos luonteeltaan samankaltaista liiketointa ei kuitenkaan suoriteta yhden
vuoden kuluessa, seuraavan liitketoimen suorittaminen katsotaan uuden
litkketoimien sarjan ensimmadisen palvelun tarjoamiseksi, ja ndin ollen 16 a ja

16 d artiklaa sovelletaan.”;
b)  korvataan 3 kohdan d alakohta seuraavasti:

”d) koskevat rahoituspalveluja, jotka eivat kuulu 3 artiklan 1 b alakohdan

soveltamisalaan;”;
2) korvataan 6 artiklan 1 kohdan h alakohta seuraavasti:

”h) jos peruuttamisoikeus on olemassa, kyseisen oikeuden kéyttdmiseen liittyvét ehdot,
médriajat ja menettelyt 11 artiklan 1 kohdan mukaisesti, seka liitteessé I olevassa
B osassa vahvistettu malliperuuttamislomake ja tarvittaessa tiedot 11 a artiklassa

tarkoitetun peruuttamistoiminnon olemassaolosta ja sijainnista;”;
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3) lisétéén artikla seuraavasti:

711 a artikla

Peruuttamisoikeuden kéyttaminen verkkorajapinnalla tehtyjen etdsopimusten yhteydessd

1.  Verkkorajapinnalla tehtyjen etdsopimusten yhteydessé elinkeinonharjoittajan on
varmistettava, ettd kuluttaja voi my0s peruuttaa sopimuksen kéyttaiméalla

peruuttamistoimintoa.

Peruuttamistoiminto on merkittdva sanoilla Peruuta sopimus tdstid” tai vastaavalla
yksiselitteiselld ilmaisulla helposti luettavalla tavalla. Peruuttamistoiminnon on
oltava jatkuvasti kéytettdvissd koko peruuttamisen médrdajan. Sen on oltava

nikyvisti esilld verkkorajapinnassa ja helposti kuluttajan saatavilla.

2. Peruuttamistoiminnon on oltava sellainen, etti kuluttaja voi ldhettdd verkossa
tehtdvén peruuttamisilmoituksen, jossa elinkeinonharjoittajalle ilmoitetaan hdnen
paitoksestiddn peruuttaa sopimus. Kyseisen verkossa tehtivin
peruuttamisilmoituksen on oltava sellainen, ettd kuluttaja voi helposti antaa tai

vahvistaa seuraavat tiedot:

a) nimensd;

PE-CONS 37/1/23 REV 1



b)  yksityiskohtaiset tiedot sopimuksesta, jonka hén haluaa peruuttaa;

c) tiedot sdhkoisestd menetelmadsti, jolla peruuttamisvahvistus ldhetetdén

kuluttajalle.

Kun kuluttaja on tayttanyt verkossa tehtdvén peruuttamisilmoituksen 2 kohdan
mukaisesti, elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajalle mahdollisuus toimittaa se

elinkeinonharjoittajalle vahvistustoiminnon avulla.

Kyseinen vahvistustoiminto on merkittdva helposti luettavalla tavalla ja ainoastaan

sanoilla ”Vahvista peruuttaminen” tai vastaavalla yksiselitteiselld muotoilulla.

Kun kuluttaja on aktivoinut vahvistustoiminnon, elinkeinonharjoittajan on ilman
aiheetonta viivytysta ldhetettdva kuluttajalle pysyvilla vélineelld peruuttamista
koskeva vastaanottoilmoitus, joka siséltdé tiedot peruutuksen sisdllostd sekd sen

toimittamispéivistd ja -ajankohdasta.

Kuluttajan katsotaan kdyttdneen peruuttamisoikeuttaan asiaankuuluvan
peruuttamisen méérdajan kuluessa, jos hin toimittaa tdssi artiklassa tarkoitetun

verkossa tehtdvin peruuttamisilmoituksen ennen kyseisen méiédrdajan paattymista.”;
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4)

lisatdan luku seuraavasti:

111 a luku

Rahoituspalveluja koskeviin etisopimuksiin sovellettavat sidnnot

16 a artikla

Kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtdivid etdsopimuksia koskevat

tietovaatimukset

1.  Hyvissd ajoin ennen kuin kuluttaja sitoutuu etdsopimukseen tai mihin tahansa

vastaavaan tarjoukseen, elinkeinonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle selvilld ja

ymmarrettivilld tavalla seuraavat tiedot:

a)

b)

elinkeinonharjoittajan henkildllisyys ja padasiallinen liiketoiminta ja tapauksen
mukaan sen elinkeinonharjoittajan, jonka puolesta hin toimii, henkil6llisyys ja

padasiallinen liiketoiminta;

maantieteellinen osoite, johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut, ja
elinkeinonharjoittajan puhelinnumero ja sdéhkdpostiosoite tai muut
elinkeinonharjoittajan tarjoamien viestintdvilineiden tiedot, ja tarvittaessa sen
elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite tai muu viestintivéline, jonka puolesta hidn toimii; kaikkien
kyseisten tarjottujen viestintdvilineiden on mahdollistettava se, ettd kuluttaja
voi ottaa nopeasti ja tehokkaasti yhteytti elinkeinonharjoittajaan, ja se, ettd
kuluttaja voi sdilyttda kaiken elinkeinonharjoittajan kanssa kdydyn kirjallisen

kirjeenvaihdon pysyvilld vilineelld;
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d)

g)

h)

asiaankuuluvat yhteystiedot, joiden avulla kuluttaja voi osoittaa mahdolliset
valitukset elinkeinonharjoittajalle tai tapauksen mukaan sille

elinkeinonharjoittajalle, jonka puolesta hin toimii;

jos elinkeinonharjoittaja on merkitty kaupparekisteriin tai vastaavaan julkiseen
rekisteriin, se rekisteri, johon elinkeinonharjoittaja on merkitty, ja
elinkeinonharjoittajan rekisterinumero tai muu vastaava tunniste kyseisessa

rekisterissé;

jos elinkeinonharjoittajan toiminta on lupajirjestelméan alaista, asianomaisen

valvontaviranomaisen nimi, osoite, verkkosivusto ja muut yhteystiedot;
kuvaus rahoituspalvelun padasiallisista ominaisuuksista;

kokonaishinta, joka kuluttajan on maksettava rahoituspalvelusta
elinkeinonharjoittajalle, mukaan lukien kaikki liitdinndiset maksut, kulut ja
kustannukset seki kaikki elinkeinonharjoittajan kautta maksettavat verot tai,
jos tarkkaa hintaa ei voida ilmoittaa, hinnan laskentaperusteet, jotta kuluttaja

voi tarkistaa sen;

tarvittaessa tiedot viivdstyneiden tai maksamatta jadneiden maksujen

seurauksista;

tapauksen mukaan tieto siité, ettd hinta on yksildity automaattisen

padtoksenteon perusteella;
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j)  tarvittaessa ilmoitus siité, ettd rahoituspalvelu liittyy vélineisiin, joista aiheutuu
niiden erityisluonteeseen tai niilld suoritettaviin liiketoimiin liittyva erityinen
riski tai joiden hinta riippuu sellaisista rahoitusmarkkinavaihteluista, joihin
elinkeinonharjoittaja ei voi lainkaan vaikuttaa, ja ilmoitus siitd, ettei tatd

aikaisempien tuottojen voida katsoa kuvastavan tulevia tuottoja;

k)  ilmoitus mahdollisuudesta, ettd saattaa olla olemassa muita veroja ja/tai

maksuja, joita ei makseta elinkeinonharjoittajan kautta tai joita hdn ei méaraa;

1)  tiedot timén kohdan mukaisesti annettujen tietojen voimassaoloaikaa

koskevista mahdollisista rajoituksista;
m) tiedot sopimuksen maksu- ja tdytdntoonpanojarjestelyista;

n)  yksityiskohtaiset tiedot kaikista erityisisté etdviestintdvélineen kdytosta
kuluttajalle atheutuvista lisdkustannuksista, jos téllaisia lisdkustannuksia

peritiin;

0)  jos rahoituspalvelun sijoitusstrategiaan on siséllytetty ymparistoon liittyvié tai
sosiaalisia tekijoitd, tiedot rahoituspalvelun mahdollisista ympériston

liittyvistd tai sosiaalisista tavoitteista;
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p)  ilmoitus peruuttamisoikeuden olemassaolosta tai sen puuttumisesta ja, jos
peruuttamisoikeus on olemassa, tiedot peruuttamisen méériajasta ja kyseisen
oikeuden kayttod koskevista ehdoista, mukaan lukien tiedot maksusta, joka
kuluttajaa voidaan vaatia maksamaan, ja seuraukset timan oikeuden

kayttdmatta jattdmisesta;

q) etdsopimuksen vihimmaiskestoaika jatkuvan tai toistuvasti suoritettavan

rahoituspalvelun yhteydessé;

r)  tiedot, jotka koskevat osapuolten mahdollista oikeutta purkaa etdsopimus
ennenaikaisesti tai yksipuolisesti etdsopimuksen ehtojen nojalla, mukaan lukien
mahdolliset sopimuksessa maérdtyt téllaisissa tilanteissa sovellettavat

seuraamusmaksut;

s)  peruuttamisoikeuden kéyttod koskevat 16 b artiklan 1 kohdan mukaiset
kaytdnnon ohjeet ja menettelyt, joissa esitetddn muun muassa
elinkeinonharjoittajan puhelinnumero ja sahkdpostiosoite tai tiedot muista
viestintdvélineistd, jotka liittyvét peruuttamisilmoituksen ldhettdmiseen, ja
verkkorajapinnalla tehtyjen rahoituspalveluja koskevien sopimusten osalta
tiedot 11 a artiklassa tarkoitetun peruuttamistoiminnon olemassaolosta ja

sijainnista;

t)  tiedot etisopimukseen sovellettavaa lainsdddintdd ja/tai toimivaltaista

tuomioistuinta médrittdvistd sopimuslausekkeista;
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u) ilmoitus siitd, milld kielella tai kielilla sopimuksen sisdlto ja ehdot seka téssa
artiklassa tarkoitetut ennalta annettavat tiedot esitetddn sekd milla kielelld tai
kielilla elinkeinonharjoittaja sitoutuu kuluttajan suostumuksella hoitamaan

yhteydenpidon etdsopimuksen voimassaoloaikana;

v) tarvittaessa ilmoitus mahdollisuudesta kdyttdd elinkeinonharjoittajaan
sovellettavaa tuomioistuimen ulkopuolista valitus- ja oikeussuojamenettelya

sekd tavat, joilla kyseiseen menettelyyn voi turvautua;

w) ilmoitus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 2014/49/EU* ja
97/9/EY ** soveltamisalaan kuulumattomien vakuusrahastojen tai muiden

korvausjérjestelyjen olemassaolosta.

2. Jasenvaltiot voivat kansallisessa lainsddddnnossédédn pitdd voimassa 1 artiklassa
tarkoitettuja tietoja koskevat kielivaatimukset sen varmistamiseksi, ettd kuluttaja

ymmartid annetut tiedot helposti, tai hyvéksya téllaisia kielivaatimuksia.

3. Puheitse tapahtuvassa puhelinviestinnissa elinkeinonharjoittajan henkil6llisyys ja

puhelun kaupallinen tarkoitus on aina elinkeinonharjoittajan aloittaman puhelun

alussa tehtéva tdsmaéllisesti selvéksi kuluttajan kanssa. Kun puhelua tallennetaan tai

saatetaan tallentaa, elinkeinonharjoittajan on myds ilmoitettava tistd kuluttajalle.
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4.  Poiketen siitd, mitd 1 kohdassa sdéddetdén, 3 kohdassa tarkoitettua puheitse
tapahtuvaa puhelinviestintdi varten elinkeinonharjoittaja voi kuluttajan
nimenomaisella suostumuksella antaa ainoastaan 1 kohdan a, f, g, k ja p alakohdassa
tarkoitetut tiedot ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi etdsopimukseen. Tassa
tapauksessa elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava kuluttajalle muiden 1 kohdassa
tarkoitettujen tietojen luonteesta ja saatavuudesta. Elinkeinonharjoittajan on
toimitettava nima muut 1 kohdassa vaaditut tiedot pysyvélld vilineelld valittomasti

etdsopimuksen tekemisen jdlkeen.

5. Jos 1 kohdassa tarkoitetut tiedot annetaan myShemmin kuin yksi pdivéd ennen kuin
kuluttaja tulee etdsopimuksen sitomaksi, jasenvaltioiden on vaadittava, ettd
elinkeinonharjoittaja 1dhettdd kuluttajalle muistutuksen mahdollisuudesta peruuttaa
etdsopimus ja peruuttamista varten noudatettavasta menettelystd 16 b artiklan
mukaisesti. Kyseinen muistutus on toimitettava kuluttajalle pysyvalla vélineelld
aikaisintaan yhden ja viimeistdin seitsemén pdivédn kuluessa etdsopimuksen

tekemisen jilkeen.

6.  Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on toimitettava kuluttajalle pysyvélla vilineelld
ja helppolukuisella tavalla.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on pyynnosté toimitettava vammaisille, mukaan

lukien ndkévammaisille, kuluttajille soveltuvassa ja saavutettavassa muodossa.
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7. Kun tiedot toimitetaan sdhkdisesti, elinkeinonharjoittaja voi esittdd ne upotettuina,

1 kohdan a, f, g, k ja p alakohdassa tarkoitettuja tietoja lukuun ottamatta.

Jos tiedot esitetddn upotettuina, 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on voitava nidhda,

tallentaa ja tulostaa yhtené asiakirjana.

Talloin elinkeinonharjoittajan on varmistettava, ettd kuluttajalle esitetddn kaikki
1 kohdassa tarkoitetut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot ennen

etdsopimuksen tekemista.

8.  Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka mairitettdessa, onko téssd artiklassa

sdddettyja tietovaatimuksia noudatettu.

9.  Jasenvaltiot voivat hyvéksya tai pitdd voimassa tdssi artiklassa tarkoitettua tiukempia
sadnnoksid ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista vaatimuksista, kun

kyseiset sddnnokset ovat unionin oikeuden mukaisia.

10. Kun johonkin toiseen, tiettyjéd rahoituspalveluja koskevaan unionin sdddokseen
siséltyy sddnt6ja kuluttajalle ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, kyseisiin
rahoituspalveluihin on sovellettava ainoastaan kyseisessd unionin sdddoksessé olevia
sddnt6jd riippumatta kyseisten sidéntdjen yksityiskohtaisuudesta, jollei kyseisessa

unionin saadoksessa toisin saddeta.
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Kun kyseiseen toiseen unionin sdddokseen ei sisilly sédéntdja peruuttamisoikeuteen
liittyvistd tiedoista, elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava kuluttajalle tdllaisen

oikeuden olemassaolosta tai puuttumisesta 1 kohdan p alakohdan mukaisesti.

16 b artikla

Oikeus peruuttaa rahoituspalveluja koskeva etdsopimus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalla on 14 kalenteripdivaa aikaa
peruuttaa sopimus seuraamusmaksuitta ja syytéd ilmoittamatta. Kyseinen aika on
pidennettédva 30 kalenteripédivéksi sellaisten etdsopimusten osalta, jotka koskevat

yksilollisid eldkejarjestelyja.
Ensimmaisessa alakohdassa tarkoitettu peruuttamisen mairdaika alkaa joko
a)  etdsopimuksen tekopdivini; tai

b)  péivind, jona kuluttaja saa sopimusehdot ja tiedot 16 a artiklan mukaisesti, jos
tdma pdiva on timin alakohdan a alakohdassa tarkoitettua paivaa

my6hdisempi.

Jos kuluttaja ei ole saanut sopimusehtoja tai tietoja 16 a artiklan mukaisesti,
peruuttamisen madrdaika padttyy joka tapauksessa 12 kuukautta ja 14 pdivaa
etdsopimuksen tekemisen jdlkeen. Tata ei sovelleta, jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu

hénen peruuttamisoikeudestaan 16 a artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti.
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2. Peruuttamisoikeutta ei sovelleta seuraaviin:

a)  kuluttajille tarkoitetut rahoituspalvelut, joiden hinta riippuu
rahoitusmarkkinoilla peruuttamisen médrdaikana tapahtuvista mahdollisista
muutoksista, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa, kuten palvelut, jotka

liittyvit seuraaviin vélineisiin:

- ulkomaanvaluutta,

- rahamarkkinavilineet,

— siirrettdvat arvopaperit,

— yhteissijoitusyritysten osuudet,

—  rahoitusfutuurisopimukset, mukaan lukien vastaavat nettoarvoon

tilitettdvat rahoitusvilineet,
— korkotermiinisopimukset,
— koron-, valuutan- ja osakkeenvaihtosopimukset (equity swaps),

— optiot tissd alakohdassa tarkoitettujen rahoitusvilineiden hankkimiseksi
tai luovuttamiseksi, mukaan lukien vastaavat nettoarvoon tilitettavat
rahoitusvilineet. Tdhédn luokkaan kuuluvat erityisesti valuutta- ja korko-

optiot;
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b)  matka- ja matkatavaravakuutussopimukset tai vastaavat lyhytaikaiset

vakuutussopimukset, jotka ovat voimassa alle yhden kuukauden;

c)  sopimukset, jotka kumpikin osapuoli on tdyttinyt kokonaisuudessaan
kuluttajan nimenomaisesta pyynndstd ennen kuin kuluttaja kéayttaa

peruuttamisoikeuttaan.

3. Kuluttajan katsotaan kdyttdneen peruuttamisoikeuttaan 1 kohdassa tarkoitetussa
peruuttamisen madrdajassa, jos hdn on ldhettdnyt peruuttamisoikeuden kayttamisti

koskevan ilmoituksen ennen kyseisen méérdajan paéttymista.

4.  Jos elinkeinonharjoittaja tai kolmas osapuoli tarjoaa rahoituspalveluista tehtdvain
etdsopimukseen liittyvaa oheispalvelua kyseisen kolmannen osapuolen ja
elinkeinonharjoittajan vélisen sopimuksen perusteella, liitdnnédissopimus ei sido
kuluttajaa, jos kuluttaja kéyttdd peruuttamisoikeuttaan tdmén artiklan mukaisesti. Jos

kuluttaja peruuttaa liitinndissopimuksen, héneltd ei saa perié siitd maksua.

5. Talla artiklalla ei rajoiteta sellaisen méérdajan, jonka kuluessa sopimuksen
toteuttaminen ei voi alkaa, vahvistamista koskevien kansallisten sdanndsten

soveltamista.
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Kun johonkin toiseen, tiettyjd rahoituspalveluja koskevaan unionin sdddokseen
sisdltyy sddntdjd peruuttamisoikeudesta, kyseisiin tiettyihin rahoituspalveluihin
sovelletaan ainoastaan kyseisessd unionin sdddoksessé olevia, peruuttamisoikeutta
koskevia sdintdjd, jollei kyseisessd toisessa unionin saddoksessd toisin sédédetd. Jos
kyseisessd toisessa unionin sdddoksessd annetaan jasenvaltioille oikeus valita
peruuttamisoikeuden ja jonkin toisen vaihtoehdon, kuten harkinta-ajan, vélilla,
kyseisiin tiettyihin rahoituspalveluihin sovelletaan ainoastaan kyseisen unionin
sadadoksen vastaavia sdéntdjd, jollei kyseisessd toisessa unionin sdddoksessa toisin

sdadeta.

Poiketen siitd, miti tissd artiklassa sdddetddn, jasenvaltiot voivat péattda soveltaa
seuraavia sddnnoksid seuraaviin rahoituspalveluihin peruuttamisoikeuden tai

harkinta-ajan osalta:

a)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU*** 14 artiklan
6 kohtaa voidaan soveltaa luottosopimuksiin, jotka on jitetty kyseisen

direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle sen 3 artiklan 2 kohdan nojalla; ja

b)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2023/2225%*** 26 ja
27 artiklaa voidaan soveltaa luottosopimuksiin, jotka on jitetty kyseisen

direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle sen 2 artiklan 2 kohdan nojalla.
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16 c artikla

Ennen peruuttamista toimitetun palvelun maksaminen

1. Jos kuluttaja kdyttdd 16 b artiklan mukaista peruuttamisoikeuttaan, kuluttajaa
voidaan vaatia maksamaan ainoastaan palvelusta, jonka elinkeinonharjoittaja on
tosiasiallisesti toimittanut etdsopimuksen mukaisesti. Kuluttajan on maksettava

kyseisestd palvelusta ilman aiheetonta viivytystd. Maksettava mairé ei saa:

a)  ylittdd summaa, joka on oikeassa suhteessa jo toimitetun palvelun laajuuteen,

kun vertauskohtana ovat etisopimuksen kattamat palvelut kokonaisuudessaan;
b)  olla missdén tapauksessa sellainen, ettd sitd voidaan pitdd seuraamusmaksuna.

2. Jasenvaltiot voivat sdétéa, ettd kuluttajia ei voida vaatia maksamaan mitdin maksua

vakuutussopimuksen irtisanomisen johdosta.

3. Elinkeinonharjoittaja ei saa vaatia kuluttajalta mitddn maksua 1 kohdan perusteella,
ellei hin pysty osoittamaan, ettd kuluttajalle on asianmukaisesti ilmoitettu
maksettavasta summasta 16 a artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti.
Elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan saa vaatia maksua, jos hin on aloittanut
sopimuksen tiyttimisen ennen 16 b artiklan 1 kohdassa sdddetyn peruuttamisen

méérdajan paattymistd ilman kuluttajan nimenomaista pyyntoa.
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4.  Elinkeinonharjoittajan on ilman aiheetonta viivytystd ja viimeistdan
30 kalenteripdivin kuluessa paivamaérasté, jona hin on vastaanottanut
peruuttamisilmoituksen, palautettava kuluttajalle kaikki maksut, jotka
elinkeinonharjoittaja on tiltd etdsopimuksen mukaisesti perinyt, 1 kohdassa

tarkoitettua madriaa lukuun ottamatta.

5. Kuluttajan on viipymitti ja viimeistddn 30 kalenteripdivén kuluessa paividmaérasta,
jona hén on irtisanonut sopimuksen, palautettava elinkeinonharjoittajalle

kokonaisuudessaan tdltd saamansa maksut.

16 d artikla
Riittivdt selvitykset

1.  Jéasenvaltioiden on varmistettava, ettd elinkeinonharjoittajia vaaditaan antamaan
kuluttajalle tarjotuista rahoituspalvelusopimuksista riittdvit selvitykset, joiden
perusteella kuluttaja voi arvioida, soveltuvatko tarjottu sopimus ja lisédpalvelut hdnen
tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Téllaiset selvitykset on annettava
kuluttajalle maksutta ja ennen sopimuksen tekemistd. Selvityksissd on oltava

seuraavat seikat:
a)  vaaditut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot;

b)  tarjotun sopimuksen keskeiset ominaisuudet, mukaan lukien mahdolliset

lisépalvelut;
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c) tarjotusta sopimuksesta kuluttajalle mahdollisesti aiheutuvat erityiset
vaikutukset, mukaan lukien soveltuvissa tapauksissa kuluttajalle

maksulaiminlyonnista tai maksuviivéstyksestd aiheutuvat seuraamukset.

2. Jasenvaltiot voivat méadritelld 1 kohdassa tarkoitettujen selvitysten antamistavan ja
laajuuden. Jasenvaltiot voivat mukauttaa antamistapaa ja laajuutta rahoituspalvelun
tarjoamistilanteen olosuhteisiin, sithen henkil66n, jolle rahoituspalvelua tarjotaan, ja

tarjotun rahoituspalvelun luonteeseen.

3.  Jésenvaltioiden on varmistettava, ettd jos elinkeinonharjoittaja kayttaa
verkkotyokaluja, kuluttajalla on oikeus vaatia ja saada asiointia ihmisen kanssa
etdsopimusta edeltdvissé vaiheessa, ja perustelluissa tapauksissa etdsopimuksen
tekemisen jdlkeen, samalla kielelld, jota kéytettiin 16 a artiklan 1 kohdan mukaisten

tietojen antamiseen ennen sopimuksen tekemista.

4.  Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka miéritettdessd, onko tdssé artiklassa

sdddettyja riittdvén selvityksen vaatimuksia noudatettu.

5. Kun johonkin toiseen, tiettyja rahoituspalveluja koskevaan unionin sdddokseen
siséltyy sddnt6ja kuluttajille annettavista riittdvistd selvityksisti, kyseisiin tiettyihin
rahoituspalveluihin sovelletaan ainoastaan kyseisessd unionin sdddoksessé olevia,
riittdvid selvityksid koskevia sddntojé, jollei kyseisessd unionin sdddoksessa toisin

sdadeta.
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16 e artikla

Verkkorajapintoja koskeva lisdsuoja

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd elinkeinonharjoittajat eivit rahoituspalveluja
koskevia etdsopimuksia tehdessddn suunnittele, jarjesti tai operoi Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2022/2065***** 3 artiklan m alakohdassa
maédriteltyjd verkkorajapintojaan tavalla, jolla harhautetaan tai manipuloidaan
kuluttajia, jotka ovat elinkeinonharjoittajien palvelun vastaanottajia, tai muutoin
olennaisesti vadristetddn tai haitataan kyseisten kuluttajien kykyéain tehdd vapaita ja
tietoon perustuvia padtoksid, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin
2005/29/EY ja asetuksen (EU) 2016/679 soveltamista. Jasenvaltioiden on erityisesti
toteutettava toimenpiteitd, jotka unionin lainsdddannoén mukaisesti koskevat

vahintdin yhtd seuraavista elinkeinonharjoittajien kdytdnndista:

a) tiettyjen valintojen korostaminen, kun elinkeinonharjoittajat pyytévit ratkaisua

kuluttajilta, jotka ovat elinkeinonharjoittajien palvelun vastaanottajia;

b)  kuluttajien, jotka ovat elinkeinonharjoittajien palvelun vastaanottajia,
pyytdminen toistuvasti tekemddn valinta, joka on jo tehty, erityisesti esittimalla

ponnahdusikkunoita, jotka hiiritsevét kayttdjakokemusta; tai

c)  palvelun kdyton lopettamismenettelyn tekeminen palveluun liittymismenettelya

vaikeammaksi.
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5)

Jasenvaltiot voivat antaa tai pitdd voimassa tiukempia sdéinnoksié, jotka koskevat
1 kohdassa sdddettyjé elinkeinonharjoittajille asetettuja vaatimuksia, kun kyseiset

sdannokset ovat unionin oikeuden mukaisia.

*k

*kokosk

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/49/EU, annettu 16 pdivina
huhtikuuta 2014, talletusten vakuusjérjestelmistd (EUVL L 173, 12.6.2014, s. 149).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/9/EY, annettu 3 pdivédna
maaliskuuta 1997, sijoittajien korvausjérjestelmistd (EYVL L 84, 26.3.1997, s. 22).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 pédivina
helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista
luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seki asetuksen (EU)
N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).

*#%* Buroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2023/2225, annettu 23 paivani

lokakuuta 2023, kuluttajille tarkoitetuista luottosopimuksista ja direktiivin
2008/48/EY kumoamisesta (EUVL L, 2023/2225, 30.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).

ook Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2065, annettu 19

paivand lokakuuta 2022, digitaalisten palvelujen sisdmarkkinoista ja direktiivin
2000/31/EY muuttamisesta (digipalvelusdados) (EUVL L 277, 27.10.2022, s. 1).”;

lisdtdan 24 artiklaan kohta seuraavasti:

”6.

Kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin sovellettavien
3 artiklan 1 b kohdassa tarkoitettujen sddnndsten nojalla hyvéksyttyjen
toimenpiteiden rikkomisen osalta jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kun on
madrittava seuraamuksia asetuksen (EU) 2017/2394 21 artiklan mukaisesti, nithin
sisdltyy mahdollisuus joko madrétd sakkoja hallinnollisin menettelyin tai panna

vireille oikeudellinen menettely sakkojen médrdédmiseksi tai molemmat.
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6) korvataan 29 artiklan 1 kohta seuraavasti:

”1.  Jos jasenvaltio kiyttdd jotakin 3 artiklan 4 kohdassa, 6 artiklan 7 tai 8 kohdassa,
7 artiklan 4 kohdassa, 8 artiklan 6 kohdassa, 9 artiklan 1 a tai 3 kohdassa, 16 artiklan
toisessa tai kolmannessa kohdassa, 16 a artiklan 2 tai 9 kohdassa,
16 b artiklan 7 kohdassa tai 16 e artiklassa tarkoitetuista sddntelymahdollisuuksista,
sen on ilmoitettava ne komissiolle viimeistddn ... pdivéna ...kuuta ... [24 kuukauden
kuluttua tdméan direktiivin voimaantulosta] seké ilmoitettava kaikki niitd koskevat

my&hemmaét muutokset.”;

7) muutetaan liite [ timén direktiivin liitteen I mukaisesti.

2 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsddddintod ja uudelleentarkastelu

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdmén direktiivin noudattamisen edellyttamét
lait, asetukset ja hallinnolliset méardykset viimeistdin ... pdivani ...kuuta ...
[24 kuukauden kuluttua tdmén direktiivin voimaantulopdivésti]. Niiden on viipymaétta

toimitettava kyseiset sddnnokset kirjallisina komissiolle.

Niiden on sovellettava nditd sédnnoksid ... paivdstd ...kuuta ... [30 kuukauden kuluttua

tdman direktiivin voimaantulopdivista].
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Kyseisissd jasenvaltioiden antamissa sddnnoksissd on viitattava tdhén direktiiviin tai niihin
on liitettdva téllainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Niissd on my0s mainittava,
ettd voimassa olevissa laeissa, asetuksissa ja hallinnollisissa madrdyksissé olevat
viittaukset télld direktiivilla kumottuun direktiiviin on katsottava viittauksiksi tdhdn

direktiiviin. Jdsenvaltioiden on sdddettiva siitd, miten viittaukset ja maininta tehdién.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissi tarkoitetuista kysymyksistd antamansa

keskeiset kansalliset sddnnokset kirjallisina komissiolle.

3. Komissio antaa viimeistdin 31 pdiviané heindkuuta 2030 Euroopan parlamentille ja
neuvostolle kertomuksen tdmén direktiivin, mukaan lukien peruuttamistoiminnon,
soveltamisesta. Kertomukseen on sisdllyttédva arvio rahoituspalveluja koskevia
etdsopimuksia koskevien sisimarkkinoiden toiminnasta unionissa ja tdméan direktiivin

vaikutuksista muuhun asiaa koskevaan unionin lainsdadantoon.
3 artikla
Kumoaminen

Kumotaan direktiivi 2002/65/EY ... péivésta ...kuuta ... [30 kuukauden kuluttua tdimén direktiivin

voimaantulopdivasti).
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Viittauksia kumottuun direktiiviin pidetdén viittauksina direktiiviin 2011/83/EU, sellaisena kuin se

on muutettuna talla direktiivilla, timéan direktiivin liitteessa olevan vastaavuustaulukon mukaisesti.

4 artikla
Voimaantulo
Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentené péivéni sen jilkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

5 artikla

Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jisenvaltioille.

Tehty Strasbourgissa

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja
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LIITE I

Muutetaan direktiivin 2011/83/EU liite I seuraavasti:

Korvataan kohdassa ”A. Peruuttamisohjeen malli” otsikon “Lomakkeen tayttoohjeet” alla oleva

ohje 3 seuraavasti:

"13]

Jos teilld on velvollisuus tarjota toiminto, jonka avulla kuluttaja voi peruuttaa verkossa
tehdyn sopimuksen, lisdtkdi seuraava teksti: ”Voitte kdyttdd peruuttamisoikeuttanne myds
verkossa osoitteessa [lisdtddn internet-osoite tai muu asianmukainen selitys siitd, missd
peruuttamistoiminto on saatavilla]. Jos kéytitte titd verkko-toimintoa, ldhetimme teille
ilman aiheetonta viivytystd pysyvélld vilineelld (esim. sdhkdpostitse) peruuttamisen
vastaanottamista koskevan ilmoituksen, jossa mainitaan peruutuksen sisdlto ja sen
toimituspdivi ja -aika.” Jos tarjoatte kuluttajalle mahdollisuuden tiyttda ja toimittaa
sopimuksen peruuttamista koskevat tiedot sahkdisesti verkkosivustollanne, lisdtkda
seuraava teksti: "Voitte tayttdd malliperuuttamislomakkeen ja toimittaa sen taikka muun
yksiselitteisen ilmoituksen myos sédhkdisesti verkkosivustollamme [lisétédén Internetosoite].
Jos kiytitte tatd vaihtoehtoa, ldhetimme teille viipymattd pysyvélla vélineelld (esimerkiksi

2 9

sahkdpostitse) vahvistuksen peruuttamisen vastaanottamisesta.
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LIITE 11

Vastaavuustaulukko

Direktiivi 2002/65/EY

Direktiivi 2011/83/EU, sellaisena kuin se on
muutettuna tilla direktiivilla

1 artiklan 1 kohta

1 artiklan 2 kohdan ensimmadinen alakohta
1 artiklan 2 kohdan toinen alakohta
2 artiklan a alakohta

2 artiklan b alakohta

2 artiklan c alakohta

2 artiklan d alakohta

2 artiklan e alakohta

2 artiklan f alakohta

2 artiklan g alakohta

3 artiklan 1 kohta

3 artiklan 1 kohdan 1 alakohdan a, b jac
alakohta

3 artiklan 1 kohdan 1 alakohdan d alakohta
3 artiklan 1 kohdan 1 alakohdan e alakohta
3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan a alakohta
3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan b alakohta
3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan ¢ alakohta
3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan d alakohta
3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan e alakohta
3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan f alakohta
3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan g alakohta
3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan a alakohta
3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan b alakohta

3 artiklan 1 b kohdan toinen alakohta

3 artiklan 1 b kohdan kolmas ja neljés alakohta
2 artiklan 7 kohta

2 artiklan 12 kohta

2 artiklan 2 kohta

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 7 kohta

2 artiklan 10 kohta

16 a artiklan 1 kohta

16 a artiklan 1 kohdan a ja b alakohta

16 a artiklan 1 kohdan d alakohta
16 a artiklan 1 kohdan e alakohta
16 a artiklan 1 kohdan f alakohta

16 a artiklan 1 kohdan g alakohta
16 a artiklan 1 kohdan j alakohta

16 a artiklan 1 kohdan k alakohta
16 a artiklan 1 kohdan 1 alakohta

16 a artiklan 1 kohdan m alakohta
16 a artiklan 1 kohdan n alakohta
16 a artiklan 1 kohdan p alakohta
16 a artiklan 1 kohdan q alakohta
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Direktiivi 2002/65/EY

Direktiivi 2011/83/EU, sellaisena kuin se on
muutettuna talla direktiivilla

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan ¢ alakohta
3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan d alakohta
3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan e alakohta
3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan f alakohta
3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan g alakohta
3 artiklan 1 kohdan 4 alakohdan a alakohta
3 artiklan 1 kohdan 4 alakohdan b alakohta
3 artiklan 2 kohta

3 artiklan 3 kohdan ensimmaéisen alakohdan a

alakohta

3 artiklan 3 kohdan ensimmadisen alakohdan
b alakohta ja toinen alakohta

3 artiklan 4 kohta
4 artiklan 1 ja 5 kohta
4 artiklan 2 kohta
4 artiklan 3 ja 4 kohta
5 artiklan 1 kohta

5 artiklan 2 kohta
5 artiklan 3 kohta

6 artiklan 1 kohdan ensimmadisen alakohdan
ensimmainen virke

6 artiklan 1 kohdan ensimmadisen alakohdan
toinen virke

6 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan
ensimmainen luetelmakohta

6 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan toinen
luetelmakohta

6 artiklan 1 kohdan kolmas alakohta
6 artiklan 2 kohdan a alakohta
6 artiklan 2 kohdan b alakohta
6 artiklan 2 kohdan c alakohta

16 a artiklan 1 kohdan r alakohta
16 a artiklan 1 kohdan s alakohta
16 a artiklan 1 kohdan t alakohta
16 a artiklan 1 kohdan u alakohta
16 a artiklan 1 kohdan v alakohta
16 a artiklan 1 kohdan w alakohta

16 a artiklan 3 kohta

16 a artiklan 4 kohta

16 a artiklan 10 kohta
16 a artiklan 9 kohta

16 a artiklan 1 kohdan ensimmaéinen alakohta, 5
kohta ja 6 kohdan ensimmaéinen alakohta

16 b artiklan 1 kohdan ensimmainen alakohta

16 b artiklan 1 kohdan toisen alakohdan a alakohta

16 b artiklan 1 kohdan toisen alakohdan b alakohta

16 b artiklan 2 kohdan a alakohta
16 b artiklan 2 kohdan b alakohta
16 b artiklan 2 kohdan c alakohta
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Direktiivi 2002/65/EY

Direktiivi 2011/83/EU, sellaisena kuin se on
muutettuna talla direktiivilla

6 artiklan 3, 4, 5, 6, 7 ja 8 kohta
7 artiklan 1 kohdan johdantokappale

7 artiklan 1 kohdan ensimmainen
luetelmakohta

7 artiklan 1 kohdan toinen luetelmakohta
7 artiklan 2 kohta

7 artiklan 3 kohta

7 artiklan 4 kohta

7 artiklan 5 kohta

9 artikla

10 artikla

11 artiklan ensimmadinen ja kolmas kohta
11 artiklan toinen kohta
12 artiklan 1 kohta

12 artiklan 2 kohta

13 artiklan 1 kohta

13 artiklan 2 kohta

13 artiklan 3 kohta

14 artikla

15 artikla

16 artikla

17 artikla

18 artikla

19 artikla

20 artikla

21 artikla

22 artikla

23 artikla

16 c artiklan 1 kohdan johdantokappale
16 c artiklan 1 kohdan a alakohta

16 c artiklan 1 kohdan b alakohta
16 c artiklan 2 kohta
16 c artiklan 3 kohta
16 c artiklan 4 kohta
16 c artiklan 5 kohta

24 artiklan 1 kohta

25 artiklan ensimmainen kohta
23 artiklan 1 kohta
23 artiklan 2 kohta
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