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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2023/...

ze dne 22. listopadu 2023,

kterou se méni smérnice 2011/83/EU,
pokud jde o smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku,

a zruSuje smérnice 2002/65/ES

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

po konzultaci s Evropskou centralni bankou,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru!,

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

1 Ut. vést. C 486, 21.12.2022, s. 139.
2 Postoj Evropského parlamentu ze dne 5. fijna 2023 (dosud nezveiejnény v Ufednim
véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 23. fijna 2023.
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vzhledem k témto divodum:

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES! stanovi na trovni Unie pravidla
pro uvadéni financ¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku. Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU? soucasné stanovi mimo jiné pravidla pouzitelna
na smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb uzaviené na dalku mezi obchodnikem

a spotiebitelem.

(2) Podle €l. 169 odst. 1 a ¢l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani EU (déle jen
»Sdmlouva o fungovani EU*) ma Unie piispivat k dosazeni vysoké urovné ochrany
spotiebitele prostiednictvim opatieni piijatych podle ¢lanku 114 této smlouvy. Clanek 38
Listiny zakladnich prav Evropské unie (déle jen ,,Listina“) stanovi, Ze v politikdch Unie ma

byt zajisténa vysoka Grovenl ochrany spotiebitele.

3) V ramci vnitiniho trhu je v z4jmu zajisténi svobody volby nutny vysoky stupeni ochrany
spotiebitele v oblasti smluv o finan¢nich sluzbach uzavienych na dalku, aby se zvysila

divéra spotiebiteld v prodej na dalku.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. z4ti 2002 o uvadéni
finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a 0 zméné smérnice Rady 90/619/EHS
a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES (UF. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (Uf. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).
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4) Stejné€ vysokou uroven ochrany spotiebitele na celém jednotném trhu nejlépe zajisti tiplna
harmonizace. PInd harmonizace je nezbytna pro zajisténi vysoké a rovnocenné urovné
ochrany z4jmu vSech spotiebitelti v Unii a pro vytvoreni fadné fungujiciho vnitiniho trhu.
Clenskym statim by proto nemélo byt dovoleno ponechavat v platnosti ani zavadét jina
ustanoveni ve svych vnitrostatnich pravnich ptedpisech, nez ktera jsou stanovena v této
smérnici, pokud jde o aspekty, na néz se vztahuje tato smérnice, neni-li v této smernici
uvedeno jinak. Kde takova harmonizovana ustanoveni nejsou k dispozici, mély by mit
Clenské staty 1 nadadle moznost ponechat v platnosti nebo zavadét ustanoveni ve svych

vnitrostatnich pravnich predpisech.

(5) Smérnice 2002/65/ES byla predmétem riznych prezkumi. Tyto prezkumy odhalily, ze
postupné zavadéni odvétvovych pravnich ptedpisti Unie vedlo k vyznamnému piekryvani
téchto pravnich predpisii se smérnici 2002/65/ES a Ze digitalizace zhorSila nékteré aspekty,

které uvedena smérnice plné netesi.
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(6)

()

Digitalizace pfispéla k vyvoji na trhu, ktery nebyl v dobé pfijeti smérnice 2002/65/ES
predpokladan. Rychly technologicky vyvoj od té¢ doby pfinesl na trh finan¢nich sluzeb
vyznamné zmeény. Ackoli bylo na trovni Unie pfijato mnoho odvétvovych pravnich aktu,
finan¢ni sluzby nabizené spotiebiteliim se zna¢n€ vyvinuly a diverzifikovaly. Objevily se
nové produkty, zejména v online prostiedi, a jejich vyuziti se dale rozviji, ¢asto rychle

a nepiedvidatelng. V tomto ohledu je i nadale relevantni horizontalni uplatiiovani smérnice
2002/65/ES. Uplatiiovani uvedené smérnice na finan¢ni sluzby pro spotiebitele, které
nejsou upraveny odveétvovymi pravnimi piedpisy Unie, znamena, Ze se ve prospéch
spotiebitell a obchodniki uplatituje soubor harmonizovanych pravidel. Tento prvek
,»zachranné site prispiva k zajisténi vysoké irovné ochrany spotiebitelll a zaroven

k zajiSténi rovnych podminek pro obchodniky.

Vzhledem ke skutecnosti, ze postupné zavadéni odvétvovych pravnich ptedpist Unie
vedlo ke zna¢nému piekryvani téchto pravnich predpist se smérnici 2002/65/ES a ze
digitalizace zhorsila nékteré aspekty, které¢ uvedena smérnice plné netesi, véetné toho, jak
a kdy by mély byt informace spotiebiteli poskytnuty, je nezbytné revidovat pravidla
pouzitelna na smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené mezi spotiebitelem a obchodnikem
na dalku a zaroven zajistit uplatiovani prvku ,,zachranné sité¢* u finan¢nich sluzeb, na které
se bud’ odvétvové pravni predpisy Unie nevztahuji, nebo jsou z ptisobnosti aktti Unie

upravujicich konkrétni finan¢ni sluzby vylouceny.
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(®) Aby byla zajisténa jednotna urovein ochrany spotiebitele v cel¢ Unii a zabranilo se
rozdiliim, které by branily uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach v ramci vnitiniho trhu,
jsou nezbytna pravidla, ktera obchodnikiim, v€etné mikropodnikii a malych a stfednich
podnikt, poskytnou pravni jistotu a transparentnost a zajisti spotfebitelim ve vSech
&lenskych statech pravné vymahatelna prava a povinnosti. Clenské staty se vyzyvaji, aby
pfi uplatiiovani pravidel provadéjicich tuto smérnici zohlednily zvlastni potieby
mikropodnikl a malych a stfednich podnikl. Pojem mikropodniky a malé a stiedni

podniky by mél byt chapan ve smyslu ¢lanku 2 piilohy doporuc¢eni Komise 2003/361/ES?.

9) Smérnice 2011/83/EU, podobné jako smérnice 2002/65/ES, stanovi pravo na predsmluvni
informace a pravo na odstoupeni od smlouvy u nékterych spotiebitelskych smluv
uzavienych na dalku. Doplitkovost mezi uvedenymi smérnicemi je vSak omezena, nebot’
smérnice 2011/83/EU se nevztahuje na finan¢ni sluzby, které jsou v uvedené smérnici
vymezeny jako sluzby bankovni, uvérové, pojistné, osobni penzijni, investi¢ni nebo
platebni povahy. V této souvislosti by spofici ucet na bydleni a smlouva o spotiebitelském
uvéru mély byt povazovany za finanéni sluzby. Prodej zbozi, jako drahych kovi, diamantd,

vina nebo whisky, by sdm o sobé nemél byt povazovan za finan¢ni sluzbu.

1 Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodniki, malych
a sttednich podnika (Uft. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(10)

(11)

(12)

Rozsifeni oblasti plisobnosti smérnice 2011/83/EU na smlouvy o finan¢nich sluzbach
uzaviené na dalku by mélo zajistit pottebnou dopliitkovost. Vzhledem ke zvlastni povaze
finan¢nich sluzeb pro spotiebitele, zejména z diivodu jejich slozitosti, v§ak neni vhodné,
aby se na smlouvy o finan¢nich sluzbach pro spotiebitele uzaviené na dalku vztahovala
vsechna ustanoveni smérnice 2011/83/EU. Pottebnou jasnost a pravni jistotu lze zajistit,
pokud se do smérnice 2011/83/EU doplni zvlastni kapitola s pravidly pouzitelnymi pouze

na smlouvy o finan¢nich sluzbach pro spotiebitele uzaviené na dalku.

Na smlouvy o finan¢nich sluzbéach uzaviené jinym zptisobem nez na dalku se tato smérnice
nevztahuje. Clenské staty proto mohou v souladu s pravem Unie ur€it, kterd pravidla se
na tyto smlouvy pouziji, a to i uplatnénim pozadavkul stanovenych v této smérnici

na smlouvy, které nespadaji do oblasti jeji pisobnosti.

Ackoli by se na smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku neméla vzhledem

k jejich zvlastni povaze vztahovat vSechna ustanoveni smérnice 2011/83/EU, méla by se
rada ustanoveni uvedené smérnice, jako jsou prislusné definice a pravidla pro dodate¢né
platby, prosazovani, setrva¢ny prodej a podavani zprav, vztahovat i na smlouvy

o finan¢nich sluzbéach uzaviené na dalku. Pouziti téchto ustanoveni zajist'uje doplitkovost

mezi riznymi typy smluv uzavienych na dalku.

PE-CONS 37/1/23 REV 1 6

CS



(13) Pokud jde o sankce, ¢lenské staty by mély stanovit sankce za poruseni ustanoveni svych
vnitrostatnich pravnich predpist piijatych podle této smérnice a ptijmout veskera opatieni
nezbytna k zajisténi jejich uplatiiovani. Stanovené sankce by mély byt ucinné, piimerené
a odrazujici v souladu s €l. 24 odst. 1 smérnice 2011/83/EU. Tato smérnice by méla rovnéz
obsahovat zvlastni ustanoveni o ukladani sankci v souladu s ¢lankem 21 natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394! v piipadé smluv uzavienych na dalku
mezi obchodnikem a spotiebitelem za ucelem poskytnuti financnich sluzeb. Ostatni
ustanoveni o sankcich uvedena v €l. 24 odst. 2 az 5 smérnice 2011/83/EU se nevztahuji
na smlouvy uzaviené na dalku mezi obchodnikem a spotiebitelem za ucelem poskytnuti

finan¢nich sluzeb.

(14) Zvlastni kapitola smérnice 2011/83/EU by méla obsahovat pravidla smérnice 2002/65/ES,
ktera jsou stale relevantni a nezbytna, zejména pokud jde o pravo na predsmluvni
informace a pravo na odstoupeni od smlouvy, a pravidla zajist'ujici férovost v online

prostiedi pii uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach na dalku.

1 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017
o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptisluSnymi pro vymahani dodrzovani pravnich
predpisii na ochranu zajmi spotiebitelli a o zruseni natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést.
L 345,27.12.2017, s. 1).
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(15) Vzhledem k tomu, Ze smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku jsou nejcastéji
uzavirany prostfednictvim elektronickych prostiedki, méla by pravidla zajist'ujici férovost
v online prosttedi pfi uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach na dalku ptispét k dosazeni
cilti stanovenych v ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU a ¢lanku 38 Listiny. Pravidlo
tykajici se nalezitého vysvétleni by mélo zajistit vetsi transparentnost a poskytnout
spotiebiteli pravo pozadat o lidsky zasah, kdyz komunikuje s obchodnikem
prostiednictvim plné automatizovanych online rozhrani, jako jsou chatboti,

roboporadenstvi, interaktivni nastroje nebo podobn¢ nastroje.
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(16) Nékteré financni sluzby pro spotiebitele se fidi zvlastnimi akty Unie, které se na tyto
finan¢ni sluzby nadéle vztahuji. Tato smérnice neméni stavajici odvétvové akty Unie.
V z4jmu zajisténi pravni jistoty a zabranéni duplicity ¢i prekryvani je tfeba uptesnit, ze
pokud jiné akty Unie upravujici konkrétni financni sluzby obsahuji pravidla tykajici se
predsmluvnich informaci, prava na odstoupeni od smlouvy nebo nalezitého vysvétleni,
m¢éla by se bez ohledu na tiroven podrobnosti danych pravidel vztahovat na dané konkrétni
finan¢ni sluzby pro spotiebitele pouze piislusna ustanoveni danych jinych akti Unie,
pokud dané akty nestanovi jinak, véetn¢ vyslovné moznosti, aby Clenské staty uplatiiovani
danych zvlastnich pravidel vyloucily. V této souvislosti plati, ze pokud zvlastni akt Unie
stanovi pravidla umoziujici ¢lenskym statim dany zvlastni akt Unie neuplatiiovat, ale
namisto toho odkazat na pouZiti jiného zvlastniho aktu Unie, jak je stanoveno naptiklad
v ¢L. 3 odst. 3 pism. a) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU!, méla by se
pravidla daného zvlastniho aktu Unie uplatnit pfednostné a tato smérnice by se neméla
pouzit. Obdobn¢ v piipadech, kdy zvlastni akt Unie stanovi pravidla tykajici se
pfiméfenych alternativnich mechanism s cilem zajistit, aby spotiebitelé dostavali véasné
informace v pfedsmluvni fazi, jak je stanoveno naptiklad v ¢l. 3 odst. 5 smérnice
2014/17/EU, by se pravidla stanovena v daném zvlastnim aktu Unie méla uplatnit

prednostné a tato smérnice by se neméla pouzit.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Ginora 2014 o smlouvach
o spotfebitelskeém tvéru na nemovitosti ur€ené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES
a 2013/36/EU a naftizeni (EU) ¢. 1093/2010 (Uft. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(17)

Pokud jde o pfedsmluvni informace, nékteré¢ akty Unie upravujici konkrétni finan¢ni
sluzby obsahuji pravidla upravena pro tyto konkrétni finan¢ni sluzby, jejichz cilem je
zajistit, aby spotiebitelé byli schopni porozumét zakladnim rysiim navrhované smlouvy.
Naptiklad nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1238!, smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/92/EU?, 2014/65/EU? a (EU) 2016/974 stanovi v zakladnim
zvlastnim aktu Unie pfedsmluvni informace a zaroveinn zmociiuji Komisi k pfijimani aktt
v prenesené pravomoci nebo provadécich akta. Na tyto konkrétni finan¢ni sluzby pro
spottebitele by se mély vztahovat pouze pozadavky na piedsmluvni informace stanovené
v takovych aktech Unie, neni-li v danych aktech stanoveno jinak. Tak by tomu mélo byt i
v ptipadé, kdy akt Unie upravujici konkrétni finan¢ni sluzby stanovi odlisné nebo
minimdlni pravidla tykajici se pfedsmluvnich informaci ve srovnani s pravidly

stanovenymi touto smérnici.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 ze dne 20. ¢ervna 2019

o panevropském osobnim penzijnim produktu (PEPP) (Ut. vést. L 198, 25.7.2019, s. 1).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014

o porovnatelnosti poplatka souvisejicich s platebnimi ucty, zméné platebniho Gctu a ptistupu
k platebnim uétim se zakladnimi prvky (Ut. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich
finanénich nastrojii a o zmén& smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU (Ut. vést. L 173,
12.6.2014, s. 349).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci
pojisténi (UF. vést. L 26, 2.2.2016, s. 19).
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(18) Pokud jde o pravo na odstoupeni od smlouvy, poskytuje-li akt Unie upravujici konkrétni
finan¢ni sluzby pro spotiebitele ¢as na zvazeni dasledkti podepsané smlouvy, a bez ohledu
na to, jak dany akt Unie toto pravo nazyva, méla by se na tyto konkrétni financni sluzby
pro spotiebitele vztahovat pouze pfislusna ustanoveni uvedeného aktu Unie, neni-li
v daném aktu stanoveno jinak. Pokud se naptiklad pouzije ¢lanek 186 smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES!, uplatni se pravidla tykajici se lhity pro
odstoupeni od smlouvy stanovena ve smérnici 2009/138/ES, a nikoli pravidla tykajici se
prava na odstoupeni od smlouvy stanovena v této smérnici, a pokud se pouzije ¢l. 14 odst.
6 smérnice 2014/17/EU, uplatni se pravidla tykajici se moznosti volby mezi pravem
na odstoupeni od smlouvy a lhiitou na rozmyslenou stanovenou ve smérnici 2014/17/EU,

a nikoli pravidla tykajici se prava na odstoupeni od smlouvy stanovena v této smérnici.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o pfistupu
k pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II) (Ut. vést. L 335,
17.12.2009, s. 1.)
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(19)

(20)

V souladu se smérnici 2014/17/EU a smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2023/2225" mohou ¢lenské staty tyto smérnice uplatiiovat v souladu s pravem Unie

v oblastech, které nespadaji do oblasti jejich plisobnosti. Proto by mélo byt uptesnéno, ze
Clenské staty mohou na smlouvy o véru pouzit ¢l. 14 odst. 6 smérnice 2014/17/EU, a to
navzdory skutecnosti, Ze tyto smlouvy jsou vynaty z oblasti plisobnosti uvedené smérnice
na zaklad¢ ¢l. 3 odst. 2 uvedené smérnice. Podobné by mélo byt uptesnéno, ze ¢lenské
staty mohou na smlouvy o uvéru pouzit clanky 26 a 27 smérnice (EU) 2023/2225, a to
navzdory skutecnosti, Ze tyto smlouvy jsou vynaty z oblasti plisobnosti uvedené smérnice

na zakladé ¢l. 2 odst. 2. uvedené smérnice.

Pokud jde o pravidla tykajici se nalezit¢ho vysvétleni, nékteré akty Unie upravujici
konkrétni finan¢ni sluzby, jako jsou smérnice 2014/17/EU, 2014/65/EU a (EU) 2016/97,
Jiz stanovi pravidla tykajici se nalezitého vysvétleni, kterd maji obchodnici v souvislosti
s navrhovanou smlouvou spotfebitelim poskytnout. Pro zajisténi pravni jistoty by se
pravidla tykajici se nalezitého vysvétleni stanovena v této smérnici neméla vztahovat

na finan¢ni sluzby spadajici do pisobnosti aktii Unie upravujicich konkrétni financni
sluzby, které obsahuji pravidla tykajici se nalezitého vysvétleni, jezZ ma byt spotiebiteli
poskytnuto pied uzavienim smlouvy, bez ohledu na to, jak dany akt Unie toto nalezité

vysvétleni nazyva.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 ze dne 18. fijna 2023
o smlouvéach o spotiebitelském tveéru a o zruseni smérnice 2008/48/ES (Uft. vést.
L 2023/2225, 30.10.2023, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2023/2225/0j).
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1)

Pokud akty Unie upravujici konkrétni financni sluzby stanovi pravidla tykajici se
predsmluvnich informaci, ale nestanovi pravidla tykajici se prava na odstoupeni

od smlouvy, méla by se pouzit ustanoveni této smérnice tykajici se prava na odstoupeni
od smlouvy. Napftiklad smérnice 2009/138/ES stanovi pravidla tykajici se pozadavki

na predsmluvni informace, ve vztahu k nezivotnimu pojisténi vSak nestanovi pravo, které
spotiebiteli poskytuje ¢as na zvazeni disledkli podepsané smlouvy. V takovém piipade by
se méla pouzit pravidla tykajici se ptedsmluvnich informaci stanovena v aktu Unie
upravujicim konkrétni finan¢ni sluzby a pravidla tykajici se prava na odstoupeni

od smlouvy stanovena v této smérnici. Pokud akt Unie upravujici konkrétni finan¢ni
sluzby neobsahuje ustanoveni tykajici se informaci o pravu odstoupit od smlouvy, mél by
obchodnik takové informace poskytnout v souladu s touto smérnici, aby zajistil, ze

spotiebitel je fadn¢ informovan.
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(22) Pokud akty Unie upravujici konkrétni financni sluzby stanovi pravidla tykajici se
predsmluvnich informaci, ale nestanovi pravidla tykajici se prava na odstoupeni
od smlouvy, méla by se pouzit lhlita pro odstoupeni od smlouvy stanovena v této smérnici,
ktera by méla zacit bézet bud’ ode dne uzavieni smlouvy na dalku v souladu s touto
smérnici, nebo ode dne, kdy spottebitel obdrzel smluvni podminky a ptedsmluvni
informace v souladu s akty Unie upravujicimi dané konkrétni finan¢ni sluzby, je-li tento
den pozdé&jsi nez den uzavieni smlouvy na dalku. Pokud akt Unie upravujici konkrétni
finan¢ni sluzby neobsahuje ustanoveni tykajici se informaci o pravu na odstoupeni
od smlouvy, mél by pro zapoceti behu lhiity pro odstoupeni od smlouvy obchodnik kromé
smluvnich podminek a ptedsmluvnich informaci v souladu s aktem Unie upravujicim tyto
konkrétni finanéni sluzby rovnéz poskytnout informace o pravu na odstoupeni od smlouvy

stanovené v této smeérnici.

(23) Smlouvy o finan¢nich sluzbach pro spottebitele sjednavané na dalku vyzaduji pouzivani
prostredkti dalkové komunikace, které se pouzivaji v ramci systému prodeje na dalku nebo
poskytovani sluzeb na dalku, jenz nevyZzaduje soucasnou ptitomnost obchodnika
a spotfebitele. S cilem reagovat na neustaly vyvoj téchto komunikac¢nich prostiedkii by
mély byt vymezeny zasady, jez budou platit i pro prostiedky, které jesté nejsou vSeobecné

pouzivany nebo které jesté nejsou zndmé.
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(24)

(25)

Jedind smlouva o finan¢nich sluzbach zahrnujici postupné operace nebo samostatné
operace stejné povahy, jez na sebe v ase navazuji, mize byt v riznych ¢lenskych statech
pravné upravena riznym zpusobem, je vSak diilezité, aby se pravidla uplatiiovala ve vSech
Clenskych statech stejnym zptsobem. Za timto ucelem je tieba stanovit, aby se ustanoveni
upravujici smlouvy o finanénich sluzbach uzaviené na dalku vztahovala na prvni ze série
postupnych operaci nebo samostatnych operaci stejné povahy, jez na sebe v Case navazuji
a jez mohou byt povazovany za celek, bez ohledu na to, zda se na tuto operaci nebo sérii
operaci vztahuje jedina smlouva nebo nékolik po sob¢ nasledujicich smluv. Neexistuje-li
pocatecni dohoda, méla by se ustanoveni upravujici smlouvy o finan¢nich sluzbach
uzaviené na dalku vztahovat na vSechny postupné nebo samostatné operace, s vyjimkou
pfedsmluvnich informaci, které by se mély vztahovat pouze na prvni operaci. Za piiklad
,»pocatecni dohody o sluzb&*“ miize byt povazovéno otevieni bankovniho uctu a za ptiklad
,operaci® muze byt povazovan vklad finan¢nich prostiedkli na bankovni ucet nebo vybér
finan¢nich prostfedkii z bankovniho Gétu. Doplnéni novych prvki do pocate¢ni dohody

o sluzbé, jako je moznost pouzivat elektronicky platebni nastroj ve spojeni se stavajicim

bankovnim u¢tem, neptedstavuje ,,operaci, ale dopliikovou smlouvu.

Za ucelem vymezeni oblasti plisobnosti této smérnice by se pravidla tykajici se smluv
o finan¢nich sluzbach pro spotiebitele uzavienych na dalku neméla vztahovat na sluzby
poskytované vyhradné ptilezitostné a mimo obchodni strukturu uréenou k uzavirani smluv

na dalku.
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(26)

Pouziti prostfedkt dalkové komunikace nabizi dobré pftilezitosti k ziskani informaci

a nemélo by vést k bezdivodnému omezeni informaci poskytovanych spottebiteli.

Pti vyuzivani hlasové telefonni komunikace miize obchodnik, pokud s tim spotiebitel
vyslovné souhlasi, poskytnout pouze omezené predsmluvni informace pted tim, nez bude
spotiebitel vazan smlouvou uzavienou na dalku. Obchodnik by m¢l zbyvajici informace
poskytnout ihned po uzavieni smlouvy. V zajmu transparentnosti by mély byt stanoveny
pozadavky, které zajisti, kdy by mély byt informace spottebiteli poskytnuty

pied uzavienim smlouvy uzaviené na dalku a jakym zptisobem by se tyto informace mély
ke spotiebiteli dostat. Aby mohli spotiebitelé Cinit rozhodnuti na zéklad€ plné znalosti
skute¢nosti, mé¢li by obdrzet veskeré predsmluvni informace v dostate¢ném ptedstihu
pfed uzavienim smlouvy na déalku nebo jakékoli odpovidajici nabidky, a nikoli soucasné
s nim. Cilem je zajistit, aby mél spotiebitel dostatek casu na to, aby si ptecetl a pochopil
pfedsmluvni informace, srovnal nabidky a ucinil informované rozhodnuti. V ptipad¢, ze
jsou informace poskytnuty méné nez jeden den pfed uzavienim smlouvy o finan¢nich
sluzbéch na dalku, mél by byt obchodnik povinen spotiebitele prostiednictvim trvalého
nosice upozornit na moznost odstoupit od smlouvy o finanéni sluzb€ uzaviené na dalku.
V ptipadé, Ze jsou predsmluvni informace poskytnuty mén¢ nez jeden den predtim, nez je
spotiebitel vazan jakoukoli smlouvou uzavienou na dalku, mél by obchodnik spotiebiteli
ve lhuté jednoho az sedmi dnli po uzavieni smlouvy pfipomenout na trvalém nosici

moznost odstoupit od dané smlouvy uzaviené na dalku.
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(27)

(28)

Pozadavky na informace by mély byt modernizovany a formulovany tak, aby obstaly

1 v budoucnu. Obchodnik by proto mél spotiebiteli sdélit své telefonni Cislo, ale také svou
e-mailovou adresu nebo podrobnosti o jiném komunikacnim prostiedku, jenz mize
zahrnovat riizné zptisoby komunikace, a také informace o tom, kam se obracet se
stiznostmi. Pozadavky na zplsob vyfizovani stiznosti mohou stanovit ¢lenské staty.
Spotiebitelé by méli byt informovani o zvlastnich dodate¢nych nakladech spojenych

s pouzivanim prostiedki komunikace na dalku. Néktefi obchodnici pouzivaji
automatizované rozhodovani k rozliSovani cen mezi riznymi skupinami spotiebitell

a v n¢kterych ptipadech jsou ceny pfizpisobeny individudlni cenové citlivosti spotiebiteld.
Z tohoto ditvodu by spotiebitelé méli byt pred tim, nez budou vazani smlouvou uzavienou
na dalku, informovani o tom, Ze cena finan¢ni sluzby byla individudln€ uzptisobena

na zakladé automatizovaného rozhodovani.

Smérnice 2002/65/ES stanovila moznost, aby ¢lenské staty ponechaly v platnosti nebo
zavedly piisnéjsi predpisy ve véci predbéznych informact, jsou-li v souladu s pravem Unie.
Nékolik ¢lenskych stati v této souvislosti ponechalo v platnosti nebo zavedlo piisnéjsi
pozadavky na informace. MozZnost poskytovat vyssi tirovenl ochrany spotiebitele, pokud
jde o pravidla tykajici se pfedsmluvnich informaci, by méla zlstat zachovana. To by se
meélo vztahovat jak na rozsah téchto informaci, tak i na zpisoby jejich predkladani.
Uplatiiovani ptisnéjsich pravidel mtize rovnéz zahrnovat uplatiiovani pozadavkl
stanovenych v aktech Unie tykajicich se konkrétnich finan¢nich sluZeb na finan¢ni sluzby,

na néz se dané odvétvové akty Unie nevztahuji.
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(29) Nékteré financni sluzby mohou do své investi¢ni strategie zaclenit environmentalni nebo
socialni faktory. Aby mohl spotiebitel ucinit informované rozhodnuti, m¢l by byt rovnéz
informovan o konkrétnich cilech v oblasti zivotniho prostfedi nebo socialnich cilech,

na které se finan¢ni sluzba zamétuje.

(30) Veskeré ptedsmluvni informace by mély byt poskytovany na trvalém nosici a takovym
zptsobem, aby byly pro spotiebitele snadno srozumitelné a v ¢itelném formétu. Citelnym
formatem se rozumi, Ze jsou napsany pismem v ¢itelné velikosti a v barvach, které
nesnizuji srozumitelnost a ¢itelnost informaci, v¢etné pripadi, kdy je dokument ptedlozen,
vytistén nebo kopirovan Cernobile. Zarovei je tieba se co nejvice vyhnout prili§
zdlouhavym a slozitym popistm, drobnému tisku a nadmérnému pouzivani hypertextovych
odkazii, nebot’ tyto aspekty snizuji porozuméni ze strany spotiebitelll. Nelze-1i informace
poskytnout na trvalém nosic¢i pfed uzavienim smlouvy vzhledem k tomu, jaké médium si

spotiebitel zvolil, mély by byt poskytnuty ihned po uzavieni smlouvy.
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(31) Pozadavky na informace by mély byt pfizpisobeny tak, aby bylo ptihlédnuto k technickym
omezenim urcitych médii, napiiklad k omezenému poctu znakl na displejich urcitych
mobilnich telefonii. Pokud obchodnik v pfipad¢ displeji mobilnich telefonti ptizptisobil
obsah a prezentaci online rozhrani pro tato zafizeni, mély by byt jednoznacné a co
nejvyraznéji uvedeny nasledujici informace: informace o totoznosti obchodnika; hlavni
charakteristiky finan¢ni sluzby pro spottebitele; celkova cena, kterou ma spotiebitel
obchodnikovi zaplatit za finan¢ni sluzbu pro spotiebitele, véetné veskerych dani hrazenych
prostiednictvim obchodnika nebo, neni-li mozné uvést piesnou cenu, zaklad pro vypocet
ceny umoziujici uzivateli cenu ovéfit a skutecnost, zda je poskytnuto pravo na odstoupeni
od smlouvy, ¢i nikoli, véetn¢ podminek, lhtity a postupt pro uplatnéni takového prava.
Ostatni informace by mohly byt rozvrstveny. VSechny informace by vSak mély byt

poskytnuty na trvalém nosici pted uzavienim smlouvy na dalku.
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(32)

Pti poskytovani pfedsmluvnich informaci elektronickymi prostfedky by tyto informace
mély byt prezentovany jasnym a srozumitelnym zptisobem. V tomto ohledu by informace
mohly byt U€inné zvyraznény, zaramovany a zasazeny do souvislosti v ramci displeje.
Technika vrstveni, pfi niz jsou né¢které pozadavky na piedsmluvni informace povazovany
za klicové prvky, a jsou proto zvyraznény v rdmci prvni vrstvy, piicemz dalsi podrobné
casti predsmluvnich informaci jsou uvedeny v doprovodnych vrstvach, byla testovana

a ukazala se u né¢kterych financnich sluzeb jako uzitecna. Pti pouzivani techniky vrstveni
podle této smérnice by mél obchodnik v prvni vrstvé elektronického prostfedku uvést
alespoii svou totoznost a hlavni ¢innost, hlavni charakteristiky finan¢ni sluzby, celkovou
cenu, kterou ma spotiebitel zaplatit, upozornéni na moznost existence dalsich dani nebo
nakladl a skutecnost, zda je poskytnuto pravo na odstoupeni od smlouvy, ¢i nikoli. Ostatni
zbyvajici pozadavky na pfedsmluvni informace by mohly byt uvedeny v jinych vrstvach.
Pti pouziti vrstveni by mély byt vS§echny informace pro spotiebitele snadno piistupné

a pouziti doprovodnych vrstev by nemélo odvadét pozornost zdkaznika od obsahu
dokumentu a nemélo by zastirat klicové informace. M¢élo by byt mozné vSechny ¢asti

ptfedsmluvnich informaci vytisknout v jednom dokumentu.
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(33) DalSim moznym zpiisobem poskytovani predsmluvnich informaci elektronickymi
prostfedky je uvedeni ,,obsahu‘ s vyuzitim rozsititelnych nadpist. Na nejvyssi tirovni by
spottebitelé mohli najit hlavni témata, z nichz kazdé je mozné kliknutim rozbalit, a byt
piesmerovani na podrobnéjsi sd€leni prislusnych informaci. Timto zpiisobem ma
spotiebitel k dispozici vSechny pozadované informace na jednom misté, piicemz si
zachovava kontrolu nad tim, co a kdy ma zkontrolovat. Spotiebitelé by méli mit moznost

stahnout si vSechny pfedsmluvni informace a ulozit je jako samostatny dokument.

(34) Spottebitelé by méli mit pravo na odstoupeni od smlouvy bez sankci a bez povinnosti
predlozit zdtivodnéni. Pokud se pravo na odstoupeni od smlouvy neuplatni kvili tomu, ze
spotiebitel vyslovné pozadoval plnéni uréité smlouvy uzaviené na dalku pred uplynutim
lhiity pro odstoupeni, m¢l by obchodnik o této skutecnosti spotiebitele informovat

pted zahdjenim plnéni smlouvy.
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(35)

(36)

Lhiita pro odstoupeni od smlouvy by méla uplynout 14 kalendarnich dnii ode dne uzavieni
smlouvy na dalku nebo ode dne, kdy spotiebitel obdrzel pfedsmluvni informace i smluvni
podminky, je-li tento den pozd¢jsi nez den uzavieni smlouvy na dalku. Tato lhiita by se
m¢éla prodlouzit na 30 kalendéainich dnii u smluv uzavienych na dalku souvisejicich

s operacemi tykajicimi se osobnich penzi. Pro zvySeni pravni jistoty by v pfipadé, ze
spotiebitel tyto pfedsmluvni informace a smluvni podminky neobdrzel, méla lhita pro
odstoupeni od smlouvy uplynout nejpozdéji 12 mésict a 14 kalendarnich dnti od uzavieni
smlouvy na dalku. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy by neméla uplynout, pokud

spotiebitel nebyl o svém pravu na odstoupeni od smlouvy informovan na trvalém nosici.

Aby bylo zajisténo ucinné uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, nemél by byt postup

wewvr
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(37) Kromé dalsich stavajicich prostfedkii pro odstoupeni od smlouvy, jako je formulaf
uvedeny v pfiloze I ¢asti B smérnice 2011/83/EU, by mél mit obchodnik, pokud nabizi
moznost uzavirat smlouvy na dalku prostfednictvim online rozhrani, naptiklad
prostiednictvim webové stranky nebo aplikace, navic povinnost umoznit spotiebiteli
odstoupit od takové smlouvy pomoci funkce pro odstoupeni od smlouvy To by mélo
zajistit, aby mohli spotiebitelé od smlouvy odstoupit stejné snadno, jako ji mohou uzavfit.
Za timto ucelem by mél obchodnik spotiebiteli poskytnout funkci pro odstoupeni
od smlouvy, kterou dokaze spotiebitel snadno nalézt a je pro n¢j trvale dostupna a jasné
viditelnd béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy. Pro spottebitele by mélo byt snadné
a jednoduché tuto funkci nalézt a mit k ni ptistup. Spotiebitel by napiiklad nem¢l mit
povinnost provadét ukony za ucelem nalezeni funkce nebo piistupu k ni, jako napiiklad
stdhnout si aplikaci, pokud prostfednictvim dané aplikace nebyla uzaviena dotcena
smlouva. Pro usnadnéni tohoto procesu by obchodnik mohl naptiklad poskytnout
hypertextové odkazy, které spotiebitele navedou na funkci odstoupeni od smlouvy.
Spotiebitel by mél mit moznost ucinit prohlaseni o odstoupeni od smlouvy a uvést nebo
potvrdit informace potiebné k identifikaci smlouvy. Naptiklad spotiebitel, ktery jiz
prokazal svou totoznost naptiklad tim, Ze se ptihlésil do svého uzivatelského Uctu, by mél
mit moznost odstoupit od smlouvy, aniz by musel znovu uvést svou totoZnost nebo
pripadné identifikaci smlouvy, od niz si pieje odstoupit. Aby se zabranilo nezamyslenému
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy ze strany spottebitele, mel by obchodnik
od spottebitele pozadovat, aby rozhodnuti o odstoupeni od smlouvy potvrdil zptisobem,
ktery potvrzuje jeho umysl tak ucinit. Pokud si spotiebitel v ramci téze smlouvy uzaviené
na dalku objednal vicero zbozi nebo sluzeb, miize mu obchodnik poskytnout moznost
odstoupit od ¢asti smlouvy a ne od smlouvy celé. Pokud spotiebitel vyuzije funkce
k uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, mél by mu obchodnik na trvalém nosici bez
zbyte¢ného odkladu sd€lit potvrzeni o piijeti takového odstoupeni od smlouvy. Tato
povinnost by se neméla vztahovat pouze na smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené
na dalku, ale na vSechny smlouvy uzaviené na dalku, na které se vztahuje pravo
na odstoupeni od smlouvy podle smérnice 2011/83/EU. Cilem funkce odstoupeni
od smlouvy je zvysit povédomi spotiebitelll o jejich pravu na odstoupeni od smlouvy
a zjednodusit moznost vyuzit tohoto prava, nebot’ pokud jde o prodej finan¢nich
1 nefinan¢nich produkti nebo sluzeb na dalku, spottebitel nema moZnost osobné obdrzet
vysvétleni nebo osobné¢ ziskat informace o produktu nebo sluzbé, které mohou byt slozité
nebo obsahlé povahy. Tato povinnost by tudiZ méla byt stanovena nejen pro smlouvy
o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku, ale také pro smlouvy uzaviené na dalku tykajici
se jiného zboZi a sluzeb, u nichZ pravo Unie stanovi pravo na odstoupeni od smlouvy, aby
se rozs§itily moznosti spotiebitelt ukoncit smlouvu prosttednictvim odstoupeni
od smlouvy.
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(38)

Kromé ptedsmluvnich informaci, které jim obchodnik poskytl, mohou spotiebitelé stale
potiebovat pomoc pii rozhodovani, ktera finan¢ni sluzba je pro jejich potieby a finan¢ni
situaci nejvhodnéjsi. Hlavnim cilem poskytnuti nalezitého vysvétleni je zajistit, aby
spottebitel pied podpisem smlouvy porozumél finan¢ni sluzb¢ nabizené obchodnikem.
Aby bylo zajisténo splnéni tohoto cile, mélo by byt poskytnuto nalezité vysvétleni vcas,
tak aby mél spotiebitel dostatek Casu si jej prostudovat pred uzavienim smlouvy. Pouhd
reprodukce pfedsmluvnich informaci by nemusela byt dostatecna, a proto by se nem¢la
pouzivat. Clenské staty by proto mély zajistit, aby obchodnici pfed uzavienim smlouvy

o finanéni sluzb¢ uzaviené na dalku a v souvislosti s finan¢nimi sluzbami, které
spotiebiteli nabizeji, poskytli pomoc, spocivajici v ndlezitém vysvétleni zékladnich ryst
smlouvy, véetné moznych doplitkovych sluzeb, a konkrétnich G€¢inkd, které miize smlouva
na spotiebitele mit. Pokud jde o zékladni rysy smlouvy, obchodnik by mél vysvétlit hlavni
prvky nabidky, jako jsou celkova cena, kterou ma spotiebitel obchodnikovi zaplatit,

a popis hlavnich ryst finan¢ni sluzby a jejiho dopadu na spottebitele, véetné pripadného
uvedeni toho, zda doplitkové sluzby lze ¢i nelze ukoncit samostatné, a diisledki takového
ukonceni. S ohledem na konkrétni u¢inky navrhované smlouvy by mél obchodnik rovnéz

vysvétlit hlavni dusledky nedodrzeni smluvnich povinnosti.
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(39)

(40)

Smlouvy spadajici do oblasti pisobnosti této smérnice mohou mit riiznou finan¢ni povahu,
a mohou se tedy znaéné lisit. Clenské staty by proto mély mit moznost p¥izptsobit zptisob,
jakym je toto vysvétleni poskytovano, okolnostem, za jakych je finan¢ni sluzba nabizena,
a tomu, zda spotiebitel potfebuje pomoc, s prihlédnutim ke znalostem a zkuSenostem
spotiebitele v oblasti financni sluzby a k jeji povaze. Aby bylo zajisténo, ze spotiebitel
obdrzi nalezité vysvétleni, mély by Clenské staty vybizet obchodniky, aby toto vysvétleni

spottebiteli poskytovali jednoduchym a jasnym zptsobem v z4jmu spotiebitele.

Povinnost poskytnout nalezité vysvétleni je obzvlasté dilezita v ptipad¢, ze spotiebitelé
maji v imyslu uzavtit smlouvu o finanéni sluzb¢é na dalku a obchodnik poskytuje
vysvétleni prostfednictvim pln€ automatizovanych online nastrojt, jako jsou naptiklad
chatboti, roboporadenstvi, interaktivni nastroje nebo podobné nastroje. Aby bylo zajisténo,
7e spotiebitel porozumi dopadiim, které miize mit smlouva na jeho ekonomickou situaci,
mél by mit vzdy moznost vyuzit v pfedsmluvni fazi béhem provozni doby obchodnika
bezplatného lidského zasahu ¢lovéka zastupujiciho obchodnika. Spottebitel by mel mit
rovnéz pravo v odivodnénych ptipadech a bez neptimétené zatéze pro obchodnika pozadat
o lidsky zasah po uzavieni smlouvy na déalku. To by mohlo zahrnovat pravo na takovy
lidsky zasah pti obnovovani smlouvy, v ptipadé zavaznych obtizi pro spotiebitele nebo

v pripad¢, ze je zapotiebi dal§iho vysvétleni smluvnich podminek.

PE-CONS 37/1/23 REV 1 25

CS



(41)

Temné vzorce na online rozhranich obchodnikt (tzv. dark patterns) jsou praktiky, které
zamérné nebo fakticky podstatné narusuji nebo omezuji schopnost spotiebitelt, kteti jsou
pfijemci dané finan¢ni sluzby, Cinit samostatna a informovana rozhodnuti nebo volbu. To
plati zvlasté pro smlouvy o financ¢nich sluzbach uzaviené na dalku. Tyto praktiky mohou
obchodnici vyuzivat k tomu, aby presvédcili spotiebitele, ktefi jsou ptijemci jejich sluzeb,
k nezaddoucimu chovani nebo k pfijimani nezadoucich rozhodnuti, ktera by pro dané
spotiebitele mohla mit negativni diisledky. Obchodniktim by proto mélo byt zakdzano
klamat nebo podnécovat spotiebitele, kteti jsou pfijemci jejich sluzby, a naruSovat nebo
omezovat jejich autonomii, rozhodovani nebo volbu prostiednictvim struktury, koncepce
nebo funkci online rozhrani nebo jeho ¢asti. To miize zahrnovat mimo jiné zamérné
zneuzivajici rozvrzeni, jehoz cilem je nasmérovat spotiebitele k volbé nebo krokiim,

z nichZz mé prospéch obchodnik, které vSak nemusi byt v zajmu spotiebitelil, prezentace
moznosti volby jinym neZz neutralnim zptisobem, naptiklad zvyraznénim urcitych moznosti
prostiednictvim vizudlnich, zvukovych nebo jinych prvka, kdyz je spotiebitel zadan

o rozhodnuti. Zatimco nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065! zakazuje
poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb provozujicim online platformy pouzivat

pfi navrhovani a organizaci svych online rozhrani temné vzorce, tato smérnice by méla
¢lenskym statiim uloZit povinnost zabranit obchodnikim, ktefi nabizeji finan¢ni sluzby
na dalku, pouzivat tyto vzorce pfi uzavirani smluv o téchto sluzbach. Ustanoveni
uvedeného nafizeni a této smérnice se proto dopliuji, nebot’ se vztahuji na obchodniky
jednajici v riznych funkcich. Jelikoz vzhledem ke slozitosti a souvisejicim vaznym
rizikim miiZze byt zapotiebi stanovit pro finan¢ni sluzby dalsi podrobné pozadavky tykajici
se temnych vzorctli, mélo by byt ¢lenskym statim odchylné od plné trovné harmonizace
umoznéno ponechat v platnosti nebo zavést piisnéjsi ustanoveni, pokud jsou v souladu

s pravem Unie. Tato moznost je v souladu s €l. 3 odst. 9 smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2005/29/ES?, pokud jde o nekalé obchodni praktiky souvisejici s finanénimi
sluzbami, ktery stanovi, Ze ¢lenské staty mohou rovnéz ulozit pozadavky, které ve vztahu
k finan¢nim sluzbam obsahuji vice omezeni nebo pozadavkii.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném
trhu digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (natizeni o digitalnich sluzbach)
(Ut. vést. L 277, 27.10.2022, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach viici spotiebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES

a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,,smérnice o nekalych
obchodnich praktikach®) (Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).
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(42)

(43)

(44)

Smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku mohou byt nabizeny prostfednictvim
socidlnich médii, naptiklad influencery. Spotiebitelé by mohli byt motivovani k tomu, aby
piijimali rozhodnuti, aniz by se zamysleli nad dusledky a riziky, které z toho vyplyvaji,

a mohli by nakupovat finan¢ni sluzby, které neodpovidaji jejich potiebam. Komise by méla
posoudit marketingové praktiky obchodnikii na socidlnich médiich, které propagu;ji
smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na délku, a ptipadnou potiebu opatieni v tomto
ohledu. To by mélo byt provedeno naptiklad s ohledem na uplatnovani smérnice
2005/29/ES a dalsich ptislusnych pravnich piedpistt Unie na tyto praktiky. V Clenskych
statech se vyskytly pfipady, kdy marketingové praktiky influencert spotiebitele matly
prostiednictvim reklamy na nékteré produkty finan¢nich sluzeb na platforméch socialnich
médii, aniZ by je informovaly o riziku ztraty. Smérnice 2005/29/ES obsahuje ustanoveni,
kterd maji zajistit, aby praktiky, které klamou nebo mohou klamat primérného
spotiebitele, byly zakazany a aby nebylo mozné vynechat podstatné informace, které
pramérny spotiebitel potiebuje k pfijeti informovaného rozhodnuti o obchodni transakei.
Lze mit za to, Ze se tato ustanoveni vztahuji na marketingové praktiky influencerii

na platformach socialnich médii.
Smérnice 2011/83/EU by proto méla byt odpovidajicim zpiisobem zménéna.

Smérnice 2002/65/ES by proto méla byt zruSena.
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(45)

(46)

Jelikoz cile této smérnice, totiz ptispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu dosazenim
vysoké urovné ochrany spotiebitele, nemtize byt dosazeno uspokojivé clenskymi staty, ale
spiSe jej mtize byt 1épe dosazeno na urovni Unie, mize Unie piijmout opatieni v souladu
se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se
zéasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku neptekracuje tato smernice ramec

toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

Clenské staty se v souladu se spoleénym politickym prohlagenim ¢lenskych statt a Komise
ze dne 28. zaf 2011 o informativnich dokumentech! zavazaly, Ze v odlivodnénych
ptipadech doplni ozndmeni o opatfenich piijatych za Gcelem provedeni smérnice

ve vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumentt s informacemi o vztahu mezi
jednotlivymi slozkami smérnice a ptisluSnymi ¢astmi vnitrostatnich nastroji pfijatych

za Ucelem provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu. V ptipadé této smérnice povazuje

normotvurce piedlozeni téchto dokumentti za odivodnéné,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Ut. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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Clanek 1
Zmény smernice 2011/83/EU

Smérnice 2011/83/EU se méni takto:
1) Clanek 3 se méni takto:
a)  vklada se novy odstavec, ktery zni:

,1b. Pokud jde o smlouvy o poskytovani finan¢nich sluzeb uzaviené na dalku
mezi obchodnikem a spotiebitelem, pouziji se pouze ¢lanky 1 a 2, €l. 3 odst. 2,
5 a 6, clanek 4, Clanek 6a, ¢l. 8 odst. 6, ¢lanek 11a, ¢lanky 16a az 16e,
¢lanek 19, ¢lanky 21 az 23, €l. 24 odst. 1 a 6, ¢lanky 25 az 27 a ¢lanek 29.

S vyjimkou ¢lanku 21, obsahuje-li smlouva podle prvniho odstavce pocatecni
dohodu, za niz nasleduji postupné operace nebo série samostatnych operaci
stejné povahy, jeZ na sebe v ¢ase navazuji, tato smérnice se vztahuje jen

na pocatec¢ni dohodu.
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Neexistuje-li zadna pocatecni dohoda o sluzb¢, ale mezi tymiz smluvnimi
stranami jsou provadény postupné operace nebo samostatné operace stejné
povahy, které na sebe Casove navazuji, pouziji se ¢lanky 16a a 16d pouze

na prvni operaci.

Nebyla-li vSak béhem doby delsi nez jeden rok provedena zadnd operace stejné

povahy, dal$i operace se povazuje za prvni v nové sérii operaci, a v dasledku

toho se pouziji ¢lanky 16a a 16d.*;
b) v odstavci 3 se pismeno d) nahrazuje timto:
,»d) tykajici se finan¢nich sluzeb, na které se nevztahuje ¢l. 3 odst. 1b;*;
2) V €l. 6 odst. 1 se pismeno h) se nahrazuje timto:

,»h)  existuje-li pravo na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhlitu a postupy pro jeho
uplatnéni v souladu s €l. 11 odst. 1, jakoz i vzorovy formulaf pro odstoupeni
od smlouvy uvedeny v ¢asti B ptilohy I a, je-li to relevantni, informace o funkci
uvedené v ¢lanku 11a, jejiz pomoci 1ze odstoupit od smlouvy, a o tom, kde ji lze

nalézt;";
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3) Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:

., Cldanek 11a

Uplatneni prava odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku prostiednictvim online rozhrani

1.  V ptipad¢ smluv uzavienych na dalku prostiednictvim online rozhrani obchodnik
zajisti, aby spotiebitel mohl odstoupit od smlouvy rovnéz pomoci funkce

pro odstoupeni od smlouvy.

Funkce pro odstoupeni od smlouvy musi byt oznacena slovy ,,zde odstoupit

od smlouvy* nebo odpovidajici jednozna¢nou formulaci vyjadienou snadno Citelnym
zpusobem. Funkce pro odstoupeni od smlouvy musi byt neptetrzité dostupna po
celou dobu lhiity pro odstoupeni od smlouvy. Musi byt viditeln¢ zobrazena na online

rozhrani a snadno piistupna pro spotiebitele.

2. Funkce pro odstoupeni od smlouvy musi spotiebiteli umoznovat poslat online
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, v némz obchodnika informuje o svém
rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Toto online prohlaseni o odstoupeni od smlouvy

musi spotiebiteli umoziovat, aby snadno poskytnul nebo potvrdil tyto informace:

a)  jméno spotiebitele;

PE-CONS 37/1/23 REV 1 31

CS



b)  udaje o smlouvé, od niz chce spotiebitel odstoupit;

c) udaje o elektronickych prosttedcich, kterymi bude spotiebiteli zaslano

potvrzeni o piijeti odstoupeni od smlouvy.

Jakmile spotiebitel vyplni online prohlaseni o odstoupeni od smlouvy v souladu
s odstavcem 2, obchodnik mu umozni toto prohlaseni odeslat prostiednictvim funkce

pro potvrzeni.

Tato funkce pro potvrzeni musi byt oznacena snadno ¢itelnym zpiisobem slovy

»potvrdit odstoupeni od smlouvy* nebo odpovidajici jednozna¢nou formulaci.

Jakmile spotiebitel funkci pro potvrzeni vyuzije, zasle obchodnik spotiebiteli
bez zbyte¢ného odkladu na trvalém nosici potvrzeni o pfijeti odstoupeni od smlouvy,

vcetné jeho obsahu a data a Casu jeho ptedloZeni.

Plati, ze spottebitel uplatnil své pravo odstoupit od smlouvy v pfislusné lhaté
pro odstoupeni od smlouvy, pokud pied uplynutim této lhlity zaslal prohlaseni

o odstoupeni od smlouvy uvedené v tomto ¢lanku.*;
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4) Vklada se nova kapitola, ktera zni:

,Kapitola I1Ia

Pravidla tykajici se smluv o finan¢nich sluzbach uzavienych na dalku

Clanek 16a
Pozadavky na informace v pripadeé smluv o financnich sluzbach pro spotrebitele

uzavrenych na dalku

1.  V dostatecném predstihu pred tim, nez je spotiebitel vazan smlouvou uzavienou
na dalku nebo jakoukoli odpovidajici nabidkou, mu obchodnik poskytne jasnym

a srozumitelnym zptsobem tyto informace:

a)  totoznost a hlavni ¢innost obchodnika a, ptipadé-li to v ivahu, totoznost

a hlavni ¢innost obchodnika, v jehoz zastoupeni jedna;

b)  zemépisnou adresu, na niz je obchodnik usazen, jakoz i telefonni ¢islo nebo e-
mailovou adresu obchodnika nebo udaje o jakychkoli jinych komunikacnich
prostfedcich nabizenych obchodnikem a, ptipada-li to v uvahu, obchodnikem,
v jehoz zastoupeni jedn4, které zarucuji, Ze spotiebitel je schopen obchodnika
rychle kontaktovat a efektivné s nim komunikovat, a které spotiebiteli
umoziuji uchovavat pisemnou korespondenci s obchodnikem na trvalém

nosici;
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d)

g)

h)

relevantni kontaktni udaje, kam miZze spotiebitel zaslat piipadné stiznosti

obchodnikovi a ptipada-li to v tvahu obchodnikovi, v jehoZ zastoupeni jedna;

je-li obchodnik zapsan v obchodnim nebo podobném vetejném rejstiiku,
rejstiik, v némz je obchodnik zapsan, a jeho registracni ¢islo nebo rovnocenny

prostiedek identifikace v tomto rejstiiku;

podléha-li ¢innost obchodnika povolovacimu rezimu, ndzev, adresu,
internetovou stranku a ptipadné dalsi kontaktni udaje o ptislusném organu

dohledu;
popis hlavnich znaki finan¢ni sluzby;

celkovou cenu, kterou ma spotiebitel zaplatit obchodnikovi za finan¢ni sluzbu,
vcetné veskerych souvisejicich provizi, poplatkll a naklada a veskerych dani
placenych prostfednictvim obchodnika nebo, neni-li mozné uvedeni presné

ceny, zaklad pro vypocet ceny umozilujici spotiebiteli cenu ovéfit;

pripada-li to v uvahu, informace o disledcich opozdénych nebo zmeskanych

plateb;

pfipada-li to v Givahu, informace o tom, Ze cena byla individualné pfizpisobena

na zaklad¢ automatizovaného rozhodovani;
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)

k)

D

pfipada-li to v Givahu, upozornéni na to, Ze finan¢ni sluzba je spojena s néstroji
zahrnujicimi zvlastni rizika spojena s jejich specifickymi vlastnostmi nebo
operacemi, které maji byt provedeny, nebo jejichz cena zavisi na kolisani
finan¢nich trhli leZicich mimo veskerou kontrolu obchodnika, a upozornéni

na to, ze vysledky z minulosti nejsou ukazateli budoucich vysledki;

upozornéni na moznost, ze mohou existovat dal§i dané€ nebo naklady, které

nejsou placeny prostiednictvim obchodnika nebo jim fakturovany;

jakakoli omezeni doby, po kterou jsou informace poskytnuté podle tohoto

odstavce platné;
podrobnosti o zptisobech plateb a plnéni;

podrobnosti o veskerych zvlaStnich dodatecnych nékladech pro spotiebitele

souvisejicich s pouzivanim prostiedkt dalkové komunikace, jsou-li uctovany;

pokud jsou environmentélni nebo socialni faktory zaclenény do investi¢ni
strategie finan¢ni sluzby, informace o jakychkoli environmentalnich nebo

socialnich cilech, které¢ finan¢ni sluzba sleduje;
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p)

q)

t)

moznost ¢i nemoznost odstoupeni od smlouvy, a je-li mozno od smlouvy
odstoupit, informace o lhité pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy a
o podminkach pro jeho uplatnéni, véetn¢ informace o Castce, jejiz zaplaceni
muze byt po spotiebiteli pozadovano, jakoz i diisledky neuplatnéni tohoto

prava;

minimalni dobu trvani smlouvy uzaviené na dalku v pfipad¢ trvalého nebo

opakujiciho se poskytovani financ¢nich sluzeb;

informace o veSkerych pravech, kterd strany mohou mit na pifed¢asné nebo
jednostranné ukonceni na zaklad¢ podminek smlouvy uzaviené na dalku,
vcetné ptipadnych smluvnich pokut, které jsou v takovych piipadech podle

smlouvy uloZeny;

praktické pokyny a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
v souladu s €l. 16b odst. 1, v¢etné telefonniho ¢isla a e-mailové adresy
obchodnika ¢i udaji o jinych komunikac¢nich prostiedcich relevantnich
pro zaslani prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy, a pokud jde o smlouvy

o finan¢nich sluzbach uzaviené prostfednictvim online rozhrani, vCetné
informaci o existenci a umisténi funkce odstoupeni od smlouvy uvedené

v ¢lanku 11a;

jakékoli smluvni ujednani, jimz se urcuje pravo pouzitelné na smlouvu

uzavienou na dalku nebo soudni pfislusnost;
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u) v jakém jazyce nebo jazycich jsou poskytnuty smluvni podminky a predbézné
informace uvedené v tomto ¢lanku, jakoz i v jakém jazyce nebo jazycich se
obchodnik se souhlasem spotiebitele zavazuje komunikovat po dobu trvani

smlouvy uzaviené na dalku;

v)  pripada-li to v uvahu, upozornéni na moznost pifistupu k mechanismu
mimosoudniho urovnavani stiznosti a prostfedkl napravy, ktery se

na obchodnika vztahuje, a zplisob pfistupu k tomuto mechanismu;

w)  existence zarucnich fondi nebo jinych odskodiovacich mechanismi, na néz se
nevztahuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/49/EU” ani smérnice

Evropského parlamentu a Rady 97/9/ES™.

2. Clenské staty mohou ve svych vnitrostatnich pravnich predpisech ponechat
v platnosti nebo zavést jazykové pozadavky tykajici se informaci uvedenych
v odstavci 1 s cilem zajistit, aby tyto informace byly pro spotifebitele snadno

srozumitelné.

3. Na zacatku jakéhokoli telefonického hovoru se spotiebitelem v ptipadé hlasové
telefonické komunikace se jednozna¢né€ objasni totoZznost obchodnika a obchodni
ucel hovoru zahajeného obchodnikem. Obchodnik rovnéZ informuje spotiebitele, je-

li telefonicky hovor nahravan nebo muze-1i byt nahravan.
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Odchylné od odstavce 1 miize obchodnik v ptipad¢ hlasové telefonické komunikace
uvedené v odstavci 3, pokud s tim spotiebitel vyslovné souhlasi, poskytnout pouze
informace uvedené v odst. 1 pism. a), f), g), k) a p) pied tim, nez je spotiebitel vazan
smlouvou uzavienou na dalku. V takovém ptipad€ obchodnik informuje spotiebitele
o povaze a dostupnosti ostatnich informaci uvedenych v odstavei 1. Obchodnik
poskytne tyto dalsi informace pozadované podle odstavce 1 na trvalém nosici

bezprostfedné po uzavieni smlouvy na dalku.

Pokud jsou informace uvedené v odstavci 1 poskytnuty méné nez jeden den pred tim,
nez je spotiebitel vazdn smlouvou uzavienou na dalku, ¢lenské staty vyzaduji, aby
obchodnik zaslal spotiebiteli pfipomenuti moznosti odstoupit od smlouvy uzaviené
na dalku a o postupu, ktery je tieba v souladu s ¢lankem 16b pti odstoupeni

od smlouvy dodrzet. Toto pfipomenuti musi byt spottebiteli poskytnuto na trvalém

nosici jeden az sedm dni od uzavieni smlouvy na dalku.

Informace uvedené v odstavci 1 se spottebiteli poskytnou na trvalém nosi¢i a musi

byt snadno citelné.

Informace uvedené v odstavci 1 se spotfebiteliim se zdravotnim postizenim vcetné
zrakovée postizenych spottebitelll na pozadani poskytnou ve vhodném a piistupném

formatu.
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10.

S vyjimkou informaci uvedenych v odst. 1 pism. a), f), g), k) a p) je obchodnikovi

dovoleno informace vrstvit, pokud jsou poskytovany elektronickymi prostredky.

Jsou-li informace vrstveny, musi byt mozné informace uvedené v odstavci 1 zobrazit,

ulozit a vytisknout jako jeden dokument.

V takovych ptipadech obchodnik zajisti, aby veskeré predsmluvni informace
uvedené v odstavci 1 byly spottebiteli pred uzavienim smlouvy na dalku ptedlozeny

jako celek.

Pti ur€ovani toho, zda byly splnény informacni povinnosti stanovené v tomto ¢lanku,

nese dukazni bfemeno obchodnik.

Clenské staty mohou pfijmout nebo ponechat v platnosti piisn&jsi ustanoveni
o pozadavcich na ptedsmluvni informace nad ramec téch, které jsou uvedeny v tomto

¢lanku, jsou-li dana ustanoveni v souladu s pravem Unie.

Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni financni sluzby obsahuje pravidla tykajici
se informaci, které maji byt spottebiteli poskytnuty pied uzavienim smlouvy,
vztahuji se na tyto konkrétni finan¢ni sluzby pouze pravidla stanovend v daném aktu
Unie bez ohledu na uroven podrobnosti takovych pravidel, nestanovi-li dany akt

Unie jinak.
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Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni finan¢ni sluzby neobsahuje pravidla
tykajici se informaci o pravu na odstoupeni od smlouvy, informuje obchodnik

spottebitele o tom, zda je toto pravo mozné uplatnit, v souladu s odst. 1 pism. p).

Clének 16b

Pravo na odstoupeni od smlouvy o financnich sluzbach uzaviené na dalku

1. Clenské staty zajisti, aby mohl spotiebitel ve Thité 14 kalendainich dnii odstoupit
od smlouvy bez sankci a bez uvedeni divodu. Tato lhiita se prodluzuje
na 30 kalendainich dnii v piipadé smluv uzavienych na dalku souvisejicich

s operacemi tykajicimi se osobnich penzi.
Lhiita pro odstoupeni od smlouvy podle prvniho pododstavce za¢ind bézet bud’:
a)  ode dne uzavieni smlouvy na dalku nebo

b)  ode dne, kdy spotiebitel obdrzi smluvni podminky a informace v souladu

s ¢lankem 16a, pokud tento den nastane pozd¢ji nez den uvedeny v pismenu a)

tohoto pododstavce.

Pokud spotiebitel smluvni podminky a informace v souladu s ¢lankem 16a

neobdrzel, lhiita pro odstoupeni kon¢i uplynutim 12 mésici a 14 dnt od uzavieni

smlouvy na dalku. To neplati, pokud spotiebitel nebyl o svém pravu na odstoupeni

od smlouvy informovan podle ¢l. 16a odst. 1 pism. p).
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2. Pravo na odstoupeni se nevztahuje na:

a) finan¢ni sluzby pro spotiebitele, jejichz cena zavisi na kolisani finan¢niho trhu,
nad nimz nema obchodnik kontrolu, k némuz by mohlo dojit béhem lhuty

pro odstoupeni, jako jsou sluzby souvisejici s:

— penéznimi prostiedky v cizich ménach,

— nastroji penézniho trhu,

— prevoditelnymi cennymi papiry,

— podilovymi jednotkami v subjektech kolektivniho investovani,

—  terminovanymi finan¢nimi smlouvami (futures), véetné rovnocennych

nastroji, ze kterych vyplyva pravo na vypotadani v penézich,
- dohodami o budouci trokové mife,
— urokovymi, ménovymi a akciovymi swapy,

— opcemi ke koupi nebo k prodeji jakychkoli nastroji uvedenych v tomto
pismeni v¢etné rovnocennych nastroju, ze kterych vyplyva pravo

na vypofadani v penézich, coz zahrnuje zejména ménové a trokoveé opce;
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b)  cestovni pojiSténi a pojisténi zavazadel nebo podobna kratkodoba pojisténi

o dobé¢ trvani kratsi nez jeden mésic;

c) smlouvy, jez ob¢ strany zcela splnily na vyslovnou zadost spotiebitele predtim,

nez spotiebitel uplatnil pravo na odstoupeni.

3. Plati, ze spottebitel uplatnil své pravo odstoupit od smlouvy ve lhiit¢ pro odstoupeni
od smlouvy uvedené v odstavci 1, pokud pted uplynutim této lhiity zaslal prohlaseni

o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.

4.  Pokud obchodnik nebo tfeti strana na zakladé dohody mezi touto tieti stranou
a obchodnikem poskytuji dopliikovou sluzbu souvisejici se smlouvou o finan¢ni
sluzbé uzavienou na dalku, neni spotfebitel smlouvou o dopliikové sluzbé vazan,
pokud uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s timto ¢lankem. Pokud
se spotiebitel rozhodne ukoncit smlouvu o doplitkové sluzbé, netictuje se mu za to

zadny poplatek.

5. Timto ¢lankem neni dotéeno zadné pravidlo vnitrostatniho prava, které stanovi dobu,

behem které nemuize byt plnéni smlouvy zahajeno.
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6.  Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici
se prava na odstoupeni od smlouvy, pouziji se na tyto konkrétni finan¢ni sluzby
pouze pravidla pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy uvedena v daném aktu
Unie, neni-li v daném aktu stanoveno jinak. Pokud dany jiny akt Unie dava Clenskym
statim pravo zvolit si mezi pravem na odstoupeni od smlouvy a alternativnim
feSenim, jako je doba na rozmyslenou, pouziji se na tyto konkrétni finan¢ni sluzby

pouze prislusna pravidla daného aktu Unie, neni-li v daném aktu stanoveno jinak.

7. Odchyln¢ od tohoto ¢lanku se ¢lenské staity mohou rozhodnout, pokud jde o pravo
na odstoupeni od smlouvy nebo o dobu na rozmyslenou, pouzit misto tohoto ¢lanku

tato ustanoveni pro nasledujici finan¢ni sluzby:

Hookeok

a) ¢l 14 odst. 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU
na smlouvy o Gveru vynaté z oblasti plisobnosti uvedené smérnice podle ¢l. 3

odst. 2 uvedené smérnice a

seskokok

b)  ¢lanky 26 a 27 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225
na uvérové smlouvy vynaté z oblasti plisobnosti uvedené smérnice podle ¢l. 2

odst. 2 uvedené smérnice.
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Cldnek 16¢
Platba za sluzby poskytnuté pred odstoupenim

1. Pokud spottebitel uplatni pravo na odstoupeni podle ¢lanku 16b, mize byt po ném
pozadovano, aby zaplatil jen za sluzby skutecné poskytnuté obchodnikem podle
smlouvy uzaviené na dalku. Spotiebitel za dané sluzby zaplati bez zbytecného

odkladu. Splatna ¢astka nesmi:

a)  prekrocit ¢astku, ktera je umerna rozsahu jiz poskytnuté sluzby v porovnani

s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé uzaviené na dalku;

b) byt v zadném ptipad¢ takové povahy, aby mohla byt vykladana jako smluvni
pokuta.

2. Clenské staty mohou stanovit, Ze pii odstoupeni od pojistné smlouvy nemiize byt

od spotiebiteld pozadovano zaplaceni zadné Castky.

3. Obchodnik nesmi vyzadovat od spottebitele platbu podle odstavce 1 tohoto ¢lanku,
pokud neprokaze, ze spotiebitel byl fadn¢ informovan o dluzné ¢astce v souladu
s Cl. 16a odst. 1 pism. p). Obchodnik v§ak nesmi tuto platbu pozadovat, pokud zah4jil
plnéni smlouvy pied uplynutim lhity pro odstoupeni stanovené v ¢l. 16b odst. 1

bez piedchozi zadosti spotiebitele.
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4. Obchodnik neprodlen¢ a nejpozdéji do 30 kalendarnich dnii ode dne, kdy obdrzel
oznameni o odstoupeni od smlouvy, vrati spotiebiteli vSechny ¢astky, které od ného

piijal podle smlouvy uzaviené na dalku, kromé castky uvedené v odstavci 1.

5. Spotiebitel neprodlené a nejpozde€ji do 30 kalendarnich dnti ode dne, kdy odstoupil

od smlouvy, vrati obchodnikovi v§echny ¢astky, které od n&j obdrzel.

Clanek 16d

Nalezite vysveétleni

1. Clenské staty zajisti, aby obchodnici byli povinni poskytnout spotiebiteli nalezité
vysvétleni tykajici se navrhovanych smluv o finan¢nich sluzbach, ktera spottebiteli
umozni posoudit, zda jsou navrhovana smlouva a doplitkové sluzby ptizptisobeny
jeho pottebam a financni situaci. Toto vysvétleni se spotiebiteli poskytne bezplatné a

pfed uzavienim smlouvy. Vysvétleni musi obsahovat tyto prvky:
a)  pozadované predsmluvni informace;

b)  zakladni rysy navrhované smlouvy, vcetné ptipadnych dopliikovych sluzeb;
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c)  konkrétni disledky, které by mohla navrhovana smlouva mit pro spotiebitele,
ptipada-li to v tivahu, véetné disledkli neschopnosti spotiebitele splacet nebo

jeho prodleni pfi splaceni.

Clenské staty mohou stanovit zpiisob a rozsah, v jakém je vysvétleni podle odstavce
1 poskytovéano. Clenské staty mohou zptisob a rozsah poskytovani vysvétleni
ptizplsobit konkrétnim okolnostem souvisejicim se situaci, ve které je financni

sluzba nabizena, komu je nabizena a jaky druh finan¢ni sluzby je nabizen.

Clenské staty zajisti, aby v p¥ipadg, ze obchodnik pouZiva online nastroje, mél
spotiebitel pravo pozadat o lidsky zasah a ziskat ho v pfedsmluvni fazi
a v odivodnénych piipadech po uzavieni smlouvy na dalku ve stejném jazyce, jaky

byl pouzit pro pfedsmluvni informace poskytnuté v souladu s ¢l. 16a odst. 1.

Pti ur€ovani toho, zda byly splnény pozadavky na poskytnuti ndlezitého vysvétleni

stanovené v tomto ¢lanku, nese dukazni bfemeno obchodnik.

Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici
se nélezitého vysvétleni, které ma byt spotiebiteli poskytnuto, pouZziji se na tyto
konkrétni finanéni sluzby pouze pravidla tykajici se nalezit¢ho vysvétleni uvedena

v daném aktu Unie, neni-li v daném aktu Unie stanoveno jinak.
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Clanek 16e

Dalsi ochrana tykajici se online rozhrani

1.  Aniz je dotcena smérnice 2005/29/ES a natizeni (EU) 2016/679, Clenské staty zajisti,
aby obchodnici v souvislosti s uzaviranim smluv o finan¢nich sluzbach na dalku
nekoncipovali, neusporadéavali nebo neprovozovali své online rozhrani, jak jsou
vymezena v ¢l. 3 pism. m) natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065™"*, zpasobem, jenz klame spotfebitele, ktefi jsou piijemci jejich sluzby,
manipuluje jimi nebo jinak podstatné narusuje nebo omezuje jejich schopnost Cinit
svobodna a informovana rozhodnuti. Clenské staty zejména pfijmou opatient, ktera

se v souladu s pravem Unie tykaji alespon jedné z téchto praktik obchodnikii:

a)  pfednostni zviditellovani uréitych moznosti vybéru pii zZadosti piijemce sluzby

o rozhodnuti;

b)  opakované zadosti, aby pfijemce sluzby provedl vybér v okamziku, kdy tento
vybér jiz byl proveden, zejména oteviranim nabidkovych oken, coz narusuje

uzivatelskou zkuSenost;

c) ztézovani postupu ukonceni sluzby oproti ptihlaSeni se k jejimu odbéru.
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S)

Clenské staty mohou piijmout nebo ponechat v platnosti pfisnéjsi ustanoveni
ve vztahu k pozadavkiim na obchodniky stanovenym v odstavci 1, jsou-li dana

ustanoveni v souladu s pravem Unie.

kk

skskoskok

EEEE TS

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/49/EU ze dne 16. dubna 2014

o systémech pojisténi vkladt (Uf. vést. L 173, 12.6.2014, s. 149).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/9/ES ze dne 3. bfezna 1997 o systémech
pro odskodnéni investorti (Ut. vést. L 84, 26.3.1997, s. 22).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. tnora 2014

o smlouvach o spotiebitelském tveéru na nemovitosti uréené k bydleni a o0 zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU) &. 1093/2010 (Ut. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 ze dne 18. fijna 2023

o smlouvach o spotiebitelském tvéru a o zruseni smérnice 2008/48/EC (UF. vést. L,
2023/2225, 30.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022

0 jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (natizeni

o digitalnich sluzbach) (Ut. vést. L 277, 27.10.2022, s. 1).;

V ¢lanku 24 se dopliuje novy odstavec, ktery zni:

”6'

Pokud jde o poruseni opatieni ptijatych podle ustanoveni ¢l. 3 odst. 1b, ktera se
vztahuji na smlouvy o finan¢nich sluzbéach pro spotiebitele uzaviené na dalku,
Clenské staty zajisti, aby v ptipadech, kdy maji byt uloZzeny sankce v souladu

s ¢lankem 21 natizeni (EU) 2017/2394, zahrnovaly tyto sankce bud’ moZnost ulozit

pokuty ve spravnim fizeni, nebo zahdjit soudni fizeni o ulozeni pokuty, nebo oboji.*;
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6) V ¢lanku 29 se odstavec 1 nahrazuje timto:

,»1. Pokud ¢lensky stat vyuzije jakoukoli z moznosti regulace podle ¢l. 3 odst. 4, ¢l. 6
odst. 7 a 8, ¢l. 7 odst. 4, ¢l. 8 odst. 6, ¢l. 9 odst. 1a a 3, ¢l. 16 druhého a tfetiho
pododstavce, ¢l. 16a odst. 2 a 9, €l. 16b odst. 7 a ¢lanku 16e, uvédomi o tom Komisi
do ... [24 mésict ode dne vstupu této smérnice v platnost] a poté ji rovnéz uvédomi

o vSech naslednych zménach.*;
7) Ptiloha I se méni v souladu s pfilohou I této smérnice.
Clanek 2
Provedeni ve vnitrostatnim prdavu a prezkum

1. Clenské staty do ... [24 mésict ode dne vstupu této smérnice v platnost] piijmou a zvefejni
pravni a spravni piedpisy nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici. Znéni téchto

piedpist neprodlené sdéli Komisi.

Pouziji tyto predpisy ode dne ... [30 mésicti ode dne vstupu této smérnice v platnost].
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Tyto ptedpisy piijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi
byt takovy odkaz ucinén pfi jejich ufednim vyhlaseni. Musi rovnéz obsahovat prohlaseni,
ze odkazy ve stavajicich pravnich a spravnich piedpisech na smérnici zrusenou touto
smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici. Zptisob odkazu a znéni prohlaseni si

stanovi ¢lenské staty.

2. Clenské staty sdeli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich predpist,

které piijmou v oblasti piisobnosti této smernice.

3. Do 31. cervence 2030 piedlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé zpravu
o uplatiiovani této smérnice, véetné funkce odstoupeni od smlouvy. Tato zprava obsahuje
hodnoceni fungovani jednotného trhu smluv o finan¢nich sluzbach uzavienych na dalku

v Unii a dopadu této smérnice na jiné piislusné pravni ptedpisy Unie.
Clanek 3
ZruSeni

Smérnice 2002/65/ES se zruSuje s tcinkem od ... [30 mésicti ode dne vstupu této smernice

v platnost].
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Odkazy na zruSenou smérnici se povazuji za odkazy na smérnici 2011/83/EU ve znéni této smérnice

v souladu se srovnavaci tabulkou uvedenou v ptiloze této smérnice.

Clinek 4

Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Clanek 5
Urceni
Tato smérnice je urcena Clenskym statim.
Ve Strasburku dne ...
Za Evropsky parlament Za Radu
predsedkyné predseda nebo predsedkyne
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PRILOHA I
Piiloha I smérnice 2011/83/EU se méni takto:

V ¢asti ,,A. Vzorové pouceni o odstoupeni od smlouvy* se v oddile ,,Pokyny pro vyplnéni

formulare* pokyn 3 nahrazuje timto:

3] Pokud jste povinni poskytnout funkci umoziujici spotiebiteli odstoupit od smlouvy
uzaviené online, vlozte toto: ,,Mizete rovneéz uplatnit své pravo odstoupit od smlouvy
online na [vloZte internetovou adresu nebo jiné vhodné vysvétleni toho, kde 1ze funkci
odstoupeni od smlouvy nalézt]. Pokud tento internetovy prvek pouzijete, zasleme Vam
na trvalém nosic¢i (napiiklad e-mailem) potvrzeni o pfijeti odstoupeni od smlouvy, véetné
jeho obsahu a data a ¢asu jeho odeslani, a to bez zbyte¢ného odkladu.” Pokud na Vasich
internetovych strankach nabizite spotiebiteli moznost elektronicky vyplnit a odeslat
informaci o odstoupeni od smlouvy, vlozte toto: ,,Na nasi webové strdnce milizete rovnéz
elektronicky vyplnit a odeslat vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv
jiné jednoznacné prohlaseni [vloZzte internetovou adresu]. VyuZijete-li této moznosti,
obratem Vam zasleme na trvalém nosici (napiiklad e-mailem) potvrzeni o piijeti tohoto

oznameni o odstoupeni od smlouvy.*
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PRILOHA II

Srovnavaci tabulka

Smérnice 2002/65/ES Smérnice 2011/83/EU ve znéni této smeérnice
Cl. 1 odst. 1 —
Cl. 1 odst. 2 prvni pododstavec Cl. 3 odst. 1b druhy pododstavec
CL. 1 odst. 2 druhy pododstavec CL. 3 odst. 1b tfeti a &tvrty pododstavec
Cl. 2 pism. a) Cl. 2 bod 7
CL. 2 pism. b) ClL. 2 bod 12
Cl. 2 pism. ¢) Cl. 2 bod 2
Cl. 2 pism. d) Cl. 2 bod 1
Cl. 2 pism. e) Cl. 2 bod 7
Cl. 2 pism. f) CL. 2 bod 10
Cl. 2 pism. g) —
Cl. 3 odst. 1 Cl. 16a odst. 1
Cl. 3 odst. 1 bod 1 pism. a), b) a c) Cl. 16a odst. 1 pism. a) a b)
Cl. 3 odst. 1 bod 1 pism. d) Cl. 16a odst. 1 pism. d)
Cl. 3 odst. 1 bod 1 pism. ¢) Cl. 16a odst. 1 pism. e)

(@
Q(

1. 3 odst. 1 bod 2 pism. a)
1. 3 odst. 1 bod 2 pism. b)
1. 3 odst. 1 bod 2 pism. c)
1. 3 odst. 1 bod 2 pism. d)
1. 3 odst. 1 bod 2 pism. e)
1. 3 odst. 1 bod 2 pism. f)
1. 3 odst. 1 bod 2 pism. g)
.3 odst. 1 bod 3 pism. a)
1. 3 odst. 1 bod 3 pism. b)

. 16a odst. 1 pism. f)

(@
Q(

. 16a odst. 1 pism. g)

(@
Q(

. 16a odst. 1 pism. j)
. 16a odst. 1 pism. k)

(@
Q(

(@
Q(

. 16a odst. 1 pism. 1)

(@
Q(

. 16a odst. 1 pism. m)

(@
Q(

. 16a odst. 1 pism. n)

Q(
Q(

. 16a odst. 1 pism. p)

(@
Q(

. 16a odst. 1 pism. q)
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Smérnice 2002/65/ES

Smérnice 2011/83/EU ve znéni této smérnice

)

1. 3 odst. 1 bod 3 pism. ¢)
1. 3 odst. 1 bod 3 pism. d)
1. 3 odst. 1 bod 3 pism. e)
1. 3 odst. 1 bod 3 pism. f)
1. 3 odst. 1 bod 3 pism. g)
1. 3 odst. 1 bod 4 pism. a)
1. 3 odst. 1 bod 4 pism. b)
1. 3 odst. 2

Qx O)x Cx Cx )x C)x Cx (X

1. 3 odst. 3 prvni pododstavec pism. a)

(@

1. 3 odst. 3 prvni pododstavec pism. b) a druhy
pododstavec

1. 3 odst. 4
l.4odst. 1a5
1. 4 odst. 2
1.4 odst.3a4
1. 5 odst. 1

Cx C)x C)x Cx (X

(@

. 5 odst. 2
. 5 odst. 3

1. 6 odst. 1 prvni pododstavec prvni véta

CQ)x C)x (X

1. 6 odst. 1 prvni pododstavec druhd véta

(@

1. 6 odst. 1 druhy pododstavec prvni drazka

(@

1. 6 odst. 1 druhy pododstavec druha odrazka

(@

1. 6 odst. 1 tfeti pododstavec

)¢

1. 6 odst. 2 pism. a)
. 6 odst. 2 pism. b)
1. 6 odst. 2 pism. ¢)

(@ Q(

Cl.
Cl.

Q( Q( Q( Q(

Q(

Qo O

16a odst. 1 pism. r)
16a odst. 1 pism. s)

. 16a odst. 1 pism. t)
. 16a odst. 1 pism. u)
. 16a odst. 1 pism. v)
. 16a odst. 1 pism. w)

. 16a odst. 3
. 16a odst. 4

. 16a odst. 10
. 16a odst. 9

Cl. 16a odst. 1 prvni pododstavec, odst. 5 a odst.
6 prvni pododstavec

. 16b odst. 1 prvni pododstavec

. 16b odst. 1 druhy pododstavec pism. a)
. 16b odst. 1 druhy pododstavec pism. b)

. 16b odst. 2 pism. a)
. 16b odst. 2 pism. b)
. 16b odst. 2 pism. c)
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Smérnice 2002/65/ES Smérnice 2011/83/EU ve znéni této smérnice
Cl. 6 odst. 3,4,5,6,7 a8 -
Cl. 7 odst. 1 uvodni text Cl. 16¢ odst. 1 uvodni text
Cl. 7 odst. 1 prvni odrazka Cl. 16¢ odst. 1 pism. a)
Cl. 7 odst. 1 druh4 odrazka Cl. 16¢ odst. 1 pism. b)
Cl. 7 odst. 2 Cl. 16¢ odst. 2
Cl. 7 odst. 3 Cl. 16¢ odst. 3
Cl. 7 odst. 4 Cl. 16¢ odst. 4
Cl. 7 odst. 5 Cl. 16¢ odst. 5
Clanek 9 —
Clének 10 -
CL. 11 prvni a tieti odstavec Clanek 24 odst. 1

Cx O)x C)x Cx )x C)x (X

lanek 14
lanek 15
lanek 16
lanek 17
lanek 18
lanek 19
lanek 20
Clanek 21
Clének 22
Clének 23

CQx C)x Cx Ox )x (X

1. 11 druhy odstavec
1. 12 odst. 1
1. 12 odst. 2
1. 13 odst. 1
1. 13 odst. 2
1. 13 odst. 3

Cl. 25 prvni odstavec

Cl. 23 odst. 1
Cl. 23 odst. 2
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