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DYREKTYWA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2023/...

Z dnia ...

zmieniajaca dyrektywe 2011/83/UE w odniesieniu do uméw o ustugi finansowe

zawieranych na odleglos$¢ oraz uchylajgca dyrektywe 2002/65/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegodlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

po konsultacji z Europejskim Bankiem Centralnym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza?,

1 Dz.U. C486 z21.12.2022, s. 139.
2 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 5 pazdziernika 2023 r.[(Dz.U...)/(dotychczas
nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym)] i decyzja Rady z dnia...
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1

2)

G)

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady! ustanowiono na poziomie

unijnym przepisy dotyczace sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglosc.
Jednoczes$nie dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE? ustanowiono

miedzy innymi przepisy majace zastosowanie do umow sprzedazy towarow i umow

o $wiadczenie ustug zawieranych na odleglo$¢ miedzy przedsigbiorcg a konsumentem.

Art. 169 ust. 11 art. 169 ust. 2 lit. a) Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE)
stanowig, ze Unia ma przyczynia¢ si¢ do osiggniecia wysokiego poziomu ochrony
konsumentoéw poprzez $rodki, ktore przyjmuje na podstawie art. 114 TFUE. Art. 38 Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej dalej ,,Kartg”) stanowi, ze polityki Unii

majg zapewnia¢ wysoki poziom ochrony konsumentow.

W ramach rynku wewngtrznego, aby zagwarantowa¢ swobod¢ wyboru, niezbedny jest
wysoki stopien ochrony konsumentéw w dziedzinie uméw o uslugi finansowe zawieranych

na odlegtos¢ w celu zwigkszenia zaufania konsumentow do sprzedazy na odleglosé.

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajgca
dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz.U. L 271

2 9.10.2002, s. 16).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/57T/EWG 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304
z22.11.2011, s. 64).
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4) Tak samo wysoki poziom ochrony konsumentéw na catym rynku wewngtrznym mozna
najlepiej osiagna¢ poprzez petng harmonizacj¢. Pelna harmonizacja jest niezbedna do
zapewnienia wszystkim konsumentom w Unii wysokiego 1 rOwnowaznego poziomu
ochrony ich intereséw oraz stworzenia dobrze funkcjonujacego rynku wewnetrznego.
W zwiagzku z tym panstwa cztonkowskie nie powinny mie¢ mozliwo$ci utrzymywania
w prawie krajowym ani wprowadzania do niego przepisow innych niz te, ktore zostaty
ustanowione w niniejszej dyrektywie, w odniesieniu do aspektow objetych niniejsza
dyrektywa, chyba zZe jej przepisy stanowig inaczej. Tam, gdzie przepisy nie zostaty
zharmonizowane, panstwa cztonkowskie powinny zachowa¢ swobode utrzymywania

przepisow krajowych lub wprowadzania do prawa krajowego nowych przepisow.

%) Dyrektywa 2002/65/WE bylta przedmiotem kilku przegladéw. W ramach tych przegladéw
wykazano, ze stopniowe wprowadzanie sektorowych przepiséw unijnych doprowadzito do
znacznego pokrywania si¢ tych przepiséw z dyrektywa 2002/65/WE oraz ze transformacja
cyfrowa poglebila niektore aspekty, ktore nie zostaty w pelni uwzglednione w tej

dyrektywie.
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(6)

(7)

Transformacja cyfrowa przyczynila si¢ do zmian na rynku, ktérych nie przewidziano

w momencie przyjecia dyrektywy 2002/65/WE. W rzeczywisto$ci szybki rozwoj
technologiczny, ktéry nastgpit od tego czasu, spowodowat znaczace zmiany na rynku
ushug finansowych. Na poziomie unijnym przyj¢to wprawdzie wiele aktow prawnych
dotyczacych poszczegdlnych sektoréw, ale ustugi finansowe oferowane konsumentom
znacznie si¢ rozwingly 1 zdywersyfikowaty. Pojawily si¢ nowe produkty, szczegdlnie

w Srodowisku internetowym, a zakres ich wykorzystywania stale si¢ zmienia, czgsto

W sposob szybki 1 nieprzewidywalny. W zwigzku z tym horyzontalne stosowanie
dyrektywy 2002/65/WE jest nadal uzasadnione. Stosowanie tej dyrektywy w odniesieniu
do ustug finansowych dla konsumentow, ktdre nie sg regulowane sektorowymi przepisami
unijnymi, oznaczato stosowanie zbioru zharmonizowanych przepisow z korzyscia dla
konsumentéw i przedsigbiorcow. Ta funkcja ,,siatki bezpieczenstwa” przyczynia si¢ do
zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentoéw i jednocze$nie rownych

warunkow dziatania miedzy przedsigbiorcami.

W celu uwzglednienia faktu, ze stopniowe wprowadzanie sektorowych przepiséw unijnych
doprowadzito do znacznego pokrywania si¢ przepiséw z dyrektywa 2002/65/WE oraz ze
niektore aspekty, ktore nie zostalty w pelni uwzglednione w tej dyrektywie, w tym sposob

i termin przekazywania informacji konsumentom, zyskaty na znaczeniu w wyniku
transformacji cyfrowej, konieczna jest zmiana przepiséw majacych zastosowanie do umow
o ustugi finansowe zawieranych mi¢dzy konsumentem a przedsigbiorca na odlegtos¢, przy
jednoczesnym zapewnieniu stosowania funkcji ,,siatki bezpieczenstwa” w odniesieniu do
uslug finansowych, ktore albo nie sg objete sektorowymi przepisami unijnymi, albo sa

wytaczone z zakresu aktéw Unii regulujacych konkretne ustugi finansowe.
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(®) Aby zapewni¢ jednolity poziom ochrony konsumentéw w catej Unii i zapobiec
rozbiezno$ciom utrudniajacym zawieranie umow o ustugi finansowe w ramach rynku
wewnetrznego, nalezy wprowadzi¢ przepisy, ktore zapewnia przedsiebiorcom, w tym
mikroprzedsigbiorstwom oraz matym i $rednim przedsigbiorstwom, pewno$¢ prawa
1 przejrzystos¢, a konsumentom we wszystkich panstwach cztonkowskich — prawa
1 obowiazki mozliwe do wyegzekwowania na drodze prawnej. Zachg¢ca si¢ panstwa
cztonkowskie, by przy stosowaniu przepisow transponujacych niniejszg dyrektywe
braty pod uwagg szczegdlne potrzeby mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich
przedsigbiorstw. Pojecie mikroprzedsigbiorstw oraz matych i srednich przedsigbiorstw
nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 zatacznika do zalecenia Komisji

2003/361/WEL!.

9) Dyrektywa 2011/83/UE, podobnie jak dyrektywa 2002/65/WE, przewiduje prawo do
informacji przed zawarciem umowy oraz prawo do odstapienia w przypadku niektérych
umoéw konsumenckich zawieranych na odlegtos¢. Komplementarno$¢ tych dwoch
dyrektyw jest jednak ograniczona, poniewaz dyrektywa 2011/83/UE nie obejmuje ustug
finansowych, ktére w tej dyrektywie zdefiniowane sg jako ustugi o charakterze bankowym,
kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwestycyjnym lub ptatniczym. W tym
kontekscie mieszkaniowy rachunek oszczgdnos$ciowy i umowg o kredyt konsumencki
nalezy uznac za ustugi finansowe. Sprzedaz towarow, takich jak metale szlachetne,

diamenty, wino czy whisky, nie powinna by¢ uznawana za ushuge finansowg per se.

1 Zalecenie Komisji 2003/61/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych 1 srednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003,
s. 36).
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(10)

(11)

(12)

Rozszerzenie zakresu dyrektywy 2011/83/UE o umowy o ustugi finansowe zawierane na
odleglo$¢ powinno zapewni¢ niezbedng komplementarnos$¢. Z uwagi jednak na konkretny
charakter ustug finansowych dla konsumentow, a w szczegdlnosci ich ztozonos¢, nie
nalezy stosowa¢ wszystkich przepiséw dyrektywy 2011/83/UE do zawieranych na
odlegto$¢ umow o ustugi finansowe dla konsumentoéw. Dodanie do dyrektywy 2011/83/UE
specjalnego rozdzialu zawierajacego przepisy majace zastosowanie wylacznie do
zawieranych na odlegto$¢ umow o ustugi finansowe dla konsumentéw moze zapewnic

niezbedng jasnos$¢ 1 pewnos¢ prawa.

Niniejsza dyrektywa nie obejmuje uméw o ustugi finansowe zawartych w inny sposob niz
na odlegtos¢. Panstwa cztonkowskie moga zatem okresli¢, zgodnie z prawem Unii, ktore
przepisy maja zastosowanie do takich umow, w tym poprzez stosowanie wymogow

okreslonych w niniejszej dyrektywie do umoéw nieobjetych jej zakresem.

Chociaz nie wszystkie przepisy dyrektywy 2011/83/UE powinny mie¢ zastosowanie do
umow o ustugi finansowe zawieranych na odleglo$¢ ze wzgledu na szczeg6élny charakter
tych ustug, wiele przepisow dyrektywy 2011/83/UE, takich jak odpowiednie definicje oraz
przepisy dotyczace platnosci dodatkowych, egzekwowania, niezamoéwionych $wiadczen

i sprawozdawczo$ci, powinno mie¢ rowniez zastosowanie do umow o ustugi finansowe
zawieranych na odlegtos¢. Stosowanie tych przepisow zapewnia komplementarnosé¢

migdzy poszczegdlnymi rodzajami umow zawieranych na odlegtos¢.
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(13) W odniesieniu do sankcji, panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ przepisy dotyczace
sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszen przepisow przyjetych w ich
ustawodawstwie krajowym na mocy niniejszej dyrektywy i powinny podjaé wszelkie
niezbedne $rodki w celu zapewnienia ich wykonywania. Przewidziane sankcje powinny
by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace, zgodnie z art. 24 ust. 1 dyrektywy
2011/83/UE. Niniejsza dyrektywa powinna rdwniez zawiera¢ przepisy szczegdlowe
dotyczace naktadania kar zgodnie z art. 21 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2017/2394! w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegto$¢ miedzy
przedsigbiorca a konsumentem dotyczacych $wiadczenia ustug finansowych. Pozostate
przepisy dotyczace kar okreslone w art. 24 ust. 2—5 dyrektywy 2011/83/UE nie maja
zastosowania do umow zawieranych na odleglo$¢ migdzy przedsigbiorcg a konsumentem

dotyczacych $wiadczenia ustug finansowych.

(14) Specjalny rozdziat w dyrektywie 2011/83/UE powinien zawiera¢ przepisy dyrektywy
2002/65/WE, ktore sa w dalszym ciggu aktualne i niezbgdne, w szczegdlnosci przepisy
dotyczace prawa do informacji przed zawarciem umowy i prawa do odstgpienia od
umowy, oraz przepisy zapewniajace uczciwos¢ w internecie w przypadku umow o ustugi

finansowe zawieranych na odlegtos¢.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia
2017 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow i uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 z 27.12.2017, s. 1).
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(15) Poniewaz umowy o ustlugi finansowe zawierane na odlegto$¢ sa najczesciej zawierane
droga elektroniczng, przepisy dotyczace zapewnienia uczciwosci w internecie w przypadku
zawierania umow o ustugi finansowe na odlegto$¢ powinny przyczynia¢ si¢ do osiggni¢cia
celow okreslonych w art. 114 TFUE 1 art. 38 Karty. Przepis dotyczacy odpowiednich
wyjasnien powinien zapewnia¢ dodatkowg przejrzystos¢ i dawac konsumentowi prawo
do zwrdcenia si¢ o interwencj¢ czlowieka, gdy kontaktuje si¢ on z przedsigbiorcg za
posrednictwem w pelni zautomatyzowanych interfejsoéw internetowych, takich jak

chatboty, robodoradztwo, narzedzia interaktywne lub podobne sposoby.
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(16) Niektore ustugi finansowe dla konsumentéw regulowane sg okreslonymi aktami Unii,
ktoére nadal majg zastosowanie do tych ustug finansowych. Niniejsza dyrektywa nie
zmienia istniejacych sektorowych aktow Unii. Aby zagwarantowa¢ pewnos¢ prawa oraz
brak powtorzen lub pokrywania si¢ przepisow, nalezy doprecyzowac, ze jezeli inne akty
Unii regulujace konkretne ustugi finansowe zawieraja przepisy dotyczace informacji
udzielanych przed zawarciem umowy, prawa do odstgpienia od umowy lub odpowiednich
wyjasnien, niezaleznie od stopnia szczegoétowosci tych przepiséw, do tych konkretnych
ushug finansowych dla konsumentéw powinny mie¢ zastosowanie wylgcznie odpowiednie
przepisy tych innych aktow Unii, chyba ze w tych aktach przewidziano inaczej, wlaczajac
w to wyraznie sformulowang opcje¢ umozliwiajaca panstwom cztonkowskim wylaczenie
stosowania tych przepiséw szczegdlnych. W tym kontekscie kazdorazowo gdy szczegolny
akt Unii ustanawia przepisy umozliwiajace panstwom cztonkowskim niestosowanie tego
szczegolnego aktu Unii, a stosowanie zamiast tego innego szczegdlnego aktu Unii, tak jak
ma to miejsce w art. 3 ust. 3 lit. a) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/17/UE!, pierwszenstwo powinny mie¢ przepisy tego szczegdlnego aktu Unii,

a niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania. Podobnie w przypadkach, gdy
szczegolny akt Unii przewiduje przepisy dotyczace odpowiednich rozwigzan
alternatywnych, aby zapewni¢ konsumentom terminowe otrzymywanie informacji na
etapie przed zawarciem umowy, tak jak ma to miejsce w art. 3 ust. 5 dyrektywy
2014/17/UE, pierwszenstwo powinny mie¢ przepisy ustanowione w tym szczegolnym

akcie Unii, a niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich umow o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi

1 zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
(Dz.U. L 60 z28.2.2014, s. 34).
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(17)

W odniesieniu do informacji udzielanych przed zawarciem umowy niektore akty Unii
regulujace konkretne ustugi finansowe zawieraja przepisy dostosowane na potrzeby tych
konkretnych ustug finansowych i majace na celu zapewnienie konsumentom mozliwosci
zrozumienia podstawowych cech proponowanej umowy. Na przyktad rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1238! oraz dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/92/UE?, 2014/65/UE? i (UE) 2016/974 przewidujg informacje
udzielane przed zawarciem umowy w podstawowym szczegolnym akcie Unii, a takze
upowazniajg Komisje do przyjmowania aktow delegowanych lub wykonawczych. Do tych
konkretnych ustug finansowych dla konsumentéw zastosowanie powinny mie¢ wytacznie
wymogi dotyczace informacji udzielanych przed zawarciem umowy okreslone w takich
aktach Unii, chyba Ze akty te stanowig inaczej. Powinno tak by¢ rowniez w przypadku,
gdy akt Unii regulujacy konkretne ustugi finansowe zawiera inne lub minimalne przepisy
dotyczace informacji udzielanych przed zawarciem umowy w poréwnaniu z przepisami

ustanowionymi w niniejszej dyrektywie.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/1238 z dnia 20 czerwca

2019 r. w sprawie ogdlnoeuropejskiego indywidualnego produktu emerytalnego (OIPE)
(Dz.U. L 198 2 25.7.2019, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnos$ci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku
platniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz.U. L 257 z 28.8.2014,
s. 214).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE 1 dyrektywe
2011/61/UE (Dz.U. L 173 2 12.6.2014, s. 349).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r.

w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. L 26 z 2.2.2016, s. 19).
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(18)

W odniesieniu do prawa do odstapienia od umowy, w przypadku gdy akt Unii regulujacy
konkretne ustugi finansowe daje konsumentom czas na rozwazenie skutkdw podpisania
umowy, bez wzgledu na to, jak jest to nazwane przez ten akt Unii, do tych konkretnych
ushug finansowych dla konsumentéw zastosowanie powinny mie¢ wylacznie odpowiednie
przepisy tego aktu Unii, chyba Ze stanowi on inaczej. Na przyktad, gdy zastosowanie ma
art. 186 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE!, zastosowanie majg
przepisy dotyczace ,,terminu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy” okreslone
w dyrektywie 2009/138/WE, a nie przepisy dotyczace prawa do odstgpienia od umowy
okreslone w niniejszej dyrektywie, a gdy zastosowanie ma art. 14 ust. 6 dyrektywy
2014/17/UE, zastosowanie maja przepisy dotyczace mozliwosci wyboru migdzy prawem
do odstgpienia od umowy a okresem przeznaczonym na zastanowienie ustanowione

w dyrektywie 2014/17/UE, a nie przepisy dotyczace prawa do odstgpienia od umowy

ustanowione w niniejszej dyrektywie.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
w sprawie podejmowania 1 prowadzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjne;j
(Wyptacalnos¢ II) (Dz.U. L 335z 17.12.2009, s. 1).
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(19) Zgodnie z dyrektywa 2014/17/UE i dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/...1* pafistwa cztonkowskie mogg stosowac¢ przepisy tych dyrektyw, zgodnie
z prawem Unii, w odniesieniu do obszaréw, ktore nie sg objete ich zakresem. W zwigzku
z tym nalezy doprecyzowac, ze panstwa cztonkowskie mogg stosowac art. 14 ust. 6
dyrektywy 2014/14/UE w odniesieniu do uméw o kredyt, mimo Ze takie umowy sa
wylaczone z zakresu stosowania tej dyrektywy na mocy jej art. 3 ust. 2. Podobnie nalezy
doprecyzowac, ze panstwa cztonkowskie mogg stosowac art. 26 1 27 dyrektywy
(UE) 2023/...+ do umow o kredyt, mimo ze takie umowy sg wytaczone z zakresu

stosowania tej dyrektywy na mocy jej art. 2 ust. 2.

(20) W odniesieniu do przepisow dotyczacych odpowiednich wyjasnien niektére akty Unii
regulujace konkretne ustugi finansowe, takie jak dyrektywy 2014/17/UE, 2014/65/UE
przedsigbiorcy powinni udziela¢ konsumentom w odniesieniu do proponowanej umowy.
Aby zagwarantowac pewno$¢ prawa, przepisy dotyczace odpowiednich wyjasnien
okreslone w niniejszej dyrektywie nie powinny mie¢ zastosowania do ustug finansowych
objetych aktami Unii regulujacymi konkretne ustugi finansowe, ktore zawierajg przepisy

.....

zawarciem umowy, bez wzgledu na to, jak jest to nazwane przez ten akt Unii.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2023/...w sprawie umow o kredyt
konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE (Dz.U. L ....).
Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ numer dyrektywy z dok. Pe Cons 22/23 (2021/0171) oraz uzupetic

przypis.
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1)

W przypadku gdy akty Unii regulujace konkretne ustugi finansowe przewiduja przepisy
dotyczace informacji udzielanych przed zawarciem umowy, ale nie ustanawiajg przepisOw
dotyczacych prawa do odstgpienia od umowy, zastosowanie powinny mie¢ przepisy
niniejszej dyrektywy dotyczace prawa do odstgpienia od umowy. Na przyktad dyrektywa
2009/138/WE ustanawia przepisy dotyczace wymogow w zakresie informacji udzielanych
przed zawarciem umowy, ale w odniesieniu do ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na
zycie nie okresla prawa dajacego konsumentowi czas na rozwazenie skutkow podpisania
umowy. W tym przypadku zastosowanie powinny mie¢ przepisy dotyczace informacji
udzielanych przed zawarciem umowy ustanowione w akcie Unii regulujagcym konkretne
ustugi finansowe oraz przepisy dotyczace prawa do odstgpienia od umowy ustanowione

w niniejszej dyrektywie. W przypadku gdy akt Unii regulujacy konkretne ustugi finansowe
nie zawiera przepiséw dotyczacych informacji o prawie do odstgpienia od umowy,
przedsiebiorca powinien przekazaé te informacje zgodnie z niniejszg dyrektywa w celu

zapewnienia, by konsument zostal o nich odpowiednio poinformowany.
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(22) W przypadku gdy akty Unii regulujace konkretne ustugi finansowe przewiduja przepisy
dotyczace informacji udzielanych przed zawarciem umowy, ale nie ustanawiajg przepisow
dotyczacych prawa do odstgpienia od umowy, zastosowanie powinien mie¢ okreslony
w niniejszej dyrektywie okres na odstgpienie od umowy, ktéry powinien rozpoczynac si¢
od dnia zawarcia umowy na odlegtos¢ zgodnie z niniejsza dyrektywa albo od dnia, w
ktérym konsument otrzymat warunki umowne i informacje udzielane przed zawarciem
umowy zgodnie z aktami Unii regulujgcymi te konkretne ustugi finansowe, jezeli ten dzien
przypada pozniej niz dzien zawarcia umowy na odlegtos¢. W przypadku gdy akt Unii
regulujacy konkretne ustugi finansowe nie zawiera przepisow dotyczacych informacji
o prawie do odstgpienia od umowy, aby rozpoczat si¢ okres na odstgpienie od umowy,
przedsiebiorca powinien przekaza¢ — oprocz warunkéw umownych i informacji
udzielanych przed zawarciem umowy zgodnie z aktem Unii regulujacym te konkretne
ustugi finansowe — réwniez informacje o prawie do odstgpienia od umowy okreslone

w niniejszej dyrektywie.

(23) Umowy o ustugi finansowe dla konsumentéw negocjowane na odleglos¢ wymagaja
wykorzystania srodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢, ktore sa stosowane jako cze$¢
systemu sprzedazy lub swiadczenia ustug na odleglo$¢ niewymagajacego jednoczesne;j
obecnosci przedsigbiorcy i konsumenta. Aby odpowiedzie¢ na staly rozwoj tych srodkow
komunikacji, nalezy okresli¢ reguly, ktére zachowatyby wazno$¢ nawet w przypadku

srodkow, ktore jeszcze nie sa w powszechnym uzyciu lub nie sg jeszcze znane.
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(24)

(25)

Pojedyncza umowa o ustugg finansowa obejmujaca kolejne czynnosci lub odrebne
czynnosci tego samego rodzaju wykonywane przez pewien czas moze by¢ przedmiotem
roznego traktowania pod wzgledem prawnym w r6znych panstwach cztlonkowskich, ale
wazne jest, by przepisy byty stosowane w ten sam sposob we wszystkich panstwach
cztonkowskich. W tym celu wlasciwe jest zapewnienie, aby przepisy regulujagce umowy
o ustugi finansowe zawierane na odleglos¢ miaty zastosowanie do pierwszej z serii
kolejnych czynnosci lub odrgbnych czynnosci tego samego rodzaju wykonywanych przez
pewien czas, ktére moga by¢ uznane za stanowigce catos¢, bez wzgledu na to, czy
czynno$¢ ta lub seria czynnosci odbywaja si¢ na podstawie pojedynczej umowy lub kilku
kolejnych uméw. W przypadku braku umowy poczatkowej przepisy regulujagce umowy

o ustugi finansowe zawierane na odleglo$¢ powinny mie¢ zastosowanie do wszystkich
kolejnych lub odrebnych czynnosci, z wyjatkiem przepiséw dotyczacych informacji
udzielanych przed zawarciem umowy, ktére powinny mie¢ zastosowanie wytacznie do
pierwszej czynnosci. Na przyktad za ,,poczatkowa umowe o §wiadczenie ustlug” mozna
uzna¢ otwarcie rachunku bankowego, a za ,,czynno$ci”’ — zdeponowanie na rachunku
bankowym lub wycofanie z rachunku bankowego §rodkéw finansowych. Dodawanie do
poczatkowej umowy o $§wiadczenie ustug nowych elementéw, takich jak mozliwosé
zastosowania instrumentu platnosci elektronicznej w ramach istniejagcego rachunku

bankowego, nie jest ,,czynnoscig”, lecz stanowi dodatkowa umowe.

W celu wyznaczenia zakresu stosowania niniejszej dyrektywy przepisy dotyczace umow o
ustugi finansowe, w przypadku ktérych umowa jest zawierana z konsumentem na
odleglos¢, nie powinny mie¢ zastosowania do ustug swiadczonych wytacznie okazjonalnie

1 poza strukturg handlowg przeznaczong do zawierania umow na odlegtosc.
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(26) Wykorzystanie srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ jest dobrg okazja do otrzymania
informacji i nie powinno prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia informacji
dostarczanej konsumentowi. W przypadku porozumiewania si¢ z wykorzystaniem telefonii
glosowej, przedsigbiorca moze — jezeli konsument wyraznie si¢ na to zgodzi — przekazad
jedynie ograniczony zestaw informacji udzielanych przed zawarciem umowy, zanim
umowa zawierana na odlegtos¢ bedzie dla konsumenta wigzaca. Przedsigbiorca powinien
przekaza¢ pozostate informacje niezwtocznie po zawarciu umowy. W trosce o zapewnienie
przejrzystosci nalezy ustanowi¢ wymogi okreslajace, kiedy informacje majg by¢
przekazane konsumentowi przed zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz w jaki sposob
informacje te nalezy przekaza¢ konsumentowi. Aby konsumenci mogli podja¢ decyzje
przy pelnej znajomosci faktow, powinni oni otrzymaé wszystkie informacje udzielane
przed zawarciem umowy odpowiednio wczesnie przed zawarciem umowy na odleglo$¢ lub
przyjeciem jakiejkolwiek innej oferty w tym zakresie i nie w tym samym czasie co
zawarcie takiej umowy lub przyjecie takiej oferty. Ma to zapewni¢ konsumentowi
wystarczajaco duzo czasu na przeczytanie i zrozumienie informacji udzielanych przed
zawarciem umowy, poréwnanie ofert i podjecie Swiadomej decyzji. Jezeli informacje
przekazano w terminie krotszym niz jeden dzien przed zawarciem na odleglo$¢ umowy
o ustugi finansowe, przedsigbiorca powinien mie¢ obowigzek przypomnienia
konsumentowi na trwatym no$niku o mozliwosci odstgpienia od tej umowy. W przypadku
gdy informacje udzielane przed zawarciem umowy zostaty przekazane w terminie
krotszym niz jeden dzieh przed zwigzaniem konsumenta umowg zawierang na odlegtos¢,
przedsiebiorca powinien przypomnie¢ konsumentowi, na trwalym nos$niku, nie p6zniej niz

siedem dni po zawarciu umowy o mozliwosci odstgpienia od takiej umowy.
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(27) Wymogi informacyjne nalezy unowocze$ni¢ i sprawi¢, by nie ulegaty dezaktualizacji.
W zwiazku z tym przedsigbiorca powinien przekaza¢ konsumentowi swdj numer telefonu,
ale takze swoj adres e-mail lub szczegoétowe dane dotyczace innych srodkow komunikacji,
ktore moga obejmowac rozne metody porozumiewania si¢, a takze informacje o tym, gdzie
mozna kierowa¢ reklamacje. Wymogi dotyczace procedury rozpatrywania reklamacji
moga zosta¢ okres§lone przez panstwa cztonkowskie. Konsumenci powinni by¢
informowani o szczegdlnych kosztach dodatkowych korzystania ze srodkéw
porozumiewania si¢ na odleglos$¢. Niektorzy przedsiebiorcy wykorzystuja
zautomatyzowane podejmowanie decyzji w celu zréznicowania cen w odniesieniu
do réznych grup konsumentow, a w niektorych przypadkach ceny sg ustalane
z uwzglednieniem indywidualnej wrazliwosci cenowej konsumentow. Z tego wzgledu
konsumenci powinni zosta¢ poinformowani, zanim zostang zwigzani umowg zawierang
na odleglos¢, ze cena ustugi finansowej zostala indywidualnie dostosowana w oparciu

o zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

(28) Na mocy dyrektywy 2002/65/WE panstwa cztonkowskie mogty utrzymac¢ lub wprowadzi¢
bardziej rygorystyczne przepisy w odniesieniu do wymogow wczesniejszego
informowania, pod warunkiem ze przepisy te byly zgodne z prawem Unii. W tym
kontekscie kilka panstw cztonkowskich utrzymato lub wprowadzito bardziej rygorystyczne
wymogi informacyjne. Nalezy zachowa¢ mozliwos¢ zapewniania wyzszego poziomu
ochrony konsumentéw w odniesieniu do przepisoOw dotyczacych informacji udzielanych
przed zawarciem umowy. Powinno to dotyczy¢ zarowno katalogu informacji, jak
1 sposobow prezentowania informacji. Stosowanie bardziej rygorystycznych przepisow
moze rowniez obejmowac stosowanie wymogdw okreslonych w aktach Unii dotyczacych
konkretnych ustug finansowych do uslug finansowych nieobjetych tymi sektorowymi

aktami Unii.
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(29)

(30)

Niektore ustugi finansowe moga w swojej strategii inwestycyjnej uwzglednia¢ czynniki
srodowiskowe lub spoteczne. Aby konsument mogt podja¢ §wiadoma decyzje, powinien
otrzymac rowniez informacje o szczegdlnych celach srodowiskowych lub spotecznych, na

ktore ukierunkowana jest dana ustuga finansowa.

Wszystkie informacje udzielane przed zawarciem umowy powinny by¢ przekazywane na
trwatym no$niku w czytelnym formacie oraz w taki sposob, aby byly tatwe do zrozumienia
dla konsumenta. Czytelny format oznacza, ze informacje napisane sg czcionkg

w czytelnym rozmiarze 1 kolorach, ktore nie zmniejszajg zrozumiatosci informacji, w tym
gdy dokument jest prezentowany, drukowany lub kopiowany w trybie czarno-biatym.
Dodatkowo nalezy w miare mozliwos$ci unika¢ zbyt dtugich i ztozonych opiséw, matego
druku i zbyt czestego stosowania hipertaczy, poniewaz takie metody zmniejszaja
zrozumienie przez konsumentow. Jezeli informacje nie mogg zosta¢ przekazane na
trwalym nos$niku przed zawarciem umowy ze wzgledu na nosniki wybrane przez

konsumenta, nalezy je przekaza¢ niezwlocznie po zawarciu umowy.
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(1)

Wymogi informacyjne powinny zosta¢ dostosowane, aby uwzgledni¢ ograniczenia
techniczne niektorych no$nikéw, takie jak ograniczenia zwigzane z liczba znakow na
ekranie niektorych telefonéw komorkowych. W przypadku ekranéw telefonow
komorkowych, jezeli przedsigbiorca dostosowat tres¢ 1 prezentacje interfejsu
internetowego do takich urzadzen, nalezy poda¢ w sposob jak najbardziej wyr6ézniony i od
razu widoczny nastepujace informacje: informacje identyfikujace przedsigbiorce; gtowne
cechy ustugi finansowej dla konsumentow; taczna cena, ktorg konsument ma zaptaci¢
przedsigbiorcy za dang ustuge finansowg dla konsumentow, wlaczajac w to wszelkie
podatki ptacone za posrednictwem przedsigbiorcy lub, jesli nie mozna okresli¢ doktadne;j
ceny, podstawa do obliczenia tej ceny pozwalajaca konsumentowi na jej sprawdzenie,

a takze informacje o istnieniu lub braku prawa do odstgpienia od umowy, w tym

o warunkach, terminie i procedurach dotyczacych wykonania tego prawa. Pozostate
informacje mozna prezentowaé w warstwach. Wszystkie informacje nalezy jednak

przekaza¢ na trwatym nos$niku przed zawarciem umowy na odleglosc¢.
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(32)

W przypadku udzielania informacji przed zawarciem umowy drogg elektroniczng
informacje te nalezy przedstawi¢ w sposob jasny i zrozumiaty. W tym wzgledzie, takie
informacje mogg by¢ wyrdznione, ujgte w ramke 1 umieszczone w odpowiednim
kontekscie na ekranie urzadzenia. Sprawdzono 1 udowodniono, ze technika prezentowania
informacji w warstwach — w ramach ktorej pewne informacje udzielane przed zawarciem
umowy uznawane sg za elementy kluczowe i w zwigzku z tym umieszczane w wyrézniony
sposOb w pierwszej warstwie, a inne szczegoétowe elementy tych informacji prezentowane
sg w warstwach dodatkowych — jest przydatna w przypadku niektérych ushug finansowych.
Korzystajac z techniki prezentowania informacji w warstwach zgodnie z niniejsza
dyrektywa, przedsigbiorca powinien podaé¢ w pierwszej warstwie srodkow elektronicznych
co najmniej tozsamos$¢ 1 gldowng dziatalno$¢ przedsigbiorcy, gldéwne cechy ustugi
finansowej, taczng cen¢ do zaptaty przez konsumenta, informacj¢ o mozliwosci istnienia
innych podatkow lub kosztow oraz o istnieniu lub braku prawa do odstapienia od umowy.
Pozostate wymogi dotyczace informacji udzielanych przed zawarciem umowy moga by¢
wyswietlane w innych warstwach. W przypadku prezentowania informacji w warstwach
wszystkie informacje powinny by¢ tatwo dostgpne dla konsumenta, a wykorzystanie
warstw dodatkowych nie powinno odwraca¢ uwagi klienta od tresci dokumentu i nie
powinno przestania¢ kluczowych informacji. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ wydrukowania

wszystkich czesci informacji udzielanych przed zawarciem umowy w jednym dokumencie.
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(33)

(34)

Innym mozliwym sposobem przekazywania drogg elektroniczng informacji udzielanych
przed zawarciem umowy jest zastosowanie opcji ,,spis tresci” z rozwijanymi naglowkami.
Na najwyzszym poziomie konsumenci mogliby znalez¢ gtowne tematy, z ktorych kazdy
mozna rozwing¢ za pomocg klikniecia, co przekierowuje konsumentow do bardziej
szczegotowej prezentacji istotnych informacji. W ten sposéb konsument znajdzie
wszystkie potrzebne informacje w jednym miejscu, zachowujac jednoczesnie kontrole nad
tym, co i kiedy przeglada. Konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ pobrania catego
dokumentu zawierajacego informacje udzielane przed zawarciem umowy oraz zapisania

go jako osobnego dokumentu.

Konsumenci powinni mie¢ prawo do odstgpienia od umowy bez kary i bez obowigzku
przedstawiania uzasadnienia. Gdy prawo do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania,
poniewaz konsument wyraznie zazagdat wykonania umowy zawieranej na odlegtos¢ przed
uplywem okresu na odstapienie od umowy, przedsi¢biorca powinien poinformowa¢ go

o tym fakcie przed rozpocz¢ciem wykonania umowy.
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(35)

(36)

Okres na odstgpienie od umowy powinien wygasna¢ 14 dni kalendarzowych po dniu
zawarcia umowy na odleglos¢ albo po dniu, w ktérym konsument otrzymat zardwno
informacje udzielane przed zawarciem umowy, jak 1 warunki umowne, jezeli ten dzien
przypada pozniej niz dzien zawarcia umowy na odlegtos¢. Okres ten nalezy przedtuzy¢ do
30 dni kalendarzowych w odniesieniu do zawieranych na odlegtos¢ uméw dotyczacych
czynnos$ci zwigzanych z emeryturami indywidualnymi. W celu zwigkszenia pewno$ci
prawa, jezeli konsument nie otrzymat tych informacji udzielanych przed zawarciem
umowy 1 warunkow umownych, okres na odstgpienie od umowy powinien wygasnaé
najp6zniej 12 miesigcy i 14 dni kalendarzowych po zawarciu umowy na odlegtos$¢. Okres
na odstapienie od umowy nie powinien wygasaé, jezeli konsument nie zostat
poinformowany, na trwatym no$niku, o przystugujacym mu prawie do odstgpienia od

umowy.

Aby zapewni¢ skuteczne wykonywanie prawa do odstgpienia od umowy, procedura
skorzystania z tego prawa nie powinna by¢ bardziej ucigzliwa niz procedura zawierania

umowy na odleglosc¢.
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(37)

Poza innymi istniejagcymi sposobami odstapienia od umowy, takimi jak formularz
okreslony w zalgczniku I cze$¢ B dyrektywy 2011/83/UE, w przypadku gdy przedsigbiorca
oferuje mozliwo$¢ zawierania umow na odleglos$¢ za posrednictwem interfejsu
internetowego, np. za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji, powinien by¢
zobowigzany do umozliwienia konsumentowi odstgpienia od takiej umowy za pomoca
stosownej funkcji. Powinno to zapewni¢, by konsumenci mogli odstapi¢ od umowy tak
samo tatwo jak mogli ja zawrze¢. Aby to osiagnaé, przedsigbiorca powinien zapewnic¢
konsumentowi funkcje odstgpienia od umowy, ktorg konsument moze tatwo znalez¢ i ktora
jest stale dostgpna i wyraznie widoczna w okresie na odstapienie od umowy. Konsument
powinien by¢ w stanie tatwo i w prosty sposob znalez¢ te funkcje i skorzystac z niej. Na
przyktad w celu znalezienia tej funkcji 1 skorzystania z niej konsument nie powinien by¢
zobowigzany do przeprowadzenia procedur, takich jak pobieranie aplikacji, jezeli umowa
nie zostala zawarta za posrednictwem tej aplikacji. Aby utatwi¢ ten proces, przedsigbiorca
moglby przyktadowo udostepni¢ hiperlacza prowadzace konsumenta do funkcji
odstgpienia od umowy. Konsument powinien mie¢ mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia

0 odstgpieniu od umowy oraz podania lub potwierdzenia informacji niezb¢dnych do
identyfikacji umowy. Przyktadowo konsument, ktory juz si¢ zidentyfikowat, cho¢by
poprzez zalogowanie si¢, powinien mie¢ mozliwos¢ odstgpienia od umowy bez
koniecznos$ci ponownego podawania swojej tozsamosci lub w stosownych przypadkach
identyfikacji umowy, od ktorej chce odstapi¢. Aby uniknaé sytuacji, w ktorych konsument
w sposoOb niezamierzony wykonuje prawo do odstgpienia od umowy, przedsigbiorca
powinien wymagac¢ od konsumenta potwierdzenia decyzji o odstgpieniu od umowy za
pomocg Srodkéw, ktore potwierdzaja jego zamiar. Jezeli konsument zamowil wiele
towarow lub ustug w ramach tej samej umowy zawieranej na odlegtos¢, przedsigbiorca
moze zapewni¢ konsumentowi mozliwo$¢ odstapienia od czgsci, a nie od catej umowy.
W przypadku gdy konsument korzysta z funkcji umozliwiajacej wykonanie prawa do
odstgpienia od umowy, przedsigbiorca powinien bez zbednej zwtoki przekaza¢ mu
potwierdzenie otrzymania takiego odstgpienia na trwaltym nos$niku. Obowigzek ten
powinien mie¢ zastosowanie nie tylko do umow o ustugi finansowe zawieranych na
odlegtos¢, ale rowniez do wszystkich umow zawieranych na odleglo$¢, ktore sg objete
prawem do odstgpienia od umowy na mocy dyrektywy 2011/83/UE. Funkcja odstgpienia
od umowy ma shuzy¢ zwiekszeniu wiedzy konsumentow na temat przystugujacego im
prawa do odstgpienia od umowy 1 uproszczeniu mozliwosci korzystania z tego prawa,
poniewaz w przypadku sprzedazy na odlegtos¢ produktow lub ustug zaréwno
finansowych, jak i niefinansowych, konsument nie ma mozliwo$ci osobistego otrzymania
wyjasnien ani dowiedzenia si¢ osobiscie o potencjalnie ztozonym lub rozlegtym
charakterze produktu lub ustugi. Obowigzek ten nalezy zatem ustanowi¢ nie tylko

w odniesieniu do zawieranych na odlegto$§¢ umoéw o ustugi finansowe, ale rowniez

w odniesieniu do zawieranych na odlegtos¢ uméw dotyczacych innych towarow i ustug,
w przypadku ktérych prawo Unii przewiduje prawo do odstagpienia od umowy, w celu
szerszego umozliwienia konsumentom rezygnacji z umow w drodze odstgpienia.
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(38)

Poza informacjami udzielanymi przed zawarciem umowy przekazywanymi im przez
przedsiebiorcg konsumenci moga rdwniez potrzebowacé pomocy, aby podja¢ decyzje, ktora
ushluga finansowa jest najodpowiedniejsza z punktu widzenia ich potrzeb i sytuacji
finansowej. Gloéwnym celem udzielenia odpowiedniego wyjasnienia jest zapewnienie, by
konsument zrozumiat ustuge finansowg oferowang przez przedsiebiorce, zanim podpisze
umowe. Aby zapewni¢ osiggnigcie tego celu, nalezy przedstawic takie odpowiednie
wyjasnienie w odpowiednim czasie i da¢ konsumentowi wystarczajagco duzo czasu na
zapoznanie si¢ z tymi informacjami przed zawarciem umowy. Zwykle powielenie
informacji udzielanych przed zawarciem umowy moze by¢ niewystarczajace, a zatem
nalezy go unika¢. W zwigzku z tym panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby przed
zawarciem na odlegto$¢ umowy o ustuge finansowa przedsiebiorcy udzielili takiej pomocy
w zakresie oferowanych konsumentowi ustug finansowych poprzez przedstawienie
odpowiednich wyjasnien dotyczacych podstawowych cech umowy, w tym ewentualnych
ustug dodatkowych, oraz konkretnych skutkéw dla konsumenta, jakie umowa ta moze za
sobg pociaga¢. W odniesieniu do podstawowych cech umowy przedsigbiorca powinien
wyjasni¢ gtdéwne elementy oferty, takie jak taczna cena, jaka konsument ma zaptaci¢
przedsiebiorcy, oraz opis gtéwnych cech ustugi finansowej, a takze jej wptyw na
konsumenta, w tym, w stosownych przypadkach, czy ustugi dodatkowe mozna
wypowiedzie¢ oddzielnie, oraz konsekwencje takiego wypowiedzenia. W odniesieniu do
konkretnych skutkéw proponowanej umowy przedsigbiorca powinien réwniez wyjasnic

glowne konsekwencje niewypetnienia zawartych w niej zobowigzan umownych.
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(39) Umowy objete zakresem niniejszej dyrektywy moga mie¢ rézny charakter finansowy
1 w zwigzku z tym mogg si¢ migdzy soba znacznie rdzni¢. Panstwa cztonkowskie mogtyby
w zwigzku z tym dostosowac sposéb udzielania takich wyjasnien do okolicznos$ci, w jakich
ustluga finansowa jest oferowana, oraz do zapotrzebowania konsumenta na pomoc,
z uwzglednieniem wiedzy i dos§wiadczenia konsumenta w zakresie ustugi finansowe;j 1 jej
charakteru. Aby zapewni¢, by konsument otrzymal odpowiednie wyjasnienia, panstwa
cztonkowskie powinny zache¢caé przedsigbiorcow do przedstawiania takich wyjasnien

konsumentowi w sposob tatwy 1 prosty, w interesie konsumenta.

(40) Obowigzek przedstawienia odpowiednich wyjasnien jest szczegolnie istotny, gdy
konsument zamierza zawrze¢ umowe o usluge finansowa na odleglo$¢, a przedsigbiorca
udziela wyjasnien przy uzyciu w petni zautomatyzowanych narzg¢dzi internetowych, takich
jak chatboty, robodoradztwo, narzedzia interaktywne lub podobne sposoby. W celu
zapewnienia, aby konsument zrozumiat mozliwe skutki umowy dla swojej sytuacji
ekonomicznej, powinien zawsze, na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy, by¢ w stanie
uzyskac — bezptatnie 1 w godzinach pracy przedsigbiorcy — interwencje cztowieka
dzialajacego w imieniu przedsigbiorcy. W uzasadnionych przypadkach i bez nadmiernych
obcigzen dla przedsiebiorcy konsument powinien mie¢ prawo do zwrdcenia si¢
o interwencj¢ cztowieka rowniez po zawarciu umowy na odlegto$¢. Mogloby to
obejmowac prawo do interwencji cztowieka przy przedtuzaniu umowy, w przypadku
powaznych trudnosci dla konsumenta lub gdy potrzebne sg dalsze wyjasnienia dotyczace

warunkéw umownych.
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(41)

Zwodnicze interfejsy na interfejsach internetowych przedsigbiorcéw to praktyki, ktore

w istotny sposob znieksztalcajg lub ograniczaja, celowo albo w praktyce, zdolnos¢
konsumentow bedacych odbiorcami ustug finansowych do dokonywania niezaleznych

1 $wiadomych wyboréw lub podejmowania takich decyzji. Dotyczy to w szczegdlnosci
umoéw o ustugi finansowe zawieranych na odleglos¢. Takie praktyki mogg by¢ stosowane
przez przedsigbiorcow, by przekona¢ konsumentéw bedacych odbiorcami §wiadczonej
przez nich ustugi do niepozadanego zachowania lub niepozadanych decyzji, ktore moga
mie¢ dla nich negatywne konsekwencje. Przedsigbiorcom nalezy zatem zakazac
wprowadzania w btad lub naktaniania konsumentow bedacych odbiorcami §wiadczonej
przez nich ustugi do okreslonego dziatania oraz ostabiania lub ograniczania autonomii,
wptywania na podejmowanie decyzji lub wybory dokonywane poprzez strukture, sposob
zaprojektowania lub funkcje interfejsu internetowego lub jego czgsci. Moze to obejmowac
miedzy innymi projektowanie w sposob podstepny mozliwosci dokonywania wyborow

w celu naklonienia konsumenta do wyboréw lub dziatan, ktore przynosza korzysci
przedsiebiorcy, lecz ktére moga nie leze¢ w interesie konsumentow, poprzez
prezentowanie wybordw w sposob nieneutralny, na przyktad wyrdznianie pewnych opcji
przy pomocy elementdw wizualnych, dzwigkowych lub innych, kiedy konsument jest
proszony o podjecie decyzji.Cho¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2022/2065" zakazuje dostawcom ustug posrednich prowadzanym platformy
internetowe korzystania ze zwodniczych interfejséw przy projektowaniu i organizacji ich
interfejsow internetowych, niniejsza dyrektywa powinna zobowigzywac panstwa
cztonkowskie do tego, by uniemozliwiaty przedsigbiorcom oferujacym ustugi finansowe
na odlegtos¢ korzystanie z takich zwodniczych interfejsow przy zawieraniu uméw na takie
ustugi. Przepisy tego rozporzadzenia i niniejszej dyrektywy uzupelniajg si¢ zatem,
poniewaz majg zastosowanie do przedsiebiorcéw dziatajacych w réznym charakterze. Ze
wzgledu na swoja zlozonos¢ 1 nieodigczne powazne ryzyka ustugi finansowe moga
wymagac dalszych szczegotowych wymogdéw w odniesieniu do zwodniczych interfejsow,
a zatem panstwa cztonkowskie — w drodze odstepstwa od petnego poziomu harmonizacji —
powinny mie¢ mozliwo$¢ utrzymania lub wprowadzenia bardziej rygorystycznych
przepisow, pod warunkiem ze takie przepisy sg zgodne z prawem Unii. Mozliwos¢ taka
jest zgodna z art. 3 ust. 9 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/29/WE?

w odniesieniu do nieuczciwych praktyk handlowych zwigzanych z ustugami finansowymi,
ktory przewiduje, ze w ramach ustug finansowych panstwa cztonkowskie moga tez
naktada¢ wymogi o charakterze bardziej restryktywnym lub nakazowym.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE
(akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1).

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego 1 Rady (,,Dyrektywa

o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).
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(42)

(43)

(44)

Umowy o ustugi finansowe zawierane na odlegtos¢ moga by¢ sprzedawane w mediach
spoteczno$ciowych, na przyktad przez influencerow. Konsumenci mogliby by¢ zachecani
do podejmowania decyzji bez refleksji nad zwigzanymi z tym konsekwencjami i ryzykami
1 mogliby nabywac¢ ustugi finansowe, ktore nie odpowiadajg ich potrzebom. Komisja
powinna oceni¢ praktyki marketingowe przedsigbiorcow w mediach spotecznosciowych
promujace umowy o ushugi finansowe zawierane na odlegto$¢ oraz ewentualng potrzebg
podjecia dzialan w tym zakresie. Ocen¢ nalezy przeprowadzi¢ na przyktad w swietle
stosowania dyrektywy 2005/29/WE i innych odpowiednich przepisow unijnych do takich
praktyk. W panstwach cztonkowskich miaty miejsce przypadki, w ktorych stosowane
przez influenceréw praktyki marketingowe wprowadzaty konsumentow w btad przez
reklamowanie na platformach mediéw spoleczno$ciowych pewnych produktow i ustug
finansowych bez informacji o wysokim ryzyku straty dla konsumentéw. Dyrektywa
2005/29/WE zawiera przepisy stuzace zapewnieniu, by nieuczciwe praktyki, ktore
wprowadzaja lub moga wprowadzac¢ w btad przecietnego konsumenta, byly zakazane
oraz by nie mozna bylo pomija¢ istotnych informacji, ktore sa potrzebne przecigtnemu
konsumentowi do podjecia §wiadomej decyzji. Mozna uznac, ze przepisy te obejmuja

praktyki marketingowe influenceréw na platformach mediéw spoteczno$ciowych.
Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ dyrektywe 2011/83/UE.

Nalezy zatem uchyli¢ dyrektywe 2002/65/WE.
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(45) Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyczynienie si¢ do prawidtowego
funkcjonowania rynku wewnetrznego poprzez osiagniecie wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw, nie moze zosta¢ osiggnigty w sposob wystarczajacy przez panstwa
cztonkowskie, natomiast mozliwe jest jego lepsze osiggnigcie na poziomie Unii, Unia
moze przyjac $rodki zgodnie z zasadg pomocniczo$ci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci ustanowiong w tym artykule niniejsza

dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggni¢cia tego celu.

(46) Zgodnie ze wsp6lng deklaracjg polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia
28 wrzesnia 2011 r. dotyczgcg dokumentow wyjasniajacych! panstwa cztonkowskie
zobowigzaty si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem
o transpozycji, jednego lub wigkszej liczby dokumentéw wyjasniajacych zwiagzki miedzy
elementami dyrektywy a odpowiadajagcymi im cz¢$ciami krajowych instrumentéw
transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy prawodawca uznaje, ze

przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

! Dz.U.C3692z17.12.2011, s. 14.
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Artykut 1
Zmiany w dyrektywie 2011/83/UE

W dyrektywie 2011/83/UE wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) w art. 3 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

a)  dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,»1b. W przypadku umoéw zawieranych na odleglo$¢ miedzy przedsigbiorca

a konsumentem dotyczacych §wiadczenia ustug finansowych zastosowanie
majg wyltacznie art. 112, art. 3 ust. 2, 51 6, art. 4, art. 6a, art. 8 ust. 6, art. 11a,
art. 16a—16e, art. 19, art. 21-23, art. 24 ust. 1 1 6, art. 25-27 oraz art. 29.

Z wyjatkiem art. 21, w przypadku gdy umowy, o ktérych mowa w akapicie
pierwszym, obejmujg poczatkowa umowe o §wiadczenie ushug, po ktorej
nastepuje seria kolejnych czynnosci lub seria odrgbnych czynnosci tego
samego rodzaju wykonywanych przez pewien czas, przepisy, o ktorych mowa

w akapicie pierwszym, majg zastosowanie wyltacznie do poczatkowej umowy.
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W przypadku gdy nie istnieje poczatkowa umowa o $wiadczenie ustug, ale
istniejg kolejne czynnos$ci lub odrebne czynnosci tego samego rodzaju
wykonywane przez pewien czas pomig¢dzy tymi samymi stronami umowy, art.

16a1 16d maja zastosowanie wytgcznie do pierwszej czynnosci.

Jednakze jezeli nie wykonano zadnej czynnosci tego samego rodzaju przez
okres dluzszy niz rok, kolejna czynnos¢ bedzie uwazana za pierwsza w nowej

serii czynnosci 1, w zwigzku z tym, art. 16a 1 16d majg zastosowanie.”;

b)  ust. 3 lit. d) otrzymuje brzmienie:

»d) dotyczacych ustug finansowych, nieobjetych art. 3 ust. 1b;”;

2) w art. 6 ust. 1 lit. h) otrzymuje brzmienie:

,»h) w przypadku gdy istnieje prawo do odstgpienia od umowy — warunki, terminy oraz

procedury korzystania z tego prawa zgodnie z art. 11 ust. 1, a takze wzor formularza

odstapienia od umowy zawarty w zataczniku I cze$¢ B oraz, gdy ma to zastosowanie,

informacje o istnieniu i umiejscowieniu funkcji odstapienia od umowy, o ktorej

mowa w art. 11a;”;
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3) dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

YArtykut 11a
Wykonywanie prawa do odstgpienia od umow zawieranych na odlegtos¢ za posrednictwem

interfejsu internetowego

1. W przypadku uméw zawieranych na odleglo$¢ za posrednictwem interfejsu
internetowego przedsigbiorca zapewnia konsumentowi mozliwos$¢ odstgpienia od

umowy réwniez za pomocg funkcji odstgpienia od umowy.

Funkcja odstgpienia od umowy jest oznaczona stowami ,,0dstgp od umowy tutaj” lub
odpowiadajacym im jednoznacznym sformutowaniem w czytelnej formie. Funkcja
odstapienia od umowy musi by¢ stale dostgpna przez caly okres na odstgpienie od
umowy. Musi by¢ umieszczona w wyrdzniony sposob na interfejsie internetowym

i fatwo dost¢pna dla konsumenta.

2. Funkcja odstgpienia od umowy umozliwia konsumentowi wysltanie internetowego
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, w ktéorym informuje on przedsigbiorce
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy. Takie internetowe o§wiadczenie
o odstgpieniu od umowy umozliwia konsumentowi tatwe dostarczenie lub

potwierdzenie nastepujacych informacji:

a)  1mi¢ 1 nazwisko;
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b)  szczegotowe dane identyfikujace umowe, od ktorej konsument chee odstapic;

c)  szczegdtowe dane dotyczace srodkdéw elektronicznych, za pomoca ktorych
potwierdzenie otrzymania odstgpienia od umowy zostanie przestane do

konsumenta.

3. Po wypehieniu przez konsumenta internetowego o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy zgodnie z ust. 2, przedsigbiorca umozliwia konsumentowi przedtozenie mu

tego osSwiadczenia za pomocg funkcji potwierdzenia.

Ta funkcja potwierdzenia jest oznaczona w czytelny sposéb stowami ,,potwierdz

odstapienie od umowy” lub odpowiadajagcym im jednoznacznym sformutowaniem.

4. Pouruchomieniu przez konsumenta funkcji potwierdzenia przedsigbiorca bez
zbednej zwloki przesyla konsumentowi potwierdzenie otrzymania odstgpienia od
umowy na trwalym no$niku, zawierajace informacje o jego tre$ci oraz o dacie

i godzinie jego ztozenia.

5. Uznaje si¢, ze konsument wykonal przystugujace mu prawo do odstgpienia od
umowy w odpowiednim do tego terminie, jezeli przed uptywem tego terminu ztozyt
internetowe o$§wiadczenie o odstgpieniu od umowy, o ktorym mowa w niniejszym

artykule.”;
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4) dodaje si¢ rozdziat w brzmieniu:

,,Rozdzial I1la

Przepisy dotyczace umow o ustugi finansowe zawieranych na odleglos¢

Artykut 16a

Wymogi informacyjne dotyczgce zawieranych na odlegtos¢ umow o ustugi finansowe dla

konsumentow

1.  Odpowiednio wczesnie zanim konsument zostanie zwigzany umowa zawierang na
odlegtos¢ lub jakakolwiek oferta w tym zakresie, przedsigbiorca w jasny

1 zrozumiaty sposob udziela konsumentowi nastgpujacych informacji:

a)  dane identyfikujace przedsiebiorce i informacje na temat gtownej dziatalnosci
przedsiebiorcy oraz, w przypadku gdy ma to zastosowanie, dane identyfikujace
przedsigbiorce 1 informacje na temat gtéwnej dziatalno$ci przedsigbiorcy,

w imieniu ktorego dziata;

b)  pelny adres pocztowy, pod ktorym przedsigbiorca prowadzi przedsigbiorstwo,
jak rowniez numer telefonu oraz adres e-mail przedsigbiorcy lub szczegdtowe
dane dotyczace innych $rodkow komunikacji oferowanych przez
przedsigbiorce oraz, w stosownych przypadkach, dane przedsigbiorcy,

w imieniu ktorego dziata; te wszystkie srodki komunikacji oferowane przez
przedsiebiorce umozliwiaja konsumentowi szybki kontakt z przedsigbiorca
oraz skuteczne porozumiewanie si¢ z nim oraz gwarantuja konsumentowi

zachowanie pisemnej korespondencji z przedsigbiorca na trwatym no$niku;
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d)

g)

h)

odpowiednie dane kontaktowe umozliwiajace konsumentowi kierowanie
reklamacji skierowanych do przedsigbiorcy i, w stosownych przypadkach, do

przedsigbiorcy, w imieniu ktorego ten przedsiebiorca dziata;

w przypadku gdy przedsi¢biorca jest wpisany do rejestru handlowego lub
podobnego rejestru publicznego, rejestr, w ktorym jest on wpisany, i numer

rejestracyjny lub rownowazny sposob identyfikacji w tym rejestrze;

w przypadku gdy dziatalno$¢ przedsigbiorcy podlega systemowi zezwolen,
nazwa, adres, strona internetowa 1 inne informacje kontaktowe odpowiedniego

organu nadzorczego;
opis gtéwnych cech ustugi finansowej;

faczna cena, ktérg konsument ma zaptaci¢ przedsigbiorcy za ustuge finansowa,
wlaczajac w to wszystkie zwigzane z tym oplaty, koszty 1 wydatki oraz
wszelkie podatki ptacone za posrednictwem przedsiebiorcy lub, jesli nie mozna
okresli¢ doktadnej ceny, podstawa do obliczenia tej ceny pozwalajaca

konsumentowi na jej sprawdzenie;

w stosownych przypadkach — informacje na temat konsekwencji op6znien

w platnosciach lub braku ptatnosci;

w stosownych przypadkach — informacje o tym, ze cena zostata indywidualnie

dostosowana w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji;
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j)  wstosownych przypadkach — informacje wskazujace, ze ustuga finansowa
jest powigzana z instrumentami obarczonymi szczeg6lnymi ryzykami
wynikajgcymi z ich szczegdlnych funkcji lub czynnosci, ktore majg by¢
wykonane, lub z instrumentami, ktérych cena zalezy od wahan na rynkach
finansowych pozostajacych poza kontrolg przedsigbiorcy, oraz informacje
wskazujace, ze wyniki osiggnigte w przesziosci nie stanowiag prognozy

przysztych wynikow;

k)  informacje o mozliwosci istnienia innych podatkéw lub kosztéw, ktore nie sg

platne za posrednictwem przedsigbiorcy ani nie sg przez niego naktadane;

1)  szczegdlowe dane dotyczace wszelkich ograniczen okresu waznosci informacji

przekazywanych zgodnie z niniejszym ustepem;
m) szczegdlowe dane dotyczace warunkow ptatnosci i wykonania;

n) szczegdlowe dane dotyczace szczegdlnych kosztéw dodatkowych ponoszonych
przez konsumenta za korzystanie ze srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢,

jesli takie koszty sg naliczane;

o)  w przypadku gdy w strategii inwestycyjnej danej ustugi finansowej uwzglednia
si¢ czynniki sSrodowiskowe lub spoteczne — informacje o celach
srodowiskowych lub spotecznych, na ktore ukierunkowana jest ta ustuga

finansowa;
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p) informacje o mozliwosci istnienia lub braku prawa do odstgpienia od umowy
1 jesli takie prawo istnieje, informacje na temat okresu na odstgpienie od
umowy 1 warunkow wykonywania tego prawa, w tym informacje na temat
wysokosci kwoty, jaka moze by¢ wymagana do zaptaty przez konsumenta,

a takze konsekwencji niewykonania tego prawa;

q) minimalny okres obowigzywania umowy zawieranej na odlegto$¢ w przypadku

stalego lub okresowego wykonywania ustugi finansowe;j;

r)  informacje na temat praw, jakie moga przystugiwac stronom w zakresie
wczesniejszego lub jednostronnego wypowiedzenia umowy na mocy
warunkow umowy zawieranej na odlegto$¢, w tym kar naktadanych umownie

w takich przypadkach;

s)  praktyczne instrukcje i procedury dotyczace wykonywania prawa do
odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 16b ust. 1 wskazujace, miedzy innymi
numer telefonu oraz adres e-mail przedsigbiorcy lub szczegdtowe dane
dotyczace innych srodkéw komunikacji, istotne do celow wystania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz — w odniesieniu do umow o
swiadczenie ustug finansowych zawieranych za posrednictwem interfejsu
internetowego — informacje o istnieniu i umiejscowieniu funkcji odstgpienia od

umowy, o ktorej mowa w art. 11a;

t)  szczegOlowe dane dotyczace wszelkich klauzul umownych okreslajacych
prawo majace zastosowanie do umowy zawieranej na odlegtos$¢ lub wlasciwy

sad;
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u) powiadomienie o jezyku lub jezykach, w jakich dostarczane sg warunki
umowne i wczesniejsza informacja, o ktorej mowa w niniejszym artykule,
a takze o jezyku lub jezykach, a ponadto w jakich przedsiebiorca zobowigzuje
si¢, w porozumieniu z konsumentem, do informowania go w okresie

obowigzywania umowy zawieranej na odlegtos¢;

v)  w stosownych przypadkach —o mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych
mechanizmow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, ktérym

podlega przedsiebiorca, oraz sposoby dostepu do tych mechanizméw;

w) istnienie funduszy gwarancyjnych lub innych mechanizmow
odszkodowawczych, nieobjetych dyrektywami Parlamentu Europejskiego
1 Rady 2014/49/UE* 1 97/9/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady**.

2. Panstwa cztonkowskie mogg utrzymac lub wprowadzi¢ do swojego prawa krajowego
wymogi jezykowe odnoszace si¢ do informacji, o ktérych mowa w ust. 1, w celu

zapewnienia, by informacje te byty tatwo zrozumiate dla konsumenta.

3. W przypadku porozumiewania si¢ z wykorzystaniem telefonii gtlosowej tozsamos¢
przedsiebiorcy i handlowy cel rozmowy zainicjowanej przez przedsigbiorce zostaja
jasno okreslone na poczatku kazdej rozmowy telefonicznej prowadzone;j
z konsumentem. Gdy rozmowa telefoniczna jest lub moze by¢ nagrywana,

przedsigbiorca roOwniez informuje o tym konsumenta.
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4.  Na zasadzie odstgpstwa od ust. 1, w odniesieniu do porozumiewania si¢
z wykorzystaniem telefonii gtosowej, o czym mowa w ust. 3, zanim konsument
zostanie zwigzany umowg zawierang na odlegtos¢ przedsiebiorca moze przekazaé
konsumentowi — za jego wyrazng zgoda — jedynie informacje, o ktorych mowa w ust.
1 lit. a), 1), g), k) i p). W takim przypadku przedsigbiorca informuje konsumenta
o charakterze 1 dostgpnos$ci pozostatych informacji, o ktérych mowa w ust. 1.
Przedsigbiorca przekazuje te pozostate informacje wymagane na mocy ust. 1 na

trwatym nosniku niezwlocznie po zawarciu umowy na odlegtos¢.

5. W przypadku gdy informacje, o ktorych mowa w ust. 1, zostang przekazane
w okresie krotszym niz jeden dzien przed zwigzaniem konsumenta umowg zawierang
na odlegltos¢, panstwa czlonkowskie wymagaja, aby przedsigbiorca przestat
konsumentowi przypomnienie o mozliwos$ci odstgpienia od umowy zawieranej na
odleglos¢ oraz o procedurze, ktorej nalezy przestrzega¢ w celu odstapienia od
umowy, zgodnie z art. 16b. Przypomnienie to musi zosta¢ dostarczone
konsumentowi na trwaltym no$niku w terminie od jednego do siedmiu dni po

zawarciu umowy na odlegtos¢.

6. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, przekazuje si¢ konsumentowi na trwatym

nos$niku i w tatwej od odczytania formie.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, przekazuje si¢ na wniosek w formacie
odpowiednim i dostgpnym dla konsumentéw z niepelnosprawnosciami, w tym

konsumentow z dysfunkcja wzroku.
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10.

Z wyjatkiem informacji, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a), f), g), k) i p), przedsigbiorca
ma prawo prezentowac informacje w warstwach, w przypadku gdy informacje te sa

dostarczane drogg elektroniczng.

Gdy informacje sg prezentowane w warstwach, nalezy zapewni¢ mozliwos¢
przegladania, zapisywania i drukowania informacji, o ktérych mowa w ust. 1,

w formie pojedynczego dokumentu.

W takich przypadkach przedsi¢biorca zapewnia, aby przed zawarciem umowy na
odlegtos¢ konsument otrzymatl wszystkie informacje udzielane przed zawarciem

umowy, o ktorych mowa w ust. 1.

Przy okres$laniu, czy wymogi informacyjne okreslone w niniejszym artykule zostaty

spelnione, cigzar dowodu spoczywa na przedsiebiorcy.

Panstwa cztonkowskie mogg przyjac lub utrzymac przepisy dotyczace informacji
udzielanych przed zawarciem umowy, ktdre s bardziej rygorystyczne od przepisow

okreslonych w niniejszym artykule, gdy sg one zgodne z prawem Unii.

W przypadku gdy inny akt Unii regulujacy konkretne ustugi finansowe zawiera
przepisy dotyczace informacji, ktorych nalezy udzieli¢ konsumentowi przed

zawarciem umowy, do tych konkretnych ustug finansowych zastosowanie majg
wytacznie przepisy tego aktu Unii, bez wzgledu na ich poziom szczegdtowosci,

chyba ze ten akt Unii stanowi inaczej.
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W przypadku gdy inny akt Unii nie zawiera przepiséw dotyczacych informacji
o prawie do odstgpienia od umowy, przedsigbiorca informuje konsumenta o istnieniu

lub braku takiego prawa zgodnie z ust. 1 lit. p).

Artykut 16b

Prawo do odstgpienia od zawieranych na odlegtos¢ umow o ustugi finansowe

1.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby konsumentowi przystugiwato prawo do
odstgpienia od umowy przez okres 14 dni kalendarzowych bez stosowania kar i bez
podawania powodow. Okres ten przedtuza si¢ do 30 dni kalendarzowych
w odniesieniu do zawieranych na odlegtos¢ uméw dotyczacych czynnosci

zwigzanych z emeryturami indywidualnymi.

Okres na odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w akapicie pierwszym, rozpoczyna

sie:
a)  od dnia zawarcia umowy na odleglos¢; albo

b)  od dnia, w ktérym konsument otrzymat warunki umowne i informacje zgodnie
z art. 16a, jezeli dzien ten przypada po dniu wskazanym w lit. a) niniejszego

akapitu.

Jezeli konsument nie otrzymat warunkéw umownych 1 informacji zgodnie z art. 16a,
okres na odstgpienie od umowy uptywa w kazdym przypadku 12 miesigcy 1 14 dni
kalendarzowych po zawarciu umowy na odlegltos$¢. Nie ma to zastosowania, jezeli
konsument nie zostat poinformowany o przystugujacym mu prawie do odstapienia

od umowy zgodnie z art. 16a ust. 1 lit. p).
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2. Prawa do odstgpienia od umowy nie stosuje si¢ do:

a)  ushlug finansowych dla konsumentow, ktérych cena zalezy od wahan na rynku
finansowym pozostajacych poza kontrolg przedsigbiorcy, ktore moga wystgpic

w okresie na odstgpienie od umowy, takich jak ustugi zwigzane z:
—  wymiang walut;

— instrumentami rynku pieni¢znego;

— zbywalnymi papierami warto$ciowymi,

—  jednostkami uczestnictwa w przedsigbiorstwach zbiorowego

inwestowania;

—  kontraktami terminowymi typu future na instrumenty finansowe, w tym

roOwnowaznymi instrumentami rozliczanymi w gotowce;
— kontraktami terminowymi na stopg¢ procentowa;
— swapami stop procentowych, walutowymi i akcyjnymi,

— opcjami nabywania lub zbywania wszelkich instrumentow, okreslonych
w niniejszej literze, w tym rOwnowaznymi instrumentami rozliczanymi
w gotowce; ta kategoria obejmuje w szczeg6lnosci opcje walutowe

1 opcje na stopy procentowe;
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b)  polis ubezpieczeniowych na podréz i bagaz lub podobnych krétkoterminowych

polis ubezpieczeniowych o okresie waznosci krotszym niz jeden miesiac;

c) umow, ktorych wykonanie zostato juz w peini zakonczone przez obie strony
na wyrazne zyczenie konsumenta, zanim konsument wykona prawo do

odstgpienia od umowy.

Uznaje si¢, ze konsument wykonat przystugujace mu prawo do odstgpienia od
umowy w okresie na odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli przed
uptywem tego terminu przekazat informacj¢ o wykonaniu prawa do odstgpienia od

umowy.

W przypadku gdy ustuga dodatkowa zwigzana z zawierang na odlegto$§¢ umowa
o ustugi finansowe jest $wiadczona przez przedsigbiorce lub przez osobe trzecia
na podstawie umowy mig¢dzy tg osobg trzecia a przedsiebiorca, konsument nie
jest zwigzany ta umowg dodatkows, jezeli wykona przystugujace mu prawo do
odstapienia od umowy zgodnie z niniejszym artykutem. W przypadku gdy
konsument postanowi wypowiedzie¢ umowe dodatkowa, nie jest on obcigzany

kosztami z tego tytutu.

Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw krajowych

ustanawiajgcych okres, w ktorym wykonanie umowy nie moze si¢ rozpoczac.
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6. W przypadku gdy inny akt Unii regulujacy konkretne ustugi finansowe zawiera

przepisy dotyczace prawa do odstgpienia od umowy, do tych konkretnych ustug

finansowych zastosowanie majg wylacznie przepisy dotyczace prawa do odstgpienia

od umowy zawarte w tym innym akcie Unii, chyba ze ten inny akt Unii stanowi

inaczej. W przypadku gdy ten inny akt Unii daje panstwom cztonkowskim

mozliwo$¢ wyboru miedzy prawem do odstgpienia a alternatywnym rozwigzaniem,

takim jak okres przeznaczony na zastanowienie, do tych konkretnych ustug
finansowych zastosowanie majg wylacznie odpowiednie przepisy tego aktu Unii,

chyba ze ten inny akt stanowi inacze;j.

7.  Na zasadzie odstepstwa od niniejszego artykutu panstwa czlonkowskie moga
postanowi¢ o stosowaniu nast¢pujacych przepiséw do nastepujacych ushug
finansowych w odniesieniu do prawa do odstgpienia od umowy lub okresu

przeznaczonego na zastanowienie:

a)  art. 14 ust. 6 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE***
w odniesieniu do umow o kredyt wylaczonych z zakresu zastosowania tej

dyrektywy na mocy jej art. 3 ust. 2; oraz

Sk

b) art. 26 127 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/...
w odniesieniu do umoéw o kredyt wylaczonych z zakresu zastosowania tej

dyrektywy na mocy jej art. 2 ust. 2.

* Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ numer dyrektywy w dok. pe-cons 22/23 (2021/0171(COD)) oraz
wstawi¢ w przypisie numer, datg, tytut i odniesienie do Dz.U. tej dyrektywy.
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Artykut 16¢
Zaptata za ustuge wykonang przed odstgpieniem

1. Jesli konsument wykonuje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 16b,
mozna wymagac od niego jedynie zaptaty za ustuge rzeczywiscie wykonang przez
przedsigbiorcg zgodnie z umowg zawierang na odleglo$¢. Konsument ptaci za t¢

ustuge bez zbednej zwloki. Kwota do zaptaty nie moze:

a)  przekroczy¢ kwoty, ktora jest proporcjonalna do zakresu juz wykonanej ustugi

w porownaniu z catym zakresem umowy zawieranej na odleglos¢;

b)  w zadnym razie by¢ w takiej wysokos$ci, ze moglaby by¢ postrzegana jako

kara.

2. Panstwa cztonkowskie mogg przewidzie¢, ze konsumenci nie mogg by¢ zobowigzani

do zaptaty zadnej kwoty, gdy odstepuja od umowy ubezpieczeniowe;.

3. Przedsigbiorca nie moze wymagac¢ od konsumenta zaptaty zadnej kwoty na
podstawie ust. 1 niniejszego artykutu, chyba ze udowodni, iz konsument zostat
nalezycie poinformowany o kwocie do zaptaty zgodnie z art. 16a ust. 1 lit. p).
Przedsigbiorca nie moze jednak wymagac takiej zaptaty, jezeli rozpoczat wykonanie
umowy przed wygasnigciem okresu na odstgpienie od umowy przewidzianego w art.

16b ust. 1, bez uprzedniego wniosku konsumenta.
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4.  Przedsigbiorca zwraca konsumentowi, bez zbednej zwloki i nie pdzniej niz w ciagu
30 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym otrzymat od konsumenta powiadomienie
o odstgpieniu od umowy, wszelkie kwoty, ktore otrzymat od niego zgodnie z umowa

zawierang na odleglos¢, z wyjatkiem kwoty, o ktorej mowa w ust. 1.

5. Konsument zwraca przedsigbiorcy wszelkie kwoty otrzymane od niego bez zbednej
zwtloki i nie p6zniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym

konsument odstgpil od umowy.

Artykut 16d

Odpowiednie wyjasnienia

1.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by przedsi¢gbiorcy mieli obowigzek udzielenia
konsumentowi odpowiednich wyjasnien dotyczacych proponowanych umow o ustugi
finansowe, aby umozliwi¢ konsumentowi oceng, czy proponowana umowa oraz
ustugi dodatkowe sg dostosowane do jego potrzeb i sytuacji finansowej. Takie
wyjasnienia s3 przekazywane konsumentowi nieodptatnie przed zawarciem umowy.

Wyjasnienia te zawierajg nastepujace elementy:
a)  wymagane informacje udzielane przed zawarciem umowy;

b)  podstawowe cechy proponowanej umowy, w tym mozliwe ustugi dodatkowe;
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c)  konkretne skutki dla konsumenta, jakie proponowana umowa moze za sobg
pociagaé, w tym w stosownych przypadkach konsekwencje zalegania

z ptatnoscia lub opdznienia w ptatnosciach konsumenta.

2. Panstwa czlonkowskie moga okresli¢ sposob, jak rowniez zakres udzielania
wyjasnien, o ktérych mowa w ust. 1. Panstwa cztonkowskie moga dostosowac
sposob 1 zakres przekazywania wyjasnien, do okoliczno$ci, w ktorych oferowana jest
dana ustuga finansowa, do osoby, ktorej jest ona oferowana, oraz do charakteru

oferowanej ustugi finansowe;.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby w przypadku korzystania przez
przedsiebiorce z narzedzi internetowych, konsument mial prawo zadaé interwencji
cztowieka na etapie przed zawarciem umowy, a w uzasadnionych przypadkach
réwniez po zawarciu umowy na odleglo$¢, w tym samym jezyku, ktérego uzyto

przy przekazaniu informacji przed zawarciem umowy zgodnie z art. 16a ust. 1.

4.  Przy okreslaniu, czy wymogi dotyczace odpowiednich wyjasnien okreslone

w niniejszym artykule zostaly spelnione, cigzar dowodu spoczywa na przedsiebiorcy.

5. W przypadku gdy inny akt Unii regulujacy konkretne ustugi finansowe zawiera
przepisy dotyczace odpowiednich wyjasnien, ktorych nalezy udzieli¢ konsumentowi,
do tych konkretnych ustug finansowych zastosowanie maja wylgcznie przepisy
dotyczace odpowiednich wyjasnien zawarte w tym akcie Unii, chyba ze ten akt Unii

stanowi inaczej.
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Artykut 16e

Dodatkowa ochrona w odniesieniu do interfejsow internetowych

1. Nie naruszajac przepisow dyrektywy 2005/29/WE i rozporzadzenia (UE) 2016/679,
panstwa cztonkowskie zapewniajg, by przy zawieraniu umow o ustugi finansowe na
odlegtos¢ przedsigbiorcy nie mogli projektowac, organizowac ani obstugiwa¢ swoich
interfejsow internetowych, zdefiniowanych w art. 3 lit. m) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065***** ' w sposéb, ktory
wprowadza w btad konsumentow bedacych odbiorcami ich ustugi lub nimi
manipuluje lub w inny istotny sposob zaktoca lub ogranicza zdolno$¢ tych
konsumentéw do podejmowania wolnych i §wiadomych decyzji. W szczegdlnosci
panstwa czlonkowskie przyjmuja $rodki, ktére zgodnie z prawem Unii dotycza co

najmniej jednej z nastepujacych praktyk stosowanych przez przedsigbiorcow:

a)  wyrdznianie pewnych mozliwosci wyboru, kiedy konsumenci bedacy

odbiorcami ich ustugi sg proszeni o podjecie decyzji;

b)  wielokrotne zadanie od konsumentéw begdacych odbiorcami ich ustugi
dokonania wyboru, gdy wyboru takiego juz dokonal, w szczegdlnos$ci
przez pokazywanie wyskakujacych okienek, ktore zaktocaja srodowisko

uzytkownika; lub

c)  sprawianie, ze procedura zrezygnowania z ustugi jest trudniejsza niz procedura

jej subskrypcji.
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S)

Panstwa cztonkowskie moga przyjac lub utrzymac bardziej rygorystyczne przepisy
dotyczace wymogow dla przedsigbiorcéw okreslonych w ust. 1, gdy przepisy te sa

zgodne z prawem Unii.

*%

*xk

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/49/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie systemow gwarancji depozytow (Dz.U. L 173 z 12.6.2014, s. 149).
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 97/9/WE z dnia 3 marca 1997 r.

w sprawie systemow rekompensat dla inwestoréw (Dz.U. L 84 z 26.3.1997, s. 22).
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r.

w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami
mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).

*%%% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/... z dnia ... w sprawie

umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE (Dz.U. ...).

dokdekk Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia

19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022,
s. 1).”;

w art. 24 dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

”6'

W odniesieniu do naruszen $rodkow przyjetych zgodnie z przepisami, o ktorych
mowa w art. 3 ust. 1b majacych zastosowanie do zawieranych na odlegto§¢ umow

o ustugi finansowe dla konsumentow, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby

w przypadku gdy zgodnie z art. 21 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/2394 maja zosta¢ natozone kary, kary te przewidywaty mozliwos¢
naktadania grzywien w postepowaniach administracyjnych albo wszczecia
postepowania sadowego w celu natozenia grzywien, lub mozliwos$¢ wszczgcia obu

tych postgpowan. ”;
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6) art. 29 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»l. W przypadku gdy panstwo cztonkowskie korzysta z ktorejkolwiek z opcji
regulacyjnych, o ktorych mowa w art. 3 ust. 4, art. 6 ust. 7, art. 6 ust. 8, art. 7 ust. 4,
art. 8 ust. 6, art. 9 ust. la i3, art. 16 akapit drugi i trzeci, art. 16a ust. 219, art. 16b
ust. 7 oraz art. 16e, informuje o tym Komisj¢ do dnia [data transpozycji], a takze

0 pdzniejszych zmianach.”;

7) W zataczniku I wprowadza si¢ zmiany okreslone w zatgczniku I do niniejszej dyrektywy.

Artykut 2
Transpozycja i przeglgd

1. Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikuja najpdzniej do ... [24 miesiace od daty
wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy] przepisy ustawowe, wykonawcze 1 administracyjne
niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazujg Komisji tekst

tych przepisow.

Panstwa cztonkowskie stosujg te przepisy od dnia ... [30 miesigcy od daty wejscia

w zycie].
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Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Przepisy te
zawieraja takze wskazanie, ze w istniejacych przepisach ustawowych, wykonawczych

1 administracyjnych odniesienia do dyrektywy uchylonej niniejsza dyrektywa odczytuje si¢
jako odniesienia do niniejszej dyrektywy. Sposéb dokonywania takiego odniesienia

i formutowania takiego wskazania okreslany jest przez panstwa czlonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepiséw prawa

krajowego, przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.

3. Do dnia 31 lipca 2030 r. Komisja przedktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie ze stosowania niniejszej dyrektywy, tacznie z funkcjg odstapienia od
umowy. Sprawozdanie to zawiera ocen¢ funkcjonowania jednolitego rynku ustug
finansowych zawieranych na odlegto$¢ w Unii oraz ocen¢ wpltywu niniejszej dyrektywy na

inne odpowiednie przepisy prawa Unii.
Artykut 3
Uchylenie

Dyrektywa 2002/65/WE traci moc ze skutkiem od dnia [30 miesiecy od daty wejscia w zZycie
niniejszej dyrektywy |.
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Odestania do uchylonej dyrektywy odczytuje si¢ jako odestania do dyrektywy 2011/83/UE,
zmienionej niniejszg dyrektywa, zgodnie z tabela korelacji znajdujaca si¢ w zataczniku do

niniejszej dyrektywy.
Artykut 4
Wejscie w Zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.
Artykut 5
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczgca Przewodniczgcy / Przewodniczqgca
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ZAYLACZNIK 1

W zalaczniku I do dyrektywy 2011/83/UE wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

b

W czgscei ,,A. Wzor pouczenia o odstgpieniu od umowy” pod nagldwkiem ,,Instrukcje wypekiania’

instrukcja 3 otrzymuje brzmienie:

»[3] Jezeli maja Panstwo obowigzek zapewnienia funkcji umozliwiajacej konsumentowi
odstapienie od umowy zawartej przez internet, prosz¢ wpisacé, co nastepuje: »Moga
Panstwo rowniez wykona¢ prawo do odstgpienia od umowy przez internet na stronie
[proszg¢ wstawi¢ adres strony internetowej lub inne odpowiednie wyjasnienie, w ktorym
miejscu dostepna jest funkcja odstapienia od umowy]. Jezeli korzystaja Panstwo z tej
funkcji internetowej, bez zbednej zwloki przeslemy Panstwu potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta
elektroniczng), w tym jego tre$¢ oraz dat¢ 1 godzing zlozenia.«. Jezeli umozliwiajg
Panstwo konsumentowi wypelnienie 1 przestanie informacji o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng na Panstwa stronie internetowej, prosz¢ wpisac, co nastepuje: ,,Moga
Panstwo rowniez wypehic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek
inne jednoznaczne o§wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej [prosze
wstawi¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwlocznie potwierdzenie odbioru informacji o odstgpieniu od umowy na

trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).”.

PE-CONS 37/23 IT/alb 1
ZALACZNIK 1 COMPET.1 PL



ZALACZNIK 1T

Tabela korelacji

Dyrektywa 2002/65/WE Dyrektywa 2011/83/UE zmieniona niniejsza
dyrektywa
art. 1 ust. 1 —
art. 1 ust. 2 akapit pierwszy art. 3 ust. 1b akapit drugi
art. 1 ust. 2 akapit drugi art. 3 ust. 1b akapit trzeci i czwarty
art. 2 lit. a) art. 2 pkt 7
art. 2 lit. b) art. 2 pkt 12
art. 2 lit. ¢) art. 2 pkt 2
art. 2 lit. d) art. 2 pkt 1
art. 2 lit. e) art. 2 pkt 7
art. 2 lit. f) art. 2 pkt 10
art. 2 lit. g) —
art. 3 ust. 1 art. 16a ust. 1
art. 3 ust. 1 pkt 1 lit. a), b) i c) art. 16a ust. 1 lit. a) i b)

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

3ust. 1 pkt 1 lit. d)
3ust. 1 pkt 1 lit. e)
3 ust. 1 pkt 2 lit. a)
3 ust. 1 pkt 2 lit. b)
3 ust. 1 pkt 2 lit. ¢)
3 ust. 1 pkt 2 lit. d)
3 ust. 1 pkt 2 lit. e)
3 ust. 1 pkt 2 lit. f)
3 ust. 1 pkt 2 lit. g)
3 ust. 1 pkt 3 lit. a)
3 ust. 1 pkt 3 lit. b)

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

16a ust. 1 lit. d)
16a ust. 1 lit. e)
16a ust. 1 lit. )
16a ust. 1 lit. g)
16a ust. 1 lit. j)
16a ust. 1 lit. k)
l6a ust. 1 1it. 1)
16a ust. 1 lit. m)
16a ust. 1 lit. n)
16a ust. 1 lit. p)
16a ust. 1 lit. q)
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Dyrektywa 2002/65/WE Dyrektywa 2011/83/UE zmieniona niniejsza

dyrektywa

art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. ¢) art. 16a ust. 1 lit. r)

art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. d) art. 16a ust. 1 lit. s)

art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. e) —

art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. ) art. 16a ust. 1 lit. t)

art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. g) art. 16a ust. 1 lit. u)

art. 3 ust. 1 pkt 4 lit. a) art. 16a ust. 1 lit. v)

art. 3 ust. 1 pkt 4 lit. b) art. 16a ust. 1 lit. w)

art. 3 ust. 2 —

art. 3 ust. 3 akapit pierwszy lit. a) art. 16a ust. 3

art. 3 ust. 3 akapit pierwszy lit. b) art. 16a ust. 4

— art. 16a ust. 3 akapit trzeci

art. 3 ust. 4 —

art. 4ust. 115 art. 16a ust. 10

art. 4 ust. 2 art. 16a ust. 9

Art. 4ust.314 -

art. 5 ust. 1 art. 16a ust. 1 akapit pierwszy, ust. 5 i ust. 6 akapit

pierwszy

art. 5 ust. 2 —

art. S ust. 3 -

art. 6 ust. 1 akapit pierwszy zdanie pierwsze | art. 16b ust. 1 akapit pierwszy

art. 6 ust. 1 akapit pierwszy zdanie drugie —

art. 6 ust. 1 akapit drugi tiret pierwsze art. 16b ust. 1 akapit drugi lit. a)

art. 6 ust. 1 akapit drugi tiret drugie art. 16b ust. 1 akapit drugi lit. b)

art. 6 ust. 1 akapit trzeci —

art. 6 ust. 2 lit. a) art. 16b ust. 2 lit. a)

art. 6 ust. 2 lit. b) art. 16b ust. 2 lit. b)

art. 6 ust. 2 lit. ¢) art. 16b ust. 2 lit. ¢)
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Dyrektywa 2002/65/WE

Dyrektywa 2011/83/UE zmieniona niniejsza
dyrektywa

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

6ust.3,4,5,6,718

7 ust. 1 formuta wprowadzajaca
7 ust. 1 tiret pierwsze

7 ust. 1 tiret drugie

7 ust. 2

7 ust. 3
7 ust. 4
7 ust. 5
9

10

11 akapity pierwszy 1 trzeci
11 akapit drugi

12 ust. 1

12 ust. 2

13 ust. 1

13 ust. 2

13 ust. 3

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

art.
art.
art.
art.
art.
art.

art.

art.

art.

art.

art.

16¢ ust. 1 formuta wprowadzajaca
16¢ ust. 1 lit. a)

16c ust. 1 lit. b)

16¢ ust. 2

16¢ ust. 3
16¢ ust. 4
l6¢ ust. 5

24 ust. 1
25 akapit pierwszy

23 ust. 1
23 ust. 2
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