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DIRETTIVA (UE) 2023/...
TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

ta'...

li temenda d-Direttiva 2011/83/UE fir-rigward tal-kuntratti ta' servizzi finanzjarji

konkluzi mill-boghod u li thassar id-Direttiva 2002/65/KE

(Test b'rilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b'mod partikolari 1-

Artikolu 114 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta tal-Kummissjoni Ewropea,

Wara li 1-abbozz tal-att legizlattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,
Wara li kkonsultaw lill-Bank Centrali Ewropew,

Wara li kkunsidraw 1-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew!,

Filwaqt li jagixxu skont il-procedura legizlattiva ordinarja?,

GU C 486, 21.12.2022, p. 139.
[1-Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tal-5 ta' Ottubru 2023 (ghadha ma gietx ippubblikata
fil-Gurnal Uffi¢jali) u d-de¢izjoni tal-Kunsill ta' ....
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Billi:

(1) Id-Direttiva 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill! tistabbilixxi regoli fil-livell
tal-Unjoni dwar it-tqeghid fis-suq mill-boghod ta' servizzi finanzjarji ghall-konsumatur. FI-
istess hin, id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill? tistabbilixxi, fost
l-ohrajn, regoli applikabbli ghal kuntratti mill-boghod ghall-bejgh ta' oggetti u ghall-

forniment ta' servizzi konkluzi bejn kummerc¢jant u konsumatur.

(2) L-Artikolu 169(1) u I-Artikolu 169(2), il-punt (a), tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-
Unjoni Ewropea (TFUE) jipprevedu li 1-Unjoni tikkontribwixxi biex jintlahaq livell gholi
ta' protezzjoni tal-konsumatur permezz tal-mizuri li tadotta skont 1-Artikolu 114 tieghu. L-
Artikolu 38 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea (il-"Karta")

Jjipprevedi li I-politiki tal-Unjoni jridu jizguraw livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur.

3) Fil-qafas tas-suq intern, sabiex tigi ssalvagwardjata I-liberta tal-ghazla, huwa mehtieg livell
gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur fil-qasam tal-kuntratti ta' servizzi finanzjarji konkluzi
mill-boghod sabiex tissahhah il-fidu¢ja u 1-kunfidenza tal-konsumatur fil-bejgh mill-
boghod.

1 Direttiva 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta' Settembru 2002 li
tikkoncerna t-tqeghid fis-suq b'distanza ta' servizzi finanzjarji ta' konsumaturi u li temenda
d-Direttiva tal-Kunsill 90/619/KEE u d-Direttivi 97/7/KE u 98/27/KE
(GU L 271, 9.10.2002, p. 16).

2 Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Ottubru 2011 dwar
drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva
1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill
85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
(GU L 304,22.11.2011, p. 64).
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4) L-izgurar tal-istess livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur fis-suq intern jinkiseb l-ahjar
permezz ta' armonizzazzjoni shiha. Armonizzazzjoni shiha hija mehtiega sabiex jigi zgurat
li I-konsumaturi kollha fl-Unjoni jgawdu livell gholi u ekwivalenti ta' protezzjoni tal-
interessi taghhom u biex jinholoq suq intern li jiffunzjona tajjeb. Ghalhekk, 1-Istati Membri
jenhtieg li ma jithallewx izommu jew jintroducu dispozizzjonijiet fil-legizlazzjoni
nazzjonali taghhom, ghajr dawk stabbiliti f'din id-Direttiva, fir-rigward tal-aspetti koperti
minn din id-Direttiva, sakemm ma jkunx previst mod iehor f'din id-Direttiva. Meta tali
dispozizzjonijiet armonizzati ma jkunux jezistu, l-Istati Membri jenhtieg li jibqghu hielsa li

jzommu jew jintroducu dispozizzjonijiet fil-legizlazzjoni nazzjonali taghhom.

(5) Id-Direttiva 2002/65/KE kienet is-suggett ta' riezamijiet differenti. Dawk ir-riezamijiet
zvelaw i l-introduzzjoni progressiva ta' legizlazzjoni tal-Unjoni specifika ghas-settur
wasslet ghal trikkib sinifikanti mal-legizlazzjoni tad-Direttiva 2002/65/KE, u li d-

digitalizzazzjoni aggravat xi aspetti li mhumiex indirizzati bis-shih minn dik id-Direttiva.
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(6)

(7

Id-digitalizzazzjoni kkontribwiet ghal Zviluppi tas-suq li ma kinux previsti fiz-zmien tal-
adozzjoni tad-Direttiva 2002/65/KE. Fil-fatt, 1-izviluppi teknologi¢i rapidi minn dak iz-
zmien gabu bidliet sinifikanti fis-suq tas-servizzi finanzjarji. Ghalkemm gew adottati haftna
atti guridici specifici ghas-settur fil-livell tal-Unjoni, is-servizzi finanzjarji offruti lill-
konsumaturi evolvew u ddiversifikaw b'mod konsiderevoli. Tfaccaw prodotti godda, b'mod
partikolari fl-ambjent online, u l-uzu taghhom ged ikompli jizviluppa, spiss b'mod rapidu u
mhux previst. F'dan ir-rigward, 1-applikazzjoni orizzontali tad-Direttiva 2002/65/KE tibga'
rilevanti. L-applikazzjoni ta' dik id-Direttiva ghal servizzi finanzjarji tal-konsumatur mhux
regolati minn legizlazzjoni tal-Unjoni specifika ghas-settur fissret li sett ta' regoli
armonizzati japplika ghall-benefi¢¢ju tal-konsumaturi u tal-kummer¢janti. Dik il-

™

karatteristika ta' "xibka ta' sikurezza" tikkontribwixxi biex jigi zgurat livell gholi ta'
protezzjoni tal-konsumatur filwaqt li jigu zgurati kundizzjonijiet ekwi bejn il-

kummer¢janti.

Sabiex jigi indirizzat il-fatt li I-introduzzjoni progressiva ta' legizlazzjoni tal-Unjoni
specifika ghas-settur wasslet ghal trikkib sinifikanti ta' dik il-legizlazzjoni mad-

Direttiva 2002/65/KE u li d-digitalizzazzjoni aggravat xi aspetti li mhumiex indirizzati bis-
shih minn dik id-Direttiva, inkluz kif u meta l-informazzjoni jenhtieg li tigi pprovduta lill-
konsumatur, huwa mehtieg li jigu riveduti r-regoli applikabbli ghall-kuntratti ta' servizzi
finanzjarji konkluzi bejn konsumatur u kummerc¢jant mill-boghod, filwaqt 11 fl-istess hin

tigi zgurata l-applikazzjoni tal-karatteristika ta' "xibka ta' sikurezza" ghas-servizzi
finanzjarji li jew mhumiex koperti minn legizlazzjoni tal-Unjoni specifika ghas-settur jew
huma eskluzi mill-kamp ta' applikazzjoni ta' atti tal-Unjoni li jirregolaw servizzi finanzjarji

specifici.
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®)

©)

Sabiex jigi zgurat livell konsistenti ta' protezzjoni ghall-konsumaturi fl-Unjoni kollha u
sabiex jigu evitati divergenzi li jfixklu I-konkluzjoni ta' kuntratti ta' servizzi finanzjarji fis-
suq intern, huma mehtiega regoli biex jipprovdu certezza legali u trasparenza ghall-
kummer¢janti, inkluz l-intraprizi mikro, zghar u ta' daqs medju, u biex jipprovdu lill-
konsumaturi fl-Istati Membri kollha bi drittijiet u obbligi legalment infurzabbli. L-Istati
Membri huma mhegga jqisu l-htigijiet specifi¢i tal-intraprizi mikro, zghar u ta' daqs medju
fl-applikazzjoni tar-regoli li jittrasponu din id-Direttiva. Il-kuncett ta' mikrointraprizi,
intraprizi zghar u ta' dags medju jenhtieg li jigi mithum kif definit fl-Artikolu 2 tal-Anness
ghar-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2003/361/KE!.

Id-Direttiva 2011/83/UE, b'mod simili ghad-Direttiva 2002/65/KE, tipprevedi dritt ghal
informazzjoni prekuntrattwali u dritt ta' recess ghal ¢erti kuntratti tal-konsumatur konkluzi
mill-boghod. Madankollu, il-komplementarjeta bejn dawk id-direttivi hija limitata peress li
d-Direttiva 2011/83/UE ma tkoprix servizzi finanzjarji, li huma definiti f'dik id-Direttiva
bhala servizzi ta' natura bankarja, ta' kreditu, ta' assigurazzjoni, ta' pensjoni personali, ta'
investiment jew ta' pagament. F'dan il-kuntest, kont ta' tfaddil ghad-dar u ftehim ta' kreditu
ghall-konsumatur jenhtieg li jitqiesu li huma servizzi finanzjarji. Il-bejgh ta' oggetti bhal
metalli prezzjuzi, djamanti, inbid jew whiskey jenhtieg 1i ma jitqiesx li huwa servizz

finanzjarju per se.

1

Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2003/361/KE tas-6 ta' Mejju 2003 dwar it-tifsira ta'
mikrointraprizi u intraprizi zghar u ta' dags medju (GU L 124, 20.5.2003, p. 36).
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(10)

(11)

(12)

L-estensjoni tal-kamp ta' applikazzjoni tad-Direttiva 2011/83/UE biex ikopri l-kuntratti tas-
servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod jenhtieg li tizgura l-komplementarjeta mehtiega.
Madankollu, minhabba n-natura specifika tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur, b'mod
partikolari minhabba l-kumplessita taghhom, mhuwiex xieraq li d-dispozizzjonijiet kollha
tad-Direttiva 2011/83/UE japplikaw ghall-kuntratti ta' servizzi finanzjarji ghall-konsumatur
konkluzi mill-boghod. Billi jizdied kapitolu ddedikat b'regoli applikabbli biss ghall-
kuntratti ta' servizzi finanzjarji ghall-konsumatur konkluzi mill-boghod ghad-Direttiva

2011/83/UE, tista' tigi zgurata ¢-Carezza u ¢-Certezza legali mehtiega.

[1-kuntratti ta' servizzi finanzjarji konkluzi b'xi mod iehor ghajr mill-boghod mhumiex
koperti minn din id-Direttiva. L-Istati Membri jistghu ghalhekk jiddeterminaw,
fkonformita mad-dritt tal-Unjoni, liema regoli japplikaw ghal tali kuntratti, inkluz billi
japplikaw ir-rekwiziti stabbiliti f'din id-Direttiva ghal kuntratti mhux inkluzi fi hdan il-
kamp ta' applikazzjoni taghha.

Filwagqt li mhux id-dispozizzjonijiet kollha tad-Direttiva 2011/83/UE jenhtieg li japplikaw
ghal kuntratti ta' servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod minhabba n-natura specifika ta'
dawk is-servizzi, ghadd ta' dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2011/83/UE, bhal definizzjonijiet
rilevanti u r-regoli dwar pagamenti addizzjonali, infurzar, bejgh mhux mitlub u rappurtar,
jenhtieg li japplikaw ukoll ghall-kuntratti ta' servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod. L-
applikazzjoni ta' dawn id-dispozizzjonijiet tizgura 1-komplementarjeta bejn it-tipi differenti

ta' kuntratti konkluzi mill-boghod.
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(13) Fir-rigward ta' penali, 1-Istati Membri jenhtieg li jistabbilixxu r-regoli dwar penali
applikabbli ghal ksur ta' dispozizzjonijiet fil-legislazzjoni nazzjonali taghhom adottati
skont din id-Direttiva u jenhtieg 1i jiehdu 1-mizuri kollha mehtiega sabiex jizguraw li jigu
implimentati. Il-penali li huma previsti jenhtieg li jkunu effettivi, proporzjonati u
disswazivi, fkonformita mal-Artikolu 24(1) tad-Direttiva 2011/83/UE. Jenhtieg li din id-
Direttiva tinkludi wkoll dispozizzjonijiet specifi¢i dwar l-impozizzjoni ta' penali
fkonformita mal-Artikolu 21 tar-Regolament (UE) 2017/2394 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill' ghal kuntratti mill-boghod konkluzi bejn kummer¢jant u konsumatur ghall-
forniment ta' servizzi finanzjarji. Id-dispozizzjonijiet 1-ohra dwar il-penali stabbiliti fl-
Artikolu 24(2) sa (5) tad-Direttiva 2011/83/UE ma japplikawx ghal kuntratti mill-boghod

konkluzi bejn kummer¢jant u konsumatur ghall-forniment ta' servizzi finanzjarji.

(14) Kapitolu ddedikat fid-Direttiva 2011/83/UE jenhtieg li jkun fih ir-regoli tad-
Direttiva 2002/65/KE li ghadhom rilevanti u mehtiega, b'mod partikolari dwar id-dritt ghal
informazzjoni prekuntrattwali u d-dritt ta' recess, u regoli li jizguraw il-korrettezza online

meta jigu konkluzi kuntratti ta' servizzi finanzjarji mill-boghod.

1 Regolament (UE) 2017/2394 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Dicembru 2017
dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet
tal-protezzjoni tal-konsumaturi u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 (GU L 345,
27.12.2017, p. 1).
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(15) Peress li I-kuntratti ta' servizzi finanzjarji mill-boghod huma konkluzi I-aktar b'mezzi
elettronici, ir-regoli dwar l-izgurar tal-korrettezza online meta s-servizzi finanzjarji jigu
kkuntrattati mill-boghod jenhtieg li jikkontribwixxu ghall-kisba tal-miri stabbiliti fI-
Artikolu 114 TFUE u tal-Artikolu 38 tal-Karta. Ir-regola dwar spjegazzjonijiet adegwati
jenhtieg li tizgura trasparenza mizjuda u tipprovdi lill-konsumatur bid-dritt li jitlob
intervent uman meta jinteragixxi mal-kummerc¢jant permezz ta' interfacci online
kompletament awtomatizzati, bhal chatbots, roboadvice, ghodod interattivi jew mezzi

simili.
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(16)

Certi servizzi finanzjarji ghall-konsumatur huma rregolati minn atti spe¢ifi¢i tal-Unjoni, li
ser jibqghu japplikaw ghal dawk is-servizzi finanzjarji. Din id-Direttiva ma temendax 1-atti
settorjali ezistenti tal-Unjoni. Sabiex tigi zgurata ¢-Certezza legali, u sabiex jigi zgurat li
ma hemmx duplikazzjonijiet jew trikkib,, jenhtieg 1i jigi ¢¢arat 1i, meta atti ohrajn tal-
Unjoni li jirregolaw servizzi finanzjarji specifi¢i jkun fihom regoli dwar informazzjoni
prekuntrattwali, dwar id-dritt ta' recess jew dwar spjegazzjonijiet adegwati u
irrispettivament mil-livell ta' dettall ta' dawk ir-regoli, jenhtieg li japplikaw biss id-
dispozizzjonijiet rispettivi biss ta' dawk I-atti 1-ohra tal-Unjoni ghal dawk is-servizzi
finanzjarji specifici tal-konsumatur sakemm ma jkunx previst mod iehor f'dawk l-atti,
inkluz il-possibbilta esplicita li I-Istati Membri jeskludu l-applikazzjoni ta' dawk ir-regoli
specifici. F'dan il-kuntest, kull meta att specifiku tal-Unjoni jistabbilixxi regoli 1i joffru lill-
Istati Membri 1-possibbilta li ma japplikawx dak 1-att specifiku tal-Unjoni izda minflok
jirreferu ghall-applikazzjoni ta' att specifiku iehor tal-Unjoni, bhal fl-Artikolu 3(3), il-punt
(a), tad-Direttiva 2014/17/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill!, jenhtieg li jipprevalu
r-regoli ta' dak l-att specifiku tal-Unjoni u din id-Direttiva jenhtieg li ma tapplikax. Bl-
istess mod, f'dawk il-kazijiet fejn I-att specifiku tal-Unjoni jipprevedi regoli dwar
arrangamenti alternattivi adegwati biex jigi zgurat li I-konsumaturi jir¢ievu informazzjoni
f'wagqtha fl-istadju prekuntrattwali, bhal fl-Artikolu 3(5) tad-Direttiva 2014/17/UE, jenhtieg
li jipprevalu r-regoli stabbiliti f'dak 1-att specifiku tal-Unjoni u jenhtieg li din id-Direttiva
ma tapplikax.

Direttiva 2014/17/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-4 ta' Frar 2014 dwar kuntratti
ta' kreditu ghall-konsumaturi marbutin ma' proprjeta immobbli residenzjali u li temenda d-
Direttivi 2008/48/KE u 2013/36/UE u r-Regolament (UE) Nru 1093/2010 (GU L 60,
28.2.2014, p. 34).
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(17)

Fir-rigward tal-informazzjoni prekuntrattwali, ¢erti atti tal-Unjoni li jirregolaw servizzi
finanzjarji specifici fihom regoli adattati ghal dawk is-servizzi finanzjarji specifici mfassla
biex jizguraw li I-konsumaturi jkunu kapaci jithmu 1-karatteristi¢i essenzjali tal-kuntratt
propost. Perezempju, ir-Regolament (UE) 2019/1238 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill!, u d-Direttivi 2014/92/UE?2, 2014/65/UE? u (UE) 2016/974 tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill, jipprevedu informazzjoni prekuntrattwali fl-att tal-Unjoni specifiku baziku u
jaghtu s-setgha lill-Kummissjoni biex tadotta atti delegati jew ta' implimentazzjoni.
Jenhtieg li japplikaw ir-rekwiziti ta' informazzjoni prekuntrattwali biss stabbiliti f'atti tal-
Unjoni bhal dawn ghal dawk is-servizzi finanzjarji specifici tal-konsumatur, sakemm ma
jkunx previst mod iehor f'dawk l-atti. Jenhtieg li dan ikun ukoll il-kaz meta l-att tal-Unjoni
li jirregola servizzi finanzjarji specifi¢i jipprevedi regoli differenti jew minimi dwar

informazzjoni prekuntrattwali meta mqabbla mar-regoli stabbiliti minn din id-Direttiva.

Ir-Regolament (UE) 2019/1238 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta' Gunju 2019
dwar Prodott tal-Pensjoni Personali Pan-Ewropew (PEPP) (GU L 198, 25.7.2019, p. 1).
Id-Direttiva 2014/92/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta' Lulju 2014 dwar il-
komparabbilta tat-tariffi relatati mal-kontijiet tal-hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas u l-ac¢ess
ghal kontijiet tal-hlas b'karatteristi¢i bazi¢i (GU L 257, 28.8.2014, p. 214).

Direttiva 2014/65/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-15 ta' Mejju 2014 dwar is-
swieq fl-istrumenti finanzjarji u li temenda d-Direttiva 2002/92/KE u d-

Direttiva 2011/61/UE (GU L 173, 12.6.2014, p. 349).

Direttiva (UE) 2016/97 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta' Jannar 2016 dwar id-
distribuzzjoni tal-assigurazzjoni (GU L 26, 2.2.2016, p. 19).
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(18) Fir-rigward tad-dritt ta' recess, meta l-att tal-Unjoni 1i jirregola servizzi finanzjarji specifici
jaghti lill-konsumaturi Zzmien biex jikkunsidraw l-implikazzjonijiet tal-kuntratt iffirmat, u
irrispettivament minn x'jissejjah minn dak I-att tal-Unjoni, jenhtieg li japplikaw biss id-
dispozizzjonijiet rispettivi ta' dak l-att tal-Unjoni ghal dawk is-servizzi finanzjarji specifici
tal-konsumatur sakemm ma jkunx previst mod iehor f'dak 1-att. Perezempju, meta japplika
I-Artikolu 186 tad-Direttiva 2009/138/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill!, huma r-
regoli dwar il-"perjodu ta' kancellament" stabbiliti fid-Direttiva 2009/138/KE 1i japplikaw
u mhux ir-regoli dwar id-dritt ta' recess stabbiliti f'din id-Direttiva, filwaqt 1i meta japplika
I-Artikolu 14(6) tad-Direttiva 2014/17/UE, huma r-regoli dwar il-possibbilta li jaghzlu bejn
id-dritt ta' recess u l-perjodu ta' riflessjoni stabbiliti fid-Direttiva 2014/17/UE li japplikaw u

mhux ir-regoli dwar id-dritt ta' recess skont din id-Direttiva.

1 Direttiva 2009/138/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Novembru 2009 dwar
il-bidu u l-ezer¢izzju tan-negozju tal-assigurazzjoni u tar-riassigurazzjoni (Solvenza II)
(GU L 335, 17.12.2009, p. 1).
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(19) F'konformita mad-Direttiva 2014/17/UE u d-Direttiva (UE) 2023/...* tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill!, I-Istati Membri jistghu japplikaw dawk id-Direttivi, fkonformita
mad-dritt tal-Unjoni, ghal ogsma mhux koperti mill-kamp ta' applikazzjoni taghhom.
Ghalhekk, jenhtieg 1i jigi ¢carat 1i 1-Istati Membri jistghu japplikaw 1-Artikolu 14(6) tad-
Direttiva 2014/17/UE ghal ftehimiet ta' kreditu, minkejja 1-fatt li tali ftehimiet huma
ezentati mill-kamp ta' applikazzjoni ta' dik id-Direttiva permezz tal-Artikolu 3(2) taghha.
Bl-istess mod, jenhtieg li jigi ¢carat li 1-Istati Membri jistghu japplikaw 1-Artikoli 26 u 27
tad-Direttiva (UE) 2023/..." ghal kuntratti ta' kreditu, minkejja I-fatt li tali ftehimiet huma
ezentati mill-kamp ta' applikazzjoni ta' dik id-Direttiva permezz tal-Artikolu 2(2) taghha.

(20) Fir-rigward ta' regoli dwar spjegazzjonijiet adegwata, certi atti tal-Unjoni li jirregolaw
servizzi finanzjarji specifici, bhad-Direttivi 2014/17/UE, 2014/65/UE u (UE) 2016/97, diga
jistabbilixxu regoli dwar spjegazzjonijiet adegwati li 1-kummer¢janti ghandhom jaghtu lill-
konsumaturi fir-rigward tal-kuntratt propost. Sabiex tigi zgurata ¢-Certezza legali, ir-regoli
dwar l-ispjegazzjonijiet adegwati stabbiliti f'din id-Direttiva jenhtieg li ma japplikawx ghal
servizzi finanzjarji li jaqghu taht atti tal-Unjoni li jirregolaw servizzi finanzjarji specifici li
jkun fihom regoli dwar spjegazzjonijiet adegwata li ghandha tinghata lill-konsumatur qabel

il-konkluzjoni tal-kuntratt, irrispettivament minn kif tissejjah f'dak l-att tal-Unjoni.

* GU: jekk joghgbok dahhal in-numru tad-Direttiva fid-dokument PE-CONS 22/23
(2021/0171(COD)) u kkompleta n-nota f’qiegh il-pagna.

1 Direttiva (UE) 2023/... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’ ... dwar ftehimiet ta' kreditu
ghall-konsumatur u li thassar id-Direttiva 2008/48/KE (GU L ...).
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Meta atti tal-Unjoni li jirregolaw servizzi finanzjarji specifi¢i jipprevedu regoli dwar
informazzjoni prekuntrattwali izda ma jistabbilixxux regoli dwar id-dritt ta' recess, jenhtieg
li japplikaw id-dispozizzjonijiet dwar id-dritt ta' recess ta' din id-Direttiva. Perezempju, id-
Direttiva 2009/138/KE tistabbilixxi regoli dwar ir-rekwiziti ta' informazzjoni
prekuntrattwali izda fir-rigward tal-assigurazzjoni mhux tal-hajja ma tistabbilixxix dritt li
jipprovdi zmien lill-konsumatur biex jikkunsidra l-implikazzjonijiet tal-kuntratt iffirmat.
F'dak il-kaz, jenhtieg li japplikaw ir-regoli dwar I-informazzjoni prekuntrattwali stabbiliti
fl-att tal-Unjoni li jirregola servizzi finanzjarji specific¢i u r-regoli dwar id-dritt ta' recess kif
stabbiliti f'din id-Direttiva. Meta att tal-Unjoni li jirregola servizzi finanzjarji specifi¢i ma
jkunx fih dispozizzjonijiet li jikkon¢ernaw informazzjoni dwar id-dritt ta' recess, jenhtieg li
l-kummerc¢jant jipprovdi dik 1-informazzjoni fkonformita ma' din id-Direttiva sabiex

jizgura li 1-konsumatur ikollu gharfien xieraq tal-informazzjoni rilevanti.

PE-CONS 37/23 FB/ga 13

COMPET.1 MT



(22)

(23)

Meta atti tal-Unjoni li jirregolaw servizzi finanzjarji specifi¢i jipprevedu regoli dwar
informazzjoni prekuntrattwali izda ma jistabbilixxux regoli dwar id-dritt ta' recess, jenhtieg
1i japplika I-perjodu ta' recess stabbilit f'din id-Direttiva u jibda jew mill-jum tal-
konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod skont din id-Direttiva, jew mid-data li fiha 1-
konsumatur jir¢ievi t-termini u I-kondizzjonijiet kuntrattwali u l-informazzjoni
prekuntrattwali fkonformita mal-atti tal-Unjoni li jirregolaw dawk is-servizzi finanzjarji
specifici, jekk dak il-jum ikun aktar tard mill-jum tal-konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod.
Meta att tal-Unjoni li jirregola servizzi finanzjarji spec¢ifi¢i ma jkunx fih dispozizzjonijiet
rigward informazzjoni dwar id-dritt ta' recess, sabiex jibda l-perjodu ta' recess, jenhtieg li 1-
kummer¢jant, minbarra t-termini u I-kondizzjonijiet kuntrattwali u 1-informazzjoni
prekuntrattwali fkonformita mal-att tal-Unjoni 1i jirregola dawk is-servizzi finanzjarji

specifici, jipprovdi wkoll I-informazzjoni dwar id-dritt ta' recess stabbilit f'din id-Direttiva.

Kuntratti ta' servizzi finanzjarji negozjati mill-boghod jinvolvu l-uzu ta' mezzi ta'
komunikazzjoni mill-boghod li jintuzaw bhala parti minn skema ta' bejgh jew ta' provvista
ta' servizzi mill-boghod li ma tinvolvix il-prezenza simultanja tal-kummer¢jant u tal-
konsumatur. Sabiex inwiegbu ghall-izvilupp kostanti ta' dawk il-mezzi ta' komunikazzjoni,
jenhtieg 1i jigu definiti prin¢ipji li huma validi anke ghal dawk il-mezzi li ghadhom ma

humiex f'uzu mifrux jew li ghadhom ma humiex maghrufa.
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(24) Kuntratt singolu ta' servizzi finanzjarji li jinvolvi operazzjonijiet suc¢cessivi jew
operazzjonijiet separati tal-istess natura mwettqa tul iz-zmien jista' jkun suggett ghal
trattament legali differenti fi Stati Membri differenti, izda huwa importanti li r-regoli jigu
applikati bl-istess mod fl-Istati Membri kollha. Ghal dak il-ghan, huwa xieraq li jigi previst
li d-dispozizzjonijiet li jirregolaw il-kuntratti ta' servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod
jenhtieg li japplikaw ghall-ewwel wahda minn serje ta' operazzjonijiet su¢cessivi, jew ta'
operazzjonijiet separati, tal-istess natura, imwettqa matul iz-zmien li jistghu jitqiesu li
jiffurmaw haga wahda, irrispettivament minn jekk dik l1-operazzjoni jew serje ta'
operazzjonijiet hijiex is-suggett ta' kuntratt wiehed jew diversi kuntratti successivi. Meta
ma jkun hemm I-ebda ftehim inizjali, jenhtieg li japplikaw id-dispozizzjonijiet 1i jirregolaw
il-kuntratti ta' servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod ghall-operazzjonijiet su¢cessivi jew
separati kollha, hlief ghall-informazzjoni prekuntrattwali, i jenhtieg li tapplika biss ghall-
ewwel operazzjoni. Perezempju, "ftehim inizjali ta' servizz" jista' jitqies li jkun il-ftuh ta'
kont bankarju, u "operazzjonijiet" jistghu jitqiesu li jkunu d-depozitu jew il-gbid ta' fondi
lejn jew mill-kont bankarju. [z-Zieda ta' elementi godda ghal ftehim inizjali ta' servizz,
bhall-possibbilta li jintuza strument ta' pagament elettroniku flimkien mal-kont bankarju

ezistenti, ma tikkostitwixxix "operazzjoni" izda kuntratt addizzjonali.

(25) Sabiex jigi delimitat il-kamp ta' applikazzjoni ta' din id-Direttiva, ir-regoli dwar il-kuntratti
tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur konkluzi mill-boghod jenhtieg li ma japplikawx
ghal servizzi pprovduti fuq bazi strettament okkazjonali u barra minn struttura kummercjali

ddedikata ghall-konkluzjoni ta' kuntratti mill-boghod.
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(26)

L-uzu ta' mezz ta' komunikazzjonijiet mill-boghod joffri opportunitajiet tajba biex tinkiseb
informazzjoni u jenhtieg li ma jwassalx ghal restrizzjoni mhux gustifikata fuq 1-
informazzjoni provduta lill-konsumatur. Meta juza I-komunikazzjoni tat-telefonija bil-
fomm, il-kummer¢jant jista', jekk il-konsumatur jagbel b'mod esplicitu, jipprovdi biss sett
limitat ta' informazzjoni prekuntrattwali qabel ma I-konsumatur jintrabat bil-kuntratt mill-
boghod. Jenhtieg li I-kummer¢jant jipprovdi l-informazzjoni li jifdal immedjatament wara
1-konkluzjoni tal-kuntratt. Fl-interess tat-trasparenza, jenhtieg li jigu stabbiliti rekwiziti fir-
rigward ta' f'liema waqt 1-informazzjoni jenhtieg li tigi pprovduta lill-konsumatur qabel il-
konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod u kif dik I-informazzjoni jenhtieg li tasal ghand il-
konsumatur. Sabiex ikunu jistghu jaghmlu d-decizjonijiet taghhom b'gharfien shih tal-fatti,
il-konsumaturi ghandhom jir¢ievu l-informazzjoni prekuntrattwali kollha fi Zmien xieraq
qabel u mhux fl-istess hin tal-konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod jew kwalunkwe offerta
korrispondenti. Dan biex jigi zgurat 1i I-konsumatur ikollu bizzejjed zmien biex jaqra u
jifhem l-informazzjoni prekuntrattwali, iqabbel 1-offerti u jiehu de¢izjoni infurmata. Fejn 1-
informazzjoni tigi pprovduta inqas minn jum wiehed gabel il-konkluzjoni tal-kuntratt mill-
boghod ghal servizzi finanzjarji, il-kummer¢jant jenhtieg li jkun obbligat ifakkar lill-
konsumatur, fuq mezz li jservi ghal Zmien twil, dwar il-possibbilta li jirrecedi mill-kuntratt
mill-boghod ghal servizz finanzjarju. Fejn l-informazzjoni prekuntrattwali tinghata inqas
minn jum qabel ma l-konsumatur jintrabat bi kwalunkwe kuntratt mill-boghod, il-
kummerc¢jant jenhtieg li jfakkar lill-konsumatur, fuq mezz li jservi ghal Zmien twil, bejn
jum u sebat ijiem wara l-konkluzjoni tal-kuntratt, dwar il-possibbilta li jirrecedi mill-

kuntratt mill-boghod.
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(27)

(28)

Ir-rekwiziti ta' informazzjoni jenhtieg li jigu modernizzati u jibqghu validi fil-futur.
Ghaldagstant, jenhtieg li I-kummer¢jant jikkomunika lill-konsumatur in-numru tat-telefon
tieghu, 1zda wkoll I-indirizz tal-posta elettronika tieghu jew dettalji ta' mezzi ohra ta'
komunikazzjoni li jistghu jinkludu diversi mezzi ta' komunikazzjoni, kif ukoll 1-
informazzjoni dwar fejn ghandhom jigu indirizzati I-ilmenti. Ir-rekwiziti dwar il-politika
tat-trattament tal-ilmenti jistghu jigu ddeterminati mill-Istati Membri. Jenhtieg li 1-
konsumaturi jigu infurmati dwar l-ispejjez addizzjonali specifi¢i ghall-uzu tal-mezzi ta'
komunikazzjoni mill-boghod. Xi kummer¢janti juzaw tehid ta' de¢izjonijiet awtomatizzat
biex jiddifferenzjaw il-prezzijiet bejn gruppi differenti ta' konsumaturi u f'¢erti kazijiet il-
prezzijiet huma adattati ghas-sensittivita tal-prezzijiet individwali tal-konsumaturi. Ghal
dik ir-raguni, il-konsumaturi jenhtieg li jigu infurmati qabel ma jintrabtu b'kuntratt mill-
boghod li I-prezz tas-servizz finanzjarju kien personalizzat abbazi ta' tehid ta' dec¢izjonijiet

awtomatizzat.

Skont id-Direttiva 2002/65/KE, 1-Istati Membri setghu jzommu jew jintroducu
dispozizzjonijiet iktar stretti dwar rekwiziti ta' informazzjoni minn gabel dment li dawk id-
dispozizzjonijiet kienu konformi mad-dritt tal-Unjoni. Diversi Stati Membri Zammew jew
introducew rekwiziti ta' informazzjoni aktar stretti f'dak il-kuntest. I1-possibbilta i jigi
offrut livell oghla ta' protezzjoni tal-konsumatur fir-rigward tar-regoli dwar l-informazzjoni
prekuntrattwali jenhtieg li tibga'. Dan jenhtieg li japplika kemm ghall-katalogu ta'
informazzjoni kif ukoll ghall-modi kif tigi pprezentata l-informazzjoni. L-applikazzjoni ta'
regoli aktar stretti tista' tinkludi wkoll I-applikazzjoni tar-rekwiziti stabbiliti fl-atti tal-
Unjont l1 jikkoncernaw servizzi finanzjarji specifici ghal servizzi finanzjarji mhux koperti

minn dawk l-atti settorjali tal-Unjoni.
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(29)

(30)

Certi servizzi finanzjarji jistghu jintegraw fatturi ambjentali jew so¢jali fl-istrategija ta'
investiment taghhom. Sabiex ikun jista' jiechu decizjoni infurmata, il-konsumatur jenhtieg li
jkun infurmat ukoll dwar 1-objettivi ambjentali jew soc¢jali partikolari fil-mira tas-servizz

finanzjarju.

L-informazzjoni prekuntrattwali kollha jenhtieg li tigi pprovduta fuq mezz li jservi ghal
zmien twil b’mod li I-informazzjoni tkun fac¢li ghall-konsumatur biex jithimha u tkun ukoll
f'format 1i jinqara facli. Format li jingara jfisser bl-uzu ta' tipa ta' daqs li tinqara u b'kuluri li
ma jnaqqsux il-komprensibbilta tal-informazzjoni, inkluz meta d-dokument jigi pprezentat,
stampat jew fotokopjat bl-iswed u l-abjad. Barra minn hekk, deskrizzjonijiet twal izzejjed u
kumplessi, ittri rqaq, u uzu eccessivi ta' iperlinks jenhtieg li jigu evitati kemm jista' jkun
possibbli, peress 1i dawn huma metodi li jnaqqsu I-fehim tal-konsumaturi. Jekk 1-
informazzjoni ma tkunx tista' tinghata permezz ta' mezz li jservi ghal zmien twil gabel il-
konkluzjoni tal-kuntratt minhabba 1-mezz maghzul mill-konsumatur, jenhtieg li din tigi

pprovduta immedjatament wara 1-konkluzjoni.
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Ir-rekwiziti ta' informazzjoni jenhtieg 1i jigu adattati sabiex jiehdu inkunsiderazzjoni r-
restrizzjonijiet teknici ta' certi mezzi tax-xandir, bhar-restrizzjonijiet fuq l-ghadd ta' karattri
fuq certi skrins tat-telefonija mobbli. Fil-kaz ta' skrins tat-telefonija mobbli, fejn il-
kummer¢jant ikun ippersonalizza 1-kontenut u I-prezentazzjoni tal-interfac¢ja online ghal
tali apparati, l-informazzjoni li gejja jenhtieg li tigi pprovduta bil-quddiem u bl-aktar mod
prominenti possibbli: informazzjoni dwar l-identita tal-kummer¢jant; il-karatteristici
ewlenin tas-servizz finanzjarju tal-konsumatur; il-prezz totali 1i ghandu jithallas mill-
konsumatur lill-kummer¢jant ghas-servizz finanzjarju tal-konsumatur inkluz it-taxxi kollha
mhallsa permezz tal-fornitur jew, meta ma jistax jigi indikat il-prezz ezatt, il-bazi ghall-
kalkolu tal-prezz li jippermetti lill-konsumatur jivverifikah; u l-ezistenza jew in-nuqqas
tad-dritt ta' recess, inkluz il-kundizzjonijiet, il-limitu ta' zmien u l-proc¢eduri ghall-
ezerc¢izzju ta' dak id-dritt. Il-bqija tal-informazzjoni tista' tigi pprezentata f'layers.
Madankollu, I-informazzjoni kollha jenhtieg li tigi pprovduta fuq mezz li jservi ghal Zzmien

twil gabel il-konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod.
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Meta tigi pprovduta informazzjoni prekuntrattwali permezz ta' mezzi elettronici, tali
informazzjoni jenhtieg li tigi pprezentata b'mod ¢ar u li jinftiehem. F'dak ir-rigward, 1-
informazzjoni tista' tigi enfasizzata, inkwadrata u kuntestwalizzata b'mod effettiv fi hdan I-
iskrin tal-wiri. It-teknika tal-layering, fejn ¢erti rekwiziti ta' informazzjoni prekuntrattwali
huma meqjusa bhala elementi ewlenin u b'hekk jitqieghdu b'mod prominenti fl-ewwel
layer u partijiet dettaljati ohra tal-informazzjoni prekuntrattwali jigu pprezentati f'layers ta'
akkumpanjament, giet ittestjata u nstabet li hija utli ghal ¢erti servizzi finanzjarji. Meta
jaghmel uzu mit-teknika ta' layering skont din id-Direttiva, il-kummerc¢jant jenhtieg li, tal-
inqas, jipprovdi fl-ewwel layer tal-mezzi elettronici, l-identita u n-negozju ewlieni tal-
kummerc¢jant, il-karatteristi¢i ewlenin tas-servizz finanzjarju, il-prezz totali 1i ghandu
jithallas mill-konsumatur, notifika tal-possibbilta li jistghu jezistu taxxi jew spejjez ohra u
l-ezistenza jew in-nuqqas ta' dritt ta' recess. Ir-rekwiziti 1-ohra ta' informazzjoni
prekuntrattwali 1i jifdal jistghu jintwerew f'layers ohra. Meta jintuza I-layering, jenhtieg li
l-informazzjoni kollha tkun fa¢ilment a¢¢essibbli ghall-konsumatur u 1-uzu tal-layers ta'
akkumpanjament jenhtieg 1i ma jfixkilx 1-attenzjoni tal-klijent mill-kontenut tad-dokument
u jenhtieg li ma jghattix l-informazzjoni ewlenija. Jenhtieg li jkun possibbli li 1-partijiet

kollha tal-informazzjoni prekuntrattwali jigu stampati f'dokument wiched.
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(34)

Mod iehor possibbli kif tigi pprovduta informazzjoni prekuntrattwali permezz ta' mezzi

]}

elettroni¢i huwa l-approc¢¢ ta' "werrej" bl-uzu ta' intestaturi li jistghu jespandu. Fl-oghla
livell, il-konsumaturi jistghu jsibu s-suggetti ewlenin, li kull wiehed minnhom jista' jigi
espandut bi klikk fughom, sabiex il-konsumaturi jigu diretti lejn prezentazzjoni aktar
dettaljata tal-informazzjoni rilevanti. B'dan il-mod, il-konsumatur ikollu I-informazzjoni
kollha mehtiega f'post wiehed, filwaqt li jzomm kontroll fuq dak 1i ghandu jigi riezaminat
u meta. Il-konsumaturi jenhtieg li jkollhom il-possibbilta li jnizzlu d-dokument ta'

informazzjoni prekuntrattwali kollu u 1i jissejvjawh bhala dokument awtonomu.

Il-konsumaturi jenhtieg li jkollhom dritt ta' recess minghajr penali u minghajr ebda obbligu
li jipprovdu gustifikazzjoni. Meta d-dritt ta' recess ma japplikax minhabba li I-konsumatur

ikun talab espressament it-twettiq ta' kuntratt mill-boghod qabel 1-iskadenza tal-perjodu ta'

recess, il-kummercjant jenhtieg li jinforma lill-konsumatur b'dan il-fatt qabel il-bidu tal-

ezekuzzjoni tal-kuntratt.
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(35) Il-perjodu ta' recess jenhtieg li jiskadi 14-il jum kalendarju jew wara il-jum tal-konkluzjoni
tal-kuntratt mill-boghod jew wara il-jum li fih il-konsumatur jir¢ievi kemm l-informazzjoni
prekuntrattwali kif ukoll it-termini u 1-kundizzjonijiet kuntrattwali, jekk dak il-jum ikun
aktar tard mid-data tal-konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod. Dan il-perjodu jenhtieg li jigi
estiz ghal 30 jum kalendarju fkuntratti mill-boghod relatati ma' operazzjonijiet ta' pensjoni
personali. Sabiex tizdied i¢-Certezza legali, jekk il-konsumatur ma jkunx ir¢ieva dik I-
informazzjoni prekuntrattwali u t-termini u l-kondizzjonijiet kuntrattwali, il-perjodu ta'
recess jenhtieg li jiskadi mhux aktar tard minn 12-il xahar u 14-il jum kalendarju wara I-
konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod. Jenhtieg li I-perjodu ta' recess ma jiskadix jekk il-
konsumatur ma jkunx gie infurmat fuq mezz li jservi ghal Zzmien twil dwar id-dritt ta'

recess.

(36) Sabiex jigi zgurat l-ezercizzju effettiv tad-dritt ta' recess, il-procedura ghall-ezercizzju ta'
dak id-dritt jenhtieg li ma tkunx ta' piz akbar mill-procedura ghall-konkluzjoni tal-kuntratt
mill-boghod.
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(37) Minbarra mezzi ohra ta' recess ezistenti, bhall-formola stipulata fl-Anness I(B) tad-
Direttiva 2011/83/UE, meta I-kummer¢jant joffri I-possibbilta li jikkonkludi kuntratti mill-
boghod permezz ta' interfacca online, bhal permezz ta' sit web jew applikazzjoni, il-
kummer¢jant jenhtieg li jkun obbligat li jippermetti lill-konsumatur jirrecedi minn tali
kuntratt permezz ta' funzjoni. Jenhtieg li dan jizgura li l-konsumaturi jkunu jistghu
jirrecedu minn kuntratt bl-istess facilita dags kemm jistghu jikkonkluduh. Biex jinkiseb
dan, jenhtieg li I-kummercjant jipprovdi lill-konsumatur b'funzjoni ta' recess li tkun facli
ghall-konsumatur biex isib, tkun disponibbli b'mod kontinwu u vizibbli b'mod ¢ar matul il-
perjodu ta' recess. Jenhtieg li I-konsumatur ikun jista' jsib u jaccessa I-funzjoni b'mod facli
u sempli¢i. Perezempju, jenhtieg li I-konsumatur ma jkollux ghalfejn iwettaq proceduri
biex isib jew jaccessa I-funzjoni, bhal tnizzil ta' applikazzjoni jekk il-kuntratt ma jkunx gie
konkluz permezz ta' dik 1-applikazzjoni. Biex jiffacilita I-process, il-kummer¢jant jista'
perezempju jipprovdi iperlinks 1i jwasslu lill-konsumatur ghall-funzjoni ta' recess. Jenhtieg
li I-konsumatur jithalla jaghmel id-dikjarazzjoni ta' re¢ess u jipprovdi jew jikkonferma I-
informazzjoni mehtiega biex jigi identifikat il-kuntratt. Perezempju, konsumatur li jkun
diga identifika lilu nnifsu, perezempju billi jilloggja, jenhtieg li jkun jista' jirrecedi mill-
kuntratt minghajr il-htiega li jerga' jipprovdi l-identifikazzjoni tieghu jew, fejn applikabbli,
l-identifikazzjoni tal-kuntratt i minnu jixtieq jirrecedi. Sabiex jigi evitat l-ezer¢izzju mhux
intenzjonat tad-dritt ta' recess mill-konsumatur, jenhtieg li I-kummer¢jant jitlob lill-
konsumatur jikkonferma d-dec¢izjoni ta' recess b'mezzi li jikkonfermaw l-intenzjoni tal-
konsumatur li jaghmel dan. Jekk il-konsumatur ikun ordna diversi oggetti jew servizzi fl-
istess kuntratt mill-boghod, il-kummer¢jant jista' jipprovdi lill-konsumatur il-possibbilta li
jirre¢edi minn parti mill-kuntratt minflok minnu kollu. Meta 1-konsumatur juza I-funzjoni li
jezer¢ita d-dritt ta' recess, jenhtieg li I-kummerc¢jant jikkomunika lill-konsumatur konferma
tar-ricevuta ta' tali recess fuq mezz li jservi ghal Zzmien twil minghajr dewmien zejjed. Dan
l-obbligu jenhtieg 1i japplika mhux biss ghal kuntratti mill-boghod ghal servizzi finanzjarji,
1zda ghall-kuntratti kollha mill-boghod li huma soggetti ghad-dritt ta' recess skont id-
Direttiva 2011/83/UE. L-ghan tal-funzjoni ta' recess huwa li jizdied 1-gharfien tal-
konsumaturi dwar id-dritt taghhom ta' recess u li tigi ssimplifikata I-possibbilta li
jibbenefikaw minn dak id-dritt, peress li fir-rigward tal-bejgh mill-boghod kemm ta'
prodotti jew servizzi finanzjarji kif ukoll dawk mhux finanzjarji, il-konsumatur ma
ghandux il-possibbilta li jir¢ievi spjegazzjonijiet personalment, jew li jsir jaf personalment
dwar in-natura possibbilment kumplessa jew estensiva ta' prodott jew servizz.
Ghaldagstant, jenhtieg li dan l-obbligu jigi stipulat mhux biss ghal kuntratti mill-boghod
ghal servizzi finanzjarji, izda wkoll ghal kuntratti mill-boghod ghal oggetti u servizzi ohra
fejn il-ligi tal-Unjoni tipprevedi dritt ta' recess biex jissahhu l-possibiltajiet li I-konsumaturi
johorgu minn kuntratti permezz ta' recess.
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(38)

Minbarra l-informazzjoni prekuntrattwali pprovduta lilhom mill-kummer¢jant, il-
konsumaturi xorta wahda jistghu jehtiegu assistenza biex jiddeciedu liema servizz
finanzjarju huwa l-aktar xieraq ghall-htigijiet u s-sitwazzjoni finanzjarja taghhom. L-ghan
ewlieni tal-ghoti ta' spjegazzjoni adegwata huwa li jigi zgurat li I-konsumatur jithem is-
servizz finanzjarju offrut mill-kummer¢jant qabel ma jiffirma l-kuntratt. Sabiex jigi zgurat
li dan l-objettiv jigi ssodisfat, jenhtieg li tinghata spjegazzjoni adegwata f'waqtha li taghti
lill-konsumatur bizzejjed zmien biex jirrevedih qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt. Is-
sempli¢i riproduzzjoni tal-informazzjoni prekuntrattwali tista' ma tkunx bizzejjed u
jenhtieg ghalhekk i tigi evitata. Ghalhekk, 1-Istati Membri jenhtieg li jizguraw li qabel il-
konkluzjoni ta' kuntratt ta' servizz finanzjarju mill-boghod, il-kummer¢janti jipprovdu din
l-assistenza fir-rigward tas-servizzi finanzjarji li joffru lill-konsumatur, billi jipprovdu
spjegazzjonijiet adegwati li jikkonc¢ernaw il-karatteristi¢i essenzjali tal-kuntratt, inkluz is-
servizzi an¢illari possibbli, u l-effetti specifici li dak il-kuntratt jista' jkollu fuq il-
konsumatur. Fir-rigward tal-karatteristici essenzjali tal-kuntratt, jenhtieg li I-kummer¢jant
jispjega l-karatteristi¢i ewlenin tal-offerta, bhall-prezz totali li ghandu jithallas mill-
konsumatur lill-kummer¢jant u d-deskrizzjoni tal-karatteristi¢i ewlenin tas-servizz
finanzjarju, u l-impatt tieghu fuq il-konsumatur, inkluz, fejn applikabbli, jekk is-servizzi
ancillari jistghux jigu tterminati separatament u l-konsegwenzi ta' din it-terminazzjoni. Fir-
rigward tal-effetti specifici tal-kuntratt propost, jenhtieg li I-kummer¢jant jispjega wkoll il-

konsegwenzi ewlenin tan-nuqqas ta' konformita mal-obbligi kuntrattwali tieghu.
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(39) [l-kuntratti li jaqghu taht il-kamp ta' applikazzjoni ta' din id-Direttiva jistghu jkunu ta'
natura finanzjarja differenti u ghalhekk jistghu jvarjaw b'mod konsiderevoli. Ghalhekk, 1-
Istati Membri jistghu jadattaw il-mod li bih jinghataw dawn l-ispjegazzjonijiet ghac-
¢irkostanzi li fihom jigi offrut is-servizz finanzjarju u ghall-bZzonn tal-konsumatur ghal
assistenza, filwagqt li jitqiesu 1-gharfien u l-esperjenza tal-konsumatur dwar is-servizz
finanzjarju u n-natura tieghu. Sabiex jigi zgurat li I-konsumatur jikseb spjegazzjonijiet
adegwati, jenhtieg li 1-Istati Membri jinkoraggixxu lill-kummer¢janti jipprovdu tali

spjegazzjonijiet lill-konsumatur b'mod fa¢li u sempli¢i, fl-interess tal-konsumatur.

(40) L-obbligu li jigu pprovduti spjegazzjonijiet adegwati huwa partikolarment importanti meta
l-konsumaturi jkollhom l-intenzjoni li jikkonkludu kuntratt ta' servizz finanzjarju mill-
boghod u I-kummer¢jant jipprovdi spjegazzjonijiet permezz ta' ghodod online
kompletament awtomatizzati bhal chatbots, roboadvice, ghodod interattivi jew mezzi
simili. Sabiex jigi zgurat 1i I-konsumatur jithem l-effetti li 1-kuntratt jista' jkollu fuq is-
sitwazzjoni ekonomika tieghu jew taghha, il-konsumatur jenhtieg li fil-fazi prekuntrattwali,
dejjem ikun jista' jikseb intervent uman f'isem il-kummer¢jant, bla hlas, matul il-hinijiet
tax-xoghol tal-kummer¢jant. Il-konsumatur jenhtieg li jkollu wkoll id-dritt, f'kazijiet
gustifikati u minghajr piz zejjed ghall-kummer¢jant, li jitlob intervent uman wara li jkun
gie konkluz il-kuntratt mill-boghod. Dan jista' jinkludi d-dritt ghal intervent uman meta
jiggedded kuntratt, fil-kaz ta' diffikultajiet kbar ghall-konsumatur jew meta tkun mehtiega

spjegazzjoni ulterjuri dwar it-termini u l-kundizzjonijiet kuntrattwali.
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(41)

Id-dark patterns fuq l-interfacci online ta' kummerc¢janti huma prattiki li materjalment
jghawgu jew ifixklu, b'mod intenzjonali jew effettivament, il-kapacita ta' konsumaturi li
huma ric¢evituri tas-servizz finanzjarju li jaghmlu ghazliet jew decizjonijiet awtonomi u
infurmati. Dan huwa partikolarment minnu ghall-kuntratti ta' servizzi finanzjarji konkluzi
mill-boghod. Tali prattiki jistghu jintuzaw mill-kummer¢janti biex jipperswadu lill-
konsumaturi li huma ric¢evituri tas-servizz taghhom biex jinvolvu ruhhom fimgiba mhux
mixtieqa jew biex jiehdu decizjonijiet mhux mixtieqa li jista' jkollhom konsegwenzi
negattivi ghalihom. Ghalhekk, jenhtieg li I-kummer¢janti jkunu pprojbiti milli jqarrqu bil-
konsumaturi, jew "ihajruhom" 1i huma r-ric¢evituri tas-servizz taghhom u milli jghawgu jew
ifixklu l-awtonomija, it-tehid ta' de¢izjonijiet, jew 1-ghazla taghhom permezz tal-istruttura,
1d-disinn jew il-funzjonalitajiet ta' interfac¢ja online jew parti minnha. Dan jista' jinkludi,
izda mhuwiex limitat ghal, ghazliet ta' disinn ta' sfruttament biex il-konsumatur jigi
ddiregut lejn ghazliet jew azzjonijiet li jkunu ta' benefi¢¢ju ghall-kummercjant, izda li jaf
ma jkunux fl-interess tal-konsumaturi, billi jigu pprezentati ghazliet b'mod mhux newtrali,
bhall-ghoti ta' aktar prominenza lil ¢erti ghazliet permezz ta' komponenti vizivi, udittivi
jew ohrajn, meta l-konsumatur jintalab jiehu decizjoni. Filwaqt li r-Regolament (UE)
2022/2065 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill! jipprojbixxi lill-fornituri tas-servizzi
intermedjarji li joperaw pjattaformi online milli juzaw dark patterns fid-disinn u I-
organizzazzjoni tal-interfac¢i online taghhom, jenhtieg li din id-Direttiva tobbliga lill-Istati
Membri jipprevjenu lill-kummer¢janti 1i joffru servizzi finanzjarji mill-boghod milli juzaw
tali patterns meta jikkonkludu kuntratti ghal tali servizzi. Id-dispozizzjonijiet ta' dak ir-
Regolament u ta' din id-Direttiva huma ghalhekk komplementari, peress li japplikaw ghal
negozjanti li jagixxu f'kapacitajiet differenti. Peress 1i, minhabba l-kumplessita u r-riskji
serji inerenti taghhom, is-servizzi finanzjarji jistghu jehtiegu rekwiziti dettaljati ulterjuri
fir-rigward tad-dark patterns, 1-Istati Membri, permezz ta' deroga mil-livell shih ta'
armonizzazzjoni, jenhtieg li jithallew izommu jew jintroducu dispozizzjonijiet aktar stretti,
dment i tali dispozizzjonijiet ikunu konformi mad-dritt tal-Unjoni. Dik il-possibbilta hija
konformi mal-Artikolu 3(9) tad-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill?, fir-rigward ta' prattiki kummercjali ingusti relatati mas-servizzi finanzjarji, li
jipprevedi li I-Istati Membri jistghu jimponu wkoll rekwiziti li huma aktar restrittivi jew

preskrittivi fil-qafas tas-servizzi finanzjarji.

Regolament (UE) 2022/2065 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-19 ta' Ottubru 2022
dwar Suq Uniku ghas-Servizzi Digitali u li jemenda d-Direttiva 2000/31/KE (1-Att dwar is-
Servizzi Digitali) (GU L 277, 27.10.2022, p. 1).

Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta' Mejju 2005 dwar
prattici kummercjali Zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill (Direttiva dwar Prattici Kummeréjali Zleali) (GU L 149, 11.6.2005, p. 22).
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(42)

(43)

(44)

Is-servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod jistghu jigu kkummerc¢jalizzati fuq il-media
so¢jali, perezempju mill-influwenzaturi. Il-konsumaturi jistghu jigu mhegga jiehdu
dec¢izjonijiet minghajr ma jirriflettu dwar il-konsegwenzi u r-riskji implikati u jistghu jixtru
servizzi finanzjarji li ma jikkorrispondux ghall-htigijiet taghhom. Jenhtieg li 1-
Kummissjoni tivvaluta l-prattiki ta' kummerc¢jalizzazzjoni tan-negozjanti fuq il-media
socjali i jippromwovu s-servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod u 1-htiega possibbli ghal
azzjoni f'dak ir-rigward. Dan jenhtieg li jsir, perezempju, fid-dawl tal-applikazzjoni tad-
Direttiva 2005/29/KE u legizlazzjoni rilevanti ohra tal-Unjoni ghal tali prattiki. Kien hemm
kazijiet fl-Istati Membri fejn prattiki tal-kummerc¢jalizzazzjoni tal-influwenzaturi qarrqu
lill-konsumaturi permezz tar-reklamar ta' ¢erti prodotti ta' servizzi finanzjarji fuq
pjattaformi tal-media so¢jali minghajr ma nghatat informazzjoni dwar ir-riskju ta' telf
ghall-konsumaturi. Id-Direttiva 2005/29/KE fiha dispozizzjonijiet li jizguraw li prattiki
qarrieqa li jqarrqu jew li x'aktarx iqarrqu bil-konsumatur medju jkunu pprojbiti u li I-
informazzjoni materjali li I-konsumatur medju jehtieg sabiex jiehu decizjoni tranzazzjonali
infurmata ma tkunx tista' tithalla barra. Dawk id-dispozizzjonijiet jistghu jitqiesu li jkopru

prattiki ta' kummerc¢jalizzazzjoni tal-influwenzaturi fuq il-pjattaformi tal-media so¢jali.
Ghaldagstant, id-Direttiva 2011/83/UE jenhtieg li tigi emendata skont dan.

Ghaldagstant, id-Direttiva 2002/65/KE jenhtieg i tigi revokata.
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(45)

(46)

Billi I-objettiv ta' din id-Direttiva, notevolment li tikkontribwixxi ghall-funzjonament
tajjeb tas-suq intern billi tikseb livell gholi ta' protezzjoni ghall-konsumaturi, ma jistax
jinkiseb b'mod suffi¢jenti mill-Istati Membri izda pjuttost jista' jinkiseb ahjar fil-livell tal-
Unjoni, I-Unjoni tista' tadotta mizuri, fkonformita mal-prin¢ipju tas-sussidjarjeta kif
stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea. F'konformita mal-principju tal-
proporzjonalita, kif stabbilit f'dak 1-Artikolu, din id-Direttiva ma tmurx lil hinn minn dak li

hu mehtieg biex jintlahaq dak I-objettiv.

F'konformita mad-Dikjarazzjoni Politika Kongunta tat-28 ta' Settembru 2011 tal-Istati
Membri u tal-Kummissjoni dwar id-dokumenti ta' spjegazzjoni!, 1-Istati Membri impenjaw
ruhhom i jzidu man-notifika tal-mizuri ta' traspozizzjoni taghhom, fkazijiet gustifikati,
dokument wiehed jew aktar li jispjegaw ir-relazzjoni bejn il-komponenti ta' direttiva u 1-
partijiet ekwivalenti tal-istrumenti nazzjonali ta' traspozizzjoni. Fir-rigward ta' din id-

Direttiva, il-legizlatur iqis 1i t-trazmissjoni ta' dawk id-dokumenti hija gustifikata,

ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

1

GU C 369, 17.12.2011, p. 14.
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Artikolu 1
Emendi ghad-Direttiva 2011/83/UE

Id-Direttiva 2011/83/UE hija emendata kif gej:

(1) L-Artikolu 3 huwa emendat kif gej:

(a) jiddahhal il-paragrafu li gej:

"(1b) Fil-kaz ta' kuntratti mill-boghod konkluzi bejn kummerc¢jant u konsumatur

ghall-forniment ta' servizzi finanzjarji, ghandhom japplikaw biss 1-Artikoli 1 u

2, I-Artikolu 3(2), (5) u (6), I-Artikolu 4, 1-Artikolu 6a, I-Artikolu 8(6), 1-
Artikolu 11a, 1-Artikoli 16a sa 16e, 1-Artikolu 19, 1-Artikoli 21 sa 23, 1-
Artikolu 24(1) u (6), 1-Artikoli 25 sa 27 u 1-Artikolu 29.

Bl-ec¢¢ezzjoni tal-Artikolu 21, meta l-kuntratti msemmija fl-ewwel
subparagrafu jinkludu ftehim ta’ servizz inizjali segwit minn operazzjonijiet
succéessivi, jew serje ta’ operazzjonijiet separati, tal-istess natura, imwettqa
matul iz-zmien, id-dispozizzjonijiet imsemmija fl-ewwel subparagrafu

ghandhom japplikaw biss ghall-ftehim inizjali.
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Fil-kaz fejn ma jkun hemm ebda ftehim inizjali ta' servizz imma jkun hemm 1-

operazzjonijiet su¢éessivi, jew operazzjonijiet separati, tal-istess natura

mwettqa tul iz-zmien, li jirrigwardaw l-istess partijiet kontraenti, I-Artikoli 16a

u 16d ghandhom japplikaw biss ghall-ewwel operazzjoni.

Madankollu, meta ebda operazzjoni tal-istess natura ma titwettaq ghal iktar
minn sena, l-operazzjoni li jmiss titqies li tkun I-ewwel f'serje gdida ta'

operazzjonijiet u, ghalhekk, ghandhom japplikaw 1-Artikoli 16a u 16d.";
(b) fil-paragrafu 3, il-punt (d) huwa sostitwit b'dan li gej:
"(d) ghas-servizzi finanzjarji mhux koperti mill-Artikolu 3(1b);";
(2) fl-Artikolu 6(1), il-punt (h) huwa sostitwit b'dan 1i gej:

"(h) fejn jezisti dritt ta' recess, il-kondizzjonijiet, il-limitu ta' Zmien u l-proceduri ghall-
ezerc¢izzju ta' dak id-dritt fkonformita mal-Artikolu 11(1), kif ukoll il-mudell tal-
formola standard tar-recess stipulata fl-Anness I(B), u, fejn applikabbli,
informazzjoni dwar l-ezistenza u t-tqeghid tal-funzjoni ta' re¢ess imsemmija fl-

Artikolu 11a;";
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3) jiddahhal l-artikolu 1i gej:

"Artikolu 11a
Ezercizzju tad-dritt ta' recess minn kuntratti mill-boghod konkluzi permezz ta' interfaccéa

online

1. Ghal kuntratti mill-boghod konkluzi permezz ta' interfac¢a online, il-kummerc¢jant
ghandu jizgura li I-konsumatur jista' wkoll jirtira mill-kuntratt billi juza funzjoni ta'

recess.

[1-funzjoni ta' recess ghandha tkun ittikkettata bil-kliem "irtira mill-kuntratt
hawnhekk" jew formulazzjoni korrispondenti mhux ambigwa b'mod li tinqara
facilment. Il-funzjoni ta' recess ghandha tkun disponibbli kontinwament matul il-
perjodu ta' recess. Din ghandha tintwera b'mod prominenti fuq l-interfac¢a online u

tkun facilment accessibbli ghall-konsumatur.

2. Il-funzjoni ta' recess ghandha tippermetti lill-konsumatur jibghat dikjarazzjoni ta'
recess online li tinforma lill-kummer¢jant bid-decizjoni tieghu li jirtira mill-kuntratt.
Dik id-dikjarazzjoni ta' recess online ghandha tippermetti lill-konsumatur jipprovdi

jew jikkonferma facilment l-informazzjoni li gejja:

(a) ismu;
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(b) dettalji li jidentifikaw il-kuntratt li minnu jixtieq jirtira;

(c) dettalji tal-mezzi elettronici li bihom il-konferma tar-recess ser tintbaghat lill-

konsumatur.

3. Ladarba I-konsumatur ikun lesta d-dikjarazzjoni ta' recess online f'’konformita mal-
paragrafu 2, il-kummerc¢jant ghandu jippermetti lill-konsumatur jipprezentahielu

permezz ta' funzjoni ta' konferma.

Dik il-funzjoni ta' konferma ghandha tkun ittikkettata b'mod li jinqara fac¢ilment, u
biss bil-kliem "ikkonferma r-recess" jew b'formulazzjoni korrispondenti mhux

ambigwa.

4.  Ladarba I-konsumatur jattiva I-funzjoni ta' konferma, il-kummerc¢jant ghandu jibghat
lill-konsumatur konferma tar-ricevuta tar-recess fuq mezz li jservi ghal Zzmien twil,
inkluz il-kontenut taghha u d-data u 1-hin tas-sottomissjoni taghha, minghajr

dewmien zejjed.

5. Il-konsumatur ghandu jitqies li jkun ezercita d-dritt tieghu ta' re¢ess fil-perjodu ta'
recess rilevanti jekk ikun issottometta d-dikjarazzjoni ta’ recess online imsemmija

f'dan 1-Artikolu qabel ma jkun skada dak il-perjodu.";
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4) jiddahhal il-Kapitolu li gej:

"Kapitolu IIla

Regoli dwar kuntratti ta' servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod

Artikolu 16a
Rekwiziti ta' informazzjoni ghal kuntratti mill-boghod ghal servizzi finanzjarji ghall-

konsumatur

1.  Fizmien xieraq qabel ma I-konsumatur jintrabat b'kuntratt mill-boghod, jew
kwalunkwe offerta korrispondenti, il-kummerc¢jant ghandu jaghti lill-konsumatur,

b'mod ¢ar u li jinftichem, I-informazzjoni li gejja:

(a) l-identita u n-negozju ewlieni tal-kummer¢jant u, fejn applikabbli, I-identita u

n-negozju ewlieni tal-kummercjant li f'ismu jkun qed jagixxi;

(b) l-indirizz geografiku li fih huwa stabbilit il-kummer¢jant kif ukoll in-numru
tat-telefown u l-indirizz tal-posta elettronika tal-kummer¢jant, jew id-dettalji ta'
kwalunkwe mezz iehor ta' komunikazzjoni offrut mill-kummerc¢jant u, fejn
applikabbli, dawk tal-kummer¢jant li fismu jkun ged jagixxi; dawk il-mezzi
kollha ta' komunikazzjoni offruti mill-kummer¢jant ghandhom jippermettu lill-
konsumatur jidhol fkuntatt malajr mal-kummerc¢jant u jikkomunika b'mod
effikaci mieghu u jiggarantixxu li I-konsumatur ikun jista' izomm kwalunkwe
korrispondenza bil-miktub mal-kummerc¢jant fuq mezz li jservi ghal Zmien

twil;
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(c)

(d)

(e)

Q)

(&)

(h)

(@)

dettalji tal-kuntatt rilevanti li jippermettu lill-konsumatur jindirizza kwalunkwe
ilment lill-kummer¢jant, u fejn applikabbli, lill-kummer¢jant li fismu dan ikun

ged jagixxi;

meta l-kummerc¢jant huwa rregistrat f'negozju jew registru pubbliku simili, ir-
registru li fih huwa mnizzel il-kummer¢jant u n-numru ta' registrazzjoni tieghu

jew mezz ekwivalenti ta' identifikazzjoni f'dak ir-registru;

meta l-attivita tal-kummercjant tkun soggetta ghal skema ta' awtorizzazzjoni, 1-
isem, l-indirizz, is-sit web u kwalunkwe informazzjoni ta' kuntatt ohra tal-

awtorita supervizorja rilevanti;
deskrizzjoni tal-karatteristi¢i ewlenin tas-servizz finanzjarju;

il-prezz totali li jrid jithallas mill-konsumatur lill-fornitur ghas-servizz
finanzjarju, inkluz it-tariffi, l-imposti u l-ispejjez kollha relatati, u t-taxxi
kollha mhallsa permezz tal-fornitur jew, meta ma jistax jigi indikat prezz ezatt,

il-bazi ghall-kalkolu tal-prezz li jippermetti lill-konsumatur jivverifikah;

fejn applikabbli, informazzjoni dwar il-konsegwenzi ta' pagamenti tard jew li

ma Sarux;

meta applikabbli, l-informazzjoni li I-prezz kien personalizzat abbazi ta' tehid

ta' decizjonijiet awtomatizzat;
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W)

(k)

)

(m)

(n)

(o)

fejn applikabbli, nota li tindika li s-servizz finanzjarju huwa relatat ma'
strumenti li jinvolvu riskji specjali relatati mal-fatturi specifici taghhom jew 1-
operazzjonijiet li jridu jigu ezegwiti jew li I-prezz taghhom jiddependi fuq i¢-
¢aqliq fis-swieq finanzjarji li mhuwiex fil-kontroll tal-kummer¢jant u notifika
li tindika li 1-prestazzjonijiet stori¢ci mhumiex indikaturi ta' prestazzjonijiet

futuri;

nota tal-possibbilta 1i jistghu jezistu taxxi u/jew spejjez ohra li mhumiex

imhallsa permezz tal-kummercjant jew imposti minnu;

kwalunkwe limitazzjoni tal-perjodu li ghalih hija valida l-informazzjoni

pprovduta f'konformita ma' dan il-paragrafu;
l-arrangamenti ghal hlas u ghal twettiq;

kwalunkwe spiza specifika addizzjonali ghall-konsumatur biex juza l-mezz ta'

komunikazzjoni mill-boghod, jekk tintalab din I-ispiza addizzjonali,

fejn fatturi ambjentali jew soc¢jali huma integrati fl-istrategija ta' investiment
tas-servizz finanzjarju, informazzjoni dwar kwalunkwe objettiv ambjentali jew

soc¢jali mmirat mis-servizz finanzjarju;
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(p)

(@

(1)

(s)

®

l-ezistenza jew in-nuqqas ta' dritt ta' recess u, fejn jezisti d-dritt ta' recess,
informazzjoni dwar il-perjodu ta’ rec¢ess u I-kondizzjonijiet ghall-ezercizzju ta’
dak id-dritt inkluz informazzjoni dwar l-ammont li I-konsumatur jista' jintalab

ihallas, kif ukoll il-konsegwenzi tan-nuqqas ta' ezercizzju ta' dak id-dritt;

id-dewmien minimu tal-kuntratt mill-boghod fil-kaz ta' servizzi finanzjarji li

ghandhom jitwettqu permanentement jew ripetutament;

informazzjoni dwar kwalunkwe dritt 1i 1-partijiet jista' jkollhom biex
jitterminaw il-kuntratt kmieni jew unilateralment permezz tat-termini tal-
kuntratt mill-boghod, inkluz xi penalitajiet imposti mill-kuntratt f'dawn il-

kazijiet;

istruzzjonijiet pratti¢i u proceduri ghall-ezercitar tad-dritt ta' recess
f’konformita mal-Artikolu 16b(1), li jindikaw, fost I-ohrajn, in-numru tat-
telefown u l-indirizz tal-posta elettronika tal-kummerc¢jant jew id-dettalji ta'
mezzi ohra ta' komunikazzjoni rilevanti biex tintbaghat id-dikjarazzjoni tar-
recess u, ghal kuntratti tas-servizzi finanzjarji konkluzi permezz ta' interfacca
online, informazzjoni dwar l-ezistenza u t-tqeghid tal-funzjoni ta' recess

imsemmija fl-Artikolu 11a;

kwalunkwe klawzola kuntrattwali dwar il-ligi applikabbli ghall-kuntratt mill-

boghod jew/u dwar il-qorti kompetenti;
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(w)

™)

(W)

b’liema lingwa, jew lingwi, it-termini u I-kondizzjonijiet kontrattwali, u I-
informazzjoni ta' qgabel imsemmija f'dan 1-Artikolu, huma fornuti, u barra minn
hekk b’liema lingwa, jew lingwi, li bihom il-kummer¢jant, bi gbil mal-
konsumatur, jimpenja ruhu li jikkomunika tul id-durata tal-kuntratt mill-

boghod;

fejn applikabbli, il-possibbilta ta' rikors ghal pro¢edura extragudizzjarja ta'
Iment jew ta' rimedju li huwa suggett ghaliha 1-kummer¢jant, kif ukoll il-

metodi biex jinkiseb ac¢cess ghaliha;

l-ezistenza ta' fondi ta' garanzija jew arrangamenti ohra ta' kumpens, mhux
koperti bid-Direttivi 2014/49/UE u 97/9/KE tal-Parlament Ewropew u tal-

Kunsill™.

2. L-Istati Membri jistghu jzommu jew jintroducu fil-ligi nazzjonali taghhom rekwiziti

lingwisti¢i dwar l-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1, biex jigi garantit li tali

informazzjoni tinftichem fac¢ilment mill-konsumatur.

3. Fil-kaz ta' komunikazzjonijiet telefoni¢i bil-vuci, l-identita tal-kummer¢jant u l-iskop

kummer¢jali tat-telefonata mibdija mill-kummer¢jant ghandhom ikunu ¢ari b'mod

esplicitu fil-bidu ta' kwalunkwe telefonata mal-konsumatur. Meta telefonata tkun qed

tigi rrekordjata, jew tista' tigi rrekordjata, il-kummercjant ghandu jinnotifika wkoll

lill-konsumatur 1i dan huwa 1-kaz.
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B'deroga mill-paragrafu 1, fil-kaz ta' komunikazzjonijiet telefoni¢i bil-vuci kif
imsemmi fil-paragrafu 3, jekk il-konsumatur jagbel b'mod esplic¢itu, il-kummer¢jant
jista' jipprovdi biss l-informazzjoni msemmija fil-punti (a), (f), (g), (k) u (p) tal-
paragrafu 1 gabel ma l-konsumatur jintrabat bil-kuntratt mill-boghod. F'dak il-kaz il-
kummer¢jant ghandu jinforma lill-konsumatur dwar in-natura u d-disponibbilta tal-
informazzjoni l-ohra msemmija fil-paragrafu 1. Il-kummer¢jant ghandu jipprovdi dik
l-informazzjoni I-ohra mehtiega mill-paragrafu 1 fuq mezz li jservi ghal zmien twil

immedjatament wara l-konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod.

Fil-kaz li I-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 tigi pprovduta angas minn jum
qabel ma I-konsumatur ikun marbut bil-kuntratt mill-boghod, 1-Istati Membri
ghandhom jirrikjedu li I-kummer¢jant jibghat tfakkira lill-konsumatur dwar il-
possibbilta li jirrecedi mill-kuntratt mill-boghod u dwar il-pro¢edura li jrid isegwi
ghar-recess, fkonformita mal-Artikolu 16b. Dik it-tfakkira ghandha tinghata lill-
konsumatur, fuq mezz li jservi ghal Zmien twil, bejn jum u sebat ijiem wara 1-

konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod.

L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tinghata lill-konsumatur fuq

mezz li jservi ghal Zzmien twil u tkun tinqara fa¢ilment.

L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tinghata fuq talba f'format xieraq

u accessibbli ghall-konsumaturi b'dizabilita, inkluz persuni b'insuffi¢jenza fil-vista.
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10.

Hlief ghall-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1, il-punti (a), (f), (g), (k), u (p), il-
kummer¢jant ghandu jithalla jipprezenta l-informazzjoni f'layers meta I-

informazzjoni tinghata b'mezzi elettronici.

Meta l-informazzjoni f'layers, ghandu jkun possibbli li wiehed jara, jissejvja u

jistampa l-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 bhala dokument wiehed.

F'kazijiet bhal dawn, il-kummer¢jant ghandu jizgura li I-konsumatur jigi pprezentat
bl-informazzjoni prekuntrattwali kollha msemmija fil-paragrafu 1 qabel il-

konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod.

Fir-rigward tal-konformita mar-rekwiziti ta' informazzjoni stabbiliti f'dan I-Artikolu,

l-oneru tal-prova ghandu jkun fuq il-kummerc¢jant.

L-Istati Membri jistghu jadottaw jew izommu dispozizzjonijiet aktar stretti dwar
rekwiziti ta' informazzjoni pre-kuntrattwali minbarra dawk imsemmija f'dan 1-

Artikolu, meta d-dispozizzjonijiet ikunu konformi mad-dritt tal-Unjoni.

Meta att ichor tal-Unjoni li jirregola servizzi finanzjarji specifici jkun fih regoli dwar
l-informazzjoni li ghandha tigi pprovduta lill-konsumatur qabel il-konkluzjoni tal-
kuntratt, ir-regoli ta' dak 1-att tal-Unjoni biss ghandhom japplikaw ghal dawk is-
servizzi finanzjarji specifici, irrispettivament mil-livell ta' dettall ta' dawk ir-regoli,

sakemm ma jkunx previst mod iehor f'dak 1-att tal-Unjoni.
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Meta dak 1-att 1-iehor tal-Unjoni ma jkunx fih regoli dwar informazzjoni dwar id-dritt
ta' recess, il-kummerc¢jant ghandu jinforma lill-konsumatur dwar I-ezistenza jew in-

nuqqas ta' tali dritt fkonformita mal-paragrafu (1), il-punt (p).

Artikolu 16b

Dritt ta' recess minn kuntratti mill-boghod ghal servizzi finanzjarji

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-konsumatur ikollu perjodu ta' 14-il jum
kalendarju sabiex jirtira mill-kuntratt minghajr penali u minghajr ma jaghti raguni.
Dak il-perjodu ghandu jigi estiz ghal 30 jum kalendarju f'’kuntratti mill-boghod

relatati ma' operazzjonijiet ta' pensjoni personali.
Il-perjodu tar-recess imsemmi fl-ewwel subparagrafu ghandu jibda jew:
(a) mill-jum tal-konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod; jew

(b)  mill-jum li fih il-konsumatur jir¢ievi t-termini u I-kondizzjonijiet kuntrattwali u
l-informazzjoni fkonformita mal-Artikolu 16a, jekk dan ikun aktar tard mid-

data fil-punt (a) ta' dan is-subparagrafu.

Jekk il-konsumatur ma jkunx ir¢ieva t-termini u l-kondizzjonijiet kuntrattwali u 1-
informazzjoni fkonformita mal-Artikolu 16a, il-perjodu ta' recess ghandu fi
kwalunkwe kaz jiskadi 12-1l xahar u 14-il jum wara I-konkluzjoni tal-kuntratt mill-
boghod. Dan ma ghandux japplika jekk il-konsumatur ma jkunx gie infurmat dwar
1d-dritt tieghu ta' recess f'konformita mal-Artikolu 16a(1), il-punt (p).
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2. Id-dritt ta' recess ma ghandux japplika ghal dawn li gejjin:

(a)

servizzi finanzjarji ghall-konsumatur 1i I-prezz taghhom jiddependi fuq ¢aqliq
fis-suq finanzjarju lil hinn mill-kontroll tal-kummer¢jant, li jista' jsehh matul il-

perjodu ta' recess, bhal servizzi relatati ma':

- munita barranija,

— strumenti tas-suq monetarju,

- titoli trasferibbli,

— unitajiet f'intraprizi ta' investiment kollettiv,

—  kuntratti ta' futuri finanzjarji, inkluz strumenti ekwivalenti saldati bi flus,
— ftehimiet bil-quddiem b'rati ta' imghax (FRAs);

- swaps tar-rata tal-imghax, tal-munita u tal-ekwita,

— opzjonijiet ghall-akkwist jew i¢-Cessjoni ta' kwalunkwe strument
imsemmi f'dan il-punt, inkluz strumenti ekwivalenti ssaldati bi flus
kontanti. Din il-kategorija tinkludi b'mod partikolari opzjonijiet fuq il-

munita u fuq ir-rati tal-imghax;
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(b) poloz tal-assigurazzjoni tal-ivvjaggar u tal-bagalji jew poloz tal-assigurazzjoni

simili ghal Zzmien qasir ta' inqas minn xahar;

(c) kuntratti li t-twettiq taghhom gie kompletat bis-shih miz-zewg partijiet fuq it-

talba espressa tal-konsumatur gabel ma l-konsumatur jezercita d-dritt tieghu ta

recess.

3. Il-konsumatur ghandu jitqies li jkun ezercita d-dritt ta' recess tieghu fil-perjodu ta'
recess imsemmi fil-paragrafu 1 jekk ikun baghat il-komunikazzjoni rigward I-

ezerCizzju tad-dritt ta' recess gabel ikun skada dak il-perjodu.

4.  Meta servizz an¢illari relatat mal-kuntratt mill-boghod ghal servizz finanzjarju jigi
pprovdut mill-kummer¢jant jew minn parti terza abbazi ta' ftehim bejn dik il-parti
terza u l-kummerc¢jant, il-konsumatur ma ghandux ikun marbut bil-kuntratt anc¢illari
jekk il-konsumatur jezercita d-dritt tieghu ta' recess f’konformita ma' dan I-Artikolu.
Fejn il-konsumatur jaghzel li jittermina I-kuntratt an¢illari, dan ghandu jkun minghajr

ebda spiza ghall-konsumatur.

5. Dan l-Artikolu ghandu jkun minghajr pregudizzju ghal kwalunkwe regola tad-dritt
nazzjonali li tistabbilixxi perjodu ta' Zmien li matulu ma jistax jibda t-twettiq tal-

kuntratt.
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6.  Meta att iehor tal-Unjoni li jirregola servizzi finanzjarji specifi¢i jkun fih regoli dwar
id-dritt ta' recess, ir-regoli dwar id-dritt ta' recess ta' dak 1-att tal-Unjoni biss
ghandhom japplikaw ghal dawk is-servizzi finanzjarji specifi¢i, sakemm ma jkunx
previst mod iehor f'dak I-att lI-iehor tal-Unjoni. Fejn dak I-att I-iehor tal-Unjoni jaghti
lill-Istati Membri d-dritt li jaghzlu bejn id-dritt ta' recess u alternattiva, bhal perjodu
ta' riflessjoni, ir-regoli korrispondenti ta' dak 1-att tal-Unjoni biss ghandhom
japplikaw ghal dawk is-servizzi finanzjarji specifi¢i, sakemm ma jkunx previst mod

iehor f'dak l-att 1-iehor tal-Unjoni.

7. B'deroga minn dan l-Artikolu, I-Istati Membri jistghu jaghzlu li minflok japplikaw
id-dispozizzjonijiet li gejjin ghas-servizzi finanzjarji li gejjin fir-rigward tad-dritt ta'

recess jew perjodu ta' riflessjoni:

(a) l-Artikolu 14(6) tad-Direttiva 2014/17/UE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill™ ghal kuntratti ta' kreditu ezentati mill-kamp ta' applikazzjoni ta' dik
id-Direttiva permezz tal-Artikolu 3(2) taghha; u

(b) I-Artikoli 26 u 27 tad-Direttiva (EU) 2023/... tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill***** ghal ftehimiet ta' kreditu ezentati mill-kamp ta' applikazzjoni ta'

dik id-Direttiva permezz tal-Artikolu 2(2) taghha.

* GU: jekk joghgbok dahhal in-numru tad-Direttiva fid-dokument pe-cons 22/23
(2021/0171(COD)) u dahhal in-numru, id-data, it-titolu u r-referenza tal-GU ta' dik id-
Direttiva fin-nota ta' qiegh il-pagna.
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Artikolu 16¢

Hlas tas-servizz ipprovdut qabel r-recess

1.

Meta I-konsumatur jezercita d-dritt ta' recess skont 1-Artikolu 16b, il-konsumatur
jista’ jintalab ihallas biss ghas-servizz li fil-fatt ikun ipprovdilu lI-kummer¢jant
fkonformita mal-kuntratt mill-boghod. Il-konsumatur ghandu jhallas ghal dak is-

servizz minghajr dewmien zejjed. L-ammont pagabbli ma ghandux:

(a) jagbez ammont li jkun proporzjonat mad-dags tas-servizz diga pprovdut meta

mgqabbel mal-kopertura shiha tal-kuntratt mill-boghod;
(b) fi kwalunkwe kaz ikun b'mod li jista' jinftichem bhala penali.

L-Istati Membri jistghu jipprevedu li I-konsumaturi ma jistghu jintalbu jhallsu 1-ebda

ammont talli jirrecedu minn kuntratt ta' assigurazzjoni.

[l-kummerc¢jant jista’ jitlob li I-konsumatur ma jhallas I-ebda ammont abbazi tal-
paragrafu 1 ta' dan I-Artikolu sakemm il-kummer¢jant ma jkunx jista' jipprova li 1-
konsumatur kien infurmat kif xieraq dwar l-ammont pagabbli, fkonformita mal-
Artikolu 16a(1), il-punt (p). Madankollu, il-kummer¢jant ma jistax jitlob tali hlas
jekk il-kummer¢jant ikun beda 1-ezekuzzjoni tal-kuntratt qabel 1-iskadenza tal-
perjodu ta' recess previst fl-Artikolu 16b(1) minghajr it-talba minn gabel tal-

konsumatur.
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4.  Il-fornitur ghandu, minghajr dewmien bla bzonn u sa mhux iktar minn 30 jum tal-
kalendarju mid-data li fiha I-kummer¢jant jir¢ievi n-notifika ta' recess, jirritorna lill-
konsumatur kwalunkwe somma li l-kummer¢jant ikun ir¢ieva minghandu

fkonformita mal-kuntratt mill-boghod, hlief ghall-ammont imsemmi fil-paragrafu 1.

5. Il-konsumatur ghandu jirritorna lill-kummer¢jant kwalunkwe somma li jkun ir¢ieva
mill-kummer¢jant minghajr dewmien bla bzonn u mhux aktar tard minn 30 jum tal-

kalendarju mid-data li fiha I-konsumatur jirtira mill-kuntratt.

Artikolu 16d
Spjegazzjonijiet adegwati

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-kummer¢janti jkunu mehtiega jipprovdu
spjegazzjonijiet adegwati lill-konsumatur rigward il-kuntratti ta' servizzi finanzjarji
proposti li jaghmluha possibbli ghall-konsumatur li jivvaluta jekk il-kuntratt propost
u s-servizzi ancillari humiex adattati ghall-htigijiet u s-sitwazzjoni finanzjarja tieghu
jew taghha. Tali spjegazzjonijiet ghandhom jinghataw lill-konsumatur minghajr hlas
u qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt. L-ispjegazzjonijiet ghandhom jinkludu l-elementi
li gejjin:

(a) l-informazzjoni prekuntrattwali mehtiega;

(b) 1l-karatteristici essenzjali tal-kuntratt propost, inkluz servizzi ancillari

possibbli;
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(c) l-effetti specifici li 1-kuntratt propost jista' jkollu fuq il-konsumatur, inkluz, fejn
applikabbli, il-konsegwenzi ta' inadempjenza ta' pagament jew pagament tard

mill-konsumatur.

2. L-Istati Membri jistghu jispecifikaw il-mod li bih, kif ukoll sa fejn, jinghataw 1-
ispjegazzjonijiet imsemmija fil-paragrafu 1. L-Istati Membri jistghu jadattaw il-mod
u I-kamp ta' applikazzjoni skont il-kuntest li fih jigi offrut is-servizz finanzjarju, il-

persuna lil min jigi offrut u n-natura tas-servizz finanzjarju offrut.

3.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, f'kaz li I-kummer¢jant juza ghodod online, il-
konsumatur ghandu jkollu d-dritt li jitlob u jikseb intervent uman fl-istadju
prekuntrattwali u, fkazijiet gustifikati wara li jkun gie konkluz il-kuntratt mill-
boghod, bl-istess lingwa bhal dik uzata ghall-informazzjoni prekuntrattwali

pprovduta f'’konformita mal-Artikolu 16a(1).

4.  Fir-rigward tal-konformita mar-rekwiziti ta' spjegazzjoni adegwata stabbiliti f'dan I-

Artikolu, I-oneru tal-prova ghandu jkun fuq il-kummer¢jant.

5. Meta att iehor tal-Unjoni li jirregola servizzi finanzjarji specifici jkun fih regoli dwar
l-ispjegazzjonijiet adegwati li ghandhom jigu pprovduti lill-konsumatur, ir-regoli
dwar l-ispjegazzjonijiet adegwati ta' dak l-att tal-Unjoni biss ghandhom japplikaw
ghal dawk is-servizzi finanzjarji specifi¢i, sakemm ma jkunx previst mod iehor f'dak

l-att tal-Unjoni."
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Artikolu 16e

Protezzjoni addizzjonali fir-rigward tal-interfacci online

1.  Minghajr pregudizzju ghad-Direttiva 2005/29/KE u r-Regolament (UE) 2016/679, 1-
Istati Membri ghandhom jizguraw li I-kummer¢janti, meta jikkonkludu kuntratti ta'
servizzi finanzjarji mill-boghod, ma jfasslux, ma jorganizzawx jew ma joperawx I-
interfac¢¢i online taghhom, kif definit fl-Artikolu 3(m) tar-Regolament
(UE) 2022/2065 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill

EE L]

, b'mod li jgarraq jew
jimmanipula I-konsumaturi 1i huma ric¢evituri tas-servizz taghhom jew b'xi mod iehor
johloq distorsjoni jew ifixkel il-kapacita taghhom li jiehdu decizjonijiet liberi u
infurmati. B'mod partikolari, I-Istati Membri ghandhom jadottaw mizuri i,
fkonformita mal-ligi tal-Unjoni, jindirizzaw mill-inqas wahda mill-prattiki li gejjin

min-negozjanti:

(a) tinghata aktar prominenza lil ¢erti ghazliet meta 1-konsumaturi li huma

ricevituri tas-servizz taghhom jintalbu jiehdu decizjoni;

(b) jintalab ripetutament li I-konsumaturi li huma ric¢evituri tas-servizz jaghmlu
ghazla fejn dik 1-ghazla tkun diga saret, spec¢jalment bil-prezentazzjoni ta' pop-

ups li jinterferixxu mal-esperjenza tal-utent; jew

(c) procedura tat-terminazzjoni ta' servizz li tkun aktar milli tissottoskrivi ghalih.
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)

L-Istati Membri jistghu jadottaw jew izommu dispozizzjonijiet aktar stretti rigward
ir-rekwiziti ghan-negozjanti stipulati fil-paragrafu 1, fejn id-dispozizzjonijiet ikunu

f’konformita mad-dritt tal-Unjoni.

kk

skskoskok

kskckokok

Direttiva 2014/49/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta' April 2014
dwar skemi ta' garanzija tad-depoziti (GU L 173, 12.6.2014, p. 149).

Direttiva 97/9/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-3 ta' Marzu 1997 dwar
skemi ta' kumpens ghall-investitur (GU L 84, 26.3.1997, p. 22).

Direttiva 2014/17/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-4 ta' Frar 2014 dwar
kuntratti ta' kreditu ghall-konsumaturi marbutin ma' proprjeta immobbli residenzjali
u li temenda d-Direttivi 2008/48/KE u 2013/36/UE u r-Regolament (UE)

Nru 1093/2010 (GU L 60, 28.2.2014, p. 34).

Direttiva (UE) 2023/... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’ ... dwar ftehimiet ta'
kreditu ghall-konsumatur u li thassar id-Direttiva 2008/48/KE (GU L ...).
Regolament (UE) 2022/2065 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-

19 ta' Ottubru 2022 dwar Suq Uniku ghas-Servizzi Digitali u li jemenda d-
Direttiva 2000/31/KE (I-Att dwar is-Servizzi Digitali) (GU L 277, 27.10.2022,

p- D.";

fl-Artikolu 24, jizdied il-paragrafu li gej:

H6.

Fir-rigward tal-ksur tal-mizuri adottati skont id-dispozizzjonijiet imsemmija fl-
Artikolu 3(1b) applikabbli ghal kuntratti mill-boghod ghal servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur, 1-Istati Membri ghandhom jizguraw li, meta jigu imposti penali
fkonformita mal-Artikolu 21 tar-Regolament (UE) 2017/2394, dawn jinkludu 1-
possibbilta li jigu imposti multi permezz ta' pro¢eduri amministrattivi jew li jinbdew

procedimenti legali ghall-impozizzjoni ta' multi, jew it-tnejn li huma.",
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(6) fl-Artikolu 29, il-paragrafu 1 huwa sostitwit b'dan li gej:

"l.  Meta Stat Membru jaghmel uzu minn kwalunkwe wahda mill-ghazliet regolatorji
msemmija fl-Artikolu 3(4), 1-Artikolu 6(7), I-Artikolu 6(8), 1-Artikolu 7(4), 1-
Artikolu 8(6), 1-Artikolu 9(1a) u 9(3), 1-Artikolu 16, it-tieni u t-tielet paragrafu, 1-
Artikolu 16a (2) u (9), I-Artikolu 16b(7) u I-Artikolu 16e, huwa ghandu jinforma lill-
Kummissjoni b'dan sa [data tat-traspozizzjoni], kif ukoll bi kwalunkwe bidla

sussegwenti.";

(7) L-Anness I huwa emendat f'’konformita mal-Anness I ghal din id-Direttiva.

Artikolu 2

Traspozizzjoni u riezami

1. Sa mhux iktar tard minn ... [24 xahar mid-data tad-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva], I-
Istati Membri ghandhom jadottaw u jippubblikaw il-ligijiet, ir-regolamenti u d-
dispozizzjonijiet amministrattivi mehtiega sabiex ikunu konformi ma' din id-Direttiva.

Huma ghandhom minnufih jikkomunikaw it-test ta' dawk il-mizuri lill-Kummissjoni.

Ghandhom japplikaw dawk il-mizuri minn ... [30 xahar mid-data tad-dhul fis-sehh ta’ din
id-Direttiva].
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Meta I-Istati Membri jadottaw dawk il-mizuri, dawn ghandhom jinkludu referenza ghal din
id-Direttiva jew ghandhom ikunu akkumpanjati minn dik ir-referenza meta ssir il-
pubblikazzjoni uffi¢jali taghhom. Ghandhom jinkludu wkoll dikjarazzjoni li kull referenza
fil-ligijiet, fir-regolamenti u fid-dispozizzjonijiet amministrattivi ezistenti ghad-Direttiva
revokata b’din id-Direttiva, ghandha tinftichem bhala referenza ghal din id-Direttiva. L-
Istati Membri li ghandhom jiddec¢iedu kif issir dik ir-referenza u kif dik id-dikjarazzjoni

ghandha tigi formulata.

2. L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test tal-mizuri ewlenin fil-

ligi nazzjonali li jadottaw fil-qasam kopert minn din id-Direttiva.

3. Sal-31 ta' Lulju 2030, il-Kummissjoni ghandha tipprezenta lill-Parlament Ewropew u lill-
Kunsill rapport dwar l-applikazzjoni ta' din id-Direttiva, inkluz il-funzjoni ta' re¢ess. Dak
ir-rapport ghandu jinkludi evalwazzjoni tal-funzjonament tas-suq uniku ghas-servizzi
finanzjarji konkluzi mill-boghod fl-Unjoni u l-impatt ta' din id-Direttiva fuq ligi rilevanti

ohra tal-Unjoni.
Artikolu 3
Thassir

Id-Direttiva 2002/65/KE hija mhassra b'effett minn ... [30 xahar mid-data tad-dhul fis-sehh ta’ din
1d-Direttiva].
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Ir-referenzi ghad-Direttiva mhassra ghandhom jinftiehmu bhala referenzi ghad-
Direttiva 2011/83/UE, kif emendata b'din id-Direttiva, u ghandhom jinqraw skont it-tabella ta'

korrelazzjoni stipulata fl-Anness ghal din id-Direttiva.
Artikolu 4
Dhul fis-sehh
Din id-Direttiva ghandha tidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara l-pubblikazzjoni taghha f1I-Gurnal
Uffic¢jali tal-Unjoni Ewropea.
Artikolu 5

Destinatarji

Din id-Direttiva hija indirizzata lill-Istati Membri.

Maghmul fi ...,

Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill

1I-President 1I-President
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ANNESS 1
L-Anness I ghad-direttiva 2011/83/UE huwa emendat kif gej:

F'"A. Mudell ta' istruzzjonijiet dwar ir-recess", taht l-intestatura "Istruzzjonijiet biex timla I-

formola", l-istruzzjoni 3 hija sostitwita b'dan 11 gej:

"[3] Jekk ghandek 1-obbligu li tipprovdi funzjoni li tippermetti lill-konsumatur jirtira mill-
kuntratt konkluz online, dahhal dan 1i gej: "Tista' wkoll tezercita d-dritt tieghek ta' recess
online fi [dahhal 1-indirizz tal-Internet jew spjegazzjoni xierqa ohra ta' fejn il-funzjoni ta'
recess hija disponibbli]. Jekk tuza din il-karatteristika online, ahna nibghatulek konferma
tar-ricevuta tar-recess fuq mezz li jservi ghal zmien twil (ez. permezz tal-posta elettronika),
inkluz il-kontenut tieghu u d-data u I-hin tas-sottomissjoni tieghu, minghajr dewmien
zejjed." Jekk taghti lill-konsumatur il-possibbilta li jimla u jibghat elettronikament I-
informazzjoni dwar ir-recess tieghu mill-kuntratt fuq is-sit elettroniku tieghek, dahhal dan
li gej: “Tista” wkoll timla u tibghat elettronikament il-formola standard ta’ recess jew
kwalunkwe dikjarazzjoni esplicita fuq is-sit elettroniku taghna [dahhal 1-indirizz tal-
Internet]. Fil-kaz li taghmel din 1-ghazla, nibghatulek mill-aktar fis konferma li r¢evejna r-

recess fuq mezz li jservi ghal Zmien twil (ez. e-mail).".
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ANNESS I

Tabella ta' korrelazzjoni

Id-Direttiva 2002/65/KE

Id-Direttiva 2011/83/UE, kif emendata b'din id-
Direttiva

Artikolu 1(1)

Artikolu 1(2), I-ewwel subparagrafu
Artikolu 1(2), it-tieni subparagrafu
Artikolu 2, il-punt (a)

Artikolu 2, il-punt (b)

Artikolu 2, il-punt (c)

Artikolu 2, il-punt (d)

Artikolu 2, il-punt ()

Artikolu 2, il-punt (f)

Artikolu 2, il-punt (g)

Artikolu 3(1)

Artikolu 3(1), il-punt 1(a), (b) u (¢)
Artikolu 3(1), il-punt 1(d)
Artikolu 3(1), il-punt 1(e)
Artikolu 3(1), il-punt 2(a)
Artikolu 3(1), il-punt 2(b)
Artikolu 3(1), il-punt 2(c)
Artikolu 3(1), il-punt 2(d)
Artikolu 3(1), il-punt 2(e)
Artikolu 3(1), il-punt 2(f)

Artikolu 3(1), il-punt 2(g)
Artikolu 3(1), il-punt 3(a)
Artikolu 3(1), il-punt 3(b)

Artikolu 3(1b), it-tieni subparagrafu
-Artikolu 3(1b), it-tielet u r-raba subparagrafu
Artikolu 2, il-punt (7)

Artikolu 2, il-punt (12)

Artikolu 2, il-punt (2)

Artikolu 2, il-punt (1)

Artikolu 2, il-punt (7)

Artikolu 2, il-punt (10)

Artikolu 16a(1)

Artikolu 16a(1), il-punti (a) u (b)
Artikolu 16a(1), il-punt (d)
Artikolu 16a(1), il-punt (e)
Artikolu 16a(1), il-punt (f)
Artikolu 16a(1), il-punt (g)
Artikolu 16a(1), il-punt (j)
Artikolu 16a(1), il-punt (k)
Artikolu 16a(1), il-punt (1)
Artikolu 16a(1), il-punt (m)
Artikolu 16a(1), il-punt (n)
Artikolu 16a(1), il-punt (p)
Artikolu 16a(1), il-punt (q)
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Id-Direttiva 2002/65/KE

Id-Direttiva 2011/83/UE, kif emendata b'din id-
Direttiva

Artikolu 3(1), il-punt 3(c)
Artikolu 3(1), il-punt 3(d)
Artikolu 3(1), il-punt 3(e)
Artikolu 3(1), il-punt 3(f)
Artikolu 3(1), il-punt 3(g)
Artikolu 3(1), il-punt 4(a)
Artikolu 3(1), il-punt 4(b)
Artikolu 3(2)

Artikolu 3(3), 1-ewwel subparagrafu, il-punt
(a)

Artikolu 3(3), 1-ewwel subparagrafu, il-punt
(b) u t-tieni subparagrafu

Artikolu 3(4)
Artikolu 4(1) u (5)
Artikolu 4(2)
Artikolu 4(3) u (4)
Artikolu 5(1)

Artikolu 5(2)
Artikolu 5(3)

Artikolu 6(1), 1-ewwel subparagrafu, 1-ewwel
sentenza

Artikolu 6(1), 1-ewwel subparagrafu, it-tieni
sentenza

Artikolu 6(1), it-tieni subparagrafu, 1-ewwel
in¢iz

Artikolu 6(1), it-tieni sentenza, it-tieni inciz
Artikolu 6(1), it-tielet subparagrafu
Artikolu 6(2), il-punt (a)

Artikolu 6(2), il-punt (b)

Artikolu 6(2), il-punt (c)

Artikolu 16a(1), il-punt (r)
Artikolu 16a(1), il-punt (s)
Artikolu 16a(1), il-punt (t)
Artikolu 16a(1), il-punt (u)
Artikolu 16a(1), il-punt (v)
-Artikolu 16a(1), il-punt (w)

Artikolu 16a(3)

Artikolu 16a(4)

Artikolu 16a(3), it-tielet subparagrafu
Artikolu 16a(10)
-Artikolu 16a(9)

Artikolu 16a(1), l-ewwel subparagrafu, (5) u (6), 1-
ewwel subparagrafu

Artikolu 16b(1), 1-ewwel subparagrafu

Artikolu 16b(1), it-tieni subparagrafu, il-punt (a)

Artikolu 16b(1), it-tieni subparagrafu, il-punt (b)
Artikolu 16b(2), il-punt (a)
Artikolu 16b(2), il-punt (b)
Artikolu 16b(2), il-punt (c)
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Id-Direttiva 2002/65/KE

Id-Direttiva 2011/83/UE, kif emendata b'din id-
Direttiva

Artikolu 6(3), (4), (5), (6), (7) u (8)
Artikolu 7(1), formulazzjoni introduttorja
Artikolu 7(1), I-ewwel inc¢iz
Artikolu 7(1), it-tieni in¢iz
Artikolu 7(2)

Artikolu 7(3)

Artikolu 7(4)

Artikolu 7(5)

Artikolu 9

Artikolu 10

Artikolu 11, l-ewwel u t-tielet paragrafu
Artikolu 11, it-tieni paragrafu
Artikolu 12(1)

Artikolu 12(2)

Artikolu 13(1)

Artikolu 13(2)

Artikolu 13(3)

Artikolu 14

Artikolu 15

Artikolu 16

Artikolu 17

Artikolu 18

Artikolu 19

Artikolu 20

Artikolu 21

Artikolu 22

Artikolu 23

Artikolu 16¢(1), formulazzjoni introduttorja
Artikolu 16¢(1), il-punt (a)

Artikolu 16¢(1), il-punt (b)

—Artikolu 16¢(2)

Artikolu 16¢(3)

Artikolu 16¢(4)

Artikolu 16¢(5)

Artikolu 24(1)

Artikolu 25, l-ewwel paragrafu
Artikolu 23(1)
Artikolu 23(2)
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