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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES
DIREKTIVA (ES) 2023/...

(... gada ...),

ar ko groza Direktivu 2011/83/ES attieciba uz attalinati noslégtiem

finanSu pakalpojumu ligumiem un atcel Direktivu 2002/65/EK

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,
nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 114. pantu,
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

péc apspriesanas ar Eiropas Centralas banku,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu!,

saskana ar parasto likumdoSanas procediiru?,

1 OV C 486, 21.12.2022., 139. Ipp.
Eiropas Parlamenta 2023. gada 5. oktobra nostaja (Oficialaja Véstnesi vél nav publicéta) un
Padomes ... [emums.

PE-CONS 37/23 DA/eca 1
COMPET.1 LV



ta ka:

(1

2)

G)

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/65/EK! Savienibas limeni paredz&ti
noteikumi par patérina finansu pakalpojumu talpardosanu. Vienlaikus Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktiva 2011/83/ES? cita starpa ir paredzéti noteikumi, kas piemérojami
starp tirgotaju un paterétaju noslégtiem distances ligumiem par precu pardosanu un

pakalpojumu sniegSanu.

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 169. panta 1. punkts un 2. panta

a) apakSpunkts paredz, ka Savienibai javeicina augsts patérétaju aizsardzibas Iimenis,
izmantojot pasakumus, kas pienemti, ievérojot Liguma 114. pantu. Eiropas Savienibas
Pamattiesibu hartas ("Harta") 38. panta ir paredzgets, ka Savienibas politikai ir janodrosina

augsts paterétaju tiesibu aizsardzibas Iimenis.

Lai ieks$€ja tirgli nodroSinatu izvéles brivibu, ir vajadziga augsta paterétaju aizsardzibas
pakape attalinati noslégtu finansu pakalpojumu ligumu joma, kas veicinatu paterétaju

uztic€Sanos talpardosanai un palavibu uz to.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/65/EK (2002. gada 23. septembris) par
patérina finanSu pakalpojumu talpardosanu un grozijumiem Padomes Direktiva 90/619/EEK
un Direktivas 97/7/EK un 98/27/EK (OV L 271, 9.10.2002., 16. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par
pateérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp.).
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4) Vienadi augstu patérétaju aizsardzibas [imeni visa ieksg€ja tirgl vislabak var panakt ar
pilnigu saskanoSanu. Pilniga saskanoSana ir vajadziga, lai visiem patérétajiem Savieniba
nodros$inatu augstu un lidzvertigu vinu intereSu aizsardzibas [imeni un lai izveidotu labi
funkciongjosu ieksgjo tirgu. Tadel dalibvalstim nevajadz€tu atlaut saglabat speka vai
ieviest savos valsts tiesibu aktos tadus noteikumus, kuri atSkiras no $aja direktiva
paredzg&tajiem noteikumiem, ieverojot Sis direktivas aptvertos aspektus, ja vien $aja
direktiva nav noteikts citadi. Ja $adi saskanoti noteikumi nepastav, dalibvalstim biitu

japatur tiesibas saglabat vai ieviest noteikumus savos tiesibu aktos.

(5) Direktivai 2002/65/EK ir veiktas dazadas parskatiSanas. Ming&tajas parskatiSanas atklajas,
ka konkrétas nozares reglament&josu Savienibas tiesibu aktu pakapeniska ievieSana ir
izraisTjusi min&to tiesibu aktu biitisku parklasanos ar Direktivu 2002/65/EK un ka

digitalizacija ir saasinajusi dazus aspektus, kas mingtaja direktiva nav pilniba aptverti.
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(6)

()

Digitalizacija ir veicinadjusi tadu tirgus attistibu, kas netika paredzeta laika, kad tika
pienemta Direktiva 2002/65/EK. Kops ta laika strauja tehnologiju attistiba ir butiski
mainijusi finansSu pakalpojumu tirgu. Savienibas limeni ir pienemti daudzi nozaru tiesibu
akti, tom@r patérétajiem piedavatie finansu pakalpojumi ir ievérojami attistijusies un
dazadojusies. Ir paradijusies jauni produkti, jo Tpasi tieSsaistes vid€, un to izmantojums
turpina — bieZi vien atri un neparedzami — mainities. Saja sakara joprojam svariga ir
Direktivas 2002/65/EK horizontala pieméroSana. Minétas direktivas piem&roSana patérina
finansu pakalpojumiem, ko nereglamenté konkrétas nozares reglament&josie Savienibas
tiesibu akti, nozimé, ka patérétaju un tirgotaju laba tiek piemérots saskanotu noteikumu
kopums. Mingta "drosibas tikla" funkcija palidz nodrosinat augstu patérétaju aizsardzibas

ltmeni, vienlaikus nodro$inot vienlidzigus konkurences apstaklus tirgotajiem.

Lai nemtu véra to, ka konkrétas nozares reglament&joso Savienibas tiesibu aktu
pakapeniska ieviesana ir izraisijusi minéto tiesibu aktu biitisku parklasanos ar

Direktivu 2002/65/EK un ka digitalizacija ir saasinajusi dazus aspektus, kas direktiva nav
pilniba aptverti, tostarp jautajumu par to, ka un kad biitu jasniedz informacija patérétajam,
ir japarskata noteikumi, kas piemérojami finansu pakalpojumu ligumiem, kuri noslégti
starp patérétaju un tirgotaju attalinati, vienlaikus nodrosinot "drosibas tikla" funkcijas
piem&roSanu finansu pakalpojumiem, uz kuriem vai nu neattiecas konkrétas nozares
reglamentgjosie Savienibas tiesibu akti, vai arT tie ir 1zslégti no konkrétus finansu

pakalpojumus reglament&josu Savienibas tiesibu aktu darbibas jomas.
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®)

©)

Lai nodrosinatu konsekventu patérétaju aizsardzibas [imeni visa Savieniba un noverstu
atSkiribas, kas kavé finansu pakalpojumu Iigumu noslégSanu ieksgja tirgd, ir jaievies
noteikumi noltika nodroSinat tirgotajiem, tostarp mikrouznémumiem un mazajiem un
vidgjiem uznémumiem, juridisko noteiktibu un parredzamibu un paterétajiem visas
dalibvalstts nodro$inat juridiski 1stenojamas tiesibas un pienakumus. Dalibvalstis tiek
mudinatas, piem&rojot noteikumus, ar kuriem transponé So direktivu, nemt véra
mikrouzn€mumu un mazo un vid€jo uznémumu ipasas vajadzibas. Mikrouznémumu un
mazo un vidgjo uznémumu jeédziens biitu jasaprot ta, ka tas definéts Komisijas leteikuma

2003/361/EK! pielikuma 2. panta.

Direktiva 2011/83/ES, lidzigi ka Direktiva 2002/65/EK, ir paredz&tas tiesibas uz
pirmsliguma informaciju un atteikuma tiesibas attieciba uz noteiktiem paterétaju ligumiem,
kas noslégti attalinati. Minéto direktivu savstarpgja papildinamiba ir ierobeZota, jo
Direktiva 2011/83/ES neattiecas uz finansu pakalpojumiem, kas miné&taja direktiva ir
definéti ka bankas, kredtta, apdroSinasanas, personalo pensiju, ieguldijumu vai maksajumu
rakstura pakalpojumi. Saja konteksta majokla uzkrajumu konts un patérétaja kreditligums
bitu jauzskata par finanSu pakalpojumiem. Tadu precu ka dargmetali, dimanti, vins vai

viskijs pardosana nebiitu jauzskata par finansu pakalpojumu per se.

Komisijas Ieteikums 2003/361/EK (2003. gada 6. maijs) par mikrouzn€mumu, mazo un
vid€jo uznémumu definiciju (OV L 124, 20.5.2003., 36. Ipp.).
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(10) Direktivas 2011/83/ES darbibas jomas paplasinasanai, attiecinot to ari uz attalinati
noslégtiem finansu pakalpojumu ligumiem, biitu janodrosSina vajadziga papildinamiba.
Tomér, nemot véra patérina finansu pakalpojumu specifiku, jo ipasi to sarezgitibu, nav
lietderigi piemérot attalinati noslégtiem patérina finanSu pakalpojumu ligumiem visus
Direktivas 2011/83/ES noteikumus. Pievienojot Direktivai 2011/83/ES 1pasu nodalu ar
noteikumiem, kas piem&rojami tikai attalinati noslégtiem patérina finansu pakalpojumu

ligumiem, var nodroSinat vajadzigo skaidribu un juridisko noteiktibu.

(11) S1 direktiva neattiecas uz finan$u pakalpojumu ligumiem, kas noslégti citada veida, nevis
attalinati. Tadgjadi dalibvalstis saskana ar Savienibas tiesibu aktiem var noteikt, kuri
noteikumi $adiem ligumiem ir piem@rojami, tostarp piem&rojot $aja direkttva noteiktas

prasibas ligumiem, kas nav ieklauti tas darbibas joma.

(12) Lai gan ne visi Direktivas 2011/83/ES noteikumi biitu japieméro attalinati noslégtiem
finan$u pakalpojumu ligumiem min&to pakalpojumu specifikas d¢l, vairaki
Direktivas 2011/83/ES noteikumi, piemeram, attiecigas definicijas un noteikumi par
papildu maksajumiem, izpildi, nepasiititu precu pardoSanu un zinoSanu, biitu japiemero ar1
attalinati noslégtiem finansu pakalpojumu ligumiem. So noteikumu pieméro$ana nodroina

papildinamibu starp dazadu veidu attalinati noslégtiem Iigumiem.
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(13)

(14)

Attieciba uz sankcijam dalibvalstim bitu japaredz noteikumi par sankcijam, kuras pieméro
par to valsts tiesibu aktos paredz&to noteikumu parkapumiem, kas pienemti, ieverojot $o
direktivu, un biitu javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai nodrosinatu sadu sankciju
istenoSanu. Paredz&tajam sankcijam vajadzetu biit iedarbigam, sam&rigam un atturoSam
saskana ar Direktivas 2011/83/ES 24. panta 1. punktu. Saja direktiva bitu jaieklauj arT
1pasi noteikumi par sankciju piemerosanu saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (ES) 2017/23941 21. pantu attieciba uz distances ligumiem, kas noslégti starp
tirgotaju un pateérétaju par finansu pakalpojumu sniegsanu. Parg&jie Direktivas 2011/83/ES
24. panta 2.—5. punkta paredz&tie noteikumi par sankcijam neattiecas uz distances

ligumiem, kas noslégti starp tirgotaju un paterétaju par finansu pakalpojumu sniegSanu.

Ipasai Direktivas 2011/83/ES nodalai bitu jaietver Direktivas 2002/65/EK noteikumi, kuri
joprojam ir biitiski un nepiecieSami, jo Ipasi tie, kuri attiecas uz tiesibam uz pirmsliguma
informaciju un atteikuma tiesibam, un noteikumi, kas nodrosina godigumu tiessaistg, ja

finansu pakalpojumu ligumi tiek noslégti attalinati.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par
sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345, 27.12.2017.,
1. Ipp.).
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(15) Ta ka finanSu pakalpojumu distances ligumus visbiezak noslédz elektroniski, noteikumiem
par godiguma nodro$inasanu tiessaisté gadijumos, kad par finansu pakalpojumiem Iigumu
noslédz attalinati, biitu javeicina LESD 114. panta un Hartas 38. panta noteikto mérku
sasniegSana. Noteikumam par pienacigiem paskaidrojumiem biitu janodrosina papildu
parredzamiba un japaredz paterétajam tiesibas pieprasit cilvéka iejaukSanos, kad paterétajs
sazinas ar tirgotaju, izmantojot pilniba automatiz&tas tieSsaistes saskarnes, pieméram,

sarunbotus, automatizétas konsultacijas, interaktivus rikus vai lidzigus lidzeklus.
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(16)

Dazus patérina finansu pakalpojumus reglamente 1pasi Savienibas tiesibu aktu noteikumi,
kuri turpina attiekties uz $iem finansu pakalpojumiem. ST direktiva negroza speka eso$os
konkrétas nozares reglament&josos Savienibas tiesibu aktus. Lai nodroSinatu juridisko
noteiktibu un to, ka nav dublésanas vai parklasanas, biitu japrecizg, ka tad, ja kada cita
Savienibas tiesibu akta, kas reglamenté konkrétus finanSu pakalpojumus, ir ietverti
noteikumi par pirmsliguma informaciju, par atteikuma tiesibam vai par pienacigiem
paskaidrojumiem, neatkarigi no minéto noteikumu detaliz€tibas pakapes, minétajiem
konkrétajiem patérina finanSu pakalpojumiem biitu japiemero tikai min&to citu Savienibas
tiesibu aktu attiecigie noteikumi, ja vien mingtajos tiesibu aktos nav paredzets citadi,
tostarp, ja dalibvalstim paredzg&ta skaidra iesp€ja nepiemérot attiecigos 1pasos noteikumus.
Saja sakara tad, ja kada no Tpasajiem Savienibas tiesibu aktiem ir paredzéti noteikumi, kas
dalibvalstim sniedz iesp&ju nepiemérot min&to ipasSo Savienibas tiesibu aktu, bet ta vieta
atsaukties uz cita Ipasa Savienibas tiesibu akta piem&roSanu, piem&ram, uz Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 2014/17/ES! 3. panta 3. punkta a) apak$punktu, mingta
1pasa Savienibas tiesibu akta noteikumiem biitu japrevalé, un §1 direktiva nebiitu
japiemeéro. Lidzigi gadijumos, kad 1pasaja Savienibas tiesibu akta ir paredzeti noteikumi
par atbilstigiem alternativiem pasakumiem, lai nodro$inatu, ka patérétaji pirms Iiguma
noslégsanas savlaicigi sanem informaciju, piem&ram, saskana ar Direktivas 2014/17/ES

3. panta 5. punktu, minétaja Tpasaja Savienibas tiesibu akta paredz€tajiem noteikumiem

biitu japreval€, un §1 direktiva nebiitu japiemeéro.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/17/ES (2014. gada 4. februaris) par
patérétaju kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo 1paSumu un ar ko groza
Direktivas 2008/48/EK un 2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 (OV L 60,
28.2.2014., 34. Ipp.).
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(17)

Attieciba uz pirmsliguma informaciju, dazos Savienibas tiesibu aktos, kas reglamenté
konkrétus finansu pakalpojumus, ir ietverti attiecigajiem konkrétajiem finansu
pakalpojumiem pielagoti noteikumi, kuru mérkis ir nodros$inat, ka paterétaji spej izprast
piedavata liguma biitiskas iezimes. Pieméram, Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(ES) 2019/12381, un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2014/92/ES?,
2014/65/ES3 un (ES) 2016/974 ir paredzéta Tpasaja Savienibas tiesibu pamatakta ietverta
pirmsliguma informacija, ka arT Komisija tiek pilnvarota pienemt delegétos vai TstenoSanas
aktus. Uz attiecigajiem konkrétajiem patérina finanSu pakalpojumiem biitu jaattiecina tikai
attiecigajos Savienibas tiesibu aktos noteiktas prasibas par pirmsliguma informaciju, ja
vien mingtajos tiesibu aktos nav paredzgts citadi. Ta vajadzetu biit arT gadijuma, ja
Savienibas tiesibu akta, kas reglamente konkrétus finansu pakalpojumus, ir paredzeti
atSkirigi vai minimali noteikumi par pirmsliguma informaciju, salidzinajuma ar $aja

direktiva paredz&tajiem noteikumiem.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/1238 (2019. gada 20. junijs) par Pan-
Eiropas privato pensiju produktu (PEPP) (OV L 198, 25.7.2019., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/92/ES (2014. gada 23. jilijs) par
maksajumu kontu tarifu salidzinamibu, maksajumu kontu mainu un piekluvi maksajumu
kontiem ar pamatfunkcijam (OV L 257, 28.8.2014., 214. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/65/ES (2014. gada 15. maijs) par finansu
instrumentu tirgiem un ar ko groza Direktivu 2002/92/EK un Direktivu 2011/61/ES

(OV L 173,12.6.2014., 349. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/97 (2016. gada 20. janvaris) par
apdroSinasanas izplatiSanu (OV L 26, 2.2.2016., 19. Ipp.).

PE-CONS 37/23 DA/eca 10

COMPET.1 LV



(18) Attieciba uz atteikuma tiesibam, ja Savienibas tiesibu akta, kas reglamente konkr&tus
finansu pakalpojumus, patérétajiem ir dots laiks, lai apsveértu parakstita Iiguma sekas, un
neatkarigi no ta, ka tas ir nosaukts attiecigaja Savienibas tiesibu akta, attiecigajiem
konkrétajiem patérina finansu pakalpojumiem biitu japiemero tikai attiecigie minéta
Savienibas tiesibu akta noteikumi, ja vien min&taja tiesibu akta nav noteikts citadi.
Piemé&ram, ja pieméro Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2009/138/EK!

186. pantu, ir piemé&rojami Direktivas 2009/138/EK noteikumi par "liguma anuléSanas
laikposmu", nevis Saja direktiva paredze€tie noteikumi par atteikuma tiesibam, un ja
pieméro Direktivas 2014/17/ES 14. panta 6. punktu, ir piemé&rojami Direktiva 2014/17/ES
paredzgtie noteikumi par iesp€ju izveleties starp pardomu laiku vai atteikuma tiesibam,

nevis $aja direktiva paredzetie noteikumi par atteikuma tiestbam.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2009/138/EK (2009. gada 25. novembris) par
uznémejdarbibas uzsakSanu un veikSanu apdroSinaSanas un parapdroSinasanas joma
(Maksatspeja II) (OV L 335, 17.12.2009., 1. Ipp.).
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(19)

(20)

Saskana ar Direktivu 2014/17/ES un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2023/...*1
dalibvalstis var piemérot minétas direktivas saskana ar Savienibas tiesibu aktiem jomas,
kas nav ietvertas min€to direktivu darbibas joma. Tapé&c biitu japrecize, ka dalibvalstis var
piemérot Direktivas 2014/17/ES 14. panta 6. punktu kreditligumiem, nenemot véra to, ka
sadiem ligumiem nepiemé&ro minétas direktivas darbibas jomu saskana ar tas 3. panta

2. punktu. Tapat biitu japrecize, ka dalibvalstis var pieméerot Direktivas 2023/..." 26. un
27. pantu kreditligumiem, nenemot véra to, ka $adiem ligumiem nepiem&ro minétas

direktivas darbibas jomu saskana ar tas 2. panta 2. punktu.

Attieciba uz pienacigiem paskaidrojumiem dazos Savienibas tiesibu aktos, kas reglament&
konkrétus finansu pakalpojumus, piem&ram, Direktivas 2014/17/ES, 2014/65/ES un

(ES) 2016/97, jau ir paredzéti noteikumi par pienacigiem paskaidrojumiem, kas tirgotajiem
jasniedz paterétajiem attieciba uz piedavato ligumu. Lai nodro$inatu juridisko noteiktibu,
Saja direktiva izklastitie noteikumi par pienacigiem paskaidrojumiem nebiitu japiemero
finansu pakalpojumiem, uz kuriem attiecas Savienibas tiesibu akti, kas reglamentg
konkretus finansu pakalpojumus un ietver noteikumus par pienacigiem paskaidrojumiem,
kas patérétajam jasniedz pirms liguma noslégSanas, neatkarigi no ta, ka tas ir nosaukts

attiecigaja Savienibas tiesibu akta.

OV: lugums ievietot direktivas, kas atrodama dokumenta PE-CONS 22/23 (2021/0171
(COD)), numuru un aizpildit zemsvitras piezimi.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2023/... (2023. gada ...) par paterétaju
kreditligumiem un ar ko atcel Direktivu 2008/48/EK (OV L ...., .... Ipp.).
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(21) Ja Savienibas tiesibu aktos, kas reglament€ konkrétus finanSu pakalpojumus, ir paredzeti
noteikumi par pirmsliguma informaciju, bet nav paredz€ti noteikumi par atteikuma
tiesibam, biitu japiemeéro $aja direktiva paredz&tie noteikumi par atteikuma tiesibam.
Pieméram, Direktiva 2009/138/EK ir izklastiti noteikumi par prasibam attieciba uz
pirmsliguma informaciju, bet attieciba uz nedzivibas apdroS§inasanu nav izklastitas tiesibas,
ar kuram patérétajam dod laiku parakstita liguma seku apsvérsanai. Tada gadijuma biitu
japieméro Savienibas tiesibu akta, kas reglamenté konkrétus finansu pakalpojumus,
noteikumi par pirmsliguma informaciju un $aja direktiva paredz&tie noteikumi par
atteikuma tiestbam. Ja Savienibas tiesibu akta, kas reglamente konkr&tus finansu
pakalpojumus, nav ietverti noteikumi attieciba uz informaciju par atteikuma tiesibam,
tirgotajam $ada informacija biitu jasniedz saskana ar So direktivu, lai nodroSinatu, ka

patérétajam ir pienacigi sniegta attieciga informacija.
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(22)

(23)

Ja Savienibas tiesibu aktos, kas reglament€ konkrétus finanSu pakalpojumus, ir paredzeti
noteikumi par pirmsliguma informaciju, bet nav paredz€ti noteikumi par atteikuma
tiesibam, biitu japiemero Saja direktiva noteiktais atteikuma termin§, kam bitu jasakas, vai
nu no dienas, kad tiek noslégts distances ligums saskana ar So direktivu, vai no dienas, kad
patérétajs sanem liguma noteikumus un pirmsliguma informaciju saskana ar Savienibas
tiesibu aktiem, kas reglamentg minétos konkrétos finansu pakalpojumus, ja minéta diena ir
vélak neka diena, kad noslégts distances ligums. Ja Savienibas tiesibu akta, kas reglamente
konkrétus finanSu pakalpojumus, nav ietverti noteikumi attieciba uz informaciju par
atteikuma tiestbam, lai varétu sakties atteikuma termins, tirgotajam papildus liguma
noteikumiem un pirmsliguma informacijai saskana ar Savienibas tiesibu aktu, kas
reglament€ minétos konkrétos finansu pakalpojumus, biitu jasniedz ar1 informacija par

atteikuma tiesibam, kas noteiktas Saja direktiva.

Patérina finanSu pakalpojumu ligumos, ko noslédz sarunu cela no attaluma, ir paredzeta
distances sazinas lidzeklu izmantoSana (talpardosanas vai pakalpojumu sniegSanas
sist€mas sakara) bez vienlaicigas tirgotaja un patérétaja klatbutnes. Lai reagétu uz $o
sazinas Iidzeklu pastavigo attistibu, biitu jadefing principi, kas ir speka arT attieciba uz tiem

lidzekliem, kuri vel nav plasi izplatiti vai kuri vél nav zinami.
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(24) Uz vienu finansu pakalpojuma Iigumu, kura paredzeta tada paSa rakstura secigu darbibu
vai atsevisku darbibu veikSana laika gaita, dazadas dalibvalstis var attiekties dazads
tiesiskais rezims, bet ir svarigi, lai noteikumi biitu vienadi piemé&rojami visas dalibvalstis.
Saja noliika ir lietderigi uzskatit, ka noteikumiem, kas reglament attalinati noslégtus
finansu pakalpojumu ligumus, biitu jaattiecas uz pirmo darbibu no viena un ta pasa
rakstura secigu darbibu sérijas, kuras veic laika gaita un kuras uzskata par tadam, kas veido
vienu veselumu neatkarigi no ta, vai uz So darbibu vai darbibu s€riju attiecas viens ligums
vai vairaki secigi ligumi. Ja sakotn€jas vienoSanas nav, tad noteikumiem, kas reglamente
attalinati noslégtus finansu pakalpojumu Iigumus, biitu jaattiecas uz visam secigam vai
atseviskam darbibam, iznemot pirmsliguma informaciju, kas biitu japieméro tikai pirmajai
darbibai. Pieméram, "sakotn&ja vienosanas par pakalpojumiem" var bt bankas konta
atvérSana, un "darbibas" var bt Iidzeklu noguldiSana bankas konta vai iznems$ana no ta.
Jaunu elementu pievienoSana pie sakotn&jas vienoSanas par pakalpojumiem, piem&ram,
iesp€ja izmantot elektroniskas maksasanas lidzekli kopa ar esoso bankas kontu, nav

"darbiba", bet papildu ligums.

(25) Lai norobeZotu §1s direktivas pieméroSanas jomu, noteikumus par attalinati noslégtiem
patérina finansu pakalpojumu ligumiem, nevajadz&tu piemérot pakalpojumiem, kurus
sniedz neregulari un arpus komercialas struktiiras, kas paredzeta distances ligumu

slegSanai.
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(26)

Distances sazinas lidzeklu izmantoSana piedava labas iesp€jas iegiit informaciju, un tas
nedrikstetu biit iemesls patérétajam sniegtas informacijas neattaisnotai ierobezosanai.
[zmantojot balss telefonijas sazinu, ja paterétajs tam neparprotami piekrit, tirgotajs var
sniegt tikai ierobezotu pirmsliguma informacijas kopumu pirms distances ligums
patérétajam klist saistoss. Pargja informacija tirgotajam biitu jasniedz talit péc liguma
noslégsanas. Parredzamibas labad buitu janosaka prasibas, lai precizetu, kad informacija ir
jasniedz patérétajam pirms distances liguma noslégsanas par patérina finansu
pakalpojumiem un kada veida Sai informacijai biitu janonak pie patérétaja. Lai varétu
pienemt lémumus, pilniba parzinot faktus, paterétajiem visa pirmsliguma informacija biitu
jasanem savlaicigi pirms distances liguma noslégSanas vai jebkada lidziga piedavajuma
pienemsanas, nevis vienlaikus ar to. Mérkis ir nodroSinat, lai patérétajam biitu pietickami
daudz laika izlasit un saprast pirmsliguma informaciju, salidzinat piedavajumus un pienemt
apzinatu [émumu. Ja informacija ir sniegta mazak neka dienu pirms finansu pakalpojumu
distances Iiguma noslégsanas, tirgotajam uz pastaviga informacijas nes€ja biitu jaatgadina
patérétajam par iesp&ju atteikties no distances liguma par finanSu pakalpojumu. Ja
pirmsliguma informacija tiek sniegta mazak neka vienu dienu pirms tam, kad paterétajam
klust saistoss jebkurs distances ligums, tirgotajam laikposma no vienas lidz septinam
dienam p&c liguma noslégsanas uz pastaviga informacijas nesgja biitu jaatgadina

patérétajam par iesp€ju atteikties no distances liguma.
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27)

(28)

Informacijas prasibas biitu jamoderniz€ un japadara atbilstoSas nakotnes prasibam. Tadel
tirgotajam butu jadara zinams patérétajam savs talruna numurs, ka ar1 e-pasta adrese vai
zinas par citiem sazinas lidzekliem, kas var aptvert dazadas sazinas metodes, ka ar1
jasniedz informacija par to, kur iesniegt stidzibas. Prasibas attieciba uz stidzibu
izskatiSanas kartibu var noteikt dalibvalstis. Patérétaji butu jainforme par konkrétam
papildu izmaksam, kas rodas, izmantojot distances sazinas lidzeklus. Dazi tirgotaji izmanto
automatiz€tu lémumu pienemsanu, lai diferenc€tu cenas starp dazadam paterétaju grupam,
un dazos gadijumos cenas ir pielagotas paterétaju individualajam cenu jutigumam. Tadg]
patérétaji pirms distances liguma noslégsanas bitu jainforme par to, ka finansu

pakalpojuma cena ir pielagota, balstoties uz automatizétu Iémumu pienemsanu.

Saskana ar Direktivu 2002/65/EK dalibvalstim bija iesp€ja saglabat vai ieviest stingrakus
noteikumus par prasibam attieciba uz iepriek$€ju informaciju, ar nosacijumu, ka minétie
noteikumi atbilst Savienibas tiesibam. Saja sakara vairakas dalibvalstis ir saglabajusas vai
ieviesusas stingrakas informacijas prasibas. Iesp&ja nodrosinat augstaku patérétaju
aizsardzibas limeni attieciba uz noteikumiem par pirmsliguma informaciju biitu jasaglaba.
Si prasiba biitu jaattiecina gan uz informacijas katalogu, gan uz veidiem, ka informacija
tiek sniegta. Stingraku noteikumu pieméroSana var ar ietvert to, ka prasibas, kas
paredzetas Savienibas tiesibu aktos, kuri attiecas uz konkrétiem finansu pakalpojumiem,
pieméro finansu pakalpojumiem, uz kuriem min€tie Savienibas nozaru tiesibu akti

neattiecas.
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(29)

(30)

Dazi finan$u pakalpojumi sava investiciju strat€gija varctu integrét vides vai socialos
faktorus. Lai paterétajs var€tu pienemt apzinatu [émumu, tas biitu jainforme ar1 par

konkrétajiem vides vai socialajiem mérkiem, uz kuriem vérsts finansu pakalpojums.

Visa pirmsliguma informacija biitu jasniedz, izmantojot pastavigu informacijas nes€ju un
ta, lai paterétajs informaciju varétu viegli saprast, un lai ta biitu lasama formata. Lasams
formats nozimée tada Srifta izmantoSanu, kura izmers ir salasams un krasas neictekmé
informacijas saprotamibu, ar1 tad, ja dokumentu noforme, druka vai fotokop€ melnbalta
versija. Turklat p&c iesp&jas nevajadzétu izmantot parak garus un sarezgitus aprakstus vai
stko druku, ka arT parmérigi izmantot hipersaites, jo §Is metodes mazina saprotamibu
patérétajiem. Ja paterétaja izveleta informacijas nes€ja dél informaciju pirms liguma
noslégsanas nav iesp&jams sniegt, izmantojot pastavigu informacijas nesgju, ta biitu

jasniedz tilit péc liguma noslégSanas.
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(1)

Informacijas prasibas biitu attiecigi japielago, nemot veéra konkrétu informacijas nesgju
tehniskos ierobezojumus, piem&ram, rakstzimju skaita ierobezojumus dazu mobilo talrunu
ekrana. Kas attiecas uz mobilo talrunu ekraniem, ja tirgotajs ir pielagojis tieSsaistes
saskarnes saturu un noform&jumu sadam ieric€m, $ada informacija biitu jasniedz pirms
distances liguma noslégsanas un pec iesp&jas redzamaka veida: informacija par tirgotaja
identitati; pat€rina finansu pakalpojuma galvenas 1pasibas; kopgja cena, kas paterétajam
jamaksa tirgotajam par patérina finansu pakalpojumu, tostarp visi ar tirgotaja starpniecibu
samaksatie nodokli, vai, ja precizu cenu nevar noradit, cenas aprékina pamatojums, kas
lauj paterétajam to parbaudit, un atteikuma tiesibu esamiba vai neesamiba, ar1 So tiesibu
izmantoSanas nosacijumi, termini un kartiba. Pargjo informaciju varétu strukturét. Tomer
visa informacija biitu jasniedz, izmantojot pastavigu informacijas nes€ju, pirms distances

liguma noslégSanas.
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(32)

Ja pirmsliguma informaciju sniedz elektroniski, $ada informacija biitu jasniedz skaidri un
saprotami. Talab informaciju var€tu efektivi izcelt, ieramet un kontekstualizet ekrana.
StrukturéSanas metode, kuras ietvaros konkrétas prasibas attieciba uz pirmsliguma
informaciju tiek uzskatitas par svarigakajiem elementiem un tadgjadi viegli uztverama
veida tiek noraditas pirmaja slani, pargjas detalizétas pirmsliguma informacijas dalas
noradot papildu slanos, ir tikusi test&ta, un ir pieradits, ka ta ir noderiga daziem finanSu
pakalpojumiem. Izmantojot strukturéSanas metodi saskana ar So direktivu, tirgotajam
elektronisko Iidzeklu pirmaja slani biitu janorada vismaz tirgotaja identitate un
pamatdarbiba, finansu pakalpojuma galvenas ipasibas, kop€ja cena, kas paterétajam ir
jamaksa, pazinojums par iesp&ju, ka varétu pastavet citi nodokli vai izmaksas, un
atteikuma tiesibu esamiba vai neesamiba. Par€jas atlikusas prasibas attieciba uz
pirmsliguma informaciju varétu noradit citos slanos. StrukturéSanas izmantoSanai
vajadz€tu padart visu informaciju paterétajam viegli pieejamu, un papildu slanu
izmantojumam nevajadz€tu noverst klienta uzmanibu no dokumenta satura un aizsegt
pamatinformaciju. Biitu janodroS$ina iesp€ja visas pirmsliguma informacijas dalas izdrukat

viena dokumenta.
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(33) Vel viens iesp&jams veids, ka sniegt pirmsliguma informaciju elektroniski, ir "satura
raditaja" pieeja, izmantojot paplasinamus virsrakstus. Augsgja limeni paterétajiem varétu
bt atrodamas galvenas teémas, no kuram katru var izverst, uz tas noklikskinot, lai pateretaji
tiktu novirziti uz detaliz€taku attiecigas informacijas izklastu. Tada veida paterétajs visu
nepiecieSamo informaciju varétu redz&t vienuviet, taja pasa laika saglabajot kontroli par to,
ko un kad parskatit. Patérétajiem vajadz&tu biit iesp&jai lejupieladét visu pirmsliguma

informacijas dokumentu un saglabat to ka atseviSku dokumentu.

(34) Patérétajiem vajadzetu biit atteikuma tiesibam bez sankcijam un bez pienakuma sniegt
pamatojumu. Ja atteikuma tiesibas nav speka tadel, ka paterétajs ir skaidri pieprasijis
distances Iiguma izpildi pirms atteikuma termina beigam, tirgotajam par to butu jainforme

patérétajs pirms liguma izpildes sakSanas.
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(35) Atteikuma terminam butu jabeidzas 14 kalendaras dienas péc distances liguma noslégSanas
dienas vai péc dienas, kad ir paterétajs sanem gan pirmsliguma informaciju, gan Iiguma
noteikumus, ja minéta diena ir vélak neka distances liguma noslégsanas diena. Minétais
termin$ biitu japagarina 1idz 30 kalendarajam dienam distances ligumos, kuri saistiti ar
personalo pensiju darfjumiem. Lai palielinatu juridisko noteiktibu, ja patérétajs nav
san@mis minéto pirmsliguma informaciju un Iiguma noteikumus, atteikuma terminam biitu
jabeidzas ne velak ka 12 ménesus un 14 kalendaras dienas péc distances liguma
noslégsanas. Atteikuma terminam nebiitu jabeidzas, ja paterétajs nav ticis informéts par

atteikuma tiestbam, izmantojot pastavigu informacijas nesgju.

(36) Lai nodrosinatu efektivu atteikuma tiesibu izmantoSanu, So tiesibu izmantosanas kartibai

nevajadz&tu bt sarezgitakai par distances liguma noslégsanas kartibu.
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(37)

Papildus citam esoSajam iesp&jam atteikties, piem&ram, izmantojot Direktivas 2011/83/ES
L. pielikuma B dala paredzg&to veidlapu, ja tirgotajs piedava iesp&ju noslégt distances
ligumus, izmantojot tieSsaistes saskarni, piem&ram, timekla vietni vai lietotni, tirgotajam
butu pienakums nodroSinat iesp€ju paterétajam atteikties no konkréta liguma, izmantojot
funkciju. Tam buitu janodrosina, ka paterétaji var atteikties no liguma tikpat viegli, ka to
bija noslegt. Lai to panaktu, tirgotajam biitu janodrosSina paterétajam atteikuma funkcija, ko
patérétajs var viegli atrast un kas ir pastavigi pieejama un skaidri redzama atteikuma
termina. Paterétajam vajadzetu biit iesp&jai viegli un vienkarsi atrast So funkciju un pieklat
tai. Piem&ram, paterétajam nebitu javeic procediiras, lai atrastu vai piekliitu tadai funkcijai
ka lietotnes lejupieladésana, ja ligums nav noslégts, izmantojot So lietotni. Lai vienkarSotu
So procesu, tirgotajs varétu, piemeéram, noradit hipersaites, kas patérétajam lauj tiesi pieklit
atteikuma funkcijai. Patérétajam vajadz€tu biit iesp&jai sniegt pazinojumu par atteikumu un
iesniegt vai apstiprinat informaciju, kas nepiecieSama liguma identificéSanai. Piem&ram,
paterétajam, kurs sevi jau ir identificgjis, piemeram, piesakoties sist€éma, vajadzetu bt
iespgjai atteikties no liguma bez vajadzibas vélreiz noradit savu identitati vai attieciga
gadijuma noradit ligumu, no kura tas vélas atteikties. Lai izvairitos no ta, ka paterétajs
izmanto atteikuma tiesibas netisi, tirgotajam biitu japrasa, lai paterétajs apstiprina Iémumu
par atteikumu, izmantojot Iidzeklus, kas apstiprina patérétaja nodomu to darit. Ja pateretajs
viena un taja pasa distances liguma ir pasitijis vairakas preces vai pakalpojumus, tirgotajs
var sniegt paterétajam iesp€ju atteikties nevis no visa liguma, bet no ta dalas. Ja patérétajs
izmanto atteikuma tiesibu izmantoSanas funkciju, tirgotajam biitu bez liekas kavésanas
janosiita patérétajam apstiprinajums par atteikuma sanemsanu, izmantojot pastavigu
informacijas nes&ju. Sis pienakums biitu japieméro ne vien attieciba uz finansu
pakalpojumu distances Iigumiem, bet ar1 visiem tiem distances ligumiem, uz kuriem
attiecas atteikuma tiesibas saskana ar Direktivu 2011/83/ES. Atteikuma funkcijas mérkis ir
palielinat patérétaju informétibu par vinu atteikuma tiesibam un vienkarSot iespgju
izmantot ming&tas tiesibas, jo gan finansu, gan nefinansu produktu vai pakalpojumu
talpardoSanas gadijuma patérétajam nav iesp&jas klatiene sanemt paskaidrojumus vai
klatieng uzzinat par produkta vai pakalpojuma iesp&jami sarezgito vai visaptveroso
raksturu. Tadel $is pienakums biitu japaredz ne vien attieciba uz finansu pakalpojumu
distances ligumiem, bet ar citu precu un pakalpojumu distances ligumiem, ja Savienibas
tiesibu aktos ir paredzg&tas atteikuma tiesibas noliika uzlabot patérétaju iesp€jas atteikties

no liguma, izmantojot atteikumu.
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(38)

Papildus pirmsliguma informacijai, ko patérétajiem sniedzis tirgotajs, patérétajiem
joprojam var biit vajadziga palidziba, lai izlemtu, kur$ finansu pakalpojums ir
vispiemeérotakais to vajadzibam un finansialajam stavoklim. Noteikuma par pienaciga
paskaidrojuma sniegS8anu galvenais mérkis ir nodro$inat, ka paterétajs izprot tirgotaja
piedavato finanSu pakalpojumu, pirms tiek parakstits ligums. Lai nodroSinatu minéta
mérka sasniegSanu, pienacigais paskaidrojums biitu jasniedz savlaicigi, dodot patérétajam
pietickami daudz laika to parskatit pirms liguma noslégsanas. Pirmsliguma informacijas
vienkarSa reproducéSana varétu biit nepietickama, un tade] no tas biitu jaizvairas. Tadel
dalibvalstim biitu janodrosina, ka pirms finansu pakalpojumu liguma attalinatas
noslégSanas tirgotaji sniedz $adu palidzibu saistiba ar finansu pakalpojumiem, ko tie
piedava pateérétajam, sniedzot pienacigus paskaidrojumus par liguma biitiskajam iezimeém,
tostarp iesp&jamajiem papildpakalpojumiem, un konkrétam sekam, ko ligums var radit
paterétajam. Attieciba uz liguma biitiskajam iezimém tirgotajam biitu jasniedz skaidrojums
par piedavajuma galvenajiem elementiem, pieméram, par kop&jo cenu, kas paterétajam
jamaksa tirgotajam, par finansu pakalpojuma galvenajam ipaSibam un ta raditajam sekam
patérétajam, tostarp attieciga gadijuma par to, vai papildpakalpojumus ir vai nav iesp&jams
izbeigt atseviski, un kadas ir §adas izbeigSanas sekas. Attieciba uz konkrétam piedavata
liguma sekam, tirgotajam biitu jasniedz ar skaidrojums par galvenajam sekam, ko rada taja

paredzeto ligumsaistibu neieveéroSana.
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(39) Ligumi, uz kuriem attiecas §is direktivas darbibas joma, var biit dazadi finansiala rakstura
ligumi, kuri tadgjadi var butiski atsSkirties. Tadel dalibvalstis $adu skaidrojumu sniegSanas
veidu varétu pielagot apstakliem, kados finanSu pakalpojumu piedava, un paterétaja
nepiecieSamibai pec palidzibas, nemot vera paterétaja zinasanas un pieredzi par finansu
pakalpojumu un ta biitibu. Lai nodroSinatu, ka patérétajs sanem pienacigus
paskaidrojumus, dalibvalstim biitu jamudina tirgotaji sniegt pateérétajam sadus

paskaidrojumus pat€rétaja interes€s viegli saprotama un tiesa veida.

(40) Pienakums sniegt pienacigus paskaidrojumus ir Tpasi svarigs, ja patérétaji plano noslégt
finanSu pakalpojumu ligumu no attaluma un tirgotajs sniedz paskaidrojumus, izmantojot
pilniba automatiz&tus tiessaistes rikus, pieméram, sarunbotus, automatiz&tas konsultacijas,
interaktivus rikus vai [idzigus lidzeklus. Lai nodroSinatu, ka patérétajs saprot liguma
iesp&jamo ietekmi uz vina ekonomisko situaciju, pirms liguma noslégsanas patérétajam
vienmér vajadzetu but iesp&jai bez maksas un tirgotaja darba laika panakt tirgotaja varda
veiktu cilveka iejaukSanos. Paterétajam vajadzetu bit art tiestbam, pamatotos gadijumos un
neradot nevajadzigu sloga tirgotajam, pieprasit cilvéka iejaukSanos pec distances liguma
noslégsanas. Tas varétu ietvert tiesibas uz cilvéka iejaukSanos, atjaunojot ligumu, ja
paterétajam ir radusas lielas grutibas vai ja ir nepiecieSams sikaks paskaidrojums par

liguma noteikumiem un nosacijumiem.
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(41)

MaldinoSu saskarnu ievieSana tirgotaju tieSsaistes platformas ir prakse, kas vai nu ar
noltiku, vai faktiski butiski kroplo vai vajina patérétaju, kuri ir pakalpojuma saneémgji,
sp&ju izdarit autonomas un apzinatas izvéles vai lémumus. Tas jo Tpasi attiecas uz attalinati
noslégtiem finansu pakalpojumu ligumiem. Sadu praksi tirgotaji var izmantot, lai
parliecinatu paterétajus, kuri ir vinu pakalpojuma san€mgji, iesaistities nevélama riciba vai
pienemt nevélamus lémumus, kas var tos negativi ietekmét. Tadel biitu jaaizliedz
tirgotajiem maldinat vai uzvedinat patérétajus, kuri ir vinu pakalpojumu sanémgéji, un,
izmantojot tieSsaistes saskarnes vai tas dalas strukttru, uzbiivi vai funkcijas, traucgjosi
ietekmé@t vai mazinat patérétaja autonomiju, Iémumu pienemsanu vai izveli. Tas var ietvert
arT, bet ne tikai, ekspluat€josas uzbuves izvéles ar mérki novirzit patérétaju uz izveélém vai
darbibam, kas dod labumu tirgotajam, bet kas var nebiit patérétaja intereses, piedavajot
izveles iesp€jas veida, kas nav neitrals, piem&ram, vieta, kur paterétajam tiek prasits
pienemt [émumu, ar vizualiem, skanas vai citiem komponentiem izcelot atseviskas izvéles.
Lai gan Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/2065! aizliedz starpniecibas
pakalpojumu sniedz€jiem, kas izmanto tieSsaistes platformas, izmantot maldinoSas
saskarnes savu tieSsaistes saskarnu izstrad€ un struktiira, $aja direktiva bitu janosaka
dalibvalstim pienakums nepielaut, ka tirgotaji, kas piedava finansu pakalpojumus attalinati,
izmanto $adas saskarnes, slédzot ligumus par attiecigajiem pakalpojumiem. Tadgjadi
minétas regulas un §is direktivas noteikumi ir savstarp€ji papildinosi, jo tie attiecas uz
tirgotajiem, kuri darbojas atSkiriga statusa. Nemot vera, ka finanSu pakalpojumiem to
sarezgitibas un tiem raksturigo nopietno risku d€] varétu biit nepieciesams noteikt papildu
detalizétas prasibas attieciba uz maldino§am saskarném, dalibvalstim, atkapjoties no
pilnigas saskanoSanas Itmena, biitu jalauj saglabat vai ieviest stingrakus noteikumus ar
nosacijumu, ka tie ir saskana ar Savienibas tiesibu aktiem. Minéta iesp&ja ir saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2005/29/EK? 3. panta 9. punktu attieciba uz
negodigu komercpraksi saistiba ar finansu pakalpojumiem, kura paredzéets, ka dalibvalstis

attieciba uz finanSu pakalpojumiem var ari noteikt stingrakas vai preskriptivas prasibas.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/2065 (2022. gada 19. oktobris) par
digitalo pakalpojumu vienoto tirgu un ar ko groza Direktivu 2000/31/EK (Digitalo
pakalpojumu akts) (OV L 277, 27.10.2022., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas
uz uzneméju negodigu komercpraksi iek$eja tirgii attieciba pret patérétajiem un ar ko groza
Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK,
98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004
("Negodigas komercprakses direktiva") (OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.).
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(42)

(43)

(44)

Finan8u pakalpojumus, par kuriem ligums noslégts attalinati, var tirgot socialajos medijos,
pieméram, ietekméetaji. Paterétajus varétu mudinat pienemt l@mumus, neapdomajot ar tiem
saistitas sekas un riskus, un vini varétu iegadaties finanSu pakalpojumus, kas neatbilst vinu
vajadzibam. Komisijai buitu janoverte tirgotaju tirgvedibas prakse socialajos medijos, kas
veicina finanSu pakalpojumus, par kuriem ligums noslégts attalinati, un iesp&jama
vajadziba rikoties $aja sakara. Tas biitu jadara, piem&ram, nemot véra Direktivas
2005/29/EK un citu attiecigo Savienibas tiesibu aktu piemé&rosanu Sadai praksei.
Dalibvalstis ir bijusi gadijumi, kad ietekmétaja tirgvediba ir maldinajusi patérétajus,
reklamgjot konkretus finansu pakalpojumu produktus socialo mediju platformas,
neinformgjot paterétajus par zaud€jumu risku. Direkttva 2005/29/EK ir ietverti noteikumi,
lai nodroSinatu, ka tiek aizliegta maldinoSa prakse, kas maldina vai var maldinat vidusmeéra
patérétaju, un ka nevar izlaist butisku informaciju, kas vidusmeéra patérétajam vajadziga, lai
pienemtu apzinatu [émumu veikt darfjumu. Var uzskatit, ka miné&tie noteikumi attiecas uz

ietekm@taju tirgvedibas praksi socialo mediju platformas.
Tapéc Direktiva 2011/83/ES biitu attiecigi jagroza.

Tapec Direktiva 2002/65/EK bitu jaatcel.
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(45)

(46)

Nemot veéra to, ka §1s direktivas mérki, proti, ar augstas patérétaju aizsardzibas
nodros$inasanu veicinat ieksgja tirgus sekmigu darbibu, nevar pietickami labi sasniegt
atseviSkas dalibvalstis, bet, to var labak sasniegt Savienibas Iimeni, Savieniba var pienemt
pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates
principu. Saskana ar minétaja panta noteikto proporcionalitates principu $aja direktiva

paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi mingta mérka sasniegSanai.

Saskana ar Dalibvalstu un Komisijas 2011. gada 28. septembra kopigo politisko
deklaraciju par skaidrojoSiem dokumentiem! dalibvalstis ir apnémusas, pazinojot savus
transponésanas pasakumus, pamatotos gadijumos pievienot vienu vai vairakus
dokumentus, kuros paskaidrota saikne starp direktivas sastavdalam un atbilstigajam dalam
valsts transpong€Sanas instrumentos. Attieciba uz So direktivu likumdevejs uzskata, ka §adu

dokumentu nosiitiSana ir pamatota,

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

1

OV C 369, 17.12.2011., 14. Ipp.
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1. pants
Grozijumi Direktiva 2011/83/ES

Direktivu 2011/83/ES groza $adi:

1) direktivas 3. pantu groza Sadi:

a) ieklauj Sadu punktu:

"1.b Distances ligumiem, kas nosl&gti starp tirgotaju un patérétaju par finansu

pakalpojumu sniegSanu, pieméro tikai 1. un 2. pantu, 3. panta 2., 5. un
6. punktu, 4. pantu, 6.a pantu, 8. panta 6. punktu, 11.a pantu, 16.a—16.¢ pantu,
19. pantu, 21.-23. pantu, 24. panta 1. un 6. punktu, 25.-27. pantu un 29. pantu.

Iznemot 21. pantu, ja pirmaja dala miné&tajos ligumos ir ieklauta sakotngja
vienoSanas par pakalpojumiem, kam seko secigas darbibas vai tada pasa
rakstura atseviSku darbibu sérija, kuru veic laika gaita, pirmaja dala mingtos

noteikumus pieméro tikai attieciba uz sakotn&jo vienosanos.
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Ja nav sakotngjas vienoSanas par pakalpojumiem, tacu ir secigas darbibas vai
tada paSa rakstura atseviskas darbibas, ko izpilda laika gaita un to pasu

ligumslédz&ju pusu starpa, 16.a un 16.d pantu pieméro tikai pirmajai darbibai.

Tomer, ja vairak neka gadu nav veikta neviena tada pasa rakstura darbiba,
nakamo darbibu uzskata par pirmo jaunaja darbibu sérija un attiecigi piemero

16.a un 16.d pantu.";

b)  panta 3. punkta d) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

"d) par finanSu pakalpojumiem, uz kuriem neattiecas 3. panta 1.b punkts.";

2) direktivas 6. panta 1. punkta h) apakSpunktu aizstaj ar $adu:

"h) ja pastav atteikuma tiesibas — nosacijumi, termin$ un kartiba So tiesibu izmantoSanai

saskana ar 11. panta 1. punktu, ka ar1 I pielikuma B dala ieklautais atteikuma

veidlapas paraugs un attieciga gadijuma informacija par 11.a panta minétas

atteikuma funkcijas esamibu un novietojumu;";
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3) direktiva ieklauj $adu pantu:

"I1.a pants
Atteikuma tiesibu izmantosana attieciba uz distances ligumiem, kas noslégti, izmantojot

tieSsaistes saskarni

1. Attieciba uz distances ligumiem, kas noslégti, izmantojot tieSsaistes saskarni,
tirgotajs nodros$ina, ka patérétajs var arT atteikties no Iiguma, izmantojot atteikuma

funkciju.

Atteikuma funkciju apzimé ar vardiem "Atteikties no liguma" vai ar neparprotamu
atbilstosu formul&umu viegli salasama veida. Atteikuma funkcija ir pastavigi
pieejama visa atteikuma termina laika. Ta ir uzskatami noradita tieSsaistes saskarne

un viegli pieejama patérétajam.

2. Atteikuma funkcija lauj patérétajam nositit tieSsaistes pazinojumu par atteikumu,
informgjot tirgotaju par savu Ilémumu atteikties no liguma. Mingtais tieSsaistes
pazinojums par atteikumu lauj patérétajam viegli sniegt vai apstiprinat §adu

informaciju:

a)  savu vardu un uzvardu;
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b)  informaciju, kas lauj identificét ligumu, no kura paterétajs vélas atteikties;

c) informaciju par elektroniskajiem lidzekliem, kas tiks izmantoti, lai paterétajam

nosiititu apstiprinajumu par atteikuma sanemsanu.

Tiklidz patéretajs ir aizpildijis tieSsaistes pazinojumu par atteikumu saskana ar
2. punktu, tirgotajs nodroSina, ka paterétajs var to iesniegt, izmantojot

apstiprinasanas funkciju.

So apstiprinasanas funkciju apzimé viegli salasama veida un tikai ar vardiem

"Apstiprinat atteikumu" vai ar neparprotamu atbilstosu formul&umu.

Kad patérétajs iedarbina apstiprinasanas funkciju, tirgotajs bez nepamatotas
kaveSanas nosiita patérétajam apstiprinajumu par atteikuma sanemsanu uz pastaviga

informacijas neséja, tostarp ta saturu un iesniegSanas datumu un laiku.

Uzskata, ka paterétajs ir izmantojis atteikuma tiesibas attiecigaja atteikuma termina,
ja vins$ $aja panta minéto tieSsaistes pazinojumu par atteikumu ir iesniedzis pirms

mingta termina beigam.";
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4) ieklauj $adu nodalu:

"IITa nodala

Noteikumi par attalinati noslégtiem finanSu pakalpojumu Iigumiem

16.a pants

Informdcijas prasibas attieciba uz patérina finansu pakalpojumu distances ligumiem

1. Laikus pirms paterétajam klist saisto$s distances ligums vai jebkads lidzigs

piedavajums, tirgotajs patérétajam skaidra un saprotama veida sniedz sadu

informaciju:

a)

b)

tirgotaja identitate un pamatdarbiba un attieciga gadijuma ta tirgotaja identitate

un pamatdarbiba, kura varda tas rikojas;

fiziska adrese, kura tirgotajs ir registréts, ka ari tirgotaja talruna numurs un e-
pasta adrese, vai zinas par jebkadiem citiem tirgotaja piedavatajiem sazinas
lidzekliem un attieciga gadijjuma min&tas zinas par to tirgotaju, kura varda tas
rikojas; visi mingtie tirgotaja piedavatie sazinas Iidzekli nodroSina to, ka
pat€rétajs var atri sazinaties ar tirgotaju un efektivi ar to komunicét, un
nodroSina to, ka paterétajs pastaviga informacijas nes€ja var saglabat jebkadu

rakstisku korespondenci ar tirgotaju;
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d)

g)

h)

attieciga kontaktinformacija, kas lauj patérétajam iesniegt jebkadas siidzibas

tirgotajam un attieciga gadijuma tirgotajam, kura varda tas rikojas;

ja tirgotajs ir registréts tirdzniecibas vai Iidziga publiska registra, registrs, kura
tas ir registréts, un registracijas numurs vai lidzvertigs identifikators attiecigaja

registra;
jauz tirgotaja darbibu attiecas atlauju sistéma, attiecigas uzraudzibas iestades
nosaukums, adrese, timekla vietne un jebkura cita kontaktinformacija;

finansu pakalpojuma galveno 1pasibu apraksts;

kopgja cena, kas paterétajam ir jasamaksa tirgotajam par $o finansu
pakalpojumu, tostarp visas saistitas maksas un izdevumi, un visi nodokli, kas
maksajami ar tirgotaja starpniecibu, vai, ja nevar noradit precizu cenu, cenas

aprékinasanas pamats, kas lauj patérétajam to parbaudit;
attieciga gadijuma informacija par nov€lotu vai neveiktu maksajumu sekam;

attieciga gadijuma informacija, ka cena tikusi pielagota, balstoties uz

automatizetu [émumu pienemsanu;
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)

k)

D

attieciga gadijuma pazinojums, kas norada, ka finanSu pakalpojums ir saistits ar
instrumentiem, uz kuriem attiecas 1pasi riski to specifisko iezimju vai
izpildamo darbibu dg€l, vai kuru cena ir atkariga no svarstibam finansu tirgos,
kuras ir arpus tirgotaja kontroles, un pazinojums, ka vesturiskie darbibas

raditaji nav raditaji turpmakiem sasniegumiem;

pazinojums par iesp€ju, ka var pastavet citi nodokli un/vai izmaksas, kurus

nemaksa ar tirgotaja starpniecibu vai kurus neuzliek tirgotajs;

informacija par jebkuriem ierobezojumiem laikposmam, kura informacija, kas

sniegta saskana ar So punktu, ir deriga;
informacija par maksasanas un izpildes kartibu;

informacija par jebkuram konkrétam papildu izmaksam paterétajam saistiba ar

distances sazinas lidzeklu izmantoSanu, ja $adu papildu izmaksu iekasg;

ja finanSu pakalpojuma investiciju stratégija ir integréti vides vai socialie
faktori, — informacija par jebkadiem vides vai socialajiem mérkiem, uz kuriem

versts finanSu pakalpojums;
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p)

q)

t)

pazinojums par atteikuma tiesibu esamibu vai neesamibu un, ja atteikuma
tiesibas pastav, informacija par atteikuma terminu un So tiesibu izmantoSanas
nosacijumiem, tostarp informacija par summu, kadu patérétajam var prasit

samaksat, ka arT So tiesibu neizmantoSanas sekas;

distances Iiguma minimalais ilgums, ja finansu pakalpojumi ir jasniedz

pastavigi vai periodiski;

informacija par jebkuram iesp&jamam pusu tiesibam izbeigt ligumu
priekslaicigi vai vienpus€ji, pamatojoties uz distances liguma noteikumiem,

tostarp par jebkuram sankcijam, ko uzliek ar ligumu $ados gadijumos;

praktiski noradijumi un procediras atteikuma tiesibu izmantoSanai saskana ar
16.b panta 1. punktu, cita starpa noradot tirgotaja talruna numuru un e-pasta
adresi vai informaciju par citiem sazinas Iidzekliem, kas attiecas uz atteikuma
pazinojuma nosiitiSanu, un attieciba uz finansu pakalpojumu ligumiem, kas
noslégti, izmantojot tieSsaistes saskarni, — informacija par 11.a panta mingtas

atteikuma funkcijas esamibu un atrasanas vietu;

informacija par jebkuru liguma pantu, ar ko nosaka tiesibu aktus, kas attiecas

uz distances ligumu un/vai kompetento tiesu;
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u)  pazinojums par to, kada valoda vai valodas tiek pazinoti liguma noteikumi un
Saja panta mingta ieprieks sniedzama informacija, ka art kada valoda vai
valodas tirgotajs ar paterétaja piekriSanu apnemas sazinaties distances liguma

darbibas laika;

v)  attieciga gadijjuma pazinojums par iesp&ju izmantot uz tirgotaju attiecinamu
arpustiesas siidzibu un tiesiskas aizsardzibas mehanismu un metodém, ka tam

pieklit;

w)  pazinojums par tadu garantiju fondu vai citu kompensacijas sistému esamibu,
uz ko neattiecas Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2014/49/ES™ un

97/9/EK™.

2. Dalibvalstis var paturét speka vai ieviest savos valsts tiesibu aktos valodas prasibas
saistiba ar 1. punkta minéto informaciju, lai nodroSinatu, ka patérétajs Sadu

informaciju var viegli saprast.

3. Jasazinai tiek izmantota balss telefonija, tirgotaja identitati un tirgotaja inicictas
talruna sarunas komercialo noliiku dara neparprotami skaidru jebkuras talruna
sarunas ar patérétaju sakuma. Ja talruna saruna tiek ierakstita vai varetu tikt

ierakstita, tirgotajs ar1 informe€ pateérétaju par to.
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Atkapjoties no 1. punkta, attieciba uz 3. punkta miné&to balss telefonijas sazinu, ja
patérétajs tam neparprotami piekrit, tirgotajs var sniegt tikai 1. punkta a), f), g), k) un
p) apakSpunkta min&to informaciju, pirms distances ligums patérétajam ir kluvis
saistoSs. Tada gadijuma tirgotajs informé patérétaju par 1. punktd minétas citas
informacijas veidu un pieejamibu. Tirgotajs minéto citu 1. punkta prasito informaciju

sniedz uz pastaviga informacijas nes¢ja tilit p&c distances liguma noslégsanas.

Dalibvalstis pieprasa, lai gadijuma, ja 1. punkta min€to informaciju sniedz mazak
neka vienu dienu pirms tam, kad patéretajs ir uzné€mies distances liguma saistibas,
tirgotajs nosiita patérétajam atgadinajumu par iesp&ju atteikties no distances liguma
un par procediiru, kas jaievéro atteikuma gadijuma saskana ar 16. b pantu. Miné&to
atgadinajumu patérétajam sniedz uz pastaviga informacijas nes¢ja laikposma no

vienas lidz septinam dienam péc distances liguma noslégSanas.

Sa panta 1. punkta min&to informaciju patérétajam sniedz, izmantojot pastavigu

informacijas nes€ju un viegli lasama veida.

Sa panta 1. punkta minéto informaciju péc pieprasijuma piemérota un picejama
formata dara pieejamu personam ar invaliditati, tostarp paterétajiem ar redzes

traucgjumiem.
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10.

Iznemot 1. punkta a), f), g), k) un p) apakSpunkta minéto informaciju, tirgotajam ir

atlauts strukturet informaciju, ja to sniedz elektroniski.

Ja informacija tiek strukturéta, 1. punkta min€to informaciju ir iesp&jams aplikot,

saglabat un izdrukat ka vienu dokumentu.

Tados gadijumos tirgotajs nodrosina, ka paterétajam pirms distances liguma

noslégsanas tiek sniegta 1. punkta minéta pirmsliguma informacija.

Attieciba uz $aja panta noteikto informacijas prasibu izpildi, pieradiSanas pienakums

ir tirgotajam.

Dalibvalstis var pienemt vai saglabat stingrakus noteikumus par pirmsliguma
informacijas prasibam neka tie, kas mingti $aja panta, ja attiecigie noteikumi atbilst

Savienibas tiesibam.

Ja cita Savienibas tiesibu akta, kas reglamenté konkrétus finanSu pakalpojumus, ir
ietverti noteikumi par informaciju, kas patérétajam jasniedz pirms liguma
noslégsanas, attiecigajiem konkrétajiem finansu pakalpojumiem pieméro tikai
attieciga Savienibas tiesibu akta noteikumus, neatkarigi no minéto noteikumu

detalizetibas pakapes, ja vien minétaja Savienibas tiesibu akta nav paredzéts citadi.
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Ja minétaja cita Savienibas tiesibu akta nav ietverti noteikumi attieciba uz
informaciju par atteikuma tiesibam, tirgotajs informé patérétaju par tadu tiesibu

esamibu vai neesamibu saskana ar 1. punkta p) apakSpunktu.

16.b pants

Tiestbas atteikties no finansu pakalpojumu distances ligumiem

1. Dalibvalstis nodroSina, ka paterétajs 14 kalendaro dienu laika var atkapties no Iiguma
bez sankcijam un bez iemesla pazinoSanas. Miné&to terminu pagarina lidz
30 kalendarajam dienam distances ligumos, kuri saistiti ar personalo pensiju

darjjumiem.
Pirmaja dala minétais atteikuma termins sakas vai nu:
a)  distances liguma noslégsanas diena, vai

b) diena, kad patérétajs sanem liguma noteikumus un informaciju saskana ar

16.a pantu, ja §1 diena ir vélak neka §1s dalas a) apaksSpunkta noradita diena.

Ja pat€retajs nav san€mis liguma noteikumus un informaciju saskana ar 16.a pantu,
atteikuma termins jebkura gadijuma beidzas 12 méneSus un 14 dienas p&c distances
liguma noslégSanas. So prasibu nepieméro, ja paterétajs nav informéets par savam

atteikuma tiestbam saskana ar 16.a panta 1. punkta p) apakSpunktu.
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2. Atteikuma tiesibas neattiecas uz:

a)

patérina finanSu pakalpojumiem, kuru cena ir atkariga no finanSu tirgus
svarstibam arpus tirgotaja kontroles, kuras varétu rasties atteikuma termina

laika, pieméram, uz pakalpojumiem, kuri saistiti ar:
- arvalstu valatu;

— naudas tirgus instrumentiem;

— parvedamiem vertspapiriem;

— kolektivo ieguldijumu uznémuma dalam;

—  reguléta tirgt tirgotiem finanSu nakotnes ligumiem, tostarp lidzvertigiem

instrumentiem, par kuriem nor€kinas skaidra nauda;
— reguléta tirgl netirgotiem procentu likmes nakotnes ligumiem (FRA);
— procentu likmju, valiitas un pasu kapitala mijmainas ligumiem;

—  iespg€ju ligumiem par jebkuru $aja punkta min€tu instrumentu iegadi vai
pardoSanu, tostarp attieciba uz instrumentiem, par kuriem norékinas
skaidra nauda. Saja kategorija jo Tpasi ieklauj valiitas un procentu likmju

iesp€ju ligumus;
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b)  celojumu un bagazas apdrosinaSanas polisém vai lidzigam istermina

apdro$inasanas polisém, kuru termins ir mazaks par vienu ménesi;

c) ligumiem, kurus p€c paterétaja skaidra liguma abas puses ir pilniba

izpildijusas, pirms pat€rétajs izmanto savas atteikuma tiesibas.

Uzskata, ka patéretajs ir izmantojis savas atteikuma tiesibas 1. punkta min&taja
atteikuma termina, ja paterétajs pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantosanu ir

nosiitijis pirms atteikuma termina beigam.

Ja tirgotajs vai treSa puse saistiba ar finansu pakalpojumu distances ligumu sniedz
papildpakalpojumu, pamatojoties uz Iigumu starp minéto treso pusi un tirgotaju,
patérétajam papildu ligums nav saistoss, ja patérétajs Isteno atteikuma tiesibas
saskana ar So pantu. Ja paterétajs izvelas izbeigt papildu ligumu, tas nerada nekadas

papildu izmaksas patérétajam.

Sis pants neskar nekadus valstu tiesibu aktu noteikumus, ar kuriem nosaka laika

periodu, kura liguma izpildi nevar uzsakt.
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Ja cita Savienibas tiesibu akta, kas reglamenté konkrétus finanSu pakalpojumus, ir
ietverti noteikumi par atteikuma tiestbam, attiecigajiem konkrétajiem finansu
pakalpojumiem piemero tikai attiecigaja Savienibas tiesibu akta noteiktos
noteikumus par atteikuma tiesibu izmantosanu, ja vien minétaja cita Savienibas
tiesibu akta nav paredzets citadi. Ja min&taja citd Savienibas tiesibu akta dalibvalstim
ir paredz@etas tiesibas izveleties starp atteikuma tiesibam un citu alternativu,
pieméram, pardomu laiku, attiecigajiem konkrétajiem finanSu pakalpojumiem
pieméro tikai attiecigaja Savienibas tiesibu akta noteiktos noteikumus, ja vien

minétaja cita Savienibas tiesibu akta nav paredzets citadi.

Atkapjoties no $a panta, dalibvalstis var izv€l&ties ta vieta attieciba uz atteikuma

tiesibam vai pardomu laiku finansu pakalpojumiem piemérot $adus noteikumus:

dekek

a)  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2014/17/ES™" 14. panta
6. punktu — kreditligumiem, kuriem nepiemé&ro minétas direktivas darbibas

jomu saskana ar tas 3. panta 2. punktu; un

b)  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2023/...*"*"* 26. un 27. pantu —
kreditligumiem, kuri ar minétas direktivas 2 panta 2. punktu ir izslégti no tas

darbibas jomas.

+

OV: ligums ievietot dokumenta PE-CONS 22/23 (2021/0171(COD)) ietvertas direktivas
numuru un zemsvitras piezimé noradit minétas direktivas numuru, pienemsanas dienu un
OV atsauci.
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16.c pants

Pirms atteikuma sniegtd pakalpojuma apmaksasana

1. Japaterétajs izmanto 16.b panta paredz&tas atteikuma tiesibas, paterétajam var tikai
prasit samaksat par pakalpojumu, ko tirgotajs vinam faktiski sniedzis saskana ar
distances ligumu. Patérétajs par minéto pakalpojumu maksa bez nepamatotas

kaveéSanas. Maksajama summa:

a)  neparsniedz summu, kas ir proporcionala jau sniegtajam pakalpojumam,

salidzinot ar pilnu distances liguma izpildi;
b)  katra zina nav tada, ka to var uzskatit par ligumsodu.

2. Dalibvalstis var noteikt, ka paterétajiem nevar prasit nekadas summas samaksu, kad

tas atsakas no apdroSinasanas liguma.

3. Tirgotajs nevar prasit patérétajam maksat nekadas summas, pamatojoties uz $a panta
1. punktu, ja vien tirgotajs nevar pieradit, ka paterétajs bija pienacigi informe&ts par
maksajamo summu atbilstigi 16.a panta 1. punkta p) apakSpunktam. Tomer tirgotajs
nevar prasit $adu maksajumu, ja tirgotajs bez patérétaja iepriek$¢ja pieprasijuma ir
uzsacis liguma izpildi pirms 16.b panta 1. punkta paredzeta atteikuma termina

beigam.
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4.  Tirgotajs bez nepamatotas kavéSanas un ne vélak ka 30 kalendaro dienu laika péc
dienas, kura tirgotajs sanem pazinojumu par atteikumu, atmaksa patérétajam visas
summas, ko tirgotajs ir no ta sanémis saskana ar distances ligumu, iznemot 1. punkta

minéto summu.

5.  Paterétajs bez nepamatotas kavésanas un ne vélak ka 30 kalendaro dienu laika no
dienas, kad patérétajs atteicies no liguma, atgriez tirgotajam jebkuras summas, ko

vins ir san€mis no tirgotaja.

16.d pants

Pienacigi paskaidrojumi

1. Dalibvalstis nodroSina, ka tirgotajiem ir jasniedz paterétajam pienacigi paskaidrojumi
par piedavatajiem finansSu pakalpojumu ligumiem, kas lauj paterétajam novertet, vai
piedavatais ligums un papildpakalpojumi ir pielagoti vina vajadzibam un
finansialajam stavoklim. Sadus paskaidrojumus patérétajam sniedz bez maksas un

pirms liguma noslégsanas. Paskaidrojumi ietver $adus elementus:
a)  prasita pirmsliguma informacija;

b)  piedavata liguma butiskas iezimes, tostarp iesp&jamie papildpakalpojumi;
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c)  konkréetas sekas, ko piedavatais ligums var radit paterétajam, tostarp attieciga
gadijuma sekas, kadas iestajas gadijumos, kad patérétajs nepilda maksajumu

saistibas vai kavé maksajumus.

Dalibvalstis var noteikt 1. punkta minéto paskaidrojumu sniegSanas veidu, ka art
apjomu. Dalibvalstis paskaidrojumu sniegSanas veidu un apjomu var pielagot

attiecigas situacijas apstakliem, kados finansu pakalpojums tiek piedavats, un

personai, kurai tas tiek piedavats, ka ar1 piedavatajam finansu pakalpojuma veidam.

Dalibvalstis nodroSina, ka gadijuma, ja tirgotajs izmanto tieSsaistes rikus,
paterétajam ir tiesibas pieprasit un panakt cilvéka iejaukSanos posma pirms liguma
noslégsanas un pamatotos gadijumos p&c distances liguma noslégsanas taja pasa

valoda, kas izmantota pirmsliguma informacijai saskana ar 16.a panta 1. punktu.

Attieciba uz Saja panta noteikto pienacigu paskaidrojumu prasibu izpildi,

pieradiSanas pienakums ir tirgotajam.

Ja cita Savienibas tiesibu akta, kas reglament€ konkré&tus finansu pakalpojumus, ir
ietverti noteikumi par pienacigiem paskaidrojumiem, kas jasniedz paterétajam,
attiecigajiem konkrétajiem finansu pakalpojumiem piemeéro tikai attiecigaja
Savienibas tiesibu akta noteiktos noteikumus par pienacigiem paskaidrojumiem, ja

vien minétaja Savienibas tiesibu akta nav paredzets citadi.
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16.e pants

Papildu aizsardziba attiecibd uz tieSsaistes saskarnem

1. Neskarot Direktivu 2005/29/EK un Regulu (ES) 2016/679, dalibvalstis nodroS$ina, ka
tirgotaji, slédzot finanSu pakalpojumu Iigumus attalinati, neizstrada, neorganize vai
neekspluaté savas Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2022/2065 """

3. panta m) punkta definétas tieSsaistes saskarnes tada veida, kas maldina paterétajus

vai manipul€ ar patérétajiem, kuri ir vinu pakalpojuma saneéméji, vai citadi bitiski

kroplo vai mazina vinu sp&ju pienemt brivus un inform&tus lémumus. Jo 1pasi

dalibvalstis pienem pasakumus, kas saskana ar Savienibas tiesibu aktiem attiecas uz

vismaz vienu no $adam tirgotaju praksém:

a)  vizuali vairak izcelt kadu no izvélém, kad paterétajiem, kuri ir vinu

pakalpojumu sanémgji, prasa izvéleties;

b)  atkartoti prasit paterétajiem, kuri ir vinu pakalpojuma sane€mgji, izdarit izvéli,
ja min&ta izvele jau ir izdarita, jo Tpasi — izmantojot uznirstosas izv€lnes, kas

trauce lietotajam; vai

¢)  padarit atteik§anos no pakalpojuma sarezgitaku neka pieteikSanas uz to.
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2. Dalibvalstis var pienemt vai saglabat stingrakus noteikumus par 1. punkta

noteiktajam prasibam tirgotajiem, ja attiecigie noteikumi atbilst Savienibas tiesibam.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/49/ES (2014. gada 16. aprilis) par
noguldijumu garantiju sisttmam (OV L 173, 12.6.2014., 149. lpp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 97/9/EK (1997. gada 3. marts) par
iegulditaju kompensacijas sisttmam (OV L 84, 26.3.1997., 22. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/17/ES (2014. gada 4. februaris) par
patérétaju kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo Tpasumu un ar ko groza
Direktivas 2008/48/EK un 2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 (OV L 60,
28.2.2014., 34. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2023/... par patérina kreditligumiem
un ar ko atcel Direkttvu 2008/48/EK (OV ...).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/2065 (2022. gada 19. oktobris)
par digitalo pakalpojumu vienoto tirgu un ar ko groza Direkttvu 2000/31/EK
(Digitalo pakalpojumu akts) (OV L 277, 27.10.2022., 1. Ipp.).";

*%

*hdk

Fekddk

5) direktivas 24. pantam pievieno $adu punktu:

"6.  Attieciba uz tadu pasakumu parkapumiem, kuri pienemti, ievérojot 3. panta
1.b punkta min€tos noteikumus, un kuri piemérojami distances ligumiem par patérina
finanSu pakalpojumiem, dalibvalstis nodro$ina, ka gadijumos, kad ir japiemero sodi
saskana ar Regulas (ES) 2017/2394 21. pantu, tas ietver iesp&ju vai nu pieme&rot
naudas sodus, izmantojot administrativas procediiras, vai sakt tiesvedibu, lai uzliktu

naudas sodus, vai abus.”;
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6) direktivas 29. panta 1. punktu aizstaj ar sadu:

"1. Ja dalibvalsts izmanto kadu no regulativajam iesp&jam, kas miné&tas 3. panta
4. punkta, 6. panta 7. un 8. punkta, 7. panta 4. punkta, 8. panta 6. punkta, 9. panta
l.aun 3. punkta, 16. panta otraja un treSaja dala, 16.a panta 2. un 9. punkta,
16.b panta 7. punkta un 16.e panta, ta lidz [transpon&Sanas datums] inform& Komisiju

par to, ka arT par visam turpmakam parmainam.";
7) direktivas I pielikumu groza saskana ar §is direktivas I pielikumu.
2. pants
TransponésSana un parskatisana

1. Dalibvalstis 11dz ... [24 m&nesi p&c §1s direktivas spéka stasanas datuma] pienem un publice
normativos un administrativos aktus, kas vajadzigi, lai izpilditu §1s direktivas prasibas.

Dalibvalstis nekav€joties dara Komisijai zinamu minéto noteikumu tekstu.

Tas piem&ro min&tos noteikumus no ... [30 ménesi p&c speka stasanas datuma].
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Kad dalibvalstis pienem miné&tos noteikumus, tajos ietver atsauci uz So direktivu vai ari
$adu atsauci pievieno to oficialai publikacijai. Tajos ietver arT pazinojumu, ka atsauces
esoSajos normativajos un administrativajos aktos uz direktivu, kas atcelta ar So direktivu,
uzskata par atsauc€m uz So direktivu. Dalibvalstis nosaka, ka izdarama $ada atsauce un ka

formul&jams mingtais pazinojums.

Dalibvalstis dara Komisijai zinamus to tiesibu aktu galvenos noteikumus, ko tas pienem

joma, uz kuru attiecas $1 direktiva.

Lidz 2030. gada 31. jiilijam Komisija iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei zinojumu
par §ts direktivas piemérosanu, tostarp par atteikuma funkciju. Minétaja zinojuma ieklauj
novertejumu par attalinati noslégto finansu pakalpojumu vienota tirgus darbibu Savieniba

un §ts direktivas ietekmi uz citiem attiecigajiem Savienibas tiesibu aktiem.

3. pants

AtcelSana

Direktivu 2002/65/EK atcel no ... [30 mé&nesi p&c §1s direktivas speka stasanas datuma].
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Atsauces uz atcelto direktivu uzskata par atsauceém uz Direktivu 2011/83/ES, kas grozita ar So

direktivu, un lasa saskana ar atbilstibas tabulu §1s direktivas pielikuma.
4. pants
Stasanas speka

S direktiva stajas speka divdesmitaja diena p&c tas publicé$anas Eiropas Savienibas Oficialaja

Vestnest.

5. pants
Adresati
ST direktiva ir adreséta dalibvalstim.
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
prieksséedetaja priekssedetajs / priekssédeétaja
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I PIELIKUMS

Direktivas 2011/83/ES 1 pielikumu groza $adi:

Iedala "A. Paraugs noradijumiem par atteikumu" zem virsraksta "AizpildiSanas noradijumi"

3. noradijumu aizstaj ar Sadu:

1![3]

Ja jums ir pienakums nodrosinat funkciju, kas lauj paterétajam atteikties no tieSsaisteé
noslégta liguma, ievietojiet $adu tekstu: "Atteikuma tiesibas varat izmantot arT tieSsaiste
[ievietot interneta adresi vai citu piemérotu paskaidrojumu par to, kur ir pieejama
atteikuma funkcija]. Ja izmantojat So tieSsaistes funkciju, més jums bez nepamatotas
kaveSanas nosttisim apstiprinajumu par atteikuma sanemsanu uz pastaviga informacijas
nesgja (pieméram, pa e-pastu), noradot ta saturu un iesniegsanas datumu un laiku. Ja jis
sava timekla vietn€ dodat patérétajam iesp&ju elektroniski aizpildit un iesniegt informaciju
par atteikSanos no liguma, ievietojiet §adu tekstu: "Misu timekla vietné [ievietojiet
interneta adresi] jus varat arT elektroniski aizpildit un iesniegt atteikuma veidlapas paraugu
vai arT kadu citu neparprotamu pazinojumu. Ja jiis izmantosiet $o iesp&ju, mes nekavejoties
uz pastaviga informacijas nes€ja (piemeram, pa e-pastu) jums pazinosim apstiprindjumu

nn

par $ada atteikuma sanemsanu.
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II PIELIKUMS

Atbilstibas tabula

DI
1. panta 1. punkts -
1. panta 2. punkta pirma dala 3. panta 1.b punkta otra dala
1. panta 2. punkta otra dala 3. panta 1.b punkta tresa un ceturta dala
2. panta a) punkts 2. panta 7. punkts
2. panta b) punkts 2. panta 12. punkts
2. panta c) punkts 2. panta 2. punkts
2. panta d) punkts 2. panta 1. punkts
2. panta e) punkts 2. panta 7. punkts
2. panta f) punkts 2. panta 10. punkts
2. panta g) punkts —
3. panta 1. punkts 16.a panta 1. punkts
3. panta 1. punkta 1) apakSpunkta a), b) un 16.a panta 1. punkta a) un b) apakSpunkts
¢) punkts
3. panta 1. punkta 1) apaksSpunkta d) punkts 16.a. panta 1. punkta d) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 1) apakSpunkta e) punkts 16.a. panta 1. punkta e) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 2) apakSpunkta a) punkts 16.a. panta 1. punkta f) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 2) apakSpunkta b) punkts 16.a. panta 1. punkta g) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 2) apakSpunkta c) punkts 16.a. panta 1. punkta j) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 2) apakSpunkta d) punkts 16.a. panta 1. punkta k) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 2) apakSpunkta e) punkts 16.a. panta 1. punkta 1) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 2) apakSpunkta f) punkts 16.a. panta 1. punkta m) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 2) apakSpunkta g) punkts 16.a. panta 1. punkta n) apak$punkts
3. panta 1. punkta 3) apakSpunkta a) punkts 16.a. panta 1. punkta p) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 3) apakSpunkta b) punkts 16.a. panta 1. punkta q) apakSpunkts
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Direktiva 2002/65/EK

Direktiva 2011/83/ES,
kas grozita ar So direktivu

W W W W W W W W W W

. panta 1.
. panta 1.
. panta 1.
. panta 1.
. panta 1.
. panta 1.
. panta 1.
. panta 2.
. panta 3.
. panta 3.

otra dala

| N Y
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. panta 4.
. panta 1.

. panta 3.
. panta 1.

. panta 2.
. panta 3.
. panta 1.
. panta 1.
. panta 1.
. panta 1.
. panta 1.
. panta 2.
. panta 2.
. panta 2.

punkta 3) apakSpunkta c) punkts
punkta 3) apaks$punkta d) punkts
punkta 3) apakSpunkta e) punkts
punkta 3) apakSpunkta f) punkts
punkta 3) apakSpunkta g) punkts
punkta 4) apakSpunkta a) punkts
punkta 4) apakSpunkta b) punkts
punkts

punkta pirmas dalas a) apakSpunkts

punkta pirmas dalas b) apakSpunkts un

punkts

un 5. punkts

. panta 2.punkts

un 4. punkts
punkts

punkts

punkts

punkta pirmas dalas pirmais teitkums
punkta pirmas dalas otrais teikums
punkta otras dalas pirmais ievilkums
punkta otras dalas otrais ievilkums
punkta tresa dala

punkta a) apakSpunkts

punkta b) apakSpunkts

punkta c) apakSpunkts

16.a. panta 1. punkta r) apakSpunkts
16.a. panta 1. punkta s) apakSpunkts
16.a. panta 1. punkta t) apakSpunkts
16.a. panta 1. punkta u) apakSpunkts
16.a. panta 1. punkta v) apakSpunkts
16.a panta 1. punkta w) apaksSpunkts
16.a. panta 3. punkta pirma dala
16.a. panta 4. punkts

16.a panta 10. punkts
16.a panta 9. punkts

16.a panta 1. punkta pirma dala un 6. punkta

pirma dala

16.b panta 1. punkta pirma dala

16.b panta 1. punkta otras dalas a) apakSpunkts

16.b panta 1. punkta otras dalas b) apakSpunkts

16.b panta 2. punkta a) apakSpunkts
16.b panta 2. punkta b) apakSpunkts
16.b panta 2. punkta c) apakSpunkts
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Direktiva 2011/83/ES,
kas grozita ar So direktivu
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Direktiva 2002/65/EK

.panta 3.,4.,5., 6., 7. un 8. punkts
. panta 1. punkta ievadfraze
. panta 1. punkta pirmais ievilkums
. panta 1. punkta otrais ievilkums
. panta 2. punkts
. panta 3. punkts
. panta 4. punkts
. panta 5. punkts
. pants

. pants

. panta pirma un tresa dala

. panta otra dala

. panta 1. punkts

. panta 2. punkts

. panta 1. punkts

. panta 2. punkts

. panta 3. punkts

. pants

. pants

. pants

. pants

. pants

. pants

. pants

. pants

. pants

. pants

16.c panta 1. punkta ievadfraze

16.c panta 1. punkta a) apaksSpunkts
16.c panta 1. punkta b) apaksSpunkts
16.c panta 2. punkts

16.c panta 3. punkts

16.c panta 4. punkts

16.c panta 5. punkts

24. panta 1. punkts
25. panta pirma dala
23. panta 1. punkts
23. panta 2. punkts
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