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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2015/...

ze dne 25. listopadu 2015

o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu,
kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU
a natizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zruSuje smérnice 2007/64/ES

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamenttim,

s ohledem na stanovisko Evropské centralni banky"',

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru?,

v souladu s Fadnym legislativnim postupem?,

! Ut. vést. C 224, 15.7.2014, s. 1.

: Ut. vést. C 170, 5.6.2014, s. 78.

Postoj Evropského parlamentu ze dne 8. #ijna 2015 (dosud nezvefejnény v Utednim
véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 16. listopadu 2015.
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vzhledem k témto divodum:

(1

V poslednich letech bylo v Unii v integraci malych plateb dosaZzeno vyrazného pokroku,
pfedevsim v kontextu aktli Unie o platbach, a to zejména prostrednictvim smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES", natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
&. 924/2009%, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES? a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012*. Smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2011/83/EU” rozsitila pravni ramec pro platebni sluzby stanovenim konkrétniho
limitu pro ptiplatky, které mohou obchodnici tctovat svym klientiim za pouziti daného

zpusobu platby.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007

o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 97/7/ES, 2002/65/ES,
2005/60/ES a 2006/48/ES a zrusuje smérnice 97/5/ES (Ut. vést. L 319, 5.12.2007, s. 1).
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 924/2009 ze dne 16. zati 2009

o pieshrani¢nich platbach ve Spoledenstvi a zrueni natizeni (ES) &. 2560/2001 (Ut. vést.
L 266, 9.10.2009, s. 11).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zati 2009 o piistupu

k ¢innosti instituci elektronickych pen€z, o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad
touto ¢innosti, o zméné smérnic 2005/60/ES a 2006/48/ES a o zruSeni smérnice 2000/46/ES
(Ut. vést. L 267, 10.10.2009, s. 7).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 ze dne 14. biezna 2012, kterym
se stanovi technické a obchodni pozadavky pro uhrady a inkasa v eurech a kterym se méni
natizeni (ES) &. 924/2009 (Uf. vést. L 94, 30.3.2012, s. 22).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebitell, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(2) Revidovany pravni ramec Unie pro platebni sluzby je doplnén natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/751". Uvedené nafizeni zavadi zejména pravidla
pro uctovani mezibankovnich poplatkii za karetni transakce a jeho ucelem je jesté vice

urychlit vytvofeni u¢inného integrovaného trhu karetnich plateb.

3) Smérnice 2007/64/ES byla piijata v prosinci 2007 na zaklad¢ navrhu Komise
z prosince 2005. Od té doby doslo na trhu pro malé platby k vyznamnym technickym
inovacim, rychlému nartstu poctu elektronickych a mobilnich plateb a vzniku novych

druhii platebnich sluzeb, jez predstavuji vyzvu pro soucasny ramec.

! Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015
o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (Ut. vést. L 123, 19.5.2015, s. 1).
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(4) Piezkum pravniho ramce Unie pro platebni sluzby a zejména analyza dopadu
smérnice 2007/64/ES a konzultace k zelené knize Komise ze dne 11. ledna 2012 nazvané
,»Na cesté k integrovanému evropskému trhu plateb provadénych kartou, ptes internet
a pomoci mobilniho telefonu‘ prokazaly, Ze v ndvaznosti na vyvoj trhu se objevily velké
vyzvy, pokud jde o pravni upravu. V dilezitych oblastech trhu plateb, zejména u plateb
kartou, pfes internet a pomoci mobilniho telefonu, na riznych stranach hranic mezi
Clenskymi staty stale jesté panuje znacna nejednotnost. Na fadu inovativnich platebnich
produktli nebo sluzeb se piisobnost smérnice 2007/64/ES zcela nebo z velké ¢asti
nevztahuje. Kromé toho se v n¢kolika ptipadech ukazalo, zZe ptisobnost smérnice
2007/64/ES a zejména vynéti nékterych prvki z jeji pasobnosti, naptiklad nékterych
¢innosti souvisejicich s platbami, je vzhledem k vyvoji trhu ptili§ nejednoznacna, ptilis
obecna nebo jednoduse zastarald. To vede v urcitych oblastech k pravni nejistoté,
potencidlnim bezpec¢nostnim rizikim v platebnim fetézci a k nedostatecné ochrané
spottebitele. Ukazalo se, Ze inovativni, bezpecné a snadno pouzitelné digitalni platebni
sluzby se poskytovateliim platebnich sluzeb obtizné zavad¢ji do provozu a Ze neni snadné
nabizeni G¢innych, vhodnych a bezpe¢nych platebnich metod spotiebitelim
a maloobchodnikiim v Unii. V tomto ohledu se nabizi Siroky pozitivni potencial, ktery je

tteba soustavnéji vyuzivat.

%) Dalsi rozvoj integrovaného vnitiniho trhu bezpe¢nych elektronickych plateb ma zésadni
vyznam pro podporu ristu ekonomiky Unie a pro zajiSténi toho, aby spotiebitelé,
obchodnici a spole¢nosti méli moznost volby a vyuzivali transparentnosti platebnich

sluzeb, a m¢li tak plny pfistup ke v§em vyhodam vnitiniho trhu.
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(6)

(7

®)

Je tieba pfijmout nova pravidla, kterd zaplni mezery v pravnich predpisech a zaroven
zaruci jejich vétsi srozumitelnost a jednotné uplatinovani pravniho ramce v celé Unii. Mély
by byt zaru€eny rovné podminky pro provozovani ¢innosti jak stavajicich, tak i novych
hr&c¢t na trhu, aby trzni podil novych zptsobi platby vzrostl a zaroven byla pfi pouziti
téchto platebnich sluzeb v celé Unii zaru¢ena vysoka tiroven ochrany spotiebitele. Tim by
m¢l byt zefektivnén cely platebni systém a zajiStén vEétsi vybeér a vEtsi transparentnost
platebnich sluzeb, pficemz by zaroveil méla byt posilena ditvéra spotiebitelt

v harmonizovany trh plateb.

V poslednich letech vzrostla bezpecnostni rizika souvisejici s elektronickymi platbami. To
je zpuisobeno tim, ze elektronické platby jsou technicky slozitéjsi, jejich objem celosvétove
nepretrzité roste a také vznikaji nové druhy platebnich sluzeb. Bezpecné a zabezpecené
platebni sluzby jsou zdsadni podminkou pro dobte fungujici trh platebnich sluzeb.,
Uzivatelé platebnich sluzeb by proto méli byt pied takovymi riziky pfimétené chranéni.
Platebni sluzby maji zasadni vyznam pro fungovani klicovych hospodaiskych

a spolecenskych ¢innosti.

Aby se zabranilo uplatiiovani raznych pfistupti v riznych ¢lenskych statech na tikor
spotiebiteld, méla by se ustanoveni této smérnice tykajici se pozadavkl na poskytovatele
platebnich sluzeb, pokud jde o transparentnost a poskytovani informaci, a prav

a povinnosti v souvislosti s poskytovanim a uzivanim platebnich sluzeb vztahovat pokud
mozno také na transakce, u nichz se jeden z poskytovatelti platebnich sluzeb nachazi mimo
Evropsky hospodarsky prostor (EHP). Plisobnost téchto ustanoveni by ve vhodnych
piipadech méla byt rozsifena na transakce probihajici v jakékoliv ufedni méné mezi

poskytovateli platebnich sluzeb, kteti se nachézeji na uzemi EHP.
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(10)

Poukazovani penéz je jednoducha platebni sluzba zalozena na tom, ze platce poskytne
hotovost poskytovateli platebnich sluzeb, ktery piislusnou ¢astku poukaze

napfiiklad prostfednictvim komunikacni sité pfijemci nebo jinému poskytovateli platebnich
sluzeb, jenz jedna jménem piijemce. V nékterych ¢lenskych statech poskytuji
supermarkety, velkoobchodnici a maloobchodnici vefejnosti obdobnou sluzbu umoznujici
platby za vetejné sluzby a placeni dalSich pravidelnych uctti za domacnost. S témito
sluZzbami urc¢enymi k placeni uctl by se mélo zachazet jako s poukazovanim penéz,

nepovazuji-li pfislusné organy tuto ¢innost za jinou platebni sluzbu.

Touto smérnici se zavadi neutrdlni definice akceptace platebnich transakci, ktera ma
zahrnout nejen tradicni modely akceptace odvijejici se od pouzivani platebnich karet, ale
také rtizné obchodni modely, véetné modelil zahrnujicich vice nez jednoho akceptanta. To
by mélo zajistit, ze obchodnici budou pozivat stejné ochrany bez ohledu na pouzity
platebni prostiedek, pokud je ¢innost shodna s akceptaci karetnich transakci. Technické
sluzby poskytované poskytovatelim platebnich sluzeb, jako naptiklad pouhé zpracovani
nebo uchovavani dat nebo provoz terminall, by nemély byt povazovany za akceptaci.
Jelikoz se strany mohou dohodnout na jinych forméach vyporadani, nemusi nékteré modely

akceptace zajistovat skutecny prevod penéznich prostredkil akceptantem piijemci.
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(11) Vynéti platebnich transakei prostfednictvim obchodniho zastupce jednajiciho jménem
platce ¢i piijemce z oblasti ptisobnosti smérnice 2007/64/ES se v jednotlivych ¢lenskych
statech uplatiiuje velmi rozdilng€. Nékteré ¢lenské staty umoznuji, aby toto vynéti
uplatiovaly platformy pro elektronické obchodovani, které jednaji jménem jednotlivych
kupujicich i jménem prodejct, aniz by realné mély prostor k vyjednavani nebo uzavirani
obchodi spocivajicich v prodeji nebo ndkupu zbozi nebo sluzeb. Takové uplatinovani
vynéti presahuje zamysleny rozsah jeji plisobnosti, jak je vymezen v uvedené smérnici,

a muze zvysit rizika pro spotiebitele, nebot’ tito poskytovatelé zlistavaji mimo ochranu
pravniho ramce. Odlisné uplatnovani vyjimek také narusuje hospodarskou soutéz

na platebnim trhu. K vyfeSeni téchto obav by se uvedené vynéti mélo vztahovat na situace,
kdy zastupci jednaji pouze jménem platce nebo pouze jménem piijemce, bez ohledu na to,
zda maji v drzeni penéZzni prostiedky klientli. Jednaji-1i zastupci jménem plétce i piijemce
(jako naptiklad urc¢ité platformy pro elektronické obchodovani), méli by byt vyjmuti pouze
v ptipad¢, ze penézni prostiedky klientli nemaji v Zadném okamziku v drzeni ani nad nimi

nemaji kontrolu.

(12) Tato smérnice by se neméla vztahovat na ¢innosti spolecnosti pro pfepravu hotovosti
a spole¢nosti pro spravu hotovosti, pokud jsou pfedmétné ¢innosti omezeny na fyzickou

piepravu bankovek a minci.
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(13)

Zpétna vazba z trhu ukazuje, Ze platebni ¢innosti, spadajic pod vynéti omezenych siti,
¢asto zahrnuji vyznamné objemy a hodnoty plateb a nabizeji spotiebitelim stovky nebo
tisice riznych produkti a sluzeb. To neodpovida ucelu vynéti omezenych siti, jak ho
stanovi smérnice 2007/64/ES a implikuje vyssi rizika a nulovou pravni ochranu pro
uzivatele platebnich sluzeb, zejména pro spotiebitele, a jasné nevyhody pro trzni subjekty
podléhajici této pravni uprave. S cilem pomoci tato rizika omezit by nemélo byt mozné
tentyz prosttedek pouzit k provadéni platebnich transakci za ucelem potizeni zbozi nebo
sluzeb v rdmci vice nez jedné omezené sité nebo za G¢elem pofizeni neomezeného
sortimentu zbozi a sluzeb. O pouziti platebniho prostiedku v ramci takové omezené sité by
se mé¢lo uvazovat tehdy, pokud jej Ize pouzit pouze v nasledujicich piipadech: zaprvé

k ndkupu zbozi a sluzeb u konkrétniho maloobchodnika ¢i v konkrétnim maloobchodnim
fetézci; pokud jsou zicastnéné subjekty piimo propojeny prostiednictvim obchodni
dohody stanovici naptiklad pouziti jednotné platebni znacky a uvedena platebni znacka je
pouzivéana v mistech prodeje a je pokud mozno vyobrazena na platebnim prostiedku, ktery
v nich mlize byt pouzivan; zadruhé k ndkupu velmi omezeného sortimentu zbozi nebo
sluzeb, naptiklad je-li rozsah pouziti skute¢né¢ omezen na uzavieny pocet funkéné
souvisejiciho zbozi nez sluzeb bez ohledu na zemépisnou oblast mista prodeje; a zatfeti, je-
li platebni prostiedek regulovan vnitrostatnim nebo regiondlnim vefejnym organem pro

zvlastni socialni nebo danové Ucely k potizeni konkrétniho zboZi nebo sluzeb.
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(14) Platebni prosttedky, spadajici pod vynéti omezenych siti, by mohly zahrnovat zdkaznické
platebni karty, karty pro odbér pohonnych hmot, ¢lenské platebni karty, karty pouzivané ve
vetejné dopravé, parkovaci listky, stravenky nebo poukazy na sluzby, které nckdy
podléhaji zvlastni dani nebo pracovnépravnim piedpisiim a jejichz ti€elem je podpofit
pouzivani téchto prostiedkl k naplnéni cil socidlnépravnich predpist. Pokud se z tohoto
zvlastniho prosttedku stane vSeobecné pouzivany prostfedek, nemélo by se vynéti z oblasti
pusobnosti této smérnice dale uplatiiovat. Prostiedky, které mohou byt pouzity k nakupu
v obchodech stanoveného okruhu prodejcti, by nemély byt vynaty z oblasti ptisobnosti této
smérnice, nebot’ takové prostiedky jsou vétSinou urceny pro sit’ poskytovatelii sluzeb, ktera
prubézné roste. Vynéti omezenych siti by se mélo pouzit ve spojeni s oznamovaci
povinnosti potencialnich poskytovatelil platebnich sluzeb tykajici se ¢innosti spadajicich

pod toto vynéti.
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(15)

Z pusobnosti smérnice 2007/64/ES jsou vynaty urcité platebni transakce provadéné pomoci
telekomunikacnich zatfizeni nebo informacnich technologii, pokud provozovatel sité nejen
jedna jako zprosttedkovatel prodeje digitdlniho zboZi a sluzeb prostfednictvim daného
zafizeni, ale k danému zbozi ¢i sluzbam navic nabizi pfidanou hodnotu. Toto vynéti z
oblasti ptisobnosti smérnice zejména umoziuje platby prosttednictvim mobilniho telefonu
hrazené v ramci vyuctovani za sluzby mobilniho operatora, které ptispivaji k rozvoji
novych obchodnich modell zaloZenych na prodejich digitalniho obsahu nizké hodnoty a
hlasovych sluzeb, po€inaje vyzvanécimi tony a sluzbou premium SMS. Mezi tyto sluzby
patii zabavni sluzby, jako napftiklad internetové diskuse, stahovani dat jako jsou
videonahravky, hudba, hry, informacni sluzby, jako naptiklad poskytovani informaci o
pocasi, zprav, aktualnich sportovnich informaci, informaci o akciich, informacni sluzba

o ucastnickych ¢islech, ucast na televiznim a rozhlasovém vysilani, jako naptiklad
hlasovéani, prihlasky do soutéze a poskytovani zpétné vazby v piimém pienosu. Zpétna
vazba z trhu nijak nenaznacuje, zZe by se tento platebni prostiedek, ktery spotiebitelé
povazuji za spolehlivy a vhodny pro platby nizké hodnoty, rozvinula v obecné rozsifenou
sluzbu zprostfedkovani plateb. Vzhledem k nejednoznacné formulaci vynéti z oblasti
pusobnosti smérnice 2007/64/ES se vSak toto vynéti uplatituje v riiznych ¢lenskych statech
rizné, coz vede k pravni nejistoté u operatorii a spotiebiteli a v nékterych ptipadech
vznikaji sluzby spocivajici ve zprostfedkovani platby, aby bylo mozné uplatnit vynéti

z oblasti piisobnosti smérnice 2007/64/ES, které neni nijak omezeno. Je proto vhodné
vyjasnit a izeji vymezit podminky pro vyuziti uvedeného vynéti poskytovateli sluzeb tim,
ze se vyjmenuji druhy platebnich transakci, které jsou z oblasti plisobnosti smérnice

vynaty.
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(16)

Vynéti urcitych platebnich transakci provadénych pomoci telekomunikacénich zatizeni
nebo informacnich technologii by se mélo zamétovat specificky na mikroplatby za
digitalni obsah a hlasové sluzby. Déle by mély byt vyslovné zminény platebni transakce
souvisejici s ndkupem elektronickych listkli a vstupenek, aby byl zohlednén vyvoj v oblasti
plateb zejména v situacich, kdy si klienti mohou prostfednictvim mobilniho telefonu nebo
jiného zatizeni z jakéhokoli mista kdykoliv objednat, zaplatit a ziskat elektronické listky ¢i
vstupenky a potvrdit jejich platnost. Elektronické listky a vstupenky umoziiuji a usnadnuji
poskytovani sluzeb, které by si spotiebitel¢ jinak mohli zakoupit v podob¢ papirového
listku ¢i vstupenky, a zahrnuji dopravu, zdbavu, parkovani a vstup do urcitych mist,
nezahrnuji vSak fyzické zbozi. Snizuji tim tak naklady na vyrobu a distribuci spojené

s tradi€nimi zpUsoby vydeje papirovych vstupenek a zvySuji pohodli klientd tim, ze
poskytuji nové a jednoduché zplisoby jejich zakoupeni. Za ucelem snizeni zatéze subjekti,
které shromazd'uji dary na dobro¢inné ucely, by mély byt rovnéz vynaty platebni transakce
provadeéné v souvislosti s témito dary. Navic by mély mit ¢lenské staty v souladu

s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy moznost omezit vynéti na dary shromazd’ ované ve
prospéch registrovanych dobrocinnych organizaci. Vynéti by se mélo obecné pouzit pouze
v pripad¢, ze hodnota platebni transakce nedosahuje stanovené prahové hodnoty, tak aby

bylo jasn¢ omezeno na platby s nizkym rizikovym profilem.
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(17)

(18)

Jednotna oblast pro platby v eurech (dale jen ,,SEPA*) usnadnila vznik unijnich
»platebnich stfedisek* a ,,inkasnich stfedisek®, které umoziuji centralizaci platebnich
transakei téze skupiny podnikli. V tomto ohledu by mély byt platebni transakce mezi
matefskym podnikem a jeho dcefinym podnikem nebo mezi deefinymi podniky téhoz
matetského podniku poskytované poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery je soucasti téze
skupiny, vynaty z oblasti piisobnosti této smérnice. Shromazd’ovani platebnich ptikazt
jménem skupiny, provadéné matefskym podnikem nebo jeho dcefinym podnikem za
ucelem nasledného predani poskytovateli platebnich sluzeb by nemélo byt povazovano pro

ucely této smérnice za platebni sluzbu.

Z oblasti ptisobnosti smérnice 2007/64/ES jsou vynaty platebni sluzby nabizené
provozovateli bankomatt, ktefi jsou samostatnymi subjekty nezavislymi na
poskytovatelich platebnich sluzeb, ktefi vedou Gcty. Toto vynéti podpofilo rist nezavislych
bankomatovych sluzeb v mnoha ¢lenskych statech, zejména v méné obydlenych oblastech.
Uplné vynéti této rychle rostouci &asti bankomatového trhu z oblasti piisobnosti této
smérnice by vSak mohlo vést k nejasnostem ohledné poplatkli za vybér. V pieshrani¢nich
situacich by to mohlo vést k uc¢tovani dvojiho poplatku za tentyz vybér poskytovatelem
platebnich sluzeb, ktery vede ucet, a provozovatelem bankomatu. Za uc¢elem zachovani
poskytovani bankomatovych sluzeb a soucasné zajisténi piehlednosti, pokud jde o
poplatky za vybér, je proto vhodné toto vynéti zachovat; je vSak nezbytné stanovit
povinnost provozovatelli bankomatti dodrzovat zvlastni ustanoveni této smérnice tykajici
se transparentnosti. Poplatky, které si uctuji provozovatelé bankomatt, by dale nemélo byt

dotceno natizeni (ES) ¢. 924/2009.
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(19)

(20)

Poskytovatelé sluzeb, kteti chtéli vyuzit vynéti z oblasti pisobnosti smérnice 2007/64/ES,
casto nekonzultovali s prislusnymi organy, zda jejich ¢innost spada do ptisobnosti uvedené
smérnice, €i je z ni vyiata, a spoléhali na vlastni posouzeni. To vedlo k odlisnému
uplatiovani nékterych vynéti v riznych ¢lenskych statech. Navic se zda, ze n€ktera vynéti
mohla poskytovatele platebnich sluzeb vést k tomu, Ze své obchodni modely upravili tak,
aby jimi nabizené platebni sluzby nespadaly do oblasti pisobnosti smérnice. To mohlo vést
ke zvyseni rizika pro uzivatele platebnich sluzeb a k rozdilnym podminkam pro
poskytovatele platebnich sluzeb v rdmci vnitiniho trhu. Poskytovatelé sluzeb by proto méli
mit povinnost oznamovat ptislusné ¢innosti pfisluSnym organtim, tak aby tyto organy
mohly posoudit, zda jsou pozadavky stanovené v piislusnych piedpisech splnény, a zajistit
jednotny vyklad pravidel na celém vnitinim trhu. Zejména by u vSech vynéti zalozenych na
nepiekroceni ur€ité prahové hodnoty mé¢l byt stanoven postup pro jejich oznamovani, aby

byl zajistén soulad se zvlastnimi pozadavky.

Daéle je dilezité zahrnout pozadavek, aby potencidlni poskytovatelé platebnich sluzeb
oznamovali pfisluSnym organiim ¢innosti, které poskytuji v ramci omezené sité na zakladé
kritérii uvedenych v této smérnici, pokud hodnota platebnich transakci prevysuje urcitou
prahovou hodnotu. Pfislusné organy by mély posoudit, zda ozndmené Cinnosti lze

povazovat za ¢innosti poskytované v ramci omezeng sité.
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21

(22)

(23)

Definice platebnich sluzeb by méla byt z technologického hlediska neutrdlni a méla by
zohlediiovat vyvoj novych druhti platebnich sluzeb a zaroven zajistovat rovné provozni

podminky pro stavajici a nové poskytovatele platebnich sluzeb.

Tato smérnice by méla vychéazet ze stejného ptistupu jako smérnice 2007/64/ES, ktera se
vztahuje na v§echny druhy sluzeb elektronickych plateb. Nebylo by proto vhodné, aby se
nova pravidla vztahovala na sluzby, pii nichz se prevod penéznich prostredkil z platce na
piijemce nebo jejich pfeprava uskuteciiuje vyhradné ve formé bankovek a minci nebo pfi
nichz jsou pfevody zaloZeny na papirovych Secich, papirovych sménkéch, dluhopisech
nebo jinych prosttedcich, papirovych poukazkach nebo kartach vystavenych na
poskytovatele platebnich sluzeb nebo jinou stranu s cilem zptistupnit penézni prostredky

piijemci.

Tato smérnice by se nem¢la vztahovat na hotovostni transakce, nebot’ jednotny trh pro
hotovostni platby jiz existuje. Rovnéz by se neméla tato smérnice vztahovat na platebni
transakce provadéné na zéklade papirovych Seki, nebot’ papirové Seky nelze vzhledem k
jejich povaze zpracovavat tak efektivné jako jiné zpisoby platby. Osvédcené postupy v

této oblasti by vSak mély vychdzet ze zasad stanovenych v této smérnici.
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(24) Je nezbytné vymezit kategorie poskytovateld platebnich sluzeb, kteti jsou opravnéni
poskytovat platebni sluzby v celé Unii, tedy uveérové instituce, které ptijimaji vklady
od uzivatell, jez mohou byt pouzity k financovani platebnich transakei, a které¢ by mély
1 nadale podléhat obezifetnostnim pozadavkiim stanovenym smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2013/36/EU", instituce elektronickych penéz, které vydavaji
elektronické penize, které mohou byt pouzity k financovani platebnich transakeci, a které by
mély i1 nadale podléhat obezietnostnim pozadavkim stanovenym smérnici 2009/110/ES,
platebni instituce a poStovni Zirové instituce, které maji opravnéni podle vnitrostatniho
prava. Uplatiiovani tohoto pravniho ramce by mélo byt omezeno na poskytovatele sluzeb,
kteti poskytuji platebni sluzby jakoZzto pravidelnou ¢innost pti vykonu povolani nebo

podnikatelské ¢innosti podle této smérnice.

(25) Tato smérnice stanovi pravidla pro provadéni platebnich transakci v pfipad€, Ze pené¢znimi
prostiedky jsou elektronické penize vymezené smérnici 2009/110/ES. Neupravuje vSak
vydéavani elektronickych penéz stanovené ve smérnici 2009/110/ES. Platebnim institucim

by proto nemélo byt povoleno vydavat elektronické penize.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o pfistupu
k ¢innosti tvérovych instituci a o obezietnostnim dohledu nad uvérovymi institucemi

a investi¢nimi podniky, o zméné smérnice 2002/87/ES a zruSeni smérnic 2006/48/ES

a 2006/49/ES (Ut. vést. L 176, 27.6.2013, s. 338).
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(26)

27)

(28)

Smérnici 2007/64/ES byl stanoven obezfetnostni rezim, ktery zavedl jednotnou licenci pro
vSechny poskytovatele platebnich sluzeb, ktefi nejsou spojeni s ptijimanim vkladii ani
vydavanim elektronickych penéz. Za tim ucelem zavedla smérnice 2007/64/ES novou
kategorii poskytovatelil platebnich sluzeb, a sice ,,platebni instituce, které jsou
pravnickymi osobami nespadajicimi do zadné ze stavajicich kategorii, jimz mize byt pti
splnéni cel¢ fady piisnych a komplexnich podminek udéleno povoleni poskytovat platebni
sluzby v celé Unii. Na takové sluzby by se proto mély v celé Unii vztahovat stejné

podminky.

Od ptijeti smérnice 2007/64/ES se objevily nové druhy platebnich sluzeb, zejména

v oblasti internetovych plateb. Velky rozvoj zaznamenaly zejména sluzby iniciovani platby
v oblasti elektronického obchodovani. Tyto platebni sluzby plni tlohu pfi platbach v ramci
elektronického obchodovani prostfednictvim softwarového mostu mezi internetovymi
strankami obchodnika a platformou pro internetové bankovnictvi poskytovatele platebnich

sluzeb, ktery vede ucet platce, s cilem iniciovat platby po internetu na zaklad¢ thrady.

Spolu s technickym rozvojem se navic v poslednich letech objevila rovnéz fada vzajemné
se doplnujicich sluzeb, naptiklad podavani informaci o tictu. Tyto sluzby poskytuji
uzivateli platebnich sluzeb souhrnné informace on-line o jednom nebo vice platebnich
uctech vedenych u jednoho nebo vice poskytovatelli platebnich sluzeb, s pfistupem
prostfednictvim on-line rozhrani poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet. To
umoziiuje uzivateli platebnich sluzeb ziskat celkovy piehled o své okamzité finan¢ni
situaci v daném okamziku. Na tyto sluzby by se méla smérnice rovnéz vztahovat, aby byla
spottebitelim poskytnuta odpovidajici ochrana ohledné udaji tykajicich se jejich plateb a

uctl a pravni jistota, pokud jde o status poskytovatelt sluzeb informovani o uctu.
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(29)

(30)

Sluzby iniciovani platby umoznuji poskytovateli sluzeb iniciovani platby poskytnout
piijemci ujisténi, ze platba byla iniciovdna, a mohou pfijemce motivovat k tomu, aby bez
zbyte¢ného prodleni uvolnil zboZi nebo poskytl sluzbu. Tyto sluzby nabizeji obchodnikiim
1 spottebitelim levny zplsob placeni a umoziuji spotiebitelim nakupovat online

i v ptipad¢, ze nevlastni platebni kartu. Jelikoz se na sluzby iniciovani platby smérnice
2007/64/ES v soucasnosti nevztahuje, nejsou tyto sluzby nutné pod dohledem ptislusSného
organu a nemusi se fidit pozadavky smérnice 2007/64/ES. To vyvolava fadu pravnich
problémil v oblastech, jako je ochrana spotiebitele, bezpe¢nost, odpovédnost, jakoz

1 hospodarska soutéz a ochrana uidajt, zejména pokud jde o ochranu tidajti uzivatele
platebnich sluzeb podle pravidel Unie tykajicich se ochrany tidajii. Nova pravidla by tedy

m¢éla na tyto problémy reagovat.

Osobni bezpecnostni udaje pouzivané pro silné ovéieni klienta uzivatelem platebnich
sluzeb nebo poskytovatelem sluzeb iniciovani platby jsou obvykle ty udaje, které vydali
poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet. Poskytovatelé sluzeb iniciovani platby
nemuseji s poskytovateli platebnich sluzeb, kteti vedou i€et, nutn€ uzavirat smluvni vztah;
poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ticet, by méli umoznit poskytovateliim sluzeb
iniciovani platby, bez ohledu na obchodni model, ktery poskytovatelé sluzeb iniciovani
platby pouzivaji, spoléhat se na postupy ovéteni, které poskytovatelé platebnich sluzeb,

kteti vedou ucet, poskytuji, za ti€elem iniciovani konkrétni platby jménem platce.
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€2))

(32)

(33)

Poskytovatel sluzeb iniciovani platby pti poskytovani vyhradné€ sluzby iniciovani platby
nedrzi v zadné fazi platebniho fetézce penézni prostiedky uzivatele. Pokud chce
poskytovatel sluzeb iniciovani platby poskytovat jiné platebni sluzby, u nichz je drzeni
penéznich prostiedki uzivatele v souvislosti s témito sluzbami zasadni, mél by pro tyto

¢innosti ziskat uplné povoleni.

Sluzby iniciovani platby jsou zaloZeny na piimém nebo nepifimém piistupu poskytovateli
sluZeb iniciovani platby k G¢tim platct. Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tucet a
ktery poskytuje mechanismus pro nepiimy ptistup, by mél rovnéz umoznit ptimy pfistup

pro poskytovatele sluzeb iniciovani platby.

Cilem této smérnice by me¢lo byt zarucit kontinuitu na trhu, ktera stavajicim a novym
poskytovatelim sluzeb umoZzni nabizet své sluzby v jasném a harmonizovaném regula¢nim
ramci, bez ohledu na obchodni model, ktery tito poskytovatelé platebnich sluzeb uplatiuji.
Dokud nebudou tato pravidla uplatiiovana a aniz je dotcena potieba zajistit bezpe¢nost
platebnich transakci a ochranu klientl pied prokazatelnym rizikem podvodu, mély by
¢lenské staty, Komise, Evropska centralni banka (ECB)a Evropsky organ dohledu
(Evropsky organ pro bankovnictvi), zfizeny nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 1093/2010" (dale jen ,,EBA“ nebo ,,organ EBA*) zarugit spravedlivou soutéZ na
tomto trhu, kterd zabrani neodivodnéné diskriminaci kteréhokoli stdvajiciho hrace na trhu.
Sluzby iniciovani platby by mé&l mit moZnost nabizet kazdy poskytovatel platebnich sluzeb,

vcéetné poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet uzivatele platebnich sluzeb.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o
ziizeni Evropského organu dohledu (Evropského organu pro bankovnictvi), o zméné
rozhodnuti &. 716/2009/ES a o zruseni rozhodnuti Komise 2009/78/ES (UF. vést. L 331,
15.12.2010, s. 12).
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(34)

Tato smérnice neméni podstatné podminky pro udéleni a zachovani platnosti povoleni pro
platebni instituce. Stejné jako podle smérnice 2007/64/ES tyto podminky zahrnuji
obezfetnostni pozadavky pfimétené provoznim a finan¢nim riziklim, kterym jsou tyto
subjekty pfi své Cinnosti vystaveny. V této souvislosti je potieba stanovit rozumné
pozadavky na pocatecni kapital v kombinaci s naslednymi kapitdlovymi pozadavky, které
by mohly byt dale rozpracovany v zéavislosti na potifebach trhu. Z diivodu znacné
rozmanitosti panujici v oblasti platebnich sluzeb by tato smérnice méla povolovat rizné
metody spojené s uréitym stupném volnosti rozhodovéni v oblasti dohledu, aby se zajistilo,
ze k tymz rizikiim bude u vSech poskytovatelti platebnich sluzeb ptistupovano stejnym
zpusobem. Pozadavky kladené na platebni instituce by mély odrazet skutecnost, ze
platebni instituce se vénuji specializovanéjsim a limitovanéjSim ¢innostem, a jsou tak
vystaveny rizikiim, kterd jsou uzsi a snaze sledovatelna a kontrolovatelna nez rizika, jez
vznikaji v rdmci SirSiho spektra ¢innosti uveérovych instituci. Platebnim institucim by mélo
byt zejména zakazano piijimat vklady od uzivateli a mély by byt opravnény vyuzivat
pouze penézni prostiedky piijaté od uzivatell za tcelem provadéni platebnich sluzeb.
Pozadovana obezietnostni pravidla, véetn¢ pocatecniho kapitalu, by méla byt pfiméiena
rizikim spojenym s piisluSnymi platebnimi sluzbami, jez platebni instituce poskytuje.

U poskytovatelti platebnich sluzeb poskytujicich pouze sluzby iniciovani platby by mélo

byt v souvislosti s pocatecnim kapitdlem brano v tivahu stfedni riziko.
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(35)

(36)

(37)

Poskytovatelé sluzeb iniciovani platby a poskytovatelé sluzeb informovani o uc¢tu, pokud
poskytuji vyhradné sluzby iniciovani platby, nemaji v drzeni penézni prostredky klientt.
Stanoveni kapitalovych pozadavkil pro tyto nové hrace na trhu by bylo proto nepfimérené.
Je nicmén¢ dilezité, aby byli s to plnit své zdvazky v souvislosti se svymi ¢innostmi. Proto
by méli mit povinné sjednano pojisténi odpoveédnosti za skodu zptisobenou pii vykonu
povoléani nebo srovnatelnou zaruku. EBA by m¢l vypracovat obecné pokyny v souladu s
¢lankem 16 natizeni (EU) €. 1093/2010 tykajici se kritérii, na jejichz zékladé¢ ¢lenské staty
ur¢i minimalni penézni ¢astku pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou pii vykonu
povoléni nebo srovnatelné zaruky. EBA by pfitom nemé¢l rozliSovat mezi pojisténim
odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii vykonu povolani a srovnatelnou zarukou, nebot’

oba tyto prvky by mély byt vzajemné zaménitelné.

Aby nedochdzelo ke zneuzivani prava na usazovani, je nezbytné stanovit pozadavek, ze
platebni instituce zadajici o povoleni v ur¢itém clenském staté musi poskytovat alespon

¢ast svych platebnich sluzeb v daném clenském state.

Je tieba stanovit, Ze penéZni prosttedky uZivateld platebnich sluZzeb maji byt drzeny
oddélené od penéznich prosttedkl platebni instituce. Pozadavky tykajici se ochrany
penéznich prostiedki jsou nezbytné, ma-li platebni instituce penézni prostiedky uzivatelt
platebnich sluzeb v drzeni. Pokud taz platebni instituce provadi platebni transakci pro
platce 1 ptijemce a platci je poskytnut aveérovy ramec, mize byt vhodné zajistit ochranu
penéznich prostiedki ve prospéch piijemce, jakmile se tyto prostiedky stanou pohledavkou
ptijemce vici platebni instituci. Na platebni instituce by se rovnéz mély vztahovat G¢inné

pozadavky zaméiené proti prani penéz a proti financovani terorismu.
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(3%)

(39)

Touto smérnici se neméni povinnosti platebnich instituci tykajici se ucetnich vykazi

a ucetnich auditt jejich ro¢nich a konsolidovanych tcetnich zavérek. Platebni instituce
musi sestavovat své ro¢ni a konsolidované ucetni zavérky v souladu se smérnici Rady
86/635/EHS' a smérnici Evropského parlamentu a Rady 2013/34/EU*. Roéni uéetni
zaveérky a konsolidované ucetni zavérky maji byt podrobeny auditu, neni-li platebni

instituce od této povinnosti osvobozena na zakladé uvedenych smérnic.

Poskytovatelé platebnich sluzeb by pro poskytovani jedné nebo vice platebnich sluzeb,
na néz se vztahuje tato smérnice, vZdy méli mit platebni ucty pouzivané vyhradné pro
platebni transakce. Aby mohli poskytovatelé platebnich sluzeb tyto sluzby poskytovat, je
zcela nezbytné, aby méli moznost otevirat a vést uéty u ivérovych instituci. Clenské staty
by mély zajistit, aby byl pfistup k t€émto uc¢tim poskytovan nediskrimina¢nim zplisobem
a pfiméfené opravnénym cilim, pro které je poskytovan. I kdyZ by se mohlo jednat pouze
o zékladni ptistup, mé¢l by byt vzdy dostate¢né Siroky pro to, aby mohla platebni instituce

poskytovat své sluzby efektivné a bez prekazek.

Smérnice Rady 86/635/EHS ze dne 8. prosince 1986 o ro¢nich ucetnich zaveérkach

a konsolidovanych uéetnich zavérkach bank a ostatnich finanénich instituci (Ut. vést. L 372,
31.12.1986, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/34/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o ro¢nich
ucetnich zavérkach, konsolidovanych tcetnich zavérkach a souvisejicich zpravach
nékterych forem podnikill, 0 zméné smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/43/ES

a o zruSeni smérnic Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS (Ut. vést. L 182, 29.6.2013, s. 19).
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(40) Tato smérnice by méla upravovat poskytovani aveérti platebnimi institucemi, konkrétné
poskytovani aveérovych linek a vydavani kreditnich karet, pouze v ptipadech, kdy je uvér
uzce svazan s platebnimi sluzbami. Pouze je-li ivér poskytovéan za ucelem umoznéni
platebnich sluzeb a jedna-li se o kratkodoby uvér poskytovany na dobu nejvyse dvanacti
meésictl, véetné revolvingového uvéru, je vhodné povolit platebnim institucim, aby takovy
uvér ve vztahu ke svym pfeshrani¢nim ¢innostem poskytly, za podminky, Ze je Gvér
refinancovan ptfevazné prostiednictvim kapitdlu dané platebni instituce, jakoz i prostiedk
ziskanych z kapitalovych trhii, a nikoliv z penéZnich prostfedkd, které platebni instituce
drzi jménem klientl za i¢elem poskytovani platebnich sluzeb. Témito pravidly by neméla
byt dotéena smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES' ani jiné piislusné pravo
Unie nebo vnitrostatni opatieni tykajici se podminek poskytovéani avért spotiebitelim

neharmonizovanych touto smérnict.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach
o spotiebitelském Gvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS (Uft. vést. L 133, 22.5.2008,
s. 60).
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(41)

(42)

Celkovée se fungovani spoluprace mezi piisluSnymi vnitrostatnimi ptisluSnymi organy
odpovédnymi za udélovani povoleni platebnim institucim, vykondvani kontrol a za
rozhodovani o odnéti povoleni ukézalo jako uspokojivé. Spoluprace mezi piisluSnymi
organy by vSak méla byt posilena, pokud jde o vyménu informaci, a také o jednotné
uplatiiovani a vyklad této smérnice v ptipadech, kdy chce opravnéna platebni instituce
na zakladé prava na usazovani nebo prava volné¢ho pohybu sluzeb, mimo jiné
prostfednictvim internetu, poskytovat platebni sluzby, v jiném nez ve svém domovském
Clenském staté (tzv. ,,passporting®). EBA by mél byt pfisluSnym organtim ndpomocen pii
feSeni sporti mezi prisluSnymi organy v ramci pieshrani¢ni spoluprace v souladu s
nafizenim (EU) ¢. 1093/2010. M¢l by rovnéz vypracovat soubor navrhli regulacnich

technickych norem tykajicich se spoluprace a vymény udaju.

Za ucelem posileni transparentnosti fungovani platebnich instituci, jimz bylo udéleno
povoleni ptislusného organu domovského ¢lenského statu nebo které jsou zapsany do
rejstiiku tohoto organu, véetné jejich zastupct, a za ticelem zabezpeceni vysoké urovné
ochrany spotiebitele v Unii je nezbytné zajistit snadny pfistup vefejnosti k seznamu
subjektl poskytujicich platebni sluzby. EBA by proto mél vytvofit a provozovat centralni
rejstiik, v némz zvefejni seznam nazvi subjekti, které platebni sluzby poskytuji. Clenské
staty by mély zajistit, ze udaje, které poskytuji, jsou udrzovany v aktudlnim stavu. Tato

opatieni by méla rovnéz ptispét k lepsi spolupraci mezi ptislusnymi organy.
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(43)

(44)

Platebni instituce by mély mit povinnost informovat bez zbyte¢ného prodleni ptislusny
organ svého domovského statu o veskerych zménéch tykajicich se presnosti informaci

a dokladt predlozenych v souvislosti s povolenim, véetn¢ dalSich zastupcti nebo subjektl
poskytujicich outsourcing, aby byly k dispozici pesné a aktudlni informace. V ptipadé
pochybnosti by rovnéz prislusné organy mély ovéfit, zda jsou poskytnuté informace

spravne.

Clenské staty by mély mit moznost pozadovat, aby jim platebni instituce vykonavajici
¢innost na jejich uzemi, jejichz sidlo se nachazi v jiném c¢lenském staté, podavaly pro
informacni nebo statistické ucely pravidelné zpravy o svych ¢innostech na jejich tzemi.
Pokud tyto platebni instituce vykonavaji svou ¢innost na zéklad¢ prava na usazovani,
mohou byt tyto informace vyuzivany rovnéz ke sledovani souladu s hlavami III a IV této
smérnice; Clenské staty by mély mit moznost pozadovat, aby tyto platebni instituce urCily
na jejich uzemi ustedni kontaktni misto, jehoz ucelem bude usnadnovat dohled
prislusnych organti nad sitémi zastupcii. EBA by mél vypracovat navrhy regulacnich
norem stanovicich kritéria pro rozhodnuti o tom, kdy je urceni tstfedniho kontaktniho
mista vhodné a jaké funkce by mélo plnit. Pozadavek na urceni tstfedniho kontaktniho
mista by mél byt pfiméteny pro dosazeni cile nalezité komunikace a predkladani informaci

tykajicich se souladu s hlavami III a IV v hostitelském clenském staté.
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(45)

(46)

V naléhavych situacich, kdy je tfeba okamzité zakrocit za ucelem vyteseni zavazného
rizika ohrozujiciho kolektivni zajem uzivateli platebnich sluzeb v hostitelském ¢lenském
staté, naptiklad v ptipadé podvodu velkého rozsahu, by mély mit ptislusné organy
hostitelského ¢lenského statu moznost piijmout preventivni opatieni, a to soubézné

s preshrani¢ni spolupraci mezi ptislusnymi organy hostitelského a domovského ¢lenského
statu a dokud pfislusné organy domovského ¢lenského statu neptijmou piislusna opatteni.
Tato preventivni opatfeni by méla byt vhodna, pfiméfend svému ucelu, nediskriminaéni

a doCasna. VSechna opatieni by méla byt fadné zdivodnéna. Ptislusné organy domovského
¢lenského statu dotéené platebni instituce a dalsi dotené organy, jako naptiklad Komise

a EBA, by m¢ly byt informovany piedem nebo, neni-li to s ohledem na naléhavost situace

mozné, bez zbytecného prodleni.

Ackoliv tato smérnice stanovi soubor minimélnich pravomoci, jez by pfislusné organy
m¢ély mit, pokud jde o dohled nad platebnimi institucemi, tyto pravomoci by mély byt
vykonavany pii souc¢asném dodrzovani zakladnich prav, v€etné prava na soukromi. Aniz je
dotéena kontrola ze strany nezavislého organu (vnitrostatniho organu pro ochranu udaji),
¢lenské staty by v souladu s Listinou zakladnich prav Evropské unie mély mit zavedeny
priméfené a tc¢inné zaruky, pokud by mohl vykon téchto pravomoci vést k jakémukoli
zneuziti nebo svévolnému jednani piedstavujicimu vyznamny zdsah do uvedenych prav,

v piipad¢ potieby naptiklad ve formé¢ povoleni pfedem vydaného soudnim orgdnem

dotéeného ¢lenského statu.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 25

CS



(47)

(48)

Je dulezité zajistit, aby vSechny osoby, které poskytuji platebni sluzby, spliovaly urcité
minimalni pravni a regulatorni pozadavky. Je proto vhodné vyzadovat, aby se evidovala
totoznost a misto pobytu vSech osob poskytujicich platebni sluzby, v¢etné osob, které
nespliuji vSechny podminky pro udéleni povoleni k vykonu ¢innosti platebni instituce.
Tento postup je v souladu se zdsadami zvlastniho doporuceni VI Finanéniho akéniho
vyboru pro boj proti prani pen€z, které upravuje mechanismus umoziujici, aby se

s poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi nejsou schopni splnit vS§echny podminky v ném
uvedené, presto zachdzelo jako s platebnimi institucemi. Za timto ucelem by ¢lenské staty
m¢ély tyto osoby, i kdyZ nemusi splitovat v§echny nebo nékteré podminky pro udéleni
povoleni, zapsat do rejsttiku platebnich instituci. Je vSak nezbytné, aby tato vyjimka
podléhala pfisnym pozadavkim tykajicim se hodnoty platebnich transakci. Platebni
instituce, na néz se tato vyjimka vztahuje, by nemély mit moznost uplatitovat pravo na
usazovani nebo volny pohyb sluzeb a nemély by tato prava vykonavat neptimo, pokud jsou

¢lenem platebniho systému.

S ohledem na specifickou povahu vykonavané ¢innosti a rizika souvisejici s poskytovanim
sluzeb informovani o Uctu je vhodné stanovit zvlastni obezfetnostni rezim pro
poskytovatele sluzeb informovani o uctu. Poskytovatelé sluzeb informovani o uctu by méli
mit moznost poskytovat sluzby na pteshranicni bazi a vyuzivat pfitom pravidel

upravujicich ,,passporting®.
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(50)

Je nezbytné, aby kazdy poskytovatel platebnich sluzeb mél ptistup ke sluzbam v oblasti
technické infrastruktury platebnich systému. Tento ptistup by vSak mél spliovat
odpovidajici pozadavky, aby byla zajiSténa integrita a stabilita téchto systémi. Kazdy
poskytovatel platebnich sluzeb zadajici o ti€ast v platebnim systému by mél nést riziko
vlastni volby systému a platebnimu systému dolozit, ze jeho vnitini mechanismy jsou
dostate¢né odolné vici vSem druhtim rizika. Tyto platebni systémy obvykle zahrnuji
Ctyfstranné karetni systémy a hlavni systémy pro zpracovani uhrad a inkas. Aby bylo
mozné zajistit rovné zachazeni v celé Unii a stejné tak i mezi riznymi kategoriemi
poskytovatell platebnich sluzeb, jimz bylo udéleno povoleni, v souladu s podminkami

jejich licenci, je tfeba vyjasnit pravidla tykajici se pfistupu k platebnim systémiim.

Je tieba pfijmout ustanoveni o nediskriminacnim zachézeni s platebnimi institucemi, jimz
bylo udéleno povoleni, a ivérovymi institucemi tak, aby kazdy poskytovatel platebnich
sluzeb ucastnici se hospodarské soutéze na vnitinim trhu mohl vyuzivat sluzeb technické
infrastruktury téchto platebnich systému za stejnych podminek. Je vhodné stanovit odlisné
zachazeni s poskytovateli platebnich sluzeb, jimz bylo udéleno povoleni, a s poskytovateli
platebnich sluzeb pozivajicimi vyjimky podle této smérnice, jakoz i vyjimky podle ¢lanku
3 smérnice 2009/110/ES z diivodu rozdila v jejich obezietnostnim ramci. Rozdily

v cenovych podminkéach by mély byt kazdopadné povoleny pouze v ptipadé, ze je to
odliivodnéno rozdily v ndkladech vynalozenych poskytovateli platebnich sluzeb. Tim by
nem¢éla byt dotcena prava ¢lenskych statlh omezit pristup k systémové dilezitym systémiim
v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES' ani pravomoci ECB

a Evropského systému centralnich bank tykajici se pfistupu k platebnim systémam.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES ze dne 19. kvétna 1998
o neodvolatelnosti zactovani v platebnich systemech a v systemech vyporadani obchodii
s cennymi papiry (Ut. vést. L 166, 11.6.1998, s. 45).
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(52)

Touto smérnici neni dotéena oblast plisobnosti smérnice 98/26/ES. K zajisténi spravedlivé
hospodarské soutéze mezi poskytovateli platebnich sluzeb by vSak ucastnik urc¢eného
platebniho systému, na kterého se vztahuji podminky smérnice 98/26/ES a ktery poskytuje
v souvislosti s timto systémem sluzby povolenému nebo registrovanému poskytovateli
platebnich sluzeb, na pozadani jakémukoli jinému povolenému nebo registrovanému
poskytovateli platebnich sluzeb objektivnim, pfiméfenym a nediskrimina¢nim zpiisobem
rovnéz mél poskytnout ptistup k t€émto sluzbam. Poskytovatelé platebnich sluzeb, jimz byl
tento piistup udélen, by vSak neméli byt povazovani za ucastniky ve smyslu smérnice

98/26/ES, a nem¢li by proto pozivat ochrany, kterou uvedena smérnice zarucuje.

Ustanoveni tykajici se ptistupu k platebnim systémium by se neméla pouZzivat na systémy
ziizené a provozované jedinym poskytovatelem platebnich sluzeb. Tyto platebni systémy
mohou fungovat bud’ v pfimé konkurenci s platebnimi systémy, nebo, coz je Castéjsi,
zapliuji mezeru na trhu, kterd neni platebnimi systémy odpovidajicim zptisobem pokryta.
Mezi tyto systémy patii trojstranné systémy, naptiklad trojstranné karetni systémy, pokud
nikdy nefunguji jako fakticky Ctyfstranné karetni systémy, naptiklad tim, Ze se opiraji o
drzitele licence, zastupce nebo partnery v ramci spolecného oznacovani (,,co-branding®).
Tyto systémy obvykle rovnéz zahrnuji platebni sluzby nabizené poskytovateli
telekomunikacnich sluzeb, pfi¢emz provozovatel systému pusobi jako poskytovatel
platebnich sluzeb pro platce a pfijemce i pro vnitini systémy bankovnich skupin. Pro
podporu hospodarské soutéze, kterou mohou tyto uzaviené platebni systémy do prostiedi
zavedenych tradi¢nich platebnich systémi pfinést, by nebylo vhodné udélit ptistup k témto
uzavienym soukromym platebnim systémim tfetim strandm. Tyto uzaviené systémy by
vSak mély vzdy podléhat pravnim piedpisim Unie a ¢lenskych stati v oblasti hospodaiské
soutéze, které mohou vyzadovat udé€leni piistupu k témto systémiim za ucelem zachovani

ucinné hospodarské soutéze na trzich plateb.
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(53) Jelikoz se spotiebitelé a podniky nenachazeji ve stejném postaveni, nepotiebuji stejnou
uroven ochrany. Zatimco je dilezité zarucit prava spottebitelii prostfednictvim ustanoveni,
od nichz se nelze smluvné odchylit, je vhodné ponechat podnikiim a organizacim
v ptipadech, kdy nejednaji se spotiebiteli, moznost dohodnout se jinak. Clenské staty by
vSak mély mit moznost stanovit, ze s mikropodniky, jak jsou definovany v doporuceni
Komise 2003/361/ES", se zachazi stejn& jako se spottebiteli. N&ktera zasadni ustanoveni

této smérnice by se v kazdém piipad€ méla uplatiiovat vZzdy bez ohledu na status uzivatele.

(54) Tato smérnice by méla bliZe urcit povinnosti poskytovatelii platebnich sluzeb ohledné
poskytovani informaci uzivatelim platebnich sluzeb, ktefi by méli o platebnich sluzbach
vzdy obdrzet stejné kvalitni srozumitelné informace, aby na jejich zakladé mohli ucinit
informované rozhodnuti a mohli se svobodné¢ rozhodnout kdekoli v Unii. V zajmu
transparentnosti by méla tato smérnice stanovit harmonizované pozadavky, které maji
uzivatelam platebnich sluzeb zajistit nezbytné, dostate¢né a srozumitelné informace
tykajici se jak smlouvy o platebnich sluzbach, tak platebnich transakci. Na podporu
hladkého fungovani jednotného trhu platebnich sluzeb by mély ¢lenské staty pfijmout

pouze ustanoveni o informacich, kterd jsou stanovena v této smérnici.

! Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodniki, malych
a stiednich podnikt (Ut. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(35)

Spotiebitelé by méli byt chranéni proti nepoctivym a klamavym praktikam v souladu se
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES", jakoZ i smérnicemi Evropského
parlamentu a Rady 2000/31/ES?, 2002/65/ES?, 2008/48/ES, 2011/83/EU* a 2014/92/EU°.
Ustanoveni téchto smérnic se pouziji i nadale. Mél by vSak byt vyjasnén zejména vztah
mezi pozadavky na informace v ptfedsmluvni fazi stanovenymi touto smérnici a pozadavky

stanovenymi smérnici 2002/65/ES.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vii¢i spotfebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES

a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych
obchodnich praktikach) (U, vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolec¢nosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitinim trhu (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zafi 2002 o uvadéni
finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a o0 zméné smérnice Rady 90/619/EHS

a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES (UF. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014

o porovnatelnosti poplatkil souvisejicich s platebnimi G¢ty, zméné platebniho Uctu a ptistupu
k platebnim uétim se zakladnimi prvky (Uf. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).
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(37)

Ke zvyseni efektivity by pozadované informace mély byt piiméiené potfebam uzivatelti a
m¢ély by byt sdélovany ve standardnim formatu. Pozadavky na informace v ptipadé
jednorazové platebni transakce by se vSak mély liSit od pozadavki v ptipadé rdmcové

smlouvy, ktera zahrnuje fadu platebnich transakei.

vvvvvv

vvvvvv

nebo zvlastniho platebniho prostiedku se pozaduje ramcova smlouva. Proto by pozadavky
na predbézné informace o ramcovych smlouvach mély byt pomérné komplexni

a informace by mély byt vzdy poskytovany na papife nebo na jiném trvalém nosici, jako
jsou napftiklad vypisy vytisténé z terminalu pro tisk vypist z uc¢tu, CD-ROM, DVD a pevné
disky osobnich pocitact, na nichz lze ukladat elektronickou postu, a internetové stranky,
jsou-li tyto stranky ptistupné pro budouci vyuziti a po dostatecné dlouhou dobu
pfiméfenou ucelu piistupu k informacim a umoznuji-li kopirovani ulozenych informaci

v nezménéném formatu. Zpiisob, jakym jsou nasledné informace o provedenych platebnich
transakcich piredavany, by v§ak mélo byt mozné dohodnout v rdimcové smlouvé mezi
poskytovatelem a uzivatelem platebnich sluzeb, naptiklad tak, Ze v internetovém

bankovnictvi budou v§echny informace o platebnim uctu k dispozici on-line.
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(39)

V ptipad¢ jednorazovych platebnich transakci by mély byt z podnétu poskytovatele
platebnich sluzeb vzdy poskytovany pouze zasadni informace. Jelikoz platce je obvykle pfi
zadavani platebniho ptikazu ptfitomen, neni nutné stanovit povinnost, aby byly informace
v kazdém ptipad¢ poskytnuty na papife nebo na jiném trvalém nosici. Poskytovatel
platebnich sluzeb by mél mit moznost poskytnout informace stné na piepazce nebo je
zptistupnit jinym zpiisobem, naptiklad zvetejnénim podminek na vyvésni desce v
provozovne. Mély by byt rovnéZ poskytnuty informace o tom, kde jsou k dispozici
podrobnéjsi informace, jako napiiklad na internetovych strankach. Pokud vSak o to
spotiebitel pozada, mely by byt nejdiilezitéjsi informace poskytnuty na papife nebo na

jiném trvalém nosici.

Tato smérnice by méla stanovit pravo spotiebitele obdrzet zdarma relevantni informace
pred tim, nez bude zavazan jakoukoli smlouvou o platebnich sluzbach. Spotiebitel by mél
mit moznost vyzadat si predbézné informace i ramcovou smlouvu zdarma na papiie
kdykoliv po dobu trvani smluvniho vztahu, aby mohl porovnat sluzby poskytovateli
platebnich sluzeb a jejich podminky a v ptipadé jakéhokoliv sporu si ovétit sva smluvni
prava a povinnosti, ¢imz by byla zachovéna vysoka Groven ochrany spotiebitele. Tato
ustanoveni by méla byt v souladu se smérnici 2002/65/ES. Zvlastni ustanoveni této
smérnice tykajici se bezplatnych informaci, by neméla znamenat, ze Ize zpoplatnit

poskytovani informaci spotiebiteliim na zaklad¢ jinych pouzitelnych smérnic.
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(61)

Zpisob, jakym by mél poskytovatel platebnich sluzeb pozadované informace uzivateli
platebnich sluzeb ptedat, by mél ptihlédnout k potiebam uzivatele platebnich sluzeb

1 k praktickym technickym otazkdm a nakladové efektivnosti v zévislosti na dané situaci,
s ohledem na ustanoveni v ptislusné smlouvé o platebnich sluzbach. Tato smérnice by
proto méla rozliSovat dva zptisoby, jakymi by poskytovatel platebnich sluzeb mél
informace predavat: informace by mély byt bud’ poskytnuty, tj. poskytovatel platebnich
sluzeb by je mél ve vhodny okamzik v souladu s pozadavky této smérnice aktivné sdélit,
bez dal§iho upominani ze strany uzivatele platebnich sluzeb, nebo by informace mély byt
uzivateli platebnich sluzeb zpftistupnény na zéklad¢ zadosti o dalsi informace. V tomto
druhém piipadé by uzivatel platebnich sluzeb mél ucinit urcité aktivni kroky, aby
informace ziskal, naptiklad vyzadat si je vyslovné od poskytovatele platebnich sluzeb,
ptihlasit se do e-mailové schranky k bankovnimu uctu nebo vlozit platebni kartu do
termindlu pro tisk vypist z uctu. Pro tyto tcely by poskytovatel platebnich sluzeb mél
zajistit, aby pfistup k informacim byl mozny a aby informace byly uzivateli platebnich

sluzeb k dispozici.

Spotiebitel by mél obdrzet zékladni informace o provedenych platebnich transakcich bez
dalsiho poplatku. V ptipad¢ jednorazové platebni transakce by si poskytovatel platebnich
sluzeb nem¢l poskytnuti té€chto informaci ti¢tovat samostatné. Stejné tak by mély byt
bezplatné poskytnuty kazdy mésic informace o platebnich transakcich podle raimcové
smlouvy. S pfihlédnutim k vyznamu transparentnosti pfi stanoveni cen a k odlisSnym
potfebam klientii by vSak strany mély mit moznost dohodnout se na poplatcich za castéjsi
nebo dopliujici informace. Aby se nalezité zohlednily riizné vnitrostatni praxe, mély by
mit Clenské stdty moznost stanovit pravidla pozadujici, aby mésicni vypisy z platebnich

uctd na papife nebo na jiném trvalém nosici byly vzdy poskytovany bezplatné.
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(63)

(64)

Pro usnadnéni mobility klienti by spottebitelé méli mit moznost ramcovou smlouvu
bezplatné ukoncit. V ptipadé smluv, které spotiebitel ukonci do Sesti mesicii od jejich
vstupu v platnost, by vSak poskytovatelé platebnich sluzeb méli mit moznost uplatnit
poplatky odpovidajici ndkladim, které jim v disledku ukonceni rAmcové smlouvy ze
strany spotiebitele vznikly. Dohodnuta vypovédni lhiita by neméla byt pro spotiebitele
delsi nez jeden mésic a pro poskytovatele platebnich sluzeb krats$i nez dva mésice. Touto
smérnici by neméla byt dot€ena povinnost poskytovatele platebnich sluzeb vypoveédét
smlouvu o platebnich sluzbéach za vyjimecnych okolnosti vyplyvajicich z jinych
prislusnych unijnich nebo vnitrostatnich pravnich predpist, jako jsou naptiklad pravni
piedpisy o prani penéz a financovani terorismu, jakakoli opatieni zaméfena na zmrazeni
penéznich prostredkil ani veskera konkrétni opatieni souvisejici s prevenci a vySetfovanim

trestné ¢innosti.

Za ucelem zajisténi vysoké urovné ochrany spotiebitele by ¢lenské staty mély mit moznost
v zajmu spotiebitele zachovat nebo zavést omezeni ¢i zdkazy tykajici se jednostrannych
zmén podminek rdmcové smlouvy, napiiklad pokud neexistuje opravnény diivod k této

zmeéne.

Cilem ani u¢inkem ustanoveni smluv by neméla byt diskriminace spotiebitelli, kteti
legaln¢ pobyvaji v Unii, z dGivodu jejich statni pfislusnosti nebo mista pobytu. Naptiklad
pokud ramcové smlouva stanovi pravo zablokovat platebni prostfedek z objektivné
opodstatnénych divodi, nemél by mit poskytovatel platebnich sluzeb moznost uplatnit
toto pravo jen z toho ditvodu, Ze uzivatel platebnich sluzeb zménil misto svého pobytu

v ramci Unie.
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Pokud jde o poplatky, ze zkusenosti vyplyva, ze nejefektivnéjsim systémem je sdileni
poplatkit mezi platcem a ptijemcem, nebot’ usnadituje ptimé zpracovani plateb. Je proto
tteba stanovit, Ze poplatky budou obvykle vybirany piimo od plétce a pfijemce
prostfednictvim jejich poskytovatell platebnich sluzeb. Vyse jakychkoli uctovanych
poplatki mize byt rovnéz nulova, nebot’ ustanoveni této smernice by se neméla dotykat
praxe, kdy poskytovatel platebnich sluzeb nezpoplatiiuje ptipsani ¢astky na ucet
spotiebitele. V zavislosti na smluvnich podminkach mtize poskytovatel platebnich sluzeb
obdobné zpoplatiiovat vyuziti platebni sluzby pouze piijemci (obchodnikovi), coz vede k
tomu, ze platci nejsou uctovany zadné poplatky. Poplatky uctované platebnimi systémy
mohou mit podobu pausalniho poplatku za urcité obdobi. Ustanoveni o prevadéné ¢astce
ani o jakychkoli uctovanych poplatcich nemaji pfimy vliv na stanoveni cen mezi

poskytovateli platebnich sluzeb nebo jakymikoli zprosttedkovateli.
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Rizna praxe jednotlivych statd tykajici se poplatkii za pouziti ur¢itého platebniho
prostiedku (piiplatkl) vedla v Unii ke vzniku extrémné heterogenniho trhu plateb a pro
spotiebitele se stala zdrojem nejasnosti, zejména v oblasti elektronického obchodovani

a pfeshrani¢nich operaci. Obchodnici z ¢lenskych statd, kde jsou ptiplatky povoleny,
nabizi produkty a sluzby v ¢lenskych statech, kde jsou zakazany, a presto spotiebiteli
priplatek uctuji. Existuji rovnéz Cetné piipady obchodnika, kteti uctuji spotiebitelim
ptiplatek, ktery je mnohem vyssi nez naklady, jez obchodnik v souvislosti s pouZzitim
konkrétniho platebniho prostfedku nese. Dal$im zavaznym diivodem pro revizi praxe
uctovani piiplatkd je skutecnost, ze natizeni (EU) 2015/751 zavadi pravidla pro
mezibankovni poplatky za karetni platby. Mezibankovni poplatky pfedstavuji hlavni
zékladni prvek poplatkli obchodnikil za karty a karetni platby. Ptiplatky jsou jednou z cest,
kterou obchodnici nékdy vyuzivaji ke kompenzaci dodate¢nych nakladti na karetni platby.
Natizenim (EU) 2015/751 se stanovi omezeni vySe mezibankovnich poplatk. Tato
omezeni se budou uplatiiovat diive, nez bude zaveden zakaz stanoveny v této smérnici.
Clenské staty by proto mély zvazit moznost zabranit piijemctim v tom, aby pozadovali
poplatky za pouzivani platebnich prostfedkd, u nichZ jsou mezibankovni poplatky

upraveny Vv kapitole II nafizeni (EU) 2015/751.
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Prestoze tato smérnice uznava vyznam platebnich instituci, hlavni branou spottebitel pro
ziskani platebnich prostfedkt ziistavaji uveérové instituce. Vydavani karetniho platebniho
prostfedku poskytovatelem platebnich sluZeb, at’ jiz ivérovou instituci nebo platebni
instituci, jinym nez poskytovatelem, ktery vede ucet klienta, by zajistilo vétsi
hospodaiskou soutéz na trhu, a tim i lep$i vybér a vétsi nabidku pro spotiebitele. Prestoze
se v soucasné dobé¢ vétsina plateb v misté prodeje uskuteciiuje pomoci karty, stdvajici mira
inovaci v oblasti plateb by v nadchazejicich letech mohla vést k rychlému rozvoji novych
zpusobu platby. Je proto vhodné, aby Komise v rdmci pfezkumu smérnice tomuto vyvoji
vénovala zvlastni pozornost, zejména pokud jde o pfipadnou nutnost revidovat ustanoveni
o potvrzeni disponibility penéznich prosttedki. V ptipadé poskytovatele platebnich sluzeb
vydavajiciho karetni platebni prostfedek, zejména debetni karty, by ziskéni potvrzeni

o disponibilité penéznich prostredki na uctu klienta od poskytovatele platebnich sluzeb,
ktery vede ucet, umoznilo vydavateli 1épe tidit a snizovat své uvérové riziko. Soucasné

s tim by nemélo vydané potvrzeni poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede ucet,

umoznit zablokovat penézni prostfedky na platebnim tctu platce.
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Pouziti karty nebo karetniho platebniho prostiedku k provedeni platby ¢asto povede

k vytvofeni zpravy potvrzujici disponibilitu penéznich prostfedkt a ke dvéma naslednym
platebnim transakcim. Prvni transakce se uskute¢ni mezi vydavatelem a poskytovatelem
platebnich sluzeb, ktery vede ucet obchodnika, zatimco druha transakce, obvykle inkaso,
se uskute¢ni mezi poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede tcet platce,

a vydavatelem. S obéma transakcemi by mé¢lo byt zachazeno stejnym zptisobem jako se
vSemi jinymi rovnocennymi transakcemi. Poskytovatelé platebnich sluzeb vydavajici
karetni platebni prostfedky by méli pozivat stejnych prav a mély by se na n¢ vztahovat
stejné povinnosti podle této smernice, bez ohledu na to, zda se jedna o poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery vede ucet platce, zejména z hlediska povinnosti (naptiklad
ovéteni) a odpovédnosti viici jednotlivym aktérim v platebnim fetézci. JelikoZ zadost
poskytovatele platebnich sluzeb a potvrzeni o disponibilité penéznich prostiedkti Ize
provést prostiednictvim existujicich bezpecnych komunika¢nich kanald, technickych
postupt a infrastruktury pro komunikaci mezi poskytovateli sluzeb iniciovani platby nebo
poskytovateli sluzeb informovani o uctu a poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi vedou
ucet, pti soucasném dodrzeni potfebnych bezpecnostnich opatfeni, nemély by
poskytovatelim platebnich sluzeb ani drzitelim karet vznikat Zadné dalsi naklady.
Mimoto, bez ohledu na to, zda se platebni transakce uskuteciiuje v internetovém prostredi,
to znamend na internetovych strankdch obchodnika, nebo obchodnim misté, by
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, navic mél mit povinnost poskytnout
potvrzeni vyzadané vydavatelem pouze v ptipadé, Ze ucty poskytovatelti platebnich sluzeb,
ktefi vedou ucet, jsou pro ucely tohoto potvrzeni elektronicky piistupné alespoi
prostfednictvim on-line bankovnictvi. Vzhledem ke specifické povaze elektronickych
penéz nemélo by byt mozné uplatiiovat tento mechanismus na platebni transakce
iniciované prostiednictvim karetnich platebnich prostredki, na nichZ jsou ulozeny

elektronické penize ve smyslu smérnice 2009/110/ES.
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(69) Povinnost bezpe¢né uchovavat osobni bezpecnostni udaje je nanejvys dalezitd k zajisténi
ochrany penéznich prostfedkl uzivatele platebnich sluzeb a k omezeni rizik souvisejicich
s podvody a neopravnénym pristupem k platebnimu uctu. Podminky a dal$i povinnosti,
které poskytovatelé platebnich sluzeb v souvislosti s bezpeénym uchovavanim osobnich
bezpecnostnich tdaji uzivateliim platebnich sluzeb ukladaji, by vSak nemély byt
formulovany zplisobem, ktery uzivatelim platebnich sluzeb brani ve vyuzivani sluzeb
nabizenych jinymi poskytovateli platebnich sluzeb, véetné sluzeb iniciovani platby
a sluzeb informovéani o uc¢tu. Déle by tyto podminky nemély obsahovat zadné ustanoveni,
které by jakkoli znesnadiiovalo vyuzivani platebnich sluzeb jinych poskytovateld
platebnich sluzeb, jimz bylo udéleno povoleni nebo kteti jsou zapsani do rejstiiku podle

této smérnice.

(70) V z4jmu sniZeni rizik a disledkli neautorizovanych nebo nespravné provedenych
platebnich transakci by uzivatel platebnich sluzeb mél poskytovatele platebnich sluzeb co
nejdiive informovat o veskerych sporech tykajicich se udajné neautorizovanych nebo
nespravné provedenych platebnich transakcei za predpokladu, Ze poskytovatel platebnich
sluzeb splnil své informacni povinnosti podle této smérnice. Pokud uZivatel platebnich
sluzeb dodrzi lhiitu pro oznameni, mél by mit moznost uplatnit své naroky v ramci
vnitrostatnich proml¢ecich lhtt. Touto smérnici by nemélo byt dotéeno uplatinovani dalSich

narokil ve vztazich mezi uZivateli platebnich sluzeb a poskytovateli platebnich sluzeb.
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V ptipad¢€ neautorizované platebni transakce by mél poskytovatel platebnich sluzeb castku
této transakce platci okamzité vratit. Pokud vSak existuje zavazné podezieni, ze

k neautorizované transakci doslo v disledku podvodného jednani uZivatele platebnich
sluzeb, a pokud je toto podezieni zaloZeno na objektivnich divodech sdélenych
relevantnimu vnitrostatnimu organu, mél by mit poskytovatel platebnich sluzeb pred
vracenim ¢astky platci moznost provést v ptiméeiené lhité Setfeni. V zajmu ochrany platce
pted jakymkoliv znevyhodnénim by den valuty ptipsani vracené ¢astky nemél byt pozdé;jsi
nez den, kdy byla ¢astka z jeho G¢tu odepsana. Aby byl uzivatel platebnich sluzeb
motivovan k nahlaseni kazdé kradeze nebo ztraty platebniho prostfedku bez zbyte¢ného
odkladu svému poskytovateli platebnich sluzeb a aby se tak snizilo riziko
neautorizovanych platebnich transakci, mél by uzivatel nést odpovédnost pouze za velmi
omezenou ¢astku, s vyjimkou ptipadi, kdy se uzivatel platebnich sluzeb dopustil
podvodného jednani nebo hrubé nedbalosti. V tomto kontextu se k zajisténi jednotné

a vysoké urovné ochrany uzivatele v ramci Unie jevi jako adekvéatni ¢astka 50 EUR.

V ptipadég, Ze se platce o ztrateé, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostiedku nemohl
dozvédét, nemélo by to zakladat jakoukoli jeho odpovédnost. Jakmile navic uzivatel
poskytovateli platebnich sluzeb oznami, Ze jeho platebni prostiedek mohl byt zneuzit,
nemeéla by byt na uzivateli platebnich sluzeb pozadovana tthrada Zadnych dalSich ztrat
vyplyvajicich z neautorizovaného pouziti daného prostfedku. Touto smérnici neni dotcena
odpovédnost poskytovatelii platebnich sluzeb za technické zabezpeceni jejich vlastnich

produkti.
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(73)

Pti posuzovani mozné nedbalosti nebo hrubé nedbalosti na stran¢ uzivatele platebnich
sluzeb by se mélo piihlédnout ke vS§em okolnostem. Dilikazy a stupen udajné nedbalosti by
se obecné mély hodnotit podle vnitrostatnich pravnich ptedpisii. Zatimco pojem nedbalost
znamena poruseni povinnosti péce, hrubd nedbalost vSak musi znamenat vice nez pouhou
nedbalost a musi byt spojena s jednanim vykazujicim zna¢nou miru neopatrnosti, jako
naptiklad uchovavani osobnich udaji pouzivanych k autorizaci platebni transakce vedle
platebniho prostfedku v oteviené formé snadno rozpoznatelné pro tieti osoby. Smluvni
podminky a podminky tykajici se poskytovani a pouzivani platebniho prostiedku, jejichz
disledkem by bylo zvyseni dilkazniho bfemene spotiebitele nebo snizeni diikazniho
biemene vydavatele, by se mély povazovat za neplatné od samého pocatku. Kromé toho
ve zvlastnich ptipadech, a zejména pokud se platebni prostfedek nenachazi v misté
prodeje, jako naptiklad v ptipad¢ platby pfes internet, je vhodné, aby povinnost predlozit
dikazy o udajné nedbalosti byla na stran¢ poskytovatele platebnich sluzeb, nebot’

moznosti platce tak u€init jsou v takovych ptipadech velmi omezené.

Je tfeba pfijmout ustanoveni tykajici se podilu na ztratach v ptipad¢ neautorizovanych
platebnich transakci. Na uzivatele platebnich sluzeb, kteti nejsou spottebiteli, se mohou
vztahovat odli$na ustanoveni, nebot” takovi uzivatelé jsou obvykle 1épe schopni posoudit
riziko podvodu a ucinit protiopatieni. Za ucelem zajisténi vysoké urovné ochrany
spotiebitele by mél byt platce vzdy opravnén pozadovat vraceni prostiedkil od svého
poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede tcet, a to 1 v ptipadé, ze je do platebni
transakce zapojen poskytovatel sluzeb iniciovani platby. Tim neni dotceno rozdéleni

odpovédnosti mezi poskytovatele platebnich sluzeb.
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(74) V ptipadé¢ sluzeb iniciovani platby by mély byt prava a povinnosti uzivatell platebnich
sluzeb a poskytovatelii platebnich sluzeb piiméfené poskytované sluzbé. Predev§im
rozdeleni odpovédnosti mezi poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet,

a poskytovatele sluzeb iniciovani platby, ktery se na transakci podili, by mélo tyto subjekty
motivovat k tomu, aby pfijaly odpovédnost za prislusné ¢asti transakce, které jsou

pod jejich kontrolou.

(75) Tato smérnice usiluje o zvySeni ochrany spotiebitele v ptipad€ karetnich platebnich
transakci, u nichz v okamziku, kdy platce dava souhlas s provedenim platebni transakce,
neni znama presna ¢astka této transakce, napiiklad u bezobsluznych cerpacich stanic,
smluv o pronajmu vozidla nebo pti provadéni hotelovych rezervaci. Poskytovatel
platebnich sluzeb platce by mél mit moznost penézni prostiedky na platebnim uctu platce
zablokovat pouze tehdy, jestlize platce dal souhlas s pfesnou ¢astkou, kterd mé byt
zablokovana, pfi¢emz tyto pené¢zni prostiedky by mély byt bez zbyte¢ného prodleni po
obdrZeni informace o presné ¢astce platebni transakce a nejpozdé€ji okamzité po obdrzeni

platebniho ptikazu uvolnény.
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(76) Cilem projektu SEPA je dale rozvijet spolecné celounijni platebni sluzby, jimiz maji byt
nahrazeny stdvajici vnitrostatni platebni sluzby, pokud jde o platby denominované
v eurech. Za ucelem zajisténi Gplného piechodu na celounijni tthrady a inkasa stanovi
natizeni (EU) ¢. 260/2012 technické a obchodni pozadavky pro thrady a inkasa v eurech.
Ve vztahu k inkasiim uvedené nafizeni stanovi, ze platce dava souhlas jak pfijemeci, tak
poskytovateli platebnich sluzeb platce (pfimo nebo neptimo prostfednictvim piijemce),
a ze zmocnéni k inkasu spolu s jejich pozdé€jsimi zmeénami ¢i dokladem o jejich zruseni se
uchovévaji u pfijemce nebo u jim povétrené treti osoby. Stavajici a doposud jediné
celoevropské schéma pro spotiebitelské inkasni platby v eurech, vytvorené Evropskou
radou pro platebni styk, je zalozeno na zdsad¢, Ze zmocnéni k provedeni inkasa udéluje
platce ptijemci a toto zmocnéni se spolu s jeho pozd¢jSimi zménami ¢i dokladem o jeho
zruSeni uchovava u piijemce. Zmocnéni mize byt rovnéz uchovavano u treti osoby
povétené piijemcem. Za ucelem ziskani Siroké podpory vetfejnosti pro SEPA a zajisténi
vysoké urovné ochrany spotiebitele v ramci SEPA stanovi stavajici celoevropské schéma
inkasnich plateb nepodminéné pravo na vraceni prostiedkd v ptipadé povolenych
transakci. S ohledem na tuto skutecnost ma tato smérnice za cil stanovit nepodminéné
pravo na vraceni prostfedki, a to coby obecny pozadavek pro vSechny inkasni transakce

v Unii denominované v eurech.
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Soubézné se SEPA vSsak v ¢lenskych statech, jejichz ménou neni euro, nadale existuji starsi
inkasni schémata pro platby v jiné méné nez v eurech. Tato schémata prokazuji svoji
ucinnost a zajist'uji platci stejn€ vysokou uroven ochrany pomoci jinych ochrannych
mechanism, jez nejsou vzdy zaloZeny na nepodminéném pravu na vraceni prosttedk.

V takovém piipad€ by mél byt platce obecnym pravidlem tykajicim se vraceni prostredkt
chranén, pokud provedena platebni transakce prevysuje ¢astku, kterou bylo mozné
rozumné predpokladat. Kromé toho by mély mit ¢lenské staty moznost stanovit pravidla
upravujici prava na vraceni prostiedkl, jez jsou pro platce ptiznivéjsi. Jak dokazuje
pretrvavajici existence urcitych starSich platebnich sluzeb v eurech v nékterych ¢lenskych
statech, existuje v rdmci SEPA skute¢na poptavka po zvlastnich inkasnich produktech
denominovanych v eurech. Bylo by vhodné umoznit, aby se platce a jeho poskytovatel
platebnich sluzeb v ramcové smlouvé dohodli, Ze platce nema pravo na vraceni penéznich
prostiedki, pokud je chranén na zaklad¢ toho, ze dé souhlas s provedenim transakce pfimo
svému poskytovateli platebnich sluzeb, v€etné ptipadl, kdy tento poskytovatel platebnich
sluzeb jedna jménem piijemce, anebo pokud informace o budouci platebni transakci byly
platci poskytovatelem platebnich sluzeb nebo piijemcem poskytnuty nebo zpfistupnény
dohodnutym zpiisobem nejméné Ctyti tydny prede dnem splatnosti. V ptipadé
neautorizovanych nebo nespravné provedenych platebnich transakci by mél byt platce

v kazdém ptipadé chranén obecnym pravidlem tykajicim se vraceni penéznich prostredki.
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(77)

V zajmu finan¢niho planovani a v€asného plnéni platebnich zavazkl potiebuji spotiebitelé
1 podniky s urcitosti védét, jak dlouho provedeni platebniho ptikazu trva. Proto by tato
smérnice méla stanovit, od kdy prava a povinnosti nabyvaji i€¢inku, zejména okamzik, kdy
se ma za to, Ze poskytovatel platebnich sluzeb obdrzel platebni ptikaz, véetné okamziku,
kdy mohl poskytovatel platebnich sluzeb dany platebni ptikaz obdrzet prostiednictvim
komunikac¢nich prostfedkt dohodnutych ve smlouvé o platebnich sluzbach, bez ohledu na
jakékoli ptedchozi zapojeni do procesu vedouciho k vytvoteni a piredani platebniho
ptikazu, naptiklad bezpecnostni kontrolu a kontrolu disponibility penéZnich prostredk,
informace o pouziti osobniho identifika¢niho ¢isla nebo vydani platebniho pfislibu. Dale
by pfijeti platebniho ptikazu mélo nastat v okamziku, kdy poskytovatel platebnich sluzeb
platce obdrzi platebni ptikaz, na jehoz zakladé ma dojit k odepséani penéznich prostredkil

z Gctu platce. Den nebo okamzik, kdy piijemce pieda svému poskytovateli platebnich
sluzeb platebni ptikazy k provedeni platby, naptiklad ve vztahu k platebni karté nebo
inkastim, nebo kdy poskytovatel platebnich sluzeb poskytne piijemci piedbézné
financovani k souvisejicim ¢astkdm prostfednictvim podminéného tivéru k jeho uctu, by

v tomto ohledu nemély byt dulezité. Uzivatelé by méli mit moznost spolehnout se na fadné
provedeni tplného a platného platebniho piikazu, pokud poskytovatel platebnich sluzeb
nema zadné smluvni nebo zakonné divody pro jeho odmitnuti. Pokud poskytovatel
platebnich sluzeb platebni ptikaz odmitne, toto odmitnuti by spolu s jeho odiivodnénim
mélo byt uzivateli platebnich sluzeb sdéleno pii nejblizsi ptilezitosti v souladu s pozadavky
unijnich a vnitrostatnich pravnich ptedpisi. V pfipad¢€, ze ramcova smlouva obsahuje
ustanoveni, podle n¢jz mize poskytovatel platebnich sluzeb uctovat poplatek za odmitnuti
provedeni piikazu, mél by byt tento poplatek objektivné opodstatnén a mél by byt co

nejnizsi.
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Vzhledem k rychlosti, s jakou moderni pln€¢ automatizované platebni systémy zpracovavaji
platebni transakce, coz znamena, ze po ur¢itém okamziku jiz nelze platebni ptikaz zrusit,
aniz by nevznikly vysoké naklady v disledku osobniho zasahu, je nezbytné stanovit jasnou
lhitu pro odvolani ptikazu. V zavislosti na druhu platebni sluzby a platebniho ptikazu by
vSak mélo byt mozné na zaklad¢é dohody stran danou lhlitu vymezit odlisné. Zruseni by se
v této souvislosti mélo vztahovat pouze na vztah mezi uzivatelem platebnich sluzeb

a poskytovatelem platebnich sluzeb, a nedotykat se tedy neodvolatelnosti platebnich

transakci a jejich zactovani v platebnich systémech.

Touto neodvolatelnosti by neméla byt dotéena prava nebo povinnosti poskytovatele
platebnich sluzeb podle pravnich piedpist nékterych Clenskych statd, na zakladé ramcové
smlouvy pléatce nebo vnitrostatnich pravnich nebo spravnich ptedpisti nebo pokynii vratit
platci ¢astku provedené platebni transakce v piipad¢ sporu mezi platcem a ptijemcem. Tato
nahrada by se méla povazovat za novy platebni ptikaz. S vyjimkou uvedenych ptipadi by
pravni spory vyplyvajici ze vztahu, na jehoz zakladé byl platebni piikaz podan, mély byt

feSeny vyhradn€ mezi platcem a ptijemcem.
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V zajmu plné integrovaného, ptimého zpracovani plateb a v z4jmu pravni jistoty, pokud
jde o plnéni veskerych souvisejicich povinnosti mezi uzivateli platebnich sluzeb, je
nezbytné, aby byla na et ptijemce pfipsdna celd Castka pfevedend platcem. V souladu
s tim by nemélo byt mozné, aby kterykoli ze zprostredkovateli, jenz se na uskute¢néni
platebni transakce podili, mohl provadét odpocty z prevadéné castky. Je vSak zapotiebi
umoznit dohodu mezi ptijemcem platby a jeho poskytovatelem platebnich sluzeb, ktera
umozni poskytovateli odecitat vlastni poplatky. Aby si vSak piijemce mohl ovéfit, Ze
splatna ¢astka byla fadné uhrazena, mély by poskytnuté nasledné informace o platebni
transakci uvadét nejen plnou vysi prevedenych penéznich prostredku, ale také vysi

veskerych odectenych poplatkii.

Platebni prostiedky pro platby malych ¢astek by mély slouzit jako levné a snadno

pouzitelna alternativa v pfipadé€ levného zbozi a sluzeb a nemély by byt nadmérné zatizeny

priliSnymi pozadavky. Pfislusné pozadavky na informace a jejich provadéci pravidla by

proto mely byt omezeny na podstatné informace a mély by se rovnéz zohlednit technické

moznosti, které 1ze opravnéné ocekévat u platebnich prostredkli uréenych pro platby velmi

malych castek. I pfes mirnéjsi rezim by uzivatelé platebnich sluzeb méli pozivat pfiméfené

ochrany s ohledem na omezena rizika predstavovana témito platebnimi prostredky,

zejména pokud jde o predplacené platebni prostredky.
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Pro zvyseni efektivity plateb v ramci celé Unie by lhiita pro provedeni vSech platebnich
piikazl z podnétu platce v eurech nebo méné Clenského statu, jehoz ménou neni euro,
vcetné thrad a poukdzani penéz, méla byt nejvyse jeden den. Pro vSechny ostatni platby,
jako napftiklad pro platby z podnétu nebo prostiednictvim pifijemce, véetné inkasa a plateb
kartou, by shodna jednodenni lhiita pro provedeni méla platit v piipadé€, Ze neexistuje
vyslovna dohoda mezi poskytovatelem platebnich sluzeb a platcem, jez by pro provedeni
stanovila del$i lhitu. VySe uvedené lhiity by mélo byt mozné prodlouzit o jeden pracovni
den, pokud je platebni piikaz podan na papife. To umoznuje poskytovat i nadéale platebni
sluzby tém spottebitelim, ktefi jsou zvykli pouze na papirové doklady. V ptipadé pouziti
inkasniho schématu by poskytovatel by poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce mél
inkasni ptikaz pfedat ve lhiitach dohodnutych mezi piijemcem a jeho poskytovatelem
platebnich sluzeb, aby bylo mozné provést zii€tovani v dohodnuty den splatnosti.
Vzhledem ke skute¢nosti, ze vnitrostatni platebni infrastruktury jsou ¢asto vysoce
efektivni, a s cilem zabranit jakémukoliv zhorSeni soucasné urovné sluzeb, by ¢lenské staty
mély mit moZznost zachovat nebo zavést pravidla, jez ptipadné stanovi lhiitu pro provedeni

platby kratsi nez jeden pracovni den.

Ustanoveni o pfevodu ¢astky v plné vysi a o 1hité pro provedeni platby by méla
piedstavovat osvédceny postup v piipadé, Ze se jeden z poskytovatelli platebnich sluzeb

nenachazi v Unii.

Pro posileni divéry spotiebitelii v harmonizovany platebni trh je zcela zasadni, aby
uzivatelé platebnich sluzeb byli obeznameni se skute¢nymi naklady a poplatky spojenymi
s platebnimi sluzbami, a mohli se tak fadné rozhodovat. Pouzivani netransparentnich
metod tvorby cen by proto mélo byt zakézdno, nebot” se v§eobecné uznava, ze tyto metody
uzivatelim velmi znesnadnuji zjiSténi skutecné ceny platebni sluzby. Zejména je tieba

zamezit valutovani v neprospéch uzivatele.
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Hladky a ucinny chod platebniho systému zavisi na tom, zda se uzivatel mtize spolehnout,
ze poskytovatel platebnich sluzeb provede platebni transakci spravné a v dohodnutém case.
Poskytovatel platebnich sluzeb je obvykle schopen vyhodnotit rizika spojena s platebni
transakci. Je to pravé poskytovatel platebnich sluzeb, kdo poskytuje platebni systém,
zafizuje zpétné vyzadani nespravné umisténych nebo nespravné pridélenych penéznich
prostiedkti a ve vétSiné pripadl rozhoduje o zprostfedkovatelich, kteti se provedeni
platebni transakce Gc¢astni. Vzhledem ke v§em témto skute¢nostem je namisté, s vyjimkou
neobvyklych a neptfedvidatelnych okolnosti, aby poskytovatel platebnich sluzeb nesl
odpovédnost za provedeni platebni transakce, kterou ptijal od uzivatele, kromé takovych
jednani a opomenuti na strané poskytovatele platebnich sluzeb ptijemce, kterého si vybral
vyhradné ptijemce. Aby vSak platce neziistal zcela bez ochrany v piipadé
nepravdépodobnych situaci, kdy neni jasné, zda poskytovatel platebnich sluzeb piijemce
danou ¢astku platby fadné obdrzel ¢i nikoliv, mél by pfislusné ditkazni bfemeno nést
poskytovatel platebnich sluzeb platce. Zpravidla Ize ocekavat, ze zprostiedkovatelska
instituce, obvykle ,,neutralni“ subjekt jako naptiklad centralni banka nebo clearingova
instituce, pfevad¢jici ¢astku platby od odesilajiciho poskytovatele platebnich sluzeb

k ptijimajicimu poskytovateli platebnich sluzeb, bude udaje o ti¢tu ukladat a bude schopna
je v ptipad¢ potieby poskytnout ptijimajicimu poskytovateli platebnich sluzeb. Jakmile je
castka platby pfipsana na Gcet ptijimajiciho poskytovatele platebnich sluzeb, ptijemci vici
jeho poskytovateli platebnich sluzeb okamzité vznika narok na pfipsani ¢astky na jeho

ucet.
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Poskytovatel platebnich sluzeb platce, ktery je poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery
vede ucet, nebo ptipadné poskytovatelem sluzeb iniciovani platby, by mél nést
odpovédnost za spravné provedeni platby, mimo jiné zejména odpoveédnost za celou ¢astku
platebni transakce a lhtitu pro jeji provedeni, jakoz i plnou odpovédnost za jakékoli selhani
dalsich stran v platebnim fetézci az po tcet piijemce. V dusledku této odpoveédnosti by
poskytovatel platebnich sluzeb platce mél v ptipad¢, Ze poskytovateli platebnich sluzeb
piijemce nebyla ¢astka v plné vysi piipsana nebo byla pfipsana pozdé, opravit ptislusnou
platebni transakci nebo vratit bez zbyte¢ného odkladu pitislusnou ¢astku transakce platci,
aniz jsou dotceny jakékoli jiné naroky, které 1ze uplatnit v souladu s vnitrostatnim pravem.
Vzhledem k odpovédnosti poskytovatele platebnich sluzeb by pléatce ani pfijemce neméli
nést zadné naklady souvisejici s nespravnou platbou. Clenské staty by mély zajistit, aby

v pfipad€ neprovedeni nebo nespravného ¢i opozdéného provedeni platebnich transakci byl
den valuty opravnych plateb provadénych poskytovateli platebnich sluzeb vzdy stejny jako

den valuty v ptipad¢ spravné provedené platby.
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Tato smérnice by se méla tykat pouze smluvnich zavazkia a odpovédnosti mezi uzivatelem
platebnich sluZeb a poskytovatelem platebnich sluzeb. Radné fungovani uhrad a jinych
platebnich sluzeb vSak vyZzaduje, aby poskytovatelé platebnich sluzeb a jejich
zprosttedkovatelé, naptiklad zpracovatelé, méli uzavieny smlouvy, v nichz jsou stanoveny
jejich vzajemna prava a povinnosti. Otazky tykajici se odpovédnosti predstavuji
podstatnou ¢ast téchto jednotnych smluv. K zajisténi toho, aby se poskytovatelé platebnich
sluzeb a zprostfedkovatelé podilejici se na platebni transakci mohli na sebe navzajem
spolehnout, je nezbytné mit pravni jistotu, Ze poskytovatel platebnich sluzeb, ktery nenese
odpovédnost, ziskd nahradu za vzniklé ztraty nebo castky uhrazené podle ustanoveni této
smérnice o odpovédnosti. Dalsi prava a podrobnosti tykajici se nahrady Skody a zplisobu
vyfizovani narokl vici poskytovateli platebnich sluzeb nebo zprostredkovateli
vyplyvajicich z nespravného provedeni platebni transakce tak mohou byt upraveny

smluvné.
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Je tteba umoznit poskytovateli platebnich sluzeb, aby jednoznacné stanovil udaje potiebné
pro spravné provedeni platebniho ptikazu. Na druhé¢ strané vSak, aby se zabranilo
roztiiSténosti a nebylo ohroZeno zavadéni integrovanych platebnich systémi v Unii, by
nemélo byt ¢lenskym statiim dovoleno vyzadovat u platebnich transakci pouZzivani
konkrétniho identifikatoru. To by ovSem ¢lenskym statiim nemélo branit v tom, aby od
poskytovatele platebnich sluzeb platce vyzadovaly jednéni s nalezitou péci a ovérovani
shody jedine¢ného identifikatoru, je-li to technicky mozné bez nutnosti osobniho zésahu,
jakoz i odmitnuti platebniho ptikazu v ptipad¢, Ze je zjiSt€na neshoda jedine¢ného
identifikatoru, a informovani platce o této skutec¢nosti. Odpovédnost poskytovatele
platebnich sluzeb by méla byt omezena na spravné provedeni platebni transakce v souladu
s platebnim ptikazem uzivatele platebni sluzby. Pokud by se penézni prostiedky, jez byly
pfedmétem platebni transakce, dostaly k nespravnému piijemci z dlivodu nespravného
jedine¢ného identifikatoru poskytnutého platcem, neméli by za to nést odpoveédnost
poskytovatelé platebnich sluzeb platce ani piijemce, avSak méli by byt povinni
vynaloZenim pfiméfeného usili spolupracovat na vraceni téchto penéznich prosttedkd, a to

1 sdélenim ptisluSnych informaci.
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Poskytovani platebnich sluzeb poskytovateli platebnich sluzeb mize zahrnovat zpracovani
osobnich udajt. Pro ucely této smérnice se na zpracovani osobnich tdaji vztahuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES’, vnitrostatni piedpisy, kterymi se
provadi smérnice 95/46/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 45/20017.
Konkrétné dochazi-li pro ucely této smérnice ke zpracovani osobnich udaji, mél by byt
stanoven presny ucel, uveden ptislusny pravni zaklad a mély by byt dodrzovany piislusné
pozadavky na bezpecnost stanovené ve smérnici 95/46/ES a soucasné by mély byt
respektovany zasady nutnosti, proporcionality, G¢elového omezeni a pfiméfené doby
uchovavani udaji. Soucasti vSech systému zpracovavani osobnich udaji, které jsou

v ramci této smérnice vytvoreny a pouzivany, by méla byt rovnéz ochrana udajt jiz od

navrhu a standardni nastaveni ochrany udaju.

Tato smérnice dodrzuje zékladni prava a cti zdsady uznané Listinou zékladnich prav
Evropské unie, v€etné prava na respektovani soukromého a rodinného zivota, prava na
ochranu osobnich udaji, svobodu podnikani, prava na u¢inné prostiedky napravy a prava
nebyt dvakrat trestn€ stihdn nebo trestan za stejny trestny ¢in. Tato smérnice musi byt

provedena v souladu s témito pravy a zasadami.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto
dajt (Ut. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji organy a institucemi
Spolecenstvi a o volném pohybu téchto tdajii (UF. vést L 8, 12.1.2001, s. 1).
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Poskytovatelé platebnich sluzeb jsou odpovédni za bezpecnostni opatieni. Tato opatieni
musi byt umérna ptislusnym bezpecnostnim rizikim. Poskytovatelé platebnich sluzeb by
méli vytvofit rdimec pro zmirnéni rizik a zachovani ¢innych postupt pro fizeni incidentt.
M¢l by byt ziizen mechanismus pravidelného podévani zprav, ktery zajisti, ze budou
poskytovatelé platebnich sluzeb ptislusSnym organim pravidelné poskytovat aktualni
hodnoceni svych bezpecnostnich rizik a informace o opatienich piijatych v reakci na tato
rizika. Aby se zajistilo, Ze Skody vzniklé uzivatelim, jinym poskytovatelim platebnich
sluzeb nebo platebnim systémtim, jako je vazné naruseni platebniho systému, budou
minimalni, je zadsadni, aby poskytovatelé platebnich sluzeb méli dale povinnost oznadmit
jakykoliv zavazny bezpecnostni incident bez zbytecného odkladu ptislusnym organtim.

Me¢la by byt stanovena koordinaéni tloha organu EBA.

Povinnostmi oznamovani bezpecnostnich incidentli by nemély byt dotéeny povinnosti
oznamovani jinych incidentli stanovené v jinych pravnich aktech Unie a veskeré
pozadavky podle této smérnice by mély byt uvedeny do souladu s oznamovacimi
povinnostmi, které uklada jiné pravo Unie, a mé¢ly by byt témto oznamovacim

povinnostem piimétené.
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Je nezbytné vytvofit jasny pravni rdmec, ktery stanovi podminky, za nichZ mohou
poskytovatelé sluzeb iniciovani platby a poskytovatelé sluzeb informovani o Gctu
poskytovat své sluzby se souhlasem majitele Gctu, aniz by byli poskytovatelem platebnich
sluzeb, ktery vede cet, zadani o to, aby pro poskytovani t€chto druht sluzeb pouzivali
konkrétni obchodni model, at’ jiz na zaklad¢ primého nebo nepiimého ptistupu.
Poskytovatelé sluzeb iniciovani platby a poskytovatelé sluzeb informovani o uctu na jedné
stran€ a poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede cet, na stran¢ druhé by méli dodrzovat
nezbytné pozadavky na ochranu tidaji a bezpecnostni pozadavky stanovené nebo uvedené
v této smérnici nebo obsazené v navrzich regulacnich technickych norem vypracovanych
organem EBA. Tyto regula¢ni technické normy by mély byt slucitelné s jednotlivymi
technologickymi feSenimi, ktera jsou k dispozici. Za ucelem zajisténi bezpecné
komunikace mezi pfislusnymi aktéry v souvislosti s t€émito sluzbami by mél EBA rovnéz
urcit pozadavky na spolecné a oteviené standardy komunikace, jez by méli zavést vSichni
poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet a ktefi umoznuji poskytovani platebnich
sluZeb online. Tyto spole¢né a oteviené standardy by mély zajistit interoperabilitu raznych
technologickych feSeni komunikace. Tyto spolecné a oteviené standardy by dale mély
zajistit, aby si byl poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, védom toho, Ze je
kontaktovan poskytovatelem sluzeb iniciovani platby nebo poskytovatelem sluzeb
informovéani o Uctu, a nikoliv samotnym klientem. Tyto standardy by déale mély zajistit,
aby poskytovatelé sluzeb iniciovani platby a poskytovatelé sluzeb informovani o tctu
komunikovali s poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede ucet, a se zii¢astnénymi
klienty bezpecnym zpiisobem. Pti vypracovavani téchto pozadavkl by mél EBA vénovat
zvlastni pozornost skutecnosti, Ze uvedené standardy, které maji byt uplatiiovany, maji
umoznovat pouzivani vSech béznych druhti zatizeni (naptiklad pocitact, tablett

a mobilnich telefont) k provadéni rznych platebnich sluzeb.
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Pii vypracovavani regulacnich technickych norem tykajicich se ovétovani a komunikace
by mél EBA systematicky posuzovat a zohlediiovat rozmér ochrany soukromi, aby mohl
urcit rizika spojend s kazdym dostupnym technickym feSenim a opravné prosttedky, jez by

mohly byt zavedeny k minimalizaci hrozeb v oblasti ochrany udaj.

Bezpecnost elektronickych plateb je zasadni pro zajisténi ochrany uzivatell a rozvoj
stabilniho prostiedi pro elektronické obchodovani. VSechny platebni sluzby nabizené
elektronicky by mély byt provadény bezpecnym zptsobem, s pfijetim technologii, které
jsou schopny zarucit bezpené ovéteni uzivatele a v maximalni mozné mife snizit riziko
podvodu. Podle vSeho neni nutné zarucit tutéz Groven ochrany pro platebni transakce
iniciované a provedené jinymi metodami nez s pouzitim elektronickych platforem nebo
zafizeni, jako jsou naptiklad papirové platebni transakce, objednavky ptes internet nebo po
telefonu. Stabilni rast plateb pies internet a pomoci mobilniho telefonu je doprovazen
vSeobecnym posilenim bezpecnostnich opatfeni. Platebni sluzby nabizené prostfednictvim
internetu nebo pres jiné kanaly komunikace na dalku, jejichz fungovani nezéavisi na tom,
kde se zafizeni pouzité k iniciovani platebni transakce a pouZity platebni prostiedek
fyzicky nachazeji, by proto mély zahrnovat ovétovani transakci prostiednictvim
dynamickych kodu, aby si byl uzivatel vzdy védom ¢éstky a piijemce transakce, kterou

prave autorizuje.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 56

CS



(96)

7)

Tato bezpec¢nostni opatieni by méla byt slucitelna s mirou rizika spojeného s danou
platebni sluzbou. Proto by mély byt v regulac¢nich technickych norméch uvedeny vyjimky
z uplatiiovani bezpec¢nostnich pozadavki, aby byl mozny rozvoj uzivatelsky vstticnych

a dostupnych zptsobi platby pro platby s nizkym rizikem, jako jsou naptiklad
bezkontaktni platby velmi malych ¢astek v misté prodeje, at’ jiz s pouzitim mobilniho
telefonu ¢i jinak. K omezeni rizik souvisejicich s phishingem a dalS$imi podvodnymi
¢innostmi je nezbytné zajistit bezpecné pouzivani osobnich bezpecnostnich udaji. V tomto
ohledu by mél mit uzivatel moznost spolehnout se na piijeti opatieni, ktera chrani
divérnost a integritu jeho osobnich bezpe¢nostnich tidajii. Mezi tato opatieni obvykle patfi
Sifrovaci systémy, které jsou zaloZzeny na osobnich zatizenich platce, v€etné CteCek karet
nebo mobilnich telefonti, nebo které platci prosttednictvim jiného kandlu, jako naptiklad
SMS nebo e-mailu, poskytuje poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet. Uvedena
opatieni, obvykle v¢etn¢ Sifrovacich systému, které mohou vést ke vzniku ovérovacich
kodu, naptiklad jednorazovych hesel, mohou bezpecnost platebnich transakci posilit.
Pouzivani téchto ovétovacich kodl ze strany uzivatelil platebnich sluzeb by mélo byt
povazovano za slucitelné s jejich povinnostmi v souvislosti s platebnimi prostiedky

a osobnimi bezpec¢nostnimi udaji i v pfipad€ zapojeni poskytovateld sluzeb iniciovani

platby nebo poskytovatelti sluzeb informovani o uctu.

Clenské staty by mély stanovit, zda p¥isluiné organy uréené pro udélovani povoleni
platebnim institucim mohou byt rovnéz piisluSnymi orgény, pokud jde o postupy pro

alternativni feSeni sport.
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(98) Aniz je dotéeno pravo klient podat zalobu k soudu, mély by ¢lenské staty zajistit snadno
pristupné, pfimérené, nezavislé, nestranné, transparentni a u¢inné postupy pro alternativni
feSeni sport mezi poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb, jez
vyplyvaji z prav a povinnosti stanovenych v této smérnici. Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008" stanovi, e ochranu spotiebitele, kterou mu poskytuji
kogentni ustanoveni pravnich predpisti zemé¢, v niz mé spotiebitel obvyklé bydliste, nema
naruSovat zddné smluvni podminky tykajici se prava rozhodného pro smlouvu.

V z4jmu Uc¢inného a efektivniho zplisobu feseni spori by ¢lenské staty mély zajistit, aby
poskytovatelé platebnich sluzeb zavedli t¢inny postup pro podavani a feseni stiznosti,
ktery by jejich uzivatelé platebnich sluzeb mohli pouzit pted tim, nez bude spor postoupen
k soudnimu fizeni ¢i k alternativnimu feSeni sporu. V rdmci postupu pro podavani stiznosti
by mély byt stanoveny kratké a jasné vymezené lhtity pro zasldni odpovédi poskytovatele
platebnich sluZzeb na stiznost spotiebitele. Clenské staty by mély zajistit, aby subjekty
zabyvajici se alternativnim feSenim sporti mély dostate¢nou kapacitu, ktera jim umozni
zapojit se nalezitym a efektivnim zplisobem do pteshrani¢ni spolupréce, pokud jde o spory

tykajici se prav a povinnosti podle této smérnice.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I) (Ut. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6).
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(99) Je nezbytné zajistit u¢inné uplatiovani ustanoveni vnitrostatnich pravnich predpist
piijatych podle této smérnice. M¢ly by byt proto stanoveny vhodné postupy, podle kterych
bude mozné fesit stiznosti na poskytovatele platebnich sluzeb, ktefi nedodrzuji tato
ustanoveni, a jez zajisti, ze v ptipad¢ potfeby budou ulozeny uc¢inné, ptimérené a odrazujici
sankce. V z4jmu zajisténi uc¢inného souladu s touto smérnici by ¢lenské staty mely urcit
prislusné orgéany, které¢ splnuji podminky podle natizeni (EU) ¢. 1093/2010 a které jsou
nezavislé na poskytovatelich platebnich sluzeb. Z diivodl transparentnosti by clenské staty
mély Komisi oznamit, které organy byly urceny, a podat jasny popis jejich povinnosti

podle této smérnice.

(100)  Aniz je dotCeno pravo podat zalobu k soudu za ucelem zajisténi dodrzovani této smérnice,
mély by Clenské staty zabezpecit, Ze ptisluSnym organim budou rovnéz svéfeny nezbytné
pravomoci, véetné pravomoci ukladat sankce, pokud poskytovatel platebnich sluzeb
nedodrzuje prava a povinnosti stanovené v této smérnici, zejména pokud hrozi riziko

opakovani poruSeni nebo jiné obavy tykajici se kolektivnich zajmi spotiebitelt.

(101)  Je dulezité, aby byli spotiebitelé jasné a srozumitelné informovani o svych pravech
a povinnostech vyplyvajicich z této smernice. Komise by proto méla vytvoftit informacni

letak o téchto pravech a povinnostech.

(102)  Touto smérnici nejsou dotCena ustanoveni vnitrostatnich pravnich predpist, pokud jde

o odpovédnost za Skodu zplisobenou neptesnosti pti vyjadieni nebo Sitfeni prohldseni.
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(103)

(104)

(105)

(106)

Touto smérnici by neméla byt dotéena ustanoveni tykajici se uplatiovani DPH na platebni

sluzby podle smérnice Rady 2006/112/ES".

Uvadi-li tato smérnice ¢astky v eurech, je tfeba témito ¢astkami rozumét ekvivalent

v ndrodni méné ¢lenského statu, jehoz ménou neni euro.

V zajmu pravni jistoty je vhodné pfijmout pfechodna ustanoveni, podle nichz by bylo
osobam, které zahdjily svou ¢innost jako platebni instituce v souladu s vnitrostatnimi
pravnimi pfedpisy provadéjicimi smérnici 2007/64/ES a platnymi pied vstupem této
smérnice v platnost, umoznéno pokracovat v jejich ¢innosti v daném c¢lenském statu po

urcité obdobi.

Komisi je svéfena pravomoc pfijimat akty v pienesené pravomoci v souladu s ¢lankem 290
Smlouvy o fungovani Evropské unie, pokud jde o zménu odkazu na doporuceni
2003/361/ES, pokud se zméni, a pokud jde o Gpravu, s ohledem na inflaci, primérné
castky platebnich transakci provadénych poskytovatelem platebnich sluzeb, kterou ¢lenské
staty, jez upoustéji od uplatiovani (¢asti) pozadavkil na povoleni u mensich platebnich
instituci, pouZivaji jako prahovou hodnotu. Je obzvlasté dilezité, aby Komise béhem
ptipravnych praci vedla nalezité konzultace, véetné konzultaci na odborné tirovni. Pii
pripravé a vypracovani aktli v pfenesené pravomoci by Komise méla zajistit, aby byly
prislusné dokumenty pfedany soucasné, v€as a vhodnym zptisobem Evropskému

parlamentu a Radé¢.

Smérnice Rady 2006/112/ES ze dne 28. listopadu 2006 o spolecném systému dané z pfidané
hodnoty (Ut. vést. L 347, 11.12.2006, s. 1).

PE-CONS 35/3/15 REV 3 60

CS



(107)

(108)

(109)

Pii zajistovani jednotného uplatiiovani této smérnice by se Komise méla moci spolehnout
na odborné znalosti a podporu orgdnu EBA, jehoz tikolem by mélo byt vypracovavat
obecné pokyny a pfipravovat navrhy regulacnich technickych norem pro bezpecnostni
aspekty platebnich sluzeb, zejména pokud jde o silné ovéteni klienta, a na spolupraci mezi
Clenskymi staty v oblasti poskytovani sluzeb a usazovani platebnich instituci, jimz bylo
udéleno povoleni, v jinych ¢lenskych statech. Komisi by méla byt svéfena pravomoc
pfijimat tyto navrhy regulacnich technickych norem. Tyto konkrétni tkoly jsou plné

v souladu s tlohou a povinnostmi orgdnu EBA stanovenymi v natfizeni (EU) ¢. 1093/2010.

Pti vypracovavani obecnych pokyni, navrhti regulacnich technickych norem a navrhi
provadecich technickych norem podle této smérnice a v souladu s natizenim (EU)

¢. 1093/2010 by mél EBA zajistit, ze povede konzultace se vS§emi zi¢astnénymi stranami,
a to 1 na trhu platebnich sluzeb, a zohledni vSechny relevantni zajmy. Je-1i to nezbytné

k nalezitému vyslechnuti v§ech nazort, m¢l by EBA vyvinout zvlastni tsili, aby ziskal

nazory prisluSnych nebankovnich aktért.

Jelikoz cile této smérnice, totiZ hlubsi integrace vnitiniho trhu platebnich sluzeb, nemuze
byt uspokojivé dosazeno na tirovni €lenskych statd, jelikoz je k tomu zapotiebi
harmonizace celé fady riznych pravidel, ktera v soucasnosti existuji v ramci pravnich
systémt jednotlivych ¢lenskych statl, ale spise jej z divodu rozsahu a G¢inka této
smérnice mize byt 1épe dosaZeno na tirovni Unie, miiZe Unie pfijmout opatfeni v souladu
se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se
zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku neptekracuje tato smernice ramec

toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.
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(110)

(111)

(112)

(113)

V souladu se spole¢nym politickym prohlasenim ¢lenskych stati a Komise ze dne

28. zaii 2011 o informativnich dokumentech' se ¢lenské staty zavazaly v odiivodnénych
ptipadech prikladat k oznameni svych provadécich opatteni jeden ¢i vice dokumentt
vysvétlujicich vztah mezi prvky smérnice a odpovidajicimi ¢astmi vnitrostatnich
provadécich nastroji. V piipadé¢ této smérnice povazuje zakonodarce piedlozeni téchto

dokumentt za odiivodnéné.

Evropsky ochrance tdaji byl konzultovan v souladu s ¢l. 28 odst. 2 natizeni (ES)

&.45/2001 a dne 5. prosince 2013 vydal stanovisko®.

Smérnice 2002/65ES, 2009/110/ES a2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010 by proto

m¢ély byt odpovidajicim zpisobem zménény.

Vzhledem k poctu zmén, které je tieba ve smérnici 2007/64/ES provést, je vhodné ji zrusit

a nahradit,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

1

Spolecné politicke prohlaseni ¢lenskych stati a Komise ze dne 28. zafi 2011
o informativnich dokumentech (Ut. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14).
Ut vést. C 38, 8.2.2014, s. 14.
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HLAVA I
PREDMET, OBLAST PUSOBNOSTI A DEFINICE

Clanek 1

Predmet

1. Tato smérnice stanovi pravidla, podle nichz ¢lenské staty rozliSuji tyto kategorie

poskytovateltl platebnich sluzeb:

a)  uverové instituce ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 1 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) & 575/2013", v&etné& jejich pobo&ek ve smyslu bodu 17 uvedeného
¢lanku, pokud se tyto pobocky nachazeji v Unii, bez ohledu na to, zda se jedna
0 pobocky uvérovych instituci se sidlem v Unii, nebo o pobocky uvérovych instituci
se sidlem mimo Unii podle ¢lanku 47 smérnice 2013/36/EU a vnitrostatnich pravnich

piedpist;

b) instituce elektronickych penéz ve smyslu €l. 2 bodu 1 smérnice 2009/110/ES, v¢etné
jejich pobocek podle ¢lanku 8 uvedené smérnice a vnitrostatnich pravnich predpist,
pokud se takové pobocky se nachazeji v Unii a jejich sidlo se nachazi mimo Unii,

a v piipadé¢, ze platebni sluzby poskytované t€émito pobockami jsou spojeny

s vydavanim elektronickych penéz;

c)  poStovni zirové instituce, jeZ jsou v souladu s vnitrostatnimi pravnimi piedpisy

opravnény poskytovat platebni sluzby;

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013 ze dne 26. ¢ervna 2013
o obezietnostnich poZadavcich na Gvérove instituce a investiéni podniky a 0 zméné nafizeni
(EU) ¢. 648/2012 (Ut. vést. L 176, 27.6.2013, s. 1).

PE-CONS 35/3/15 REV 3 63

CS



d) platebni instituce;

e)  ECB andarodni centralni banky, pokud nejednaji jako ménovy organ nebo jako jiné

vetejné organy;

f)  clenské staty a jejich regiondlni a mistni organy, pokud nejednaji jako vetejné

organy.
2. Tato smérnice rovnéz stanovi pravidla tykajici se:
a)  transparentnosti podminek a pozadavkil na informace o platebnich sluzbach;

b)  pfislusnych prav a povinnosti uzivateli platebnich sluzeb a poskytovateld platebnich
sluzeb v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb jakoZzto pravidelnou ¢innosti

pii vykonu povolani nebo podnikatelské ¢innosti.

Clanek 2
Oblast piisobnosti
1. Tato smérnice se vztahuje na platebni sluzby poskytované v Unii.
2. Hlavy IIT a IV se vztahuji na platebni transakce v méné nékterého z ¢lenskych stati, kdy se

jak poskytovatel platebnich sluzeb platce, tak i poskytovatel platebnich sluzeb piijemce,

nebo jediny poskytovatel platebnich sluzeb v dané platebni transakci nachézeji v Unii.
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Hlava III, s vyjimkou ¢l. 45 odst. 1 pism. b), ¢l. 52 odst. 2 pism. €) a ¢l. 56 pism. a),

a hlava IV, s vyjimkou ¢lanka 81 az 86, se vztahuji na platebni transakce v méné, ktera
neni ménou nékterého Clenského statu, kdy se jak poskytovatel platebnich sluzeb platce,
tak i poskytovatel platebnich sluzeb piijemce, nebo jediny poskytovatel platebnich sluzeb
v dané platebni transakci nachazeji v Unii, ve vztahu k tém ¢astem dané platebni transakce,

které jsou provadény v Unii.

Hlava III, s vyjimkou ¢l. 45 odst. 1 pism. b), €l. 52 odst. 2 pism. e), ¢l. 52 odst. 5 pism. g)
a ¢l. 56 pism. a), a hlava IV 1V, s vyjimkou ¢l. 62 odst. 2 a 4, clankt 76, 77 a 81, ¢l. 83
odst. 1 a ¢lankt 89 a 92, se vztahuji na platebni transakce ve vSech ménéch, kdy se na
uzemi Unie nachdzi pouze jeden z poskytovatelll platebnich sluzeb, ve vztahu k tém

¢astem dané platebni transakce, které jsou provadény v Unii.
Clenské staty mohou upustit od uplatiiovani vSech ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni této

smérnice na instituce uvedené v ¢l. 2 odst. 5 bodech 4 az 23 smérnice 2013/36/EU.

Clanek 3

Vynéti z oblasti pusobnosti

Tato smérnice se nevztahuje na:

a) platebni transakce uskute¢néné vyhradné v hotovosti ptimo od platce k ptijemci, bez
jakéhokoli zasahu zprostredkovatele;

b) platebni transakce od platce k ptijemci uskutecnéné prostfednictvim obchodniho zastupce
opravnéného na zaklad¢ dohody ke sjednavani nebo uzavirani obchodt spocivajicich
v prodeji nebo nakupu zbozi nebo sluzeb jménem bud’ pouze platce, ¢i pouze piijemce;
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d)

g)

profesionalni fyzickou piepravu bankovek a minci, v¢etné jejich shromazd’ovani,

zpracovani a dorucovani;

platebni transakce spocivajici v neprofesionalnim shromazd’'ovéani a doruc¢ovani hotovosti

v ramci neziskové nebo charitativni ¢innosti;

sluzby, kdy ptijemce poskytuje hotovost platci jako soucast platebni transakce na
vyslovnou zadost uzivatele platebnich sluzeb tésn¢ pied provedenim platebni transakce

prostiednictvim platby za koupi zboZzi nebo sluzeb;

sménu hotovosti za hotovost v jiné mén¢, pfi niz prostiedky nejsou ulozeny na platebnim
uctu;

platebni transakce zalozené na n¢kterém z nasledujicich dokladii vystavenych na

poskytovatele platebnich sluzeb s cilem dat penézni prostifedky k dispozici ptijemci:

i)  papirové Seky podle umluvy ze dne 19. biezna 1931 podepsané v Zenevé, ktera

stanovi jednotny zédkon Sekovy;

i1)  papirové Seky podobné Sekiim uvedenym v bodu 1) upravené pravnimi predpisy
¢lenskych statd, jez nejsou stranami umluvy ze dne 19. biezna 1931 podepsané

v Zeneve, kterd stanovi jednotny zédkon Sekovy;

iil) papirové sménky v souladu s imluvou ze dne 7. ¢ervna 1930 podepsanou v Zeneve,

ktera stanovi jednotny zakon sménecny;
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h)

3

iv)  papirové sménky podobné sménkdm uvedenym v bodu iii) upravené pravnimi
piedpisy Clenskych statl, jez nejsou stranami umluvy ze dne 7. ¢ervna 1930

podepsané v Zenevé, ktera stanovi jednotny zikon sméneény;
v)  papirové poukdzky;
vi)  papirové cestovni Seky;
vil) papirové poStovni penézni poukazky podle definice Svétové postovni unie;

platebni transakce provadéné v rdmci platebniho systému nebo systému pro vypotadani
obchodl s cennymi papiry mezi zactovateli, centralnimi protistranami, clearingovymi
institucemi nebo centralnimi bankami a jinymi ucastniky systému a poskytovateli

platebnich sluzeb, aniz je dotCen Clanek 35;

platebni transakce souvisejici se spravou cennych papird, véetné dividend, vynosi nebo
jinych pfijmu, nebo s odkoupenim nebo prodejem, provadéné osobami uvedenymi

v pismenu h) nebo investi¢nimi podniky, dvérovymi institucemi, subjekty kolektivniho
investovani nebo spolecnostmi pro spravu aktiv poskytujicimi investi¢ni sluzby

a jakymikoli jinymi subjekty, které maji povoleni provadét uschovu a spravu finan¢nich

nastroju;

sluzby poskytované poskytovateli technickych sluzeb, ktefi podporuji poskytovani
platebnich sluzeb, aniz by v kterémkoli okamziku ptevadéné penézni prostiedky
prechazely do jejich drzby, vetné zpracovani a uchovavani udaji, svétenskych sluzeb

a sluzeb na ochranu soukromi, ovétovani idaju a totoznosti, poskytovani informacnich

technologii a komunikacnich siti a poskytovani a drzby terminalti a zatizeni vyuzivanych

v oblasti platebnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb iniciovani platby a sluzeb informovani

o uctu;
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k)

sluzby zalozené na specifickych platebnich prostredcich, které 1ze pouzit pouze omezenym

zpusobem a které spliiuji nékterou z téchto podminek:

i)

iii)

prostfedky umoznujici drziteli potizovat zbozi nebo sluzby pouze v prostorach jejich
vydavatele nebo v ramci omezené sit¢ poskytovatelll sluzeb na zakladé ptimé

obchodni smlouvy s profesionalnim vydavatelem;

prostiedky, které 1ze pouzivat pouze k potfizeni urcitého velmi omezeného sortimentu

zbozi a sluzeb;

prostifedky poskytnuté na zadost podniku nebo subjektu vefejného sektoru, jez jsou
platné pouze v jednom ¢lenském staté a jsou regulované vnitrostatnim nebo
regionalnim vefejnym organem pro zvlastni socidlni nebo danové ucely za ucelem
poftizeni konkrétniho zboZzi nebo sluzeb od dodavateli, ktefi maji obchodni smlouvu

s vydavatelem,;

1) platebni transakce ze strany poskytovatele siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci
poskytované vedle sluzeb elektronickych komunikaci pro ti¢astniky sit€ nebo sluzby:

1)  zaucelem nékupu digitalniho obsahu a hlasovych sluzeb, a to bez ohledu na zatizeni,
které se k ndkupu nebo spotiebé digitdlniho obsahu pouzije, vyuctované na
souvisejicim uctu; nebo

i1)  provadéné z elektronického zatizeni nebo jeho prostiednictvim a vyuctované na
souvisejicim Gctu v ramei charitativni ¢innosti nebo za ucelem nakupu listka ¢i
vstupenek;
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za predpokladu, Ze hodnota kazdé jednotlivé platebni transakce uvedené v bodech i) a ii)

nepiesahuje 50 EUR a:

— souhrnna hodnota platebnich transakci u kazdého jednotlivého ucastnika nepiesahuje

300 EUR mésiéné; nebo

— v pripad¢, ze si ucastnik predplati u poskytovatele siti nebo sluzeb elektronickych
komunikaci ucet, souhrnna hodnota platebnich transakci neptesahuje 300 EUR

mesicné;

platebni transakce provadéné mezi poskytovateli platebnich sluzeb, jakoZz i mezi jejich

zastupci nebo pobockami, na jejich vlastni tcet;

platebni transakce a souvisejici sluzby mezi matetskym podnikem a jeho dcefinym
podnikem, nebo mezi dcefinymi podniky téhoz matetského podniku, bez jakéhokoli zasahu
prostiednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, ktery neni podnikem patiicim do téze

skupiny;

sluzby pro vybér hotovosti pomoci bankomatl ze strany poskytovatelt jednajicich jménem
jednoho nebo vice vydavateld karet, kteti nejsou jednou ze stran rdimcové smlouvy s
klientem vybirajicim penize z platebniho G¢tu, za podminky, Ze tito poskytovatelé
neprovadéji jiné platebni sluzby uvedené v ptiloze I. AvSak informace o veskerych
poplatcich za vybér stanovené v ¢lancich 45, 48, 49 a 59 musi byt klientovi poskytnuty
pfed provedenim vybéru i na stvrzence na zaver transakce po uskutecnéni vybéru

hotovosti.
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Cldnek 4
Definice

Pro ucely této smérnice se rozumi:

1)

2)

3)

4)

5)

,domovskym ¢lenskym statem*:
a)  Clensky stat, na jehoz izemi se nachazi sidlo poskytovatele platebnich sluzeb, nebo

b)  Clensky stat, na jehoz izemi se nachazi ustredi poskytovatele platebnich sluzeb,

pokud poskytovatel platebnich sluzeb nema podle vnitrostatniho prava sidlo;

,»hostitelskym ¢lenskym statem™ ¢lensky stat jiny nez domovsky ¢lensky stat, v némz ma
poskytovatel platebnich sluzeb zastupce nebo pobocku nebo v némz poskytuje platebni

sluzby;
»platebni sluzbou* jedna nebo vice podnikatelskych ¢innosti uvedenych v ptiloze I;

,»platebni instituci® pravnické osoba, jiz bylo v souladu s ¢lankem 11 udéleno povoleni

poskytovat a provadét platebni sluzby v celé Unii;

»platebni transakci* ilkkon ulozeni, pfevodu nebo vybéru penéznich prostiedkt, at’ uz
z podnétu platce nebo jeho jménem, nebo z podnétu piijemce, bez ohledu na jakékoli

souvisejici povinnosti mezi platcem a pfijemcem;
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6) ,»platebni transakci na dalku* platebni transakce iniciovana po internetu nebo
prostiednictvim zafizeni, které 1ze pouzit k dalkové komunikaci;

7) ,»platebnim systémem* systém slouzici k pfevodu penéznich prostredki, s formalnimi
a standardizovanymi postupy a spole¢nymi pravidly pro zpracovani, za¢tovani nebo
vyporadani platebnich transakci;

8) »platcem* fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je majitelem platebniho u¢tu a umozni
platebni piikaz z tohoto platebniho Uc¢tu, nebo v ptipad¢ neexistence platebniho Gctu platce
fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd zada platebni ptikaz;

9) »prijemcem™ fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je zamyslenym piijemcem penéznich
prostiedk, jez jsou piredmétem platebni transakce;

10) »uzivatelem platebnich sluzeb* fyzickéd nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva platebni
sluzbu jakozto platce, ptijemce nebo oboji;

11) ,»poskytovatelem platebnich sluzeb* subjekt uvedeny v ¢l. 1 odst. 1 nebo fyzicka
¢1 pravnicka osoba pozivajici vyjimky podle ¢lankt 32 nebo 33;

12) »platebnim uctem* Gi¢et vedeny na jméno jednoho nebo vice uzivatelil platebnich sluzeb,
ktery je vyuzivan k provadéni platebnich transakci;
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

,»platebnim ptikazem® jakykoli pokyn vydany platcem nebo pfijemcem jejich poskytovateli

platebnich sluzeb, jimz zada o provedeni platebni transakce;

»platebnim prostfedkem* jakékoli personalizované zatizeni nebo soubor postupt sjednany
mezi uzivatelem platebnich sluzeb a poskytovatelem platebnich sluzeb, které jsou

pouzivany k iniciovani platebniho ptikazu;

,»sluzbou iniciovani platby* sluzba k iniciovani platebniho piikazu na zadost uzivatele
platebnich sluzeb ve vztahu k platebnimu uctu vedenému u jiného poskytovatele

platebnich sluzeb;

,»sluzbou informovani o uctu* sluzba on-line, jejimz cilem je poskytnout konsolidované
informace o jednom nebo vice platebnich uctech uzivatele platebnich sluzeb vedenych bud’
u jiného poskytovatele platebnich sluzeb, nebo u vice nez jednoho poskytovatele

platebnich sluzeb;

,»poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede ucet,” poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
pro platce poskytuje a vede platebni ucty;

»poskytovatelem sluzeb iniciovani platby* poskytovatel platebnich sluzeb vykonavajici

podnikatelskou ¢innost uvedenou v bod¢ 7 ptilohy I;

,poskytovatelem sluzeb informovani o uctu* poskytovatel platebnich sluzeb vykonavajici

podnikatelskou ¢innost uvedenou v bodé 8 ptilohy I;
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20)

21)

22)

23)

24)

»spottebitelem™ fyzicka osoba, ktera na zédkladé smluv o platebnich sluzbach, na néz se
vztahuje tato smérnice, jedna za ucelem, ktery nespada do jeji obchodni, podnikatelské

nebo profesni Cinnosti;

,ramcovou smlouvou‘ smlouva o platebnich sluzbach, kterou se fidi budouci provadéni
jednotlivych a navazujicich platebnich transakei a kterd mize obsahovat povinnosti

a podminky pro ztizeni platebniho tctu;

»poukazovanim penéz* platebni sluzba, pti které dochazi k pfijeti penéznich prostredkl od
platce, bez vytvoreni jakéhokoliv platebniho i¢tu na jméno platce nebo ptijemce, vyhradné
za ucelem prevodu prislusné ¢astky piijemci nebo jinému poskytovateli platebnich sluzeb
jednajicimu jménem piijemce nebo pii niz dochézi k pfijeti t€chto penéznich prostredki

jménem piijemce a jejich zptistupnéni piijemei;

»inkasem* platebni sluzba pro odepsani ¢astky transakce z tictu platce, pfi niz podnét
k platebni transakci dava prijemce na zaklad¢ souhlasu, ktery platce ud¢lil pfijemci,
poskytovateli platebnich sluzeb ptijemce nebo svému vlastnimu poskytovateli platebnich

sluzeb;

,uhradou* platebni sluzba za ti€elem pfipsani ¢astky na platebni ucet piijemce
prostfednictvim platebni transakce nebo fady platebnich transakci z platebniho U¢tu platce
provedenych na zéklad¢é pokynt platce poskytovatelem platebnich sluzeb, u néhoz ma

platce veden platebni ucet;
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25)

26)

27)

28)

29)

30)

,penéznimi prostiedky* bankovky a mince, bezhotovostni penize a elektronické penize ve

smyslu ¢l. 2 odst. 2 smérnice 2009/110/ES;

»dnem valuty* referencni Cas, ktery poskytovatel platebnich sluzeb pouziva pii vypoctu
uroktl z penéznich prostredkl odepsanych z platebniho G¢tu nebo ptipsanych na platebni

ucet;

,referenénim sménnym kurzem* sménny kurz, jenz se pouzije jako zaklad pro vypocet
jakékoli smény mény a jenz je zpfistupnén poskytovatelem platebnich sluZzeb nebo pochazi

z vefejné piistupného zdroje;

,referenéni urokovou sazbou* urokova sazba, jez se pouzije jako zaklad pro vypocet
jakéhokoli troku, ktery ma byt uplatnén, a jez pochazi z vetejné ptistupného zdroje, ktery

mohou strany smlouvy o platebni sluzbé ovéfit;

,»ovefenim* postup, ktery poskytovateli platebnich sluzeb umoznuje ovéfit totoznost
uzivatele platebnich sluzeb nebo platnost pouziti konkrétniho platebniho prostredku,

vcetné vyuziti osobnich bezpecnostnich udaji uzivatele;

»silnym ovéfenim klienta® ovéteni zalozené na pouziti dvou nebo vice navzajem
nezavislych prvki z kategorie znalost (to, co vi pouze uzivatel), drzeni (to, co drZi pouze
uzivatel) a inherence (to, ¢im uzivatel je), kdy nesplnénim jednoho z nich neni ovlivnéna
spolehlivost ostatnich; postup je navrzen tak, aby byla chranéna diivérnost ovétovacich

udaji;
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31) ,0sobnimi bezpecnostnimi udaji* osobni prvky, které poskytovatel platebnich sluzeb

poskytl uzivateli platebnich sluzeb pro ucely ovéteni,

32) »~Citlivymi tdaji o platbach* udaje, v€etné osobnich bezpecnostnich udajii, které by mohly
byt pouzity k podvodu. Pro ¢innosti poskytovatell sluzeb iniciovani platby a poskytovatelli
sluzeb informovani o G¢tu nepiedstavuji jméno majitele uctu a ¢islo Gctu citlivé udaje

o platbach;

33) ,jedine¢nym identifikdtorem* kombinace pismen, Cislic nebo symboli, kterou uzivateli
platebnich sluzeb urci poskytovatel platebnich sluzeb a kterou uzivatel platebnich sluzeb
musi uvést za ucelem jednoznaéné identifikace jiného uzivatele platebnich sluzeb anebo

jeho platebniho uctu pro platebni transakci;

34) »prostiedky dalkové komunikace* zptsob, ktery mize vést k uzavieni smlouvy
o platebnich sluzbach mezi poskytovatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich

sluzeb, aniz by byli soucasn¢ fyzicky ptitomni;

35) »trvalym nosi¢em* nastroj, ktery uzivateli platebnich sluzeb umoznuje ukladat informace
uréené jemu osobné, a to zptisobem vhodnym pro jejich budouci vyuziti po dobu

pfimétenou jejich ucelu, a ktery umozituje kopirovani uloZzenych informaci beze zmény;
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36)

37)

38)

39)

,mikropodnikem® podnik, ktery v okamziku uzavieni smlouvy o platebnich sluzbach

odpovida definici podle ¢lanku 1 a €l. 2 odst. 1 a 3 ptilohy doporuceni 2003/361/ES;

»pracovnim dnem* den, kdy mé pfislusny poskytovatel platebnich sluzeb platce nebo
poskytovatel platebnich sluzeb piijemce zapojeny do provedeni platebni transakce

otevieno pro obchody pottebné pro provedeni platebni transakce;

»Zastupcem* fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera jménem platebni instituce poskytuje

platebni sluzby;

,pobockou‘ provozovna jind nez ustiedi, ktera je soucasti platebni instituce, nema pravni

subjektivitu a pfimo provadi nékteré nebo vSechny operace tvotici podstatu ¢innosti
platebni instituce; ma-li platebni instituce ustfedi v jednom ¢lenském staté a vice
provozoven v jiném ¢lenském staté, povazuji se vSechny tyto provozovny za jedinou

pobocku;
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40)

41)

42)

43)

44)

»skupinou‘ skupina podnikd, které jsou vzajemné propojeny vztahem uvedenym v ¢l. 22
odst. 1, 2 nebo 7 smérnice 2013/34/EU, nebo podnika ve smyslu ¢lankt 4, 5, 6 a 7 natizeni
Komise v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 241/2014", které jsou vzajemné propojeny

vztahem uvedenym v ¢l. 10 odst. 1, ¢1. 113 odst. 6 nebo 7 natizeni (EU) ¢. 575/2013;

,,siti elektronickych komunikaci® sit’ ve smyslu ¢l. 2 pism. a) smérnice Evropského

parlamentu a Rady 2002/21/ES?;

»sluzbou elektronickych komunikaci sluzba ve smyslu €l. 2 pism. c)

smérnice 2002/21/ES;

,»digitdlnim obsahem* zbozi nebo sluzby, které jsou vytvoreny a dodany v digitalni
podobé, jejichz pouziti nebo spotfeba jsou omezeny na technické zatizeni a jejichz soucasti

zadnym zpisobem neni pouziti nebo spotieba fyzického zbozi ¢i sluzeb;

»akceptaci platebnich transakci® platebni sluzba poskytovana poskytovatelem platebnich
sluzeb, ktery s ptijemcem uzaviel smlouvu ohledné pfijeti a zpracovani platebnich

transakci, jez vede k prevodu penéznich prostiedkl piijemci;

Naftizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) €. 241/2014 ze dne 7. ledna 2014, kterym se
dopliuje natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013, pokud jde o regula¢ni
technické normy pro kapitalové pozadavky na instituce (UF. vést. L 74, 14.3.2014, s. 8).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bifezna 2002 o spole¢ném
predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (rdmcova smérnice)

(U, vést. L 108, 24.4.2002, s. 33).
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45)

46)

47)

48)

,vydavanim platebnich prostiedkl platebni sluzba, pii niz se poskytovatel platebnich
sluzeb smluvné zavazuje poskytovat platci platebni prostfedek za ucelem iniciovani

a zpracovani jeho platebnich transakei;

kapitalem* kapital vymezeny v ¢l. 4 odst. 1 bodé€ 118 natizeni (EU) €. 575/2013, ptfi¢emz
nejméné 75 % kapitalu tier 1 ma podobu kmenového kapitalu tier 1 podle ¢lanku 50

uvedeného nafizeni a kapital tier 2 je roven nejvyse jedné tietin€ kapitalu tier 1;

»platebni znackou* jakykoli fyzicky nebo digitalni ndzev, pojem, oznaceni, symbol nebo
jejich kombinace, jejichz pomoci Ize oznacit, v rdmci jakého schématu platebnich karet

jsou karetni platebni transakce uskute¢iiovany;

,umistovanim nékolika znacek* (,,co-badging*) umisténi dvou ¢i vice platebnich znacek

nebo platebnich aplikaci téze platebni znacky na tentyz platebni prostiedek.
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HLAVA II
POSKYTOVATELE PLATEBNICH SLUZEB

KAPITOLA 1

Platebni instituce

OpbpiL 1

OBECNA PRAVIDLA

Clanek 5

Zadosti o povolent

1. Pro ziskéani povoleni ptsobit jako platebni instituce je tfeba predlozit prisluSnym organtim

domovského ¢lenského statu zadost spole¢né s témito podklady:
a)  plan ¢innosti uvad¢jici zejména druh planovanych platebnich sluzeb;

b)  obchodni plan v¢etné kalkulace piredpokladaného rozpoctu na prvni tii Gcetni obdobi,
ktery prokazuje, Ze zadatel je schopen pouzivat vhodné a piiméfené systémy, zdroje

a postupy nutné pro fadnou ¢innost;

c) doklad o tom, ze platebni instituce mé pocatecni kapital stanoveny v ¢lanku 7;
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d)

g)

h)

3

u platebnich instituci uvedenych v ¢l. 10 odst. 1 popis opatieni piijatych za ucelem

ochrany penéznich prostfedkl uzivatelt platebnich sluzeb v souladu s ¢lankem 10;

popis mechanismi pro spravu a fizeni a vnitinich kontrolnich mechanismu zadatele,
vcetné spravnich postupt, postupii fizeni rizik a ucetnich postupt, ktery ukazuje, ze
tyto mechanismy pro spravu a fizeni, kontrolni mechanismy a postupy jsou

piiméfené, vhodné, fadné a adekvatni;

popis postupu pro sledovani a feSeni bezpecnostnich incidentt a stiznosti klientii
souvisejicich s bezpecnosti a pfijimani opatfeni v ndvaznosti na takové incidenty
a stiznosti, véetné mechanismu pro oznamovani incidentti zohlednujiciho

oznamovaci povinnost platebnich instituci podle ¢lanku 96;

popis postupu pro podavani, sledovani a zaznamenévani citlivych tdajl o platbach

a omezovani pfistupu k nim,;

popis opatteni k zajisténi kontinuity ¢innosti véetné jasné identifikace

vvvvvv

ptezkuSovani a pfehodnocovani pfiméfenosti a i¢innosti téchto plani;

popis zasad a definic pouzivanych pro sbér statistickych dat ohledné vykonnosti,

transakci a podvodu;

bezpecnostni predpis, véetné podrobného posouzeni rizik ve vztahu k poskytovanym
platebnim sluzbam a popisu bezpecnostnich kontrol a opatieni uréenych

k minimalizaci rizik zavedenych v zdjmu odpovidajici ochrany uzivatelii platebnich
sluzeb pred zjisténymi riziky vcetné podvodného a nezakonného pouziti citlivych

a osobnich udajt;
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k) v ptfipadé platebnich instituci, na které se vztahuji povinnosti souvisejici s pranim
penéz a financovanim terorismu podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/849/ES" a natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/8472, popis

vnitinich kontrolnich mechanismd, které Zadatel zavedl ke splnéni téchto povinnosti;

1)  popis organiza¢niho uspotradani zadatele véetné pripadného popisu zamysleného
vyuzivani zastupct a pobocek a kontrol na dalku a kontrol na misté, které se zadatel
zavazuje u téchto zastupcti a pobocek provadét alespoii jednou ro€né, a dale popis
opatieni pro zajiStovani ¢innosti externimi subjekty (déle jen ,,outsourcing*), a dale

popis Ucasti zadatele ve vnitrostatnich nebo mezinarodnich platebnich systémech;

m) totoznost osob, které drzi, pfimo nebo nepiimo, kvalifikovanou ucast v subjektu
Zadatele podle ¢l. 4 odst. 1 bodu 36 natizeni (EU) €. 575/2013, velikost jejich ucasti
a diikaz o tom, Ze jsou osobami vhodnymi z hlediska potfeby zajistit fadné

a obezfetné fizeni platebni instituce;

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/849 ze dne 20. kvétna 2015
o pfedchazeni vyuzivani finan¢niho systému k prani pené¢z nebo financovani terorismu,
o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 648/2012 a o zruSeni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2005/60/ES a smérnice Komise 2006/70/ES (UF. vést.
L 141, 5.6.2015, s. 73).

2 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/847 ze dne 20. kvétna 2015
o informacich doprovazejicich pfevody penéznich prostredki a o zruSeni nafizeni (ES)
&. 1781/2006 (Ut. vést. L 141, 5.6.2015, s. 1).
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n) totoznost vedoucich pracovnikl a osob odpovédnych za fizeni platebni instituce
a pripadné osob odpovédnych za fizeni Cinnosti v oblasti platebnich sluzeb platebni
instituce, jakoz 1 dikazy, Ze tyto osoby se t¢si dobré povésti a maji vhodné znalosti
a zkuSenosti pro provadéni platebnich sluzeb, jak je stanovi domovsky ¢lensky stat

platebni instituce;

0)  pfipadné totoznost statutarnich auditorti a auditorskych spolecnosti vymezenych ve

smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/43/ES";
p)  pravni status zadatele a stanovy;
q) adresa ustfedi zadatele.

Pro ucely prvniho pododstavce pism. d), e), f) a 1) poskytne zadatel popis svych pravidel
auditu a organizacnich opatfeni, kterd zavedl s cilem ucinit veskeré pfiméiené kroky na
ochranu zajmu uzivatell a pro zajisténi neptetrzitého a spolehlivého provadéni platebnich

sluzeb.

V popisu bezpecnostnich kontrol a opatfeni za ii€elem zmirnéni rizik uvedeném v prvnim
pododstavci pism. j) musi byt uvedeno, jakym zplsobem tyto kontroly a opatfeni zajist'uji
vysokou troven technického zabezpe€eni a ochrany udaji, véetné toho, jaky software a
systémy informacnich technologii Zadatel nebo externi subjekty, které zadatel vyuziva pro
své operace nebo jejich ¢ast, pouzivaji. Tato opatfeni zahrnuji rovnéz bezpecnostni
opatieni uvedend v €l. 95 odst. 1. Tato opatieni musi zohledilovat obecné pokyny

k bezpecnostnim opatienim organu EBA podle ¢l. 95 odst. 3, jakmile budou vydany.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/43/ES ze dne 17. kvétna 2006 o povinném
auditu ro¢nich a konsolidovanych ucetnich zavérek, o zméné smérnic Rady 78/660/EHS
a 83/349/EHS a o zruseni smérnice Rady 84/253/EHS (Ut. vést. L 157, 9.6.2000, s. 87).

PE-CONS 35/3/15 REV 3 82

CS



2. Clenské staty vyzaduji, aby podniky, které pozadaji o povoleni pro dely poskytovani
platebnich sluzeb podle bodu 7 ptilohy I, mély coby jednu z podminek jejich povoleni
sjednéno pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou pii vykonu povoldni na Gizemich,
kde nabizeji sluzby, nebo jinou srovnatelnou zaruku odpovédnosti, aby mohly splnit své

zavazky uvedené v ¢lancich 73, 89, 90 a 92.

3. Clenské staty vyzaduji, aby podniky, které pozadaji o registraci pro Gi¢ely poskytovani
platebnich sluzeb podle bodu 8 ptilohy I, mély coby jednu z podminek jejich registrace
sjednéno pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou pii vykonu povoldni na Gizemich,
kde nabizeji sluzby, nebo jinou srovnatelnou zaruku tykajici se odpovédnosti vuci
poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede ucet, nebo uzivateli platebnich sluzeb za
neopravnény nebo podvodny pfistup k informacim o platebnim uctu ¢i za jejich

neopravnéné nebo podvodné pouziti.

*

4. Do ... vypracuje organ EBA po konzultaci se vSemi zi¢astnénymi stranami, a to i se
stranami na trhu platebnich sluzeb, a s pfihlédnutim ke vS§em relevantnim z4jmtim obecné
pokyny urcené piisluSnym orgdntiim v souladu s ¢lankem 16 natizeni (EU) ¢. 1093/2010
tykajici se kritérii, podle nichz se stanovi minimalni penézni ¢astka pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpasobenou pii vykonu povolani nebo jiné srovnatelné zaruky podle odstavct 2

a3.

Pti vypracovavani obecnych pokynti uvedenych v prvnim pododstavci EBA vezme

v uvahu:
a)  rizikovy profil podniku;

b)  zda podnik poskytuje i jiné platebni sluzby uvedené v ptiloze I nebo se zabyva

jinymi obchodnimi ¢innostmi;

Pro UF. vést.: vlozte prosim datum: jeden rok ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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c) objem Cinnosti:

1)  upodnikd, které pozadaji o povoleni poskytovat platebni sluzby podle bodu 7

ptilohy I, hodnotu iniciovanych transakci;

i1)  u podniki, které pozadaji o registraci k poskytovani platebnich sluzeb podle

bodu 8 prilohy I, pocet klientll vyuzivajicich sluzeb informovéani o tctu;
d)  konkrétni parametry srovnatelnych zaruk a kritéria pro jejich uplatnéni.
EBA provadi pravidelny ptfezkum téchto obecnych pokynd.

5. Do..." vypracuje EBA po konzultaci se v§emi zii¢astnénymi stranami, a to i se stranami na
trhu platebnich sluzeb, a s prihlédnutim ke vSem relevantnim zajmam obecné pokyny v
souladu s ¢lankem 16 natizeni (EU) ¢. 1093/2010 tykajici se informaci, které maji byt
ptisluSnym orgdntim poskytnuty v zadosti o povoleni platebni instituce, véetné pozadavkl

stanovenych v odst. 1 prvnim pododstavci pism. a), b), ¢), e), g), h), 1) a j) tohoto ¢lanku.

Organ EBA tyto obecné pokyny pravidelné a alespoii jednou za tfi roky pfezkoumava.

Pro Uf. vést.: vlozte prosim datum: 18 mésicti ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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S ohledem na ptipadné zkusSenosti ziskané pii uplatiiovani t€chto obecnych pokynti
uvedenych v odstavei 5 muze EBA vypracovat navrhy regulacnich technickych norem ke
stanoveni informaci, které maji byt ptisluSnym orgdniim poskytnuty v zadosti o povoleni
platebni instituce, v€etné pozadavki stanovenych v odst. 1 pism. a), b), ¢), e) a pism. g) az
J)-

Komisi je svéfena pravomoc pifijimat regulacni technické normy uvedené v prvnim

pododstavci postupem podle ¢lanki 10 az 14 natizeni (EU) €. 1093/2010.

Informace uvedené v odstavci 4 se prislusnym organtim oznamuji v souladu s odstavcem 1.

Clinek 6

Kontrola majetkovych ucasti

Kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se rozhodla ptimo nebo nepiimo nabyt nebo
dale zvysit kvalifikovanou ucast ve smyslu €l. 4 odst. 1 bodu 36 natizeni (EU) €. 575/2013
v platebni instituci, ¢imz by jeji podil na kapitalu nebo na hlasovacich pravech dosahl nebo
piekrocil hranici 20 %, 30 % nebo 50 %, anebo by se tim platebni instituce stala jejim
dcefinym podnikem, informuje ptislusné organy platebni instituce predem pisemné o svém
zaméru. Totéz plati pro kazdou fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera se rozhodla ptimo
nebo neptimo zcizit kvalifikovanou ucast nebo snizit svoji kvalifikovanou ucast, ¢imz by
jeji podil na kapitalu nebo na hlasovacich pravech klesl pod hranici 20 %, 30 % nebo

50 %, anebo by tim platebni instituce ptestala byt jejim dcefinym podnikem.
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Navrzeny nabyvatel kvalifikované ucasti poskytne pfislusnému organu informace o vysi

zamyslené ucasti a prislusné informace uvedené v €l. 23 odst. 4 smérnice 2013/36/EU.

Clenské staty vyzaduiji, aby v ptipadé, kdy je pravdépodobné, Ze vliv navrzeného
nabyvatele uveden¢ho v odstavci 2 bude mit nepfiznivy dopad na fadné a obezietné fizeni
platebni instituce, ptislusné organy vyjadrily nesouhlas nebo ucinily jind vhodna opatieni
nezbytna k ukonceni tohoto stavu. Tato opatieni mohou zahrnovat soudni piikazy, sankce
proti vedoucim pracovnikiim nebo osobam odpovédny za fizeni platebni instituce nebo
pozastaveni hlasovacich prav spojenych s podily drzenymi dotéenymi spole¢niky nebo

¢leny platebni instituce.

Podobna opatieni se uplatni na fyzické nebo pravnické osoby, které nesplni povinnost

pfedem poskytnout informace stanovené v tomto ¢lanku.

Pokud je podil nabyt pfes nesouhlas ptislusnych organti, pfijmou ¢lenské staty bez ohledu
na jakékoli dalsi pfijaté sankce opatieni, kterymi se bud’ pozastavi vykon ptislusnych

hlasovacich prav, nebo zajisti neplatnost hlasovani nebo se hlasovani zrusi.
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Clanek 7

Pocatecni kapital

Clenské staty vyzaduiji, aby platebni instituce mély v okamziku udéleni povoleni po&ate&ni kapital
sloZzeny z jedné nebo vice polozek vymezenych v €l. 26 odst. 1 pism. a) az e) natizeni (EU)

¢. 575/2013 v této vysi:

a) poskytuje-li platebni instituce pouze platebni sluzbu uvedenou v bod¢ 6 ptilohy I, jeji

kapital musi byt vZdy nejméné 20 000 EUR;

b) poskytuje-li platebni instituce platebni sluzbu uvedenou v bod¢ 7 ptilohy I, jeji kapital
musi byt vzdy nejméné 50 000 EUR;

c) poskytuje-li platebni instituce nékterou z platebnich sluzeb uvedenych v bodech 1 az 5

piilohy I, jeji kapital musi byt vZdy nejméné 125 000 EUR.
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Clének 8
Kapital

1. Kapital platebni instituce nesmi klesnout pod ¢astku pocatecniho kapitalu podle ¢lanku 7

nebo pod ¢astku kapitalu vypocteného podle ¢lanku 9 podle toho, kterd z nich je vyssi.

2. Clenské staty piijmou nezbytna opatieni, aby se predeslo vicenasobnému pouziti prvki
zpusobilych pro vypocet kapitalu, pokud platebni instituce patii do stejné skupiny jako jina
platebni instituce, uvérova instituce, investi¢ni podnik, spolecnost pro spravu aktiv nebo
pojistovna. Tento odstavec se pouzije také v ptipadé, Ze je platebni instituce hybridni

povahy a vykonava ¢innosti jiné, nez je poskytovani platebnich sluzeb.

3. Jsou-li splnény podminky stanovené v ¢lanku 7 natizeni (EU) ¢. 575/2013, mohou se
¢lenské staty nebo jejich piislusné orgdny rozhodnout neuplatiiovat ¢lanek 9 této smérnice
na platebni instituce, které jsou soucasti konsolidovaného dohledu nad matetskou

uvérovou instituci podle smérnice 2013/36/EU.
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Cldnek 9
Vypocet vyse kapitalu

1. Bez ohledu na pozadavky na pocatecni kapital uvedené v ¢lanku 7 ¢lenské staty vyzaduji,
aby platebni instituce s vyjimkou téch, které nabizeji pouze sluzby uvedené v bodech 7
nebo 8 ptilohy I, mély vzdy kapital, jehoz vySe se vypocita v souladu s jednou z nize
uvedenych tfi metod, kterou urci prislusné organy v souladu s vnitrostatnimi pravnimi

predpisy:
Metoda A

Kapital platebni instituce musi dosahovat vyse odpovidajici nejméné 10 % fixnich
rezijnich nékladu této platebni instituce za piedchéazejici rok. Prislusné organy mohou tento
pozadavek upravit v ptipad¢, ze v obchodech platebni instituce doslo od piedchoziho roku
k podstatné zmén¢. V ptipad¢ platebni instituce, kterd ke dni vypoctu podnikd méné nez
jeden rok, musi kapital dosahovat vyse odpovidajici nejméné 10 % odpovidajicich fixnich
rezijnich néklada piredpokladanych v obchodnim planu tohoto podniku, pokud ptislu§né

organy nevyzaduji Upravu tohoto planu.
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Metoda B

Kapital platebni instituce musi dosahovat vySe odpovidajici nejméné souctu nize

uvedenych prvkil vyndsobenému faktorem navyseni k podle odstavce 2, kde objem plateb

(OP) predstavuje jednu dvanactinu celkové ¢astky platebnich transakci provedenych

platebni instituci v ptedchazejicim roce:

a) 4,0 % z c¢asti OP do vySe 5 miliont EUR

plus

b) 2,5 % z ¢asti OP prevysujici 5 milionit EUR a neptesahujici 10 milioni EUR
plus

c) 1%z ¢asti OP prevySujici 10 miliond EUR a neptesahujici 100 miliont EUR
plus

d) 0,5 % z ¢asti OP prevysujici 100 miliontit EUR a neptesahujici 250 miliont EUR
plus

e) 0,25 % z ¢asti OP prevySujici 250 miliontt EUR.
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Metoda C

Kapital platebni instituce musi dosahovat vySe odpovidajici nejméné piislusSnému ukazateli
vymezenému v pismenu a), vynasobenému koeficientem nasobeni podle pismene b)

a znovu vynasobenému faktorem navyseni (k) podle odstavce 2.
a)  Prislusny ukazatel je souc¢tem téchto polozek:

1)  urokové vynosy;

i1)  urokové naklady;

iil)  vynosy z poplatkill a provizi; a

1v)  ostatni provozni vynosy.

Kazda polozka je do souctu zahrnuta s ptisluSnym kladnym nebo zépornym
znaménkem. Mimotadné a nepravidelné vynosy nesméji byt ve vypoctu prislusného
ukazatele pouzity. Vydaje na outsourcing sluzeb poskytovanych tetimi stranami
mohou pfislusny ukazatel snizit, pokud dané vydaje vznikly u podniku, ktery podléha
dohledu podle této smérnice. Pfislusny ukazatel se vypocita ke konci predchoziho
ucetniho obdobi na zdklad€ dvanactimési¢niho sledovani. Ptislusny ukazatel se
vypocte za predchozi ucetni obdobi. Nicmén¢ kapital vypocteny podle metody C
nesmi klesnout pod 80 % primérné hodnoty ptislusného ukazatele za predchozi tii

ucetni obdobi. Nejsou-li k dispozici auditované udaje, 1ze pouzit obchodni odhady.
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b)  Koeficient nasobeni ¢ini:
1) 10 % z ¢asti prislusného ukazatele do vyse 2,5 milionii EUR;

i1) 8 % z Casti ptisluSného ukazatele v rozpéti od 2,5 milioni EUR

do 5 milioni EUR;

il) 6 % z Casti ptislusSného ukazatele v rozpéti od 5 milioni EUR

do 25 milionti EUR;

1v) 3 % z Casti ptislusného ukazatele v rozpéti od 25 miliont EUR

do 50 milioni EUR;
v) 1,5 % z casti ptislusného ukazatele nad 50 miliont EUR.
2. Faktor navyseni k, ktery se pouzivd v metodach B a C, ¢ini:

a) 0,5, poskytuje-li platebni instituce pouze platebni sluzbu uvedenou v bodé 6

ptilohy I;

b) 1, poskytuje-li platebni instituce nékterou z platebnich sluzeb uvedenych

v jakémkoliv z bodii 1 az 5 ptilohy I.
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3. Ptislusné organy mohou na zakladé vyhodnoceni procest fizeni rizik, databaze ztrat z rizik
a vnitinich kontrolnich mechanismu platebni instituce vyzadovat, aby platebni instituce
meéla kapital, ktery je az o 20 % vy$si neZ ¢astka, jeZ by byla vysledkem uplatnéni metody
zvolené podle odstavce 1, nebo platebni instituci povolit, aby méla kapital, ktery je az

0 20 % nizsi nez Castka, jez by byla vysledkem uplatnéni metody zvolené podle

odstavce 1.
Cldnek 10
Pozadavky tykajici se ochrany penéznich prostiedkii
1. Clenské staty nebo piisluiné organy vyzaduji, aby platebni instituce, ktera poskytuje

platebni sluzby uvedené v bodech 1 az 6 piilohy I, chranila penézni prosttedky, které
obdrzela od uzivatell platebnich sluzeb nebo prosttednictvim jiného poskytovatele

platebnich sluzeb za uc¢elem provedeni platebnich transakci, nékterym z téchto zptisobti:

a)  tyto penézni prostiedky nesméji byt nikdy sméSovany s penéznimi prostiedky
jakékoli fyzické nebo pravnické osoby jin€, nez jsou uzivatelé platebnich sluzeb,
jejichz jménem jsou penézni prostiedky drzeny, a pokud tyto penézni prostredky
platebni instituce stale drzi a na konci pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byly
tyto prostfedky piijaty, dosud nebyly doruceny piijemci nebo pievedeny jinému
poskytovateli platebnich sluzeb, ulozi se tyto penézni prostiedky na samostatny ucet
vedeny u uvérové instituce nebo se investuji do bezpecnych, likvidnich aktiv
s nizkym rizikem uréenych pfisluSnymi organy domovského ¢lenského statu, a dale
tyto penézni prostiedky museji byt v souladu s vnitrostatnim pravem a v zajmu
danych uzivatel platebnich sluzeb chranény pfed naroky jinych vétitelti platebni

instituce, zejména v piipad¢ platebni neschopnosti;
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b)  tyto penézni prosttedky musi byt kryty pojisténim nebo jinou srovnatelnou zarukou
poskytnutou pojistovnou nebo uvérovou instituci, ktera nepatii do stejné skupiny
jako samotnd platebni instituce, ve vysi rovnajici se ¢astce, kterd by byla oddélena
v pfipadé neexistence pojisténi nebo jiné srovnatelné zaruky a ktera je splatna

v pripad€, ze bankovni instituce neni schopna dostat svym finan¢nim zavazkim.

Ma-li platebni instituce povinnost chranit penézni prostiedky podle odstavce 1 a ¢ast téchto
penéznich prostfedkli ma byt pouzita na budouci platebni transakce a zbyvajici ¢astka ma
byt pouzita na jiné nez platebni sluzby, vztahuji se na danou ¢ast penéznich prostiedki,
ktera se ma pouzit pro ucely budoucich platebnich transakci, rovnéz pozadavky podle
odstavce 1. Je-li tato ¢ast variabilni nebo neni-li pfedem zndma, Clenské staty povoli, aby
platebni instituce tento odstavec uplatnily na reprezentativni ¢ast, kterd bude podle
predpokladii pouZzita na platebni sluzby, pokud tuto reprezentativni ¢ast 1ze ke spokojenosti

ptislusnych organt pfimérené¢ odhadnout na zaklad¢ historickych udaji.

Clanek 11

Udeéleni povoleni

Clenské staty vyzaduji, aby podniky neuvedené v &l. 1 odst. 1 pism. a), b), ¢), €) a f) a které
nejsou fyzickymi nebo pravnickymi osobami pozivajicimi vyjimky podle ¢lanka 32

nebo 33, které maji v imyslu poskytovat platebni sluzby, ziskaly pted zahajenim
poskytovani platebnich sluzeb povoleni pro platebni instituce. Povoleni 1ze udélit pouze

pravnické osob¢ usazené v ¢lenském state.
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Ptislusné organy povoleni udéli, pokud udaje a doklady doprovazejici zadost vyhovuji
vSem pozadavkiim stanovenym v ¢lanku 5 a pokud ptislusné organy po pirezkoumani
zadosti dospéji k ptiznivému celkovému hodnoceni. Pfed udélenim povoleni mohou
ptislusné organy piipadné konzultovat ndrodni centralni banku nebo dotcené vetfejné

organy.

Platebni instituce, jez musi mit podle vnitrostatnich pravnich piedpist svého domovského
¢lenského statu sidlo, musi mit své Ustiedi v tomtéz Clenském staté, v némz ma své sidlo,

a musi v ném provozovat alespoi ¢ast své obchodni ¢innosti tykajici se platebnich sluzeb.

Prislusné organy s ohledem na potiebu zajistit fadné a obezietné fizeni platebni instituce
ud¢li povoleni pouze v ptipad¢, ze platebni instituce méa zavedeny spolehlivé mechanismy
pro spravu a fizeni svého podnikani v oblasti poskytovani platebnich sluzeb, které zahrnuji
jasnou organizacni strukturu s jednozna¢né vymezenymi, transparentnimi a konzistentné
rozdélenymi ukoly, uc¢innymi postupy pro identifikaci, fizeni, sledovani a ohlaSovani rizik,
kterym platebni instituce je nebo mtize byt vystavena, a odpovidajici vnitini kontrolni
mechanismy, véetné fadnych spravnich a Gi€etnich postupti; tyto opatieni, postupy

a mechanismy jsou ucelené a pfimétené povaze, rozsahu a komplexnosti platebnich sluzeb

poskytovanych danou platebni instituci.
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5. Poskytuje-li platebni instituce jakoukoli z platebnich sluzeb uvedenych v bodech 1 az 7
prilohy I a sou¢asné se zabyva jinymi podnikatelskymi ¢innostmi, mohou piislusné organy
vyzadovat zalozeni samostatného subjektu pro podnikani v oblasti platebnich sluzeb,
jestlize ¢innosti této platebni instituce mimo oblast platebnich sluzeb zhorSuji nebo by
mohly zhors$it finan¢ni zdravi platebni instituce nebo schopnost ptislusnych organt
sledovat dodrzovani vSech povinnosti stanovenych touto smérnici ze strany platebni

instituce.

6. Ptislus$né organy odmitnou udélit povoleni, nejsou-li s ohledem na potiebu zajistit fadné
a obezfetné fizeni platebni instituce piesvédCeny, Ze akcionafi nebo osoby s kvalifikovanou

ucasti jsou k tomu zpusobili.

7. Existuje-li mezi platebni instituci a jinymi fyzickymi nebo pravnickymi osobami tzké
propojeni ve smyslu €l. 4 odst. 1 bodu 38 natizeni (EU) 575/2013, ud¢li prislusné organy
povoleni pouze tehdy, nebrani-li toto propojeni u¢innému vykonu dohledu ze strany

prislusnych organt.

8. Ptislusné organy udéli povoleni pouze v ptipadé, Ze u¢innému vykonu jejich dohledovych
funkci nebrani pravni nebo spravni predpisy tfeti zemé¢, jimiz se tidi jedna ¢i vice
fyzickych nebo pravnickych osob, s nimiz je platebni instituce uzce propojena, anebo

obtize souvisejici s uplatinovanim téchto pravnich nebo spravnich predpist.

9. Povoleni je platné ve vSech ¢lenskych statech a umoziuje dotcené platebni instituci
poskytovat platebni sluzby, které jsou predmétem povoleni, v cel¢ Unii v souladu s volnym

pohybem sluzeb nebo svobodou usazovani.
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Clanek 12

Sdelent rozhodnuti

Ptislusné organy uvédomi zadatele o tom, zda jeho Z4dosti bylo vyhovéno, nebo zda byla
zamitnuta, do tfi mésicl od obdrzeni zadosti, nebo v pripadé neuplné zadosti do tii mésicii od
obdrzeni vSech udaji, jez jsou k rozhodnuti pozadovany. Zamitnuti zadosti musi byt prisluSnym

organem oduvodnéno.

Clanek 13

Odnéti povoleni

1. Ptislusné organy mohou odejmout povoleni vydané platebni instituci pouze tehdy, pokud

tato instituce:

a)  nevyuzije své povoleni do dvanacti mésici, vyslovné se jej zftekne nebo neprovozuje
¢innost po dobu vice nez Sesti mésicl, nestanovi-li dany ¢lensky stét, ze v takovych

ptipadech povoleni zanika;

b)  ziskala povoleni na zéklad¢ nepravdivych prohldseni nebo jinymi nedovolenymi

prostredky;

¢) jiz nesplituje podminky pro ud€leni povoleni nebo neinformuje piisluSny organ

o vyznamnych zménach, k nimz v tomto ohledu doslo;
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d)  pfi pokracovani svého podnikani v oblasti platebnich sluzeb by piedstavovala hrozbu

pro stabilitu platebniho systému nebo ohrozovala divéru v néj; nebo

e) spada pod jeden z dalSich ptipadd, pro které vnitrostatni pravni predpisy stanovi

odnéti povoleni.

2. Kazdé odnéti povoleni musi byt ptislusnym organem odiivodnéno a dotéené osoby o ném

musi byt informovany.
3. Odnéti povoleni musi byt ptisluSnym orgdnem zvefejnéno, mimo jiné v rejstiicich
uvedenych v ¢lancich 14 a 15.
Clének 14
Registrace v domovském clenském stdte
l. Clenské staty ziidi vefejny rejstiik, v némz jsou zapsany:
a)  vSechny platebni instituce, jimz bylo udéleno povolenti, a jejich zastupci,

b)  fyzické a pravnické osoby, jimz byla udélena vyjimka podle ¢lankt 32 nebo 33,
a jejich zastupci; a
c) instituce uvedené v €l. 2 odst. 5, jeZ jsou v souladu s vnitrostatnim pravem opravnény

poskytovat platebni sluzby.

Pobocky platebnich instituci se zapisuji do rejstiiku domovského ¢lenského statu, pokud
tyto pobocCky poskytuji sluzby v jiném clenském staté nez ve svém domovském clenském

state.
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Ve vetejném rejstiiku se uvadéji platebni sluzby, k nimz bylo platebni instituci udéleno
povoleni nebo k nimz byla fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana do rejstiiku. Platebni
instituce, jimZ bylo udéleno povoleni, se v rejstiiku vedou oddélené od fyzickych

a pravnickych osob, jimz byla udélena vyjimka podle ¢lanku 32 nebo 33. Rejstiik je

vetejné dostupny k nahlédnuti, pfistupny on-line a neprodlené se aktualizuje.

Ptislusné organy do vetejného rejstiiku zapisi kazdé odnéti povoleni a kazdé zruseni

vyjimky podle ¢lanku 32 nebo 33.

Ptislus$né organy oznami orgdnu EBA odivodnéni kazdého odnéti povoleni a kazdého

zruseni vyjimky podle ¢lanku 32 nebo 33.

Clanek 15
Rejstitk organu EBA

EBA vytvofi, provozuje a udrzuje elektronicky centralni rejstiik obsahujici informace
oznamené prislusnymi organy v souladu s odstavcem 2. Odpovida za presné uvedeni

zminénych informaci.

EBA zajisti, aby byl rejstiik vefejné a bezplatné dostupny na jeho internetovych strankach,

a umozni snadny pfistup k informacim v ném uloZenym a snadné vyhledavani v nich.

Ptislusné organy organu EBA neprodlené¢ oznami informace zapsané v jejich vetejnych

rejstiicich v souladu s ¢lankem 14 v nékterém z jazykt obvyklych v oblasti financi.

Ptislusné organy odpovidaji za ptesnost informaci uvedenych v odstavci 2 a za jejich

aktualizaci.
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EBA vypracuje navrhy regulacnich technickych norem, které stanovi technické pozadavky
na vytvoreni, provozovani a udrzbu elektronického centralniho rejstiiku a na ptistup
k informacim v ném obsazenym. Tyto technické pozadavky zajisti, aby Gpravu informaci

mohl provadét pouze piislusny orgén a orgdn EBA.
Tyto navrhy regula¢nich technickych norem piedlozi EBA Komisi do ...".

Komisi je svéfena pravomoc pifijimat regulacni technické normy uvedené v prvnim

pododstavci postupem podle ¢lanki 10 az 14 natizeni (EU) €. 1093/2010.

EBA vypracuje navrhy provadécich technickych norem, pokud jde o podrobnosti
a strukturu informaci, jez maji byt oznamovany podle odstavce 1, v¢etné spoleéné¢ho

formatu a vzoru, ve kterém maji byt tyto informace poskytovany.
Tyto navrhy provadécich technickych norem piedlozi EBA Komisi do ..."".

Komisi je svéfena pravomoc piijimat provadéci technické normy uvedené v prvnim

pododstavci postupem podle ¢lanku 15 natizeni (EU) ¢. 1093/2010.

++

Pro Ut. vést.: vlozte prosim datum: dva roky ode dne vstupu této smérnice v platnost.
Pro Ut. vést.: vlozte prosim datum: 18 mésicti ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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Clének 16

Zachovani platnosti povoleni

Dojde-li k jakékoli zmén¢ v tidajich ¢i doprovodnych podkladech poskytnutych podle ¢lanku 5,

platebni instituce o tom neprodlené uvédomi ptislusné organy svého domovského ¢lenského statu.

Clének 17

Ucetnictvi a povinny audit

1. Na platebni instituce se obdobné vztahuji smérnice 86/635/EHS a 2013/34/EU a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1606/2002".

2. Ro¢ni ucetni zavérky a konsolidované ucetni zavérky platebnich instituci ovéiuji statutarni
auditofi nebo auditorské spolecnosti ve smyslu smérnice 2006/43/ES, ledaze by byly od

tohoto ovéteni osvobozeny podle smérnice 2013/34/EU, ptipadn€ smérnice 86/635/EHS.

3. Pro ucely dohledu ¢lenské staty vyzaduji, aby platebni instituce poskytovaly oddélen¢
ucetni udaje pro platebni sluzby a ¢innosti uvedené v ¢l. 18 odst. 1, které podléhaji
kontrole v rdmci zpravy auditora. Tuto zpravu ptipadné vypracuji statutarni auditofi nebo

auditorské spolecnost.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1606/2002 ze dne 19. ¢ervence 2002
o uplatiiovani mezinarodnich ucetnich standardi (Ut. vést. L 243, 11.9.2002, s.1).
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4. Povinnosti stanovené v ¢lanku 63 smérnice 2013/36/EU se pouziji obdobné na statutarni
auditory nebo auditorské spolecnosti platebnich instituci ve vztahu k ¢innostem v oblasti

poskytovani platebnich sluzeb.

Clanek 18

Cinnosti

1. Kromé poskytovani platebnich sluzeb jsou platebni instituce opravnény vykonavat tyto

¢innosti:

a)  poskytovani provoznich a tizce souvisejicich doplitkovych sluzeb, jako jsou zajisténi
provedeni platebnich transakci, sménarenské sluzby, ischova a déle zpracovani

a uchovavani dat;
b)  provozovani platebnich systémd, aniz je dotcen ¢lanek 35;

c)  podnikatelské ¢innosti jiné nez poskytovani platebnich sluzeb s ohledem na

pouzitelné unijni a vnitrostatni pravo.

2. Zabyvaji-li se platebni instituce poskytovanim jedné nebo vice platebnich sluzeb, mohou

mit pouze platebni Gty pouzivané vyhradné pro platebni transakce.

3. Jakékoli penézni prostiedky, které platebni instituce obdrzely od uzivatelli platebnich
sluzeb za ucelem poskytnuti platebnich sluzeb, nesmi predstavovat vklad ani jiné splatné
prostiedky ve smyslu ¢lanku 9 smérnice 2013/36/EU ani elektronické penize ve smyslu

¢l. 2 odst. 2 smérnice 2009/110/ES.
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4. Platebni instituce mohou poskytnout uvér souvisejici s platebnimi sluzbami uvedenymi

v bodech 4 nebo 5 ptilohy I pouze tehdy, jsou-li splnény vSechny tyto pozadavky:

a)  uvér je doplitkkovy a je poskytovan vyhradné v souvislosti s provedenim platebni

transakce;

b) aniz jsou doteny vnitrostatni piedpisy o poskytovani uvéru prostrednictvim
kreditnich karet, uvér poskytnuty v souvislosti s platbou a uskutecnény v souladu
s Cl. 11 odst. 9 a ¢lankem 28 musi byt splacen v kratké lhité, kterd nesmi v zddném
ptipadé piekrocit 12 mésict;

c) tento uvér se neposkytuje z penéznich prostiedki ptijatych nebo drzenych za ti¢elem

provedeni platebni transakce;

d)  kapitél platebni instituce je v souladu s pozadavky organti dohledu vzdy pfiméteny

k celkové castce poskytnutého uveéru.

5. Platebni instituce nesmi vykonévat ¢innost piijimani vkladii nebo jinych splatnych

prostiedkti ve smyslu ¢lanku 9 smérnice 2013/36/EU.

6. Touto smérnici neni dot¢ena smérnice 2008/48/ES ani jiné piislusné pravo Unie nebo
vnitrostatni opatfeni tykajici se podminek poskytovani Gvéru spotiebiteliim

neharmonizovanych touto smérnici, které jsou v souladu s pravem Unie.
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ODpDIiL 2

DALSI POZADAVKY

Cldnek 19
Vyuzivani zastupcu, pobocek nebo subjektit

poskytujicich outsourcing

1. Ma-li platebni instituce v iimyslu poskytovat platebni sluzby prostfednictvim zastupce,

sdeli ptisluSnym orgdntim ve svém domovském c¢lenském staté tyto informace:

a)

b)

d)

jméno a adresu zastupce;

popis vnitinich kontrolnich mechanismd, které bude zastupce uplatiiovat s cilem
splnit povinnosti souvisejici s pranim penéz a financovanim terorismu podle
smérnice (EU) 2015/849; tento popis musi byt neprodlené aktualizovan, dojde-li

k podstatnym zméndm udaju, jez byly sd€leny pii prvotnim oznédmeni;

totoznost vedoucich pracovniki a osob odpovédnych za tizeni zastupce, ktery bude

pii poskytovani platebnich sluzeb vyuzivan, a v ptipad¢ jinych zastupcii nez
poskytovatelil platebnich sluzeb doklad o tom, Ze jsou vhodnymi a spravnymi

osobami;

platebni sluzby platebni instituce, jejichZ poskytovanim bude zastupce povéten, a

ptipadné jedinec¢ny identifikator nebo Cislo zastupce.
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2. Do dvou mésicti od obdrzeni informaci uvedenych v odstavci 1 vyrozumi pfislusny orgén
domovského ¢lenského statu platebni instituci o tom, zda zastupce byl ¢1 nebyl zapsan do
rejstiiku podle ¢lanku 14. Po zapisu do rejstiiku mize zastupce zahdjit poskytovani

platebnich sluzeb.

3. Pted zapisem zastupce do rejstiiku ptislusné organy ptijmou dalsi kroky za ucelem ovétreni

informaci, pokud se domnivaji, Ze informace, které jim byly poskytnuty, jsou nepravdivé.

4. Pokud po ovéfeni informaci nejsou ptislusné organy piesvédceny, ze informace, které jim
byly poskytnuty podle odstavce 1, jsou pravdivé, odmitnou zapsat daného zastupce do
rejstiiku podle ¢lanku 14 a vyrozumi o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu platebni

instituci.

5. Pokud chce platebni instituce poskytovat platebni sluzby v jiném clenském staté
prostfednictvim zastupce nebo zalozenim pobocky, musi dodrzet postupy stanovené

v ¢lanku 28.

6. Ma-li platebni instituce v umyslu svétit provozni funkce platebnich sluzeb externim
subjektim (outsourcing), uvédomi o tom ptislusné organy svého domovského ¢lenského

statu.

Outsourcing dulezitych provoznich funkci véetné systémtl informac¢nich technologii nesmi
byt proveden zpiisobem, ktery by podstatné zhorSil kvalitu vnitini kontroly platebni
instituce a schopnost ptisluSnych orgdnt sledovat a zpétné¢ dohledat, zda platebni instituce

dodrzuje vSechny povinnosti stanovené touto smeérnici.
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Pro ucely druhého pododstavce se provozni funkce povazuje za diilezitou, pokud by jeji
nespravné provedeni nebo neprovedeni podstatné narusilo soustavné plnéni pozadavku ze
strany platebni instituce vyplyvajicich z jejiho povoleni podle této hlavy nebo dalSich
jejich povinnosti podle této smérnice, nebo jeji financni vykonnost nebo fadnost ¢i
kontinuitu jejich platebnich sluzeb. Clenské staty zajisti, aby platebni instituce v ptipadg,

ze svéii dalezité provozni tkoly externim subjektim, splnily tyto podminky:
a)  outsourcing nesmi vést k delegovani vlastni odpovédnosti vy$§iho managementu;

b)  nesmi dojit ke zméné vztahi a zdvazki platebni instituce vici uzivateliim platebnich

sluzeb podle této smérnice;

c¢)  podminky, které musi platebni instituce splnit, aby ji bylo udéleno povoleni a aby si
toto povoleni udrZela i nadéle v souladu s ustanovenimi této hlavy, nesméji byt

naruSeny;

d)  za&dna z ostatnich podminek, na jejichz zakladé bylo povoleni platebni instituci

udéleno, nesmi byt zruSena nebo zménéna.

7. Platebni instituce zajisti, aby zastupci nebo pobocky jednajici jejich jménem uvédomili

o této skuteCnosti uzivatele platebnich sluzeb.
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8. Platebni instituce bez zbyte¢ného odkladu sd€li prislusnym organtim svého domovského
¢lenského statu jakékoli zmény tykajici se vyuzivani subjekt poskytujicich outsourcing

v souladu s odstavci 2, 3 a 4 a zastupcti, véetné dalSich zéstupci.

Cldnek 20
Odpovednost

1. Clenské staty zajisti, aby v piipadg, Ze platebni instituce svéii provadéni svych provoznich
funkeci tieti osobé, tyto platebni instituce ptijaly pfiméfend opatieni s cilem zajistit

dodrzovani ustanoveni této smérnice.

2. Clenské staty vyzaduji, aby platebni instituce nesly i nadale plnou odpovédnost za veskeré
jednani svych zaméstnancii nebo veskerych zastupcii, pobocek nebo subjekti poskytujicich

outsourcing.

Clanek 21

Uchovavani zaznamii

Aniz je dot¢ena smérnice (EU) 2015/849 nebo jiné piislusné pravo Unie, ¢lenské staty vyzaduyji,
aby platebni instituce uchovavaly veskeré piisluSné zdznamy pro ucely této hlavy po dobu alespon

péti let.
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OppiL 3

PRISLUSNE ORGANY A DOHLED

Clanek 22

Urceni prislusnych organii

1. Clenské staty uréi piislusné organy odpovédné za udélovani povoleni platebnim institucim
a obezietnostni dohled nad platebnimi institucemi, které maji vykonavat povinnosti podle
této hlavy. Témito organy jsou bud’ vetfejné organy, nebo subjekty uznané vnitrostatnimi
pravnimi pfedpisy, ptipadné vefejné organy, jez jsou pro tento ucel vnitrostatnimi pravnimi

ptedpisy vyslovné zmocnény, véetné narodnich centralnich bank.

Ptislusné organy musi byt nezavislé na hospodaiskych subjektech a predchazet stietu
z4jmu. Aniz je dotCen prvni pododstavec, nesmi byt platebni instituce, ivérové instituce,

instituce elektronickych penéz ani poStovni zirové instituce uréeny jako ptislusné organy.
Clenské staty v této véci informuji Komisi.

2. Clenské staty zajisti, aby piisluiné organy uréené podle odstavce 1 mély veskeré

pravomoci nezbytné pro plnéni svych tukolt.
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3. Clenské staty, na jejichz izemi je vice neZ jeden piislusny organ pro zaleZitosti spadajici
do této hlavy, zajisti izkou spolupraci mezi t€émito organy, kterd jim umozni G¢inn¢ plnit
své ukoly. Totéz plati v ptipadech, kdy organy piisluSné pro zaleZitosti spadajici do této

hlavy nejsou pfislusnymi organy odpovédnymi za dohled nad avérovymi institucemi.

4. PInéni ukolt ptislusnych organt uréenych podle odstavce 1 kontroluji prislusné organy

domovského ¢lenského statu.

5. Odstavec 1 neznamend, Ze by od pfislusnych organii bylo vyZzadovano provadéni dohledu
nad jinymi obchodnimi ¢innostmi platebnich instituci, nez je poskytovani platebnich

sluzeb a ¢innosti uvedené v ¢l. 18 odst. 1 pism. a).

Clének 23
Dohled

1. Clenské staty zajisti, aby kontroly dodrzovani této hlavy provadéné ptisluinymi organy
byly pfimétené, dostacujici a aby odpovidaly riziklim, jimz jsou platebni instituce

vystaveny.

Za celem kontroly dodrzovani této hlavy jsou pfislusné organy opravnény piijimat

zejména tato opatieni:

a)  pozadovat po platebni instituci, aby poskytla veskeré udaje potfebné pro tuto

kontrolu, pfipadné s uvedenim ucelu zadosti a lhiity pro poskytnuti udaju;
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b)  provadét kontroly na misté v platebni instituci, u vSech zastupct a ve vSech
pobockach, které poskytuji platebni sluzby a za které platebni instituce odpovida,

nebo ve vsech subjektech poskytujicich outsourcing;
c) vydavat doporuceni a pokyny a ptipadné zdvazné spravni predpisy;
d) pozastavit nebo odejmout povoleni podle ¢lanku 13.

2. Aniz jsou dotCeny postupy pro odnéti povoleni a ustanoveni trestniho prava, ¢lenské staty
stanovi, Ze jejich piislusné orgdny mohou, porusi-li platebni instituce pravni nebo spravni
ptedpisy v oblasti dohledu a poskytovani platebnich sluzeb, pfijmout opatieni nebo uplatnit
sankce viici platebnim institucim nebo osobam, které je ve skute¢nosti fidi, s cilem

piedevsim ukoncit zjiSténé protipravni jednani nebo jeho pficiny.

3. Bez ohledu na pozadavky stanovené v ¢lanku 7, ¢l. 8 odst. 1 a 2 a ¢lanku 9 ¢lenské staty
zajisti, aby pfislusné organy byly opravnény pfijimat opatieni podle odstavce 1 tohoto
¢lanku k zajisténi dostatecného kapitalu pro platebni sluzby, zejména v ptipadé, kdy
¢innosti platebni instituce mimo oblast platebnich sluzeb zhorsuji nebo by pravdépodobné

zhorSily finanéni zdravi platebni instituce.
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Clanek 24

Sluzebni tajemstvi

1. AniZ jsou dotceny pitipady v piisobnosti trestniho prava, Clenské staty zajisti, aby veskeré
osoby, které pracuji nebo pracovaly pro ptislusné organy, jakoz i odbornici jednajici

jménem piislusnych organti, byli vazani sluzebnim tajemstvim.

2. Vymeéna informaci podle ¢lanku 26 podléhd ptisnému dodrzovani sluzebniho tajemstvi,

jehoz cilem je zajistit ochranu prav jednotliveil a podnikatelskych subjekti.
3. Clenské staty mohou tento &lanek pouzivat pfiméfené s piihlédnutim k ¢lankiim 53 az 61
smérnice 2013/36/EU.
Clanek 25

Pravo obratit se na soud

1. Clenské staty zajisti, aby rozhodnuti, ktera se tykaji platebni instituce, u¢inéna p¥islugnymi

organy podle pravnich piedpisi pfijatych v souladu s touto smérnici, byla soudné

piezkoumatelna.
2. Odstavec 1 se pouzije 1 v pfipad¢ necinnosti.
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Clinek 26

Vymeéna informaci

1. Ptislusné organy jednotlivych ¢lenskych stati spolupracuji mezi sebou navzajem
a pfipadné s ECB a ndrodnimi centradlnimi bankami ¢lenskych stati, organem EBA
a dal$imi relevantnimi pfislusnymi organy ur¢enymi podle prava Unie nebo vnitrostatnich

pravnich predpisti, jez se vztahuji na poskytovatele platebnich sluzeb.

2. Kromé toho ¢lenské staty umozni vymeénu informaci mezi ptisluSnymi orgény a témito

subjekty:

a)  prislusnymi organy dalSich ¢lenskych statl, které jsou odpoveédné za udélovani

povoleni a dohled nad platebnimi institucemi;

b)  ECB a narodnimi centralnimi bankami ¢lenskych statli jakozto ménovymi organy
a organy dohledu a pfipadné jinymi vefejnymi organy, které jsou odpovédné za

dohled nad platebnimi a vypotfadacimi systémy;

c) jinymi relevantnimi organy ur¢enymi podle této smérnice, smérnice (EU) 2015/849
a dal§iho prava Unie, jeZ se vztahuji na poskytovatele platebnich sluzeb, jako

napiiklad prava tykajiciho se prani penéz a financovani terorismu;

d) organem EBA pfi vykonu jeho funkce spocivajici v podileni se na jednotném
a provazaném fungovani mechanismii dohledu uvedenych v ¢l. 1 odst. 5 pism. a)

nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.
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Clanek 27
Urovnavani sporii mezi

prislusnymi organy ruznych clenskych stati

1. Pokud se pfislusny organ ¢lenského statu domniva, ze pieshrani¢ni spoluprace
s prislusnymi organy jiného clenského statu podle ¢lankt 26, 28, 29, 30 nebo 31 této
smérnice v konkrétni zalezitosti neni v souladu s ptisluSnymi podminkami stanovenymi
v uvedenych ustanovenich, miize zalezitost postoupit orgdnu EBA a pozadat ho o pomoc

v souladu s ¢lankem 19 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.

2. Pokud byla organu EBA podana zadost o pomoc podle odstavce 1 tohoto ¢lanku, ptijme
organ EBA rozhodnuti v souladu s €l. 19 odst. 3 natizeni (EU) ¢. 1093/2010 bez
zbytecného prodleni. Organ EBA miiZe pfislusnym organtim pomoci pii dosahovani
dohody rovnéz z vlastni iniciativy v souladu s €l. 19 odst. 1 druhym pododstavcem
uvedeného natizeni. Dotéené ptislusné organy v obou piipadech odlozi pfijeti rozhodnuti,

dokud nebude spor podle ¢lanku 19 uvedeného nafizeni vytesen.
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Clének 28
Zadost o vykon prdava

na usazovani a volného pohybu sluzeb

1. Kazda platebni instituce, jiz bylo udéleno povoleni a jez si na zaklad€ prava na usazovani
nebo volného pohybu sluzeb pieje poprvé poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté
jiném nez ve svém domovském Clenském staté, sdeli prisluSnym orgédntim svého

domovského ¢lenského statu tyto informace :

a)  ndzev, adresu a pfipadné ¢islo povoleni platebni instituce;

b)  clensky stat nebo ¢lenské staty, v nichz hodla ptisobit;

c) platebni sluzbu nebo sluzby, které hodla poskytovat;

d)  pokud platebni instituce hodl4 vyuZzivat zastupce, informace uvedené v ¢l. 19 odst. 1;

e)  pokud platebni instituce hodla vyuzivat pobocku, informace uvedené v ¢l. 5 odst. 1
pism. b) a e) ohledné ¢innosti poskytovani platebnich sluzeb na tizemi hostitelského
Clenského statu, popis organizacni struktury pobocky a totoznost osob odpovédnych

za jeji fizeni.

Ma-li platebni instituce v imyslu svéfit provozni funkce platebnich sluzeb externim
subjekttim na tizemi hostitelského ¢lenského statu, uvédomi o tom piislusné organy svého

domovského ¢lenského statu.
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2. Do jednoho mésice od obdrzeni vSech informaci podle odstavce 1 postoupi ptislusné
organy domovského ¢lenského statu tyto informace piislusnym organitim hostitelského

¢lenského statu.

Ptislusné organy hostitelského clenského statu tyto informace do jednoho mésice od jejich
obdrzeni od pfislusnych organiti domovského ¢clenského statu posoudi a piislusSnym
organiim domovského Clenského statu poskytnou ptislusné informace v souvislosti se
zamySlenym poskytovanim platebnich sluzeb dotéenou platebni instituci pii vykonu prava
na usazovani nebo volného pohybu sluzeb. Piislusné organy hostitelského clenského statu
informuji ptislusné organy domovského ¢lenského statu zejména o veskerych opravnénych
davodech k obavam v souvislosti se zamyslenym vyuzivanim zastupce nebo ziizenim
pobocky, pokud jde o prani penéz nebo financovani terorismu ve smyslu smérnice (EU)

2015/849.

Pokud prislusné organy domovského ¢lenského statu nesouhlasi s posouzenim, které
provedly ptislusné organy hostitelského ¢lenského statu, poskytnou ptislusnym organtim

hostitelského ¢lenského statu diivody svého rozhodnuti.

Neni-li posouzeni provedené piislusnymi organy domovského ¢lenského statu piiznivé,
zejména s ohledem na informace, jez obdrzely od ptislusnych organii hostitelského
¢lenského statu, odmitnou ptislusné organy domovského clenského statu zastupce nebo

pobocku zapsat do rejstiiku nebo zapis, byl-li jiz proveden, zrusi.
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3. Do tii mésicti od obdrZeni informaci podle odstavce 1 sdéli ptislusné organy domovského
¢lenského statu své rozhodnuti prisluSnym orgédntim hostitelského Clenského statu a dané

platebni instituci.

Po zépisu do rejstiiku podle ¢lanku 14 miZe zéstupce nebo pobocka zacit vykonavat svoji

¢innost v prislusném hostitelském clenském state.

Platebni instituce oznami piislusnym organim domovského ¢lenského statu datum, od
kterého zahajuje svou Cinnost prostiednictvim zastupce nebo pobocky v ptislusném
hostitelském ¢lenském staté. Prislusné orgdny domovského ¢lenského statu o této

skute¢nosti uvédomi ptislusné organy hostitelského clenského statu.

4. Platebni instituce bez zbyte¢ného odkladu sd€li ptislusSnym orgdntim domovského
¢lenského statu jakékoli vyznamné zmény tykajici se informaci sdélenych podle
odstavce 1, véetné dalSich zastupcii, pobocek nebo subjektii poskytujicich outsourcing
v Clenskych statech, v nichz platebni instituce ptisobi. PouZzije se postup stanoveny

v odstavcich 2 a 3.

5. EBA vypracuje navrhy regula¢nich technickych norem vymezujicich rdmec pro spolupraci
a vyménu informaci mezi pfisluSnymi orgdny domovského ¢lenského statu a ptisluSnymi
organy hostitelského ¢lenského statu podle tohoto ¢lanku. Navrhy téchto regulac¢nich
technickych norem stanovi zptsob, prosttedky a podrobnosti spoluprace
pii oznamovéani platebnich instituci s pfeshranicni pisobnosti, a zejména rozsah a zpiisob
zpracovani informaci, které maji byt predlozeny, v€etné spolecné terminologie

a standardniho vzoru oznameni pro jednotny a i¢inny oznamovaci proces.
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Tyto navrhy regulaénich technickych norem organ EBA piedlozi Komisi do ...,

Komisi je svéfena pravomoc pifijimat regulacni technické normy uvedené v prvnim

pododstavci postupem podle ¢lanki 10 az 14 natizeni (EU) €. 1093/2010.

Cldnek 29
Dohled nad platebnimi institucemi vyuzivajicimi

prdva na usazovani a volného pohybu sluzeb

1. Za ucelem provedeni kontrol a pfijeti nezbytnych opatfeni uvedenych v této hlavé a ve
vnitrostatnich pravnich predpisech provadé¢jicich ustanoveni hlav Il a IV v souladu
s ¢l. 100 odst. 4 vii¢i zastupci nebo pobocce platebni instituce nachazejicim se na uzemi
jiného ¢lenského statu, spolupracuji prislusné organy domovského ¢lenského statu

s ptislusnymi organy hostitelského ¢lenského statu.

Na zakladé spoluprace podle prvniho pododstavce uvédomi piislusné orgdny domovského
¢lenského statu piislusné organy hostitelského ¢lenského statu, kdykoli maji v imyslu

provést kontrolu na misté na uzemi hostitelského ¢lenského statu.

Ptislusné organy domovského clenského statu vSak mohou provedeni kontroly na misté

u dotCené instituce delegovat na ptisluSné organy hostitelského ¢lenského statu.

" Ut. vést.: vlozte prosim datum: dva roky ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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2. Ptislusné organy hostitelskych ¢lenskych stati mohou vyzadovat, aby jim platebni
instituce, které maji zastupce nebo pobocky na jejich uzemi, podavaly pravidelné zpravy

o své Cinnosti na jejich tzemi.

Tyto zpravy lze vyzadovat pouze pro informacni nebo statistické ucely, a poskytuji-li
zastupci a pobocky platebni sluzby na zakladé svobody usazovani, pro ucely sledovani
souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy provadéjicimi ustanoveni hlav III a IV. Na tyto
zastupce a pobocky se vztahuji pozadavky sluzebniho tajemstvi alespoil rovnocenné tém,

které jsou uvedeny v ¢lanku 24.

3. Ptislusné organy si navzajem poskytuji vSechny podstatné nebo relevantni informace,
zejména v piipadé poruSeni nebo podezieni na poruseni pravnich predpisii ze strany
zastupce nebo pobocky, a to 1 doslo-li k nému v souvislosti s vykonem svobody
poskytovani sluzeb. V tomto ohledu sd€li pfislusné organy na zadost veskeré relevantni
informace a z vlastni iniciativy veskeré podstatné informace, véetné informaci tykajicich se

toho, zda platebni instituce splituji podminky podle ¢l. 11 odst. 3.

4. Clenské staty mohou vyzadovat, aby platebni instituce, jeZ plisobi na jejich izemi
prostiednictvim zastupcl na zaklad¢ prava na usazovani a jejichz tstfedi se nachazi
v jiném ¢lenském staté, uréily na jejich tizemi ustfedni kontaktni misto, které bude
zajistovat nalezitou komunikaci a predkladani informaci tykajicich se souladu
s hlavami III a IV, aniz jsou dotéeny ptedpisy o prani pencz a boji proti financovani
terorismu, a které bude usnadiiovat dohled provadény piislusnymi organy domovského
¢lenského statu a hostitelského ¢lenského statu, mimo jiné tim, ze bude piislusSnym

orgdniim na pozadani poskytovat dokumenty a informace.
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EBA vypracuje navrhy regulacnich technickych norem stanovujici kritéria, ktera maji byt
pouzita pii stanoveni, v souladu se zasadou proporcionality, okolnosti, za kterych je

vhodné urcit Gstfedni kontaktni misto, a jeho funkce, v souladu s odstavcem 4.
Tyto navrhy regulacnich technickych norem zohledni zejména:

a)  celkovy objem a hodnotu transakci uskute¢iovanych platebni instituci

v hostitelskych ¢lenskych statech;
b)  druhy poskytovanych platebnich sluzeb; a
c) celkovy pocet zastupcii usazenych v hostitelském ¢lenském staté.
Tyto navrhy regula¢nich technickych norem ptedlozi EBA Komisi do ...".

Organ EBA vypracuje navrhy regulac¢nich technickych norem definujicich ramec

pro spolupréci a vyménu informaci mezi piisluSnymi organy domovského clenského statu
a pfisluSnymi orgény hostitelského ¢lenského statu v souladu s touto hlavou a za ucelem
sledovani souladu s vnitrostatnimi pravnimi piedpisy provadéjicimi ustanoveni hlav I11

a I'V. Tyto navrhy regulacnich technickych norem stanovi zptisob, prostiedky

a podrobnosti spoluprace pii vykonu dohledu nad platebnimi institucemi s pieshranicni
pusobnosti, a zejména rozsah a zplsob zpracovani informaci, které maji byt sdileny

v zajmu zajisténi jednotného a u¢inného dohledu nad platebnimi institucemi poskytujicimi

pieshrani¢ni platebni sluzby.

+

Ut. vést.: vlozte prosim datum: jeden rok ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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Tyto navrhy regulacnich technickych norem rovnéz stanovi prostfedky a podrobnosti
k jakymkoli podavanym informacim, které hostitelské ¢lenské staty v souladu
s odstavcem 2 pozaduji od platebnich instituci ohledné ¢innosti v oblasti platebnich sluzeb

vykonéavanych na jejich uzemi, v¢etné frekvence podavani téchto informaci.
Tyto navrhy regulagnich technickych norem ptedlozi EBA Komisi do ...".

Komisi je svéfena pravomoc pifijimat regulacni technické normy uvedené v odstavcich 5

a 6 postupem podle ¢lanki 10 az 14 natizeni (EU) ¢. 1093/2010.

Cldnek 30
Opatreni v pripadé nedodrzovani predpisi,

vcetné preventivnich opatreni

1. AniZ je dot¢ena odpovédnost ptislusnych organi domovského ¢lenského statu, pokud
ptislusny organ hostitelského clenského statu zjisti, ze platebni instituce, kterd ma zastupce
nebo pobocky na jeho izemi, nedodrzuje ustanoveni této hlavy nebo vnitrostatnich
pravnich predpisti provadéjicich ustanoveni hlavy III nebo IV, informuje o tom neprodlené

ptislusny organ domovského ¢lenského statu.

Pro Uf. vést.: vlozte prosim datum: dva roky ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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Ptislusny organ domovského ¢lenského statu po vyhodnoceni informaci obdrzenych podle
prvniho pododstavce ptijme bez zbyte¢ného prodleni veskera vhodna opatieni k zajisténi
toho, Ze dotCena platebni instituce tuto protipravni situaci ukonci. Ptislusny organ
domovského ¢lenského statu tato opatieni neprodlené oznami ptisluSnému orgénu
hostitelského ¢lenského statu a prislusSnym organiim vsech ostatnich dotcenych ¢lenskych

statu.

V naléhavych situacich, kdy je tfeba okamzité zakrocit za ucelem vyteSeni zavazného
rizika ohrozujiciho kolektivni z4jmy uzivateld platebnich sluzeb v hostitelském ¢lenském
staté, mohou ptislusné organy hostitelského ¢lenského statu prijmout predbézna opatieni, a
to soubézné s preshrani¢ni spolupraci mezi prislusSnymi organy, dokud ptislusné organy

domovského ¢lenského statu neptijmou opatieni uvedend v ¢lanku 29.

Ptedbézna opatteni podle odstavce 2 musi byt vhodna a piimétena svému ucelu, kterym je
chranit pfed zavaznym rizikem ohrozujicim kolektivni z4jmy uzivateli platebnich sluzeb
v hostitelském ¢lenském staté. Nesmi vést k upiednostiiovani uzivatelli platebnich sluzeb
platebni instituce v hostitelském ¢lenském staté pied uzivateli platebnich sluzeb dané

platebni instituce v jinych ¢lenskych statech.

Predbézna opatteni jsou docasna a museji byt ukoncena, jakmile jsou zjiSténa zavazna
rizika vyfeSena, mimo jiné s pomoci ptisluSnych organi domovského Clenského statu ve

spolupraci s nimi nebo s pomoci orgdnu EBA podle ¢l. 27 odst. 1.
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4. Ptislusné organy domovského clenského statu a prislusné organy vSech ostatnich
dotcenych ¢lenskych statl, jakoz 1 Komise a EBA, jsou o pifedbéznych opattenich piijatych
podle odstavce 2 a o jejich odivodnéni vyrozumény predem, je-li to slucitelné
s naléhavosti situace, kterou musi pfislusné organy hostitelského ¢lenského statu fesit,

a v kazdém ptipadé bez zbytecného odkladu.

Clanek 31

Odiivodneni a oznameni opatreni

1. Opatteni piijatd ptislusSnymi organy podle ¢lankt 23, 28, 29 nebo 30, obsahujici sankce
nebo omezeni svobody poskytovani sluzeb ¢i svobody usazovani, musi byt fadné

odiivodnéna a oznamena dotcené platebni instituci.

2. Clanky 28, 29 a 30 neni dotéena povinnost piislusnych organti podle smérnice (EU)
2015/849 a natizeni (EU) 2015/847, zejména podle ¢l. 48 odst. 1 smérnice (EU) 2015/849
a ¢l. 22 odst. 1 natizeni (EU) 2015/847, provadét dohled nebo sledovat dodrzovani

pozadavku stanovenych v uvedenych aktech.
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ObppiL 4

VYJIMKY

Cldanek 32
Podminky

1. Clenské staty mohou upustit, nebo povolit pFislusnym organtim, aby upustily od
uplatiiovani v§ech nebo nekterych ¢asti postupu a podminek, uvedenych v oddilech 1,2 a 3
s vyjimkou ¢lanku 14, 15, 22, 24, 25 a 26, na fyzické nebo pravnické osoby poskytujici
platebni sluzby uvedené v bodech 1 az 6 ptilohy I, pokud:

a)  priamérna mési¢ni celkova hodnota platebnich transakci provedenych dotcenou
osobou, véetné vSech zastupcil, za néz tato osoba nese plnou odpovédnost, za
predchozich dvanact mésicli nepiesahuje limit stanoveny danym ¢lenskym statem a
v kazdém ptipad¢ ¢ini nejvySe 3 miliony EUR za mésic. Tento poZadavek se posoudi
na zakladé celkové ¢astky platebnich transakci predpokladanych v obchodnim planu

této osoby, pokud ptislusné organy nevyzaduji upravu tohoto planu, a

b)  zéadna z fyzickych osob odpovédnych za fizeni nebo provoz podniku nebyla
odsouzena za trestné €iny souvisejici s pranim penéz nebo financovanim terorismu

nebo jiné finan¢ni trestné Ciny.

2. Kazda fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v rejstiiku podle odstavce 1 je povinna mit
sv¢ ustiedi nebo misto pobytu v tom ¢lenském staté, ve kterém svou ¢innost skutecné

vykonava.
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3. Na osoby uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku se pohlizi jako na platebni instituce,

ustanoveni €l. 11 odst. 9 a ¢lankt 28, 29 a 30 se vSak na tyto osoby nepouZiji.

4. Clenské staty mohou rovn&z stanovit, ze kazda fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana do
rejstiiku podle odstavce 1 tohoto ¢lanku se mize zabyvat pouze nékterymi ¢innostmi

uvedenymi v ¢lanku 18.

5. Osoby uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku oznami ptislusnym organtim jakékoliv zmény
své situace, jeZ maji vliv na podminky stanovené v uvedeném odstavci. Clenské staty
pfijmou opatieni nezbytna k zajisténi toho, aby v ptipad¢, ze podminky stanovené
v odstavci 1, 2 nebo 4 tohoto ¢lanku prestanou byt spliiovany, dotéené osoby pozadaly

o povoleni do 30 kalendainich dnti podle ¢lanku 11.

6. Odstavce 1 az 5 tohoto ¢lanku se nepouZiji na ustanoveni smérnice (EU) 2015/849 ani na

vnitrostatni pravo tykajici se prani penéz.

Clanek 33

Poskytovatelé sluzeb informovani o uctu

1. Na fyzické nebo pravnické osoby poskytujici pouze platebni sluzby uvedené v bod¢ 8
ptilohy I se nepouziji postupy a podminky uvedené v oddilech 1 a 2, s vyjimkou ¢l. 5
odst. 1 pism. a), b), e) az h), j), 1), n), p) a q), ¢l. 5 odst. 3 a ¢lankd 14 a 15. Oddil 3 se
pouzije s vyjimkou ¢l. 23 odst. 3.
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2. Na osoby uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku se pohlizi jako na platebni instituce, avSak
nepouziji se na n¢ ustanoveni hlav Il a IV, ptipadné s vyjimkou ¢lanka 41, 45 a 52,

a ¢lankt 67, 69 a 95 az 98.

Clanek 34

Ozndmeni a informace

Jestlize ¢lensky stat vyuzije vyjimku podle ¢lanku 32, oznami své rozhodnuti Komisi do ..."
a neprodlené ji oznami veskeré nasledné zmény. Kromé toho ¢lensky stat sdéli Komisi pocet
dotéenych fyzickych a pravnickych osob a informuje ji kazdoro¢né o celkové hodnoté platebnich

transakci provedenych k 31. prosinci kazdého kalendarniho roku podle ¢l. 32 odst. 1 pism. a).

Pro Uf. vést.: vlozte prosim datum: dva roky ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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KAPITOLA 2

Spole¢na ustanoveni

Cldnek 35

Pristup k platebnim systémiim

l. Clenské staty zajisti, aby pravidla tykajici se p¥istupu povolenych nebo registrovanych
poskytovatelll platebnich sluzeb, ktefi jsou pravnickymi osobami, k platebnim systémim
byla objektivni, nediskriminacni a pfiméfend a aby tato pravidla nebranila ptistupu vice,
nez je nezbytné nutné pro zabezpeceni proti konkrétnim riziktim, naptiklad vypotadacimu
riziku, opera¢nimu riziku a obchodnimu riziku, a pro ochranu finan¢ni a operacni stability

platebniho systému.

Platebni systémy nesmi poskytovateliim platebnich sluzeb, uzivateltiim platebnich sluzeb

ani jinym platebnim systémiim ulozit zadny z téchto pozadavk:
a) omezujici pravidlo tykajici se skute¢né ucasti v jinych platebnich systémech;

b)  pravidlo, kter¢ ¢ini rozdily mezi povolenymi poskytovateli platebnich sluzeb, nebo
mezi registrovanymi poskytovateli platebnich sluzeb, pokud jde o prava, povinnosti

a opravnéni ucastnika;

c) omezeni na zaklad¢ statusu organizace.
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2. Odstavec 1 se nevztahuje na:
a)  platebni systémy ur¢ené podle smérnice 98/26/ES;

b)  platebni systémy slozené vylucné z poskytovatell platebnich sluzeb patiicich do téze

skupiny.

Pro ucely pismene a) prvniho pododstavce ¢lenské staty zajisti, aby v ptipad¢, ze ucastnik
urcen¢ho systému umozinuje povolenému nebo registrovanému poskytovateli platebnich
sluZeb, jenz neni GiCastnikem tohoto systému, pfedavat prostfednictvim tohoto systému
ptikazy k tthrad¢, poskytl na pozadani stejnou moznost objektivnim, pfimétrenym

a nediskrimina¢nim zptisobem dal$im povolenym nebo registrovanym poskytovatelim

platebnich sluzeb v souladu s odstavcem 1.

Jakékoli odmitnuti dany ucastnik Zadajicimu poskytovateli platebnich sluZeb plné

zdtvodni.

Clanek 36

Pristup k uctiim vedenym v tivérové instituci

Clenské staty zajisti, aby mély platebni instituce na objektivnim, nediskriminaénim a p¥iméfeném
zakladé pristup ke sluzbam platebnich uctl v uvérovych institucich. Tento pfistup musi byt
dostate¢né rozsahly, aby platebnim institucim umoznoval poskytovat platebni sluzby efektivné

a bez piekazek.

Jakékoli odmitnuti uvérova instituce fadné€ zdlvodni piislusnému organu.
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Cldnek 37
Zakaz poskytovani platebnich sluzeb osobami,

které nejsou poskytovateli platebnich sluzeb, a oznamovaci povinnost

1. Clenské staty zakazi fyzickym a pravnickym osobam, které nejsou ani poskytovateli
platebnich sluzeb, ani nejsou vyslovné vynaty z oblasti ptisobnosti této smérnice,

poskytovat platebni sluzby.

2. Clenské staty vyzaduji, aby poskytovatelé sluzeb vykonavajici nékterou z ¢innosti
uvedenych v ¢l. 3 pism. k) bodé€ 1) nebo ii) nebo vykonavajici obé ¢innosti, u nichz celkova
hodnota platebnich transakci provedenych za predchozich 12 mésict presahuje castku
1 milion EUR, zaslali pfisluSnym orgdniim oznameni obsahujici popis nabizenych sluzeb,
s uvedenim toho, na zaklad¢ kterého vynéti z oblasti plisobnosti podle ¢l. 3 pism. k)

bodti 1) a i) ma byt tato ¢innost vykonavana.

Na zakladé tohoto oznameni pfijme piislusny organ fadné odiivodnéné rozhodnuti podle
kritérii uvedenych v €l. 3 pism. k) v pfipad¢, ze dana ¢innost nespliiuje parametry omezené

sité, a uvédomi o tom poskytovatele sluzeb.

3. Clenské staty vyzaduji, aby poskytovatelé platebnich sluzeb vykonavajici ¢innost
uvedenou v ¢l. 3 pism. 1) zaslali pfisluSnym orgdntim oznédmeni a predkladali ptisluSnym
orgdniim vyrocni vyrok auditora dosvédcujici, ze ¢innost splituje limity stanovené v ¢l. 3

pism. I).
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4. Bez ohledu na odstavec 1 prislusné organy informuji organ EBA o sluzbach oznamenych
podle odstavct 2 a 3 a uvedou, na zakladé kterého vynéti z oblasti piisobnosti jsou tyto

¢innosti vykonavany.

5. Popis ¢innosti ozndmenych podle odstavci 2 a 3 tohoto ¢lanku se zvefejiiuje v rejstiicich

podle ¢lankt 14 a 15.

HLAVA III
TRANSPARENTNOST PODMINEK
PLATEBNICH SLUZEB A POZADAVKY NA INFORMACE
O PLATEBNICH SLUZBACH

KAPITOLA 1

Obecna pravidla

Cldnek 38
Oblast pusobnosti

1. Tato hlava se pouzije na jednorazové platebni transakce, ramcové smlouvy a platebni
transakce jimi upravené. Neni-li uzivatelem platebnich sluzeb spotiebitel, mohou se strany

dohodnout, ze se tato hlava cela nebo z¢asti nepouzije.
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2. Clenské staty mohou pouZit ustanoveni této hlavy na mikropodniky stejnym zptisobem

jako na spotiebitele.

3. Touto smérnici neni dot¢ena smérnice 2008/48/ES, jiné piislusné pravo Unie nebo
vnitrostatni opatteni tykajici se podminek poskytovani Gvéru spotiebiteliim

neharmonizovanych touto smérnici, které jsou v souladu s pravem Unie.

Clinek 39

Ostatni ustanoveni prava Unie

Ustanovenimi této hlavy neni dotéeno zadné pravo Unie obsahujici dalsi pozadavky tykajici se

pfedem poskytovanych informaci.

Pokud se vSak pouzije rovnéz smérnice 2002/65/ES, pozadavky na poskytovani informaci
stanovené v €l. 3 odst. 1 uvedené smérnice, s vyjimkou bodu 2 pism. c¢) az g), bodu 3 pism. a), d)

a e) a bodu 4 pism. b) uvedeného odstavce, se nahrazuji clanky 44, 45, 51 a 52 této smérnice.
Clanek 40
Poplatky za poskytnuti informact

1. Poskytovatel platebnich sluzeb nesmi uzivateli platebnich sluzeb uctovat Zadné poplatky za

poskytovani informaci podle této hlavy.
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2. Poskytovatel platebnich sluzeb a uzivatel platebnich sluzeb se mohou dohodnout na
poplatcich za dopliujici nebo Castéjsi informace poskytované na zadost uzivatele
platebnich sluzeb nebo za piedavani informaci na zaddost uzivatele platebnich sluzeb jinymi

komunika¢nimi prostiedky, nez jsou prostiedky uvedené v rdimcové smlouve.

3. Pokud si poskytovatel platebnich sluzeb mtize uctovat poplatky za poskytovani informaci
v souladu s odstavcem 2, musi byt tyto poplatky pfiméiené a odpovidat skutecnym

nakladiim poskytovatele platebnich sluzeb.
Clanek 41
Duikazni bremeno tykajici se pozadavku na informace

Clenské staty stanovi, ze ditkazni bfemeno nese poskytovatel platebnich sluzeb, ktery musi

prokazat, ze splnil pozadavky na informace stanovené v této hlave.
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Cldnek 42
Vyjimka z poZadavkii na informace v pripadeé platebnich prostredkii

pro platby malych castek a elektronickych penéz

1. V ptipadé¢ platebnich prosttedk, u kterych podle ptislusné ramcové smlouvy jednotlivé
platebni transakce nepiekracuji 30 EUR nebo které bud’ maji vydajovy limit 150 EUR,

nebo uchovavaji penézni prostredky, které nikdy nepiekracuji ¢astku 150 EUR:

a)  odchylné od ¢lankl 51, 52 a 56 poskytovatel platebnich sluzeb poskytne platci pouze
informace o hlavnich charakteristikach dané platebni sluzby, v€etné zptisobu, jakym
1ze platebni prostfedek pouzivat, odpovédnosti, uctovanych poplatki a jinych
faktickych informaci nutnych pro informované rozhodovani, jakoz 1 idaje o tom, kde

jsou snadno piistupné jakékoli jiné informace a podminky vymezené v ¢lanku 52;

b)  miZze byt dohodnuto, Ze odchylné¢ od ¢lanku 54 poskytovatel platebnich sluzeb neni
povinen navrhovat zmény podminek ramcové smlouvy zptisobem stanovenym

v ¢l. 51 odst. 1;
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c)  muze byt dohodnuto, ze odchyln¢ od ¢lankii 57 a 58 po provedeni platebni transakce:

1)  poskytovatel platebnich sluzeb poskytne nebo zptistupni pouze referencni
udaje umoziujici uzivateli platebni sluzby identifikovat platebni transakei, jeji
castku, jakékoli poplatky za ni nebo, v ptipadé nékolika platebnich transakci
téhoz druhu provedenych ve prospéch téhoz piijemce, pouze informace

o celkové Castce a poplatcich za tyto platebni transakce;

i1)  poskytovatel platebnich sluZzeb neni povinen poskytnout nebo zptistupnit
informace uvedené v bodu 1), pokud je platebni prostfedek pouzit anonymné
nebo pokud poskytovatel platebnich sluzeb takové informace nemtize
z technického hlediska poskytnout. Poskytovatel platebnich sluzeb vSak platci

poskytne moznost ovétit ¢astku ulozenych penéznich prostiedkd.

2. U vnitrostatnich platebnich transakci mohou ¢lenské staty nebo jejich piislusné organy
snizit nebo zdvojnasobit ¢astky uvedené v odstavci 1. U piedplacenych platebnich

prostiedkti mohou Clenské staty castky zvysit az na 500 EUR.

KAPITOLA 2

Jednorazové platebni transakce

Clanek 43
Oblast piisobnosti
1. Tato kapitola se pouzije na jednorazové platebni transakce, které nejsou upraveny
ramcovou smlouvou.
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2. Je-li platebni piikaz k jednorazové platebni transakci predan platebnim prosttedkem
upravenym ramcovou smlouvou, neni poskytovatel platebnich sluzeb povinen poskytnout
ani zptistupnit informace, které jiz byly uzivateli platebnich sluzeb ptedany na zakladé
ramcové smlouvy s jinym poskytovatelem platebnich sluzeb nebo které mu budou predany

podle uvedené ramcové smlouvy.

Clanek 44

Predem poskytované vseobecné informace

1. Clenské staty vyzaduiji, aby pred tim, neZ je uZivatel platebnich sluzeb vazan smlouvou
nebo nabidkou upravujici jednordzovou platebni sluzbu, poskytovatel platebnich sluzeb
poskytl uzivateli platebnich sluzeb snadny ptistup k informacim a podminkam uvedenym
v ¢lanku 45 ohledné svych vlastnich sluzeb. Na zadost uZivatele platebnich sluzeb
poskytne poskytovatel platebnich sluzeb informace a podminky na papife nebo jiném
trvalém nosici. Tyto informace a podminky musi byt formulovany jasn¢ a srozumitelné
pomoci snadno pochopitelnych slov v tifednim jazyce ¢lenského statu, ve kterém je

platebni sluzba nabizena, nebo v jiném jazyce, na némz se strany dohodnou.

2. Byla-li smlouva o jednorazové platebni sluzb¢é uzaviena na zadost uzivatele platebnich
sluzeb pomoci prostiedku dalkové komunikace, ktery poskytovateli platebnich sluzeb
neumoznuje dodrzet ustanoveni odstavce 1, splni poskytovatel platebnich sluzeb své

povinnosti podle uvedené¢ho odstavce neprodlené po provedeni platebni transakce.
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3. Povinnosti podle odstavce 1 1ze rovnéz splnit poskytnutim kopie navrhu smlouvy
o jednorazové platebni sluzbé nebo navrhu platebniho piikazu obsahujiciho informace

a podminky uvedené v ¢lanku 45.
Clanek 45
Informace a podminky

1. Clenské staty zajisti, aby poskytovatel platebnich sluzeb poskytl nebo zptistupnil uZivateli

platebnich sluzeb tyto informace a podminky:

a)  uvedeni informaci nebo jedinecného identifikatoru, které musi uzivatel platebnich

sluzeb poskytnout, aby mohl nélezit¢ iniciovat nebo provést platebni piikaz;
b)  maximalni lhiita pro provedeni platebni sluzby, kterd ma byt poskytnuta;

c)  veskeré poplatky, které ma uzivatel platebnich sluzeb zaplatit svému poskytovateli

platebnich sluzeb a tam, kde to ptipada v Givahu, rozpis téchto poplatki;

d) tam, kde to pfipada v uvahu, skute¢ny nebo referencni sménny kurz, ktery bude pfti

platebni transakci pouzit.
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2. Clenské staty déle zajisti, aby poskytovatelé sluzeb iniciovani platby poskytli nebo

zptistupnili platci pred iniciovanim tyto jasné a Uplné informace :

a)  nazev poskytovatele sluzeb iniciovani platby usazeného v ¢lenském state, ve kterém
je platebni sluzba nabizena, fyzickou adresu jeho Ustfedi a ptipadné adresu jeho
zastupce nebo pobocky a jakékoli jiné kontaktni tidaje, véetn¢ adresy elektronické
posty, které jsou diilezité pro komunikaci s poskytovatelem sluzby iniciovani platby;

a
b)  kontaktni idaje ptislusné¢ho organu.

3. Tam, kde to ptipada v tivahu, musi byt veskeré dalsi relevantni informace a podminky

uvedené v ¢lanku 52 uzivateli platebnich sluzeb snadno ptistupné.

Cldnek 46
Informace pro platce a prijemce

po iniciovani platebniho prikazu

V piipadé, Ze je platebni ptikaz iniciovan prostfednictvim poskytovatele sluzeb iniciovani platby,
poskytne nebo zptistupni tento poskytovatel sluzeb iniciovani platby okamzité po iniciovani platci,
a v prislusnych ptipadech piijemci, kromé informaci a podminek uvedenych v ¢lanku 45 1 v§echny

tyto udaje:

a) potvrzeni UspéSného iniciovani platebniho ptikazu u poskytovatele platebnich sluzeb, ktery

vede Ucet platce;
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b) referencni idaje umoziujici platci a piijemci identifikovat platebni transakci a ptipadné

1 pfijemci identifikovat platce a dale veskeré udaje piedané spolu s platebni transakci;
c) castku platebni transakce;
d) ptipadé-li to v tivahu, ¢astku veskerych poplatki, které maji byt za transakci zaplaceny

poskytovateli sluzeb iniciovani platby, pfipadné vcetné rozpisu téchto poplatk.

Cldanek 47
Informace pro poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet platce,
v pripadé sluzby iniciovani platby

Je-li platebni ptikaz iniciovan prostfednictvim poskytovatele sluzeb iniciovani platby, zptistupni
poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede ucet platce, referen¢ni udaje platebni transakce.
Clanek 48
Informace pro platce po prijeti platebniho prikazu

Ihned po pfijeti platebniho piikazu poskytovatel platebnich sluzeb platce zpisobem stanovenym

v Cl. 44 odst. 1 poskytne nebo zpiistupni platci ve vztahu ke svym sluzbam vsechny tyto udaje:

a) referencni idaje umoziujici platci identifikovat platebni transakei, ptipadné udaje tykajici

se pfijemce;
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b)

d)

castku platebni transakce v méné€ pouzité v platebnim piikazu;

castku veskerych poplatkii za platebni transakci, které ma platce zaplatit, ptipadné rozpis

téchto poplatki;

pfipadny sménny kurz pouzity pfi platebni transakci poskytovatelem platebnich sluzeb
platce nebo odkaz na néj, jestlize je odlisSny od kurzu stanoveného podle ¢l. 45 odst. 1

pism. d), a ¢astku platebni transakce po této konverzi mény;

datum pfijeti platebniho ptikazu.

Clanek 49

Informace pro prijemce po provedeni transakce

Ihned po provedeni platebni transakce poskytovatel platebnich sluzeb piijemce zplisobem

stanovenym v €l. 44 odst. 1 poskytne nebo zptistupni piijemci ve vztahu ke svym sluzbam vSechny

tyto udaje:

a)

referen¢ni udaje umoziujici ptijemci identifikovat platebni transakci a ptipadné platce,

a veskeré udaje predané spolu s platebni transakci;

b) castku platebni transakce v méné, v niz jsou penézni prostiedky k dispozici piijemci;

c) ¢astku veskerych poplatkli za platebni transakci, které mé ptijemce zaplatit, a ptipadné
rozpis téchto poplatki;
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d) pripada-li to v ivahu, sménny kurz pouzity pii platebni transakci poskytovatelem

platebnich sluzeb piijemce a ¢astku platebni transakce pied touto konverzi mény;
e) den valuty ¢astky pfipsané na ucet.

KAPITOLA 3

Ramcové smlouvy

Clanek 50

Oblast piisobnosti

Tato kapitola se pouzije na platebni transakce upravené ramcovou smlouvou.

Clanek 51

Predem poskytované vseobecné informace

1. Clenské staty pozaduji, aby diive, nez se uZivatel platebnich sluzeb zavaze jakoukoli
ramcovou smlouvou nebo nabidkou, poskytl poskytovatel platebnich sluzeb uzivateli
platebnich sluzeb na papife nebo jiném trvalém nosici informace a podminky uvedené
v ¢lanku 52. Tyto informace a podminky musi byt formulovany jasn€ a srozumitelné
pomoci snadno pochopitelnych slov v tfednim jazyce ¢lenského statu, ve kterém je

platebni sluzba nabizena, nebo v jiném jazyce, na némz se strany dohodnou.
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2. Jestlize byla raimcova smlouva uzaviena na zadost uzivatele platebnich sluzeb pomoci
prostiedku dalkové komunikace, ktery poskytovateli platebnich sluzeb neumoziuje
dodrzet ustanoveni odstavce 1, splni poskytovatel platebnich sluzeb své povinnosti podle

uvedeného odstavce neprodlené po uzavieni ramcové smlouvy.

3. Povinnosti podle odstavce 1 1ze rovnéz splnit poskytnutim kopie navrhu ramcové smlouvy

vcetné informaci a podminek uvedenych v ¢lanku 52.

Cldnek 52
Informace a podminky

Clenské staty zajisti, aby uzivateli platebnich sluzeb byly poskytnuty tyto informace a podminky:
1) tykajici se poskytovatele platebnich sluzeb:

a)  nazev poskytovatele platebnich sluzeb usazeného v ¢lenském staté, ve kterém je
platebni sluzba nabizena, adresa jeho ustiedi a ptipadné adresa jeho zastupce nebo
pobocky a jakakoli jina adresa, vCetné adresy elektronické posty, ktera je dulezita pro

komunikaci s poskytovatelem platebnich sluzeb;

b)  udaje o ptislusnych organech dohledu a o rejstiiku stanoveném v ¢lanku 14 nebo
o jakémkoli jiném vetejném rejstiiku obsahujicim povoleni udélena poskytovateli
platebnich sluzeb a registracni ¢islo, nebo rovnocenny prostiedek identifikace

v daném rejstiiku;
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2) tykajici se pouziti platebni sluzby:
a)  popis hlavnich vlastnosti platebni sluzby, kterd ma byt poskytnuta;

b) uvedeni informaci nebo jedine¢ného identifikatoru, které musi uzivatel platebnich

sluzeb poskytnout, aby mohl nélezit¢ iniciovat nebo provést platebni piikaz;

c) forma a postup udé€leni souhlasu s iniciovanim platebniho ptikazu nebo provedenim

platebni transakce a odvolani tohoto souhlasu podle ¢lankt 64 a 80;

d) referencni idaje o okamziku pfijeti platebniho ptikazu v souladu s ¢lankem 78,

a pfipadna uzavérka stanovend poskytovatelem platebnich sluzeb;
e)  maximalni lhita pro provedeni platebnich sluzeb, které maji byt poskytnuty;

f)  zda existuje moznost dohodnout vydajové limity pro pouziti platebniho prosttedku

podle ¢l. 68 odst. 1;

g) v pripad¢ karetnich platebnich prostiedkil, na nichz je umisténo né€kolik znacek,

prava uzivatele platebnich sluzeb podle ¢lanku 8 natizeni (EU) 2015/751;
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3) tykajici se poplatki, irokovych sazeb a sménnych kurzi:

a)  veskeré poplatky, které ma uzivatel platebnich sluzeb zaplatit poskytovateli
platebnich sluzeb, vCetné poplatkil spojenych se zplisobem a frekvenci poskytovani
nebo zpfistupiiovani informaci podle této smérnice, a ptipada-li to v tivahu, rozpis

téchto poplatkd;

b)  pfipadé-li to v uvahu, arokové sazby a sménné kurzy, které maji byt pouzity, nebo
v piipad¢ pouziti referencni irokové sazby a referenéniho sménného kurzu zptisob
vypoctu skute¢ného troku a ptislusny den a index nebo zaklad pro urceni této

referen¢ni urokové sazby nebo referencniho sménného kurzu;

c)  bylo-li tak dohodnuto, okamzité uplatnéni zmén referencni irokové sazby nebo

sménného kurzu a pozadavky na informace souvisejici se zménami podle ¢l. 54

odst. 2;
4) tykajici se komunikace:

a)  ptipada-li to v ivahu, komunikacéni prostfedky, vCetné technickych pozadavki na
vybaveni a software uzivatele platebnich sluzeb, na nichZ se strany dohodly pro

ucely predavani informaci nebo oznameni podle této smérnice;
b)  zpisob a Cetnost poskytovani nebo zptistupiiovani informaci podle této smérnice;

¢) jazyk nebo jazyky, v nichZ se ramcova smlouva uzavira a v nichZ v ramci tohoto

smluvniho vztahu probiha komunikace;
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d)

pravo uzivatele platebnich sluzeb obdrzet smluvni podminky rdmcové smlouvy

a informace a podminky podle ¢lanku 53;

5) tykajici se ochrannych a ndpravnych opatteni:

a)

ptipadé-li to v tivahu, popis opatieni, kterda musi uzivatel platebnich sluzeb pfijmout
za ucCelem zabezpeceni platebniho prostredku, a zpisobu, jakym je tieba uvédomit

poskytovatele platebnich sluzeb pro tcely ¢l. 69 odst. 1 pism. b);

b)  popis zabezpeceného postupu uvédomovani uzivatele platebnich sluzeb
poskytovatelem platebnich sluzeb v ptipad¢ podezieni na podvod ¢i ohrozeni
bezpecnosti nebo v pripad¢ skutecného podvodu ¢i ohrozeni bezpe¢nosti;

c)  bylo-li tak dohodnuto, podminky, za nichz si poskytovatel platebnich sluzeb
vyhrazuje pravo zablokovat platebni prostiedek v souladu s ¢lankem 68;

d)  odpovédnost platce podle ¢lanku 74, véetné informaci o ptislusné Castce;

€)  zpusob, jakym musi uzivatel platebnich sluzeb poskytovateli platebnich sluzeb
oznamit jakoukoli neautorizovanou nebo nespravné iniciovanou ¢i provedenou
platebni transakci podle ¢lanku 71, a lhita, v jaké tak musi ucinit, jakoz
1 odpovédnost poskytovatele platebnich sluzeb za neautorizované platebni transakce
podle ¢lanku 73;

f)  odpovédnost poskytovatele platebnich sluzeb za iniciovani nebo provedeni
platebnich transakei podle ¢lanku 89;

g)  podminky pro vraceni penéznich prostfedkl podle ¢lanka 76 a 77;
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6) tykajici se zmén a vypovézeni ramcové smlouvy:

a)  bylo-li tak dohodnuto, informace o tom, Ze zmény podminek podle clanku 54 se
povazuji uzivatelem platebnich sluzeb za ptijaté, pokud uzivatel platebnich sluzeb
poskytovateli platebnich sluzeb pfed navrhovanym dnem jejich G¢innosti neoznami,

Ze tyto zmeény neptijima;
b)  doba trvani rdimcové smlouvy;

c)  pravo uZzivatele platebnich sluzeb vypovédét rdimcovou smlouvu a vSechny dohody

tykajici se vypovézeni podle ¢l. 54 odst. 1 a ¢lanku 55;
7) tykajici se opravnych prostiedki:

a)  jakakoli smluvni dolozka o rozhodném pravu, kterym se ramcova smlouva fidi, nebo

o ptislusnych soudech;

b)  postupy alternativniho feSeni sport, které ma uzivatel platebnich sluzeb k dispozici

podle ¢lankt 99 az 102.

Clének 53

Dostupnost informaci a podminek ramcové smlouvy

Kdykoliv v priitbéhu smluvniho vztahu ma uZivatel platebnich sluzeb pravo na vlastni zadost
obdrzet smluvni podminky rdmcové smlouvy, jakoz i informace a podminky uvedené v ¢lanku 52,

a to na papife nebo jiném trvalém nosici.
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Clanek 54

Zmény podminek ramcové smlouvy

1. Veskeré zmény ramcové smlouvy, jakoz i informaci a podminek uvedenych v ¢lanku 52
navrhne poskytovatel platebnich sluzeb zptsobem stanovenym v €l. 51 odst. 1,
a to nejpozdéji dva mésice pied navrhovanym dnem pouzitelnosti téchto zmén. Uzivatel
platebnich sluzeb mutze tyto zmény ramcové smlouvy pied navrhovanym dnem jejich

vstupu v platnost pfijmout, nebo odmitnout.

Ptipadé-li to v tvahu podle ¢l. 52 odst. 6 pism. a), informuje poskytovatel platebnich
sluzeb uzivatele platebnich sluzeb o tom, ze zmény podminek se povazuji uzivatelem
platebnich sluzeb za pfijaté, pokud uzivatel platebnich sluzeb poskytovateli platebnich
sluzeb ptfed navrhovanym dnem jejich vstupu v platnost neoznami, Ze tyto zmény
nepiijima. Poskytovatel platebnich sluzeb rovnéz informuje uzivatele platebnich sluzeb, ze
pokud uzivatel platebnich sluzeb uvedené zmény odmitne, ma pravo kdykoli do dne

uplatnéni zmén ramcovou smlouvu bezplatné ukoncit.
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2. Zmény urokovych sazeb nebo sménnych kurzti mohou byt uplatnény okamzité a bez
oznameni za predpokladu, Ze toto pravo bylo dohodnuto v ramcové smlouve a ze tyto
zmény urokovych sazeb nebo sménnych kurzil jsou zaloZeny na referencnich trokovych
sazbach nebo sménnych kurzech dohodnutych podle €l. 52 odst. 3 pism. b) a c). Uzivatel
platebnich sluzeb musi byt o jakékoli zméné tirokové sazby informovan pii nejblizsi
prilezitosti zpiisobem stanovenym v ¢l. 51 odst. 1, pokud se strany nedohodly na zvlastni
cetnosti nebo zplisobu poskytovani nebo zpfistupiiovani informaci. Zmény trokovych

sazeb nebo sménnych kurzl, které jsou pro uzivatele platebnich sluzeb ptiznivéjsi, vSak

mohou byt uplatnény i bez oznameni.

3. Zmény urokovych sazeb nebo sménnych kurzl pouzivanych pii platebnich transakcich se

provadéji a pocitaji neutralnim zplisobem, ktery nediskriminuje uzivatele platebnich

sluzeb.
Clének 55
Vypovézeni smlouvy
l. UZivatel platebnich sluZzeb mliZze rimcovou smlouvu kdykoliv vypovédét, pokud se strany

nedohodly na vypovédni lhtité. Tato doba nesmi prekrocit jeden mésic.

2. Vypovézeni ramcové smlouvy nepodléhd na strané uzivatele platebnich sluzeb zadnym
poplatkiim, s vyjimkou ptipadt, kdy byla smlouva v platnosti po dobu kratsi nez Sest
mésicl. Pfipadné poplatky za vypovézeni ramcové smlouvy musi byt pfiméiené

a odpovidat ndkladim.

3. Je-li tak dohodnuto v ramcové smlouve, poskytovatel platebnich sluzeb miize ramcovou
smlouvu uzavienou na dobu neurcitou vypovédét s nejméneé dvoumesicni vypoveédni

lhiitou zpisobem stanovenym v €l. 51 odst. 1.
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4. U poplatkil za platebni sluzby, jez jsou uctovany pravidelné, plati uzivatel platebnich
sluzeb pouze jejich pomérnou ¢ast za dobu do okamziku vypoveézeni smlouvy. Pokud se

poplatky plati ptedem, jejich pomérna ¢ast se vrati.

5. Ustanovenimi tohoto ¢lanku nejsou dotceny pravni piedpisy Clenskych stati upravujici

pravo stran prohlésit ramcovou smlouvu za nevymahatelnou nebo od pocatku neplatnou.

6. Clenské staty mohou piijmout ustanoveni, ktera jsou pro uZivatele platebnich sluzeb

priznivesi.

Clanek 56

Informace pred provedenim jednotlivych platebnich transakci

V ptipadé jednotlivé platebni transakce podle ramcové smlouvy iniciované platcem poskytovatel
platebnich sluzeb u této konkrétni platebni transakce na zadost platce poskytne jasné informace

o vSech téchto skute¢nostech:

a) maximalni 1htité pro provedent;

b) poplatcich, které musi platce zaplatit;

c) ptipadné rozpis veskerych poplatki.
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Clének 57

Informace pro platce o jednotlivych platebnich transakcich

1. Po odepsani castky jednotlivé platebni transakce z uctu platce nebo v ptipadé, ze platce
platebni ucet nevyuziva, po obdrzeni platebniho piikazu poskytne poskytovatel platebnich
sluzeb platce zplisobem stanovenym v ¢l. 51 odst. 1 a bez zbyte¢ného odkladu danému

platci vSechny tyto informace:

a) referencni idaje umoziujici platci identifikovat kazdou platebni transakci, a je-li to
vhodné, udaje tykajici se piijemce;

b)  castku platebni transakce v méné, v jaké byla odepsana z platebniho uctu platce,

nebo v mén¢ pouzité pro platebni piikaz;

c)  castku veskerych poplatkil za platebni transakci a piipadné rozpis téchto poplatki

nebo urok, ktery ma platce zaplatit;

d) pfipada-li to v ivahu, sménny kurz pouzity pii platebni transakci poskytovatelem

platebnich sluzeb platce a castku platebni transakce po této konverzi mény;
e) den valuty ¢astky odepsané z u¢tu nebo datum pfijeti platebniho ptikazu.

2. Rémcova smlouva musi obsahovat podminku, ze platce miize vyZadovat, aby byly
informace uvedené v odstavci 1 poskytovany nebo zptistupiiovany pravidelné nejméné
jednou mésicné, a to bezplatné a dohodnutym zplisobem, ktery platci umoznuje dané

informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu.
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3. Clenské staty vsak mohou vyzadovat, aby poskytovatelé platebnich sluzeb informace

poskytovali nejméné jednou mési¢né€ a bezplatné na papife nebo na jiném trvalém nosici.
Cldnek 58
Informace pro prijemce o jednotlivych platebnich transakcich

1. Po provedeni jednotlivé platebni transakce poskytne poskytovatel platebnich sluzeb
piijemce zpusobem stanovenym v ¢l. 51 odst. 1 danému piijemci bez zbytecného odkladu

vSechny tyto informace:

a) referencni udaje umoziujici piijemci identifikovat platebni transakci a platce

a veskeré udaje predané spolu s platebni transakci;
b)  Castku platebni transakce v méné, v niz je Castka pfipsana na platebni ticet piijemce;

c)  castku veskerych poplatkil za platebni transakci a ptipadné rozpis téchto poplatki

nebo urok, ktery ma piijemce zaplatit;

d) pfipada-li to v ivahu, sménny kurz pouzity pii platebni transakci poskytovatelem

platebnich sluzeb piijemce a ¢astku platebni transakce pfed touto konverzi mény;

e) den valuty ¢astky pfipsané na ucet.
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2. Ramcova smlouva mtize obsahovat podminku, Ze informace uvedené v odstavci 1 se
poskytuji nebo zptistupiiuji pravidelné nejméné jednou mésicné a dohodnutym zptisobem,

ktery pfijemci umoziiuje dané informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu.

3. Clenské staty viak mohou vyzadovat, aby poskytovatelé platebnich sluzeb informace

poskytovali nejmén¢ jednou mési¢né a bezplatné na papiie nebo na jiném trvalém nosici.

KAPITOLA 4

Spolecna ustanoveni

Clinek 59

Mena transakce a konverze mény
1. Platby se uskute¢niuji v méné, na které se strany dohodnou.

2. Je-li sluzba konverze mény nabidnuta pfed iniciovanim platebni transakce a je-li tato
sluzba konverze mény nabidnuta v bankomatu, misté prodeje nebo pfijemcem, strana, jez
platci sluzbu konverze mény nabizi, sdéli platci veskeré poplatky, jakoZz i sménny kurz,

ktery bude pfi konverzi u platebni transakce pouzit.

Platce musi se sluzbou konverze mény na tomto zakladé¢ souhlasit.
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Clanek 60

Informace o dalsich poplatcich nebo slevach

1. Pokud ptijemce za pouziti ur¢itého platebniho prosttedku pozaduje poplatek nebo nabizi

slevu, ptfijemce o tom informuje platce pfed iniciovanim platebni transakce.

2. Pokud poskytovatel platebnich sluzeb nebo jind osoba podilejici se na transakci pozaduje
za pouziti urCitého platebniho prostfedku poplatek, informuje o tom uZzivatele platebnich

sluzeb pfed iniciovanim platebni transakce.

3. Povinnost uhradit poplatky stanovené v odstavcich 1 a 2 mé platce pouze tehdy, pokud byl

s jejich plnou vysi seznamen pted iniciovanim platebni transakce.
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HLAVA IV

PRAVA A POVINNOSTI
V SOUVISLOSTI S POSKYTOVANIM
A UZIVANIM PLATEBNICH SLUZEB

KAPITOLA 1

Spole¢na ustanoveni

Cldnek 61
Oblast puisobnosti

1. Neni-li uzivatel platebnich sluzeb spottebitelem, mohou se uzivatel platebnich sluzeb
a poskytovatel platebnich sluzeb dohodnout, Ze se zcela nebo z¢asti nepouziji ustanoveni
¢l. 62 odst. 1, ¢1. 64 odst. 3 a ¢lankt 72, 74, 76, 77, 80 a 89. Uzivatel platebnich sluzeb
a poskytovatel platebnich sluzeb se rovnéz mohou dohodnout na jinych lhitach, nez jaké

jsou stanoveny v ¢lanku 71.

2. Clenské staty mohou stanovit, Ze se &lanek 102 nepouZije, pokud uZivatel platebnich

sluzeb neni spottebitelem.

3. Clenské staty mohou stanovit, Ze se ustanoveni této hlavy pouZiji stejnym zptisobem na

spotiebitele 1 na mikropodniky.
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4. Touto smérnici neni dotéena smérnice 2008/48/ES ani jiné prislusné pravo Unie nebo
vnitrostatni opatieni tykajici se podminek poskytovani tivéru spotiebiteltim

neharmonizovanych touto smérnici, které jsou v souladu s pravem Unie.

Cldnek 62
Prislusné poplatky

1. Poskytovatel platebnich sluzeb netuctuje uzivateli platebnich sluzeb zadné poplatky za
plnéni svych informacnich povinnosti ani za ndpravnd a preventivni opatieni podle této
hlavy, neni-li v €l. 79 odst. 1, ¢1. 80 odst. 5 a €l. 88 odst. 2 stanoveno jinak. Na téchto
poplatcich se uzivatel platebnich sluzeb a poskytovatel platebnich sluzeb dohodnou s tim,
ze tyto poplatky musi byt pfiméfené a odpovidat skutecnym nékladiim poskytovatele

platebnich sluzeb.

2. Clenské staty vyzaduiji, aby za platebni transakce poskytované v Unii, u nichz se
poskytovatel platebnich sluzeb platce i poskytovatel platebnich sluzeb piijemce, nebo
jediny poskytovatel platebnich sluzeb v dané platebni transakci nachdzeji v Unii, piijemce
platil poplatky Gétované jeho poskytovatelem platebnich sluzeb a platce platil poplatky

uctované jeho poskytovatelem platebnich sluzeb.

3. Poskytovatel platebnich sluzeb nebrani pfijemci v tom, aby od platce pozadoval poplatek,
nabidl mu slevu nebo jej jinym zptisobem motivoval k tomu, aby dany platebni prostfedek
pouzil. Uétované poplatky nepiekro&i pfimé néklady piijemce na pouzivani konkrétniho

platebniho prostiedku.
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4. Clenské staty v kazdém piipadé zajisti, aby piijemce nepozadoval poplatky za pouZivani
platebnich prostiedki, u nichz jsou mezibankovni poplatky upraveny v kapitole II nafizeni

(EU) 2015/571, a za platebni sluzby, na které se vztahuje natizeni (EU) €. 260/2012.

5. Clenské staty mohou zakézat nebo omezit pravo piijemce pozadovat poplatky
s ptihlédnutim k nutnosti povzbuzovat hospodatskou soutéz a podporovat pouzivani

ucinnych platebnich prostredka.

Clanek 63
Vyjimka pro platebni prostredky pro platby malych castek a elektronické penize

1. V ptipadé¢ platebnich prostredk, které se podle ramcové smlouvy tykaji vyluéné
jednotlivych platebnich transakci neptekracujicich 30 EUR nebo které bud’ maji vydajovy
limit 150 EUR, nebo uchovavaji penézni prostfedky, jeZ nikdy nepiekroci ¢astku
150 EUR, se poskytovatel¢ platebnich sluzeb mohou se svymi uzivateli platebnich sluzeb

dohodnout, Ze:

a)  ustanoveni €l. 69 odst. 1 pism. b), €I. 70 odst. 1 pism. c¢) a d), jakoz i €l. 74 odst. 3 se
nepouziji, pokud platebni prostfedek nemtlize byt zablokovan nebo nelze zabranit

jeho dalSimu pouziti;

b)  ustanoveni ¢lankd 72 a 73 a €l. 74 odst. 1 a 3 se nepouziji, pokud se platebni
prostiedek pouziva anonymné nebo pokud poskytovatel platebnich sluzeb neni
z jinych divodd, které jsou dany povahou platebniho prostfedku, schopen prokézat,

zda platebni transakce byla autorizovana;
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c)  odchylné od ¢l. 79 odst. 1 neni od poskytovatele platebnich sluzeb pozadovano, aby
uzivateli platebnich sluzeb ozndmil zamitnuti platebniho ptikazu, pokud je

neprovedeni sluzby zfejmé ze souvislosti;

d)  odchyln¢ od ¢lanku 80 nemtize platce odvolat platebni ptikaz poté, co platebni piikaz

preda nebo da sviij souhlas s provedenim platebni transakce ptijemci;
e)  odchylné od ¢lankl 83 a 84 se pouziji jiné lhiity pro provedeni.

2. U vnitrostatnich platebnich transakci mohou ¢lenské staty nebo jejich piislusné organy
snizit nebo zdvojnasobit ¢astky uvedené v odstavci 1. U ptedplacenych platebnich

prostiedkil je mohou zvysit az na 500 EUR.

3. Clanky 73 a 74 této smérnice se pouziji rovnéz na elektronické penize ve smyslu ¢l. 2
bodu 2 smérnice 2009/110/ES s vyjimkou ptipadl, kdy poskytovatel platebnich sluZzeb
platce neni schopen zmrazit platebni ucet, na némz jsou elektronické penize ulozeny, nebo
zablokovat platebni prostfedek. Clenské staty mohou tuto vyjimku omezit na platebni uéty,

na nichz jsou elektronické penize ulozeny, nebo platebni prostiedky urcité¢ hodnoty.
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KAPITOLA 2

Autorizace platebnich transakei

Clanek 64

Souhlas a odvolani souhlasu

l. Clenské staty zajisti, aby se platebni transakce povazovala za autorizovanou pouze
v ptipadé, Ze platce dal k provedeni platebni transakce souhlas. Platebni transakce mtize
byt platcem autorizovana pied tim, nez je provedena, nebo az poté, co je provedena, pokud

se tak platce a poskytovatel platebnich sluzeb dohodnou.

2. Souhlas s provedenim platebni transakce nebo fady platebnich transakci se udéluje formou
dohodnutou mezi platcem a poskytovatelem platebnich sluzeb. Souhlas s provedenim
platebni transakce miize byt rovnéz udé€len prostiednictvim piijemce nebo poskytovatele

sluzeb iniciovani platby.
Pokud souhlas schézi, platebni transakce se povazuje za neautorizovanou.

3. Platce mize sviij souhlas kdykoli odvolat, avSak pouze do okamziku neodvolatelnosti
podle ¢lanku 80. Souhlas s provedenim fady platebnich transakci mtize byt rovnéz odvolan

s tim, Ze kazda budouci platebni transakce bude povazovéna za neautorizovanou.

4. Na postupu udélovéani souhlasu s provedenim platebni transakce se dohodne platce

s prislusnym poskytovatelem nebo piisluSnymi poskytovateli platebnich sluzeb.
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Clanek 65

Potvrzeni disponibility penéznich prostredkii

l. Clenské staty zajisti, aby poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tiet, neprodlend
potvrdil na Zadost poskytovatele platebnich sluzeb vydavajiciho karetni platebni
prostiedky, zda je na platebnim uétu platce k dispozici ¢astka potiebna k provedeni karetni

platebni transakce, jsou-li splnény vSechny tyto podminky:
a)  platebni Gcet platce je v okamziku zadosti pfistupny prostfednictvim internetu;

b)  platce udélil poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede tcet, vyslovny souhlas
k tomu, aby odpovidal na zadosti konkrétniho poskytovatele platebnich sluzeb
o potvrzeni toho, Ze na platebnim uctu platce je k dispozici Castka odpovidajici urcité

karetni platebni transakci;
c) souhlas podle pismene b) byl udélen pted podanim prvni zadosti o potvrzeni.

2. Poskytovatel platebnich sluzeb mtize o potvrzeni podle odstavce 1 pozadat, jsou-li splnény

vSechny tyto podminky:
a)  platce mu udélil vyslovny souhlas k tomu, aby Zadal o potvrzeni podle odstavce 1;

b)  platce inicioval karetni platebni transakci na ptisluSnou ¢astku prostfednictvim

karetniho platebniho prostifedku, ktery dany poskytovatel platebnich sluzeb vydal;
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c) poskytovatel platebnich sluzeb prokaze pred kazdou zadosti o potvrzeni
poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede ucet, svoji totoznost a komunikuje s nim

bezpecnym zplsobem v souladu s €l. 98 odst. 1 pism. d).

3. V souladu se smérnici 95/46/ES spociva potvrzeni uvedené v odstavci 1 pouze v odpovédi
,»ano ¢i,,ne“, nikoliv ve vypisu s informacemi o ztstatku na uctu. Odpovéd’ nesmi byt

uchovavana nebo pouzivana k jinym uceltim nez k provedeni karetni platebni transakce.

4. Potvrzeni uvedené v odstavci 1 nesmi poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede ucet,

umoznit zablokovat penézni prostfedky na platebnim uctu platce.

5. Platce mize poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet, pozadat, aby mu sd¢lil

totoznost poskytovatele platebnich sluzeb a poskytnutou odpovéed.

6. Tento ¢lanek se nevztahuje na platebni transakce iniciované prostfednictvim karetnich
platebnich prostfedkd, na nichZ jsou uloZeny elektronické penize vymezené v €l. 2 odst. 2

smérnice 2009/110/ES.

Clanek 66
Pravidla pro pristup k platebnimu uctu

v pripadé sluzeb iniciovani platby

1. Clenské staty zajisti, aby platce mél pravo vyuzit poskytovatele sluzeb iniciovani platby
k ziskani platebnich sluzeb uvedenych v bod¢ 7 ptilohy I. Pravo vyuzivat poskytovatele

sluZeb iniciovani platby se nevztahuje na ptipady, kdy platebni ucet neni pfistupny on-line.
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2. Udg¢li-li platce vyslovny souhlas s provedenim platby v souladu s ¢lankem 64, ucini

poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet, kroky uvedené v odstavci 4 tohoto ¢lanku,

aby zajistil pravo platce vyuzivat sluzby iniciovani platby.

3. Poskytovatel sluzeb iniciovani platby:
a)  se zdrzi toho, aby v kterykoli okamzik v souvislosti s poskytnutim sluzby iniciovani
platby drzel penézni prostiedky platce;
b)  zajisti, aby osobni bezpecnostni tdaje uzivatele platebnich sluzeb nebyly piistupné
jinym strandm nez tomuto uzivateli a vydavateli osobnich bezpe¢nostnich tidaju
a aby je poskytovatel sluzeb iniciovani platby predaval bezpecnymi a efektivnimi
kanaly;
c)  zajisti, aby jakékoli dalsi informace o uzivateli platebnich sluzeb, ziskané pti
poskytovani sluzeb iniciovani platby, byly poskytnuty pouze ptijemci a pouze
s vyslovnym souhlasem uzivatele platebnich sluzeb;
d) pfi kazdém iniciovani platby prokéaze svoji totoznost poskytovateli platebnich sluzeb,
ktery vede ucet platce, a komunikuje s poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede
ucet, platcem a pfijemcem bezpecnym zplisobem v souladu s ¢l. 98 odst. 1 pism. d);
e) neuchovava citlivé udaje o platbach uzivatele platebnich sluzeb;
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f)  nepozaduje od uzivatele platebnich sluzeb zadné jiné tidaje nez ty, které jsou

nezbytné k poskytnuti sluzby iniciovani platby;

g)  nepouziva a neuchovava zddné idaje a nevyuziva piistupu k nim pro jiné ucely nez

k poskytnuti sluzby iniciovani platby podle vyslovné Zadosti platce;
h)  neméni ¢astku, pfijemce ani jiné prvky transakce.
4. Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet:

a)  komunikuje bezpecné s poskytovateli sluzeb iniciovani platby v souladu s ¢l. 98

odst. 1 pism. d);

b)  okamzité po obdrzeni platebniho pfikazu od poskytovatele sluzeb iniciovani platby
poskytne nebo zptistupni poskytovateli sluzeb iniciovani platby veskeré informace
o iniciovani platebni transakce a veskeré informace, které mé k dispozici, pokud jde

o provedeni platebni transakce;

c) s platebnimi piikazy pfedanymi prostfednictvim sluzeb poskytovatele sluzeb
iniciovani platby zachazi bez jakéhokoli rozdilu, nejsou-li k tomu objektivni ditvody,
zejména z hlediska doby provedeni, priority nebo poplatkil za platebni piikazy, které

mu piedal sdm platce.

5. Poskytovani sluzeb iniciovani platby nesmi byt zavislé na existenci smluvniho vztahu za
timto i¢elem mezi poskytovateli sluzeb iniciovani platby a poskytovateli platebnich

sluzeb, ktefi vedou ucet.
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Clének 67
Pravidla pro pristup k informacim o platebnim uctu a jejich pouzivani

v pripadeé sluzeb informovani o uctu

1. Clenské staty zajisti, aby uZivatel platebnich sluzeb mél pravo vyuzit sluzeb umoziujicich
pristup k informacim o uctu podle bodu 8 ptilohy I. Toto pravo se nevztahuje na ptipady,

kdy platebni ucet neni piistupny on-line.
2. Poskytovatel sluzeb informovani o uctu:
a)  poskytuje sluzby pouze na zakladé vyslovného souhlasu uzivatele platebnich sluzeb;

b)  zajisti, aby osobni bezpecnostni tidaje uzivatele platebnich sluzeb nebyly ptfistupné
jinym stranam neZ tomuto uzivateli a vydavateli osobnich bezpecnostnich udaji
a aby jejich pfedavani poskytovatelem sluzeb informovani o Gc¢tu probihalo

bezpecnymi a efektivnimi kanaly;

c) prti kazdé komunikaci prokaze svoji totoznost poskytovateli ¢i poskytovatelim
platebnich sluzeb, kteti vedou ucet uzivatele platebnich sluzeb, a komunikuje
s poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede ucet, a s uzivatelem platebnich sluzeb

bezpecnym zplisobem v souladu s ¢l. 98 odst. 1 pism. d);

d)  vyuziva ptistupu pouze k informacim z uréenych platebnich ¢t a souvisejicim

platebnim transakcim;
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e) nepozaduje citlivé udaje o platbach souvisejici s platebnimi ucty;

f)  nepouzivé a neuchovava zadné udaje a nevyuziva ptistupu k nim pro jiné ucely nez
k poskytnuti sluzby informovani o Uctu podle vyslovné zadosti uzivatele platebnich

sluzeb v souladu s pravidly pro ochranu udajt.
3. Poskytovatel sluzeb, ktery vede ucet, ve vztahu k platebnim a¢tam:

a)  bezpetn¢ komunikuje s poskytovateli sluzeb informovani o uctu v souladu

s €l. 98 odst. 1 pism. d) a

b)  zachdzi s zddostmi o Udaje pfedanymi prostfednictvim sluzeb poskytovatele sluzeb

informovani o uctu bez jakéhokoli rozdilu, nejsou-li k tomu objektivni diivody.

4. Poskytovani sluzeb informovani o u€tu nesmi byt zavislé na existenci smluvniho vztahu za
timto ucelem mezi poskytovateli sluzeb informovani o uctu a poskytovateli platebnich

sluzeb, ktefi vedou ucet.

Clének 68
Limity pro pouzivani platebniho prostiedku a pro pristup

poskytovatelii platebnich sluzeb k platebnim uctiim

1. Pokud je pro ucely udé€leni souhlasu pouzit specificky platebni prostiedek, platce
a poskytovatel platebnich sluzeb platce se mohou u platebnich transakci provedenych timto

platebnim prostiedkem dohodnout na vydajovych limitech.
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2. Je-li tak dohodnuto v ramcové smlouve, muze si poskytovatel platebnich sluzeb vyhradit
pravo zablokovat platebni prostfedek z objektivné opodstatnénych divodl souvisejicich
s bezpecnosti platebniho prostiedku, podezienim na neautorizované nebo podvodné pouziti
platebniho prostfedku nebo, v ptipadé platebniho prostfedku s ivérovym ramcem, se

zna¢nym zvySenim rizika, ze platce mozna nebude schopen splnit sviij platebni zdvazek.

3. Poskytovatel platebnich sluzeb v téchto ptipadech platce dohodnutym zplisobem informuje
o zablokovani platebniho prostfedku a jeho diivodech, a to pokud mozno pied
zablokovanim platebniho prostfedku a nejpozdéji okamzité po jeho zablokovani,

s vyjimkou ptipadi, kdy by poskytnuti té€chto informaci ohrozilo objektivné opodstatnéné
bezpecnostni divody nebo kdy je zakazano jinymi ptislusnymi unijnimi nebo

vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

4. Jakmile diivody pro zablokovani platebniho prostiedku pominou, poskytovatel platebnich

sluzeb platebni prostfedek odblokuje nebo ho vymeéni za novy platebni prostiedek.

5. Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, mize poskytovateli sluzeb informovani
o uctu nebo poskytovateli sluzeb iniciovéani platby zamitnout piistup k platebnimu uctu,
existuji-li k tomu objektivni a fadn€ dolozené diivody souvisejici s neopravnénym nebo
podvodnym piistupem k platebnimu uctu ze strany poskytovatele sluzeb informovani
o uctu nebo poskytovatele sluzeb iniciovani platby, véetné neopravnéného nebo
podvodného iniciovani platebni transakce. Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet,
v téchto pripadech platce dohodnutym zptisobem informuje o odepteni ptistupu
k platebnimu uctu a jeho diivodech. Tuto informaci poskytne platci pokud mozno pred
odepienim tohoto pfistupu a nejpozdéji okamzité poté, co ptistup odepie, s vyjimkou
ptipadu, kdy by poskytnuti téchto informaci ohrozilo objektivné opodstatnéné
bezpecnostni ditvody nebo kdy je zakdzano jinymi ptfisluSnymi unijnimi nebo

vnitrostatnimi pravnimi piedpisy.
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Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede Gcet, umozni ptistup k platebnimu uctu, jakmile

davody pro odepteni ptistupu pominou.

6. V ptipadech uvedenych v odstavci 5 ohlasi poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede
ucet, incident tykajici se poskytovatele sluzeb informovani o u¢tu nebo poskytovatele
sluzeb iniciovani platby neprodlené piislusSnému organu. Soucésti téchto informaci jsou
relevantni podrobnosti o daném ptipadu a divody k piijeti opatieni. Pfislusny orgédn ptipad

posoudi a v pfipad¢ potieby ptijme vhodna opatieni.

Cldnek 69
Povinnosti uZivatele platebnich sluzeb

v souvislosti s platebnimi prostiedky a osobnimi bezpecnostnimi udaji
l. UZivatel platebnich sluZeb, ktery je opravnén pouzivat platebni prostiedek:

a)  pouziva platebni prostfedek v souladu s podminkami, které upravuji vydavani
a pouzivani daného platebniho prostiedku, které museji byt objektivni,

nediskriminacéni a pfimétené;

b)  oznami poskytovateli platebnich sluzeb nebo subjektu jim uréenému ztratu, odcizeni,
zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostredku, a to neprodlené po

zjisténi této skuteCnosti.

2. Pro ucely odst. 1 pism. a) ucini uzivatel platebnich sluzeb, jakmile obdrzi platebni
prostiedek, zejména veskera pfimétrend opatfeni na ochranu osobnich bezpe¢nostnich

adaji.
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Cldnek 70

Povinnosti poskytovatele platebnich sluzeb v souvislosti s platebnimi prostredky
1. Poskytovatel platebnich sluzeb vydéavajici platebni prostredek:

a)  zajisti, aby osobni bezpecnostni udaje nebyly ptistupné nikomu jinému nez uzivateli
platebnich sluzeb, ktery je opravnén dany platebni prostiedek pouzivat, aniz jsou tim

dotceny povinnosti uzivatele platebnich sluzeb stanovené v ¢lanku 69;

b)  zdrzi se zasilani nevyZadanych platebnich prostiedkil s vyjimkou ptipada, kdy je
tteba vymeénit platebni prosttedek, ktery byl uzivateli platebnich sluzeb poskytnut jiz

diive;

¢)  zajisti dostupnost vhodnych prostfedki umoziujicich uzivateli platebnich sluzeb
kdykoli u€init ozndmeni podle ¢l. 69 odst. 1 pism. b) nebo pozadat o odblokovani
platebniho prosttedku podle ¢l. 68 odst. 4; na zadost poskytne poskytovatel
platebnich sluzeb uzivateli platebnich sluzeb prostiedky, kterymi mtze uzivatel
platebnich sluzeb po dobu 18 mésicii po oznadmeni prokazat, ze takové oznameni

uCinil;

d) poskytne uzivateli platebnich sluzeb moznost ucinit bezplatné¢ ozndmeni podle ¢l. 69
odst. 1 pism. b) a pfipadné tctuje pouze naklady ptimo souvisejici s vymeénou

platebniho prostiedku;

e)  zabrani veSkerému pouziti platebniho prostiedku, jakmile bylo poddno ozndmeni

podle ¢l. 69 odst. 1 pism. b).
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2. Poskytovatel platebnich sluzeb nese riziko spojené se zaslanim platebniho prostiedku nebo
se zaslanim jakychkoli osobnich bezpecnostnich #daji tykajicich se tohoto prostiedku

uzivateli platebnich sluzeb.

Clanek 71
Ozndmeni a naprava

neautorizovanych nebo nespravne provedenych transakci

l. UZivatel platebnich sluZeb ziska od poskytovatele platebnich sluzeb napravu
neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce pouze v piipadég, Ze uzivatel
platebnich sluzeb poskytovateli platebnich sluzeb neprodlené po zjisténi a nejpozdéji do
tfinacti mesicti ode dne odepsani ¢astky z ictu oznami tuto transakci vedouci ke vzniku

naroku, véetné naroku podle ¢lanku 89.

Lhiita pro oznameni stanovena v prvnim pododstavci se nepouzije v piipade, kdy
poskytovatel platebnich sluzeb neposkytl nebo nezptistupnil informace o dané platebni

transakci podle hlavy III.

2. Pokud je do transakce zapojen poskytovatel sluzeb iniciovani platby, ziské uzivatel
platebnich sluzeb napravu od poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede tcet, podle

odstavce 1 tohoto ¢lanku, aniz jsou dotcena ustanoveni ¢l. 73 odst. 2 a ¢l. 89 odst. 1.
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Clanek 72

Doklad o overeni a provedeni platebnich transakci

l. Clenské staty vyzaduiji, aby v piipadé, Ze uzivatel platebnich sluzeb popira, Ze provedenou
platebni transakci autorizoval, nebo tvrdi, ze platebni transakce nebyla provedena spravné,
musel poskytovatel platebnich sluzeb poskytnout doklad o tom, Ze platebni transakce byla
ovéfena, presné zaznamendna, zanesena do ucetnictvi a ze nebyla ovlivnéna technickym

selhanim nebo jinym nedostatkem sluzby poskytnuté poskytovatelem platebnich sluzeb.

Pokud je platebni transakce iniciovana prostiednictvim poskytovatele sluzeb iniciovani
platby, nese tento poskytovatel ditkazni bfemeno k prokdzani toho, Ze platebni transakce
byla v mezich jeho plisobnosti ovéfena, piesn¢ zaznamenana a nebyla ovlivnéna

technickym selhanim ani jinymi nedostatky spojenymi s platebni sluzbou, za niz odpovida.

2. Pokud uzivatel platebni sluzby popira autorizaci provedené platebni transakce, pouziti
platebniho prostfedku zaznamenané poskytovatelem platebnich sluzeb, v¢etné ptipadné
poskytovatele sluzeb iniciovani platby, nemusi byt samo o sob¢ postacujici pro prokazani,
zda dana platebni transakce byla platcem autorizovéna nebo zda se platce dopustil podvodu
nebo zda z diivodu hrubé nedbalosti nebo imysIné nesplnil jednu nebo vice povinnosti
podle ¢lanku 69. Poskytovatel platebnich sluzeb nebo piipadné poskytovatel sluzeb
iniciovani platby piedlozi podptrné doklady k prokdzani podvodu nebo hrubé nedbalosti

na stran¢ uzivatele platebnich sluzeb.
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Clanek 73

Odpovédnost poskytovatele platebnich sluZeb za neautorizované platebni transakce

1. AniZ je dotcen Clanek 71, €lenské staty zajisti, aby v ptipad¢ neautorizované platebni
transakce poskytovatel platebnich sluzeb platce vratil platci ¢astku ve vysi neautorizované
platebni transakce, a to okamzité a v kazdém ptipad¢ nejpozdéji do konce nésledujiciho
pracovniho dne poté, co transakci zjistil nebo mu byla oznamena, s vyjimkou ptipadi, kdy
ma divodné podezieni, Ze doslo k podvodu, a tyto divody pisemné sdé€li prislusnému
vnitrostatnimi organu. Poskytovatel platebnich sluzeb platce v ptislusnych ptipadech uvede
platebni Ucet, z néjz byla castka odepsana, zpét do stavu, v jakém by byl, kdyby k
neautorizované platebni transakci nedoslo. Tim se rovnéz zajisti, aby dnem valuty ¢astky

pfipsané na platebni ucet platce byl nejpozdéji den, kdy byla tato castka odepsdna z uctu.

2. Je-1i platebni transakce iniciovana prostfednictvim poskytovatele sluzeb iniciovani platby,
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, ¢astku neautorizované platebni transakce
okamzit¢ a v kazdém ptipad¢ nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne vrati
a ptipadné uvede platebni Ucet, z néjz byla ¢astka odepsana, zpét do stavu, v jakém by byl,

kdyby k neautorizované platebni transakci nedoslo.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 168

CS



Pokud poskytovatel sluzeb iniciovani platby nese odpovédnost za neautorizovanou
platebni transakci, okamzité poskytne poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede tcet, na
jeho zadost ndhradu za vzniklou ztratu nebo za ¢éstky zaplacené v dusledku vraceni ¢astky
platci, véetné Castky neautorizované platebni transakce. V souladu s €l. 72 odst. 1 nese
poskytovatel sluzeb iniciovani platby ditkazni bfemeno k prokdzani toho, Ze platebni
transakce byla v mezich jeho plisobnosti ovétena, pfesné zaznamenana a nebyla ovlivnéna

technickym selhanim ani jinymi nedostatky spojenymi s platebni sluzbou, za niz odpovida.

3. Dalsi finan¢ni ndhrada mlize byt stanovena v souladu s pravnimi ptedpisy, které se vztahuji
na smlouvu uzavienou mezi platcem a poskytovatelem platebnich sluzeb nebo pfipadné na

smlouvu uzavienou mezi platcem a poskytovatelem sluzeb iniciovani platby.

Clanek 74

Odpovédnost platce za neautorizované platebni transakce

1. Odchylnég od ¢lanku 73 mize mit platce povinnost nést ztratu do vyse 50 EUR plynouci
z veskerych neautorizovanych platebnich transakci, kterad vyplyva z pouziti ztraceného

nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo ze zneuziti platebniho prostfedku.
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Prvni pododstavec se nepouzije, pokud

a)  ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostiedku platce nemohl zjistit pied

provedenim platby, a to s vyjimkou ptipadi, kdy podvodné jednal on sdm; nebo

b)  ztrata byla zpisobena jednanim ¢i opomenutim zaméstnance, zastupce nebo pobocky

poskytovatele platebnich sluzeb nebo subjektu poskytujiciho outsourcing.

Platce nese vSechny ztraty plynouci z neautorizovanych platebnich transakci, pokud mu
vznikly v disledku toho, Ze jednal podvodné nebo nesplnil umysiné ¢i z divodu hrubé

nedbalosti jednu nebo vice povinnosti uvedenych v ¢lanku 69.

V téchto piipadech se maximalni ¢astka uvedena v prvnim pododstavci tohoto odstavce

nepouzije.

Pokud platce nejednal podvodné nebo s imyslem nesplnit své povinnosti podle ¢lanku 69,
mohou c¢lenské staty snizit odpovédnost podle tohoto odstavce s prihlédnutim zejména
k povaze osobnich bezpecnostnich idajui a ke konkrétnim okolnostem, za nichz k jeho

ztraté, odcizeni nebo zneuziti doslo.

2. Pokud poskytovatel platebnich sluzeb platce nepozaduje silné ovéteni klienta, nese platce
finan¢ni nasledky pouze v ptipad¢ svého podvodného jednani. Pokud piijemce nebo
poskytovatel platebnich sluzeb piijemce silné ovéteni klienta neptijmou, vrati penézni

prostiedky ve vysi zpusobené financni Skody poskytovateli platebnich sluzeb platce.
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3. Platce nenese zadné finanéni nasledky vyplyvajici z pouziti ztraceného, odcizeného nebo
zneuzitého platebniho prosttedku poté, co u€ini oznadmeni podle €l. 69 odst. 1 pism. b),

s vyjimkou ptipada, kdy jednal podvodné.

Pokud poskytovatel platebnich sluzeb neposkytne vhodné prostiedky, aby bylo mozno
ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku kdykoli oznamit, jak pozaduje ¢l. 70
odst. 1 pism. c), nenese platce za finan¢ni nasledky vyplyvajici z pouziti tohoto platebniho

prostfedku odpovédnost, s vyjimkou piipadl, kdy jednal podvodné.

Clanek 75

Platebni transakce, jejichz vyse neni predem znama

1. Je-li platebni transakce iniciovana piijemcem nebo jeho prostfednictvim v souvislosti
s karetni platebni transakci a jeji presna ¢astka neni v okamziku, kdy platce udéluje souhlas
s provedenim platebni transakce, zndma, miiZze poskytovatel platebnich sluzeb platce
penézni prostiedky na jeho platebnim uctu zablokovat pouze v piipad¢, ze platce udélil

souhlas s pfesnou vysi penéznich prosttedki, jez maji byt zablokovany.

2. Bez zbyte¢ného prodleni po obdrzeni informaci o pfesné ¢astce platebni transakce
a nejpozdéji okamzité po obdrzeni platebniho piikazu poskytovatel platebnich sluzeb

platce penézni prostfedky zablokované na jeho platebnim uctu podle odstavce 1 uvolni.
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Clanek 76

Vraceni peneznich prostiedkii z platebni transakce iniciované prijemcem nebo jeho prostiednictvim

l. Clenské staty zajisti, aby platce mél u poskytovatele platebnich sluzeb narok na vraceni
penéznich prostiedki z autorizované platebni transakce iniciované pfijemcem nebo jeho

prostiednictvim, ktera jiz byla provedena, jsou-li splnény ob¢ tyto podminky:
a) v okamziku autorizace nebyla stanovena pfesna ¢astka platebni transakce;

b)  castka platebni transakce pfevysuje ¢astku, kterou by platce mohl rozumné ocekavat
s ohledem na ptedchozi vydajovy model, podminky ramcové smlouvy a ptislusné

okolnosti ptipadu.

Na zadost poskytovatele platebnich sluzeb nese ditkazni biemeno k prokazani toho, ze tyto

podminky byly splnény, platce.

Vracené penézni prostredky odpovidaji castce provedené platebni transakce v plné vysi.
Dnem valuty ¢astky pfipsané na platebni ucet platce je nejpozdéji den, kdy byla tato ¢astka

odepsana z uctu.

AniZ je dotcen odstavec 3, ¢lenské staty zajisti, aby kromé prava uvedeného v odstavci 1
mél platce v ptipadé inkasa podle ¢lanku 1 natfizeni (EU) €. 260/2012 bezpodminecné

pravo na vraceni penéznich prosttedkt ve lhitach stanovenych v ¢lanku 77 této smérnice.
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2. Pro ucely odst. 1 prvniho pododstavce pism. b) vSak platce nemtize spoléhat na divody,
jez souviseji se sménou meény, pokud byl pouzit referenni sménny kurz dohodnuty s jeho
poskytovatelem platebnich sluzeb v souladu s ¢l. 45 odst. 1 pism. d) a €I. 52 odst. 3
pism. b).

3. V ramcové smlouveé mezi platcem a poskytovatelem platebnich sluzeb 1ze dohodnout, ze

platce nema pravo na vraceni penéznich prostredki, pokud:

a)  platce dal souhlas s provedenim platebni transakce pifimo poskytovateli platebnich

sluzeb; a

b)  ptipadné pokud informace o budouci platebni transakci byly platci poskytnuty nebo
zptistupnény dohodnutym zplisobem nejméné Ctyii tydny prede dnem splatnosti

poskytovatelem platebnich sluzeb nebo ptijemcem.

4. Pro inkasa v jinych ménach nez euru mohou ¢lenské staty poskytovatelim platebnich

sluzeb umoznit, aby nabizeli ptiznivéjsi podminky pro vraceni penéznich prostredkt

v souladu se svymi inkasnimi schématy za podminky, Ze jsou pro platce vyhodné&;jsi.

Clanek 77
Zadosti o vrdceni penéznich prostiedkii z platebni transakce

iniciované prijemcem nebo jeho prostirednictvim

1. Clenské staty zajisti, aby platce mohl pozadat o vraceni penéznich prostiedkl autorizované
platebni transakce iniciované ptijemcem nebo jeho prostfednictvim podle ¢lanku 76, a to

ve lhité osmi tydnd ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsany z uctu.
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2. Do deseti pracovnich dnii od obdrzeni zadosti o vraceni penéznich prosttedkt poskytovatel
platebnich sluzeb bud’ penézni prosttedky z platebni transakce vrati v plné vysi, nebo sd¢li
platci ditvody, pro¢ vraceni penéznich prostfedkit odmita, a uvede organy, na které se
platce mize v dané zalezitosti obratit v souladu s ¢lanky 99 az 102, pokud s uvedenymi

divody nesouhlasi.

Pravo poskytovatele platebnich sluzeb odmitnout vraceni penéznich prostfedkl podle
prvniho pododstavce tohoto odstavce se neuplatni v pfipad¢ uvedeném v €l. 76 odst. 1

ctvrtém pododstaveci.

KAPITOLA 3

Provadéni platebnich transakci

ObpiL 1

PLATEBNI PRIKAZY A PREVADENE CASTKY

Cldanek 78
Prijeti platebniho prikazu

1. Clenské staty zajisti, aby okamzikem piijeti byl okamzik, kdy poskytovatel platebnich

sluzeb platce obdrzi platebni piikaz.
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Penézni prosttedky nesméji byt z uctu platce odepsany diive, nez je platebni ptikaz pfijat.
Ptipadne-li okamzik pfijeti na den, ktery neni pro poskytovatele platebnich sluzeb platce
dnem pracovnim, ma se za to, Ze platebni piikaz byl pfijat ndsledujici pracovni den.
Poskytovatel platebnich sluzeb miiZe stanovit uzavérku ke konci pracovniho dne, po jejimz
uplynuti se vSechny pfijaté platebni ptikazy povazuji za platebni piikazy piijaté nasledujici

pracovni den.

2. Pokud se uzivatel platebnich sluzeb iniciujici platebni piikaz a poskytovatel platebnich
sluzeb dohodnou, Ze provedeni platebniho pfikazu ma byt zahdjeno v urcity den nebo na
konci urcitého obdobi nebo v den, kdy da platce poskytovateli platebnich sluzeb
k dispozici penézni prostiedky, povazuje se takto dohodnuty den za okamzik pfijeti pro
ucely ¢lanku 83. Neni-li dohodnuty den pro poskytovatele platebnich sluzeb dnem

pracovnim, ma se za to, ze pfijaty platebni ptikaz byl piijat nasledujici pracovni den.

Clanek 79

Odmitnuti platebniho prikazu

1. Pokud poskytovatel platebnich sluzeb odmitne provést platebni piikaz nebo iniciovat
platebni transakci, toto odmitnuti, a pokud mozno diivody tohoto odmitnuti a postup pro
opravu jakychkoli faktickych chyb, které k tomuto odmitnuti vedly, se oznamuji uzivateli

platebnich sluzeb, nezakazuji-li to jiné ptislusné unijni nebo vnitrostatni pravni predpisy.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 175

CS



Poskytovatel platebnich sluzeb toto oznameni zasle nebo zptistupni dohodnutym

zpusobem pfi nejbliz§i mozné piilezitosti a v kazdém piipadée ve lhiitdch podle ¢lanku 83.

Réamcova smlouva mtize obsahovat podminku, Ze poskytovatel platebnich sluzeb si za toto

odmitnuti mize uctovat ptfiméteny poplatek, je-li toto odmitnuti objektivné opodstatnéno.

2. Jsou-li splnény vsechny podminky stanovené v ramcové smlouvée platce, nesmi
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet platce, odmitnout provedeni
autorizovaného platebniho ptikazu bez ohledu na to, zda byl tento platebni ptikaz iniciovan
platcem nebo prostfednictvim poskytovatelem platebnich sluzeb iniciovani platby anebo

prijemcem ¢i jeho prostfednictvim, nezakazuji-li to jiné pfislusné unijni nebo vnitrostatni

pravni predpisy.
3. Pro ucely ¢lankt 83 a 89 se platebni ptikaz, jehoz provedeni bylo odmitnuto, nepovazuje
za piijaty.
Clének 80
Neodvolatelnost platebniho prikazu
l. Clenské staty zajisti, aby uZivatel platebnich sluzeb nemohl platebni ptikaz odvolat,

jakmile tento ptikaz pfijal poskytovatel platebnich sluzeb platce, neni-li v tomto ¢lanku

stanoveno jinak.
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2. Pokud je platebni transakce iniciovana poskytovatelem sluzeb iniciovani platby nebo
piijemcem ¢i jeho prostfednictvim, nesmi platce odvolat platebni ptikaz poté, co
poskytovateli sluzeb iniciovani platby ud¢lil k iniciovani platebni transakce souhlas, nebo

poté, co souhlas s provedenim platebni transakce ud¢lil ptijemci.

3. V ptipad¢ inkasa, a aniz jsou dotéena prava na vraceni penéznich prostiedkd, vS§ak miize
platce platebni ptikaz odvolat nejpozdéji do konce pracovniho dne piedchazejiciho dni

dohodnutému pro odepsani penéznich prostiedki z uctu.

4. V ptipad¢ uvedeném v ¢l. 78 odst. 2 miize uzivatel platebnich sluzeb odvolat platebni

ptikaz nejpozd¢ji do konce pracovniho dne ptedchazejiciho dohodnutému dni.

5. Po uplynuti lhiit stanovenych v odstavcich 1 az 4 mize byt platebni ptikaz odvolan, pouze
pokud se tak uzivatel platebnich sluzeb a ptislusni poskytovatelé platebnich sluzeb
dohodnou. V piipad¢ uvedeném v odstavcich 2 a 3 je rovnéz nutny souhlas piijemce. Je-li
tak dohodnuto v ramcové smlouve, muze ptislusny poskytovatel platebnich sluzeb za

odvolani uctovat poplatek.

Clanek 81

Prevadené a obdrzené castky

1. Clenské staty pozaduji, aby poskytovatel ¢i poskytovatelé platebnich sluZeb platce,
poskytovatel ¢i poskytovatelé platebnich sluzeb ptijemce a vSichni zprostiedkovatelé
poskytovatelll platebnich sluzeb ptevedli ¢astku platebni transakce v plné vysi

a nestrhavali z pfevadéné Castky zadné poplatky.
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2. Pfijemce a poskytovatel platebnich sluzeb se vsak mohou dohodnout, Ze prislusny
poskytovatel platebnich sluzeb si své poplatky z prevadéné Castky strhne pred jejim
pfipsdnim na ucet piijemce. V tomto piipad¢ se v informacich poskytovanych piijemci

oddéli castka platebni transakce v plné vysi od poplatkd.

3. Pokud se z prevadéné ¢astky strhavaji jakékoli jiné poplatky, nez jaké jsou uvedeny
v odstavci 2, poskytovatel platebnich sluzeb platce zajisti, aby pfijemce obdrzel ¢astku
platebni transakce iniciované platcem v plné vysi. Pokud je platebni transakce iniciovdna
pfijemcem nebo jeho prostiednictvim, poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce zajisti, aby

prijemce obdrzel ¢astku platebni transakce v plné vysi.

ODDIL 2

LHUTA PRO PROVEDENI A DEN VALUTY

Clanek 82
Oblast piisobnosti

1. Tento oddil se vztahuje na:
a)  platebni transakce v eurech;

b)  vnitrostatni platebni transakce v méné €lenského statu, ktery neni ¢lenem eurozony;
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c) platebni transakce zahrnujici pouze jednu konverzi mény mezi eurem a ménou
¢lenského statu, jehoz ménou neni euro, provadi-li se pozadovana konverze meény
v tomto ¢lenském staté, a v ptipad€ preshrani¢nich platebnich transakei, uskutecnuje-

li se pfeshrani¢ni pfevod v eurech.

2. Tento oddil se vztahuje i na platebni transakce neuvedené v odstavci 1, pokud se uzivatel
platebnich sluzeb a poskytovatel platebnich sluzeb nedohodou jinak, s vyjimkou ¢lanku 87,
ktery neni dispozitivni povahy. Pokud se vSak uzivatel platebnich sluzeb a poskytovatel
platebnich sluzeb dohodnou na delsi 1hiité, nez jaka je stanovena v ¢lanku 83, nesmi tato

lhiita pro platebni transakce v Unii piekrocit ¢ty pracovni dny od okamziku pftijeti podle

¢lanku 78.
Clanek 83
Platebni transakce na platebni ucet
1. Clenské staty po poskytovateli platebnich sluzeb platce pozaduji, aby zajistil, Ze od

okamziku piijeti podle ¢lanku 78 je ¢astka platebni transakce pfipsana na ucet
poskytovatele platebnich sluzeb piijemce nejpozdé€ji do konce nasledujiciho pracovniho
dne. U platebnich transakei iniciovanych na papife mize byt tato lhiita prodlouzena o dalsi

pracovni den.

2. Clenské staty pozaduji, aby poskytovatel platebnich sluzeb piijemce pouzil den valuty
a dal ¢astku platebni transakce k dispozici na platebni ucet pfijemce poté, co tyto penézni

prostiedky obdrzel podle ¢lanku 87.
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3. Clenské staty po poskytovateli platebnich sluzeb piijemce pozaduji, aby piedal platebni
piikaz iniciovany piijemcem nebo jeho prostiednictvim poskytovateli platebnich sluzeb
platce ve lhitdch dohodnutych mezi ptijemcem a poskytovatelem platebnich sluzeb tak,

aby bylo mozno zG¢tovat inkaso v dohodnuty den splatnosti.

Clének 84
Neexistence platebniho uctu prijemce

u poskytovatele platebnich sluzeb

Nema-li piijemce u poskytovatele platebnich sluzeb platebni ticet, da poskytovatel platebnich
sluzeb, ktery pro piijemce obdrzel penézni prostiedky, tyto penézni prostfedky k dispozici piijemci

ve lhaté stanovené v ¢lanku 83.

Clanek 85

Hotovost vlozend na platebni ucet

Vlozi-li spotiebitel hotovost na platebni ucet vedeny u poskytovatele platebnich sluzeb v méné
daného platebniho uctu, tento poskytovatel platebnich sluzeb zajisti, aby castka byla dana

k dispozici a jeji den valuty nastal neprodlené po pfijeti penéznich prostfedkii. Neni-li uzivatel
platebnich sluzeb spotiebitelem, je ¢astka dana k dispozici a jeji den valuty nastava nejpozdéji prvni

pracovni den nésledujici po prijeti penéznich prostiedkd.
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Clanek 86

Vnitrostatni platebni transakce

V ptipad€ vnitrostatnich platebnich transakci mohou ¢lenské staty stanovit kratSi maximalni lhity

pro provedeni nez lhiity stanovené v tomto oddilu.

Clanek 87

Den valuty a disponibilita penéznich prostredki

l. Clenské staty zajisti, aby dnem valuty &astky piipsané na platebni uéet pifjemce byl
nejpozdéji pracovni den, kdy je ¢astka platebni transakce pfipsana na ucet poskytovatele

platebnich sluzeb piijemce.

2. Poskytovatel platebnich sluzeb piijemce zajisti, aby piijemce mél Castku platebni transakce
k dispozici okamzité poté, co je tato ¢astka pfipsdna na ucet poskytovatele platebnich

sluzeb piijemce, jestlize na stran¢ poskytovatele platebnich sluzeb piijemce:
a)  nedochazi ke konverzi mény; nebo

b)  dochazi ke konverzi mény mezi eurem a ménou ¢lenského statu ¢i mezi ménami

dvou ¢lenskych stata.

Povinnost stanovend v tomto odstavci se rovnéz vztahuje na platby v ramci jednoho

poskytovatele platebnich sluzeb.
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3. Clenské staty zajisti, aby dnem valuty &astky odepsané z platebniho uétu platce byl

nejdiive okamzik, kdy je ¢astka platebni transakce z tohoto platebniho tctu odepsana.

ODbDIL 3

ODPOVEDNOST

Clanek 88

Nespravné jedinecné identifikatory

1. Pokud je platebni ptikaz proveden v souladu s jedineCnym identifikatorem, povazuje se
tento piikaz za spravné provedeny, pokud jde o pfijemce uvedeného v jedine¢ném

identifikatoru.

2. Pokud je jedine¢ny identifikator, ktery uzivatel platebnich sluzeb uvedl, nespravny, nenese
poskytovatel platebnich sluzeb odpovédnost podle ¢lanku 89 za neprovedeni nebo

nespravné provedeni platebni transakce.

3. Poskytovatel platebnich sluzeb platce vSak vynalozi pfimétené Usili, aby penézni
prostiedky, jez byly pfedmétem transakce, byly ziskany zpét. Poskytovatel platebnich
sluzeb ptijemce pfi tomto Gsili spolupracuje, mimo jiné tim, ze poskytovateli platebnich

sluzeb platce sdéli veskeré ptislusné informace pro fadné vraceni penéznich prostiedkd.
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Neni-li vraceni penéznich prostiedkli podle prvniho pododstavce mozné, poskytne
poskytovatel platebnich sluzeb platce na pisemnou zadost platce veskeré informace, které
ma poskytovatel platebnich sluzeb platce k dispozici a které jsou pro platce relevantni, aby

mohl uplatnit pravni narok na vraceni penéznich prostiedki.

4. Je-li tak dohodnuto v ramcové smlouve, muze si poskytovatel platebnich sluzeb za zpétné

ziskani penéznich prostfedki ctovat poplatek.

5. Poskytne-li uzivatel platebnich sluzeb vedle informaci uvedenych v ¢l. 45 odst. 1 pism. a)
nebo ¢l. 52 odst. 2 pism. b) informace dodatecné, nese poskytovatel platebnich sluzeb
odpovédnost pouze za provedeni platebnich transakci podle jedine¢ného identifikatoru,

ktery uzivatel platebnich sluzeb uvedl.

Cldnek 89
Odpovédnost poskytovatelu platebnich sluzeb za neprovedeni nebo nespravné

i pozdni provedeni platebni transakce

1. Je-li platebni ptikaz iniciovan pfimo platcem, pak aniz jsou dotena ustanoveni clanku 71,
¢l. 88 odst. 2 a 3 a ¢lanku 93, nese poskytovatel platebnich sluzeb vici tomuto platci
odpovédnost za spravné provedeni platebni transakce, ledaze miize platci a ptipadné
poskytovateli platebnich sluzeb piijemce prokazat, Ze poskytovatel platebnich sluzeb
piijemce obdrzel ¢astku platebni transakce v souladu s ¢l. 83 odst. 1. V tomto ptipadé nese
odpovédnost vici piijemci za spravné provedeni platebni transakce poskytovatel

platebnich sluzeb piijemce.
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Pokud nese odpovédnost podle prvniho pododstavce poskytovatel platebnich sluzeb platce,
vrati bez zbytecného odkladu castku neprovedené nebo nespravné provedené platebni
transakce platci auvede, kde to pfichdzi v uvahu, platebni ucet, znéjz byla castka

odepsana, do stavu, v jakém byl, kdyby k nespravné provedené platebni transakci nedoslo.

Dnem valuty ¢astky ptipsané na platebni ucet platce je nejpozdéji den, kdy byla tato ¢astka

odepsana z uctu.

Pokud nese odpovédnost podle prvniho pododstavce poskytovatel platebnich sluzeb
piijemce, da castku platebni transakce okamzité k dispozici pfijemci a ptipadné pfipiSe

prislusnou ¢astku ve prospéch platebniho uctu piijemce.

Den valuty ¢astky pfipsané na platebni tcet piijemce nastdva nejpozdéji dnem, kdy mél
den valuty této Castky nastat, pokud by transakce byla provedena spravné v souladu s

¢lankem &7.

Je-li platebni transakce provedena pozdé, zajisti poskytovatel platebnich sluzeb piijemce
na zadost poskytovatele platebnich sluzeb platce jednajiciho jménem platce, aby dnem
valuty Castky pfipsané na platebni ucet piijemce byl nejpozdéji den, kdy m¢l den valuty

této Castky nastat, pokud by transakce byla provedena spravné.

Pokud byl platebni ptikaz iniciovan platcem, vynalozi poskytovatel platebnich sluzeb
pléatce v ptipad€ neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce bez ohledu na
odpovédnost podle tohoto odstavce na pozaddani okamzité usili ke zpétnému vysledovani

platebni transakce a informuje platce o vysledku. Tato sluzba je platci poskytnuta zdarma.
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2. Je-li platebni piikaz iniciovan piijemcem nebo jeho prostfednictvim, pak aniz jsou dotena
ustanoveni ¢lanku 71, ¢l. 88 odst. 2 a 3 a ¢lanku 93, nese poskytovatel platebnich sluzeb
piijemce vici tomuto piijemci odpoveédnost za spravné predani platebniho piikazu
poskytovateli platebnich sluzeb platce v souladu s ¢l. 83 odst. 3. Pokud odpoveédnost podle
tohoto pododstavce nese poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce, predd neprodlené

dotceny platebni ptikaz znovu poskytovateli platebnich sluzeb platce.

V ptipad€ opozdéného piedani platebniho ptikazu nastdva den valuty ptislusné Castky
pfipsané na platebni Gcet piijemce nejpozdéji dnem, kdy mél den valuty této Castky nastat,

pokud by transakce byla provedena spravné.

Aniz jsou dotCena ustanoveni ¢lanku 71, ¢1. 88 odst. 2 a 3 a ¢lanku 93, nese poskytovatel
platebnich sluzeb piijemce navic vici tomuto piijemci odpoveédnost za zpracovani platebni
transakce v souladu se svymi povinnostmi podle ¢lanku 87. Pokud poskytovatel platebnich
sluzeb ptijemce nese odpovédnost podle tohoto pododstavce, zajisti, aby ¢astka platebni
transakce byla ptijemci k dispozici neprodlené poté, co byla ptfipsana na ucet poskytovatele
platebnich sluzeb piijemce. Den valuty ¢astky ptipsané na platebni ucet piijemce nastdva
nejpozdéji dnem, kdy mél den valuty této ¢astky nastat, pokud by transakce byla

provedena spravné.
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V ptipad¢ neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce, za niz poskytovatel
platebnich sluzeb piijemce nenese odpovédnost podle prvniho a druhého pododstavce,
nese odpovédnost vici platci poskytovatel platebnich sluzeb platce. Pokud odpovédnost
v tomto smyslu nese poskytovatel platebnich sluzeb platce, vrati fadné a bez zbytecného
odkladu ¢astku neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce piijemci

a platebni ucet, z néjz byla tato ¢astka odepsana, uvede zpét do stavu, v jakém by byl,
kdyby k nespravné provedené platebni transakci nedoslo. Dnem valuty ¢astky ptipsané na

platebni ucet platce je nejpozdéji den, kdy byla tato ¢astka odepsana z uctu.

Poskytovatel platebnich sluzeb platce povinnost uvedenou ve ¢tvrtém pododstavei nema,
pokud miize prokazat, ze poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce ¢astku platebni
transakce obdrzel, 1 kdyz byla platebni transakce provedena s malym zpozdénim.

V takovém piipad¢ poskytovatel platebnich sluzeb piijemce zajisti, aby dnem valuty ¢astky
pripsané na platebni ucet ptijemce byl nejpozdéji den, kdy mél den valuty této castky

nastat v ptipad¢ spravného provedeni.

Pokud byl platebni ptikaz iniciovan piijemcem nebo jeho prostfednictvim, vynalozi
poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce v ptipad¢ neprovedené nebo nespravné provedené
platebni transakce bez ohledu na odpovédnost podle tohoto odstavce na pozadani okamzité
usili ke zpétnému vysledovani platebni transakce a informuje pfijemce o vysledku. Tato

sluzba je ptijemci poskytnuta zdarma.
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3. Poskytovatelé platebnich sluzeb navic nesou vici svym piislusnym uzivatelim platebnich
sluzeb odpovédnost za veSkeré poplatky, které vybiraji, a vesSkeré uroky, které jsou viici
uzivateliim platebnich sluzeb uplatiiovany v disledku neprovedeni nebo nespravného,

jakoz i1 opozdéného provedeni platebni transakce.

Clének 90
Odpovédnost za neprovedeni nebo nespravné ci pozdni
provedeni platebni transakce

v pripadé sluzeb iniciovani platby

1. Je-li platebni ptikaz iniciovan platcem prostiednictvim poskytovatele sluzeb iniciovani
platby, poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet, ¢astku neprovedené nebo
nespravné provedené platebni transakce vrati platci, aniz jsou dotéena ustanoveni
¢lanku 71 a ¢l. 88 odst. 2 a 3, a pfipadné uvede platebni ucet, z n¢jz byla Castka odepsana,

zpét do stavu, v jakém by byl, kdyby k nespravné provedené platebni transakci nedoslo.

Diikazni biemeno k prokdzani toho, Ze poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet
platce, obdrZel platebni ptikaz v souladu s ¢lankem 78 a Ze platebni transakce byla

v mezich plisobnosti poskytovatele sluzeb iniciovani platby ovétena, piesné zaznamenana
a nebyla ovlivnéna technickym selhdnim ani jinymi nedostatky spojenymi s neprovedenim
transakce nebo s chybnym ¢i pozdnim provedenim transakce, nese poskytovatel sluzeb

iniciovani platby.
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2. Pokud poskytovatel sluzeb iniciovani platby nese odpovédnost za neprovedeni platebni
transakce nebo chybné ¢i pozdni provedeni platebni transakce, okamzité poskytne
poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede ucet, na jeho Zadost ndhradu za vzniklou ztratu

nebo za ¢astky zaplacené v diisledku vraceni ¢astky platci.

Clanek 91

Dodatecna financni nahrada

V souladu s rozhodnym pravem, jimz se fidi smlouva uzaviend mezi uzivatelem platebnich sluzeb
a poskytovatelem platebnich sluzeb, 1ze k finan¢ni nahradé stanovené v tomto oddilu urcit jakoukoli

finanéni nahradu dodate¢nou.

Clanek 92

Pravo na postih

1. Lze-li odpovédnost poskytovatele platebnich sluzeb podle ¢lankti 73 a 89 pficist jinému
poskytovateli platebnich sluzeb nebo zprostiedkovateli, odskodni tento poskytovatel
platebnich sluzeb nebo zprostfedkovatel prvné jmenovaného poskytovatele platebnich
sluzeb za vSechny ztraty nebo ¢astky uhrazené podle ¢lankl 73 a 89. Toto odskodnéni se
vztahuje i na pfipady, kdy n¢ktery z poskytovatelli platebnich sluzeb nepouzije silné

ovéieni klienta.

2. V souladu s dohodami mezi poskytovateli platebnich sluzeb nebo zprosttedkovateli

a s rozhodnym pravem, jimz se jimi uzaviené dohody fidi, lze urcit dalsi finan¢ni ndhradu.
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Clinek 93

Neobvyklé a nepredvidatelné okolnosti

Odpovédnost podle kapitol 2 nebo 3 se nepouzije v ptipadech neobvyklych a neptedvidatelnych
okolnosti, nezavislych na vili strany, jez se téchto okolnosti dovolava, tj. okolnosti, jejichz
nasledktim by nebylo mozné pies veskeré usili zabranit, nebo v ptipadech, kdy je poskytovatel

platebnich sluzeb vazan jinymi praévnimi zavazky, na néz se vztahuji unijni nebo vnitrostatni pravni

predpisy.
KAPITOLA 4
Ochrana udaji
Clanek 94
Ochrana udaju
1. Clenské staty umozni zpracovani osobnich tdaji platebnimi systémy a poskytovateli

platebnich sluzeb, je-li to nezbytné z divodu ptedchézeni platebnim podvodim, jejich
vySetfovani a odhalovani. Poskytovani informaci fyzickym osobam o zpracovavani
osobnich idaju a zpracovani téchto osobnich udaji a veskeré jiné zpracovani osobnich
udaju pro ucely této smérnice se provadi v souladu se smérnici 95/46/ES, s vnitrostatnimi
piedpisy, jimiZz se smérnice 95/46/ES provadi ve vnitrostatnim pravu, a s nafizenim (ES)

¢. 45/2001.
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2. Poskytovatelé platebnich sluzeb maji ptistup, k osobnim tdajim nezbytnym k poskytovani
platebnich sluzeb a tyto udaje zpracovavaji a uchovavaji pouze s vyslovnym souhlasem

uzivatele platebnich sluzeb.

KAPITOLA §

Operacni a bezpec¢nostni rizika a ovéreni

Clanek 95

Rizeni operacnich a bezpecnostnich rizik

1. Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb méli zaveden ramec
s ptislusnymi opatfenimi uréenymi ke zmirnéni rizik a kontrolnimi mechanismy s cilem
fidit operacni a bezpe€nostni rizika souvisejici s platebnimi sluzbami, které poskytuji. Jako
soucast tohoto ramce poskytovatelé platebnich sluzeb stanovi a zachovavaji ucinné
postupy fizeni incidentti, a to 1 pro odhalovani a klasifikaci zavaznych operacnich a

bezpecnostnich incidenti.

2. Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluZeb piedlozili piislu§nému organu
jednou ro¢né nebo v kratSich intervalech stanovenych timto pfislusnym organem
aktualizované a komplexni posouzeni operacnich a bezpecnostnich rizik spojenych
s platebnimi sluzbami, které poskytuji, a pfiméfenosti opatfeni ke zmirnéni téchto rizik

a kontrolnich mechanismti zavedenych v reakci na tato rizika.
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3. Do ..." vypracuje EBA v 1izké spolupraci s ECB a po konzultaci se viemi zu¢astnénymi
stranami, a to 1 na trhu platebnich sluzeb a s piihlédnutim ke vSem relevantnim zajmtm,
obecné pokyny v souladu s ¢lankem 16 natizeni (EU) €. 1093/2010 ke stanovent,
provadéni a sledovéani bezpecnostnich opatieni, a v ptipadé potieby véetné procesii

osvédcéovani.

EBA v uzké spolupraci s ECB tyto obecné pokyny uvedené v prvnim pododstavci

pravidelng, nejméné vSak jednou za dva roky pfezkouméava.

4. S ohledem na zkuSenosti ziskané pfi uplatiiovani obecnych pokynt uvedenych v odstavci 3
vypracuje EBA pfipadn¢ na zadost Komise navrhy regulacnich technickych norem pro

kritéria a podminky pro stanovovani a sledovani bezpecnostnich opatieni.

Komisi je svéfena pravomoc piijimat regulacni technické normy uvedené v prvnim

pododstavci postupem podle ¢lanki 10 az 14 natizeni (EU) ¢. 1093/2010.

5. EBA podporuje spolupraci véetné sdileni informaci v oblasti operacnich a bezpe¢nostnich
rizik spojenych s platebnimi sluzbami mezi pfislusSnymi organy navzajem a mezi
piislusnymi organy a ECB a piipadné Agenturou Evropské unie pro bezpecnost siti a

informaci.

Pro Uf. vést.: vlozte prosim datum: 18 mésicti ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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Clinek 96

Oznamovani incidenti

1. V ptipad€ vyznamného operac¢niho nebo bezpecnostniho incidentu je poskytovatelé
platebnich sluzeb bez zbyte¢ného odkladu oznami piislusnému organu v domovském

Clenském staté poskytovatele platebnich sluzeb.

Pokud ma nebo miize mit incident dopad na finan¢ni zajmy jeho uzivatela platebnich
sluzeb, je poskytovatel platebnich sluzeb povinen své uzivatele platebnich sluzeb bez
zbytecného odkladu informovat o daném incidentu a o veskerych dostupnych opattenich,

kterd mohou ke zmirnéni nepfiznivych t€inkt incidentu na své strané piijmout.

2. Po obdrZeni oznameni uvedeného v odstavci 1 poskytne piislusny organ v domovském
¢lenském staté bez zbyte¢ného prodleni ptislusné podrobné informace o incidentu organu
EBA a ECB. Po posouzeni zavaznosti incidentu pro relevantni organy dan¢ho ¢lenského

statu prislusny organ je oznami i témto orgdniim.

EBA a ECB posoudi ve spolupraci s ptislusSnym orgdnem v domovském ¢lenském staté
zavaznost incidentu pro dalsi relevantni orgdny na unijni tirovni a vnitrostatni tirovni a
oznami je témto orgdniim. ECB o0znami ¢lentim Evropského systému centralnich bank

veskeré otazky, které jsou vyznamné pro platebni systém.

Na zaklad¢€ ozndmeni pfijmou ptislusné organy piipadné veskera opatfeni nezbytna

k ochrané¢ bezprostiedni bezpecnosti finan¢niho systému.
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3. Do ..." vydd EBA v uzké spolupraci s ECB v souladu s ¢lankem 16 natizeni (EU)
¢. 1093/2010 a po konzultaci se vSemi zuCastnénymi stranami, a to i na trhu platebnich

sluzeb a s ptihlédnutim ke vSem relevantnim z4jmim obecné pokyny uréené:

a)  poskytovatelim platebnich sluzeb, pokud jde o klasifikaci vyznamnych incident
podle odstavce 1 a obsah, format, véetné standardnich vzord ozndmeni, a postupy pro

oznamovani t€chto incidentl, a

b)  pfisluSnym organtim, pokud jde o kritéria, podle nichz se posuzuje zdvaznost
incidentt, a podrobné informace ve zpravach o incidentech, které budou sdileny

s ostatnimi vnitrostatnimi organy.

4. EBA v uzké spolupraci s ECB piezkoumava obecné pokyny uvedené v odstavcei 3

pravidelng, alespoil v§ak jednou za dva roky.

5. Pti vydavani a pfezkumu pokyni uvedenych v odstavci 3 ptihlédne EBA k normam nebo
specifikacim, které pro sektory vykonavajici jiné ¢innosti nez poskytovani platebnich

sluzeb vypracovala a zvefejnila Agentura Evropské unie pro bezpecnost siti a informaci.

6. Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb poskytli svym piislusnym
organtim alespon jednou za rok statistické udaje o podvodech souvisejicich s riznymi
zpusoby platby. Tyto pfislusné organy tyto udaje poskytnou v souhrnné podobé organu

EBA a ECB.

Pro Uf. vést.: vlozte prosim datum: dva roky ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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Clanek 97

Ovéreni

l. Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb pouzivali silné ovéfeni klienta,

pokud platce:
a)  vyuziva on-line piistupu ke svému platebnimu uctu;
b) iniciuje elektronickou platebni transakci;

c)  prostfednictvim prostfedkii komunikace na dalku provede jakykoli ukon, ktery by

mohl vést k riziku platebniho podvodu nebo jinych zneuziti.

2. Pokud jde o iniciaci elektronické platebni transakce uvedenou v odst. 1 pism. b) ¢lenské
staty zajisti, aby u elektronickych platebnich transakci na dalku poskytovatelé platebnich
sluzeb uplatiiovali silné ovéteni klienta, jez zahrnuje prvky dynamicky propojujici

transakci s konkrétni ¢astkou a konkrétnim ptijemcem.

3. Pokud jde o odstavec 1, ¢lenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb méli
zavedena pifiméfend bezpecnostni opatifeni za icelem ochrany divérnosti a integrity

osobnich bezpecnostnich dajii uzivatelt platebnich sluzeb.

4. Odstavce 2 a 3 se pouziji rovnéZ v piipadé, kdy jsou platby iniciovany prostiednictvim
poskytovatele sluzeb iniciovani platby. Odstavce 1 a 3 se pouziji rovnéz v ptipadé, kdy

jsou informace vyzadany prostfednictvim poskytovatele sluzeb informovani o uctu.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 194

CS



5. Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou idet, umoznili
poskytovateli sluzeb iniciovani platby a poskytovateli sluzeb informovani o tctu spoléhat
se na postupy ovéieni, které poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet, poskytl
uzivateli platebnich sluzeb v souladu s odstavci 1 a 3 a ptipadné, je-li zapojen poskytovatel

sluzeb iniciovani platby, v souladu s odstavci 1, 2 a 3.

Clanek 98

Regulacni technické normy tykajici se ovérovani a komunikace

1. V souladu s ¢lankem 10 natizeni (EU) ¢. 1093/2010 vypracuje EBA v tizké spolupraci
s ECB a po konzultaci se vS§emi zucastnénymi stranami, a to i na trhu platebnich sluzeb
a s prihlédnutim ke vSem relevantnim z4jmim, navrhy regulacnich technickych norem pro

poskytovatele platebnich sluzeb uvedené v €l. 1 odst. 1 této smérnice, které stanovi:
a)  pozadavky na silné ovéfeni klienta podle ¢l. 97 odst. 1 a 2;

b)  vyjimky z uplatiiovani ¢l. 97 odst. 1, 2 a 3 na zaklad¢ kritérii stanovenych

v odstavci 3 tohoto ¢lanku;
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c) pozadavky, které museji v souladu s ¢l. 97 odst. 3 spliovat bezpecnostni opatieni za
ucelem ochrany divérnosti a integrity osobnich bezpecnostnich tidajii uzivatela

platebnich sluzeb, a

d) pozadavky na spolecné a bezpecné oteviené standardy komunikace pro ucely
identifikace, ovétovani, oznamovani a poskytovani informaci, jakoz i provadéni
bezpecnostnich opatfeni mezi poskytovateli platebnich sluzeb, kteti vedou tcet,
poskytovateli sluZeb iniciovani platby, poskytovateli sluzeb informovani o uctu,

platci, ptijemci a dal$imi poskytovateli platebnich sluzeb.

2. Néavrhy regulacnich technickych norem uvedené v odstavci 1 vypracuje EBA v souladu

s témito cili:

a)  zajistit pfijetim ucinnych pozadavki zaloZzenych na posuzovani rizik vhodnou troven

bezpecnosti pro uzivatele platebnich sluzeb a poskytovatele platebnich sluzeb;

b)  zajistit bezpecnost penéznich prostiedkli a osobnich tidaji uzivateld platebnich

sluzeb;

c)  zabezpecit a udrzet spravedlivou hospodéiskou soutéz vsech poskytovateld

platebnich sluzeb;
d)  zajistit neutralitu obchodnich modeli a technologii;

€)  umoZznit rozvoj uzivatelsky ptivétivych, dostupnych a inovativnich zptisobii platby.
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3. Vyjimky uvedené v odst. 1 pism. b) jsou zalozeny na téchto kritériich:
a)  mira rizika spojeného s poskytovanou sluzbou;
b)  c¢astka nebo opakovani transakce;
c)  zpusob platby pouzity k provedeni transakce.
4. Navrhy regulaénich technickych norem uvedené v odstavci 1 piedlozi EBA Komisi do ... .

Komisi je svéfena pravomoc prfijimat tyto regulacni technické normy postupem podle

¢lanktd 10 az 14 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.

5. EBA v souladu s ¢lankem 10 natizeni (EU) €. 1093/2010 regula¢ni technické normy
pravidelné ptfezkoumava a v ptipadé potieby aktualizuje s ohledem na mimo jiné inovace

a technologicky rozvoj.

Pro Uf. vést.: vlozte prosim datum: 12 mésict ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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KAPITOLA 6

Postupy pro alternativni FeSeni spori za icelem urovnani spori

ObpiL 1

POSTUPY PRO VYRIZOVANI STIiZNOSTI

Clinek 99

StiZnosti

1. Clenské staty zajisti, aby byly zavedeny postupy, které uzivatelim platebnich sluzeb
a jinym zucastnénym stranam, véetn¢ sdruzeni spotiebitelll, umozni podavat ptislusSnym
orgdniim stiznosti na udajné poruseni této smérnice ze strany poskytovatela platebnich

sluzeb.

2. Je-1i to vhodné a aniz je dot¢eno pravo na podani zaloby k soudu podle vnitrostatniho
procesniho prava, obsahuje odpovéd’ prislusnych organii stézovateli informaci o existenci

postupt pro alternativni feSeni sport zavedenych podle ¢lanku 102.
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Clanek 100
Prislusné organy
l. Clenskeé staty urci ptisluSné organy pro zajisténi a sledovani ucinného souladu s touto

smérnici. Tyto pfislusné organy pfijmou pro zajisténi tohoto souladu veskera vhodna

opatfent.
Jedna se bud’ o:
a)  prislusné organy ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 natizeni (ES) ¢. 1093/2010, nebo o

b)  subjekty uznané vnitrostatnim pravem nebo vefejné organy, kterym vnitrostatni

pravo tuto pravomoc vyslovné svétuje.

ey e

2. Organy uvedené v odstavci 1 musi mit veskeré pravomoci a byt vybaveny pifimérenymi
zdroji nezbytnymi pro plnéni svych povinnosti. Pokud je zajisténim a sledovanim t¢inného
souladu s touto smérnici povéten vice nez jeden piislusny organ, ¢lenské staty zajisti, aby
tyto organy za ucelem efektivniho vykonu svych ptisluSnych povinnosti uzce

spolupracovaly.
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3. Svou pravomoc prislusné organy vykonavaji v souladu s vnitrostatnim pravem bud’
a)  pfimo v ramci vlastni pravomoci nebo pod soudnim dohledem, nebo

b)  prostfednictvim podani k soudiim ptislusnym k pfijeti nezbytného rozhodnuti, a to
1 v fizeni o opravném prostfedku, neni-1i ndvrhu na pfijeti nezbytného rozhodnuti

vyhovéno.

4. V ptipadé poruSeni nebo podezieni na poruseni ustanoveni vnitrostatnich pravnich
predpist provadéjicich ustanoveni hlav III a IV jsou pfislusnymi organy podle odstavce 1
tohoto ¢lanku pfislusné orgdny domovského ¢lenského statu poskytovatele platebnich
sluzeb, s vyjimkou zastupcii ¢innych a pobocek provozovanych podle prava na usazovani,

u nichz témito ptisluSnymi organy jsou piislusné organy hostitelského Clenského statu.

5. O urcenych pfislusnych organech uvedenych v odstavcei 1 €lenské staty uvédomi Komisi co
< 1w Y vr « + C e e . , . o , . ,
nejdiive a v kazdém ptipad¢ do ... . Komisi informuji i o jakémkoli rozdéleni povinnosti
téchto organti. Neprodlené Komisi uvédomi o kazdé nasledné zméné tykajici se urceni

téchto organi a jejich pfisluSnych pravomocich

Pro Uf. vést.: vlozte prosim datum: dva roky ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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6. EBA po konzultaci s ECB vyda v souladu s ¢lankem 16 natizeni (EU) ¢. 1093/2010 obecné
pokyny urcené ptislusnym organtim o postupech podavani stiznosti, kter¢ je tieba
zohlednit za Gi¢elem zajisténi souladu s odstavcem 1 tohoto ¢lanku. Tyto obecné pokyny

musi byt vydany do ..." a podle potieby se pravidelné aktualizuji.

ODpDIL 2

POSTUPY PRO ALTERNATIVNI RESENI SPORU A SANKCE

Clanek 101

Resent sporu

1. Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb zavedli a uplatiiovali pfimétené
a ucinné postupy pro feseni stiznosti za ucelem vytizovani stiznosti uzivateld platebnich
sluzeb, které se tykaji prav a povinnosti vyplyvajicich z hlav IIT a IV této smérnice,

a monitoruji jejich fungovani v tomto sméru.

Tyto postupy se uplatiiuji v kazdém c¢lenském staté, kde poskytovatel platebnich sluzeb
platebni sluzby nabizi, a jsou k dispozici v ufednim jazyce ptislusného ¢lenského statu
nebo v jiném jazyce, pokud se na tom poskytovatel platebnich sluzeb a uzivatel platebnich

sluzeb dohodli.

Pro Uf. vést.: vlozte prosim datum: dva roky ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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2. Clenské staty pozaduji, aby poskytovatelé platebnich sluzeb vynaloZili veskeré mozné usili
k tomu, aby v ti§téné podob¢ nebo, pokud se na tom poskytovatel platebnich sluzeb
a uzivatel platebnich sluzeb dohodli, na jiném trvalém nosici odpovéd¢€li na stiznosti
uzivatelt platebnich sluzeb. Tato odpovéd’ musi obsahovat vyjadieni ke vSem vznesenym
bodiim a musi byt poskytnuta v ptiméfené 1hité, nejpozdéji vSak do patnacti pracovnich
dnti od obdrZeni stiznosti. Ve vyjimecnych situacich, kdy nelze odpoveéd’ poskytnout
do patndcti pracovnich dnli z divodu, které jsou mimo kontrolu poskytovatele platebnich
sluzeb, je poskytovatel platebnich sluzeb povinen zaslat ptedbéznou odpovéd’, v niz poda
jasné divody prodleni s odpovédi na stiznost a uvede lhiitu, do kdy uzivatel platebnich
sluzeb obdrzi odpovéd konecnou. Lhita pro obdrzeni konecné odpovedi vSak nesmi

presahnout 35 pracovnich dni.

Clenské staty mohou zavést nebo zachovat pravidla pro feeni sporti, ktera jsou pro
uzivatele platebnich sluzeb vyhodnéjsi nez pravidla uvedena v prvnim pododstavci. Pokud

jsou k dispozici, pouziji se tato pravidla.

3. Poskytovatel platebnich sluzeb informuje uZivatele platebnich sluzeb o alesponi jednom
subjektu alternativniho feSeni sporti pfislusném k feSeni sport, které se tykaji prav

a povinnosti vyplyvajicich z hlav IIT a I'V.

4. Informace podle odstavce 3 musi byt uvedeny v jasné, srozumitelné a snadno ptistupné
formé na internetovych strankach poskytovatele platebnich sluzeb, pokud tyto stranky
existuji, na pobocce a ve vSeobecnych obchodnich podminkach smlouvy mezi
poskytovatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich sluzeb. V téchto informacich je
dale uvedeno, jakym zptiisobem lze ziskat dal$i informace o subjektu alternativniho fesSeni

sport a o podminkach jeho vyuziti.
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Cldnek 102

Postupy pro alternativni FeSeni sporii

l. Clenské staty zajisti, aby v souladu s p¥isluinym vnitrostatnim a unijnim pravem na
zékladé smérnice Evropského parlamentu a rady 2013/11/EU", a je-li to vhodné, za vyuziti
stavajicich pfislusnych organti byly zavedeny pfimétené, nezavislé, nestranné,
transparentni a u¢inné postupy pro alternativni feSeni sporii za i¢elem mimosoudniho
urovnani sport mezi uzivateli platebnich sluzeb a poskytovateli platebnich sluzeb, které se
tykaji prav a povinnosti vyplyvajicich z hlav III a IV této smérnice. Clenské staty zajisti,
aby tyto postupy pro alternativni feSeni sporti byly pouzitelné na poskytovatele platebnich

sluzeb a aby se rovnéz vztahovaly na ¢innosti jmenovanych zastupct.

2. Clenské staty pozaduji, aby organy uvedené v odstavci 1 tohoto &lanku uéinné
spolupracovaly pfi feSeni preshrani¢nich spori, které se tykaji prav a povinnosti

vyplyvajicich z hlav [T a IV.

Cldnek 103

Sankce

1. Clenské staty stanovi sankce za porusovani vnitrostatnich pravnich ptedpist, jimiz se
provadi tato smérnice, a pfijmou veskera opatfeni nezbytna k jejich uplatiiovani. Tyto

sankce musi byt ucinné, piimérené a odrazujici.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013
o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feseni spotiebitelskych sporit) (UF. vést.
L 165, 18.6.2013, s. 63).
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2. Clenské staty zajisti, aby p¥islusny organ mohl zveifejnit jakoukoli spravni sankci, ktera
bude uloZena za nedodrzeni piedpist ptijatych k provedeni této smérnice, ledaze by toto
zvetejnéni vazné ohrozilo finanéni trhy nebo zpiisobilo neimérnou Skodu dotéenym

osobam.

HLAVA YV
AKTY V PRENESENE PRAVOMOCI
A REGULACNI TECHNICKE NORMY

Clanek 104

Akty v prenesené pravomoci

Komisi je svéfena pravomoc piijimat akty v pienesené pravomoci v souladu s ¢lankem 105, pokud

jde o:

a) prizptisobeni odkazu na doporuceni 2003/361/ES uvedeného v ¢l. 4 bodu 36 této smérnice,
dojde-li ke zméné tohoto doporuceni;

b) aktualizaci ¢astek uvedenych v €l. 32 odst. 1 a €l. 74 odst. 1 za G€elem zohlednéni inflace.
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Clanek 105

Vykon prenesené pravomoci

1. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek

stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci uvedena v clanku 104 je svéfena Komisi

v +
na dobu neurcitou od ... .

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pfeneseni pravomoci uvedené v ¢lanku 104 kdykoli
zrus$it. Rozhodnutim o zruseni se ukoncuje pieneseni pravomoci v ném blize urcenych.
Rozhodnuti nabyva u¢inku prvnim dnem po zvetejnéni v Urednim véstniku Evropské unie,
nebo k pozdé¢jSimu dni, ktery je v ném upiesnén. Nedotyka se platnosti jiz platnych akt

v pfenesené pravomoci.

4. Ptijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi souc¢asné Evropskému

parlamentu a Radé.

5. Akt v pienesené pravomoci piijaty podle ¢lankul04 vstoupi v platnost, pouze pokud proti
nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi namitky ve lhiité tfi mésicti ode dne, kdy
jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud Evropsky parlament i Rada pfed uplynutim této
lhity informuji Komisi o tom, Ze ndmitky nevyslovi. Z podnétu Evropského parlamentu

nebo Rady se tato lhiita prodlouzi o tf1 mésice.

Pro UF. vést.: vloZte prosim datum vstupu této smérnice v platnost.
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Clanek 106

Povinnost informovat spotiebitele o jejich pravech

+ . 7 W 7 ’ . yoe N r v v o
1. Do ..." Komise vytvoii uzivatelsky vstficny elektronicky informacni letdk, v némz jsou
jasné a srozumitelné vyjmenovana prava spotiebiteli podle této smérnice a souvisejiciho

prava Unie.

2. O zvetejnéni informacniho letdku podle odstavce 1 informuje Komise Clenské staty,
evropskd sdruzeni poskytovatelll platebnich sluzeb a evropska sdruzeni spotiebiteld.
Komise, EBA a piislusné organy musi kazdy tento informacni letdk snadnym zptisobem

zptistupnit na svych internetovych strankach.

3. Poskytovatelé platebnich sluzeb zajisti, aby byl informacni letdk snadno pfistupny na jejich
internetovych strankach, pokud existuji, a v tisténé podobé€ na jejich pobockach, u jejich

zastupct a subjektl poskytujicich pro n€ outsourcing.

4. Poskytovatelé platebnich sluzeb netctuji svym klientiim za zptistupiiovani informaci podle

tohoto ¢lanku zadné poplatky.

5. Ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim se ustanoveni tohoto ¢lanku pouziji pomoci
jinych vhodnych prostfedkli umoziujicich, aby byly tyto informace k dispozici

v pfistupném formatu.

Pro Uf. vést.: vloZte prosim datum: dva roky ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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HLAVA VI
ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 107

Uplna harmonizace

1. Pokud tato smérnice obsahuje harmonizovana ustanoveni, nesmi ¢lenské staty ponechat
v platnosti ani zavadét ustanoveni odchylujici se od ustanoveni této smérnice; tim nejsou
dotéeny clanek 2, ¢l. 8 odst. 3, clanek 32, ¢l. 38 odst. 2, ¢l. 42 odst. 2, ¢1. 55 odst. 6, ¢l. 57
odst. 3, €l. 58 odst. 3, €l. 61 odst. 2 a 3, €l. 62 odst. 5, €l. 63 odst. 2 a 3, €l. 74 odst. 1 druhy

pododstavec a ¢lanek 86.

2. Pokud ¢lensky stat vyuzije kteroukoli z moznosti uvedenych v odstavci 1, informuje o tom,
jakoz i o jakychkoli naslednych zménach, Komisi. Komise zvetejni informace

prostiednictvim internetovych stranek nebo jinym snadno dostupnym zpiisobem.

3. Clenské staty zajisti, aby se poskytovatelé platebnich sluzeb neodchylovali na tikor
uzivatelt platebnich sluzeb od ustanoveni vnitrostatniho prava, kterymi se provadeji

ustanoveni této smérnice, neni-li to v nich vyslovné uvedeno.

Poskytovatelé platebnich sluzeb se v§ak mohou rozhodnout poskytnout uzivatelim

platebnich sluzeb vyhodnéjsi podminky.
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Do ..

Clanek 108

Dolozka o prezkumu

" predlozi Komise Evropskému parlamentu, Rad&, ECB a Evropskému hospodaiskému

a socidlnimu vyboru zpravu o uplatiiovani a dopadech této smérnice, a zejména o:

a) vhodnosti a dopadu pravidel o poplatcich stanovenych v ¢l. 62 odst. 3,4 a 5;

b) uplatiiovani €l. 2 odst. 3 a 4 v€etné posouzeni toho, zda hlavy III a IV mohou, je-li to
technicky proveditelné, byt v plném rozsahu uplatiiovany na platebni transakce uvedené ve
zminénych odstavcich;

c) pristupu k platebnim systémtim, zejména s ohledem na tirovent hospodarské soutéze;

d) vhodnosti a dopadu prahovych hodnot pro platebni transakce podle ¢l. 3 pism. 1);

e) vhodnosti a dopadu prahovych hodnot pro vyjimku podle €l. 32 odst. 1 pism. a);

f) zda by s ohledem na vyvoj bylo zddouci jako dopln€k k ustanoveni ¢lanku 75 v souvislosti
s platebnimi transakcemi, u kterych neni pfedem znadma ¢éstka a u nichz dochazi
k blokovani penéznich prostredki, zavést maximalni limity pro ¢astku, kterou lze v téchto
ptipadech na platebnim uctu platce blokovat.

" Pro UF. vést.: vlozte prosim datum: pét let ode dne vstupu této smérnice v platnost.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 208

CS



Spolu se zpravou mtize Komise piedlozit ptislusny legislativni navrh.

Clanek 109

Prechodna ustanoveni

Clenské staty povoli platebnim institucim, které v souladu s vnitrostatnimi pravnimi
predpisy, jimiz byla ve vnitrostatnim pravu provedena smérnice 2007/64/ES, zahajily
ginnost do ... , aby v této ¢innosti pokradovaly v souladu s pozadavky stanovenymi ve
smérnici 2007/64/ES, aniz by byly povinny zadat o povoleni podle ¢lanku 5 této smérnice
nebo splnit do ..."" ostatni ustanoveni uvedena v hlavé II této smérnice nebo ustanovent,

na né¢z uvedena hlava odkazuje.

Clenské staty pozaduji, aby tyto platebni instituce predlozily p¥islusnym organtim veskeré
piislugné informace, které témto organiim umozni do ..."" posoudit, zda tyto platebni
instituce splituji pozadavky stanovené v hlavé I, a pokud ne, jaké opatfeni musi byt

pfijata, aby bylo jejich splnéni zajisténo, nebo zda je vhodné odejmout povoleni.

Platebni instituce, u nichz ptislusné organy ovéfi, ze spliiuji pozadavky stanovené
v hlavé 11, ziskaji povoleni a jsou zapsany rejstiikii uvedenych v ¢lancich 14 a 15. Pokud
tyto platebni instituce nesplni pozadavky stanovené v hlavé I do ..., je jim v souladu

s ¢lankem 37 této smérnice zakazano poskytovat platebni sluzby.

++

Pro Ut. vést.: vlozte prosim datum: dva roky ode dne vstupu této smérnice v platnost.
Pro Ut. vést.: vlozte prosim datum: 30 mésicti ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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2. Clenské staty mohou stanovit, Ze platebni instituce uvedené v odstavci 1 tohoto lanku
automaticky ziskaji povoleni a zapisi se do rejstrikti uvedenych v ¢lancich 14 a 15, pokud
ptislusné organy jiz maji doklad o tom, Ze tyto osoby splituji pozadavky stanovené
v Clancich 5 a 11. Pfislusné organy informuji dotéené platebni instituce pfed udélenim

povoleni.

3. Tento odstavec se vztahuje na fyzické nebo pravnické osoby, kterym byla udélena vyjimka
podle ¢lanku 26 smérnice 2007/64/ES pied ..." a které zahdjily ¢innost poskytovani
platebnich sluzeb ve smyslu smérnice 2007/64/ES.

Clenské staty umozni témto osobam, aby v této ¢innosti pokracovaly v daném ¢lenském
staté v souladu se smérnici 2007/64/ES do ..."", aniZ jsou povinny zadat o povoleni podle
¢lanku 5 této smérnice nebo ziskat vyjimku podle ¢lanku 32 této smérnice nebo splitovat
ostatni ustanoveni uvedena v hlavé II této smérnice nebo ustanoveni, na néz uvedena hlava

odkazuje.

v , ’ e . ’ ++ e % ’
Vsem osobam uvedenym v prvnim pododstavci, kterym do ... " neni udéleno povoleni
nebo vyjimka podle této smérnice, je v souladu s clankem 37 této smérnice zakdzano

poskytovat platebni sluzby.

4. Clenské staty mohou stanovit, Ze u fyzickych a pravnickych osob, na které se vztahuje
vyjimka podle odstavce 3 tohoto clanku se ma za to, ze jim byla udé€lena vyjimka a jsou
automaticky zapsany do rejstiik uvedenych v ¢lancich 14 a 15, pokud ptislusné organy jiz
maji doklad o tom, Ze jsou splnény pozadavky stanovené v ¢lanku 32. Piislusné organy

vyrozumi dotéené platebni instituce.

i Ut. vést.: vlozte prosim datum: dva roky ode dne vstupu této smérnice v platnost.
o Ut. vést.: vlozte prosim datum: 36 mésicti ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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5. Bez ohledu na odstavec 1 tohoto ¢lanku se u platebnich instituci, jimz bylo udéleno
povoleni k poskytovani platebnich sluzeb uvedenych v bod¢ 7 ptilohy smérnice
2007/64/ES, ponechava v platnosti dané povoleni k poskytovani téchto platebnich sluzeb,
které se povazuji za platebni sluzby uvedené v bod¢ 3 ptilohy I této smérnice, pokud
piisluiné organy nejpozdéji do ..." maji doklad o tom, Ze jsou splnény pozadavky

stanovené v €l. 7 pism. ¢) a ¢lanku 9 této smérnice.

Clanek 110
Zmeéna smérnice 2002/65/ES

V ¢lanku 4 smérnice 2002/65/ES se odstavec 5 nahrazuje timto:

. Pokud se pouzije rovnéz smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/.. S,
ustanoveni o poskytovani informaci podle ¢l. 3 odst. 1 této smérnice, s vyjimkou bodu 2
pism. ¢) az g), bodu 3 pism. a), d) a €) a bodu 4 pism. b), se nahrazuji ¢lanky 44, 45, 51
a 52 smérnice (EU) 2015/...".

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/... ze dne ... o platebnich sluzbach na
vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2013/36/EU a 2009/1 lQ/ES,
2013/36/EU a natizeni (EU) €. 1093/2010 a zruSuje smérnice 2007/64/ES (Ut. vést. L ...).*

Ut. vést.: vlozte prosim datum: &tyii roky ode dne vstupu této smérnice v platnost.
Uf. vést.: vlozte prosim nazev, datum a Cislo a odkaz na zvefejnéni smérnice obsazené
v dokumentu PE-CONS ¢. 35/15 - 2013/0264 (COD).

++
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Clanek 111
Zména smernice 2009/110/ES

Smérnice 2009/110/ES se méni takto:
1) Clanek 3 se méni takto:
a)  odstavec | se nahrazuje timto:

»l. ,,AniZ je dotCena tato smérnice, pouziji se ¢lanek 5, ¢lanky 11 az 17, ¢l. 19
odst. 5 a 6 a ¢lanky 20 aZ 31 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/..."*, v&etn& aktli v pfenesené pravomoci piijatych podle &l. 15 odst. 4,
¢l. 28 odst. 5 a €l. 29 odst. 6 uvedené smérnice obdobn¢ na instituce

elektronickych penéz.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/... ze dne ... o platebnich
sluzbach na vnitfnim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES,
2013/36/EU a natizeni (EU) €. 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES

(UF. vést. L ...).

Ut. vést.: vlozte prosim nazev, datum a &islo a odkaz na zvefejnéni smérnice obsazené
v dokumentu PE-CONS ¢&. 35/15 - 2013/0264 (COD).
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b)  odstavce 4 a 5 se nahrazuji timto:

4. Clenské staty umozni institucim elektronickych penéz, aby distribuovaly
elektronické penize a provadély jejich zpétnou vymeénu prostifednictvim
fyzickych nebo pravnickych osob, které jednaji jejich jménem. Jestlize
instituce elektronickych penéz distribuuje elektronické penize v jiném
Clenském staté a vyuziva ptitom takovéto fyzické nebo pravnické osoby,
pouZziji se na tyto instituce elektronickych penéz obdobné¢ ¢lanky 27 az 31
s vyjimkou ¢l. 29 odst. 4 a 5 smérnice (EU) 2015/...", v&etné& aktd v pfenesené

pravomoci piijatych podle €l. 28 odst. 5 a €. 29 odst. 6 uvedené smérnice.

5. Bez ohledu na odstavec 4 tohoto ¢lanku nesmé;ji instituce elektronickych penéz
vydévat elektronické penize prostfednictvim zastupcu. Instituce elektronickych
penéz mohou poskytovat platebni sluzby uvedené v €l. 6 odst. 1 pism. a) této
smérnice prostiednictvim zastupcii pouze tehdy, pokud jsou splnény podminky

stanovené v &lanku. 19 smérnice (EU) 2015/...7.

Ut. vést.: vlozte prosim ¢islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS ¢&. 35/15 -
2013/0264 (COD).
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2)

V clanku 18 se doplnuje novy odstavec, ktery zni:

4.

Clenské staty povoli institucim elektronickych penéz, které pied ...* zah4jily ¢innost
v souladu s touto smérnici a smérnici 2007/64/ES v ¢lenském staté, ve kterém maji
ustiedi, aby v této ¢innosti pokracovaly v daném ¢lenském staté nebo v jiném
¢lenském state, aniz jsou povinny zadat o povoleni podle ¢lanku 3 této smérnice
nebo splnit do ...*" ostatni pozadavky stanovené v hlavé II této smérnice nebo

pozadavky, na néz uvedend hlava odkazuje.

Clenské staty pozaduji, aby instituce elektronickych penéz uvedené v prvnim
pododstavci predlozily ptisluSnym organiim veskeré potfebné informace, které témto
organtim umozni do ... posoudit, zda tyto instituce elektronickych penéz spliuji
pozadavky stanovené v hlavé II této smérnice, a pokud ne, jaka opatieni musi byt

pfijata, aby bylo jejich splnéni zajisténo, nebo zda je vhodné povoleni odejmout.

Instituce elektronickych penéz uvedené v prvnim pododstavci, u nichz ptislusné
organy overi, ze spliuji poZzadavky stanovené v hlavé 11, ziskaji povoleni a zapisi se
do rejstiiku. Pokud tyto instituce elektronickych penéz pozadavky stanovené v hlavé

IT nesplni do ...™, je jim zakazano vydavat elektronické penize.*

+

++

Pro UF. vést.: vlozte prosim datum: dva roky po vstupu této smérnice v platnost.
Ut. vést.: vlozte prosim datum: 30 mésicti ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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Clanek 112
Zmeény narizeni (EU) ¢. 1093/2010

Natizeni (EU) €. 1093/2010 se méni takto:

1) V c¢lanku 1 se odstavec 2 nahrazuje timto:

2.

Orgén pro bankovnictvi jednd v ramci pravomoci, které mu byly svéteny timto
nafizenim, a v rozsahu ptisobnosti smérnice 2002/87/ES, smérnice 2009/110/ES,
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 575/2013", smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2013/3 6/EU"", smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/49EU""", natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/847""", smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/..."""* a relevantnich asti

smérnice 2002/65/ES a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/849" pokud se tyto akty pouZiji na ivérové a finanéni instituce a piislusné
organy, které nad nimi vykonavaji dohled, vcetné vSech smérnic, natizeni

a rozhodnuti vychézejicich z uvedenych akti, a v rozsahu plisobnosti dalSich pravné
zavaznych akti Unie, které stanovi tkoly organu pro bankovnictvi. Organ pro

EE T EEE

bankovnictvi rovnéZ jedna v souladu s nafizenim Rady (EU) ¢. 1024/2013

Pro Ut. vést.: vloZte prosim &islo smérnice uvedenou v dokumentu PE-CONS No35/15 -

2013/0264 (COD).
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Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) €. 575/2013 ze dne 26. ¢ervna 2013
o0 obezfetnostnich pozadavcich na uvérové instituce a investi¢ni podniky a 0 zméné
natizeni (EU) ¢&. 648/2012 (Ut. vést. L 176, 27.6.2013, s. 1).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. ¢ervna 2013
o pristupu k ¢innosti tivérovych instituci a o obezietnostnim dohledu nad ivérovymi
institucemi a investicnimi podniky, o zméné smérnice 2002/87/ES a zruSeni smérnic
2006/48/ES a 2006/49/ES (UF. vést. L 176, 27.6.2013, s. 338).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/49/EU ze dne 16. dubna 2014
o systémech pojisténi vklad (UF. vést. L 173, 12.6.2014, s. 149).
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/847 ze dne 20. kvétna 2015
o informacich doprovazejicich pfevody penéznich prostiedki a o zruSeni nafizeni
(ES) ¢. 1781/2006 (Ut. vést. L 141, 5.6.2015, s. 1).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/... ze dne ... o platebnich
sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES,
2013/36/EU a nafizeni (EU) &. 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES (UF. vést.
L..).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/849 ze dne 20. kvétna 2015
o pfedchazeni vyuzivani finan¢niho systému k prani penéz nebo financovani
terorismu, o zménég natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 648/2012
a o zruSeni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/60/ES a smérnice Komise
2006/70/ES (Ut. vést. L 141, 5.6.2015, s. 73).
" *Natizeni Rady (EU) &. 1024/2013 ze dne 15. Fijna 2013, kterym se Evropské
centralni bance sveiuji zvlastni ukoly tykajici se politik, které se vztahu;ji
k obezietnostnimu dohledu nad tivérovymi institucemi (Uf. vést. L 287, 29.10.2013,
s. 63).

Hokok
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2) V ¢lanku 4 se bod 1 nahrazuje timto:

»1) ,finan¢nimi institucemi* rozumi Gveérové instituce ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 1
nafizeni (EU) €. 575/2013, ,,investi¢ni podniky* ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 2
natizeni (EU) ¢. 575/2013, ,,finan¢ni konglomeraty* ve smyslu ¢l. 2 bodu 14
smérnice 2002/87/ES, poskytovatelé platebnich sluzeb ve smyslu ¢l. 4 bodu 11
smérnice (EU) 2015/..." a ,,instituce elektronickych penéz* ve smyslu ¢l. 2 bodu 1
smernice 2009/110/ES a kromé toho, v souladu se smérnici (EU) 2015/849, se
»financnimi institucemi* rozumi tvérové instituce a finan¢ni instituce ve smyslu ¢l. 3

bodt 1 a 2 smérnice (EU) 2015/849;.
Clanek 113
Zména smernice 2013/36/EU
V ptiloze I smérnice 2013/36/EU se bod 4 nahrazuje timto:

4. Platebni sluzby ve smyslu ¢l. 4 bodu 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/...7**,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/... ze dne ... o platebnich sluzbach na
vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES, 2013/36/EU a nafizeni
(EU) ¢. 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES (Uft. vést. L ...)"

Pro Ut. vést.: vlozte prosim &islo smérnice uvedenou v dokumentu PE-CONS No35/15 -
2013/0264 (COD).

Pro Ut. vést.: vloZzte prosim nazov, datum a &islo a odkaz na zvefejnéni smérnice obsazené
v dokumentu PE-CONS No35/15 - 2013/0264(COD).

++
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Clanek 114

Zruseni
v . v e v +
Smérnice 2007/64/ES se zruSuje s t€inkem od ...".
Odkazy na zruSenou smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici v souladu se srovnavaci
tabulkou obsazenou v ptiloze II této smérnice.
Clanek 115

Provedeni

1. Clenské staty piijmou a zvefejni piedpisy nezbytné pro dosaZzeni souladu s touto smérnici

do ...". Neprodlené o nich uvédomi Komisi.
2. Clenské staty pouziji tyto predpisy ode dne ... .

Tyto predpisy piijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi
byt takovy odkaz ucinén pfi jejich tfednim vyhlaseni. Zptisob odkazu si stanovi ¢lenské

staty.

3. Clenskeé staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich piedpist,

které pfijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

Pro Uf. vést.: vlozte prosim datum: dva roky ode dne vstupu této smérnice v platnost.
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Odchylné od odstavce 2 zajisti ¢lenské staty uplatiiovani bezpe¢nostnich opatfeni
uvedenych v ¢lancich 65, 66, 67 a 97 s t¢innosti zacinajici 18 mésict ode dne vstupu

regulacnich technickych norem podle ¢lanku 98 v platnost.

Clenské staty nezakazou pravnickym osobam, které piede dnem ..." vykonavaji na jejich
uzemi ¢innosti poskytovatell sluzeb iniciovani platby a poskytovatelt sluzeb informovani
o uctu ve smyslu této smérnice, aby v téchto ¢innostech na jejich uzemi pokracovaly po
dobu ptfechodného obdobi podle odstavceii 2 a 4 v souladu s dosavadnim regula¢nim

ramcem.

Clenské staty zajisti, aby jednotlivi poskytovatelé platebnich sluZeb, ktefi vedou ucet,
pokud nespliuji regulacni technické normy uvedené v odstavci 4, nesméli tohoto neplnéni
zneuzivat k tomu, aby blokovali vyuzivani sluzeb iniciovani platby a informovéni o uctu

ve vztahu k uc¢tim, které vedou, nebo ve vyuzivani téchto sluzeb branili.

+

Ut. vést.: vlozte prosim datum vstupu této smérnice v platnost.
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Clinek 116

Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Cldanek 117
Urceni
Tato smérnice je urcena Clenskym stattim.
Ve Strasburku dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda nebo predsedkyné
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PRILOHA I

PLATEBNI SLUZBY
(podle €l. 4 bodu 3)

1. Sluzby umoznujici vloZeni hotovosti na platebni ucet, jakoz i veSkeré operace nutné pro

vedeni platebniho uctu.

2. Sluzby umoziujici vybéry hotovosti z platebniho uctu, jakoz i vesSkeré operace nutné pro

vedeni platebniho uctu.

3. Provadéni platebnich transakci, véetné ptfevodu penéznich prostredkd, na platebnim uctu
vedeném u poskytovatele platebnich sluzeb uzivatele nebo u jiného poskytovatele

platebnich sluzeb:
a)  provadéni inkasa, véetné jednorazového inkasa;

b)  provadéni platebnich transakci prostfednictvim platebni karty nebo podobného

prostiedku;

c)  provadéni thrad, v¢etné trvalych ptikazu.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 1
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4. Provadéni platebnich transakci, u nichz se penézni prostfedky Cerpaji z uvéru pro uzivatele

platebnich sluzeb:
a)  provadéni inkasa, véetné jednorazového inkasa;

b)  provadéni platebnich transakci prostfednictvim platebni karty nebo podobného

prostiedku;

c)  provadéni thrad, v¢etné trvalych ptikazu.

5. Vydévani platebnich prostfedkli nebo akceptace platebnich transakei.

6. Poukazovani pen¢z.

7. Sluzby iniciovani platby.

8. Sluzby informovani o uctu.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 2
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PRILOHA II

SROVNAVACI TABULKA
Tato smérnice Smérnice 2007/64/EC
CL. 1 odst. 1 CL. 1 odst. 1
Cl. 1 odst. 2 Cl. 1 odst. 2
Cl. 2 odst. 1 Cl. 2 odst. 1
Cl. 2 odst. 2 —
Cl. 2 odst. 3 —
ClL. 2 odst. 4 —
Cl. 2 odst. 5 Cl. 2 odst. 3
Clanek 3 Clanek 3
Clanek 4 Clanek 4
Body 1, 2, 3,4, 5 al0 Body 1,2, 3,4, 5 al0
Bod 7 Bod 6
Bod 8 Bod 7
Bod 9 Bod 8
Bod 11 Bod 9
Bod 12 Bod 14
Bod 13 Bod 16
Bod 14 Bod 23
Body 20, 21 a 22 Body 11,12a 13
Bod 23 Bod 28
Bod 25 Bod 15
Body 26 a 27 Body 17 a 18
Bod 28 Bod 20
Bod 29 Bod 19

PE-CONS 35/3/15 REV 3
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Tato smérnice

Smérnice 2007/64/EC

Bod 33

Body 34, 35,36 a 37

Bod 38

Body 39 a 40

Body 6, 15-19, 24, 30-32 a 41-48
1. 5 odst.
1. 5 odst.
1. 5 odst.
1. 5 odst.
1. 5 odst.
1. 5 odst.
1. 5 odst.
1. 6 odst.
1. 6 odst.
1. 6 odst.
1. 6 odst.
lanek 7
1. 8 odst.
1. 8 odst.
1. 8 odst.
1. 9 odst.
1. 9 odst.
1. 9 odst.
. 10 odst. 1
1. 10 odst. 2

O O Qc O O O O Qc O O O O O O O Qc O O QO Ox
W N = W N = AW DD =, 9 N R W -

CL. 11 odst. 1

Bod 21

Body 24, 25,26 a 27
Bod 22

Body 29 a 30
Clanek 5

Clének 6
1. 7 odst. 1
1. 7 odst. 2
1. 7 odst. 3
1. 8 odst. 1
1. 8 odst. 2
3
1
2
.3

Q O QO O Q¢ Cx

1. 8 odst.

1. 9 odst.

. 9 odst.

.9 odst. 3 a odst. 4
1. 10 odst. 1

(@3 Q( Q( )

PE-CONS 35/3/15 REV 3
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Tato smérnice

Smérnice 2007/64/EC

C)x C)x (X Q( Q( Q( Q( Q( Q(

lanek 12

C)x C)x CXx Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q(

Clanek 16

Cl. 17 odst.
Cl. 17 odst.
Cl. 17 odst.
CL. 17 odst.
Cl. 18 odst.

. 11 odst.
. 11 odst.
. 11 odst.
. 11 odst.
. 11 odst.
. 11 odst.
1. 11 odst.
1. 11 odst.

. 13 odst.
. 13 odst.
. 13 odst.
. 14 odst.
. 14 odst.
. 14 odst.
. 14 odst.
. 15 odst.
. 15 odst.
1. 15 odst.
1. 15 odst.
1. 15 odst.

O 0 3 N N B~ W DN

N r W N —= B W DN —= W NN =

— A W N~

Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q(

11

Q Q¢ Cx

Clanek 13
Clanek 13

Clanek 14

Cl. 15 odst.
Cl. 15 odst.
Cl. 15 odst.
CL. 15 odst.
Cl. 16 odst.

. 10 odst.
. 10 odst.
. 10 odst.
. 10 odst.
. 10 odst.
. 10 odst.
. 10 odst.
. 10 odst.

1. 12 odst.
1. 12 odst.
1. 12 odst.

O 0 39 N N Bk~ W DN

—_—

— A W N~
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Tato smérnice

Smérnice 2007/64/EC

Q(

. 18 odst.
. 18 odst.
. 18 odst.
. 18 odst.
. 18 odst.
. 19 odst.
. 19 odst.
. 19 odst.
. 19 odst.
. 19 odst.
. 19 odst.
. 19 odst.
. 19 odst.
. 20 odst.
. 20 odst.
lanek 21

1. 22 odst.
. 22 odst.
. 22 odst.
. 22 odst.
. 22 odst.
. 23 odst.
. 23 odst.
. 23 odst.
. 24 odst.
. 24 odst.
. 24 odst.

Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( CQ)x (X Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q(
W N = W N~ W AN W N~ N —m 00 9 O W A W N~ & U B~ WD

Q(

eee e e e e e e e e e

Q¢ X

1.
1.

. 16 odst.
. 16 odst.
. 16 odst.
. 16 odst.
. 16 odst.
. 17 odst.
. 17 odst.
. 17 odst.
. 17 odst.
. 17 odst.
. 17 odst.
. 17 odst.

18 odst.
18 odst.

Clanek 19

Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( (@3

.

20 odst.
. 20 odst.
. 20 odst.
. 20 odst.
. 20 odst.
. 21 odst.
.21 odst.
. 21 odst.
. 22 odst.
. 22 odst.
. 22 odst.

— o I »n A~ W N = U B~ W NN

W N = W N = Wk~ W N =

PE-CONS 35/3/15 REV 3
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Tato smérnice

Smérnice 2007/64/EC

Q(

. 25 odst.
. 25 odst.
. 26 odst.
. 26 odst.
. 27 odst.
. 27 odst.
. 28 odst.
. 28 odst.
. 28 odst.
. 28 odst.
. 28 odst.
. 29 odst.
.29 odst.
. 29 odst.
. 29 odst.
.29 odst.
. 29 odst.
. 30 odst.
. 30 odst.
. 30 odst.
. 30 odst.
.31 odst.
.31 odst.
. 32 odst.
. 32 odst.
. 32 odst.
. 32 odst.

CQx Cx Cx C)x Cxk C)xk Qxk C)x O Q) Cx Ox Ox Cx Ox Cx Cx Cx Cx Cx Cx 0x Ox COx CXx
P Pk Pk P Pk P Pk P Pk P Pk P P Pk P Pk P Pk P Pk P Pk Pk P Pk
AW DN = D= bR WD = O R WD =, DR WD R, DN =N~ N =

Q(

C)x X Q( )

Cl. 25 odst.

CL. 25 odst.

CL. 25 odst.

) X Q( CQ)x X

1. 23 odst.
. 23 odst.
1. 24 odst.
1. 24 odst.

1. 25 odst.
1. 26 odst.
. 26 odst.
1. 26 odst.
1. 26 odst.

N = N =

2a3

AW N O~ N

PE-CONS 35/3/15 REV 3
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Tato smérnice

Smérnice 2007/64/EC

Cl. 32 odst.
Cl. 32 odst.
Cl. 33 odst.
Cl. 33 odst.

Clanek 34

Cl. 35 odst.
Cl. 35 odst.

Clanek 36

Cl. 37 odst.
1. 37 odst.
1. 37 odst.
1. 37 odst.
1. 37 odst.
. 38 odst.
1. 38 odst.
1. 38 odst.

O)x X Q( CQ)x C)x C)x Cx

Clanek 39

Cl. 40 odst.
Cl. 40 odst.
Cl. 40 odst.

Clanek 41

Cl. 42 odst.
Cl. 42 odst.
Cl. 43 odst.
Cl. 43 odst.
Cl. 44 odst.
Cl. 44 odst.

[\ e NN

—_ W N = R WD = —_

N = N =N =

Cl. 26 odst.
Cl. 26 odst.

Clanek 27

Cl. 28 odst.
Cl. 28 odst.

Clanek 29

Cl. 30 odst.
Cl. 30 odst.
Cl. 30 odst.

Clanek 31

Cl. 32 odst.
Cl. 32 odst.
Cl. 32 odst.

Clanek 33

Cl. 34 odst.
Cl. 34 odst.
Cl. 35 odst.
Cl. 35 odst.
CL. 36 odst.
Cl. 36 odst.

N = N =N =

PE-CONS 35/3/15 REV 3
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Tato smérnice

Smérnice 2007/64/EC

Cl. 44 odst.
Cl. 45 odst.
Cl. 45 odst.
Cl. 45 odst.

Clanek 46
Clanek 47
Clanek 48
Clanek 49
Clanek 50

C)x C)x (X Q( Q( Q( Q( Q( Q( CQ)x X

lanek 53

Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q(

1. 51 odst.
1. 51 odst.
. 51 odst.
. 52 odst.
. 52 odst.
. 52 odst.
. 52 odst.
. 52 odst.
1. 52 odst.
1. 52 odst.

. 54 odst.
. 54 odst.
. 54 odst.
. 55 odst.
. 55 odst.
. 55 odst.
. 55 odst.

w N = W

NI SN D R W = W

AW N R, WD~

Cl. 36 odst.
Cl. 37 odst.

ClL. 37 odst.

Clanek 38
Clanek 39
Clanek 40

Cl. 41 odst.
Cl. 41 odst.
Cl. 41 odst.
Cl. 42 odst.
Cl. 42 odst.
Cl. 42 odst.
Cl. 42 odst.
Cl. 42 odst.
Cl. 42 odst.
Cl. 42 odst.

Clanek 43

Cl. 44 odst.
Cl. 44 odst.
Cl. 44 odst.
Cl. 45 odst.
Cl. 45 odst.
Cl. 45 odst.
Cl. 45 odst.

NI SN D RN = W

AW N~ WD~

PE-CONS 35/3/15 REV 3
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Tato smérnice

Smérnice 2007/64/EC

Cl. 55 odst. 5
Cl. 55 odst. 6
Clének 56

1. 57 odst.
1. 57 odst.
1. 57 odst.
. 58 odst.
. 58 odst.
. 58 odst.
. 59 odst.
. 59 odst.
. 60 odst.
. 60 odst.
. 60 odst.
. 61 odst.
. 61 odst.
. 61 odst.
. 61 odst.
. 62 odst.
. 62 odst.
. 62 odst.
. 62 odst.
. 62 odst.
. 63 odst.
. 63 odst.
. 63 odst.
. 64 odst.

Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( CQx C)x (X
—_ W N — W AW N = NOOW N — W N — N = W N —_— W N —

Q(

Cl. 45 odst.
Cl. 45 odst.

Clanek 46

Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( ‘ Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( CQx C)x (X

O O O O |

1. 47 odst.
1. 47 odst.
1. 47 odst.
. 48 odst.
. 48 odst.
. 48 odst.
. 49 odst.
.49 odst.
. 50 odst.
. 50 odst.

. 51 odst.
.51 odst.
. 51 odst.
.51 odst.
. 52 odst.
. 52 odst.
. 52 odst.

. 53 odst.
. 53 odst.
. 53 odst.
. 54 odst.

N = N = W N = W N =

W N = AW N =

—_ W N =
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PRILOHA II

CS



Tato smérnice

Smérnice 2007/64/EC

Q(

. 64 odst.
. 64 odst.
. 64 odst.
. 65 odst.
. 65 odst.
. 65 odst.
. 65 odst.
. 65 odst.
. 65 odst.
. 66 odst.
. 66 odst.
. 66 odst.
. 66 odst.
. 66 odst.
. 67 odst.
. 67 odst.
. 67 odst.
. 67 odst.
. 68 odst.
. 68 odst.
. 68 odst.
. 68 odst.
. 69 odst.
. 69 odst.
. 70 odst.
. 70 odst.
. 71 odst.

CQx Cx Cx C)x Cxk C)xk Qxk C)x O Q) Cx Ox Ox Cx Ox Cx Cx Cx Cx Cx Cx 0x Ox COx CXx
P Pk Pk P Pk P Pk P Pk P Pk P P Pk P Pk P Pk P Pk P Pk Pk P Pk
e S I S R T T S e Y e S R Y T o I e R B O R S R . = T\

Q(

Cl. 54 odst. 2
Cl. 54 odst. 3
Cl. 54 odst. 4

CQ)x (X Q(

L.
1.

. 55 odst.
. 55 odst.
. 55 odst.
. 55 odst.
. 56 odst.
. 56 odst.
57 odst.
57 odst.

Clanek 58

N = N = R W NN =

PE-CONS 35/3/15 REV 3
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Tato smérnice

Smérnice 2007/64/EC

Q(

. 71 odst.
. 72 odst.
. 72 odst.
. 73 odst.
. 73 odst.
. 73 odst.
. 74 odst.
. 74 odst.
. 74 odst.
. 75 odst.
. 75 odst.
. 76 odst.
. 76 odst.
. 76 odst.
. 76 odst.
. 77 odst.
. 77 odst.
. 78 odst.
. 78 odst.
.79 odst.
.79 odst.
.79 odst.
. 80 odst.
. 80 odst.
. 80 odst.
. 80 odst.
. 80 odst.

Cx O Cx O Ox O Ox Ox O O Ox O Ox O Ox O Ox O Cx O Cx Cx Ox Cx X
P P P— P P— P P— P P P P P P P— P P P P P P P P P— P P
()] AOW N = WN —_ N — N —_ N W N — N = W N —_— W N = N — N

Q(

Q( Q( Q( Q( Q(

. 59 odst.
. 59 odst.
. 60 odst.

. 60 odst.
. 61 odst.

. 61 odst.

. 62 odst.
. 62 odst.
. 62 odst.

. 63 odst.
. 63 odst.
. 64 odst.
. 64 odst.
. 65 odst.
. 65 odst.
. 65 odst.
. 66 odst.
. 66 odst.
. 66 odst.
. 66 odst.
. 66 odst.

1,2a3

4a5

DN A WD = W N = N = N =

PE-CONS 35/3/15 REV 3
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Tato smérnice

Smérnice 2007/64/EC

C)x C)x (X Q( Q( Q( Q( Q( Q(

lanek 84
lanek &5
lanek 86

C)x X Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( CQ)x C)x C)x Cx

Clanek 91

CL. 92 odst.
Cl. 92 odst.

. 81 odst.
. 81 odst.
. 81 odst.
. 82 odst.
. 82 odst.
. 83 odst.
1. 83 odst.
1. 83 odst.

1. 87 odst.
1. 87 odst.
. 87 odst.
. 88 odst.
. 88 odst.
. 88 odst.
. 88 odst.
. 88 odst.
. 89 odst.
. 89 odst.
. 89 odst.
1. 90 odst.
1. 90 odst.

W N = N = W N o~

N = W N = kR W= WD =

—

Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q(

Clanek 70
Clanek 71
Clanek 72

Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( C)x X

Clanek 76

Cl. 77 odst.
Cl. 77 odst.

. 67 odst.
. 67 odst.
. 67 odst.
. 68 odst.
. 68 odst.
. 69 odst.
. 69 odst.
. 69 odst.

1. 73 odst.
1. 73 odst.
. 73 odst.
. 74 odst.
. 74 odst.
. 74 odst.
. 74 odst.
. 74 odst.
. 75 odst.
. 75 odst.
. 75 odst.

W N = N = W N o~

W N = W NN N = N = =

PE-CONS 35/3/15 REV 3
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Tato smérnice

Smérnice 2007/64/EC

Clének 93

1. 94 odst.
. 94 odst.
. 95 odst.
. 95 odst.
. 95 odst.
. 95 odst.
. 95 odst.
. 96 odst.
. 96 odst.
. 96 odst.
. 96 odst.
. 96 odst.
. 96 odst.
. 97 odst.
. 97 odst.
. 97 odst.
. 97 odst.
. 97 odst.
. 98 odst.
. 98 odst.
. 98 odst.
. 98 odst.
. 98 odst.
. 99 odst.
. 99 odst.
. 100 odst. 1

Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( (@3
N —_ W AW N —_ W AW N — O\ WD AW DN —_ N AW N == N —_

Clanek 78
1. 79 odst. 1

(@

Cl. 80 odst. 1
Cl. 80 odst. 2

PE-CONS 35/3/15 REV 3
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Tato smérnice Smérnice 2007/64/EC

Q(

. 100 odst.
. 100 odst.
. 100 odst.
. 100 odst.
. 100 odst.
. 101 odst.
. 101 odst.
. 101 odst.
. 101 odst.
. 102 odst.
1. 102 odst.
1. 103 odst.
1. 103 odst.
Clének 104 —
1. 105 odst.
1. 105 odst.
. 105 odst.
. 105 odst.
. 105 odst.
. 106 odst.
. 106 odst.
. 106 odst.
. 106 odst.
. 106 odst.
. 107 odst.
. 107 odst.
. 107 odst.

Qe &

Cl. 82 odst. 2

QO OO O

Q(

Q(
(@3

1. 83 odst. 1
1. 83 odst. 2
1. 81 odst. 1

(@
(@

(@3

(@3
[N S S VS I S B o) SV, I SN VS T \S)

(@

Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( Q( ) X

Cl. 86 odst. 1
Cl. 86 odst. 2
Cl. 86 odst. 3

Q( Q(

W N = O AW NN = Rl W

Q(

PE-CONS 35/3/15 REV 3 13
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Tato smérnice

Smérnice 2007/64/EC

Clanek 108
Cl. 109 odst.
Cl. 109 odst.
Cl. 109 odst.
Cl. 109 odst.
Cl. 109 odst.
Clanek 110
Cl. 111 odst.
Cl. 111 odst.
Cl. 112 odst.
Cl. 112 odst.
Clanek 113
Clanek 114
Cl. 115 odst.
Cl. 115 odst.
Cl. 115 odst.
Cl. 115 odst.
Cl. 115 odst.
Clanek 116
Clanek 117
Ptiloha I

N =N = LN A~ W N~

wm A~ WD =

Clanek 87
1. 88 odst. 1
1. 88 odst. 3

Q Q¢ Cx

Clanek 90

Clanek 92
Clanek 93
Cl. 94 odst. 1
Cl. 94 odst. 2

Clanek 95
Clanek 96
Piiloha 1

1. 88 odst. 2 a 4

PE-CONS 35/3/15 REV 3
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	a) úvěrové instituce ve smyslu čl. 4 odst. 1 bodu 1 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 575/201327F , včetně jejich poboček ve smyslu bodu 17 uvedeného článku, pokud se tyto pobočky nacházejí v Unii, bez ohledu na to, zda se jedná o pobočky ...
	b) instituce elektronických peněz ve smyslu čl. 2 bodu 1 směrnice 2009/110/ES, včetně jejich poboček podle článku 8 uvedené směrnice a vnitrostátních právních předpisů, pokud se takové pobočky se nacházejí v Unii a jejich sídlo se nachází mimo Unii, a...
	c) poštovní žirové instituce, jež jsou v souladu s vnitrostátními právními předpisy oprávněny poskytovat platební služby;
	d) platební instituce;
	e) ECB a národní centrální banky, pokud nejednají jako měnový orgán nebo jako jiné veřejné orgány;
	f) členské státy a jejich regionální a místní orgány, pokud nejednají jako veřejné orgány.
	a) transparentnosti podmínek a požadavků na informace o platebních službách;
	b) příslušných práv a povinností uživatelů platebních služeb a poskytovatelů platebních služeb v souvislosti s poskytováním platebních služeb jakožto pravidelnou činností při výkonu povolání nebo podnikatelské činnosti.
	i) papírové šeky podle úmluvy ze dne 19. března 1931 podepsané v Ženevě, která stanoví jednotný zákon šekový;
	ii) papírové šeky podobné šekům uvedeným v bodu i) upravené právními předpisy členských států, jež nejsou stranami úmluvy ze dne 19. března 1931 podepsané v Ženevě, která stanoví jednotný zákon šekový;
	iii) papírové směnky v souladu s úmluvou ze dne 7. června 1930 podepsanou v Ženevě, která stanoví jednotný zákon směnečný;
	iv) papírové směnky podobné směnkám uvedeným v bodu iii) upravené právními předpisy členských států, jež nejsou stranami úmluvy ze dne 7. června 1930 podepsané v Ženevě, která stanoví jednotný zákon směnečný;
	v) papírové poukázky;
	vi) papírové cestovní šeky;
	vii) papírové poštovní peněžní poukázky podle definice Světové poštovní unie;
	i) prostředky umožňující držiteli pořizovat zboží nebo služby pouze v prostorách jejich vydavatele nebo v rámci omezené sítě poskytovatelů služeb na základě přímé obchodní smlouvy s profesionálním vydavatelem;
	ii) prostředky, které lze používat pouze k pořízení určitého velmi omezeného sortimentu zboží a služeb;
	iii) prostředky poskytnuté na žádost podniku nebo subjektu veřejného sektoru, jež jsou platné pouze v jednom členském státě a jsou regulované vnitrostátním nebo regionálním veřejným orgánem pro zvláštní sociální nebo daňové účely za účelem pořízení ko...
	i) za účelem nákupu digitálního obsahu a hlasových služeb, a to bez ohledu na zařízení, které se k nákupu nebo spotřebě digitálního obsahu použije, vyúčtované na souvisejícím účtu; nebo
	ii) prováděné z elektronického zařízení nebo jeho prostřednictvím a vyúčtované na souvisejícím účtu v rámci charitativní činnosti nebo za účelem nákupu lístků či vstupenek;
	za předpokladu, že hodnota každé jednotlivé platební transakce uvedené v bodech i) a ii) nepřesahuje 50 EUR a:
	– souhrnná hodnota platebních transakcí u každého jednotlivého účastníka nepřesahuje 300 EUR měsíčně; nebo
	– v případě, že si účastník předplatí u poskytovatele sítí nebo služeb elektronických komunikací účet, souhrnná hodnota platebních transakcí nepřesahuje 300 EUR měsíčně;
	a) členský stát, na jehož území se nachází sídlo poskytovatele platebních služeb, nebo
	b) členský stát, na jehož území se nachází ústředí poskytovatele platebních služeb, pokud poskytovatel platebních služeb nemá podle vnitrostátního práva sídlo;
	a) plán činností uvádějící zejména druh plánovaných platebních služeb;
	b) obchodní plán včetně kalkulace předpokládaného rozpočtu na první tři účetní období, který prokazuje, že žadatel je schopen používat vhodné a přiměřené systémy, zdroje a postupy nutné pro řádnou činnost;
	c) doklad o tom, že platební instituce má počáteční kapitál stanovený v článku 7;
	d) u platebních institucí uvedených v čl. 10 odst. 1 popis opatření přijatých za účelem ochrany peněžních prostředků uživatelů platebních služeb v souladu s článkem 10;
	e) popis mechanismů pro správu a řízení a vnitřních kontrolních mechanismů žadatele, včetně správních postupů, postupů řízení rizik a účetních postupů, který ukazuje, že tyto mechanismy pro správu a řízení, kontrolní mechanismy a postupy jsou přiměřen...
	f) popis postupu pro sledování a řešení bezpečnostních incidentů a stížností klientů souvisejících s bezpečností a přijímání opatření v návaznosti na takové incidenty a stížnosti, včetně mechanismu pro oznamování incidentů zohledňujícího oznamovací po...
	g) popis postupu pro podávání, sledování a zaznamenávání citlivých údajů o platbách a omezování přístupu k nim;
	h) popis opatření k zajištění kontinuity činnosti včetně jasné identifikace nejdůležitějších operací, efektivních pohotovostních plánů a postupu pro pravidelné přezkušování a přehodnocování přiměřenosti a účinnosti těchto plánů;
	i) popis zásad a definic používaných pro sběr statistických dat ohledně výkonnosti, transakcí a podvodů;
	j) bezpečnostní předpis, včetně podrobného posouzení rizik ve vztahu k poskytovaným platebním službám a popisu bezpečnostních kontrol a opatření určených k minimalizaci rizik zavedených v zájmu odpovídající ochrany uživatelů platebních služeb před zji...
	k) v případě platebních institucí, na které se vztahují povinnosti související s praním peněz a financováním terorismu podle směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/849/ES30F  a nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/84731F , popis v...
	l) popis organizačního uspořádání žadatele včetně případného popisu zamýšleného využívání zástupců a poboček a kontrol na dálku a kontrol na místě, které se žadatel zavazuje u těchto zástupců a poboček provádět alespoň jednou ročně, a dále popis opatř...
	m) totožnost osob, které drží, přímo nebo nepřímo, kvalifikovanou účast v subjektu žadatele podle čl. 4 odst. 1 bodu 36 nařízení (EU) č. 575/2013, velikost jejich účastí a důkaz o tom, že jsou osobami vhodnými z hlediska potřeby zajistit řádné a obezř...
	n) totožnost vedoucích pracovníků a osob odpovědných za řízení platební instituce a případně osob odpovědných za řízení činností v oblasti platebních služeb platební instituce, jakož i důkazy, že tyto osoby se těší dobré pověsti a mají vhodné znalost...
	o) případně totožnost statutárních auditorů a auditorských společností vymezených ve směrnici Evropského parlamentu a Rady 2006/43/ES32F ;
	p) právní status žadatele a stanovy;
	q) adresa ústředí žadatele.
	Pro účely prvního pododstavce písm. d), e), f) a l) poskytne žadatel popis svých pravidel auditu a organizačních opatření, která zavedl s cílem učinit veškeré přiměřené kroky na ochranu zájmů uživatelů a pro zajištění nepřetržitého a spolehlivého prov...
	V popisu bezpečnostních kontrol a opatření za účelem zmírnění rizik uvedeném v prvním pododstavci písm. j) musí být uvedeno, jakým způsobem tyto kontroly a opatření zajišťují vysokou úroveň technického zabezpečení a ochrany údajů, včetně toho, jaký so...
	Při vypracovávání obecných pokynů uvedených v prvním pododstavci EBA vezme v úvahu:
	a) rizikový profil podniku;
	b) zda podnik poskytuje i jiné platební služby uvedené v příloze I nebo se zabývá jinými obchodními činnostmi;
	c) objem činnosti:
	i) u podniků, které požádají o povolení poskytovat platební služby podle bodu 7 přílohy I, hodnotu iniciovaných transakcí;
	ii) u podniků, které požádají o registraci k poskytování platebních služeb podle bodu 8 přílohy I, počet klientů využívajících služeb informování o účtu;

	d) konkrétní parametry srovnatelných záruk a kritéria pro jejich uplatnění.
	EBA provádí pravidelný přezkum těchto obecných pokynů.
	Orgán EBA tyto obecné pokyny pravidelně a alespoň jednou za tři roky přezkoumává.
	Komisi je svěřena pravomoc přijímat regulační technické normy uvedené v prvním pododstavci postupem podle článků 10 až 14 nařízení (EU) č. 1093/2010.
	Podobná opatření se uplatní na fyzické nebo právnické osoby, které nesplní povinnost předem poskytnout informace stanovené v tomto článku.
	Metoda A
	Kapitál platební instituce musí dosahovat výše odpovídající nejméně 10 % fixních režijních nákladů této platební instituce za předcházející rok. Příslušné orgány mohou tento požadavek upravit v případě, že v obchodech platební instituce došlo od předc...
	Metoda B
	Kapitál platební instituce musí dosahovat výše odpovídající nejméně součtu níže uvedených prvků vynásobenému faktorem navýšení k podle odstavce 2, kde objem plateb (OP) představuje jednu dvanáctinu celkové částky platebních transakcí provedených plate...
	a) 4,0 % z části OP do výše 5 milionů EUR
	plus
	b) 2,5 % z části OP převyšující 5 milionů EUR a nepřesahující 10 milionů EUR
	plus
	c) 1 % z části OP převyšující 10 milionů EUR a nepřesahující 100 milionů EUR
	plus
	d) 0,5 % z části OP převyšující 100 milionů EUR a nepřesahující 250 milionů EUR
	plus
	e) 0,25 % z části OP převyšující 250 milionů EUR.
	Metoda C
	Kapitál platební instituce musí dosahovat výše odpovídající nejméně příslušnému ukazateli vymezenému v písmenu a), vynásobenému koeficientem násobení podle písmene b) a znovu vynásobenému faktorem navýšení (k) podle odstavce 2.
	a) Příslušný ukazatel je součtem těchto položek:
	i) úrokové výnosy;
	ii) úrokové náklady;
	iii) výnosy z poplatků a provizí; a
	iv) ostatní provozní výnosy.
	Každá položka je do součtu zahrnuta s příslušným kladným nebo záporným znaménkem. Mimořádné a nepravidelné výnosy nesmějí být ve výpočtu příslušného ukazatele použity. Výdaje na outsourcing služeb poskytovaných třetími stranami mohou příslušný ukazate...

	b) Koeficient násobení činí:
	i) 10 % z části příslušného ukazatele do výše 2,5 milionů EUR;
	ii) 8 % z části příslušného ukazatele v rozpětí od 2,5 milionů EUR do 5 milionů EUR;
	ii) 6 % z části příslušného ukazatele v rozpětí od 5 milionů EUR do 25 milionů EUR;
	iv) 3 % z části příslušného ukazatele v rozpětí od 25 milionů EUR do 50 milionů EUR;
	v) 1,5 % z části příslušného ukazatele nad 50 milionů EUR.

	a) 0,5, poskytuje-li platební instituce pouze platební službu uvedenou v bodě 6 přílohy I;
	b) 1, poskytuje-li platební instituce některou z platebních služeb uvedených v jakémkoliv z bodů 1 až 5 přílohy I.
	a) tyto peněžní prostředky nesmějí být nikdy směšovány s peněžními prostředky jakékoli fyzické nebo právnické osoby jiné, než jsou uživatelé platebních služeb, jejichž jménem jsou peněžní prostředky drženy, a pokud tyto peněžní prostředky platební ins...
	b) tyto peněžní prostředky musí být kryty pojištěním nebo jinou srovnatelnou zárukou poskytnutou pojišťovnou nebo úvěrovou institucí, která nepatří do stejné skupiny jako samotná platební instituce, ve výši rovnající se částce, která by byla oddělena...
	a) nevyužije své povolení do dvanácti měsíců, výslovně se jej zřekne nebo neprovozuje činnost po dobu více než šesti měsíců, nestanoví-li daný členský stát, že v takových případech povolení zaniká;
	b) získala povolení na základě nepravdivých prohlášení nebo jinými nedovolenými prostředky;
	c) již nesplňuje podmínky pro udělení povolení nebo neinformuje příslušný orgán o významných změnách, k nimž v tomto ohledu došlo;
	d) při pokračování svého podnikání v oblasti platebních služeb by představovala hrozbu pro stabilitu platebního systému nebo ohrožovala důvěru v něj; nebo
	e) spadá pod jeden z dalších případů, pro které vnitrostátní právní předpisy stanoví odnětí povolení.
	a) všechny platební instituce, jimž bylo uděleno povolení, a jejich zástupci,
	b) fyzické a právnické osoby, jimž byla udělena výjimka podle článků 32 nebo 33, a jejich zástupci; a
	c) instituce uvedené v čl. 2 odst. 5, jež jsou v souladu s vnitrostátním právem oprávněny poskytovat platební služby.
	Pobočky platebních institucí se zapisují do rejstříku domovského členského státu, pokud tyto pobočky poskytují služby v jiném členském státě než ve svém domovském členském státě.
	EBA zajistí, aby byl rejstřík veřejně a bezplatně dostupný na jeho internetových stránkách, a umožní snadný přístup k informacím v něm uloženým a snadné vyhledávání v nich.
	Tyto návrhy regulačních technických norem předloží EBA Komisi do ...35F+.
	Komisi je svěřena pravomoc přijímat regulační technické normy uvedené v prvním pododstavci postupem podle článků 10 až 14 nařízení (EU) č. 1093/2010.
	Tyto návrhy prováděcích technických norem předloží EBA Komisi do ...36F++.
	Komisi je svěřena pravomoc přijímat prováděcí technické normy uvedené v prvním pododstavci postupem podle článku 15 nařízení (EU) č. 1093/2010.
	a) poskytování provozních a úzce souvisejících doplňkových služeb, jako jsou zajištění provedení platebních transakcí, směnárenské služby, úschova a dále zpracování a uchovávání dat;
	b) provozování platebních systémů, aniž je dotčen článek 35;
	c) podnikatelské činnosti jiné než poskytování platebních služeb s ohledem na použitelné unijní a vnitrostátní právo.
	a) úvěr je doplňkový a je poskytován výhradně v souvislosti s provedením platební transakce;
	b) aniž jsou dotčeny vnitrostátní předpisy o poskytování úvěru prostřednictvím kreditních karet, úvěr poskytnutý v souvislosti s platbou a uskutečněný v souladu s čl. 11 odst. 9 a článkem 28 musí být splacen v krátké lhůtě, která nesmí v žádném případ...
	c) tento úvěr se neposkytuje z peněžních prostředků přijatých nebo držených za účelem provedení platební transakce;
	d) kapitál platební instituce je v souladu s požadavky orgánů dohledu vždy přiměřený k celkové částce poskytnutého úvěru.
	a) jméno a adresu zástupce;
	b) popis vnitřních kontrolních mechanismů, které bude zástupce uplatňovat s cílem splnit povinnosti související s praním peněz a financováním terorismu podle směrnice (EU) 2015/849; tento popis musí být neprodleně aktualizován, dojde-li k podstatným z...
	c) totožnost vedoucích pracovníků a osob odpovědných za řízení zástupce, který bude při poskytování platebních služeb využíván, a v případě jiných zástupců než poskytovatelů platebních služeb doklad o tom, že jsou vhodnými a správnými osobami;
	d) platební služby platební instituce, jejichž poskytováním bude zástupce pověřen, a
	e) případně jedinečný identifikátor nebo číslo zástupce.
	Outsourcing důležitých provozních funkcí včetně systémů informačních technologií nesmí být proveden způsobem, který by podstatně zhoršil kvalitu vnitřní kontroly platební instituce a schopnost příslušných orgánů sledovat a zpětně dohledat, zda platebn...
	Pro účely druhého pododstavce se provozní funkce považuje za důležitou, pokud by její nesprávné provedení nebo neprovedení podstatně narušilo soustavné plnění požadavků ze strany platební instituce vyplývajících z jejího povolení podle této hlavy neb...
	a) outsourcing nesmí vést k delegování vlastní odpovědnosti vyššího managementu;
	b) nesmí dojít ke změně vztahů a závazků platební instituce vůči uživatelům platebních služeb podle této směrnice;
	c) podmínky, které musí platební instituce splnit, aby jí bylo uděleno povolení a aby si toto povolení udržela i nadále v souladu s ustanoveními této hlavy, nesmějí být narušeny;
	d) žádná z ostatních podmínek, na jejichž základě bylo povolení platební instituci uděleno, nesmí být zrušena nebo změněna.
	Příslušné orgány musí být nezávislé na hospodářských subjektech a předcházet střetu zájmů. Aniž je dotčen první pododstavec, nesmí být platební instituce, úvěrové instituce, instituce elektronických peněz ani poštovní žirové instituce určeny jako přís...
	Členské státy v této věci informují Komisi.
	Za účelem kontroly dodržování této hlavy jsou příslušné orgány oprávněny přijímat zejména tato opatření:
	a) požadovat po platební instituci, aby poskytla veškeré údaje potřebné pro tuto kontrolu, případně s uvedením účelu žádosti a lhůty pro poskytnutí údajů;
	b) provádět kontroly na místě v platební instituci, u všech zástupců a ve všech pobočkách, které poskytují platební služby a za které platební instituce odpovídá, nebo ve všech subjektech poskytujících outsourcing;
	c) vydávat doporučení a pokyny a případně závazné správní předpisy;
	d) pozastavit nebo odejmout povolení podle článku 13.
	a) příslušnými orgány dalších členských států, které jsou odpovědné za udělování povolení a dohled nad platebními institucemi;
	b) ECB a národními centrálními bankami členských států jakožto měnovými orgány a orgány dohledu a případně jinými veřejnými orgány, které jsou odpovědné za dohled nad platebními a vypořádacími systémy;
	c) jinými relevantními orgány určenými podle této směrnice, směrnice (EU) 2015/849 a dalšího práva Unie, jež se vztahují na poskytovatele platebních služeb, jako například práva týkajícího se praní peněz a financování terorismu;
	d) orgánem EBA při výkonu jeho funkce spočívající v podílení se na jednotném a provázaném fungování mechanismů dohledu uvedených v čl. 1 odst. 5 písm. a) nařízení (EU) č. 1093/2010.
	a) název, adresu a případně číslo povolení platební instituce;
	b) členský stát nebo členské státy, v nichž hodlá působit;
	c) platební službu nebo služby, které hodlá poskytovat;
	d) pokud platební instituce hodlá využívat zástupce, informace uvedené v čl. 19 odst. 1;
	e) pokud platební instituce hodlá využívat pobočku, informace uvedené v čl. 5 odst. 1 písm. b) a e) ohledně činnosti poskytování platebních služeb na území hostitelského členského státu, popis organizační struktury pobočky a totožnost osob odpovědných...
	Má-li platební instituce v úmyslu svěřit provozní funkce platebních služeb externím subjektům na území hostitelského členského státu, uvědomí o tom příslušné orgány svého domovského členského státu.
	Příslušné orgány hostitelského členského státu tyto informace do jednoho měsíce od jejich obdržení od příslušných orgánů domovského členského státu posoudí a příslušným orgánům domovského členského státu poskytnou příslušné informace v souvislosti se ...
	Pokud příslušné orgány domovského členského státu nesouhlasí s posouzením, které provedly příslušné orgány hostitelského členského státu, poskytnou příslušným orgánům hostitelského členského státu důvody svého rozhodnutí.
	Není-li posouzení provedené příslušnými orgány domovského členského státu příznivé, zejména s ohledem na informace, jež obdržely od příslušných orgánů hostitelského členského státu, odmítnou příslušné orgány domovského členského státu zástupce nebo po...
	Po zápisu do rejstříku podle článku 14 může zástupce nebo pobočka začít vykonávat svoji činnost v příslušném hostitelském členském státě.
	Platební instituce oznámí příslušným orgánům domovského členského státu datum, od kterého zahajuje svou činnost prostřednictvím zástupce nebo pobočky v příslušném hostitelském členském státě. Příslušné orgány domovského členského státu o této skutečno...
	Tyto návrhy regulačních technických norem orgán EBA předloží Komisi do …38F+.
	Komisi je svěřena pravomoc přijímat regulační technické normy uvedené v prvním pododstavci postupem podle článků 10 až 14 nařízení (EU) č. 1093/2010.
	Na základě spolupráce podle prvního pododstavce uvědomí příslušné orgány domovského členského státu příslušné orgány hostitelského členského státu, kdykoli mají v úmyslu provést kontrolu na místě na území hostitelského členského státu.
	Příslušné orgány domovského členského státu však mohou provedení kontroly na místě u dotčené instituce delegovat na příslušné orgány hostitelského členského státu.
	Tyto zprávy lze vyžadovat pouze pro informační nebo statistické účely, a poskytují-li zástupci a pobočky platební služby na základě svobody usazování, pro účely sledování souladu s vnitrostátními právními předpisy provádějícími ustanovení hlav III a I...
	Tyto návrhy regulačních technických norem zohlední zejména:
	a) celkový objem a hodnotu transakcí uskutečňovaných platební institucí v hostitelských členských státech;
	b) druhy poskytovaných platebních služeb; a
	c) celkový počet zástupců usazených v hostitelském členském státě.
	Tyto návrhy regulačních technických norem předloží EBA Komisi do …39F+.
	Tyto návrhy regulačních technických norem rovněž stanoví prostředky a podrobnosti k jakýmkoli podávaným informacím, které hostitelské členské státy v souladu s odstavcem 2 požadují od platebních institucí ohledně činností v oblasti platebních služeb ...
	Tyto návrhy regulačních technických norem předloží EBA Komisi do …40F+.
	Komisi je svěřena pravomoc přijímat regulační technické normy uvedené v odstavcích 5 a 6 postupem podle článků 10 až 14 nařízení (EU) č. 1093/2010.
	Příslušný orgán domovského členského státu po vyhodnocení informací obdržených podle prvního pododstavce přijme bez zbytečného prodlení veškerá vhodná opatření k zajištění toho, že dotčená platební instituce tuto protiprávní situaci ukončí. Příslušný...
	Předběžná opatření jsou dočasná a musejí být ukončena, jakmile jsou zjištěná závažná rizika vyřešena, mimo jiné s pomocí příslušných orgánů domovského členského státu ve spolupráci s nimi nebo s pomocí orgánu EBA podle čl. 27 odst. 1.
	a) průměrná měsíční celková hodnota platebních transakcí provedených dotčenou osobou, včetně všech zástupců, za něž tato osoba nese plnou odpovědnost, za předchozích dvanáct měsíců nepřesahuje limit stanovený daným členským státem a v každém případě č...
	b) žádná z fyzických osob odpovědných za řízení nebo provoz podniku nebyla odsouzena za trestné činy související s praním peněz nebo financováním terorismu nebo jiné finanční trestné činy.
	Platební systémy nesmí poskytovatelům platebních služeb, uživatelům platebních služeb ani jiným platebním systémům uložit žádný z těchto požadavků:
	a) omezující pravidlo týkající se skutečné účasti v jiných platebních systémech;
	b) pravidlo, které činí rozdíly mezi povolenými poskytovateli platebních služeb, nebo mezi registrovanými poskytovateli platebních služeb, pokud jde o práva, povinnosti a oprávnění účastníků;
	c) omezení na základě statusu organizace.
	a) platební systémy určené podle směrnice 98/26/ES;
	b) platební systémy složené výlučně z poskytovatelů platebních služeb patřících do téže skupiny.
	Pro účely písmene a) prvního pododstavce členské státy zajistí, aby v případě, že účastník určeného systému umožňuje povolenému nebo registrovanému poskytovateli platebních služeb, jenž není účastníkem tohoto systému, předávat prostřednictvím tohoto s...
	Jakékoli odmítnutí daný účastník žádajícímu poskytovateli platebních služeb plně zdůvodní.
	Na základě tohoto oznámení přijme příslušný orgán řádně odůvodněné rozhodnutí podle kritérií uvedených v čl. 3 písm. k) v případě, že daná činnost nesplňuje parametry omezené sítě, a uvědomí o tom poskytovatele služeb.
	a) odchylně od článků 51, 52 a 56 poskytovatel platebních služeb poskytne plátci pouze informace o hlavních charakteristikách dané platební služby, včetně způsobu, jakým lze platební prostředek používat, odpovědnosti, účtovaných poplatků a jiných fakt...
	b) může být dohodnuto, že odchylně od článku 54 poskytovatel platebních služeb není povinen navrhovat změny podmínek rámcové smlouvy způsobem stanoveným v čl. 51 odst. 1;
	c) může být dohodnuto, že odchylně od článků 57 a 58 po provedení platební transakce:
	i) poskytovatel platebních služeb poskytne nebo zpřístupní pouze referenční údaje umožňující uživateli platební služby identifikovat platební transakci, její částku, jakékoli poplatky za ni nebo, v případě několika platebních transakcí téhož druhu pro...
	ii) poskytovatel platebních služeb není povinen poskytnout nebo zpřístupnit informace uvedené v bodu i), pokud je platební prostředek použit anonymně nebo pokud poskytovatel platebních služeb takové informace nemůže z technického hlediska poskytnout. ...

	a) uvedení informací nebo jedinečného identifikátoru, které musí uživatel platebních služeb poskytnout, aby mohl náležitě iniciovat nebo provést platební příkaz;
	b) maximální lhůta pro provedení platební služby, která má být poskytnuta;
	c) veškeré poplatky, které má uživatel platebních služeb zaplatit svému poskytovateli platebních služeb a tam, kde to připadá v úvahu, rozpis těchto poplatků;
	d) tam, kde to připadá v úvahu, skutečný nebo referenční směnný kurz, který bude při platební transakci použit.
	a) název poskytovatele služeb iniciování platby usazeného v členském státě, ve kterém je platební služba nabízena, fyzickou adresu jeho ústředí a případně adresu jeho zástupce nebo pobočky a jakékoli jiné kontaktní údaje, včetně adresy elektronické po...
	b) kontaktní údaje příslušného orgánu.
	a) název poskytovatele platebních služeb usazeného v členském státě, ve kterém je platební služba nabízena, adresa jeho ústředí a případně adresa jeho zástupce nebo pobočky a jakákoli jiná adresa, včetně adresy elektronické pošty, která je důležitá pr...
	b) údaje o příslušných orgánech dohledu a o rejstříku stanoveném v článku 14 nebo o jakémkoli jiném veřejném rejstříku obsahujícím povolení udělená poskytovateli platebních služeb a registrační číslo, nebo rovnocenný prostředek identifikace v daném re...
	a) popis hlavních vlastností platební služby, která má být poskytnuta;
	b) uvedení informací nebo jedinečného identifikátoru, které musí uživatel platebních služeb poskytnout, aby mohl náležitě iniciovat nebo provést platební příkaz;
	c) forma a postup udělení souhlasu s iniciováním platebního příkazu nebo provedením platební transakce a odvolání tohoto souhlasu podle článků 64 a 80;
	d) referenční údaje o okamžiku přijetí platebního příkazu v souladu s článkem 78, a případná uzávěrka stanovená poskytovatelem platebních služeb;
	e) maximální lhůta pro provedení platebních služeb, které mají být poskytnuty;
	f) zda existuje možnost dohodnout výdajové limity pro použití platebního prostředku podle čl. 68 odst. 1;
	g) v případě karetních platebních prostředků, na nichž je umístěno několik značek, práva uživatele platebních služeb podle článku 8 nařízení (EU) 2015/751;
	a) veškeré poplatky, které má uživatel platebních služeb zaplatit poskytovateli platebních služeb, včetně poplatků spojených se způsobem a frekvencí poskytování nebo zpřístupňování informací podle této směrnice, a připadá-li to v úvahu, rozpis těchto ...
	b) připadá-li to v úvahu, úrokové sazby a směnné kurzy, které mají být použity, nebo v případě použití referenční úrokové sazby a referenčního směnného kurzu způsob výpočtu skutečného úroku a příslušný den a index nebo základ pro určení této referenčn...
	c) bylo-li tak dohodnuto, okamžité uplatnění změn referenční úrokové sazby nebo směnného kurzu a požadavky na informace související se změnami podle čl. 54 odst. 2;
	a) připadá-li to v úvahu, komunikační prostředky, včetně technických požadavků na vybavení a software uživatele platebních služeb, na nichž se strany dohodly pro účely předávání informací nebo oznámení podle této směrnice;
	b) způsob a četnost poskytování nebo zpřístupňování informací podle této směrnice;
	c) jazyk nebo jazyky, v nichž se rámcová smlouva uzavírá a v nichž v rámci tohoto smluvního vztahu probíhá komunikace;
	d) právo uživatele platebních služeb obdržet smluvní podmínky rámcové smlouvy a informace a podmínky podle článku 53;
	a) připadá-li to v úvahu, popis opatření, která musí uživatel platebních služeb přijmout za účelem zabezpečení platebního prostředku, a způsobu, jakým je třeba uvědomit poskytovatele platebních služeb pro účely čl. 69 odst. 1 písm. b);
	b) popis zabezpečeného postupu uvědomování uživatele platebních služeb poskytovatelem platebních služeb v případě podezření na podvod či ohrožení bezpečnosti nebo v případě skutečného podvodu či ohrožení bezpečnosti;
	c) bylo-li tak dohodnuto, podmínky, za nichž si poskytovatel platebních služeb vyhrazuje právo zablokovat platební prostředek v souladu s článkem 68;
	d) odpovědnost plátce podle článku 74, včetně informací o příslušné částce;
	e) způsob, jakým musí uživatel platebních služeb poskytovateli platebních služeb oznámit jakoukoli neautorizovanou nebo nesprávně iniciovanou či provedenou platební transakci podle článku 71, a lhůta, v jaké tak musí učinit, jakož i odpovědnost poskyt...
	f) odpovědnost poskytovatele platebních služeb za iniciování nebo provedení platebních transakcí podle článku 89;
	g) podmínky pro vrácení peněžních prostředků podle článků 76 a 77;
	a) bylo-li tak dohodnuto, informace o tom, že změny podmínek podle článku 54 se považují uživatelem platebních služeb za přijaté, pokud uživatel platebních služeb poskytovateli platebních služeb před navrhovaným dnem jejich účinnosti neoznámí, že tyto...
	b) doba trvání rámcové smlouvy;
	c) právo uživatele platebních služeb vypovědět rámcovou smlouvu a všechny dohody týkající se vypovězení podle čl. 54 odst. 1 a článku 55;
	a) jakákoli smluvní doložka o rozhodném právu, kterým se rámcová smlouva řídí, nebo o příslušných soudech;
	b) postupy alternativního řešení sporů, které má uživatel platebních služeb k dispozici podle článků 99 až 102.
	Připadá-li to v úvahu podle čl. 52 odst. 6 písm. a), informuje poskytovatel platebních služeb uživatele platebních služeb o tom, že změny podmínek se považují uživatelem platebních služeb za přijaté, pokud uživatel platebních služeb poskytovateli plat...
	a) referenční údaje umožňující plátci identifikovat každou platební transakci, a je-li to vhodné, údaje týkající se příjemce;
	b) částku platební transakce v měně, v jaké byla odepsána z platebního účtu plátce, nebo v měně použité pro platební příkaz;
	c) částku veškerých poplatků za platební transakci a případně rozpis těchto poplatků nebo úrok, který má plátce zaplatit;
	d) připadá-li to v úvahu, směnný kurz použitý při platební transakci poskytovatelem platebních služeb plátce a částku platební transakce po této konverzi měny;
	e) den valuty částky odepsané z účtu nebo datum přijetí platebního příkazu.
	a) referenční údaje umožňující příjemci identifikovat platební transakci a plátce a veškeré údaje předané spolu s platební transakcí;
	b) částku platební transakce v měně, v níž je částka připsána na platební účet příjemce;
	c) částku veškerých poplatků za platební transakci a případně rozpis těchto poplatků nebo úrok, který má příjemce zaplatit;
	d) připadá-li to v úvahu, směnný kurz použitý při platební transakci poskytovatelem platebních služeb příjemce a částku platební transakce před touto konverzí měny;
	e) den valuty částky připsané na účet.
	Plátce musí se službou konverze měny na tomto základě souhlasit.
	a) ustanovení čl. 69 odst. 1 písm. b), čl. 70 odst. 1 písm. c) a d), jakož i čl. 74 odst. 3 se nepoužijí, pokud platební prostředek nemůže být zablokován nebo nelze zabránit jeho dalšímu použití;
	b) ustanovení článků 72 a 73 a čl. 74 odst. 1 a 3 se nepoužijí, pokud se platební prostředek používá anonymně nebo pokud poskytovatel platebních služeb není z jiných důvodů, které jsou dány povahou platebního prostředku, schopen prokázat, zda platební...
	c) odchylně od čl. 79 odst. 1 není od poskytovatele platebních služeb požadováno, aby uživateli platebních služeb oznámil zamítnutí platebního příkazu, pokud je neprovedení služby zřejmé ze souvislostí;
	d) odchylně od článku 80 nemůže plátce odvolat platební příkaz poté, co platební příkaz předá nebo dá svůj souhlas s provedením platební transakce příjemci;
	e) odchylně od článků 83 a 84 se použijí jiné lhůty pro provedení.
	Pokud souhlas schází, platební transakce se považuje za neautorizovanou.
	a) platební účet plátce je v okamžiku žádosti přístupný prostřednictvím internetu;
	b) plátce udělil poskytovateli platebních služeb, který vede účet, výslovný souhlas k tomu, aby odpovídal na žádosti konkrétního poskytovatele platebních služeb o potvrzení toho, že na platebním účtu plátce je k dispozici částka odpovídající určité ka...
	c) souhlas podle písmene b) byl udělen před podáním první žádosti o potvrzení.
	a) plátce mu udělil výslovný souhlas k tomu, aby žádal o potvrzení podle odstavce 1;
	b) plátce inicioval karetní platební transakci na příslušnou částku prostřednictvím karetního platebního prostředku, který daný poskytovatel platebních služeb vydal;
	c) poskytovatel platebních služeb prokáže před každou žádostí o potvrzení poskytovateli platebních služeb, který vede účet, svoji totožnost a komunikuje s ním bezpečným způsobem v souladu s čl. 98 odst. 1 písm. d).
	a) se zdrží toho, aby v kterýkoli okamžik v souvislosti s poskytnutím služby iniciování platby držel peněžní prostředky plátce;
	b) zajistí, aby osobní bezpečnostní údaje uživatele platebních služeb nebyly přístupné jiným stranám než tomuto uživateli a vydavateli osobních bezpečnostních údajů a aby je poskytovatel služeb iniciování platby předával bezpečnými a efektivními kanály;
	c) zajistí, aby jakékoli další informace o uživateli platebních služeb, získané při poskytování služeb iniciování platby, byly poskytnuty pouze příjemci a pouze s výslovným souhlasem uživatele platebních služeb;
	d) při každém iniciování platby prokáže svoji totožnost poskytovateli platebních služeb, který vede účet plátce, a komunikuje s poskytovatelem platebních služeb, který vede účet, plátcem a příjemcem bezpečným způsobem v souladu s čl. 98 odst. 1 písm. d);
	e) neuchovává citlivé údaje o platbách uživatele platebních služeb;
	f) nepožaduje od uživatele platebních služeb žádné jiné údaje než ty, které jsou nezbytné k poskytnutí služby iniciování platby;
	g) nepoužívá a neuchovává žádné údaje a nevyužívá přístupu k nim pro jiné účely než k poskytnutí služby iniciování platby podle výslovné žádosti plátce;
	h) nemění částku, příjemce ani jiné prvky transakce.
	a) komunikuje bezpečně s poskytovateli služeb iniciování platby v souladu s čl. 98 odst. 1 písm. d);
	b) okamžitě po obdržení platebního příkazu od poskytovatele služeb iniciování platby poskytne nebo zpřístupní poskytovateli služeb iniciování platby veškeré informace o iniciování platební transakce a veškeré informace, které má k dispozici, pokud jde...
	c) s platebními příkazy předanými prostřednictvím služeb poskytovatele služeb iniciování platby zachází bez jakéhokoli rozdílu, nejsou-li k tomu objektivní důvody, zejména z hlediska doby provedení, priority nebo poplatků za platební příkazy, které mu...
	a) poskytuje služby pouze na základě výslovného souhlasu uživatele platebních služeb;
	b) zajistí, aby osobní bezpečnostní údaje uživatele platebních služeb nebyly přístupné jiným stranám než tomuto uživateli a vydavateli osobních bezpečnostních údajů a aby jejich předávání poskytovatelem služeb informování o účtu probíhalo bezpečnými a...
	c) při každé komunikaci prokáže svoji totožnost poskytovateli či poskytovatelům platebních služeb, kteří vedou účet uživatele platebních služeb, a komunikuje s poskytovatelem platebních služeb, který vede účet, a s uživatelem platebních služeb bezpečn...
	d) využívá přístupu pouze k informacím z určených platebních účtů a souvisejícím platebním transakcím;
	e) nepožaduje citlivé údaje o platbách související s platebními účty;
	f) nepoužívá a neuchovává žádné údaje a nevyužívá přístupu k nim pro jiné účely než k poskytnutí služby informování o účtu podle výslovné žádosti uživatele platebních služeb v souladu s pravidly pro ochranu údajů.
	a) bezpečně komunikuje s poskytovateli služeb informování o účtu v souladu s čl. 98 odst. 1 písm. d) a
	b) zachází s žádostmi o údaje předanými prostřednictvím služeb poskytovatele služeb informování o účtu bez jakéhokoli rozdílu, nejsou-li k tomu objektivní důvody.
	Poskytovatel platebních služeb, který vede účet, umožní přístup k platebnímu účtu, jakmile důvody pro odepření přístupu pominou.
	a) používá platební prostředek v souladu s podmínkami, které upravují vydávání a používání daného platebního prostředku, které musejí být objektivní, nediskriminační a přiměřené;
	b) oznámí poskytovateli platebních služeb nebo subjektu jím určenému ztrátu, odcizení, zneužití nebo neautorizované použití platebního prostředku, a to neprodleně po zjištění této skutečnosti.
	a) zajistí, aby osobní bezpečnostní údaje nebyly přístupné nikomu jinému než uživateli platebních služeb, který je oprávněn daný platební prostředek používat, aniž jsou tím dotčeny povinnosti uživatele platebních služeb stanovené v článku 69;
	b) zdrží se zasílání nevyžádaných platebních prostředků s výjimkou případů, kdy je třeba vyměnit platební prostředek, který byl uživateli platebních služeb poskytnut již dříve;
	c) zajistí dostupnost vhodných prostředků umožňujících uživateli platebních služeb kdykoli učinit oznámení podle čl. 69 odst. 1 písm. b) nebo požádat o odblokování platebního prostředku podle čl. 68 odst. 4; na žádost poskytne poskytovatel platebních ...
	d) poskytne uživateli platebních služeb možnost učinit bezplatně oznámení podle čl. 69 odst. 1 písm. b) a případně účtuje pouze náklady přímo související s výměnou platebního prostředku;
	e) zabrání veškerému použití platebního prostředku, jakmile bylo podáno oznámení podle čl. 69 odst. 1 písm. b).
	Lhůta pro oznámení stanovená v prvním pododstavci se nepoužije v případě, kdy poskytovatel platebních služeb neposkytl nebo nezpřístupnil informace o dané platební transakci podle hlavy III.
	Pokud je platební transakce iniciována prostřednictvím poskytovatele služeb iniciování platby, nese tento poskytovatel důkazní břemeno k prokázání toho, že platební transakce byla v mezích jeho působnosti ověřena, přesně zaznamenána a nebyla ovlivněna...
	Pokud poskytovatel služeb iniciování platby nese odpovědnost za neautorizovanou platební transakci, okamžitě poskytne poskytovateli platebních služeb, který vede účet, na jeho žádost náhradu za vzniklou ztrátu nebo za částky zaplacené v důsledku vrác...
	První pododstavec se nepoužije, pokud
	a) ztrátu, odcizení nebo zneužití platebního prostředku plátce nemohl zjistit před provedením platby, a to s výjimkou případů, kdy podvodně jednal on sám; nebo
	b) ztráta byla způsobena jednáním či opomenutím zaměstnance, zástupce nebo pobočky poskytovatele platebních služeb nebo subjektu poskytujícího outsourcing.
	Plátce nese všechny ztráty plynoucí z neautorizovaných platebních transakcí, pokud mu vznikly v důsledku toho, že jednal podvodně nebo nesplnil úmyslně či z důvodu hrubé nedbalosti jednu nebo více povinností uvedených v článku 69.
	V těchto případech se maximální částka uvedená v prvním pododstavci tohoto odstavce nepoužije.
	Pokud plátce nejednal podvodně nebo s úmyslem nesplnit své povinnosti podle článku 69, mohou členské státy snížit odpovědnost podle tohoto odstavce s přihlédnutím zejména k povaze osobních bezpečnostních údajů a ke konkrétním okolnostem, za nichž k je...
	Pokud poskytovatel platebních služeb neposkytne vhodné prostředky, aby bylo možno ztrátu, odcizení nebo zneužití platebního prostředku kdykoli oznámit, jak požaduje čl. 70 odst. 1 písm. c), nenese plátce za finanční následky vyplývající z použití toho...
	a) v okamžiku autorizace nebyla stanovena přesná částka platební transakce;
	b) částka platební transakce převyšuje částku, kterou by plátce mohl rozumně očekávat s ohledem na předchozí výdajový model, podmínky rámcové smlouvy a příslušné okolnosti případu.
	Na žádost poskytovatele platebních služeb nese důkazní břemeno k prokázání toho, že tyto podmínky byly splněny, plátce.
	Vrácené peněžní prostředky odpovídají částce provedené platební transakce v plné výši. Dnem valuty částky připsané na platební účet plátce je nejpozději den, kdy byla tato částka odepsána z účtu.
	Aniž je dotčen odstavec 3, členské státy zajistí, aby kromě práva uvedeného v odstavci 1 měl plátce v případě inkasa podle článku 1 nařízení (EU) č. 260/2012 bezpodmínečné právo na vrácení peněžních prostředků ve lhůtách stanovených v článku 77 této s...
	a) plátce dal souhlas s provedením platební transakce přímo poskytovateli platebních služeb; a
	b) případně pokud informace o budoucí platební transakci byly plátci poskytnuty nebo zpřístupněny dohodnutým způsobem nejméně čtyři týdny přede dnem splatnosti poskytovatelem platebních služeb nebo příjemcem.
	Právo poskytovatele platebních služeb odmítnout vrácení peněžních prostředků podle prvního pododstavce tohoto odstavce se neuplatní v případě uvedeném v čl. 76 odst. 1 čtvrtém pododstavci.
	Peněžní prostředky nesmějí být z účtu plátce odepsány dříve, než je platební příkaz přijat. Připadne-li okamžik přijetí na den, který není pro poskytovatele platebních služeb plátce dnem pracovním, má se za to, že platební příkaz byl přijat následují...
	Poskytovatel platebních služeb toto oznámení zašle nebo zpřístupní dohodnutým způsobem při nejbližší možné příležitosti a v každém případě ve lhůtách podle článku 83.
	Rámcová smlouva může obsahovat podmínku, že poskytovatel platebních služeb si za toto odmítnutí může účtovat přiměřený poplatek, je-li toto odmítnutí objektivně opodstatněno.
	a) platební transakce v eurech;
	b) vnitrostátní platební transakce v měně členského státu, který není členem eurozóny;
	c) platební transakce zahrnující pouze jednu konverzi měny mezi eurem a měnou členského státu, jehož měnou není euro, provádí-li se požadovaná konverze měny v tomto členském státě, a v případě přeshraničních platebních transakcí, uskutečňuje-li se př...
	a) nedochází ke konverzi měny; nebo
	b) dochází ke konverzi měny mezi eurem a měnou členského státu či mezi měnami dvou členských států.
	Povinnost stanovená v tomto odstavci se rovněž vztahuje na platby v rámci jednoho poskytovatele platebních služeb.
	Není-li vrácení peněžních prostředků podle prvního pododstavce možné, poskytne poskytovatel platebních služeb plátce na písemnou žádost plátce veškeré informace, které má poskytovatel platebních služeb plátce k dispozici a které jsou pro plátce relev...
	Dnem valuty částky připsané na platební účet plátce je nejpozději den, kdy byla tato částka odepsána z účtu.
	Pokud nese odpovědnost podle prvního pododstavce poskytovatel platebních služeb příjemce, dá částku platební transakce okamžitě k dispozici příjemci a případně připíše příslušnou částku ve prospěch platebního účtu příjemce.
	Den valuty částky připsané na platební účet příjemce nastává nejpozději dnem, kdy měl den valuty této částky nastat, pokud by transakce byla provedena správně v souladu s článkem 87.
	Je-li platební transakce provedena pozdě, zajistí poskytovatel platebních služeb příjemce na žádost poskytovatele platebních služeb plátce jednajícího jménem plátce, aby dnem valuty částky připsané na platební účet příjemce byl nejpozději den, kdy měl...
	Pokud byl platební příkaz iniciován plátcem, vynaloží poskytovatel platebních služeb plátce v případě neprovedené nebo nesprávně provedené platební transakce bez ohledu na odpovědnost podle tohoto odstavce na požádání okamžité úsilí ke zpětnému vysled...
	V případě opožděného předání platebního příkazu nastává den valuty příslušné částky připsané na platební účet příjemce nejpozději dnem, kdy měl den valuty této částky nastat, pokud by transakce byla provedena správně.
	Aniž jsou dotčena ustanovení článku 71, čl. 88 odst. 2 a 3 a článku 93, nese poskytovatel platebních služeb příjemce navíc vůči tomuto příjemci odpovědnost za zpracování platební transakce v souladu se svými povinnostmi podle článku 87. Pokud poskytov...
	V případě neprovedené nebo nesprávně provedené platební transakce, za niž poskytovatel platebních služeb příjemce nenese odpovědnost podle prvního a druhého pododstavce, nese odpovědnost vůči plátci poskytovatel platebních služeb plátce. Pokud odpově...
	Poskytovatel platebních služeb plátce povinnost uvedenou ve čtvrtém pododstavci nemá, pokud může prokázat, že poskytovatel platebních služeb příjemce částku platební transakce obdržel, i když byla platební transakce provedena s malým zpožděním. V tako...
	Pokud byl platební příkaz iniciován příjemcem nebo jeho prostřednictvím, vynaloží poskytovatel platebních služeb příjemce v případě neprovedené nebo nesprávně provedené platební transakce bez ohledu na odpovědnost podle tohoto odstavce na požádání oka...
	Důkazní břemeno k prokázání toho, že poskytovatel platebních služeb, který vede účet plátce, obdržel platební příkaz v souladu s článkem 78 a že platební transakce byla v mezích působnosti poskytovatele služeb iniciování platby ověřena, přesně zazname...
	EBA v úzké spolupráci s ECB tyto obecné pokyny uvedené v prvním pododstavci pravidelně, nejméně však jednou za dva roky přezkoumává.
	Komisi je svěřena pravomoc přijímat regulační technické normy uvedené v prvním pododstavci postupem podle článků 10 až 14 nařízení (EU) č. 1093/2010.
	Pokud má nebo může mít incident dopad na finanční zájmy jeho uživatelů platebních služeb, je poskytovatel platebních služeb povinen své uživatele platebních služeb bez zbytečného odkladu informovat o daném incidentu a o veškerých dostupných opatřeních...
	EBA a ECB posoudí ve spolupráci s příslušným orgánem v domovském členském státě závažnost incidentu pro další relevantní orgány na unijní úrovni a vnitrostátní úrovni a oznámí je těmto orgánům. ECB oznámí členům Evropského systému centrálních bank veš...
	Na základě oznámení přijmou příslušné orgány případně veškerá opatření nezbytná k ochraně bezprostřední bezpečnosti finančního systému.
	a) poskytovatelům platebních služeb, pokud jde o klasifikaci významných incidentů podle odstavce 1 a obsah, formát, včetně standardních vzorů oznámení, a postupy pro oznamování těchto incidentů, a
	b) příslušným orgánům, pokud jde o kritéria, podle nichž se posuzuje závažnost incidentů, a podrobné informace ve zprávách o incidentech, které budou sdíleny s ostatními vnitrostátními orgány.
	a) využívá on-line přístupu ke svému platebnímu účtu;
	b) iniciuje elektronickou platební transakci;
	c) prostřednictvím prostředků komunikace na dálku provede jakýkoli úkon, který by mohl vést k riziku platebního podvodu nebo jiných zneužití.
	a) požadavky na silné ověření klienta podle čl. 97 odst. 1 a 2;
	b) výjimky z uplatňování čl. 97 odst. 1, 2 a 3 na základě kritérií stanovených v odstavci 3 tohoto článku;
	c) požadavky, které musejí v souladu s čl. 97 odst. 3 splňovat bezpečnostní opatření za účelem ochrany důvěrnosti a integrity osobních bezpečnostních údajů uživatelů platebních služeb, a
	d) požadavky na společné a bezpečné otevřené standardy komunikace pro účely identifikace, ověřování, oznamování a poskytování informací, jakož i provádění bezpečnostních opatření mezi poskytovateli platebních služeb, kteří vedou účet, poskytovateli sl...
	a) zajistit přijetím účinných požadavků založených na posuzování rizik vhodnou úroveň bezpečnosti pro uživatele platebních služeb a poskytovatele platebních služeb;
	b) zajistit bezpečnost peněžních prostředků a osobních údajů uživatelů platebních služeb;
	c) zabezpečit a udržet spravedlivou hospodářskou soutěž všech poskytovatelů platebních služeb;
	d) zajistit neutralitu obchodních modelů a technologií;
	e) umožnit rozvoj uživatelsky přívětivých, dostupných a inovativních způsobů platby.
	a) míra rizika spojeného s poskytovanou službou;
	b) částka nebo opakování transakce;
	c) způsob platby použitý k provedení transakce.
	Komisi je svěřena pravomoc přijímat tyto regulační technické normy postupem podle článků 10 až 14 nařízení (EU) č. 1093/2010.
	Jedná se buď o:
	a) příslušné orgány ve smyslu čl. 4 odst. 2 nařízení (ES) č. 1093/2010, nebo o
	b) subjekty uznané vnitrostátním právem nebo veřejné orgány, kterým vnitrostátní právo tuto pravomoc výslovně svěřuje.
	Nesmějí jimi být poskytovatelé platebních služeb s výjimkou národních centrálních bank.
	a) přímo v rámci vlastní pravomoci nebo pod soudním dohledem, nebo
	b) prostřednictvím podání k soudům příslušným k přijetí nezbytného rozhodnutí, a to i v řízení o opravném prostředku, není-li návrhu na přijetí nezbytného rozhodnutí vyhověno.
	Tyto postupy se uplatňují v každém členském státě, kde poskytovatel platebních služeb platební služby nabízí, a jsou k dispozici v úředním jazyce příslušného členského státu nebo v jiném jazyce, pokud se na tom poskytovatel platebních služeb a uživate...
	Členské státy mohou zavést nebo zachovat pravidla pro řešení sporů, která jsou pro uživatele platebních služeb výhodnější než pravidla uvedená v prvním pododstavci. Pokud jsou k dispozici, použijí se tato pravidla.
	Poskytovatelé platebních služeb se však mohou rozhodnout poskytnout uživatelům platebních služeb výhodnější podmínky.
	Členské státy požadují, aby tyto platební instituce předložily příslušným orgánům veškeré příslušné informace, které těmto orgánům umožní do …++ posoudit, zda tyto platební instituce splňují požadavky stanovené v hlavě II, a pokud ne, jaká opatření mu...
	Platební instituce, u nichž příslušné orgány ověří, že splňují požadavky stanovené v hlavě II, získají povolení a jsou zapsány rejstříků uvedených v článcích 14 a 15. Pokud tyto platební instituce nesplní požadavky stanovené v hlavě II do …++, je jim ...
	Členské státy umožní těmto osobám, aby v této činnosti pokračovaly v daném členském státě v souladu se směrnicí 2007/64/ES do …++, aniž jsou povinny žádat o povolení podle článku 5 této směrnice nebo získat výjimku podle článku 32 této směrnice nebo s...
	Všem osobám uvedeným v prvním pododstavci, kterým do …+54F+ není uděleno povolení nebo výjimka podle této směrnice, je v souladu s článkem 37 této směrnice zakázáno poskytovat platební služby.
	a) odstavec 1 se nahrazuje tímto:
	„1. „Aniž je dotčena tato směrnice, použijí se článek 5, články 11 až 17, čl. 19 odst. 5 a 6 a články 20 až 31 směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/…*57F(, včetně aktů v přenesené pravomoci přijatých podle čl. 15 odst. 4, čl. 28 odst. 5 a č...
	____________________
	* Směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/… ze dne ... o platebních službách na vnitřním trhu, kterou se mění směrnice 2002/65/ES, 2009/110/ES, 2013/36/EU a nařízení (EU) č. 1093/2010 a zrušuje směrnice 2007/64/ES (Úř. věst. L …).“;

	b) odstavce 4 a 5 se nahrazují tímto:
	„4. Členské státy umožní institucím elektronických peněz, aby distribuovaly elektronické peníze a prováděly jejich zpětnou výměnu prostřednictvím fyzických nebo právnických osob, které jednají jejich jménem. Jestliže instituce elektronických peněz dis...
	5. Bez ohledu na odstavec 4 tohoto článku nesmějí instituce elektronických peněz vydávat elektronické peníze prostřednictvím zástupců. Instituce elektronických peněz mohou poskytovat platební služby uvedené v čl. 6 odst. 1 písm. a) této směrnice prost...

	„4. Členské státy povolí institucím elektronických peněz, které před …59F( zahájily činnost v souladu s touto směrnicí a směrnicí 2007/64/ES v členském státě, ve kterém mají ústředí, aby v této činnosti pokračovaly v daném členském státě nebo v jiném ...
	Členské státy požadují, aby instituce elektronických peněz uvedené v prvním pododstavci předložily příslušným orgánům veškeré potřebné informace, které těmto orgánům umožní do …++ posoudit, zda tyto instituce elektronických peněz splňují požadavky sta...
	Instituce elektronických peněz uvedené v prvním pododstavci, u nichž příslušné orgány ověří, že splňují požadavky stanovené v hlavě II, získají povolení a zapíší se do rejstříku. Pokud tyto instituce elektronických peněz požadavky stanovené v hlavě II...

	„2. Orgán pro bankovnictví jedná v rámci pravomocí, které mu byly svěřeny tímto nařízením, a v rozsahu působnosti směrnice 2002/87/ES, směrnice 2009/110/ES, nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 575/2013*, směrnice Evropského parlamentu a Rady...
	____________________
	* Nařízení Evropského parlamentu a rady (EU) č. 575/2013 ze dne 26. června 2013 o obezřetnostních požadavcích na úvěrové instituce a investiční podniky a o změně nařízení (EU) č. 648/2012 (Úř. věst. L 176, 27.6.2013, s. 1).
	** Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. června 2013 o přístupu k činnosti úvěrových institucí a o obezřetnostním dohledu nad úvěrovými institucemi a investičními podniky, o změně směrnice 2002/87/ES a zrušení směrnic 2006/48/ES ...
	*** Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2014/49/EU ze dne 16. dubna 2014 o systémech pojištění vkladů (Úř. věst. L 173, 12.6.2014, s. 149).
	**** Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/847 ze dne 20. května 2015 o informacích doprovázejících převody peněžních prostředků a o zrušení nařízení (ES) č. 1781/2006 (Úř. věst. L 141, 5.6.2015, s. 1).
	***** Směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/… ze dne ... o platebních službách na vnitřním trhu, kterou se mění směrnice 2002/65/ES, 2009/110/ES, 2013/36/EU a nařízení (EU) č. 1093/2010 a zrušuje směrnice 2007/64/ES (Úř. věst. L …).
	****** Směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/849 ze dne 20. května 2015 o předcházení využívání finančního systému k praní peněz nebo financování terorismu, o změně nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 648/2012 a o zrušení směrnice ...
	******* Nařízení Rady (EU) č. 1024/2013 ze dne 15. října 2013, kterým se Evropské centrální bance svěřují zvláštní úkoly týkající se politik, které se vztahují k obezřetnostnímu dohledu nad úvěrovými institucemi (Úř. věst. L 287, 29.10.2013, s. 63).“
	„1) „finančními institucemi“ rozumí úvěrové instituce ve smyslu čl. 4 odst. 1 bodu 1 nařízení (EU) č. 575/2013, „investiční podniky“ ve smyslu čl. 4 odst. 1 bodu 2 nařízení (EU) č. 575/2013, „finanční konglomeráty“ ve smyslu čl. 2 bodu 14 směrnice 200...
	Tyto předpisy přijaté členskými státy musí obsahovat odkaz na tuto směrnici nebo musí být takový odkaz učiněn při jejich úředním vyhlášení. Způsob odkazu si stanoví členské státy.
	a) provádění inkasa, včetně jednorázového inkasa;
	b) provádění platebních transakcí prostřednictvím platební karty nebo podobného prostředku;
	c) provádění úhrad, včetně trvalých příkazů.
	a) provádění inkasa, včetně jednorázového inkasa;
	b) provádění platebních transakcí prostřednictvím platební karty nebo podobného prostředku;
	c) provádění úhrad, včetně trvalých příkazů.

