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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2022/... RENDELETE

(2022. oktéber 19.)

a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv médositasarol

(digitalis szolgaltatasokrdl szol6 rendelet)

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valéo megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére!,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére?,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 HL C 286.,2021.7.16., 70. o.
2 HL C 440.,2021.10.29., 67. o.
3 Az Eurdpai Parlament 2022. julius 5-1 allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették

kozz¢é) és a Tanacs 2022. oktober 4-1 hatarozata.
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mivel:

(1) Az informacios tarsadalom szolgaltatasai és kiilondsen a kozvetitd szolgaltatdsok az unios
gazdasag, illetve az unids polgarok mindennapjainak fontos részévé valtak. Husz évvel a
meglévo, az ilyen szolgaltatasokra vonatkozoan a 2000/31/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvben! lefektetett jogi keret elfogadasat kovetden az 01j és innovativ tizleti
modellek és szolgaltatasok, példaul az online k6zosségi haldzatok és a fogyasztok szamara
a kereskeddkkel tavollévok kozott kotott szerzodések 1étrehozasat lehetdveé tevd online
platformok lehet6vé tették az tlizleti felhasznaldok és fogyasztok szdmara, hogy Gj mdédokon
osszanak meg informaciokat, férjenek hozza informaciokhoz és vegyenek részt
iigyletekben. Az unios polgarok tobbsége jelenleg napi szinten haszndlja ezeket a
szolgaltatasokat. Az ilyen szolgaltatasok digitalis atalakulasa és fokozott hasznalata
azonban 1) kockazatokat és kihivasokat is eredményezett a vonatkozé szolgaltatasok egyes

igénybe vevoi, a vallalatok és a tdrsadalom egésze szdmara.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. jinius 8.) a belsé piacon az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairol (Elektronikus kereskedelemrdl szo6l6 iranyelv)
(HL L 178.,2000.7.17., 1. 0.).
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)

A tagéllamok egyre nagyobb mértékben vezetnek be vagy terveznek bevezetni az e
rendelet altal szabalyozott kérdésekrol sz6l6 nemzeti jogszabalyokat, kiilondsen a
kozvetitd szolgaltatokra vonatkozo, azzal kapcsolatos kello gondossagi kovetelmények
eldirasaval, hogy miként kell kezelniiik a jogellenes tartalmat, az online dezinformaciot és
mas tarsadalmi kockazatokat. Ezek az eltérd nemzeti jogszabalyok kedvezdtleniil érintik a
belso piacot, amely — az Europai Unidé miikddésérol szolo szerzédés (EUMSZ) 26. cikke
értelmében — egy olyan, belsé hatarok nélkiili térséget alkot, amelyben biztositott az aruk
¢s szolgaltatasok szabad mozgasa, valamint a letelepedés szabadsaga, figyelembe véve az
ilyen szolgéltatdsok nyujtasdhoz altaladban hasznalt internet eredendden hatarokon atnyuld
jellegét. A kozvetitd szolgaltatasok belsd piacon torténd nyujtasara vonatkozo feltételeket
harmonizalni kell, hogy a vallalkozasok hozzaférhessenek 0j piacokhoz és lehetdségekhez
a belsd piacban rejld eldnyok kiaknazasa érdekben, nagyobb valasztékot biztositva a
fogyasztoknak és a szolgaltatasok egyéb igénybe vevdinek. E rendelet alkalmazasaban az
iizleti felhasznalo, a fogyasztod vagy az egyéb felhasznalo egyarant a szolgaltatasok igénybe

vevljének tekintendd.
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3) A kozvetitd szolgaltatok feleldsségteljes és kellden gondos magatartasa elengedhetetlen a
biztonsagos, kiszamithatd és megbizhato online kdrnyezethez, illetve ahhoz, hogy az unios
polgarok és mas személyek gyakorolhassak az Eurdpai Unio Alapjogi Chartajaban (a
tovabbiakban: Charta) biztositott alapvetd jogokat, kiilondsen a véleménynyilvanitas és a
tajékozodas szabadsagat, a vallalkozas szabadsagat, a megkiilonboztetésmentességhez vald

jogot és a fogyasztovédelem magas szintjének elérését.

(4) Ezért a belso piac mikodésének védelme és javitasa érdekében célzott, egységes,
hatékony, aranyos és kotelezo szabalyokat kell hozni unids szinten. Ez a rendelet biztositja
annak feltételeit, hogy az innovativ digitalis szolgaltatdsok megjelenjenek a belsd piacon és
boviiljenek. A kdzvetitd szolgaltatokra vonatkozo kovetelmények tekintetében a nemzeti
szabalyozasi intézkedések unios szintii kozelitése elengedhetetlen a belsd piac
toredezettségének elkeriiléséhez és felszamolasahoz, illetve a jogbiztonsag biztositdsdhoz,
csOkkentve ezaltal a fejlesztok bizonytalansagat, és eldmozditva az interoperabilitast. A
technoldgiasemleges kovetelmények alkalmazasa nem akadalyozza, hanem eldsegiti az

INNOVAaciot.
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(5) Ez a rendelet az informacids tarsadalom egyes olyan szolgaltatasait nyujto szolgaltatokra
alkalmazando, amelyek az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv!
fogalommeghatarozasanak megfelelden altaldban térités ellenében, tavolrol, elektronikus
uton és a szolgaltatast igénybe vevo egyéni kérelmére nyljtott szolgaltatasok.
Konkrétabban ez a rendelet a kozvetitd szolgaltatokra, vagyis kiillondsen az egyszerii
tovabbitasként, a gyorsitotarazasként vagy tarhelyszolgaltatasként ismert szolgaltatast
nyujto szolgaltatokra alkalmazandd, mivel az ilyen szolgaltatdsok hasznalatanak — foként
jogszerl és tarsadalmilag hasznos célokbol vald — exponencialis ndvekedése hatasara a
jogellenes vagy egyéb modon karos informéaciok és tevékenységek kozvetitésében €s

terjesztésében is nott a szerepiik.

(6) A gyakorlatban egyes kozvetitd szolgaltatok olyan szolgaltatdsok tekintetében
kozvetitenek, amelyek nyudjtasara nem feltétleniil elektronikus uton keriil sor, példaul tavoli
informaciotechnologiai szolgaltatasok, kozlekedési, vendéglatasi vagy kézbesitési
szolgaltatasok tekintetében. Ez a rendelet csak a kdzvetitd szolgaltatdsokra alkalmazando,
¢s nem ¢érinti a kozvetitd szolgaltatdsokon keresztiil kozvetitett termékekrdl vagy
szolgéaltatdsokrol sz616 unids vagy nemzeti jogszabalyokban megfogalmazott
kovetelményeket, beleértve azokban a helyzetekben, amikor a kozvetitd szolgaltatas egy
masik, nem kdzvetitd szolgaltatas szerves részét képezi az Eurdpai Uni6 Birdsaga

itélkezeési gyakorlatanak megfelelden.

(7) Az ebben a rendeletben meghatarozott szabalyok hatékonysaganak biztositasa, illetve a
belsd piaci egyenld versenyfeltételek biztositdsa érdekében ezek a szabalyok a kdzvetitd
szolgaltatokra azok letelepedési helyétdl vagy foldrajzi helyétdl fiiggetlentil
alkalmazandok, amennyiben szolgéltatasokat kinalnak az Unioban, ahogy azt az Unioval

fennall6 érdemi kapcsolat aldtdmasztja.

1 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/1535 iranyelve (2015. szeptember 9.) a
miuszaki szabalyokkal és az informacids tarsadalom szolgaltatasaira vonatkozo6 szabalyokkal
kapcsolatos informacioszolgaltatasi eljaras megallapitasarol (HL L 241.,2015.9.17., 1. o0.).
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(8) Ilyen, az Unidval fennéllé érdemi kapcsolatnak tekintendd, ha a szolgaltato letelepedési
hellyel rendelkezik az Unidban, illetve ilyen letelepedési hely hidnyaban egy vagy tobb
tagallamban a lakossagszamhoz viszonyitva jelentds szdmu igénybe vevdje van a
szolgaltatasainak, vagy ha a tevékenysége egy vagy tobb tagallam felé iranyul. Az egy
vagy tobb tagallam felé irdnyul6 tevékenység valamennyi relevans koriilmény alapjan
allapithaté meg, beleértve az olyan tényezdket is, mint a hasznalt nyelv vagy az éltalaban
hasznalt pénznem az adott tagallamban, vagy a termékek vagy szolgaltatasok
megrendelésének lehetdsége vagy egy relevans felso szintli domén haszndlata. A valamely
tagallam felé iranyulo tevékenység fennallasa levezethetd abbol is, ha rendelkezésre all egy
alkalmazas a szolgaltatonak az adott tagallamra szabott alkalmazés-aruhdzaban, ha helyi
hirdetéseket vagy a tagallamban hasznalt valamely nyelven hirdetéseket kozolnek, vagy
iigyfélkapcsolatok kezelésébdl, példaul az adott tagallamban altaldnosan hasznalt valamely
nyelven torténd ligyfélszolgalat biztositasabol. Az Unidval fennallo kapcsolat akkor is
feltételezendd, ha a szolgaltato tevékenysége egy vagy tobb tagallam felé irdnyul az
1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet! 17. cikke (1) bekezdése ¢) pontjanak
értelmében. Ezzel szemben egy honlap Unidbdl valo puszta technikai elérhetdsége

Oonmagaban ezen az alapon nem mindsiil az Unidval fennallé érdemi kapcsolatnak.

1 Az Europai Parlament és a Tanacs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgéri
¢s kereskedelmi tigyekben a joghatosagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és
végrehajtasarol (HL L 351.,2012.12.20., 1. o.).

PE-CONS 30/1/22 REV 1

(o)



)

Ez a rendelet teljes mértékben harmonizélja a belsd piacon a kozvetitd szolgaltatasokra
alkalmazand6 szabalyokat azzal a céllal, hogy biztonsagos, kiszdmithatéd €¢s megbizhato
online kdrnyezetet biztositson, kezelve a jogellenes tartalmak online terjesztését és azokat
a tarsadalmi kockazatokat, amelyeket a dezinformaci6 vagy mas tartalmak terjesztése
okozhat, és ahol a Chartaban rogzitett alapvetd jogok hatékony védelemben részesiilnek és
elésegitik az innovaciot. Ennek megfelelden a tagallamok nem fogadhatnak el és nem
tarthatnak fenn tovabbi nemzeti kdvetelményeket az e rendelet hatalya ala tartozo
kérdésekre vonatkozodan, kivéve ha e rendelet kifejezetten eldirja, mivel ez érintené az e
rendelet célkitiizéseinek megfelelden a kdzvetitd szolgaltatokra alkalmazando, teljes
mértékben harmonizalt szabalyok kozvetlen és egységes alkalmazésat. Ez nem zérja ki
annak lehetdségét, hogy mas, a kdzvetitd szolgaltatokra alkalmazand6 nemzeti
jogszabdlyokat alkalmazzanak az unios joggal, tobbek kozott a 2000/31/EK iranyelvvel és
kiilondsen annak 3. cikkével 6sszhangban, amennyiben a nemzeti jog rendelkezései az e

rendelet altal kovetettektdl eltérd jogos kdzérdekti célokat szolgalnak.
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(10)

Ez a rendelet nem érinti az unios jog egyéb olyan jogi aktusait, amelyek altalanossagban
szabalyozzék az informacids tarsadalom szolgaltatdsainak nyujtasat, a kozvetitd
szolgaltatasok bels6 piacon torténd nyujtasanak egyéb vonatkozasait, vagy az e
rendeletben meghatarozott harmonizalt szabalyok meghatarozasat és kiegészitését, példaul
a 2010/13/EU eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelvet!, todbbek kozott az emlitett
iranyelvben a videomegoszto platformok tekintetében meghatarozott egyedi
rendelkezéseket, valamint az (EU) 2019/11482, az (EU) 2019/11503, az (EU) 2021/7844 és
az (EU) 2021/12323 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletet, valamint a 2002/58/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet$, tovabba az unios jog biintetéiigybeli elektronikus
bizonyitékokra vonatkozd, kozlésre és megdrzésre kotelezd eurdpai hatarozatokrol szolo
rendeletben ¢és a jogi képviseloknek a biintetdeljarasban bizonyitékok dsszegylijtése
céljabol torténd kinevezésérdl szold harmonizalt szabalyok meghatarozasarol szolo

iranyelvben megallapitott rendelkezéseit.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2010/13/EU iranyelve (2010. marcius 10.) a tagallamok
audiovizualis médiaszolgaltatdsok nyajtasara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatasi rendelkezéseinek 0sszehangolasardl (Audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol
sz016 iranyelv) (HL L 95.,2010.4.15., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2019/1148 rendelete (2019. janius 20.) a
robbanoanyag-prekurzorok forgalmazasarol és felhasznalasarol, az 1907/2006/EK rendelet
modositasardl, valamint a 98/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 186.,
2019.7.11., 1. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. jinius 20.) az online
kozvetitd szolgaltatasok tlizleti felhasznaldi tekintetében alkalmazando tisztességes €s
atlathato feltételek elomozditasarol (HL L 186.,2019.7.11., 57. 0.).

Az Europai Parlament €s a Tanacs (EU) 2021/784 rendelete (2021. aprilis 29.) az online
terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésrél (HL L 172., 2021.5.17., 79. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/1232 rendelete (2021. jalius 14.) a
2002/58/EK iranyelv bizonyos rendelkezéseitdl a technologidknak a szdmfiiggetlen
személykozi hirkozlési szolgéltatasokat nyjto szolgéltatdk altal a gyermekek online
szexudlis bantalmazasa elleni kiizdelem céljabol a személyes és egyéb adatok kezelésére
torténd hasznalata tekintetében valo ideiglenes eltérésrél (HL L 274., 2021.7.30., 41. o.).
Az Europai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus
hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.).
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Hasonloképpen, az egyértelmiiség kedvéért ez a rendelet nem érinti a fogyasztovédelemre
vonatkoz6 unids jogot, kiilonosen az (EU) 2017/2394! és az (EU) 2019/1020?% eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletet, a 2001/95/EK3, a 2005/29/EK*, a 2011/83/EUS és a
2013/11/EUS eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet, valamint a 93/13/EGK tanacsi
iranyelvet’, tovabba a személyes adatok védelmérdl szol6 unids jogot, kiilondsen az (EU)

2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletet®.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatésagok kozotti
egylttmiikodésrodl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 345.,
2017.12.27., 1. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1020 rendelete (2019. janius 20.) a
piacfeliigyeletrdl és a termékek megfeleldségérdl, valamint a 2004/42/EK iranyelv, tovabba
a 765/2008/EK ¢és a 305/2011/EU rendelet modositasarol (HL L 169.,2019.6.25., 1. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2001/95/EK iranyelve (2001. december 3.) az altalanos
termékbiztonsagrol (HL L 11.,2002.1.15., 4. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsd piacon
az lizleti vallalkozéasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol (,,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tanécsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelv médositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. 0.).
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi
jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl (fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv) (HL L 165., 2013.6.18.,
63.0.).

A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl (HL L 95., 1993.4.21., 29. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).
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Ez a rendelet nem érinti tovabba a nemzetkdzi maganjogra vonatkozo unids szabalyokat,
kiilondsen a polgari és kereskedelmi ligyekben a joghatdsagra, valamint a hatdrozatok
elismerésére és végrehajtasara vonatkozo szabalyokat — igy az 1215/2012/EU rendelet —,
tovabba a szerzddéses €s szerzddésen kiviili kdtelmi viszonyokra alkalmazandé jogra
vonatkoz6 szabalyokat. A maganszemélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmét kizarolag az errdl a témarol szold unids jog szabalyai szabalyozzak,
mindenekelott az (EU) 2016/679 rendelet €s a 2002/58/EK iranyelv. Ez a rendelet nem
érinti tovabba sem a munkafeltételekre vonatkozo unios jogi szabalyokat, sem a polgari és
biintetéligyekben folytatott igazsagiigyi egylittmiikddés teriiletére vonatkozo6 unids jogi
szabalyokat. Ugyanakkor, amennyiben az unios jogi aktusok az e rendeletben
meghatarozott célokkal azonos célokat kdvetnek, akkor az ebben a rendeletben
meghatarozott szabdlyok alkalmazanddk azokra a kérdésekre, amelyek nem vagy nem
teljes mértékben képezik az emlitett egyéb jogi aktusok targyat, tovabba azokra a
kérdésekre, amelyek vonatkozasdban ezek az emlitett egyéb jogi aktusok lehetové teszik a

tagallamok szamadra egyes intézkedések nemzeti szinti elfogadésat.

(11) Tisztazni kell, hogy ez a rendelet nem érinti a szerzdi jogrdl €s a szomszédos jogokrol
$sz016 unids jogot, tobbek kozott a 2001/29/EK!, a 2004/48/EK? és az (EU) 2019/7903
europai parlamenti és tanacsi iranyelvet, mert ez a jog olyan konkrét szabalyokat és

eljarasokat hataroz meg, amelyeket érintetlentil kell hagyni.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/29/EK iranyelve (2001. majus 22.) az informécios
tarsadalomban a szerzdi és szomszédos jogok egyes vonatkozéasainak dsszehangolasarol (HL
L 167.,2001.6.22., 10. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2004/48/EK iranyelve (2004. aprilis 29.) a szellemi
tulajdonjogok érvényesitésérdl (HL L 157., 2004.4.30., 45. o.).

3 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/790 iranyelve (2019. aprilis 17.) a digitalis
egyseéges piacon a szerzoi ¢és szomszédos jogokrol, valamint a 96/9/EK ¢és a 2001/29/EK
iranyelv moédositasarél (HL L 130., 2019.5.17., 92. 0.).

PE-CONS 30/1/22 REV 1 10

HU



(12)

A biztonsagos, kiszamithat6 és megbizhatd online kérnyezet biztositasara vonatkozé
célkitlizés elérése érdekében e rendelet alkalmazéasaban a ,,jogellenes tartalom” fogalmanak
nagyjabol az offline kornyezetre vonatkozoan 1étez6 szabalyokat kell tiikkroznie. A
»jogellenes tartalom” fogalmat tagan kell meghatarozni, olyan mdédon, hogy az kiterjedjen
a jogellenes tartalmakkal, termékekkel, szolgaltatasokkal és tevékenységekkel kapcsolatos
informaciokra. igy kiilondsen ezt a fogalmat Gigy kell értelmezni, hogy az — formajatol
fliggetleniil — olyan informaciokra utal, amelyek az alkalmazando jog értelmében vagy
onmagukban is jogellenesek — mint példaul a jogellenes gylloletbeszéd vagy a terrorista
tartalom ¢€s a jogellenes megkiilonboztetd tartalom —, vagy azokat az alkalmazando
szabalyok teszik jogellenessé, mivel jogellenes tevékenységekhez kapcsolddnak.
Szemléltetd példa lehet erre a gyermekek szexualis bantalmazasat dbrazold képek
megosztasa, a maganjellegli képek jogellenes, beleegyezés nélkiili megosztasa, az online
kovetéses zaklatas, a nem megfeleld vagy hamisitott termékek értékesitése, a
fogyasztovédelmi jogszabalyokba iitk6zo termékek értékesitése vagy ilyen szolgaltatdsok
nyUjtasa, a szerzOi jogi védelemben részesiil anyagok engedély nélkiili felhasznalasa, a
szallashely-szolgaltatasok jogellenes kindlata vagy az €16 allatok jogellenes értékesitése.
Ezzel szemben egy potencialis biincselekményrdl késziilt szemtanui vided nem tekinthetd
jogellenes tartalomnak pusztan azért, mert jogellenes cselekményt abrazol, amennyiben az
ilyen vide6 rogzitése vagy nyilvanos terjesztése a nemzeti vagy az unids jog értelmében
nem jogellenes. E tekintetben lényegtelen, hogy az informacid vagy tevékenység az unios
jog vagy az uniods joggal 6sszhangban all6 nemzeti jog értelmében jogellenes-e, illetve az,

hogy pontosan milyen jellegli vagy targyu a szoban forgd jog.
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(13) Az érintett szolgéltatasok sajatos jellemzdit és ezzel kapcsolatban annak sziikségességét

tekintve, hogy az ilyen szolgaltatokra kiilonos kotelezettségeknek kell vonatkozniuk, az e

crer

crer

kozosségi halozatokat vagy a fogyasztok szamara a kereskeddkkel tavollévok kozott kotott
szerzOdések létrehozasat lehetdveé tévo online platformokat — olyan tarhelyszolgaltatoként
kell meghatarozni, amelyek a szolgaltatas igénybe vevoi altal rendelkezésre bocsatott
informaciokat a szolgaltatas igénybe vevoi kérésére nemcesak taroljak, hanem — szintén a
szolgaltatds igénybe veviinek kérésére — nyilvanosan terjesztik. Azonban a tulzottan széles
kort kotelezettségek elkeriilése érdekében a tarhelyszolgaltatok nem tekintenddk online
platformnak, ha a nyilvanos terjesztés csupan egy masik szolgéltatashoz elvélaszthatatlanul
kapcsolodo kisebb és kizardlag kiegészitd elem, vagy a f6 szolgaltatas kisebb
funkcionalitasa, amely elem vagy funkcionalitas — objektiv technikai okokbol — nem
hasznalhat6 a masik, f6 szolgaltatas nélkiil, és az ilyen elem vagy funkcionalités
integracidja nem az e rendeletben az online platformokra vonatkozdan eldirt szabalyok
alkalmazhatdsaganak elkeriilésére szolgal. Példaul egy online ujsdgban ilyen elem lehet a
hozzészolasi lehetdség, ha egyértelmii, hogy ez csak kiegészito jelleggel bir a 6
szolgaltatas, a kiado szerkesztoségi felelossége melletti hirkozlés mellett. Ezzel szemben
egy kozosségi halozat esetében a hozzaszolasok tarolasat onlineplatform-szolgaltatasnak
kell tekinteni, amennyiben egyértelmii, hogy az a kinalt szolgaltatdsnak nem kisebb eleme,
még akkor sem, ha csak kiegészitd jellegli a szolgaltatast igénybe vevok bejegyzéseinek a
kozzétételéhez képest. E rendelet alkalmazasaban a felhdszolgéltatas vagy az internetes
tarhely-szolgaltatas nem tekinthetd online platformnak, amennyiben bizonyos informéciok
nyilvéanos terjesztése az ilyen szolgaltatasok kisebb és kiegészitd elemének vagy kisebb

funkcionalitasanak min6sul.
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(14)

Tovéabba az infrastruktaraként — példaul egy internetalapt alkalmazas, webhely vagy
online platform mdgottes infrastrukturalis tdrhelyeként — funkcional6 felhdszolgaltatdsok
¢s webtarhely-szolgaltatasok 6nmagukban nem tekintenddk olyan szolgaltatasoknak,
amelyek egy altaluk tarolt alkalmazas, webhely vagy online platform valamely igénybe

vevojének kérésére tarolt vagy feldolgozott informacidkat nyilvanosan terjesztenek.

A ,,nyilvanos terjesztés” ebben a rendeletben hasznalt fogalmanak azt kell jelentenie, hogy
az informaciokat potencialisan korlatlan szdmu személy szamara teszik elérhetové, vagyis
amikor az informacidkat altalanosan kdnnyen hozzaférhetdvé teszik a szolgaltatas igénybe
vevOi szamara, anélkiil, hogy a szolgaltatdsnak az informaciét nyujto igénybevevdje
részErdl ehhez tovabbi intézkedésre lenne sziikség, fiiggetleniil attol, hogy az emlitett
személyek ténylegesen megtekintik-e a szoban forgd informéciokat. Ennek megfelelden,
amennyiben az informacidkhoz val6 hozzaféréshez regisztraciora vagy a szolgaltatas
igénybe vevoinek egy csoportjahoz valo csatlakozasra van sziikség, az informéaciok csak
akkor tekinthetok nyilvanosan terjesztettnek, ha az informéciokhoz hozzaférni kivano
igénybe vevok automatikusan — tehat emberi dontés vagy a hozzaférésre jogosultak emberi
kivalasztasa nélkiil — regisztralasra keriilnek vagy felvételt nyernek a csoportba. Az (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben! meghatarozott személykozi
hirk6zl1ési szolgaltatasok, példaul az e-mailek vagy a magancélu lizenetkiildd
szolgaltatasok az online platformok fogalommeghatarozasan kiviil esnek, mivel azokat a
kozlemény kiilddje altal meghatarozott, véges szdmu személy kozotti személykozi
hirkdzlésre hasznaljak. Az e rendeletben az online platformot lizemeltetd szolgaltatokra
vonatkozdan meghatarozott kotelezettségek azonban vonatkozhatnak olyan
szolgaltatasokra, amelyek lehetdvé teszik az informaciok potencialisan korlatlan szamu, a
kommunikéci6 kiild¢je altal nem meghatarozott cimzett szamara torténd rendelkezésre
bocsatasat, példaul nyilvanos csoportokon vagy nyilt csatorndkon keresztiil. E rendelet
értelmében az informacio terjesztése csak akkor mindsiil nyilvanosnak, ha a terjesztést az

informaciot nyljto szolgaltatas igénybe vevoje kozvetleniil kéri.

Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az
Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasardl (HL L 321.,2018.12.17., 36. 0.).
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(15)

(16)

(17)

Amennyiben a szolgaltaté néhany szolgaltatasa e rendelet hatdlya ala tartozik, mas
szolgaltatasai azonban nem, vagy ha a szolgaltatd szolgéltatasai e rendelet kiilonb6zo
szakaszainak hatalya alé tartoznak, e rendelet relevans rendelkezései csak a rendelet

hatalya ala tartozd szolgaltatasokra érvényesek.

A kozvetitd szolgaltatok feleldsség aloli —a 2000/31/EK iranyelvben megallapitott —
feltételes mentességére vonatkozo6 horizontalis keret altal biztositott jogbiztonsag sok uj
szolgaltatas szamara tette lehetové a bels6 piacon valdo megjelenést és boviilést. Ezt a
keretet ezért fenn kell tartani. Ugyanakkor a relevans szabalyok nemzeti szintii atiiltetése
¢s alkalmazasa terén megfigyelhetd eltérésekre valo tekintettel, illetve az egyértelmiiség és
a koherencia kedvéért ezt a keretet be kell épiteni ebbe a rendeletbe. Emellett egyértelmiivé
kell tenni e keret egyes elemeit, tekintettel az Eurdpai Uni6 Birosaga itélkezési

gyakorlatara.

A kozvetito szolgaltatok feleldsségére vonatkozo, e rendeletben meghatarozott szabalyok
csak azt kell, hogy megallapitsak, hogy az érintett kozvetitd szolgaltatd mikor nem tehetd
feleldssé a szolgaltatas igénybe vevoi altal rendelkezésre bocsatott jogellenes tartalom
vonatkozasdban. Ezek a szabdlyok nem teremtenek alapot annak megallapitasara, mikor
tehetd feleldssé a szolgaltatd, mert azt az unids vagy nemzeti jog hatalyos szabalyai
hatarozzak meg. Tovabba, a feleldsség aldli, ebben a rendeletben megallapitott mentesség
a feleldsség barmely tipusa esetén alkalmazando, barmely jogellenes tartalom

vonatkozasaban, fliggetleniil az érintett jogszabalyok pontos targyatol vagy jellegétol.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 14



(18)

(19)

A feleldsség aloli, ebben a rendeletben megallapitott mentesség nem alkalmazando, ha —a
szolgaltatas igénybe vevdje altal biztositott informaciok pusztan technikai és automatikus
kezelésével megvalosulo semleges szolgaltatasnyujtas helyett — a kozvetitd szolgaltato
olyan aktiv szerepet jatszik, amely révén tudomast szerez az emlitett informaciokrol vagy
ellendrzi azokat. Az emlitett mentességek ennek megfeleléen nem adhatok meg a nem a
szolgaltatds igénybe vevldje, hanem maga a kdzvetitd szolgaltato altal nyujtott
informaciokért valo feleldsség tekintetében, beleértve azt az esetet, amikor az informaciot

a szolgaltato szerkesztOségi felelossége mellett allitottak elo.

Tekintettel az ,,egyszerli tovabbitas”, a ,,gyorsitotarazas” és a ,,tarhelyszolgaltatas”
tevékenység eltéro jellegére, illetve az €rintett szolgaltatok eltérd helyzetére és
képességeire, kiilonbséget kell tenni az ezekre a tevékenységekre vonatkozo6 szabalyok
kozott, mivel e rendelet értelmében eltéré kovetelmények és feltételek vonatkoznak rajuk,

¢s eltér a hatalyuk, az Eurdpai Unid Birdsaga értelmezésének megfelelden.
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(20) Amennyiben egy kozvetitd szolgaltatd szdndékosan egyiittmiikddik a szolgaltatas valamely
igénybe vevojével jogellenes tevékenységek folytatasa céljabol, ugy kell tekinteni, hogy
nem semlegesen biztositja a szolgaltatasokat, ezért e szolgaltatéra nem vonatkoznak a
felelésség aloli, ebben a rendeletben biztositott mentességek. Ez a helyzet példaul akkor,
amikor a szolgaltato szolgaltatasat legfoképpen jogellenes tevékenységek
megkonnyitésének céljaval kinalja, példaul egyértelmiivé teszi, hogy célja a jogellenes
tevékenységek megkdnnyitése, vagy szolgaltatsai alkalmasak erre a célra. Onmagaban az
a tény, hogy egy szolgaltatas titkositott adatatvitelt vagy a felhasznal6 azonositasat
lehetetlenné tevd barmely mas rendszert kinal, nem mindsiilhet a jogellenes tevékenységek

megkonnyitésének.

(21) A szolgéltatd akkor részesiilhet az egyszerii tovabbitassal és a gyorsitotarazassal
kapcsolatos feleldsségre vonatkozo mentességekbdl, ha a tovabbitott vagy hozzaférhetové
tett informéaciohoz semmilyen modon nincsen koze. Ez egyebek kozott azzal a
kovetelménnyel is jar, hogy a szolgaltatd ne modositsa az informaciot, amelyet tovabbit,
vagy amelyhez hozzaférést biztosit. E kdvetelménynek azonban nem kell vonatkoznia az
olyan technikai jellegi miiveletekre, amelyekre a tovabbitas vagy hozzaférhetdveé tétel
folyaman sor keriil, amennyiben ezek a miiveletek nem moédositjak a tovabbitott vagy

elérhetévé tett informaciok épségét.
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(22) A téarhelyszolgéltatasokra vonatkozo feleldsség aldli mentesség igénybevétele érdekében a
szolgaltatonak, amint valamely jogellenes tevékenységrdl vagy jogellenes tartalomrol
ténylegesen tudomast szerez, haladéktalanul intézkednie kell az informacio eltavolitasa,
illetve az ahhoz valé hozzaférés megsziintetése érdekében. Az eltavolitasra vagy a
hozzaférés megsziintetésére a szolgaltatas igénybe vevoi alapvetd jogainak tiszteletben
tartdsa mellett kell sort keriteni, ideértve a véleménynyilvanitas €s a tajékozodas
szabadsagahoz valod jog tiszteletben tartasat is. A szolgaltatok tobbek kozott a sajat
kezdeményezésii vizsgalataik, illetve a maganszemélyek €s a szervezetek altal e rendelettel
Osszhangban tett bejelentések révén szerezhetnek tudomast a tartalom jogellenes jellegérdl,
amennyiben ezek a bejelentések kelléen pontosak és megfelelé modon ald vannak
tdmasztva ahhoz, hogy észszeriien lehetové tegyék a kell6 gondossaggal eljard gazdasagi
szereplOk szamara a feltételezetten jogellenes tartalom azonositasat, értékelését és adott
esetben a vele szembeni intézkedést. Az ilyen informaciok megismerése vagy az ilyenekrol
valé tudomasszerzés azonban nem tekinthetd ténylegesnek kizardlag azon az alapon, hogy
a szolgaltato altalaban véve tudatdban van annak, hogy szolgéltatasat jogellenes tartalom
tarolasara is hasznaljak. Az a korlilmény tovabb4, hogy egy szolgaltatd automatikusan
indexeli a szolgaltatasara feltoltott informaciodkat, kereséfunkciot mitkddtet, és a
szolgaltatas igénybe vevOinek profiljai vagy preferenciai alapjan ajanl informacidkat, nem
elegendd annak megallapitdsahoz, hogy e szolgaltato , konkrét” ismeretekkel rendelkezik
az emlitett platformon végzett jogellenes tevékenységekrdl vagy az azon tarolt jogellenes

tartalomrol.

(23) A feleldsség aloli mentess€ég nem alkalmazhat6 abban az esetben, ha a szolgaltatas igénybe
vevije a tarhelyszolgaltato irdnyitasa vagy ellendrzése alatt jar el. Ha példaul annak az
online platformnak a szolgéltatoja hatdrozza meg a kereskedd altal kinalt aruk vagy
szolgaltatasok arat, amely lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy a kereskeddkkel
tavollevok kozotti szerzOdéseket kossenek, akkor tigy tekinthetd, hogy a keresked6 az

adott online platform irdnyitasa vagy ellenérzése alatt jar el.
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(24)

(25)

A kozvetitett online kereskedelmi tigyletekben részt vevd fogyasztok hatékony védelme
érdekében egyes tarhelyszolgaltatok — nevezetesen azok az online platformok, amelyek
lehetdvé teszik a fogyasztok szdmara a kereskedokkel tavollevok kozotti szerzédések
megkotését — nem vehetik igénybe a tarhelyszolgaltatokra vonatkozoan ebben a
rendeletben meghatarozott feleldsség aloli mentességet, amennyiben az ilyen online
platformok az érintett tigyletekhez kapcsolddo relevans informaciokat oly modon teszik
kozzé, hogy a fogyasztok azt hiszik, maguk az online platformok vagy az iranyitasuk vagy
ellendrzésiik alatt all6 kereskedOk adtdk meg azokat az informéciokat, és azt hiszik, hogy
az ilyen online platformoknak tudomasuk van az ilyen informéciokrol vagy ellendrzést
gyakorolnak felettiik, még ha a val6sagban masként van is. Erre a magatartasra példa lehet
az, ha egy online platform az e rendeletben eldirt médon nem jeleniti meg egyértelmiien a
kereskedd kilétét, ha az ilyen online platform a kereskedd és a fogyasztd kozotti szerzodés
megkdtését kovetd idOpontig visszatartja a kereskedd személyazonossagat vagy
elérhet6ségi adatait, vagy ha egy online platform a terméket vagy szolgaltatast sajat
nevében forgalmazza, nem pedig az azt szolgéltatd kereskedd nevét hasznalva. Ebben a
tekintetben objektiven — valamennyi relevans koriilmény alapjan — meg kell hatarozni,
hogy az informaciok kozzététele okot adhat-e egy atlagfogyasztd szdmara arra, hogy azt
higgye, hogy a széban forgd informéciokat maga az online platform vagy az annak

iranyitasa vagy ellendrzése alatt all6 kereskeddk adtak meg.

A feleldsség aloli, ebben a rendeletben meghatarozott mentességek nem érintik a kozvetitd
szolgaltatok elleni kiilonboz0d, jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedések lehetdségét
még akkor sem, ha ezek a szolgaltatok megfelelnek az azokban a mentességekben
meghatéarozott feltételeknek. Ilyen jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedések
lehetnek kiilondsképpen az unids joggal 6sszhangban meghozott olyan birdsagi vagy
kozigazgatési hatarozatok, amelyek valamilyen jogsértés abbahagyasat vagy megeldzését —
ideértve az ilyen hatarozatokban meghatarozott jogellenes tartalom eltavolitasat vagy az

ahhoz val6 hozzaférés megsziintetését — rendelik el.
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(26)

A jogbiztonsag megteremtése, valamint a kozvetitd szolgaltatok valamennyi kategoriaja
altal esetlegesen onkéntes alapon vallalt, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositasara és
az ellene valo fellépésre iranyuld tevékenységek 6sztonzése érdekében egyértelmiivé kell
tenni, hogy az a puszta tény, hogy a szolgaltatok ilyen tevékenységeket folytatnak, nem
jelenti azt, hogy a feleldsség aloli, ebben a rendeletben meghatarozott mentességekkel nem
lehet éIni, amennyiben ezekre a tevékenységekre johiszemiien, kelld gondossag mellett
keriil sor. A johiszemiien és gondossaggal torténd eljaras feltételének az objektiv,
megkiilonboztetéstdl mentes €s ardnyos modon valo eljarast is magéaban kell foglalnia,
kelléen figyelembe véve valamennyi érintett fél jogait és jogos érdekeit, és e rendelet
célkitiizésével és kovetelményeivel 0sszhangban biztositania kell a sziikséges
biztositékokat a jogszer( tartalom indokolatlan eltavolitdsaval szemben. E célbol az érintett
szolgaltatoknak példaul észszerli intézkedéseket kell hozniuk annak biztositasara, hogy
amennyiben automatizalt eszk6zok hasznalataval keriil sor ilyen tevékenységek végzésére,
a vonatkozo technologia kelléen megbizhato legyen ahhoz, hogy a lehet6
legminimalisabbra csdkkentse a hibaaranyt. Emellett ajanlott egyértelmiivé tenni, hogy az
a puszta tény, hogy a szolgaltatok — johiszemiien — intézkedéseket hoznak, hogy
megfeleljenek az unios jog eldirdsainak, beleértve az e rendeletben szerepld, a szerzodési
feltételeik végrehajtasara vonatkoz6 eldirasokat, nem jelenti azt, hogy nem lehet €lni a
feleldsség aloli, e rendeletben foglalt mentességekkel. Ezért a szolgaltatd esetleges ilyen
tevékenységeit és intézkedéseit nem kell figyelembe venni annak meghatarozasakor, hogy
a szolgaltato igénybe veheti-e a feleldsség aloli mentességet, kiillondsen abban a
tekintetben, hogy a szolgéltaté semleges szolgaltatast nyujt-e, és ezért a relevans
rendelkezés hatalya ala tartozhat-e, anélkiil azonban, hogy ez a szabaly azt jelentené, hogy
a szolgaltato sziikségszeriien élhet a mentességgel. Az 6nkéntes intézkedések nem
hasznalhatok fel a kozvetitd szolgaltatok szamara e rendeletben eldirt kotelezettségek

megkeriilésére.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 19



(27)

A kozvetitd szolgaltatok e rendeletben meghatarozott feleldsségére vonatkozé szabalyok a
kozvetitd szolgaltatok feleldsség aloli mentességére dsszpontositanak, de fontos
megjegyezni, hogy bar az ilyen szolgaltatok altalaban fontos szerepet jatszanak, az online
jogellenes tartalom és tevékenységek altal jelentett problémat nem kizarolag az ilyen
szolgaltatok feleldsségére és feladataira koncentralva kell megoldani. Amennyiben
lehetséges, az online tovabbitott vagy tarolt jogellenes tartalom altal érintett harmadik
feleknek meg kell kisérelniiik a szoban forgd kozvetitd szolgaltatok bevonasa nélkiil
megoldani az ilyen tartalommal kapcsolatos konfliktusokat. A szolgaltatasok igénybe
vevoit feleldsség terheli — amennyiben arrdl az ilyen feleldsséget meghatarozo uniods €s
nemzeti jog alkalmazando szabalyai ugy rendelkeznek — az altaluk biztositott és a
kozvetitd szolgaltatasokon keresztiil esetlegesen nyilvanosan terjesztett jogellenes tartalom
vonatkozasaban. Adott esetben mas szereploknek, példaul a zart online kérnyezetekben
miikodo csoportok moderatorainak, kiilonds tekintettel a nagyobb csoportokra, szintén eld
kell segitenitik a jogellenes tartalom online terjedésének megakadalyozasat az
alkalmazand6 jogszabalyoknak megfeleléen. Tovabbd, amennyiben sziikség van az
informdcios tarsadalom szolgaltatasait nytjté szolgéltatok bevonasara, beleértve a
kozvetitd szolgaltatdkat is, a bevonassal kapcsolatos kérést vagy hatarozatot — foszabaly
szerint — annak az adott szolgaltatonak kell megkiildeni, amely technikai és miikodési
szempontbol ugy tud fellépni a jogellenes tartalom adott elemei ellen, hogy kozben
megakadalyozza és minimalizalja a nem jogellenes tartalomnak mindsiilé informaciok

elérhetdségére és hozzaférhetdségére gyakorolt lehetséges negativ hatasokat.
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(28)

2000 ota olyan 1) technologidk jelentek meg, amelyek fokozzak az adatok online atvitelére,
megtalalhatosagara és tarolasara szolgald rendszerek elérhetdségét, hatékonysagat,
sebességét, megbizhatosagat, kapacitasat €s biztonsagat, ami fokozottan dsszetett online
okoszisztémat eredményez. Ebben a tekintetben emlékeztetni kell arra, hogy az internet
logikai felépitését €s megfeleld mikodését — beleértve a kiegészitd technikai funkciokat —
megteremtd és lehetévé tevo szolgaltatok is részesiilhetnek a feleldsség aloli mentességbdl,
ebben a rendeletben meghatarozott mentességeket, amennyiben a szolgaltatas egyszeri
tovabbitasnak, gyorsitotarazasnak vagy tarhelyszolgaltatasnak mindsiil. Az ilyen
szolgaltatasok adott esetben magukban foglaljak a vezeték nélkiili helyi halézatokat, a
DNS(domain name system)-szolgaltatasokat, a doménnév-nyilvantartokat, a
regisztratorokat, a digitalis tanusitvanyokat kiallité hatdsadgokat, a virtudlis
magénhalozatokat, az online keres6programokat, a felhdalapt infrastruktara-
szolgaltatasokat, illetve a tartalomszolgaltaté hal6zatokat, amelyek lehet6vé teszik vagy
javitjak az egyéb kozvetitd szolgaltatok funkcioit, vagy meghatarozzak azok helyét.
Hasonloképpen, a kommunikacids célra hasznalt szolgéltatasok és a biztositasukra szolgdlo
technikai megoldasok is jelentds fejlddésen mentek at, és olyan online szolgaltatasok
jelentek meg, mint az internetes hangatvitel, az lizenetkiildé szolgaltatasok ¢s a webes e-
mail-szolgaltatasok, amikor is a kommunikacidra internethozzaférési szolgaltatasok révén
keriil sor. Ezek a szolgaltatasok is részesiilhetnek a feleldsség aloli mentességbol,
amennyiben ,,egyszerll tovabbitasnak”, ,,gyorsitotarazasnak” vagy ,.tarhelyszolgaltatdsnak™

mindsiilnek.
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(29)

A kozvetitd szolgaltatasok az online végzett gazdasagi tevékenységek széles korét dlelik
fel, és folyamatosan fejlédnek a gyors, biztonsagos és védett informacidtovabbitas,
valamint az online 6koszisztéma valamennyi résztvevojének valdo megfelelés biztositasa
érdekében. Az ,,egyszerii tovabbitasbol” allo kozvetitd szolgaltatasok példaul olyan
altalanos szolgéltataskategoridkat foglalnak magukban, mint az internetkapcsolodasi
pontok, a vezeték nélkiili hozzaférési pontok, a virtudlis maganhalozatok, a DNS-
szolgaltatasok ¢és -atalakitok, a legfelsé szintli doménnév-nyilvantartasok, a regisztratorok,
a digitalis tantsitvanyokat kiallitd hatosagok, az internetes hangatvitel és mas személykozi
hirk6z1ési szolgaltatasok, a ,,gyorsitdtarazast™ jelentd kozvetitd szolgaltatasra pedig
altalanos példa lehet a tartalomszolgaltatd haldzatok, a forditott proxyk vagy a
tartalomadaptacios proxyk kizardlagos nytjtasa. Ezek a szolgaltatasok alapvetd
fontossaguak az interneten nyujtott informaciok zokkendmentes és hatékony
tovabbitasanak biztositasdhoz. A ,.tarhelyszolgaltatasokra” példak az olyan
szolgaltataskategoridk, mint a felhGszolgaltatas, az internetes tarhelyszolgaltatas, a fizetett
hivatkozés vagy az informaciok és tartalmak online megosztasat lehetdvé tevd
szolgaltatdsok, ideértve a fajltarolast és -megosztast is. A kozvetitd szolgaltatdsokat lehet
kiilon, mas tipusu kozvetitd szolgaltatas részeként, illetve mas kdzvetitd szolgaltatasokkal
egyidejiileg nyujtani. Az, hogy egy adott szolgaltatas egyszerli tovabbitasnak,
gyorsitotarazasnak vagy tarhelyszolgaltatdsnak mindsiil-e, kizardlag a technikai funkciéitol

fiigg, amelyek iddvel valtozhatnak, és azt eseti alapon kell megvizsgalni.
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(30) A kozvetitd szolgaltatok az altalanos jellegii kotelezettségek tekintetében sem de jure, sem
de facto nem tartoznak nyomonkdvetési kotelezettség hatalya ala. Ez nem vonatkozik az
egyedi esetekben fennalld6 nyomonkovetési kotelezettségekre, és kiilondsen nem érinti a
nemzeti hatésagoknak az Unids joggal 6sszhangban all6 nemzeti jog szerint hozott
végzéseit az Eurdpai Unid Birdsaga altali értelmezésben, €s az e rendeletben megallapitott
feltételek szerint. E rendelet nem értelmezhetd altalanos nyomonkovetési kotelezettségként
vagy altalanos aktiv tényfeltar6 kotelezettségként, sem pedig a szolgaltatok tekintetében
arra vonatkozo6 altalanos kotelezettségként, hogy a jogellenes tartalomra vonatkozdan

proaktiv intézkedéseket hozzanak.
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(31) Az egyes tagallamok jogrendszerétdl és az adott jogteriilettdl fliggden a nemzeti

igazsagiigyi vagy kozigazgatasi hatosagok, beleértve a blinlild6z6 hatdsagokat is,

elrendelhetik, hogy a kozvetitd szolgaltatok 1épjenek fel egy vagy tobb jogellenes tartalmi

elem ellen, vagy szolgaltassanak bizonyos konkrét informacidkat. Az ilyen hatarozatok
alapjat képez6 nemzeti jogszabalyok rendkiviil eltérdek, és a végzésekre egyre inkdbb

hatarokon atnyul6 helyzetekben kertil sor. Az ilyen végzések hatékony és eredményes

végrehajtasa céljabol, kiillonosen hatdrokon atnyuld helyzetekben, annak érdekében, hogy

az érintett hatdsagok elvégezhessék a feladataikat és a szolgaltatokra ne haruljanak
aranytalan terhek, a harmadik felek jogainak €s jogos érdekeinek indokolatlan érintése
nélkil, az ilyen végzésekre bizonyos feltételeket, tovabba a végzések kezelésével
kapcsolatos egyes kiegészitd kovetelményeket kell eldirni. Kovetkezésképpen e
rendeletnek csak olyan bizonyos konkrét minimumfeltételeket kell harmonizalnia,
amelyeknek az ilyen végzéseknek meg kell felelniiik annak érdekében, hogy a kozvetitd
szolgaltatok kotelesek legyenek tajékoztatni a relevans hatosdgokat az emlitett végzések
végrehajtasarol. Ezért ez a rendelet nem ir el jogalapot sem az ilyen végzések
kibocsatasdhoz, ¢s nem szabalyozza teriileti hatdlyukat, sem pedig hatdrokon atnyulo

végrehajtasukat.

PE-CONS 30/1/22 REV 1

24



(32)

Az alkalmazand6 unios vagy nemzeti jog, amelynek alapjan az emlitett végzéseket
kibocsatjak, tovabbi feltételeket irhat eld, és az adott végzések végrehajtasdhoz alapul kell
szolgalnia. A végzések nem teljesitése esetére a kibocsato tagallam szamara lehetové kell
tenni a nemzeti jogaval 6sszhangban torténd végrehajtast. Az alkalmazandoé nemzeti
jogszabalyoknak 6sszhangban kell lenniilik az unids joggal, tobbek kozott a Chartanak és
az EUMSZ-nek az Union beliili letelepedés €s szolgaltatasnyujtas szabadsagara vonatkozé
rendelkezéseivel, kiilondsen az online szerencsejaték- és fogadasi szolgaltatasok
tekintetében. Hasonloképpen, e nemzeti jogszabalyoknak a vonatkozo6 végzések
végrehajtasara torténd alkalmazéasa nem érinti az emlitett végzések — kiillonosen polgari és
biintetéligyekben torténd — hatarokon atnyulo elismerésérol, teljesitésérol és
végrehajtasarol szolo, alkalmazando unios jogi aktusokat, illetve az Unio vagy a
tagallamok altal kotott ilyen targyt nemzetkdzi megallapodasokat. Mésrészrdl a relevans
hatésagoknak a végzések végrehajtasarol szo16 tajékoztatasara vonatkozo kotelezettség
teljesitésére — a végzések végrehajtasaval szemben — az e rendeletben meghatarozott

szabalyoknak kell vonatkozniuk.
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(33) A kozvetitd szolgaltatonak a vonatkozd unids vagy nemzeti jogban meghatarozott
hataridédknek megfeleléen indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatnia kell a kibocsatod

hatosagot a végzések nyoman hozott intézkedésekrol.

(34) Az érintett nemzeti hatdsagok szamara lehetové kell tenni, hogy az unios jog, vagy az
unids joggal d6sszhangban 4ll6 nemzeti jog, kiilondsen a Charta alapjan ilyen, a
jogellenesnek tekintett tartalmakkal szembeni végzéseket, illetve informécionyujtasra
vonatkoz6 végzéseket adjanak ki, és azokat a kozvetito szolgaltatokhoz intézzék, ideértve a
mas tagallamban letelepedett szolgaltatokat is. Ez a rendelet azonban nem sértheti a polgari
¢s biintetdligyekben folytatott igazsagiigyi egytittmiikodés tertiletére vonatkozo unids
jogot, tobbek kozott az 1215/2012/EU rendeletet, sem a biintetdligyekben kibocsatott
elektronikus bizonyitékokra vonatkozo6, kozlésre és megdrzésre kotelezd eurdpai
hatarozatokrdl szol6 rendeletet, sem a nemzeti biintetd- vagy polgari eljarasjogot. Ezért
amennyiben ezek a jogszabalyok a biintetd vagy polgari eljaras keretében az e rendeletben
foglalt feltételeken tulmenden tovabbi vagy azokkal dsszeegyeztethetetlen feltételeket
irnak el6 a jogellenes tartalommal szembeni intézkedésre vagy az informacionyujtasra
vonatkoz6 végzésekkel kapcsolatban, az e rendeletben eldirt feltételek nem feltétleniil
alkalmazandok, vagy illetve azok kiigazithatok. Kiilondsen a kibocsatd hatosag
tagallamanak digitalis szolgaltatasi koordinatorara harul6 azon kotelezettség, hogy az
Osszes tobbi digitalis szolgaltatasi koordinatornak tovabbitsa a végzések masolatat, nem
feltétleniil alkalmazando6 a biintetdeljarasok esetében, illetve kiigazithatd, amennyiben az

alkalmazand6 nemzeti biintetdeljarasi jogszabalyok igy rendelkeznek.
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Ezenkiviil ki kell igazitani sziikség esetén azt a kotelezettséget is, hogy a végzésekben meg
kell indokolni, hogy az informacié miért jogellenes tartalom, amennyiben a
blincselekmények megeldzése, nyomozasa, felderitése és a vadeljaras lefolytatasa céljabol
alkalmazando6 nemzeti blintetdeljarasi jogszabalyok ezt szilikségessé teszik. Végiil, a
kozvetitd szolgaltatdknak a szolgaltatast igénybe vevo tajékoztatasara vonatkozo
kotelezettsége elhalaszthato az alkalmazandd unids vagy nemzeti jogszabalyokkal
0sszhangban, kiilondsen a biintetd, a polgari vagy a kozigazgatasi eljarasokkal
Osszefiiggésben. Emellett a végzéseket az (EU) 2016/679 rendeletnek, valamint az
informaciok monitorozasara, illetve a jogellenes tevékenységre utal6d tények vagy
koriilmények aktiv feltarasara vonatkozo altalanos kotelezettség ebben a rendeletben
meghatarozott tilalméanak megfeleléen kell meghozni. Az e rendeletben meghatéarozott, a
jogellenes tartalommal szembeni intézkedésekrdl szo16 végzésekre vonatkozo feltételek és
kovetelmények nem érintik a konkrét tipust jogellenes tartalmakkal szembeni
intézkedésekre szolgalo hasonld rendszerekrdl rendelkezd unids jogi aktusokat, igy példaul
az (EU) 2021/784 rendeletet, az (EU) 2019/1020 rendeletet vagy az (EU) 2017/2394
rendeletet, amely kiilonleges hataskorrel ruhdzza fel a tagallamok fogyasztévédelmi
hatdsagait az informacionyujtas elrendelése terén, mikdzben az informécionyujtast
elrendel6 végzésekre vonatkozo6 feltételek és kdvetelmények nem érintik az olyan egyéb
unids jogi aktusokat, amelyek hasonl6 relevans szabalyokat irnak elé konkrét agazatok
vonatkozasaban. Ezek a feltételek és kovetelmények nem érintik az alkalmazand6 — az
unios joggal 6sszhangban 4116 — nemzeti jog szerinti megdrzési szabalyokat, illetve a
biliniildozési hatoésagok altali, az informaciok felfedésének tilalméval kapcsolatos, a
bizalmas adatkezelés iranti kéréseket. Az emlitett feltételek és kovetelmények nem
érinthetik a tagallamok azon lehetdségét, hogy az unids joggal, tobbek kozott e rendelettel
és kiilondsen az altalanos nyomonkdvetési kotelezettségek tilalméaval dsszhangban el6irjak

a kozvetitd szolgaltatd szdmara a jogsértés megeldzesét.
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(35)

Az e rendeletben meghatarozott feltételeknek és kovetelményeknek legkésdbb a végzésnek
az érintett szolgaltatd részére torténd tovabbitasakor kell teljesiilniiik. A végzést ezért az
érintett tagallam kiallitd hatosaganak egyik hivatalos nyelvén lehet kibocsatani.
Amennyiben azonban ez a nyelv eltér a kozvetitd szolgaltato altal bejelentett nyelvtdl vagy
a tagallamok mas olyan hivatalos nyelvétdl, amelyrdl a végzést kibocsatd hatdsag és a
kozvetitd szolgaltatd megallapodott, a végzés tovabbitasakor csatolni kell legalabb a
végzés e rendeletben meghatarozott elemeinek forditasat. Amennyiben egy kozvetitd
szolgaltato egy tagallam hatosagaival megallapodott egy bizonyos nyelv hasznalatarol,
akkor ezt a szolgaltatot 0sztondzni kell, hogy mas tagallamok hatdsagaitol is elfogadja az
ugyanazon a nyelven kibocsatott végzéseket. A hatarozatoknak tartalmazniuk kell olyan
elemeket, amelyek lehetdve teszik a cimzett szamara a kibocsatd hatésag azonositasat,
beleértve adott esetben az emlitett hatosagon beliili kapcsolattartd pont elérhetdségét,

valamint a hatarozat hitelességének ellendrzését.
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(36)

(37)

A jogellenes tartalom elleni fellépésre vonatkoz6 ilyen hatarozatok teriileti hatalyat
egyértelmiien meg kell hatarozni a hatarozat kibocsatasat lehetové tevo alkalmazando
unids vagy nemzeti jog alapjan, €s ez a teriileti hataly nem Iéphet tul a célkitlizései
eléréséhez szigoruan sziikséges mértéken. E tekintetben a végzést kibocsatd nemzeti
igazsagiligyi vagy kozigazgatasi — adott esetben biiniild6z6 — hatdsagnak egyensulyba kell
hoznia a végzéssel elérendo célt, a kibocsatasat lehetdvé tévo jogalapnak megfelelden,
illetve a végzés altal esetlegesen érintett valamennyi harmadik f€l jogait és jogos érdekeit,
kiilonos tekintettel a Chartaban biztositott alapvetd jogaikra. Kiilondsen hatarokon atnyulo
esetekben a végzés hatalyat elméletileg a kibocsato tagallam teriiletére kell korlatozni,
kivéve, ha a tartalom jogellenessége kozvetleniil az unids jogbdl vezetheto le, vagy ha a
kibocsato hatosag ugy véli, hogy a szoban forgd jogok az unids és a nemzetkozi joggal
Osszhangban szélesebb teriileti hatalyt igényelnek, figyelembe véve ugyanakkor a

nemzetkdzi kozosség érdekeit is.

Az e rendelet altal szabalyozott informacidszolgaltatasra vonatkozo6 végzések az érintett
kozvetitd szolgaltatas igénybe vevoire vonatkozd konkrét tajékoztatasra vonatkoznak, és
ezek a végzések azonositjdk ezeket az igénybe vevOket annak meghatdrozéasa érdekében,
hogy a szolgaltatas igénybe vevoi eleget tesznek-e az alkalmazando6 unids vagy nemzeti
szabalyoknak. Az ilyen végzésekben az érintett szolgaltatas igénybe vevdinek azonositasat
lehetdvé tevo informaciokat kell kérni. Ezért e rendelet informacioszolgaltatasra vonatkozo
kovetelményei nem szabalyozzak a szolgaltatasok konkrétan nem azonositott igénybe
vevoinek egy csoportjaval kapcsolatos informéciokra vonatkozo végzéseket, beleértve a
statisztikai célokbol vagy a tényeken alapuld dontéshozatal céljabol sziikséges Osszesitett

informaciora vonatkozé végzéseket.
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(38) A jogellenes tartalom elleni fellépésre és az informacioszolgaltatasra vonatkozé végzések
csak akkor tartoznak azon szabélyok hatalya al4, amelyek védik az érintett szolgaltatd
letelepedési helye szerinti tagallam joghatdsagat, és azon szabalyok hatalya ala, amelyek
meghatarozzak bizonyos esetekben az ettdl a joghatdsagtol vald lehetséges, a 2000/31/EK
iranyelv 3. cikkében meghatarozott, eltéréseket, ha teljesiilnek az emlitett cikkben foglalt
feltételek. Mivel a szoban forgd végzések a jogellenes tartalom konkrét elemeire €s
konkrét informécidkra vonatkoznak, amennyiben egy masik tagallamban letelepedett
kozvetitd szolgaltatod a cimzettjiik, f0szabaly szerint nem korlatozzak az ilyen szolgaltatok
arra vonatkozd szabadsagat, hogy hatarokon atnyulo szolgéltatdsokat nyajtsanak. Ezért a
2000/31/EK iranyelv 3. cikkében meghatarozott szabalyok — beleértve a szolgaltato
letelepedési helye szerinti tagallam joghatosaga aloli, meghatdrozott okokbdl biztositott
mentességre iranyulo intézkedések indokolasanak sziikségességére, tovabba az ilyen

intézkedések bejelentésére vonatkozd szabalyokat — nem vonatkoznak ezekre a végzésekre.
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(39)

A kozvetitd szolgaltato és a szolgaltatdsnak a tartalmat ny;to igénybe vevdje szamara
rendelkezésre alld jogorvoslati mechanizmusokkal kapcsolatos tdjékoztatasi
kovetelmények kozé tartozik a kozigazgatasi panaszkezelési mechanizmusokrol és a
birosagi jogorvoslatrol — beleértve az igazsagiigyi hatdsagok altal hozott végzésekkel
szembeni fellebbezéseket is — sz010 tajékoztatasi kotelezettség. Ezen tilmenden a digitalis
szolgaltatasi koordindtorok nemzeti eszkdzoket és iranymutatasokat dolgozhatnak ki a
tertiletiikon alkalmazand6 panasztételi és jogorvoslati mechanizmusok tekintetében annak
érdekében, hogy megkdnnyitsék a szolgaltatas igénybe vevoi szamara az ilyen
mechanizmusokhoz valé hozzaférést. Végezetiil, e rendelet alkalmazasa soran a
tagallamoknak tiszteletben kell tartaniuk a Charta 47. cikkében eldirt, a hatékony birdsagi
jogorvoslathoz ¢€s a tisztességes eljarashoz val6 alapvetd jogot. Ez a rendelet ezért nem
akadalyozhatja meg az érintett nemzeti igazsagiligyi vagy kozigazgatasi hatosagokat abban,
hogy az alkalmazandé unids vagy nemzeti jog alapjan elrendeljék a tartalom
helyreallitdsat, amennyiben az ilyen tartalom megfelelt a kdzvetitd szolgaltatod szerzodési

feltételeinek, de azt a szolgéltatd tévesen jogellenesnek mindsitette és eltdvolitasra kertilt.
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(40) E rendelet célkitlizéseinek elérése érdekében, illetve kiilondsen a belsé piac miikodésének
javitasa, valamint a biztonsagos ¢és atlathato online kdrnyezet biztositasa érdekében
egyértelmi, hatékony, kiszamithato és kiegyensulyozott kell6 gondossagi kotelezettségeket
kell eldirni a kdzvetitd szolgaltatok tekintetében. Ezek a kotelezettségek kiilondsen arra
iranyulnak, hogy biztositsak a kiilonbdzd kozrendi célkitlizéseket, igy a szolgaltatdsok
igénybe vevoinek — beleértve a fogyasztokat, a kiskortakat és a gytiloletbeszéd, a szexualis
zaklatas és egy€b hatranyosan megkiilonboztetd cselekmények kockazatanak kiilondsen
kitett felhasznalokat — biztonsagat és bizalmat, a Chartaban foglalt relevans alapvetd jogok
védelmét, az ilyen szolgéltatok érdemi elszamoltathatosagat, valamint a szolgaltatasok
igénybe vevoinek és egyéb érdekelt feleknek jogokkal valé felruhazasat, az illetékes

hatésagok altali sziikséges feliigyelet megkonnyitése mellett.
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(41)

Ebben a tekintetben fontos, hogy a kellé gondossagra vonatkozo kotelezettségeket az adott
kozvetitd szolgaltatas tipusdhoz, méretéhez és jellegéhez kell igazitani. Ez a rendelet ezért
meghatarozza a valamennyi kozvetitd szolgaltatéra vonatkozo alapvetd kotelezettségeket,
valamint a tarhelyszolgaltatokra, illetve konkrétabban az online platformot, online
oriasplatformot és nagyon népszeri online kereséprogramot iizemeltetd szolgaltatokra
vonatkozo tovabbi kotelezettségeket. Amennyiben a kozvetitd szolgéltatok a
szolgaltatasaik jellegét és a méretiiket tekintve tobb kiilonb6zo kategoridba tartoznak, az e
rendeletben foglalt, ilyen szolgéltatasokkal kapcsolatos valamennyi vonatkozo
kotelezettségnek eleget kell tenniiik. A kelld gondossagra vonatkoz6, észszerli és nem
onkényes harmonizalt kotelezettségek elengedhetetlenek a meghatarozott kozrendi
célkitlizések eléréséhez, példaul a szolgaltatast igénybe vevok jogos érdekeinek
védelméhez, a jogellenes gyakorlatokkal szembeni intézkedésekhez és a Chartaban foglalt
alapvet6 jogok védelméhez. A kell6 gondossagra vonatkozo kotelezettségek fiiggetlenek a

kozvetitd szolgaltatok feleldsségének kérdésétol, ezért kiilon kell oket értékelni.
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(42) Az e rendelet hatalya ala tartozo kérdésekben a gordiilékeny és hatékony kétiranyu
kommunikécio — tobbek kozott adott esetben az ilyen kommunikacioé vonatkozéasaban az
atvétel elismerése révén valo — eldsegitése érdekében a kdzvetitd szolgaltatok szamara eld
kell irni, hogy jeloljenek ki egy egyediili elektronikus kapcsolattartd pontot, és tegyék
kozzé és frissitsék az e kapcsolattarté pontjukra vonatkozo relevans informaciokat,
beleértve az ilyen kommunikécié soran hasznalhaté nyelveket is. Az elektronikus
kapcsolattarté pontot a kdzvetitd szolgaltatoval egyedi kapcsolatban all6 megbizhato
bejelentdk és szakmai szervezetek is igénybe vehetik. A jogi képviseldvel ellentétben az
elektronikus kapcsolattartd pontnak mikodési célokat kell szolgalnia, és nem kovetelhetd
meg téle, hogy fizikai helyszinnel rendelkezzen. A kozvetitd szolgaltatok kijelolhetik e
rendelet kovetelményei €és az unids jog egyéb jogszabalyai tekintetében ugyanazt az
egyediili kapcsolattarté pontot. A kommunikacié nyelveinek meghatarozasakor a kézvetitd
szolgaltatokat annak biztositasara kell 0sztonozni, hogy a valasztott nyelvek dnmagukban
ne jelentsék a kommunikacid akadalyat. Sziikség esetén a kozvetitd szolgaltatok és a
tagallami hatdsagok kiilon megallapodast kothetnek a kommunikécio nyelvérdl, vagy
alternativ eszkozoket kereshetnek a nyelvi akadalyok lekiizdésére, tobbek kozott az Gsszes
rendelkezésre allo technologiai eszkoz, illetve a belso és kiilsé emberi erdforrasok

felhasznalasaval.
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(43) A kozvetitd szolgaltatok szamara eld kell irni tovabba, hogy jeldljenek ki egy egyediili
kapcsolattartd pontot a szolgaltatasok igénybe vevoi szamara, amely lehetdvé teszi a gyors,
kozvetlen €s hatékony kommunikaciot, kiilondsen konnyen hozzaférhetd eszkozok, példaul
telefonszam, e-mail-cimek, elektronikus kapcsolatfelvételi tirlapok, csevegdrobotok vagy
azonnali iizenetkiildés utjan. Egyértelmtien jelezni kell, ha a szolgaltatas igénybe vevéje
csevegdrobottal kommunikal. A kozvetitd szolgaltatoknak lehetdvé kell tenniiik a
fogyasztok szamara, hogy olyan kozvetlen és hatékony, kommunikacios eszkozt
valasszanak, amely nem kizardlag automatizalt eszkdzokon alapszik. A kozvetitd
szolgaltatok minden észszerli eréfeszitést megtesznek annak biztositasa érdekében, hogy
elegend6é emberi €s pénziigyi er6forras alljon rendelkezésre annak biztositasara, hogy a

kommunikécio idében és hatékonyan torténjen.
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(44) A harmadik orszagban letelepedett, az Unioban szolgaltatasokat kinalo kozvetitd
szolgaltatoknak kell6 felhatalmazassal rendelkezd jogi képviseldt kell kijeldlniiik az
Unioban, és informaciokat kell szolgaltatniuk a jogi képviseldjiikrol az illetékes
hatosagoknak, valamint k6zz¢ kell tenniiik azokat. E kotelezettség teljesitése érdekében az
ilyen kozvetitd szolgaltatoknak biztositaniuk kell tovabba, hogy a kijelolt jogi képviseld
rendelkezzen az illetékes hatosagokkal vald egylittmiikddéshez sziikséges hataskorokkel és
er6forrasokkal. Ez lehet a helyzet példaul akkor, ha a kozvetitd szolgaltato a sajat
vallalatcsoportjahoz tartozo leanyvallalatot jelol ki, vagy az anyavallalatat jeloli ki,
amennyiben ez a lednyvallalat vagy anyavallalat az Unioban telepedett le. Ezzel szemben
nem biztos, hogy fennall ilyen helyzet példaul akkor, ha a jogi képviseld atszervezés alatt
all, csddben, illetve személyes vagy véllalati fizetésképtelenségi helyzetben van. Az
emlitett kotelezettségnek lehetdvé kell tennie a hatékony feliigyeletet €s sziikség esetén e
rendelet végrehajtasat az ilyen szolgaltatok vonatkozasaban. Lehetévé kell tenni, hogy a
jogi képviseldt a nemzeti joggal 6sszhangban egynél tobb kozvetitd szolgaltatod bizza meg.
A jogi képviseld kapcesolattartd pontként is miikddhet, amennyiben teljesiilnek e rendelet

vonatkoz6 kovetelményei.
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(45)

(46)

A kozvetitd szolgaltatok szerz0dési szabadsagat f0szabaly szerint tiszteletben kell tartani,
de az atlathatdsag, a szolgaltatast igénybe vevok védelme, illetve a tisztességtelen €s
onkényes megoldasok elkeriilése érekében ajanlott bizonyos szabalyokat meghatarozni az
ilyen szolgaltatok szerzodési feltételeinek tartalmara, alkalmazasara €s érvényesitésére
vonatkozoan. A kozvetitd szolgaltatoknak egyértelmiien fel kell tiintetnilik és naprakészen
kell tartaniuk szerzddési feltételeikben azokat az informacidkat, amelyek alapjan
korlatozhatjak a szolgaltatasnyujtasukat. Kiilondsen magukban kell foglalniuk a
tartalommoderalas céljabol alkalmazott valamennyi szabalyra, eljarasra, intézkedésre €s
eszkozre vonatkoz6 informaciokat, beleértve az algoritmikus dontéshozatalt, az emberi
feliilvizsgalatot, valamint a belsé panaszkezelési rendszeriik eljarasi szabalyzatat. Kdnnyen
hozzaférhetd tajékoztatast kell nyljtaniuk a szolgéltatas igénybevételének megsziintetésére
iranyulo jogrdl is. A kozvetitd szolgéltatok szolgaltatasi feltételeikben grafikus elemeket,
példaul ikonokat vagy képeket hasznalhatnak az e rendeletben meghatarozott tajékoztatési
kovetelmények f6 elemeinek szemléltetésére. A szolgaltatoknak megfeleld eszkdzokkel
tajékoztatniuk kell a szolgéltatas igénybe vevdit a szerzddési feltételek jelentds
valtozésairol, példaul amikor médositjak a szolgaltatasuk keretében engedélyezett
informaciokra vonatkozo6 szabalyokat, vagy mas olyan valtozasokrol, amelyek kozvetleniil

befolyasolhatjak a szolgaltatas igénybe vevoinek képességét a szolgaltatas igénybevételére.

Azoknak a kozvetitd szolgaltatoknak, amelyek els6sorban kiskortiakat céloznak meg,
példaul a szolgaltatés tervezése vagy forgalmazasa révén, vagy amelyeket tilnyomorészt
kiskoruak vesznek igénybe, kiilonds erdfeszitéseket kell tenniiik annak érdekében, hogy

szerzOdési feltételeik magyarazatat a kiskortiak szaméra konnyen érthetévé tegyék.
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(47)

(48)

E korlatozasok kialakitasa, alkalmazésa és érvényesitése soran a kdzvetitd szolgaltatoknak
nem Onkényesen és megkiilonboztetéstdl mentesen kell eljarniuk, és figyelembe kell
venniiik a szolgaltatas igénybe vevoinek jogait és jogos érdekeit, ideértve a Chartaban
rogzitett alapvetd jogokat is. Az online oriasplatformot tizemeltetd szolgaltatoknak példaul
kiilondsen kelld figyelmet kell forditaniuk a véleménynyilvanitas €s a tajékozodas
szabadsagara, beleértve a tomegtajékoztatas szabadsagat és sokszinliségét is. Valamennyi
kozvetitd szolgaltatonak kell6 figyelmet kell forditania az emberi jogok védelmére
vonatkoz6 nemzetkdzi normékra, példaul az iizleti vallalkozasok emberi jogi felel0sségére

vonatkoz6 ENSZ-iranyelvekre.

Tekintettel kiilonleges szereplikre és hatokoriikre, helyénvalo tovabbi kdvetelményeket
tdmasztani az online dridsplatformokkal €és a nagyon népszerli online keresdprogramokkal
szemben a tdjékoztatds és a szerzddési feltételek atlathatosaga tekintetében.
Kovetkezésképpen az online driasplatformot és a nagyon népszerti online keresdprogramot
lizemeltetd szolgaltatoknak valamennyi olyan tagallam hivatalos nyelvein meg kell adniuk
szerzddési feltételeiket, ahol szolgaltatdsaikat kinaljak, és a szolgéltatasok igénybe vevoi
szamara tomor és konnyen olvashato 6sszefoglaldt kell biztositaniuk a szerzddési feltételek
6 elemeirdl. Az Osszefoglalonak meg kell hatdroznia a tajékoztatasi kovetelmények fobb

elemeit, beleértve a valaszthat6 zdradékokbol valo konnyt kiviilmaradas lehetoségét.
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(49) A megfeleld szintl atlathatosag és elszamoltathatdsag biztositasa érdekében a kozvetitd
szolgaltatoknak — e rendelet harmonizalt kovetelményeinek megfelelden — éves jelentést
kell kdzzétennilik géppel olvashatdé formatumban az altaluk végzett tartalommoderalasrol,
beleértve a szerzddési feltételeik alkalmazasanak és érvényesitésének eredményeként
hozott intézkedéseket. Ugyanakkor az ardnytalan terhek elkeriilése érdekében az ilyen
atlathatosagi jelentési kotelezettségeknek nem kell vonatkozniuk azokra a szolgéltatokra,
amelyek a 2003/361/EK bizottsagi ajanlasban! meghatarozott mikro- vagy

kisvallalkozasok, ¢és amelyek nem az e rendelet értelmében vett online oriasplatformok.

1 A Bizottsag 2003/361/EK ajanlasa (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
meghatarozasarél (HL L 124., 2003.5.20., 36. o.).
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(50)

A tarhelyszolgaltatok kiilondsen fontos szerepet jatszanak a jogellenes online tartalom
kezelésében, mert a szolgaltatas igénybe vevoi altal biztositott informacidkat tarolnak a
szolgaltatas igénybe vevoi kérésére, és altalaban hozzaférést biztositanak ezekhez a
szolgaltatas mas igénybe vevii szamara, néha atfogo jelleggel. Fontos, hogy — méretétdl
fiiggetlentil — minden tarhelyszolgaltatd konnyen hozzaférhetd és felhasznalobarat
bejelentési és cselekvési mechanizmusokat miikddtessen, amelyek lehetdvé teszik a
bejelentd fél altal jogellenes tartalomnak vélt konkrét informaciok bejelentését az érintett
tarhelyszolgaltatonak (,,bejelentés™), és ennek értelmében a szolgaltatd eldontheti, hogy
egyetért-e ezzel az értékeléssel, s el kivanja-e tavolitani az adott tartalmat vagy meg
kivéanja-e sziintetni az ahhoz valé hozzaférést (,,cselekvés”). Ezeknek a mechanizmusoknak
egyértelmiien azonosithatoénak kell lenniiik, a szoban forgo informacidhoz kozel kell
elhelyezkedniiik, és legalabb olyan konnyen fellelhetdnek és haszndlhatonak kell lennitik,
mint a tarhelyszolgaltatod szerzodési feltételeit sértd tartalomra vonatkozo bejelentési
mechanizmusoknak. A bejelentésre vonatkozo kovetelmények teljesiilése esetén a
maganszemélyek vagy szervezetek egyetlen bejelentésben a feltételezetten jogellenes
tartalom tobb konkrét elemét is bejelenthetik a bejelentési és cselekvési mechanizmusok
hatékony miikodésének biztositdsa érdekében. A bejelentési mechanizmusnak lehetévé kell
tennie, de nem kell megkovetelnie a bejelentést tevo maganszemély vagy szervezet
azonositasat. A bejelentett informaciok bizonyos tipusai esetében a bejelentést tevo
maganszemély vagy szervezet kilétére lehet sziikség annak megallapitdsdhoz, hogy a
szoban forgd informécio jogellenes tartalomnak mindsiil-e, ahogyan azt feltételezik. A
bejelentési és cselekvési mechanizmusok mitkddtetésére vonatkoz6 kotelezettség
vonatkozik példaul a fajltarold €és -megosztod szolgaltatdsokra, az internetes
tarhelyszolgaltatasokra, a hirdetési szerverekre és a paste bin oldalakra, amennyiben az e

rendelet hatdlya ala tartozo tarhelyszolgaltatasnak mindstilnek.
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(51) Tekintettel arra, hogy megfelelden figyelembe kell venni az 6sszes érintett fél Chartaban
garantalt alapvetd jogait, a tarhelyszolgaltato altal az értesités fogadéasa alapjan hozott
intézkedéseknek szigortian célzottnak kell lennilik abban az értelemben, hogy a jogellenes
tartalomnak mindsiilé konkrét informaciok eltavolitasat vagy az azokhoz valo hozzaférés
megsziintetését kell szolgalniuk, anélkiil hogy indokolatlanul befolyasolndk a szolgaltatas
igénybe vevoinek véleménynyilvanitasi szabadsagat és tajékozodasi szabadsagat. A
bejelentéseket ezért altalanos szabalyként azokra a tarhelyszolgaltatokra kell iranyitani,
akikrol észszertien feltételezhetd, hogy rendelkeznek az ilyen konkrét informacidkkal
szembeni cselekvéshez sziikséges technikai és operativ képességgel. Azoknak a
tarhelyszolgaltatoknak, amelyek olyan bejelentést kapnak, amellyel kapcsolatban technikai
vagy operativ okokbol nem tudjak eltavolitani az adott informaciot, tdjékoztatniuk kell a

bejelentést benyujtoé személyt vagy szervezetet.
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(52)

Az ilyen bejelentési és cselekvési mechanizmusokra vonatkozo6 szabalyokat unids szinten
harmonizalni kell a bejelentések idében torténd, kellden gondos és nem dnkényes
feldolgozasa érdekében olyan egységes, atlathato és egyértelmil szabalyok alapjan,
amelyek megfeleld biztositékot nyujtanak valamennyi érdekelt fél jogainak €s jogos
érdekeinek védelmére, kiilonds tekintettel a Chartaban biztositott alapvetd jogokra,
fiiggetlentil a felek székhelye vagy lakohelye szerinti tagallamtdl és az adott jogi teriiletto].
Az emlitett alapvetd jogok magukban foglaljak — nem kizarolagos jelleggel — a szolgaltatas
igénybe vevoi tekintetében a véleménynyilvanitas €s a tajékozodas szabadsagahoz valo
jogot, a magan- és a csaladi €let tiszteletben tartasdhoz vald jogot, a személyes adatok
védelméhez valo jogot, a megkiilonboztetésmentességhez vald jogot €és a hatékony
jogorvoslathoz vald jogot; a szolgaltatok tekintetében a vallalkozas szabadsagat, beleértve
a szerzddési szabadsagot; valamint a jogellenes tartalom altal érintett felek tekintetében az
emberi méltosaghoz valo jogot, a gyermekek jogait, a tulajdon védelmének jogat, beleértve
a szellemi tulajdont, és megkiilonboztetésmentességhez valo jogot. A
tarhelyszolgéltatoknak a bejelentések nyoman kelld id6ben intézkedniiik kell, kiilondsen a
bejelentett jogellenes tartalom tipusanak és az intézkedés slirgdsségének
figyelembevételével. Az ilyen szolgaltatoktol elvarhato példaul, hogy késedelem nélkiil
cselekedjenek, amikor emberek ¢€letét vagy biztonsagat fenyegetd, feltételezetten
jogellenes tartalom kertil bejelentésre. A tarhelyszolgaltatonak indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatnia kell az adott tartalmat bejelenté maganszemélyt vagy szervezetet,

miutan dontést hozott arrdl, hogy intézkedik-e vagy sem a bejelentés nyoman.
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(53) A bejelentési és cselekvési mechanizmusoknak lehetévé kell tenniiik olyan bejelentések
benyujtasat, amelyek kellden pontosak és kellden megalapozottak ahhoz, hogy az érintett
tarhelyszolgaltato a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagaval
Osszeegyeztethetd, tajékozott €s gondos dontést hozhasson a bejelentés targyat képezo
tartalom tekintetében, kiilondsen azt illetden, hogy az adott tartalom jogellenes tartalomnak
mindsiil-e, és azt el kell-e tavolitani vagy meg kell-e sziintetni az ahhoz val6 hozzaférést. E
mechanizmusoknak eld kell segiteniiik olyan bejelentések benyujtasat, amelyek
kiterjednek azon indokok magyarazatara, amelyek alapjan a bejelentést tevo
maganszemély vagy szervezet jogellenesnek tekinti az adott tartalmat, valamint az e
tartalom helyére vonatkoz6 egyértelmii jelzést tartalmaznak. Amennyiben a bejelentés
elegendd informdciot tartalmaz ahhoz, hogy a gondos tarhelyszolgaltato részletes jogi
vizsgalat nélkiil megallapithassa, hogy egyértelmii, hogy a tartalom jogellenes, a bejelentés
ugy tekintendd, hogy az a jogellenesség tényleges ismeretére vagy tudomasara ad okot. A
2011/93/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv! 3-7. cikkében emlitett
blincselekményekkel kapcsolatos bejelentések benytjtasanak kivételével e
mechanizmusoknak fel kell szdlitaniuk a bejelentést tevd maganszemélyt vagy szervezetet,

hogy a visszaélések elkeriilése érdekében kozolje személyazonossagat.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/93/EU iranyelve (2011. december 13.) a gyermekek
szexualis bantalmazasa, szexualis kizsdkmanyolasa és a gyermekpornografia elleni
kiizdelemrdl, valamint a 2004/68/IB tanacsi kerethatarozat felvaltasarol (HL L 335.,
2011.12.17., 1. 0.).
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(54)

Ha a tarhelyszolgéltat6 azon az alapon, hogy a szolgéltatds igénybe vevdje altal kiildott
informdaciok jogellenes tartalomnak mindsiilnek vagy nem egyeztethetok dssze a
szerzOdési feltételeivel tigy dont, hogy eltavolitja a szolgaltatas igénybe vevdje altal
megadott informaciokat vagy megsziinteti az azokhoz val6 hozzaférést, vagy korlatozza a
lathatosagukat vagy a monetizalasukat — példaul valamely bejelentést kovetden vagy sajat
kezdeményezésére, tobbek kozott kizadrdlag automatizalt moédon —, a szolgéltatonak
egyértelmiien és jol érthetden tajékoztatnia kell a szolgaltatas igénybe vevojét a dontésérol,
a dontés okarol, a dontés vitatasa céljabol elérhetd jogorvoslati lehetdségekrdl, tekintettel
arra, hogy az ilyen dontések milyen negativ kdvetkezményekkel jarhatnak a szolgaltatas
igénybe vevdje szamara, ideértve a véleménynyilvanitas szabadsagahoz vald alapvetd
jogéanak gyakorlasat. Ez a kotelezettség a dontés okatdl, illetve kiilondsen attol fliggetleniil
alkalmazando, hogy a cselekvésre azért kertilt-e sor, mert a bejelentett informaciod
jogellenes tartalomnak mindsiil vagy 6sszeegyeztethetetlen az alkalmazandé szerzédési
feltételekkel. Amennyiben a dontést a bejelentés kézhezvételét kovetden hoztdk meg, a
tarhelyszolgaltato csak akkor fedheti fel a bejelentést benytjtd személy vagy szervezet
személyazonossagat a szolgaltatas igénybe vevdjének, ha ez az informacid sziikséges a
tartalom jogellenességének megallapitasahoz, példaul a szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogok

megsértése esetén.
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(55) A lathatosag korlatozasa torténhet a rangsorolasban vagy az ajanlérendszerekben valo
hatrébb sorolédssal, valamint a szolgaltatas egy vagy tobb igénybe vevdje altali
hozzaftérhetdség korlatozasaval, illetve a felhasznalonak egy online k6zosségbdl valo
kizarasaval ané¢lkiil, hogy az érintett felhasznalonak errdl tudomasa lenne
(,,arnyékletiltas™). A szolgaltatas igénybe vevdje altal szolgaltatott informécionak a
hirdetési bevétel utjan torténd monetizalasa korlatozhatd az ezen informaciohoz
kapcsolddo pénzbeli kifizetés vagy bevétel felfliggesztésével vagy megsziintetésével. Az
indoklasi kotelezettség azonban nem alkalmazando a szolgéltatas szandékos
manipulalasaval terjesztett megtévesztd, nagy mennyiségii kereskedelmi tartalomra,
kiilondsen a szolgaltatas nem autentikus modon vald hasznalatara, példaul botok vagy
hamis fiokok hasznélatara vagy a szolgéltatis egyéb megtévesztd hasznélatara. Fiiggetleniil
a tarhelyszolgaltatd dontésének megtdmadasat szolgald egyéb lehetdségektdl, a
szolgaltatas igénybe vevdje szamara mindig biztositani kell a hatékony, birosag eldtti

jogorvoslathoz vald jogot a nemzeti jognak megfeleléen.
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(56) Néhany esetben a tarhelyszolgaltatd tudomasara juthat — a bejelentd f¢l altali bejelentés
vagy a sajat onkéntes intézkedései révén — a szolgaltatas igénybe vevdjének bizonyos
tevékenységeivel kapcsolatos informéacid, példaul bizonyos tipusu jogellenes tartalom
szolgaltatasa, ami — tekintettel valamennyi relevans, a tarhelyszolgaltatd szdmara ismert
koriilményre — igazolja annak gyanujat, hogy a szolgaltatas igénybe vevoje valamely
személy vagy személyek életét vagy biztonsagat fenyegetd biincselekményt — példaul a
2011/36/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvben!, a 2011/93/EU iranyelvben vagy az
(EU) 2017/541 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben? meghatarozott
blincselekményeket — kdvetett el, kovet el vagy fog valosziniileg elkdvetni. Bizonyos
tartalmak példaul a kozrendet fenyegetd veszély gyanujat kelthetik, mint példaul az (EU)
2017/541 iranyelv 21. cikke értelmében vett terrorizmusra valo felbujtas. Ilyen esetekben a
tarhelyszolgéltatonak haladéktalanul tdjékoztatnia kell az illetékes biiniild6z6 hatosagokat
az ilyen gyanurol. A tarhelyszolgaltatonak minden rendelkezésére allo relevans
informaciot meg kell adnia, beleértve adott esetben a szoban forgo tartalmat és —
amennyiben rendelkezésre all — a tartalom kozzétételének id6pontjat a hivatalos idédzonaval
egylitt, a gyani magyardzatat, valamint a szolgéltatas érintett igénybe vevdjének
megtalalasahoz és azonositasahoz sziikséges informacidkat. Ez a rendelet nem ad jogalapot
a szolgaltatas igénybe vevoi korében annak érdekében végzett profilalkotasra, hogy a
tarhelyszolgaltatok esetlegesen blincselekményeket tarhassanak fel. A
tarhelyszolgaltatoknak a biiniild6z6 hatosagok tajékoztatasakor tiszteletben kell tartaniuk
az unios vagy nemzeti jog egyéb, az egyének jogainak és szabadsagainak védelmére

vonatkoz6 szabalyait is.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/36/EU iranyelve (2011. aprilis 5.) az
emberkereskedelem megeldzésérol, és az ellene folytatott kiizdelemrdl, az aldozatok
védelmérdl, valamint a 2002/629/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasarol (HL L 101.,
2011.4.15., 1. 0.).

2 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/541 iranyelve (2017. marcius 15.) a
terrorizmus elleni kiizdelemrdl, a 2002/475/IB tanacsi kerethatarozat felvaltasardl, valamint
a 2005/671/1IB tanacsi hatarozat modositasarol (HL L 88.,2017.3.31., 6. 0.).
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(57)

Az arénytalan terhek elkeriilése érdekében az e rendelet értelmében az online platformot —
beleértve az olyan platformokat, amelyek lehetdvé teszik a fogyasztok szamara, hogy
tavollevok kozotti szerzodéseket kossenek kereskeddkkel — tizemeltetd szolgaltatdkra rott
tovabbi kotelezettségek nem vonatkoznak azokra a szolgéltatokra, amelyek a 2003/361/EK
ajanlas értelmében mikro- vagy kisvallalkozasnak mindsiilnek. Ugyanezen okbol ezek a
tovabbi kotelezettségek nem alkalmazandok az online platformot tizemeltetd azon
szolgaltatokra sem, amelyek korabban mikro- vagy kisvéllalkozasnak mindsiiltek, az
emlitett jogallas elvesztését kovetden 12 honapig. Az ilyen szolgaltatokat nem szabad
kizarni azon kotelezettség aldl, hogy a letelepedési hely szerinti digitalis szolgéltatasi
koordinator vagy a Bizottsag kérésére tajékoztatast nyujtsanak a szolgaltatast havonta
aktivan igénybe vevok atlagos szamdra vonatkozoan. Tekintettel azonban arra, hogy az
online dridsplatformok vagy a nagyon népszerii online keresdprogramok nagyobb
hatokorrel rendelkeznek, és nagyobb hatast gyakorolnak arra, hogy a szolgaltatas igénybe
vevoi hogyan jutnak informéciokhoz és hogyan kommunikélnak online, az ilyen
szolgaltatok nem részesiilhetnek az emlitett kizaras elényeibdl, fliggetleniil attol, hogy
mikro- vagy kisvallalkozdsnak mindsiilnek-e vagy a kézelmultban mindsiiltek-e annak. A
2003/361/EK ajanlasban meghatarozott konszolidacids szabalyok segitenek biztositani,
hogy ne keriilhessen sor az emlitett tovabbi kotelezettségek megkeriilésére. E rendelet
egyetlen rendelkezése sem zarja ki, hogy az emlitett kizaras hatlya ala tartozo, online
platformot lizemeltetd szolgaltatok onkéntes alapon olyan rendszert hozzanak 1étre, amely

megfelel egy vagy tobb ilyen kotelezettségnek.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 47



(58)

Biztositani kell, hogy a szolgaltatasok igénybe vevoéi konnyen és hatékonyan tudjak vitatni
az online platformot lizemeltetd szolgaltatok egyes, Oket negativan érinté dontéseit a
tartalom jogellenességérdl vagy annak a szerzddési feltételekkel torténd
Osszeegyeztethetetlenségérol. Az online platformot lizemeltetd szolgaltatoknak ezért belsd
panaszkezelési rendszereket kell miikodtetnilik, amelyek megfelelnek bizonyos
feltételeknek, amelyek a rendszerek konnyli hozzaférhetdségét hivatottak biztositani,
illetve azt, hogy a rendszerek gyors, megkiilonboztetéstdl mentes, nem onkényes és
méltanyos eredményekhez vezessenek, ¢s automatizalt eszk6zok hasznalata esetén emberi
feliilvizsgalatnak vannak aldvetve. Ezeknek a rendszereknek lehetové kell tenniiik a
szolgaltatds valamennyi igénybe vevdje szamara, hogy panaszt nyujthassanak be, és nem
hatarozhatnak meg formai kovetelményeket, példaul konkrét, vonatkozé jogszabalyi
rendelkezésekre valo hivatkozast vagy jogi magyarazatok kidolgozasat. A szolgaltatés
azon igénybe vevait, akik az e rendeletben eldirt bejelentési és cselekvési mechanizmuson
vagy az online platformot lizemeltetd szolgaltatd szerzddési feltételeit sértd tartalomra
vonatkoz6 bejelentési mechanizmuson keresztiil tettek bejelentést, fel kell jogositani arra,
hogy a panasztételi mechanizmust hasznéljak arra, hogy megtamadjak az online platformot
iizemeltetd szolgaltatonak a bejelentéseikkel kapcsolatos dontését, tobbek kozott akkor is,
ha ugy itélik meg, hogy az emlitett szolgaltato altal hozott intézkedés nem volt megfeleld.
A megtamadott dontések visszavonasara iranyuld panasz benyujtasanak lehetdségét
legalabb hat honapig biztositani kell attdl az id6ponttdl szdmitva, amikor az online

platformot lizemeltetd szolgaltato a szolgaltatas igénybe vevdjét tajékoztatta a dontésrol.
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(59) Emellett biztositani kell az ilyen vitdk olyan tanusitott szervek altali, johiszemii, peren
kiviili rendezésének lehetoségét — ideértve az olyan vitdkat, amelyeket nem lehetett
kielégitd modon megoldani a belsé panaszkezelési rendszerben —, amelyek rendelkeznek
az ahhoz sziikséges fiiggetlenséggel, eszkozokkel és szakértelemmel, hogy méltanyosan,
gyorsan ¢és koltséghatékonyan végezzék tevékenységiiket. A peren kiviili vitarendezési
testiiletek fliggetlenségét a vitarendezésért felelds természetes személyek szintjén is
biztositani kell, tobbek k6zott 6sszeférhetetlenségi szabalyok révén. A peren kiviili
vitarendezési testiiletek altal felszamitott dijaknak észszertinek, elérhetonek, vonzonak, a
fogyasztok szamara alacsonynak és aranyosnak kell lenniiik, €s azokat eseti alapon kell
mérlegelni. Amennyiben egy peren kiviili vitarendezési testiiletet az illetékes digitalis
szolgaltatdsi koordinator tanusit, ez a tanusitas valamennyi tagéllamban érvényes. Az
online platformot lizemeltetd szolgaltatok szamara lehet6vé kell tenni, hogy megtagadjak
az e rendelet szerinti peren kiviili vitarendezési eljarasok lefolytatasat, amennyiben
ugyanazt a jogvitat — kiilondsen az érintett informacidkat és a megtamadott dontés
meghozataldnak indokait, a dontés hatasait és a dontés megtamadasanak okait illetden — az
illetékes birdsag vagy egy masik illetékes, peren kiviili vitarendezési testiilet mar rendezte,
vagy az eljaras mar folyamatban van. A szolgaltatas igénybe vevoi szamara lehetové kell
tenni, hogy vélasszanak a bels6 panasztételi mechanizmus, a peren kiviili vitarendezés és a
birdsagi eljaras barmely szakaszban torténd kezdeményezeése kozott. Mivel a peren kiviili
vitarendezési eljaras eredménye nem kotelezd erejii, a feleket nem szabad megakadalyozni
abban, hogy ugyanazon jogvitaval kapcsolatban birosagi eljarast kezdeményezzenek. Az
online platformot lizemeltetd szolgaltatok dontéseinek megtdmadasara szolgalo, igy
biztositott lehetdségek semmilyen tekintetben nem érinthetik a birdsagi jogorvoslat
igénybevételének lehetdségét az érintett tagallam joganak megfelelden, és ezért nem
befolyasolhatjdk a Charta 47. cikkében eldirt, hatékony jogorvoslathoz valo jog
gyakorlasat. E rendeletnek a peren kiviili vitarendezésre vonatkozo rendelkezései nem

irhatjak el6 a tagallamok szdmara ilyen peren kiviili vitarendezési testiiletek 1étrehozasat.
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(60) A fogyasztok és az tizleti vallalkozasok kozotti, az aruk vagy szolgéltatdsok megvasarlasa
tekintetében a szerz6désbol fakado vitak esetében a 2013/11/EU iranyelv biztositja, hogy
az Union beliili fogyasztok ¢€s tizleti vallalkozasok tanusitott mindségi szolgaltatast nyujtd
alternativ vitarendezési megoldasokat vehessenek igénybe. Ebben a tekintetben
egyértelmiivé kell tenni, hogy a peren kiviili vitarendezésre vonatkoz6an ebben a
rendeletben eldirt szabalyok nem érintik az emlitett irdnyelvet, beleértve a fogyasztok
szamara az emlitett iranyelv értelmében biztositott jogot arra, hogy barmely szakaszban
visszalépjenek az eljarastol, amennyiben annak hatékonysagaval vagy menetével

nincsenek megelégedve.
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(61) A jogellenes tartalom elleni fellépés gyorsabb és megbizhatobb lehet, ha az online
platformot tizemeltetd szolgaltatok meghozzak az annak biztositasahoz sziikséges
intézkedéseket, hogy a megbizhat6 bejelentdk altal az e rendelet altal eldirt bejelentési és
cselekvési mechanizmusok keretében tett bejelentéseket kijelolt szakteriiletiikon beliil
kiemelten kezeljék, ami nem érinti azt a kovetelményt, hogy az emlitett mechanizmusok
keretében tett valamennyi bejelentést idében, kellé gondossaggal ¢s nem onkényesen fel
kell dolgozni, és dontést kell hozni réluk. A megbizhatd bejelentdi statuszt a kérelmezo
letelepedési helye szerinti tagallam digitalis szolgaltatasi koordinatoranak kell odaitélnie,
¢s azt az e rendelet hatdlya ala tartozo, online platformot {izemeltetd valamennyi
szolgaltatonak el kell ismernie. A megbizhato bejelentdi stdtusz maganszemélynek nem
adhat6 meg, csak olyan szervezeteknek, amelyek tobbek kozott bizonyitottdk, hogy
rendelkeznek a jogellenes tartalom kezeléséhez sziikséges szakértelemmel €s
kompetenciakkal, tovabba kell6 gondossaggal, pontosan és objektiven jarnak el. Az ilyen
szervezetek a jellegiiket tekintve lehetnek kozjogiak, példaul a terrorista tartalom
vonatkozasdban a nemzeti bliniild6zési hatésagok vagy a Biiniild6zési Egylittmitkdés
Eurdpai Unios Ugyndksége (a tovabbiakban: Europol) keretében miikddo, internetes
tartalommal foglalkoz6 egységek, vagy lehetnek nem kormanyzati szervezetek,
maganszervek ¢s félig kozjogi szervek, példaul a gyermekek szexualis bantalmazasaval
kapcsolatos anyagok bejelentésére szolgalo hotline-okbdl 4116 INHOPE halézathoz tartozo
szervezetek vagy a jogellenes online rasszista és idegengyilol6 megnyilvanuldsok
bejelentésével foglalkozo szervezetek. Annak elkeriilésére, hogy csokkenjen ezen
mechanizmus hozzaadott értéke, korlatozni kell az e rendelettel 6sszhangban jovahagyott
megbizhato bejelentdk teljes szamat. Kiilonosen a tagjaik érdekeit képviseld agazati
szovetségek 0sztondzhetdk arra, hogy kérelmezzék a megbizhatd bejelentdi statuszt, a
maganszervezetek vagy maganszemélyek azon joganak sérelme nélkiil, hogy kétoldalu

megallapodasokat kdssenek az online platformot lizemeltetd szolgaltatokkal.
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(62) A megbizhato6 bejelentoknek konnyen érthetd és részletes jelentéseket kell kdozzétenniiik az
e rendelettel sszhangban benyujtott bejelentésekrol. E jelentéseknek olyan informacidkat
kell tartalmazniuk, mint példaul a bejelentések szama tarhelyszolgaltato szerint
kategorizalva, a tartalom tipusa, valamint a szolgaltaté altal hozott intézkedések. Mivel a
megbizhatd bejelentdk bizonyitottak szakértelmiiket és kompetencidjukat, a megbizhatd
bejelentdk altal benyujtott bejelentések feldolgozasa varhatoan kevésbé lesz megterheld, és
ezért gyorsabb is a szolgaltatas mas igénybe vevai altali bejelentésekhez képest. A
feldolgozas atlagos iddtartama azonban olyan tényezoktdl fliggden is eltérd lehet, mint a
jogellenes tartalom tipusa, a bejelentés mindsége €s a bejelentések benytjtasara

ténylegesen alkalmazott technikai eljarasok.
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Igy példaul mig a jogellenes online gytiloletbeszéd felszamolasara vonatkozé 2016. évi
magatartasi kodex referenciaértéket hataroz meg a résztvevd vallalatok szamara a
jogellenes gytiloletbeszéd eltavolitasat célzo hiteles bejelentések feldolgozasdhoz
sziikséges 1d6 tekintetében, a jogellenes tartalmak egyéb tipusainak kezelése a konkrét
tényektdl és koriilményektdl, valamint az adott jogellenes tartalom tipusatol fiiggden
jelentdsen eltérd 1dot vehet igénybe. A megbizhat6 bejelentdi statusszal vald visszaélések
elkeriilése érdekében lehetovée kell tenni e statusz felfiiggesztését, ha a letelepedési hely
szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator jogos indokok alapjan vizsgalatot indit. Az ebben
a rendeletben a megbizhato bejelentdk tekintetében eldirt szabalyok nem azt jelentik, hogy
az online platformot lizemeltetd szolgaltatok nem kezelhetik hasonlé modon az e rendelet
értelmében megbizhato bejelentdi statusszal nem rendelkez6 szervezetek vagy
magéanszemélyek altal tett bejelentéseket, vagy mas médon nem miitkddhetnek egyiitt mas
szervezetekkel az alkalmazandoé jognak, tobbek kozott ennek a rendeletnek és az (EU)
2016/794 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek! megfeleléen. E rendelet szabalyai
nem akadalyozhatjak meg az online platformot tizemeltetd szolgaltatokat abban, hogy
ilyen megbizhato bejelentdi vagy hasonldé mechanizmusokat vegyenek igénybe a
szerzddési feltételeikkel 0sszeegyeztethetetlen tartalmakkal szembeni gyors €s megbizhato
intézkedés érdekében, kiilondsen a szolgaltatas kiszolgaltatott igénybe vevoi, példaul a

kiskortak szdmara karos tartalmakkal szemben.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/794 rendelete (2016. majus 11.) a
Biiniildozési Egyiittmiikodés Eurdpai Unids Ugyndkségérdl (Europol), valamint a
2009/371/1B, a 2009/934/1B, a 2009/935/1B, a 2009/936/1B és a 2009/968/1B tanacsi
hatarozat felvaltasarol és hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 135.,2016.5.24., 53. 0.).
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(63) Az online platformokkal vald visszaélések — a gyakori, nyilvanvaldan jogellenes tartalom
vagy az e rendelet értelmében 1étrehozott mechanizmusok és rendszerek keretében gyakran
tett, nyilvanvaloan megalapozatlan bejelentések vagy panaszok — aldassak a bizalmat, és
veszélyeztetik az érintett felek jogait és jogos érdekeit. Ezért olyan megfeleld, aranyos és
hatékony biztositékokkal kell gondoskodni az ilyen visszaélések megakaddlyozasarol,
amelyeknek tiszteletben kell tartaniuk valamennyi érintett fél jogait és jogos érdekeit,
beleértve a Chartaban rogzitett alkalmazandé alapvetd jogokat és szabadsagokat,
kiilonosen a véleménynyilvanitas szabadsagat. Az informaciok akkor mindsiilnek
nyilvanvaldan jogellenes tartalomnak, illetve a bejelentések vagy panaszok akkor
mindsiilnek nyilvanvaléan megalapozatlannak, ha a laikusok szdmara — barminem érdemi
elemzés nélkiil — egyértelmii, hogy a tartalom jogellenes, illetve a bejelentések vagy

panaszok megalapozatlanok.
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(64) Bizonyos koriilmények kdzott az online platformot tizemeltetd szolgaltatoknak
ideiglenesen fel kell fliggeszteniiik relevans tevékenységiiket a visszaélést elkovetd
személy tekintetében. Ez nem érinti az online platformot lizemeltetd szolgaltatok azon
szabadsagat, hogy meghatarozzak szerzddési feltételeiket, €s szigorubb intézkedéseket
hozzanak a stlyos biincselekményekkel kapcsolatos, nyilvanvaldan jogellenes tartalmak,
példaul a gyermekek szexudlis bantalmazasaval kapcsolatos anyagok esetében. Az
atlathatosag érdekében az online platformok szerzddési feltételeiben egyértelmiien és
kellden részletesen ismertetni kell ezt a lehetdséget. Az online platformot lizemeltetd
szolgaltatok altal ebben a tekintetben hozott dontések esetében a jogorvoslatnak mindig
elérhetének kell lennie, és azok a digitalis szolgaltatasokkal foglalkozo6 illetékes
koordinator feliigyelete ala tartoznak. Az online platformot lizemeltetd szolgaltatoknak a
felfiiggesztésrdl sz616 dontés eldtt eldzetes figyelmeztetést kell kiildeniiik, amelynek
tartalmaznia kell az esetleges felfliggesztés indokait és az online platformot tizemeltetd
szolgaltatok dontésével szembeni jogorvoslati lehetdségeket. A felfliggesztésrol sz616
dontés meghozatalakor az online platformot lizemeltetd szolgaltatoknak az e rendeletben
foglalt szabalyokkal 6sszhangban meg kell kiildeniiik az indokolast. E rendeletnek a
visszaélésekre vonatkozo szabalyai nem akadalyozhatjak meg az online platformot
iizemeltetd szolgaltatokat abban, hogy a vonatkozd uniés és nemzeti jognak megfeleléen
egyeb intézkedéseket hozzanak arra az esetre, ha a szolgéltatasaik igénybe vevoi jogellenes
tartalmat nyujtanak vagy egyéb modon visszaélnek a szolgéltatasaikkal, akar a szolgéltato
szerzOdési feltételeinek megszegésével. Ezek a szabalyok nem érintik annak lehetdségét,
hogy a visszaélést elkovetd személyeket az unids vagy nemzeti jognak megfeleléen

felelosség terhelje, tobbek kozott a karok tekintetében.
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(65)

(66)

Tekintettel az online platformot lizemeltetd szolgaltatok sajatos feleldsségére és
kotelezettségeire, az online platformokra olyan atlathatosagi jelentési kotelezettségek
vonatkoznak, amelyek az e rendelet értelmében valamennyi kozvetitd szolgaltatora
vonatkoz6 atlathatdsagi jelentési kotelezettségeken feliil alkalmazandok. Hogy meg
lehessen allapitani, hogy az online platformok és online keresdprogramok adott esetben
online oridsplatformok vagy nagyon népszerti online keresdprogramok-e, amelyekre e
rendelet értelmében bizonyos tovabbi kdtelezettségek vonatkoznak, az online platformot,
illetve online keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatokra vonatkozo atlathatosagi céla
jelentéstételi kotelezettségeknek magukban kell foglalniuk bizonyos, a szolgaltatast az
Unidban aktivan igénybe vevdk atlagos havi szdmara vonatkozo tajékoztatas

kozzétételével és kozlésével kapcsolatos kotelezettségeket is.

Az atlathatdsag biztositasa és az online platformot lizemeltetd szolgéltatok
tartalommoderalasi dontéseinek vizsgalata, valamint a jogellenes tartalmak online
terjesztésének nyomon kovetése érdekében a Bizottsagnak egy olyan adatbazist kell
fenntartania és kozzétennie, amely tartalmazza az online platformot lizemeltetd
szolgaltatok olyan esetekben hozott dontéseit €s azok indokolasat, amikor informacidkat
tavolitanak el vagy mas modon korlatozzak azok elérhetdségét és az azokhoz vald
hozzaférést. Az adatbazis folyamatos frissitése érdekében az online platformot iizemeltetd
szolgaltatoknak dontés meghozatalat kovetden indokolatlan késedelem nélkiil, szabvanyos
formatumban be kell nyujtaniuk a dontéseket és az indokolast, hogy lehetdvé tegyék a
valos idejli frissitéseket, amennyiben ez technikailag lehetséges és ardnyos a szoban forgo
online platform eszkozeivel. A strukturalt adatbazisnak lehetdvé kell tennie a relevans
informaciokhoz valo hozzaférést és az azokkal kapcsolatos, kiilondsen az adott feltételezett

jogellenes tartalom tipusa szerinti lekérdezéseket.
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(67)

Az online platformok online interfészein megjelend sotét megoldasok olyan gyakorlatok,
amelyek akar szdndékosan, akar ténylegesen jelentdsen torzitjak vagy korlatozzak a
szolgaltatas igénybe veviinek azon képességét, hogy 6nallo és megalapozott dontéseket
hozzanak. Ezek a gyakorlatok felhasznalhatok arra, hogy a szolgaltatas igénybe vevoit
meggy0zz¢Ek arrol, hogy nem kivant magatartast tanusitsanak, vagy olyan nem kivant
dontéseket hozzanak, amelyek negativ kovetkezményekkel jarnak rajuk nézve. Ezért az
online platformot lizemeltetd szolgaltatok szamara meg kell tiltani a szolgaltatas igénybe
vevoinek megtévesztését vagy 6sztonzését (,,nudging”), valamint a szolgaltatas igénybe
vevOi autonomiajanak, dontéshozataldnak vagy valasztasanak torzitasat vagy
akadalyozasat egy online interfész egészének vagy részének szerkezete, kialakitasa vagy
funkcioi révén. Ez magéaban foglalja tobbek kozott, de nem kizardlag a visszaélésszerii
kialakitast, amely az igénybe vevét olyan tevékenységek felé irdnyitja, amely az online
platformot lizemeltetd szolgaltatonak elonyére valik, az igénybe vevének azonban nem

feltétlentil all érdekében, és a valasztasi lehetoségeket nem semleges mdédon mutatja be,

példaul a szolgaltatas igénybe vevdjének dontésre valo serkentésekor vizualis, auditiv vagy

egyéb elemek révén hivja fel a figyelmet egy valasztasi lehetdségre.
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Magaban foglalja tovabba a szolgaltatas igénybe vevdjének tobbszori felkérését arra, hogy
valasszon, bar mar valasztott, a szolgéltatds lemondasanak 1ényeges megnehezitését a
szolgaltatas igénybevételéhez képest, vagy egyes valasztasi lehetdségek nehezebbé vagy
1d6igényessé tételét, a vasarlasok torlésének vagy egy adott online platformrol torténd
lejelentkezés indokolatlan megnehezitését, annak lehetdveé tételét a fogyasztok szamara,
hogy tavollévok kozott kotott szerzodéseket hozzanak 1étre a kereskeddkkel, a szolgaltatas
igénybe vevoinek megtévesztését azaltal, hogy az ligyletekkel kapcsolatos dontések
meghozataldra 6sztonzik Oket, vagy olyan alapértelmezett beallitasokat alkalmaznak,
amelyek nagyon nehezen mddosithatok, amelyek igy a szolgaltatas igénybe vevdje
autonomidjanak, dontéshozatalanak és valasztasanak befolyasolasaval és csorbitasaval
indokolatlanul torzitjadk dontéshozatalat. A s6tét megoldasok megeldzésére vonatkozd
szabalyok azonban nem értelmezhetdk gy, mint amelyek megakadalyozzak a
szolgaltatokat abban, hogy kdzvetleniil kapcsolatba 1€pjenek a szolgaltatas igénybe
vevoivel, €s 11j vagy tovabbi szolgaltatasokat kinaljanak szamukra. Az unids jognak
megfeleld jogszerii gyakorlatok, példaul a hirdetések, oGnmagukban nem tekintenddk sotét
mintanak. A sotét megoldasokra vonatkozo szabalyokat tigy kell értelmezni, hogy azok
kiterjednek az e rendelet hatalya ala tartoz¢ tiltott gyakorlatokra, amennyiben ezek a
gyakorlatok nem tartoznak a 2005/29/EK iranyelv vagy az (EU) 2016/679 rendelet hatalya

ala.
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(68)

Az online hirdetések fontos szerepet jatszanak az online kdrnyezetben, tobbek kozott az
online platformok szolgaltatdsnyujtasaval kapcsolatban, ahol a szolgéltatasnytjtast olykor
részben vagy egészben kozvetleniil vagy kdzvetve reklambevételek révén ellentételezik.
Az online hirdetési tevékenységek felerdsithetnek bizonyos jelentds kockazatokat; ezek
korébe tartozhatnak az olyan hirdetések, amelyek 6nmagukban is jogellenes tartalomnak
mindsiilnek, a jogellenes vagy egyéb modon karos tartalmak és tevékenységek online
kozzétételét vagy terjesztését célzo pénziigyi 6sztonzokhoz vald hozzajarulas, vagy a
hirdetések olyan megkiilonboztetést megvalosité megjelenitése, amely hatast gyakorol az
polgarokkal szembeni egyenld banasmaddra és azok esélyegyenldségére. A 2000/31/EK
iranyelv 6. cikkén alapul6 kovetelményeken tul az online platformot {izemeltetd
szolgaltatokat ezért kotelezni kell arra, hogy a szolgéltatasok igénybe vevdinek a
rendelkezésére bocsdssanak bizonyos, annak megértés¢hez sziikséges egyedi
informaciokat, hogy a hirdetés megjelenitésére mikor és kinek a nevében kertil sor.
Gondoskodniuk kell — tobbek kozott egységesitett vizualis vagy auditiv jelzések
segitségével — arrdl, hogy a tajékoztatas feltiing, illetve a szolgaltatas atlagos igénybe
vevlje szamara egyértelmiien azonosithatd és félreérthetetlen legyen, valamint igazodjon
az adott konkrét szolgaltatast megjelenitd online interfész jellegéhez. A szolgaltatasok
igénybe vevoinek emellett a hirdetést megjelenité online interfészen kdzvetlen hozzaférést
kell biztositani az azzal kapcsolatos informécidkhoz, hogy milyen f6 paraméterek alapjan
kertil meghatarozasra adott hirdetések szamukra torténé megjelenitése, érdemi

magyarazattal annak logikdjarol, tobbek kozott arrol, amikor ez profilalkotason alapul.
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E magyarazatnak ki kell térnie a hirdetés megjelenitése céljabol alkalmazott médszerre is —
azaz példaul arra, hogy kontextualis vagy egy¢€b tipust hirdetésrél van-e sz —, valamint
adott esetben a felhasznalt fobb profilalkotési kritériumokra is; tdjékoztatnia kell tovabba a
szolgaltatas igénybe vev0jét az ilyen kritériumok megvaltoztatasara rendelkezésre allo
eszk6zokrol. Az ebben a rendeletben meghatarozott, hirdetésekkel kapcsolatos
tajékoztatasra vonatkoz6 kovetelmények nem érintik az (EU) 2016/679 rendelet relevans
rendelkezéseinek alkalmazasat, kiilonos tekintettel a tiltakozashoz valo jogra €s egyedi
iigyekben az automatizalt dontéshozatalra vonatkozo rendelkezésekre, beleértve a
profilalkotést, valamint kiilondsen azt, hogy meg kell szerezni az érintett hozzajarulasat a
személyes adatok célzott hirdetések céljabol valo kezelését megeldzden. Hasonloképpen
nem ¢€rintik a 2002/58/EK iranyelv rendelkezéseit, kiilonosen azokat nem, amelyek a
végberendezésekben tarolt informéciokra és az azokhoz vald hozzaférésre vonatkoznak.
Végiil pedig, e rendelet kiegésziti 2010/13/EU iranyelv alkalmazasat, amely a felhasznalok
vidediban megjelend audiovizualis kereskedelmi kozleményeknek a felhasznalok altali
bejelentését lehetdve tevo intézkedéseket ir eld. Kiegésziti tovabba azokat a kereskedelmi
tajékoztatasokhoz kapcsolodo kozzétételi kovetelményeket, amelyek a 2005/29/EK

iranyelvbdl fakadoéan vonatkoznak a kereskeddkre.
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(69) Kiilondsen sulyos negativ hatasokkal jarhat, ha a szolgaltatas igénybe vevdi az
érdeklodésiiknek megfeleléen optimalizalt, célzott technikédkon alapulé hirdetéseket latnak,
amelyek potencidlisan gyenge pontjaikat hasznaljak ki. Bizonyos esetekben a manipulativ
technikak egész csoportokra negativ hatast gyakorolhatnak, és felerdsithetik a tarsadalmi
karokozast, példaul azaltal, hogy hozzajarulnak a dezinformécids kampanyokhoz vagy
megkiilonboztetést alkalmaznak bizonyos csoportokkal szemben. Az online platformok
kiilonosen érzékeny kornyezetet jelentenek az ilyen gyakorlatok tekintetében, és nagyobb
tarsadalmi kockazattal jarnak. Kovetkezésképpen az online platformot iizemeltetd
szolgaltatok nem jelenithetnek meg az (EU) 2016/679 rendelet 4. cikkének 4. pontjaban
meghatarozottak szerinti profilalkotdson alapulé hirdetéseket a személyes adatoknak az
emlitett rendelet 9. cikkének (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategéridinak
felhasznalasaval, tobbek kozott az e kiilonleges kategoridkon alapul6 profilalkotési
kategoriak alkalmazasaval. Ez a tilalom nem érinti a hirdetések terjesztésében részt vevo,
online platformot lizemeltetd szolgaltatokra vagy barmely mas szolgaltatora vagy hirdetore

vonatkozo6, a személyes adatok védelmérdl szol6 unids jog szerinti kotelezettségeket.
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(70) Az online platformok tizletvitelének alapvetd részét képezi, hogy hogyan priorizaljak és
jelenitik meg az informacidkat az online interfésziikon annak érdekében, hogy eldsegitsék
¢s optimalizaljak az informacidkhoz valo hozzaférést a szolgaltatas igénybe vevoi szamara.
Erre példaul az informécidk algoritmikus javaslasaval, rangsorolasaval és priorizalasaval, a
szoveges ¢és egyéb vizualis megjelenitések révén torténd kiilonbségtétellel vagy a
szolgaltatas igénybe vevdje altal biztositott informaciok egyéb feldolgozasa révén keriil
sor. Az ilyen ajanlérendszerek jelentds hatast gyakorolhatnak a szolgéltatas igénybe
vevOinek az informéciok online lehivasara és az azokkal valo interakciora valo
képességére, tobbek kozott megkonnyithetik a relevans informaciok keresését a
szolgaltatas igénybe vevOi szdmara, és hozzajarulhatnak a jobb felhasznaldi ¢lményhez.
Emellett fontos szerepet jatszanak egyes iizenetek sokszorositasaban, az informéciok
rendkiviil gyors terjesztésében €s az online magatartas 6sztonzésében. Kovetkezésképpen
az online platformoknak mindig biztositaniuk kell, hogy szolgaltatasaik igénybe vevait
megfelelden tajékoztassak arrdl, hogy az ajanlorendszer hogyan befolyasolja az
informaciok megjelenitésének és bemutatasanak modjat. Egyértelmiien, kdnnyen érthetéen
ismertetniiik kell az ilyen ajdnlérendszerek paramétereit, hogy a szolgéltatas igénybe vevoi
megértsék, hogyan torténik az informaciok fontossagi sorrendjének a szamukra valo
megallapitasa. Ezeknek a paramétereknek magukban kell foglalniuk legalabb a szolgaltatas
igénybe vevdje szamara javasolt informaciok meghatirozasanak legfontosabb kritériumait
és jelentdségiik okait, beleértve azt az esetet is, amikor az informaciokat profilalkotas és

online viselkedés alapjan rangsoroljak.
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(71)

A kiskoruak védelme az Uni6 egyik fontos szakpolitikai célkitiizése. Egy online platform
akkor tekinthetd a kiskoruak szamara hozzaférhetének, ha szerz6dési feltételei lehetové
teszik a kiskortak szdmara a szolgaltatas igénybevételét, ha szolgaltatasa kiskoruakat céloz
meg vagy azokat tilnyomorészt kiskoruak veszik igénybe, vagy ha a szolgaltatonak
egyébként tudomasa van arrdl, hogy szolgéltatasa igénybe vevdinek egy része kiskoru,
példaul azért, mert — mas célbol — mar kezeli a szolgaltatas igénybe vevdinek életkorukat
tartalmazo személyes adatait. A kiskoruak altal hasznalt online platformot iizemeltetd
szolgaltatoknak megfeleld és aranyos intézkedéseket kell hozniuk a kiskortak védelme
érdekében, példaul ugy, hogy online interfészeket vagy azok részeit adott esetben gy
alakitjak ki, hogy alapértelmezés szerint a magéanéletet védd. legmagasabb szintl
biztonsagot és védelmet garantaljak, vagy a kiskortiak védelmére vonatkoz6 normakat
fogadnak el, vagy részt vesznek a kiskortiak védelmét szolgaldé magatartasi kodexekben.
Figyelembe kell venniiik a bevalt gyakorlatokat és a rendelkezésre all6 iranymutatasokat,
példaul a ,,Digitalis évtized a gyermekek €s az ifjisag szdmara: a gyermekbarat internetre
vonatkoz6 0j eurdpai stratégia” (BIK+) cimii bizottsdgi kozleményt. Az online platformot
iizemeltetd szolgéltatok nem jelenithetnek meg a szolgéltatas igénybe vevdjének személyes
adatait felhasznal6 profilalkotason alapulo6 hirdetéseket, ha kelld bizonyossaggal tudataban
vannak annak, hogy a szolgaltatas igénybe vevoje kiskoru. Az (EU) 2016/679 rendelettel
¢s kiilonosen annak 5. cikke (1) bekezdésének c) pontjaban eldirt adatminimalizalés
elvével 6sszhangban ez a tilalom nem vezethet ahhoz, hogy az online platformot
iizemeltetd szolgaltatd tobb személyes adatot taroljon, szerezzen meg vagy kezeljen, mint
amennyivel mar rendelkezik, annak értékelése érdekében, hogy a szolgaltatds igénybe
vevoje kiskoru-e. Ezért ez a kotelezettség nem 0sztondzheti az online platformot
iizemeltetd szolgaltatokat arra, hogy a szolgaltatas igénybe vevdjének életkorara a
hasznalat el6tt rakérdezzenek. A kotelezettség nem érintheti a személyes adatok védelmére

vonatkozd unids jogszabalyokat.
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(72)

A fogyasztok, illetve mas érdekelt felek, példaul a versenytars kereskeddk és a
szellemitulajdon-jogok jogosultjai tekintetében a biztonsagos, megbizhat6 és atlathatod
online kérnyezethez valo hozzajarulas, valamint annak érdekében, hogy a kereskeddket
elriasszak az alkalmazando szabalyok megsértésével torténd aruértékesitéstol és
szolgaltatasnyujtastol, azoknak az online platformoknak, amelyek lehetvé teszik a
fogyasztok szamara, hogy tavollévok kozott kotott szerzodéseket hozzanak 1étre a
kereskeddkkel, biztositaniuk kell az ilyen keresked6k nyomonk&vethetoségét. A
kereskeddktol ezért meg kell kovetelni, hogy bizonyos alapvetd informaciokat megadjanak
az olyan online platformot lizemeltetd szolgaltatoknak, amelyek a fogyasztok szdmara
lehet6vé teszik tavollévok kozott kotott szerzédések 1étrehozasat a kereskeddkkel, tobbek
kozott a termékekrdl szo16 vagy termékeket kinald hirdetési tizenetek promoécidja céljabol.
Ez a kdvetelmény azokra a kereskeddkre is vonatkozik, amelyek markak nevében kiildenek
iizeneteket termékekrol vagy szolgaltatasokrol mogottes megallapodéasok alapjan. Az
online platformot lizemeltetd emlitett szolgaltatoknak minden informdaciot biztonsagos
modon kell tarolniuk a kereskeddvel fennalld szerzodéses kapcsolatuk idotartama alatt €s
azt kovetden 6 honapig, annak érdekében, hogy a kereskeddvel szembeni kdveteléseket

vagy a kereskedohoz kapcsolodd megrendeléseket teljesiteni lehessen.
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Ez a kotelezettség azért sziikséges és aranyos, hogy a hatésagok és a jogos érdekkel
rendelkez0 maganfelek — az alkalmazand6 jognak megfelelden, ideértve a személyes
adatok védelmérol szolo jogot — hozzaférhessenek az informacidokhoz, tobbek kozott az
ebben a rendeletben emlitett, informécionyujtasrol sz616 végzések révén. Ez a
kotelezettség nem érinti az egyéb unids jog vagy az uniods joggal 6sszhangban allé nemzeti
jogszabalyok alapjan fennalld, bizonyos tartalmak hosszabb ideig torténd megdrzésére
vonatkoz6 esetleges kotelezettségeket. Az e rendeletben foglalt fogalommeghatarozas
sérelme nélkiil, a 2011/83/EU iranyelv 6a. cikke (1) bekezdésének b) pontja és a
2005/29/EK iranyelv 7. cikke (4) bekezdésének f) pontja alapjan meghatarozott barmely
kereskeddnek — fliggetleniil attol, hogy természetes vagy jogi személy-e — nyomon
kovethetdnek kell lennie, amikor egy terméket vagy szolgéltatast online platformon kinal.
A 2000/31/EK iranyelv arra kotelezi az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasokat nyujtd valamennyi szolgaltatdt, hogy a szolgaltatas igénybe vevoi és az
illetékes hatosagok szamara konnyen, kozvetleniil és folyamatosan hozzaférhetové
tegyenek bizonyos, az 0sszes szolgaltatd azonositasat lehetévé tevd informacidkat. A
fogyasztok szamara a kereskedokkel tavollévok kozott kotott szerzddések 1étrehozasat
lehetévé tévo online platformot lizemeltetd szolgaltatokra vonatkozdan e rendeletben
meghatarozott nyomonkdvethetéségi kovetelmények nem érintik az egyéb jogos kdzérdek

célokat szolgalo (EU) 2021/514 tandcsi iranyelv! alkalmazasat.

1

A Tandcs (EU) 2021/514 iranyelve (2021. marcius 22.) az ad6zés terliletén torténd
kozigazgatasi egyiittmiikodésrol szolo 2011/16/EU irdnyelv modositasarol (HL L 104.,
2021.3.25., 1. 0.).
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(73) E kotelezettség hatékony és megfeleld alkalmazasa érdekében, és anélkiil, hogy aranytalan
terhet jelentene, az olyan online platformok szolgaltatoinak, amelyek lehetdvé teszik a
fogyasztok szamara, hogy tavollévok kozott kotott szerzodéseket hozzanak 1étre a
kereskeddkkel, minden toliik tehetot meg kell tenniiik az érintett kereskeddk altal megadott
informaciok megbizhatosaganak felmérésére, kiilondsen a szabadon elérhetd hivatalos
online adatbazisok és online interfészek, példaul a nemzeti kereskedelmi nyilvantartasok és
a héainforméaciocsere-rendszer hasznalataval vagy az érintett kereskeddktol olyan
megbizhato alatdmasztdé okmanyok bekérésével, mint példaul az azonositd okmanyok
masolata, hitelesitett fizetési szamlakivonatok, vallalati tanusitvanyok és kereskedelmi
nyilvantartési tanusitvanyok. Egyéb — tavolrol hozzaférhetd — forrasokat is hasznalhatnak,
amelyek hasonloan megbizhatoak az e kotelezettségnek vald megfelelés alkalmazdsaban.
Ugyanakkor az érintett online platformot iizemeltetd szolgaltatok nem kotelezhetdk arra,
hogy tulzott vagy koltséges online tényfeltarast folytassanak vagy aranytalan mértéki
helyszini ellendrzéseket végezzenek. Nem tekinthetd tovabba ugy, hogy ezen szolgaltatok
azaltal, hogy megtették az e rendelet altal el6irt legnagyobb erdfeszitéseket, garantaljak a

fogyasztokkal vagy mas érdekelt felekkel k6zolt tajékoztatas megbizhatosagat.
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(74) Az olyan online platformot iizemeltetd szolgaltatoknak, amelyek lehetdveé teszik a
fogyasztok szamara, hogy tavollévok kozott kotott szerzodéseket hozzanak 1étre a
kereskeddkkel, ugy kell megtervezniiik €s megszervezniiik online interfésziiket, hogy a
kereskeddk eleget tehessenek a vonatkozd unids jog szerinti kotelezettségeiknek,
kiilondsen a 2011/83/EU irdnyelv 6. és 8. cikkében, a 2005/29/EK iranyelv 7. cikkében, a
2000/31/EK iranyelv 5. és 6. cikkében, valamint a 98/6/EK europai parlamenti és tandcsi
iranyelv! 3. cikkében foglalt kovetelményeknek. E célbdl az e jogszabalyok hatalya ala
tartozo, érintett online platformot lizemeltetd szolgéltatoknak legjobb tudasuk szerint
torekednitik kell annak megallapitasara, hogy a szolgaltatasaikat igénybe vevo kereskeddk
a vonatkozo unios jogi eldirasoknak megfeleléen mindenre kiterjedd tajékoztatast
toltottek-e fel az online interfésziikre. Az érintett online platformot tizemeltetd
szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy mindaddig ne kinéljanak termékeket vagy
szolgaltatasokat, amig ezek az informaciok nem teljesek. Ez azonban nem jelentheti a
kereskeddk altal szolgaltatasaik igénybevétele Gtjan eladasra kinalt termékek, illetve
szolgéaltatdsok altalanos nyomon kovetésével kapcsolatos kotelezettség eldirasat az e
jogszabalyok hatalya alé tartozd, érintett online platformot lizemeltetd szolgaltatok
szamara, sem pedig altalanos tényfeltarasi kotelezettség eldirasat, kiilondsen a kereskeddk
altal nyujtott tajékoztatas pontossaganak megallapitasa céljabol. Az online interfészeknek
felhasznalobarataknak és a kereskeddk, illetve fogyasztok szdmara kdnnyen
hozzaférhetdeknek kell lennitik. Ezenkiviil a termék vagy szolgaltatas kereskedd altali
kinalasanak engedélyezését kovetden az érintett online platformot lizemeltetd
szolgaltatoknak észszerli eréfeszitéseket kell tenniiik annak érdekében, hogy
véletlenszerlien ellendrizzEk, hogy a termékeket vagy a kinalt szolgaltatasokat
jogellenesnek mindsitették-e valamely tagallamban vagy az Unidban rendelkezésre allo
hivatalos, szabadon hozzaférhetd és géppel olvashato online adatbazisokban vagy online
interfészekben. A Bizottsagnak 6sztonoznie kell tovabba a termékek nyomon
kovethetdségét olyan technologiai megoldasok révén, mint a digitalisan alairt QR-kddok
vagy a nem helyettesithetd tokenek. A Bizottsagnak eld kell mozditania a szabvanyok
kidolgozasat, vagy ezek hianyaban az érintett felek szamara elfogadhatd, piacvezérelt

megoldasokat.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok
szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl (HL L 80.,
1998.3.18., 27. 0.).
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Tekintettel arra, hogy a — kiilondsen a szolgaltatasok igénybe vevdinek szdmaban kifejezett
— hatokoriik kiterjedtségébdl fakaddan az online o6ridsplatformok fontos szerepet jatszanak
azaltal, hogy eldsegitik a nyilvanossag korében zajlo vitadkat, a gazdasagi ligyleteket,
valamint az informéciok, vélemények ¢€s elképzelések nyilvanos terjesztését, tovabba
befolyasoljak, hogy a szolgaltatas igénybe vevoéi az interneten hogyan jutnak hozzé az
informaciokhoz, illetve ott hogyan kdz6lnek informacidkat, az ilyen platformot tizemeltetd
szolgaltatok vonatkozasaban a valamennyi online platformra vonatkozo6 kovetelményeken
feliil el6 kell irni néhany tovabbi, kifejezetten rajuk vonatkozo kotelezettséget is. Az
informaciok online felkutatdsaban és visszakereshetdségében betoltott kritikus szerepiik
miatt ezeket a kotelezettségeket — amennyiben alkalmazanddk — a nagyon népszerii online
keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatokra is ki kell terjeszteni. Ezek az online
oridsplatformot, illetve nagyon népszerii online keresOprogramot {izemeltetd szolgaltatokra
vonatkoz6 tovabbi kotelezettségek elengedhetetlenek a kdzérdekii problémak kezeléséhez,
mivel nincsenek olyan alternativ, kevésbé korlatozoé intézkedések, amelyek ténylegesen

ugyanerre az eredményre vezetnének.
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Az online 6riasplatformok és a nagyon népszerii online kereséprogramok olyan tarsadalmi
kockézatok forrasai lehetnek, amelyek hatokoriiket és hatasukat illetden eltérnek a kisebb
platformokhoz fiiz6d6 kockazatoktol. Az ilyen online 6ridsplatformot, illetve nagyon
népszerl online keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatokra ezért — tarsadalmi hatasukkal
aranyos modon — a kellé gondossag kotelezettsége tekintetében a legmagasabb szintli
eléirasoknak kell vonatkozniuk. Ha egy online platform vagy online keresdprogram aktiv
igénybe vevoinek szdma — egy hat honapos iddszak atlagdban szamitva — eléri az Unid
népességének jelentds részét, az online platformbol vagy az online keresdprogrambol
ered6 rendszerszintii kockazatok aranytalanul negativ hatast gyakorolhatnak az Unioban.
Ilyen jelentds elérés akkor 4ll fenn, ha az emlitett szam meghaladja a 45 millioban
meghatarozott operativ kiiszobértéket, ami az unios népesség 10%-anak felel meg. Ezt az
operativ kiiszobérték naprakészen kell tartani, ezért a Bizottsdgot fel kell hatalmazni arra,
hogy kiegészitse ezt a rendeletet szlikség esetén felhatalmazason alapul6 jogi aktusok

elfogadasaval.

Egy adott online platform vagy online keresdprogram hatokorének meghatarozasdhoz
minden egyes szolgaltatas aktiv igénybe vevoinek atlagos szamat kiilon kell megallapitani.
Ennek megfeleléen az online platformok havi atlagos aktiv igénybe vevoi szamanak
tiikroznie kell az 6sszes olyan igénybe vevdt, akik egy adott idészakon beliil legalabb
egyszer ténylegesen igénybe veszik a szolgaltatast €s igy ki vannak téve az online platform
interfészén terjesztett informacionak, példaul megtekintik vagy meghallgatjak azt, vagy
informaciot szolgaltatnak, mint példaul az olyan online platformokon 1évd kereskeddk,
amelyeken a fogyasztok szdmara lehetove teszik tavollévok kozott kotott szerzOdések

létrehozasat a keresked6kkel.
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E rendelet alkalmazésaban a hasznélat nem korlatozodik arra, hogy egy online platformra
val6 kattintassal, kommentalassal, belinkeléssel, megosztassal, vasarlassal vagy
tranzakciok lebonyolitasaval valaki igénybe veszi a tartalmat. Kovetkezésképpen a
szolgaltatas aktiv igénybe vevojének fogalma nem feltétlentil esik egybe a szolgaltatas
regisztralt felhasznaldjanak fogalmaval. Az online keresdprogramok esetében a
szolgaltatas aktiv igénybe vevoinek fogalma ki kell, hogy terjedjen azokra, akik online
interfésziikon az informaciot megtekintik, azoknak a weboldalaknak a tulajdonosaira
azonban nem, amelyeket valamely online keresOprogram indexel, hiszen utébbiak nem
Iépnek aktivan kapcsolatba a szolgéltatassal. A szolgaltatds aktiv igénybe vevoi szaméanak
magaban kell foglalnia a szolgéltatds minden olyan egyedi igénybe vevojét, aki az adott
szolgaltatast igénybe veszi. E célbdl a szolgaltatas azon igénybe vevdjét, aki kiilonb6zo
online interfészeket, példaul weboldalakat vagy alkalmazasokat haszndl, beleértve azt az
esetet is, amikor a szolgéltatdsokhoz kiilonb6z6 URL-eken vagy doménneveken keresztiil
fér hozza, lehetdség szerint csak egyszer kell szamitasba venni. A szolgaltatas aktiv
igénybe vevdjének fogalma azonban nem foglalhatja magaban a szolgéltatasnak més olyan
online kozvetitdk igénybe vevdi altali eseti hasznalatat, akik az online platformot
iizemeltetd szolgaltatd altal tarolt informaciot kozvetett moédon online keresdprogram-
szolgaltato altali belinkelés vagy indexalas révén elérhetdvé teszik. E rendelet tovabba nem
irja el6 az online platformot vagy keresdprogramot tizemeltetd szolgaltatok szamara, hogy
a maganszemélyeket online kiilon nyomon kdvessék. Amennyiben a szolgéltatok az
automatizalt felhasznalokat, példaul a botokat vagy scrapereket a személyes adatok tovabbi
kezelése és nyomon kovetése nélkiil is ki tudjak zarni, ezt megtehetik. A szolgéltatas aktiv
igénybe vevoi szamanak meghatarozasara hatassal lehetnek a piaci €s technikai
fejlemények, ezért a Bizottsagot fel kell hatalmazni arra, hogy e rendelet rendelkezéseit
kiegészitse olyan felhatalmazason alapuld jogi aktusok elfogadasa révén, amelyek
meghatarozzak az online platformok vagy az online keresOprogramok aktiv igénybe
vevoinek meghatarozéasara szolgaldo modszertant, sziikség esetén tiikrozve a szolgaltatés

jellegét és a szolgdltatas igénybe vételének modozatait.
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(78) A platformgazdasagot jellemz6 héalozati hatdsokra valé tekintettel az online platformok
vagy az online keresOprogramok felhasznal6i bazisa gyorsan ndvekedhet, és elérheti az
online oriasplatformok vagy a nagyon népszeri online keresOprogramok felhasznaloi
bazisanak nagysagat, és ebbdl kifolyo hatast gyakorolhat a belsé piacra. Ez torténhet
akkor, ha révid idén beliil exponencialis novekedésre kertil sor, vagy ha a meghatarozé
globalis jelenlét vagy a nagy forgalom lehetdvé teszi az online platform szdmara, hogy
maradéktalanul kihasznalja a halozati hatasokat, a méretgazdasagossagot és a
valasztékgazdasagossagot. A magas éves forgalom vagy piaci kapitalizacio kiilondsen
utalhat gyors méretezhetdségre a felhasznalok elérése tekintetében. Ilyen esetekben a
letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator vagy a Bizottsag hataskorrel
kell, hogy rendelkezzen a gyakoribb jelentések bekérésére az online platformot vagy az
online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatdtol a szolgaltatas aktiv igénybe vevoirdl
annak érdekében, hogy id6ben azonositani tudja, hogy az adott platformot vagy
keresdprogramot mely idéponttol kell e rendelet alkalmazasaban online 6ridsplatformnak

vagy nagyon népszeril online keresdprogramnak mindsiteni.
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Az online 6riasplatformok €s a nagyon népszerii online kereséprogramok hasznalatanak
modja adott esetben erdsen befolyasolhatja az online biztonsagot, a kozvélemény és a
kozbeszéd alakulasat, valamint az online kereskedelmet. A szolgaltatasaik
megtervezésének modja altalaban optimalizalt, hogy kiakndzhassak a gyakran
hirdetésorientalt iizleti modelljeikben rejld eldnydket, és tarsadalmi problémékhoz
vezethet. Hatékony szabalyozésra és végrehajtasra van sziikség a kockéazatok, valamint az
esetlegesen felmeriil6 tarsadalmi és gazdasagi karok hatékony azonositasahoz és
mérsékléséhez. E rendelet alapjan az online oriasplatformot és nagyon népszerti online
keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatoknak ezért értékelniiik kell a szolgaltatasaik
kialakitasabol, miikodésébol és hasznalatabol, illetve a szolgaltatasok igénybe vevoi altali
esetleges visszaélésekbdl szarmazo rendszerszintli kockazatokat, és az alapvetd jogokra
figyelemmel megfeleld kockazatcsokkentési intézkedéseket kell hozniuk. A potencialis
negativ hatdsok és kovetkezmények jelentéségének meghatarozasakor a szolgaltatoknak
figyelembe kell venniiik a potencidlis hatas sulyossagat és az dsszes ilyen rendszerszintii
kockazat valosziniiségét. Felmérhetik példaul, hogy a potencidlis negativ hatas szamos
személyt érinthet-e, visszafordithatatlan-e, vagy milyen nehéz a potenciélis hatds orvoslasa

vagy az azt megel6zo helyzet helyreallitasa.
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Az online 6riasplatformot és a nagyon népszerli online keresOprogramot tizemeltetd
szolgaltatoknak a rendszerszintli kockézatok négy kategoridjat kell részletesen értékelniiik.
Az els6 kategoriaba tartoznak azok a kockazatok, amelyek jogellenes tartalmak — példaul
gyermekek szexualis bantalmazasat abrazold anyagok vagy jogellenes gytloletbeszéd —
terjesztése révén, vagy a szolgaltatasaikkal blincselekmény elkdvetése céljabol torténd
egyéb tipusu visszaélések révén valdsulnak meg; tovabba ide tartoznak a jogellenes
tevékenységek folytatasaval — példaul az unids vagy nemzeti jog értelmében tiltott
termékek vagy szolgaltatasok, igy tobbek kozott a veszélyes vagy hamisitott termékek,
illetve illegalis kereskedelembdl szarmaz6 allatok értékesitésével — dsszefiiggd kockazatok
is. Az ilyen terjesztés vagy tevékenységek példaul jelentds rendszerszintli kockazatot
jelenthetnek abban az esetben, ha a jogellenes tartalomhoz vald hozzaférés gyorsan és
széles korben elterjedhet kiilondsen széles hatokorl felhasznéloi fiokokon vagy egyéb
terjesztési eszkdzokon keresztiil. Az online oridsplatformot és a nagyon népszerti online
keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatoknak értékelniiik kell a jogellenes tartalom
terjesztésének kockazatat, fliggetleniil attol, hogy az informacié 6sszeegyeztethetetlen-e
szerzddési feltételeikkel vagy sem. Ez az értékelés nem érinti az online oriasplatformok
szolgéaltatasainak igénybe vevdinek vagy a nagyon népszerti online kereséprogramok altal
indexalt weboldalak tulajdonosainak a tevékenységiik alkalmazando jog szerinti esetleges

jogellenességéért viselt személyes feleldsségét.
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A masodik kategoridba tartoznak a szolgaltatas altal a Charta altal védelmet élvezd
alapvetd jogok — ideértve tobbek kozott, de nem kizardlag az emberi méltosag, a
véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsaga, igy a tomegtajékoztatas szabadsaga és
sokszinlisége, a maganélethez valo jog, a személyes adatok védelméhez valo jog, a
megkiilonboztetésmentességhez valo jog, a gyermekek jogai €s a fogyasztovédelem —
gyakorlasara kifejtett tényleges vagy varhaté hatasok. Ilyen kockazatok meriilhetnek fel
példaul az online dridsplatformok vagy nagyon népszerii online kereséprogramok altal
hasznalt algoritmikus rendszerek kialakitasaval kapcsolatban, illetve a szolgaltatasaikkal
torténd olyan visszaélések esetén, amelyek visszaélésszeri bejelentések vagy a
megszolalast ellehetetlenitd vagy a versenyt akadalyozo egyéb modszerek révén
valdsulnak meg. A gyermekek jogait érintd kockazatok felmérése sordn az online
oridsplatformot és a nagyon népszerii online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatoknak
példaul mérlegelniiik kell, hogy mennyire kdnnyen érthetd kiskoruak szamara a
szolgaltatas kialakitasa és miikddése, valamint hogy szolgaltatasuk révén a kiskoruak
mennyire lehetnek kitéve olyan tartalmaknak, amelyek kdrosak egészségiikre, valamint
fizikai, szellemi és erkolcsi fejlddésiikre. Ilyen kockézatok meriilhetnek fel példaul az
olyan online interfészek kialakitasa kapcsan, amelyek akar szandékosan, akar nem
szandékoltan kihasznaljak a kiskoruak gyengeségeit €s tapasztalatlansagat, vagy amelyek

fliggd viselkedésformékat eredményezhetnek.

kozbeszédre és a valasztasi folyamatokra, valamint a kozbiztonsagra gyakorolt tényleges

vagy eldrelathatd negativ hatasok.
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(83) A kockazatok negyedik kategoriaja az online driasplatformok €és a nagyon népszerii online
keresdprogramok kialakitasaval, miikodésével vagy — tobbek kozott manipulécio atjan
torténd — hasznalataval kapcsolatos hasonld aggéalyokbol ered, amelyek tényleges vagy
elorelathatd negativ hatast gyakorolnak a kozegészség és a kiskoruak védelmére, €s sulyos
negativ kovetkezményekkel jarnak az adott személy testi és szellemi jollétére, vagy nemi
alapt erészakot eredményeznek. Ilyen kockazatok szarmazhatnak a kdzegészséggel
kapcsolatos 6sszehangolt dezinformacids kampanyokbol vagy az olyan online interfészek
kialakitasabol is, amelyek 0sztondzhetik a szolgaltatas igénybe vevdinek viselkedési

fligglségét.
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Az ilyen rendszerszintli kockazatok értékelésekor az online driasplatformot és a nagyon
népszeri online keresdprogramot tizemeltetd szolgaltatoknak azokra a rendszerekre vagy
egyéb elemekre kell figyelnilik, amelyek hozzajarulhatnak a kockazatokhoz, beleértve az
Osszes relevans algoritmikus rendszert, és kiilondsen ajanlorendszereiket €s hirdetési
rendszereiket, figyelmet forditva a kapcsolddo adatgytijtési €s felhasznalasi gyakorlatokra.
Ertékelniiik kell tovabba, hogy szerzédési feltételeik és azok érvényesitése, illetve
tartalommoderalasi folyamataik, technikai eszkozeik €s elkiilonitett eréforrasaik
megfeleloek-e. Az e rendeletben azonositott rendszerszintii kockazatok értékelésekor az
emlitett szolgaltatoknak azokra az informéciokra is figyelniiik kell, amelyek nem
jogellenesek, de hozzajarulnak az e rendeletben azonositott rendszerszintli kockazatokhoz.
Az ilyen szolgaltatoknak ezért kiilonos figyelmet kell forditaniuk arra, hogy
szolgaltatdsaikat hogyan hasznaljak a félrevezetd vagy megtévesztd tartalmak — tobbek
kozott a dezinformaciod — terjesztésére vagy felerésitésére. Amennyiben az informéaciok
algoritmikus felerdsitése hozzajarul a rendszerszintii kockazatokhoz, a szolgaltatoknak ezt
megfelelden tiikroznitik kell kockazatértékeléseikben. Amennyiben a kockazatok
lokalizaltak vagy nyelvi kiilonbségek vannak, a szolgaltatoknak ezt is figyelembe kell
venniiik kockazatértékeléseikben. Az online driasplatformot és a nagyon népszerti online
keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatoknak kiilondsen azt kell értékelniiik, hogy
szolgaltatasuk kialakitasa és miikddése, valamint szolgéltatasaik szandékos €s gyakran
Osszehangolt manipulalasa és hasznalata, illetve a szolgaltatasi feltételeik rendszerszintli
megsértése hogyan jarul hozza ezekhez a kockéazatokhoz. Ilyen kockdzatok meriilhetnek
fel példaul a szolgaltatas nem autentikus moédon valo hasznalatakor, azaz példaul hamis
felhasznaloi fiokok 1étrehozéasakor, botok hasznalatakor vagy egy szolgaltatas megtévesztd
igénybevételekor, valamint olyan egyéb automatizalt vagy részben automatizalt
magatartdsformak esetén, amelyek a jogellenes tartalomnak mindsiilé vagy az online
platform vagy online keresGprogram szerzodeési feltételeivel 6sszeegyeztethetetlen
informaciok gyors €s széles korli nyilvanos terjedésehez vezethet €s hozzajarul

dezinformacids kampanyok terjedéséhez.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 76



(85)

(86)

Annak lehetové tétele érdekében, hogy a késdbbi kockazatértékelések egymasra épiiljenek
¢s bemutassak az azonositott kockéazatok alakuldsat, valamint a vizsgalatok és a
végrehajtasi intézkedések megkonnyitése érdekében az online déridsplatformot és a nagyon
népszeri online keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatoknak meg kell Orizniiik az altaluk
elvégzett kockazatértékelésekhez kapcsolodo valamennyi igazold dokumentumot, példaul
az azok eldkészitésére vonatkozo informacidkat, az alapul szolgal6 adatokat és az

algoritmikus rendszereik tesztelésére vonatkozo adatokat.

Az online oridsplatformot €s a nagyon népszerii online keresOprogramot lizemeltetd
szolgaltatoknak a sziikséges eszkdzok hasznalataval, kelld gondossaggal eljarva — az
alapvetd jogok tiszteletben tartasaval — csokkenteniiik kell a kockazatértékelésben
azonositott rendszerszintli kockazatokat. Minden elfogadott intézkedésnek tiszteletben kell
tartania az ebben a rendeletben meghatarozott kell6 gondossagi kovetelményeket, illetve
hatékonyan ¢és megfeleléen csokkentenie kell a konkrét és azonositott rendszerszintl
kockézatokat. Az intézkedéseknek aranyosnak kell lenniiik az online ériasplatformot és a
nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd szolgaltatok gazdasagi kapacitasaval,
valamint a szolgaltatasaik hasznalataval kapcsolatos sziikségtelen korlatozasok
elkertilésének sziikségességével, €s kellden figyelembe kell venniiik az alapvetd jogokra
gyakorolt esetleges negativ hatdsokat. Az emlitett szolgaltatoknak kiilonos figyelmet kell

forditaniuk a véleménynyilvanitas szabadsagara gyakorolt hatasra.
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(87) Az online 6riasplatformot és a nagyon népszerii online keresdprogramot iizemeltetd
szolgaltatoknak az ilyen kockéazatcsokkentd intézkedések keretében mérlegelniiik kell
példaul a szolgaltatasuk sziikséges kialakitasanak, jellemzdinek vagy miikodésének — igy
példaul az online interfésznek — a kiigazitasat. Sziikség szerint és az e rendeletben foglalt, a
szerzddési feltételekre vonatkozo szabalyokkal 6sszhangban ki kell igazitaniuk és
alkalmazniuk kell szerzddési feltételeiket. Az egyéb megfeleld intézkedések kdz¢ tartozhat
tartalommoderalasi rendszereik és bels6 folyamataik kiigazitasa, vagy dontéshozatali
folyamataik €s er6forrasaik kiigazitasa, beleértve a tartalommoderalasi személyzetet,
képzésiiket és a helyi szakértelmet. Ez kiilondsen a bejelentések feldolgozasanak
gyorsasagat €s mindségét érinti. E tekintetben példaul a jogellenes online gytildletbeszéd
felszamoladsara vonatkozo 2016. évi magatartasi kodex referenciaértéket hataroz meg a
jogellenes gyliloletbeszéd eltavolitasat célzo érvényes bejelentések kevesebb mint 24 6ran
beliili feldolgozéasara vonatkozdan. Az online 6éridsplatformot lizemeltetd szolgaltatoknak —
kiilondsen az elsdsorban pornograf tartalmak nyilvanos terjesztésére hasznalt platformot
iizemeltetd szolgéltatoknak — gondosan teljesiteniiik kell az e rendelet szerinti
kotelezettségeiket az online erdszaknak mindsiild jogellenes tartalom, tobbek kozott a
jogellenes pornograf tartalom tekintetében, kiilondsen annak biztositasa érdekében, hogy
az aldozatok a bejelentések gyors feldolgozésa és az ilyen tartalmak indokolatlan
késedelem nélkiili eltavolitasa révén hatékonyan gyakorolhassak az intim vagy manipulalt
anyagok nem beleegyezésen alapuld megosztasat jelentd tartalommal kapcsolatos jogaikat.
A jogellenes tartalmak egyéb tipusaira vonatkozod bejelentések feldolgozéasa ennél
hosszabb, illetve rovidebb 1ddt is igénybe vehet, a tényektdl, koriilményektdl és az adott
jogellenes tartalom tipusatdl fliggéen. Emellett az emlitett szolgéltatok kezdeményezhetik
vagy megerdsithetik a megbizhat6 bejelentékkel valo egyiittmiikodést, illetve képzéseket

¢és informéaciocseréket szervezhetnek a megbizhato bejelentd szervezetekkel.
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(88) Az online 6riasplatformot és a nagyon népszerli online keresOprogramot tizemeltetd
szolgaltatoknak koriiltekintden kell eljarniuk algoritmikus rendszereik, kiilondsen
ajanlorendszereik tesztelése €s sziikség esetén kiigazitasa érdekében. Adott esetben
mérsékelniiik kell a személyre szabott ajanlasok negativ hatasait, és helyesbiteniiik kell az
ajanlasaikban alkalmazott kritériumokat. Az online 6riasplatformot, illetve nagyon
népszert online keresdprogramot tizemeltetd szolgaltatok hirdetési rendszerei is
kivalthatnak rendszerszintli kockézatokat. Az emlitett szolgaltatoknak fontolora kell
venniiik olyan korrekcios intézkedések bevezetését, mint példaul egy adott informécio
vonatkozasdban a reklambevételek leallitasa vagy egyéb intézkedések, mint példaul a
hiteles informacioforrasok lathatosaganak javitasa €s a hirdetési rendszerek jobb
strukturalis adaptacioja. Eléfordulhat, hogy az online driasplatformot €és a nagyon népszerii
online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatbknak meg kell erdsiteniiik belsd eljarasaikat
vagy tevékenységeik feliigyeletét, kiilonosen a rendszerszintli kockazatok felderitése
tekintetében, €s gyakoribb vagy célzottabb kockazatértékeléseket kell végeznilik az 1j
funkciokkal kapcsolatban. Kiilonosen akkor, ha a kockéazatok kiilonb6z6 online platformok
vagy online keresdprogramok kozott megoszlanak, egyiitt kell miikddniiik mas
szolgaltatokkal, tobbek kozott magatartasi kodexek vagy egyéb 6nszabalyozo intézkedések
kezdeményezése vagy az azokhoz val6 csatlakozas révén. Figyelemfelkeltd intézkedéseket
is fontolora kell venniiik, kiilondsen, ha a kockazatok dezinformacios kampanyokhoz

kapcsolodnak.
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Az online 6riasplatformot és a nagyon népszerli online keresOprogramot tizemeltetd
szolgaltatoknak — szolgaltatdsaik és online interfésziik kialakitdsdnak kiigazitasa terén
hozott intézkedések révén — kiilondsen akkor kell figyelembe venniiik a kiskortiak
elsddleges érdekét, ha szolgaltatasaik elsdsorban kiskoruakat céloznak meg, vagy azokat
tulnyomorészt 0k veszik igénybe. Biztositaniuk kell, hogy szolgaltatasaikat oly modon
szervezzek meg, hogy a kiskoruak kdnnyen hozzaférhessenek az e rendeletben eldirt
mechanizmusokhoz, adott esetben ideértve a bejelentési €s panasztételi mechanizmusokat
¢s a kozbeavatkozasokat is. Intézkedéseket kell hozniuk tovabba annak érdekében, hogy
megvédjék a kiskortiakat az olyan tartalmaktol, amelyek karosithatjak fizikai, szellemi
vagy erkolcsi fejlodésiiket, és olyan eszkozoket kell biztositaniuk, amelyek lehetové teszik
az ilyen informacidkhoz valo feltételes hozzaférést. A megfeleld kockdzatcsokkentési
intézkedések megvalasztasakor a szolgaltatok adott esetben figyelembe vehetik az
agazatban alkalmazott — tobbek kdzott magatartasi kodexekhez hasonld 6nszabalyozasi
egylttmiikodés révén megallapitott — legjobb gyakorlatokat, és figyelembe kell venniiik a

Bizottsag altal kiadott irdanymutatasokat.
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Az online 6riasplatformot és a nagyon népszerii online keresdprogramot {izemeltetd
szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy kockazatértékelési és -csokkentési megkozelitésiik
a rendelkezésre allo legjobb informéciokon és tudomanyos ismereteken alapuljon, és hogy
feltételezéseiket a kockazatok altal leginkabb érintett csoportokkal és az altaluk hozott
intézkedésekkel teszteljék. E célbol adott esetben kockazatértékelést kell végezniiik, és
meg kell tervezniiik a kockézatcsokkentési intézkedéseiket a szolgaltatdsokat igénybe
vevok képviseldinek, a szolgaltatasaik altal potencialisan érintett csoportok képviseldinek,
fliggetlen szakértoknek €s civil tarsadalmi szervezeteknek a bevonasaval. Torekednitik kell
arra, hogy ezeket a konzultaciokat beépitsék a kockazatok értékelésére és a mérséklési
intézkedések megtervezésére szolgaldo modszertanaikba, beleértve adott esetben a
felméréseket, a fokuszcsoportokat, a kerekasztalokat, valamint az egyéb konzultacios és
tervezési modszereket. Annak értékelésekor, hogy adott intézkedés észszerli, aranyos és
hatékony-e, kiilonds figyelmet kell forditani a véleménynyilvéanitas szabadsagahoz valod

jogra.
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91) Valsag idején eléfordulhat, hogy az online oriasplatformot tizemeltetd szolgaltatoknak
stirgdsen konkrét intézkedéseket kell hozniuk azon intézkedéseken feliil, amelyeket az e
rendelet szerinti egyéb kotelezettségeikre tekintettel hoznanak. E tekintetben valsaghelyzet
fennallasanak kell tekinteni, ha olyan rendkiviili kériilmények meriilnek fel, amelyek az
Unidban vagy annak jelentds részében a kozbiztonsagot vagy a kozegészséget fenyegetd
komoly veszélyhez vezethetnek. Az ilyen valsagok szarmazhatnak fegyveres
konfliktusokbol vagy terrorcselekményekbdl — beleértve a kialakuloban 1évo
konfliktusokat vagy terrorcselekményeket —, természeti katasztrofakbol, — példaul
foldrengésekbdl és hurrikanokbdl —, valamint vilagjarvanyokbol és a hatarokon at terjedd
egyeéb sulyos kozegészségligyi veszélyhelyzetekbdl. A Bizottsag szamara lehetdvé kell
tenni, hogy a Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai Testlilete (a tovabbiakban: a Testiilet)
ajanlasa alapjan az online dridsplatformot €és a nagyon népszerii online keresdprogramot
iizemeltetd szolgaltatokat siirgds valsagreagalasi kezdeményezésekre kotelezze. Az
emlitett szolgaltatok altal azonositott és alkalmazhat6 intézkedések koz¢é tartozhat példaul a
tartalommoderalési folyamatok kiigazitasa és a tartalommoderalasra szant eréforrasok
novelése, a szerzddési feltételek, a vonatkozé algoritmikus rendszerek és hirdetési
rendszerek kiigazitasa, a megbizhato bejelentokkel vald egyiittmiikodés tovabbi fokozasa,
figyelemfelkeltd intézkedések meghozatala és a megbizhat6 informaciok eldmozditasa,
valamint online interfészeik kialakitasanak kiigazitasa. Meg kell hatdrozni a sziikséges
kovetelményeket annak biztositasa érdekében, hogy az ilyen intézkedéseket nagyon rovid
1d6n beliil meghozzak, és hogy a valsagreagalasi mechanizmust csak akkor és annyiban
alkalmazzak, ha €s amilyen mértékben ez feltétleniil sziikséges, €és hogy az e mechanizmus
keretében hozott intézkedések hatékonyak €s ardnyosak legyenek, és kelloen figyelembe
vegyék valamennyi érintett fél jogait és jogos érdekeit. A mechanizmus alkalmazasa nem
érintheti e rendelet egyéb rendelkezéseit, példaul a kockazatértékelésekre és
kockazatmérséklési intézkedésekre €s azok végrehajtasara, valamint a valsagkezelési

protokollokra vonatkozo6 rendelkezéseket.
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Tekintettel a fliggetlen szakértdk altali ellendrzés biztositasanak sziikségességére, az online
oriasplatformot, illetve nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatoknak fiiggetlen ellendrzés ttjan elszamoltathatoknak kell lenniiik azzal
kapcsolatban, hogy eleget tesznek-e az ebben a rendeletben eldirt vallalasaiknak, illetve
adott esetben a magatartasi kodexek és valsagkezelési protokollok alapjan vallalt
kiegészitd vallalasaiknak is. Az ellenérzések eredményes, hatékony és id6ben torténd
elvégzésének biztositasa érdekében az online 6ridsplatformot €és a nagyon népszerti online
keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatoknak biztositaniuk kell az ellendrzést végzo
szervezetek szamara a sziikséges egyiittmiikodést és segitségnynjtast, tobbek kozott azaltal,
hogy hozzaférést biztositanak az ellendr szamara az ellendrzés megfeleld elvégzéséhez
sziikséges valamennyi relevans adathoz és helyiséghez, beleértve adott esetben az
algoritmikus rendszerekkel kapcsolatos adatokat is, valamint azaltal, hogy megvalaszoljak
a szobeli vagy irasbeli kérdéseket. Biztositani kell az ellendrok szamara az objektiv
informaciok egyéb forrasainak alkalmazasat is, ideértve az ellendrzott kutatok
tanulmanyait. Az online 6ridsplatformot és a nagyon népszerti online kereséprogramot
iizemeltetd szolgéltatok nem hatraltathatjdk az ellenérzés folyamatat. Az ellendrzéseket a
legjobb agazati gyakorlatok, valamint a magas szintli szakmai etika és objektivitas
szellemében kell elvégezni, adott esetben kellden figyelembe véve az auditalasi
standardokat és gyakorlati kodexeket. Az ellendroknek garantalniuk kell a feladataik
ellatasa soran megismert informaciok, példaul az iizleti titkok bizalmas kezelését,
biztonsagat és sértetlenségét. Ez a garancia nem lehet eszkoz arra, hogy megkeriiljék az e
rendeletben foglalt ellendrzési kotelezettségek alkalmazhatosagat. Az ellendroknek
rendelkeznitik kell a sziikséges kockazatkezelési szakértelemmel €s az algoritmusok
ellendrzésére vonatozd technikai kompetencidval. Az ellendrok fiiggetlenek kell, hogy
legyenek, hogy megfelelden és megbizhatdan lathassak el feladataikat. Meg kell felelnitik
a tiltott nem konyvvizsgaloi szolgéltatasokra, a cégvaltasra és a nem fiiggd dijakra
vonatkoz6 alapvetd fliggetlenségi kovetelményeknek. Ha a fliggetlenségiik vagy technikai
kompetencidjuk nem all fenn minden kétséget kizar6 mddon, akkor le kell mondaniuk

vagy tartozkodniuk kell az ellendrzésben vald részvételtdl.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 83



(93)

Az ellendrzési jelentést ala kell tdmasztani, hogy érdemi beszdmoloval szolgéljon az
elvégzett tevékenységekrol és a levont kovetkeztetésekrol. A jelentésnek segitenie kell a
tajékoztatast az online dridsplatformot, illetve nagyon népszerii online keresdprogramot
lizemeltetd szolgaltatok altal az e rendeletben eldirt kotelezettségeknek vald megfelelés
érdekében hozott intézkedésekrdl, illetve adott esetben ajanlasokat kell megfogalmaznia
azok tokéletesitése céljabol. Az ellendrzési jelentést kézhezvételét kovetden tovabbitani
kell a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak, a Bizottsagnak és a
Testiiletnek. A szolgéltatoknak indokolatlan késedelem nélkiil azok elkésziilte utan
tovabbitaniuk kell tovabba az online driasplatformot vagy a nagyon népszerti online
keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatd kockazatértékelésrdl és a kockéazatcsokkentési
intézkedésekrdl sz616 minden egyes jelentését, valamint az ellendrzés végrehajtasarol szolo
jelentést, amely bemutatja, hogyan kezelték az ellenérzés ajanlasait. Az ellendrzési
jelentésnek tartalmaznia kell az ellendrzési bizonyitékok alapjan levont kovetkeztetéseken
alapulo ellendri véleményt. Kedvezd véleményt kell adni, ha minden bizonyiték arra utal,
hogy az online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatdo megfelel az ebben a rendeletben foglalt kotelezettségeknek vagy adott esetben a
magatartasi kodex vagy valsagkezelési protokoll értelmében tett vallalasainak, kiilondsen a
rendszere ¢és a szolgaltatasai altal jelentett rendszerszintii kockazatok azonositésa,
értekelése és csokkentése utjan. A kedvezd véleményt megjegyzések kisérik, amelyekben
az ellendr feltiintetheti az ellendrzés eredményét érdemben nem befolyasolo észrevételeit.
Kedvezdtlen véleményt kell adni, ha az ellendr Ggy itéli meg, hogy az online
oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatd nem
felel meg ennek a rendeletnek vagy a tett vallalasainak. Amennyiben az ellendri vélemény
keretében nem tudtak kovetkeztetésre jutni az ellendrzés hatokorébe esd egyes elemek
tekintetében, az ellendri véleménybe bele kell foglalni a kdvetkeztetés sikertelenségének
magyarazatat. Adott esetben a jelentésnek tartalmaznia kell azon elemek leirdsat,
amelyeket nem lehetett ellendrizni, illetve magyarazatot arr6l, hogy miért nem lehetett

azokat ellendrizni.
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(94) A kockazatértékelési és -csokkentési kotelezettségekbdl eseti alapon kell fakadnia az
online oridsplatformot, illetve nagyon népszeri online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatok azon feladatanak, hogy értékeljék €s sziikség esetén modositsak
ajanlorendszereik kialakitasat, példaul azaltal, hogy intézkedéseket hoznak az olyan
részrehajlasok megeldzése vagy minimalizalasa céljabol, amelyek a kiszolgéltatott
helyzetben 1€v6 személyek megkiilonboztetéséhez vezetnek, kiillondsen ha az ilyen
modositas 6sszhangban van az adatvédelmi jog rendelkezéseivel, €s ha az informacid
személyre szabasara a személyes adatoknak az (EU) 2016/679 rendelet 9. cikkében emlitett
kiilonleges kategoriai alapjan keriil sor. Emellett az online platformokra az
ajanlorendszereik tekintetében alkalmazando atlathatdsagi kotelezettségek kiegészitéseként
az online oOriasplatformot és nagyon népszerii online keresGprogramot iizemeltetd
szolgaltatoknak kovetkezetesen biztositaniuk kell, hogy a szolgaltatdsaik igénybe vevodi az
(EU) 2016/679 rendelet értelmében nem profilalkotdson alapul6 alternativ opcidkat
vehessenek igénybe ajanlorendszereik f6 paraméterei tekintetében. Az ilyen valasztasi
lehetdségeknek kozvetleniil hozzaférhetdnek kell lenniiik arrdl az online interfészrdl, ahol

az ajanldsokat megjelenitik.
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Az online 6riasplatformok és nagyon népszerli online keresOprogramok altal hasznalt
hirdetési rendszerek kiilonds kockazatok forrasai, €s tovabbi nyilvanos €s szabalyozasi
feliigyeletet igényelnek a méretiikbdl, illetve azon képességiikbdl kifolyolag, hogy a
platform vagy keresOprogram online interfészén és azon kiviil tantsitott magatartasuk
alapjan megcélozzék és elérjék a szolgaltatas igénybe vevoit. Az online driasplatformnak
vagy nagyon népszeri online keresOprogramnak nyilvanos hozzaférést kell biztositania az
online interfésziikon megjelenitett hirdetések adattaraihoz, hogy eldsegitsék az online
hirdetésterjesztési tevékenység kapcsan felmeriild kockazatok feliigyeletét és kutatasat,
példaul a jogellenes hirdetések vagy olyan manipulativ technikak és dezinformacié
vonatkozasdban, amelyek valos és eldre lathatoan negativ hatast gyakorolnak a
kozegészségre, a kozbiztonsagra, a polgari kdzbeszédre, a politikai részvételre €s az
egyenldségre. A nyilvantartdsokban szerepelniiik kell a hirdetések tartalmanak, beleértve a
termék, a szolgaltatas vagy a marka nevét és a hirdetés targyat, valamint a hirdetdre és —
amennyiben az eltér — a hirdetésért fizetd természetes vagy jogi személyre vonatkozé
adatoknak, és a hirdetés modjaval kapcsolatos adatoknak, kiilondsen a célzott hirdetések
esetében. Ezen informacioknak magukban kell foglalniuk mind a célcsoport-meghatdrozési
kritériumokat, mind pedig a terjesztésre vonatkozo kritériumokat, kiilondsen azokban az
esetekben, ha kiszolgaltatott helyzetben 1évé személyek — példaul kiskoruak — szamara

megjelenitett hirdetésekrdl van szo.
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Ahhoz, hogy megfeleléen nyomon lehessen kdvetni és értékelni lehessen az online
oriasplatformok és nagyon népszerii online keresdprogramok e rendeletben el6irt
kotelezettségeknek vald megfelelését, a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi
koordinator vagy a Bizottsag eldirhatja, hogy szdmara bizonyos adatokhoz — tobbek kozott
az algoritmusokkal kapcsolatos adatokhoz — hozzaférést biztositsanak vagy azokat
szamukra bejelentsék. Ilyen eldiras vonatkozhat példaul az online oriasplatform vagy a
nagyon népszeri online keresdprogram rendszerei altal eldidézett kockazatok és lehetséges
karok felméréséhez sziikséges adatokra, az algoritmikus tartalommoderalasi rendszerek, az
ajanlorendszerek vagy a hirdetési rendszerek pontossagara, miikodésére €s tesztelésére
vonatkozo adatokra — ideértve adott esetben a tanuldadatokat és algoritmusokat is —, illetve
a tartalommoderalas vagy az e rendelet értelmében vett belsé panaszkezelési rendszerek
folyamataira és kimeneteire vonatkoz6 adatokra. Az ilyen, adatokhoz val6 hozzaféréssel
kapcsolatos megkereséseknek nem képezhetik részét a szolgaltatas konkrét igénybe
vevoire vonatkozod olyan egyedi informaciokérési megkeresések, amelyek célja annak
megallapitasa, hogy az ilyen igénybe vevok megfelelnek-e az egyéb unids vagy nemzeti
jogszabdlyoknak. A kutatdk altal a rendszerszintii online kockazatok alakuldséaval és
sulyossagaval kapcsolatban végzett vizsgalatok kiilondsen fontos szerepet jatszanak a
tajékoztatasi aszimmetridk megsziintetésében és egy reziliens kockazatcsokkentési
rendszer megteremtésében, valamint az online platformot tizemeltetd szolgaltato, az online
keresOprogramot lizemeltetd szolgaltato, a digitalis szolgaltatasi koordinatorok, az egyéb

illetékes hatosagok, a Bizottsag és a nyilvanossag tajékoztatasaban.
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(97) Ez a rendelet ezért meghatarozza az online oriasplatformok és a nagyon népszerii online
keresdprogramok adatainak az (EU) 2019/790 iranyelv 2. cikkében meghatarozott
kutatohelyekhez — amelyek e rendelet alkalmazasaban magukban foglalhatjak azokat a
civil tarsadalmi szervezeteket is, amelyek tudomanyos kutatast végeznek azzal a f6 céllal,
hogy tdmogassak kozérdeki kiildetésiiket — tartozo ellendrzott kutatdk szamara torténd
hozzaférhetvé tételére vonatkozo kotelezettség keretét. Az adatokhoz e keret alapjan valo
hozzaférésre vonatkoz6 valamennyi megkeresésnek aranyosnak kell lennie, és megfeleloen
védenie kell az online oriasplatformnak vagy a nagyon népszerii keresdprogramnak ¢€s az
esetleges egyéb érintett feleknek — tobbek kdzott a szolgaltatas igénybe vevdinek — a jogait
¢s jogos érdekeit, ideértve a személyes adatok, az iizleti titkok és egyéb bizalmas
informaciok védelmét is. E rendelet célja elérésének biztositasa érdekében azonban a
szolgaltatok kereskedelmi érdekeinek figyelembevétele nem vezethet a konkrét kutatasi
célkitiizéshez az e rendelet szerinti kérelem alapjan sziikséges adatokhoz valé hozzaférés
megtagadasahoz. E tekintetben — az (EU) 2016/943 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv!
sérelme nélkiil — a szolgaltatoknak megfeleld hozzaférést kell biztositaniuk a kutatok
szamara, tobbek kozott sziikség esetén technikai védelem biztositdsaval, példaul adattarak
révén. Az adathozzaférési kérelmek kiterjedhetnek példaul a megtekintések szamara, vagy
adott esetben a szolgaltatas igénybe vevoi altal a tartalomhoz valé hozzaférés egyéb
tipusaira, mieldtt ezt a tartalmat az online driasplatformot vagy a nagyon népszerii

keresdprogramot lizemeltetd szolgaltato eltavolitotta volna.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/943 iranyelve (2016. jinius 8.) a nem
nyilvanos know-how ¢és iizleti informaciok (iizleti titkok) jogosulatlan megszerzésével,
hasznositasaval és felfedésével szembeni védelemrol (HL L 157., 2016.6.15., 1. 0.).
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(98)

Tovéabb4a, amennyiben az adatok nyilvadnosan hozzaférhetdk, a szolgaltatok nem
akadalyozhatjak a megfeleld kritériumokat teljesité kutatokat abban, hogy ezeket az
adatokat olyan kutatasok céljara felhasznaljak, amelyek hozzajarulnak a rendszerszinti
kockazatok felderitéséhez, azonositasdhoz és megértéséhez. Hozzaférést kell biztositaniuk
— amennyiben technikailag lehetséges, valos idoben — az ilyen kutatok szamara tobbek
kozott a nyilvanosan hozzaférhetd adatokhoz, példaul a nyilvanos oldalakrél, nyilvanos
csoportokbol vagy kozéleti személyiségektdl szarmazo tartalmakkal valo Gsszesitett
interakciokrol, beleértve a benyomasra €s a kapcsolatteremtésre vonatkozo adatokat, mint
példaul a szolgaltatas igénybe vevdinek visszajelzései, megosztasai és észrevételei. Az
online driasplatformot vagy a nagyon népszerii keresGprogramot iizemeltetd szolgaltatokat
0sztonozni kell a kutatokkal valo egyiittmiikodésre €s arra, hogy dnkéntes erdfeszitések
révén — tobbek kozott magatartasi kodexek vagy valsagkezelési protokollok keretében
elfogadott kotelezettségvallalasok és eljarasok révén — szélesebb korti hozzaférést
biztositsanak az adatokhoz a tdrsadalmi problémak nyomon kovetése céljabol. Az emlitett
szolgaltatoknak és a kutatoknak kiilonds figyelmet kell forditaniuk a személyes adatok
védelmére, €s biztositaniuk kell, hogy a személyes adatok barmilyen kezelése megfeleljen
az (EU) 2016/679 rendeletnek. A szolgaltatoknak anonimizalniuk vagy alnevesiteniiik kell
a személyes adatokat, azon esetek kivételével, ha az elérni kivant kutatasi célt ez

ellehetetlenitené.
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99)

(100)

Tekintettel az tizembe helyezett rendszerek mitkodésének Gsszetettségére és a tarsadalomra
nézve beldliik fakadd rendszerszintii kockazatokra, az online 6ridsplatformot, illetve
nagyon népszerl online keresdprogramot ltizemeltetd szolgaltatoknak Iétre kell hozniuk
egy, az emlitett szolgaltatok operativ feladatkoreitdl fiiggetlen, megfelelést tdimogatod
szervezeti egységet. A megfelelést timogatd szervezeti egység vezetdjének kozvetleniil az
emlitett szolgaltatok vezetdségének kell elszamolnia, tobbek kozott az e rendeletnek vald
megfelelés hianyaval kapcsolatos aggalyokrol is. A megfelelést tamogato szervezeti
egységhez tartozd megfelelési tisztviseloknek rendelkezniiik kell az ahhoz sziikséges
képesitésekkel, tudassal, tapasztalattal és képességekkel, amelyek az intézkedések
miikddésbe 1éptetéséhez és az e rendeletnek valo, az adott online oridsplatformot, illetve
nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd szolgéltatok szervezetén beliili
megfelelés nyomon kdvetéséhez sziikségesek. Az online oridsplatformot, illetve nagyon
népszerl online keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatoknak biztositaniuk kell a
megfelelést timogatd szervezeti egység bevonasat megfelelé modon ¢€s kelld idében
minden olyan kérdésbe, amely e rendelettel kapcsolatos, ideértve a kockazatértékelési és -
csOkkentési stratégiat €s egyedi intézkedéseket, tovabba adott esetben a szolgaltatok altal
azoknak a magatartasi kodexeknek ¢€s valsagkezelési protokolloknak az alapjan tett

vallaldsoknak valo megfelelés értékelését is, amelyekhez csatlakoznak.

A tevékenységeikkel kapcsolatos tovabbi kockazatokra €s az e rendelet értelmében
fennall6 tovabbi kotelezettségeikre vald tekintettel az online driasplatformokra és a nagyon
népszerti online keresdprogramokra célzott kiegészitd atlathatosagi kovetelményeknek kell
vonatkozniuk, nevezetesen atfogo jelleggel be kell szamolniuk az e rendeletnek
megfelelden elvégzett kockazatértekelésekrol és az azokat kovetden hozott

intézkedésekrol.
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(101) A Bizottsagnak rendelkeznie kell az e rendelet szerinti feladatai ellatdsdhoz sziikséges
minden er6forrassal a személyi allomany, a szakértelem €s a pénziigyi eszk6zok
tekintetében. Az e rendelet szerinti megfeleld unios szintii felligyelethez sziikséges
er6forrasok rendelkezésre alldsanak biztositasa érdekében, valamint figyelembe véve, hogy
a tagallamokat fel kell jogositani arra, hogy feliigyeleti dijakat szdmoljanak fel a
teriiletiikon letelepedett szolgaltatokra a hatdsagaik altal gyakorolt feliigyeleti és
végrehajtasi feladatok tekintetében, a Bizottsagnak feliigyeleti dijakat kell felszamitania az
online oriasplatformok és a nagyon népszerli online keresdprogramok esetében, amelyek
mértékét évente kell megallapitani. A felszamitott éves feliigyeleti dijak teljes 6sszegét a
Bizottsagnal az e rendelet szerinti feliigyeleti feladatai ellatdsa soran felmeriilt, el6zetesen
¢észszerlien becsiilt koltségek teljes Osszege alapjan kell megéllapitani. Ennek az 6sszegnek
magaban kell foglalnia az online 6riasplatformot vagy nagyon népszerii online
keresdprogramot tizemeltetd szolgaltatokra vonatkozé feliigyelethez, vizsgalatokhoz,
jogérvényesitéshez és monitoringhoz kapcsolddoé konkrét hataskorok és feladatok
gyakorlasaval kapcsolatos koltségeket, beleértve az online 6ridsplatformok és a nagyon
népszerl online keresdprogramok mindsitésével, illetve az e rendeletben eldiranyzott

adatbazisok létrehozasaval, karbantartdsaval ¢s mikodtetésével kapcesolatos koltségeket is.
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Magaban kell foglalnia tovabba a digitalis szolgéltatasi koordinatorok, a Testiilet és a
Bizottsag kozotti egyiittmiikodéshez sziikséges alapvetd informécios €s intézményi
infrastruktira Iétrehozaséaval, karbantartasaval és mukodtetésével kapcsolatos koltségeket,
figyelembe véve azt a tényt, hogy méretiiknél fogva az online 6riasplatformok €s a nagyon
népszerl online keresOprogramok jelentds hatast gyakorolnak az ilyen infrastruktara
tdmogatdsdhoz sziikséges eréforrdsokra. Az 6sszkoltség becslésénél figyelembe kell venni
az el6z6 évben felmeriilt feliigyeleti koltségeket, beleértve adott esetben azokat a
koltségeket is, amelyek meghaladjak az el6z6 évben felszamitott egyéni éves feliigyeleti
dijakat. Az éves feliigyeleti dijakbol szarmazo6 kiilsé cimzett bevételeket tovabbi emberi
eréforrasok, példaul szerzédéses alkalmazottak és kirendelt nemzeti szakértok, valamint az
e rendelet altal a Bizottsdgra ruhazott feladatok teljesitéséhez kapcsolodo egyéb kiadasok
finanszirozésara lehetne forditani. Az online 6ridsplatformot €s nagyon népszerii online
keresOprogramot iizemeltetd szolgaltatoknak felszamitando éves feliigyeleti dijnak
aranyosnak kell lennie a szolgaltatas méretével, amelyet a szolgaltatas Union beliili aktiv
igénybe vevdinek szama tiikrdz. Ezen tilmenden az egyéni éves feliigyeleti dij nem
haladhatja meg az online dridsplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot
iizemeltetd egyes szolgaltatokra vonatkozé altalanos felsd hatart, figyelembe véve az
ekként mindsitett szolgaltatast vagy szolgaltatdsokat nyujto szolgaltatd gazdasagi

kapacitasat.
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(102)

Az e rendeletben foglalt azon kotelezettségek hatékony és kovetkezetes alkalmazasat
elésegitendd, amelyek technologiai Gton valo végrehajtast igényelhetnek, fontos
eldmozditani az onkéntes szabvanyok alkalmazasat bizonyos olyan technikai eljarasokra
vonatkozdan, amelyek esetében az dgazat segithet kidolgozni a kdzvetitd szolgaltatokat az
e rendeletnek valo megfelelésben tdmogatd szabvanyositott eszkdzoket; ilyen lehet példaul
a bejelentések megtételének lehetveé tétele — tobbek kozott alkalmazasprogramozasi
feliileteken keresztiil —, illetve a szerzddési feltételekre vagy az ellendrzésekre vagy a
hirdetési adattarak interoperabilitasara vonatkoz6 szabvanyok. Ezen tilmenden ezek a
szabvanyok magukban foglalhatjak az online hirdetésekre, az ajdnlorendszerekre, a
hozzaférhetdségre ¢s a kiskortiak online védelmére vonatkozo6 szabvanyokat. A kozvetitd
szolgaltatok szabadon elfogadhatjdk a szabvanyokat, ugyanakkor azok elfogaddsa nem
értelmezendd ugy, hogy e rendeletnek is megfelelnek. Ugyanakkor a legjobb gyakorlatok
rendelkezésre bocsatasa folytan az ilyen szabvanyok hasznosak lehetnek, kiillondsen a
viszonylag kisebb kdzvetitd szolgaltatok esetében. A szabvanyok adott esetben
kiilonbséget tehetnek a jogellenes tartalom vagy a kozvetitd szolgaltatasok kiilonb6zo

tipusai kozott.
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(103)

A Bizottsagnak ¢és a Testiiletnek eld kell mozditania az dnkéntes magatartasi kodexek
kidolgozasat, valamint e kddexek eldirdsainak végrehajtasat, hogy hozzajaruljanak e
rendelet alkalmazéasahoz. A Bizottsagnak ¢s a Testiiletnek torekednie kell arra, hogy a
magatartasi kddexek egyértelmiien meghatarozzak a kitliztt kozérdeki célok jellegét,
tartalmazzanak az e célkitlizések elérésének fiiggetlen értékelésére szolgald
mechanizmusokat, és egyértelmiien meghatarozzak az érintett hatosagok szerepét. Kiillonds
figyelmet kell forditani a biztonsagra, a maganélet és a személyes adatok védelmére
gyakorolt negativ hatasok elkeriilésére, valamint az altalanos nyomonkdovetési
kotelezettségek eldirasanak tilalmara. A magatartasi kodexek alkalmazasdnak mérhetének
kell lennie, és nyilvanos felligyelet targyat kell képeznie, de ez nem érinti az ilyen kodexek
onkéntes jellegét, és azt, hogy az érdekelt felek szabadon eldonthessék, akarnak-e
csatlakozni. Bizonyos koriilmények kozott fontos, hogy az online dridsplatformok
egylttmiikodjenek egyes magatartasi kodexek kidolgozasaban és betartdsaban. E rendelet
egyik rendelkezése sem akadalyoz meg mas szolgaltatokat abban, hogy betartsak
ugyanazokat a kell6 gondossagra vonatkoz6 eldirasokat, alkalmazzak a bevalt
gyakorlatokat, illetve kdvessék a Bizottsag €s a Testlilet irdnymutatasait az ugyanazon

magatartasi kddexhez valo csatlakozassal.
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(104)  Ennek a rendeletnek célszerli azonositania egyes olyan teriileteket, amelyeket figyelembe
kell venni az ilyen magatartasi kodexek tekintetében. A jogellenes tartalom konkrét tipusait
illeté kockazatcsokkentési intézkedéseket kiilonosen meg kell vizsgalni 6n- és
tarsszabalyozasi megallapodéasok révén. Egy masik megvizsgalando teriilet az, hogy
milyen lehetséges kedvezdtlen hatdsokat gyakorolnak a rendszerszintii kockazatok a
tarsadalomra és a demokraciara; ilyen lehet példaul a dezinformaci6 vagy a manipulativ és
visszagélési célu tevékenységek, illetve a kiskoruakra gyakorolt barminemi karos hatas. Ide
tartoznak az informaciok, beleértve a dezinformaciot, fokozott terjesztésére iranyuld
Osszehangolt tevékenységek — példaul botok vagy hamis fiokok hasznalata szdndékosan
pontatlan vagy félrevezetd informaciok eldallitasara, néha gazdasagi elonyszerzés céljabol
—, amelyek kiilonosen karosak a szolgaltatasok kiszolgaltatott igénybe vevoi, példaul a
kiskortiak esetében. Az ilyen teriiletek vonatkozasaban megfeleld kockéazatcsokkentési
intézkedésnek mindsiilhet, ha egy online oriasplatform vagy nagyon népszerii online
keresdprogram csatlakozik egy adott magatartasi kddexhez és betartja azt. Adott esetben,
annak meghatarozasakor, hogy az online platformot vagy online kereséprogramot
iizemeltetd szolgéltatd megsértette-e az e rendeletben eldirt kotelezettségeket, figyelembe
lehet venni azt, ha az online platform, illetve az online keresdprogram megfeleld
magyarazat nélkiil elutasitotta a Bizottsag arra iranyul6 kérését, hogy csatlakozzon egy
ilyen magatartasi kddexhez. Onmagaban a valamely magatartasi kodexhez vald csatlakozas

vagy annak végrehajtasa alapjan nem vélelmezhet6 az e rendeletnek valé megfelelés.
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(105)

(106)

A magatartasi kodexeknek az unids és a nemzeti joggal 6sszhangban meg kell
kdnnyiteniiik az online 6ridsplatformok és a nagyon népszert online kereséprogramok
hozzaférhetoségét annak érdekében, hogy megkonnyitsék azoknak a fogyatékossaggal €l
személyek altali elérelathatd hasznalatat. A magatartasi kodexek kiilondsen azt
biztosithatndk, hogy az informaciokat érzékelhetd, miikddtethetd, érthetd és megbizhato
modon jelenitsék meg, és hogy az e rendelet alapjan nyujtott formanyomtatvanyok és
intézkedések konnyen megtalalhatok €s hozzaférhetok legyenek a fogyatékossaggal €16

személyek szamara.

A magatartasi kodexekre vonatkozo, e rendelet értelmében vett szabalyok az unids szinten
mar létrehozott Onszabalyozasi erdfeszitések — ideértve a termékbiztonsagi vallalast, a
hamisitott aruk internetes értékesitésének megakadalyozasardl szold egyetértési
megallapodast, a jogsértd gyliloletbeszéd felszamolasara vonatkoz6 magatartasi kodexet és
a dezinformacio kezelésérol sz616 magatartasi kodexet — alapjat képezhetik. Kiilondsen az
utobbi vonatkozasaban, a Bizottsag iranymutatasat kovetden megerdsitést nyert a
dezinformacid kezelésérdl szo616 magatartasi kodex, az europai demokraciardl szolo

cselekvési tervnek megfelelden.
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(107) Az online hirdetések altalaban tobb szerepl6t érintenek, beleértve a hirdetések
megjelenitdit és a hirdetOket 6sszekotd kozvetitd szolgaltatasokat. A magatartasi
kodexeknek tamogatniuk kell €s ki kell egészitenitlik az online platformok, az online
oriasplatformok €s a nagyon népszerii online keresdprogramok iizemeltetdi szamara ebben
a rendeletben a hirdetési tevékenységekkel Osszefiiggésben eldirt atlathatosagi
kotelezettségeket, hogy rugalmas és hatékony mechanizmusokkal eldsegitsék és noveljék
az ¢ kotelezettségeknek valdo megfelelést, mindenekeldtt a relevans informéciok
tovabbitasanak mddja tekintetében. Ennek magaban kell foglalnia az azon hirdetdére
vonatkoz6 informaciok tovabbitasanak megkonnyitését, aki fizet a hirdetésért, ha eltér attol
a természetes vagy jogi személytdl, akinek vagy amelynek nevében a hirdetés megjelenik
az online platform online interfészén. A magatartasi kodexeknek olyan intézkedéseket is
tartalmazniuk kell, amelyek biztositjdk, hogy az adatok monetizaldsara vonatkozé érdemi
informaciokat az értéklanc egészében megfelelden megosszak. Az érdekelt felek széles
korének bevonasa biztositja, hogy ezek a magatartasi kodexek széles koriti tamogatottsagot
¢lvezzenek, technikailag megalapozottak és hatékonyak legyenek, illetve a legmagasabb
szintli felhaszndlobarat hozzaallassal biztositsak, hogy az 4tlathatosagi kovetelmények
elérjék célkitiizéseiket. A magatartasi kddexek hatékonysaganak biztositasa érdekében a
Bizottsagnak értékelési mechanizmusokat kell beépitenie a magatartasi kodexek
kidolgozasakor. A Bizottsag adott esetben felkérheti az Alapjogi Ugynokséget vagy az
eurdpai adatvédelmi biztost, hogy nyilvanitson véleményt a vonatkoz6 magatartasi

kodexrol.
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(108)

Az online 6riasplatformokra vagy a nagyon népszertii online keresdprogramokra vonatkozo
valsagreagalasi mechanizmus mellett a Bizottsag dnkéntes valsagkezelési protokollok
kidolgozasat kezdeményezheti az online kornyezetben valo gyors, kollektiv és hatarokon
atnyulo reagaléas érdekében. Ez a helyzet allhat fenn példaul akkor, ha az online
platformokat azokkal visszaélve jogellenes tartalom vagy dezinformacié gyors
terjesztésére hasznalhatjak, vagy ha gyorsan kell megbizhat6 informacidkat terjeszteni.
Tekintettel arra, hogy az online dridsplatformok tarsadalmainkban, illetve hatarokon
atnyuloan is milyen fontos szerepet jatszanak az informaciok terjesztésében, batoritani kell
a céliranyos valsagkezelési protokolloknak az ilyen platformot tizemeltetd szolgaltatok
altali kidolgozasat és alkalmazasat. Az ilyen valsdgkezelési protokollok csak korlatozott
iddre aktivalhatok, €s az elfogadott intézkedéseknek is a rendkiviili kériilmények
kezeléséhez feltétleniil sziikséges intézkedésekre kell korlatozodniuk. Az emlitett
intézkedéseknek dsszhangban kell lennitik ezzel a rendelettel, és nem irhatjak el az
intézkedésben részt vevo, online oriasplatformot, illetve nagyon népszerii online
keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatok szamara az altaluk tovabbitott vagy tarolt
informaciok monitorozasanak altalanos kotelezettségét, sem pedig a jogellenes tartalmakra

utal6 tények vagy koriilmények aktiv felkutatdsanak a kotelezettségét.
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(109)

Az e rendeletben eldirt kotelezettségek megfeleld feliigyeletét és érvényesitését
biztositando, a tagallamoknak legalabb egy hatosagot ki kell jeldlniiik, amelyet megbiznak
azzal a feladattal, hogy felligyelje e rendelet alkalmazasat és végrehajtsa azt, azon
lehetdség sérelme nélkiil, hogy egy mar meglévo hatosagot nevezzenek ki, valamint
anélkiil, hogy ez érintené annak a nemzeti jog szerinti jogi formdjat. A tagallamok szamara
azonban biztositani kell annak lehetdségét, hogy egynél tobb illetékes hatdsagot bizzanak
meg konkrét feliigyeleti vagy végrehajtasi feladatokkal és hataskorokkel e rendelet
alkalmazaséaval kapcsolatban, példaul adott 4gazatok vonatkozasdban — amennyiben mar
meglévo hatdsagok is megbizhatok —, példaul elektronikus hirkdzlési szabalyozokat,
médiaszabalyozokat vagy fogyasztovédelmi hatdsadgokat, tiikrozve nemzeti alkotményos,
szervezeti ¢€s igazgatasi felépitésiiket. Feladatainak ellatdsa soran minden illetékes
hat6sagnak hozza kell jarulnia e rendelet célkitlizéseinek az eléréséhez, vagyis a kdzvetitd
szolgaltatasok belsd piacanak megfeleld mikodéséhez, azt szem eldtt tartva, hogy e belsd
piacon hatékonyan biztositani kell a biztonsagos, kiszamithat6 és megbizhato, az
innovaciot eldsegitd online kdrnyezet megteremtését célzo6 harmonizalt szabalyok — és
koztiik kiilondsen a kozvetitd szolgaltatok kiilonbozo kategoridira vonatkozo kelld
gondossagi kotelezettségek — hatékony feliigyeletét és érvényesitését annak garantalasa
érdekében, hogy a Chartdban foglalt alapvetd jogok — tobbek kozott a fogyasztévédelem
elve — hatékony védelemben részesiiljenek. Ez a rendelet nem kotelezi a tagallamokat
annak a feladatnak az illetékes hatosagaikra ruhdzasara, hogy egyedileg elbirdljak a

konkrét tartalmak jogszeriiségét.
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(110)

Tekintettel a szoban forgd szolgéltatasok hatdrokon atnyulo jellegére €s az e rendelettel
bevezetett kitelezettségek horizontalis jellegére, az e rendelet alkalmazasanak
feliigyeletével és sziikség esetén betartatasdval megbizott hatosagok egyikét mindegyik
tagallamban digitalis szolgaltatasi koordinatorként kell azonositani. Ha e rendelet
alkalmazasanak feliigyeletére és végrehajtasara egynél tobb illetékes hatosagot jeldlnek ki,
az adott tagallamban csak egy hatdsagot lehet digitalis szolgaltatasi koordinatornak
mindsiteni. A digitalis szolgaltatasi koordinator egyediili kapcsolattarté pontként jar el az e
rendelet alkalmazéasaval kapcsolatos valamennyi ligyben a Bizottsag, a Testiilet, mas
tagallamok digitalis szolgaltatasi koordinatorai, valamint a szoban forgo6 tagallam egyéb
illetékes hatosagai vonatkozasaban. Kiilondsen, ha egy adott tagallamban tobb illetékes
hatdsag rendelkezik felhatalmazéssal az e rendelet szerinti feladatok ellatdséra, a digitalis
szolgaltatdsi koordinatornak ezen hatdsagokkal koordinaciot és egyiittmiikodést kell
folytatnia, mégpedig a feladataikat meghatarozd nemzeti jognak megfeleléen és mas
illetékes hatosagok fiiggetlen értékelésének a sérelme nélkiil. Bar ez nem jarhat mas
illetékes hatosdgoknak a feladataik ellatasa tekintetében torténd hierarchikus
alarendelésével, a digitalis szolgaltatasi koordinatornak gondoskodnia kell az dsszes
¢érintett illetékes hatdsag tényleges bevonasarol, és az unids szintl feliigyeleti és
jogérvényesitési egylittmikddés keretében kelld idoben be kell szamolnia az altaluk
alkotott értékelésrdl. Az uniods szintli egyiittmiikodést illetéen e rendeletben eldirt célzott
mechanizmusokon feliil tovabba a tagallamoknak adott esetben gondoskodniuk kell a
digitalis szolgaltatasi koordinator és mas nemzeti szinten kijeldlt illetékes hatosagok
kozotti egytittmitkodésrdl is, igénybe véve e célbdl a megfeleld eszkozoket — példaul az
er6forrasok Osszevonasat, illetve a k6z6s munkacsoportok, a k6zos vizsgalatok és a

kolesonos segitségnyujtasi mechanizmusok alkalmazésat.
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(111) A digitélis szolgaltatasi koordinator €s az e rendelet értelmében kijelolt egyéb illetékes
hatésagok kulcsfontossagl szerepet jatszanak az ebben a rendeletben meghatarozott jogok
¢s kotelezettségek hatékonysaganak biztositdsaban €s a rendelet célkitlizéseinek
elérésében. Ennek megfelelden biztositani kell, hogy e hatdsagok rendelkezzenek a
hataskoriikbe tartozd valamennyi kdzvetitd szolgaltato feliigyeletéhez sziikséges
eszkozokkel — beleértve a pénziigyi és emberi eréforrasokat is —, valamennyi unios polgar
érdekében. Tekintettel a kdzvetitd szolgaltatok és az altaluk szolgaltatasaik nytjtasa
keretében igénybe vett fejlett technologiai megoldéasok sokféleségére, az is alapvetd
fontossagu, hogy a digitalis szolgaltatasi koordinator és az érintett illetékes hatosagok
rendelkezzenek a szilikséges 1étszam, szakiranyu képesitéssel rendelkezd személyzettel és
szakeértOkkel, és a sziikséges fejlett technikai eszkdzokkel, valamint hogy a feladataik
ellatasdhoz sziikséges pénziigyi erdforrasokat onalldan kezeljék. Az eréforrasok szintjében
tovabba figyelembe kell venni a hataskoriikbe tartozé kdzvetitd szolgaltatok méretét,
Osszetettségét és potencialis tarsadalmi hatasat csakiigy, mint azt, hogy szolgaltatasaik
hatokore unids szinten mennyire kiterjedt. Ez a rendelet nem érinti a tagallamok azon
lehetdségét, hogy a kdzvetitd szolgaltatbknak a nemzeti jog alapjan, az unids joggal
Osszhangban felszamitott feliigyeleti dijon alapulé finanszirozasi mechanizmusokat
hozzanak létre, amennyiben azt a szoban forgd tagallamban székhellyel rendelkezo
kozvetitd szolgaltatokra vetik ki, és amennyiben az szigoruan az e rendelet értelmében az
illetékes hatosagokra ruhazott feladatok teljesitésével kapcsolatos koltségek fedezéséhez
szlikséges €s azokkal aranyos mértékre korlatozodik — kivéve a Bizottsagra ruhdzott
feladatokat —, és megfeleld atlathatosdgot biztositanak az ilyen feliigyeleti dij kivetése és

felhasznalasa tekintetében.
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(112) Az e rendelet értelmében kijelolt illetékes hatdsdgoknak tovabba a magan- és kdzjogi
szervezetektdl teljesen fiiggetleniil kell eljarniuk, azon kdtelezettség vagy lehetdség nélkiil,
hogy utasitast kérjenek vagy fogadjanak el, tobbek kozott a kormanytol sem, ugyanakkor
ez nem ¢érintheti az egyéb illetékes hatésagokkal, a digitalis szolgaltatasi koordinatorokkal,
a Testiilettel és a Bizottsaggal valo egylittmiikodésre vonatkozo konkrét feladatokat.
Masrészrol, az emlitett hatésagok fliggetlensége nem jelentheti azt, hogy — a nemzeti
alkotmanyoknak megfelelden €s az e rendeletben foglalt célkitiizések elérésének
veszélyeztetése nélkiil — ne vonatkozhatnanak rajuk aranyos elszamoltathatosagi
mechanizmusok a digitalis szolgaltatasi koordinatorok altalanos jellegli tevékenységeit
illetéen, azaz példaul pénziigyi kiadasaik vagy a nemzeti parlamenteknek valo beszamolas
kapcséan. A fliggetlenség kovetelménye nem jelentheti tovabba sem a birdsagi
feliilvizsgalat gyakorlasanak, sem pedig a mas nemzeti hatdosdgokkal — adott esetben
példaul a blniildozési, valsagkezelési vagy fogyasztévédelmi hatosdgokkal — egymas
folyamatban 1év6 vizsgalatokrol torténd, az adott hataskordk gyakorlasat nem érintd
tajékoztatasanak céljabol vald konzultacid, illetve rendszeres véleménycsere lehetdségének

a kizarasat.
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(113) A tagéllamok kijelolhetnek egy meglévd nemzeti hatosagot a digitalis szolgaltatasi
koordinator feladatainak vagy az e rendelet alkalmazasanak feliigyeletére és végrehajtasara
vonatkoz6 konkrét feladatok ellatasara, amennyiben a kinevezett hatosag megfelel az
ebben a rendeletben meghatarozott kvetelményeknek, példaul a fiiggetlensége
vonatkozasdban. Tovabba, a tagallamokat az unids jognak megfelelden foszabaly szerint
nem akadalyozza semmi a funkciok egy meglévo hatdsdgon beliili 6sszevonasaban. Az
ennek érdekében hozott intézkedések tobbek kozott magukban foglalhatjak annak
kizarasat, hogy egy meglévo hatosag testiileti elndkét vagy tagjat a hivatali id0 lejarata
elott elbocsassak egyediil azon az alapon, hogy a hatdsédgon beliili funkciok 6sszevonasaval
jéré intézményi reformra keriilt sor, olyan szabaly hianyaban, amely garantalnd, hogy az

ilyen elbocsatdsok nem veszélyeztetik az ilyen tagok fliggetlenségét és partatlansagat.
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(114) A vizsgalatok és a jogérvényesités hatékonysaganak biztositdsa érdekében a tagallamoknak
megfeleld hataskorrel és eszkozokkel kell felruhdzniuk a digitalis szolgéltatdsi koordinatort
¢s barmely egyéb, e rendelet alapjan kijeldlt illetékes hatdsagot, 6sszhangban a rajuk
ruhézott feladatokkal. Ez magaban foglalja az illetékes hatésagok szamara azon hataskor
biztositasat is, hogy a nemzeti joggal 6sszhangban stlyos kar kockazatanak a fennallasa
esetén ideiglenes intézkedéseket fogadjanak el. Az ilyen ideiglenes intézkedések —
amelyek magukban foglalhatnak az adott feltételezett jogsértés besziintetését vagy
orvoslasat elrendeld végzést is — nem haladhatjak meg a sulyos kar bekovetkeztének a
végleges hatarozat megsziiletéséig torténd megakadalyozasahoz sziikséges mértéket. A
digitalis szolgaltatasi koordinatorok szdmara lehetévé kell tenni kiilondsen a teriiletiikon
talalhatd informéciok — tobbek kozott kozos vizsgalatok keretében torténd — felkutatasat és
megszerzEesét, a hatdrokon atnyalo egyiittmiikodésre vonatkozoé eljarasoknak megfeleléen —
amennyiben annak helye van — kell§ figyelmet forditva arra, hogy a valamely mas tagallam
vagy a Bizottsag joghatdsaga ala tartozo szolgaltatéra vonatkozo feliigyeleti és
jogérvényesitési intézkedéseket az adott masik tagallam digitalis szolgaltatasi

koordinatoranak, vagy — adott esetben — a Bizottsagnak kell elfogadnia.

(115) A tagallamoknak meg kell hatdrozniuk a nemzeti jogukban — az uniés jognak, illetve
kiilondsen ennek a rendeletnek és a Chartanak megfeleléen — a digitalis szolgaltatasi
koordinatorok és adott esetben mas illetékes hatosadgok altal e rendelet értelmében
gyakorolt vizsgélati és végrehajtasi hataskorre vonatkozo részletes feltételeket és

korlatozasokat.
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(116) Az ilyen hataskorok gyakorlasa sordn az illetékes hatosagoknak meg kell felelniiik az
olyan eljarasokra és ligyekre vonatkoz6 nemzeti szabalyoknak, mint példaul az egyes
helyiségekbe valo belépéshez sziikséges eldzetes birdi engedély, illetve az tigyvédi
titoktartasi kotelezettség. Az ilyen rendelkezéseknek kiilondsen biztositaniuk kell a
hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz valo alapvetd jog tiszteletben tartasat,
beleértve a védelemhez valo jogot és a maganélet tiszteletben tartdsanak jogat. Ebben a
tekintetben a bizottsagi eljarasok vonatkozasaban e rendelet értelmében biztositott
garanciak megfeleld hivatkozasi pontok lehetnek. Eldzetes, tisztességes €s partatlan
eljarast kell biztositani a végso hatdrozatok meghozatala el6tt, beleértve a meghallgatashoz
valo jogot és az iratbetekintés jogat az altalanos, illetve szakmai és tizleti titoktartas
mellett, valamint a hatdrozatok észszerii indokolasara vonatkozo kotelezettséget. Ez
azonban nem akadalyozza meg az intézkedéshozatalt kellden indokolt, siirgds esetekben,
megfeleld feltételek és eljarasi mechanizmusok mellett. A hataskorok gyakorldsanak
emellett aranyosnak kell lennie tobbek kdzott a jogsértés vagy feltételezett jogsértés
jellegével, illetve a jogsértés vagy feltételezett jogsértés altal ténylegesen vagy
potencialisan okozott karral. Az illetékes hatosdgoknak az iigy valamennyi relevans tényét
¢s koriilményét figyelembe kell venniiik, beleértve a mas tagallamok illetékes hatdsagai

altal gytjtott informaciokat.
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(117) A tagéallamoknak biztositaniuk kell, hogy az ebben a rendeletben eldirt kotelezettségek
megszegése hatékonyan, ardnyosan és visszatartd erejii modon szankcionalhaté legyen,
figyelembe véve a jogsértés jellegét, sulyossagat, ismétlddo jellegét és idOtartamat,
tekintettel a kozérdekre, az érintett tevékenységek hatalyara és fajtajara, valamint a
jogsértd gazdasagi kapacitasara. A szankcidknak mindenekel6tt figyelembe kell vennitik,
hogy az érintett kozvetitd szolgaltatd kovetkezetesen vagy ismétlédéen nem felel-e meg az
ebbdl a rendeletbdl szarmazé kotelezettségeknek, illetve adott esetben a szolgaltatas
igénybe vevoinek szamat, a jogsértés szandékos vagy gondatlan jellegét, tovabba azt, hogy
a szolgaltato tobb tagallamban aktiv-e. Ahol e rendelet pénzbirsagokra vagy kényszeritd
birsdgokra vonatkozdan felsé dsszeghatart ir eld, ott ezen Osszeghatar e rendelet
megsértésének eseteire egyenként alkalmazando, mégpedig az egyes konkrét jogsértések
esetén kiszabhato pénzbirsagok vagy kényszerité birsagok modulélédsanak sérelme nélkiil.
A tagéallamoknak biztositaniuk kell, hogy a jogsértések miatt kivetett pénzbirsdgok vagy
kényszeritd birsagok minden egyes esetben hatékonyak, aranyosak ¢€s visszatarto erejlick
legyenek, azéltal, hogy e rendelettel 6sszhangban nemzeti szabalyokat és eljarasokat
allapitanak meg, figyelembe véve a pénzbirsagok vagy kényszeritd birsdgok kivetésére

vonatkozo6 altalanos feltételekkel kapcsolatos valamennyi kritériumot.
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(118) Az e rendeletben eldirt kotelezettségek hatékony érvényesitése érdekében a
maganszemélyek és a képviseld szervezetek szamara biztositani kell, hogy az e
kotelezettségeknek vald megfeleléssel kapcsolatban panasszal élhessenek azon tertilet
digitalis szolgaltatasi koordinatoranal, ahol a szolgaltatast igénybe vették, anélkiil azonban,
hogy ez érintené e rendelet hataskorok kijelolésére vonatkozo szabalyait vagy a
panaszoknak a megfeleld iigyintézés nemzeti szintii elveivel dsszhangban torténd
kezelésére alkalmazando6 szabalyokat. A panaszok hiien szemléltethetik, hogy altalaban
milyen aggalyok meriilnek fel egy adott kozvetitd szolgaltato megfelelésével kapcsolatban,
¢s emellett a horizontélisabb jellegli problémakrol is tajékoztatassal szolgalhatnak a
digitalis szolgaltatasi koordinator szdmara. A digitalis szolgaltatasi koordinatornak be kell
vonnia mas nemzeti illetékes hatésagokat és mas tagallamok digitalis szolgaltatési
koordinatorait, kiilonos tekintettel annak a tagallamnak a koordinatorat, ahol az érintett
kozvetitd szolgaltatd letelepedett, amennyibe a probléma hatarokon atnyalé

egylttmiikodést igényel.
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(119) A tagéallamoknak biztositaniuk kell, hogy a digitalis szolgaltatasi koordinatorok olyan
intézkedéseket hozhassanak, amelyek hatékonyan kezelik az e rendelet egyes kiilondsen
sulyos és tartdsan fennallé megsértésének az eseteit, €s azokhoz viszonyitottan aranyosak.
Kiilondsen abban az esetben, ha ezek az intézkedések harmadik felek jogait és érdekeit
érinthetik — ami kiilondsen jellemzd lehet akkor, ha korlatozott az online interfészekhez
val6 hozzaférés —, indokolt ugy rendelkezni, hogy az intézkedésekre tovabbi
védintézkedéseknek is vonatkozniuk kell. Kiilondsen biztositani kell a potencialisan
¢érintett harmadik felek szdmara a meghallgatas lehetOségét, és az ilyen végzéseket csak
akkor lehet meghozni, ha észszertien nem allnak rendelkezésre az ilyen intézkedések
meghozataldra vonatkozd, az unids jog egy¢b jogszabalyai vagy a nemzeti jog altal
biztositott— példaul a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére, a gyermekpornografiat
tartalmazod vagy terjeszté honlapok azonnali eltdvolitdsara vagy a harmadik felek altal a
szellemitulajdon-jog megsértésével hasznalt szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés

megsziintetésére vonatkozo6 — hataskorok.

(120) A hozzaférést korlatoz6 végzés nem Iépheti til a célkitlizésének eléréséhez sziikséges
mértéket. Ennek érdekében ideiglenes, és cimzettje fészabaly szerint a kozvetitd
szolgaltato, példaul a relevans tarhelyszolgaltatd, internetszolgaltatd, doménszolgaltato és
doménnyilvantarto, amely megfeleld helyzetben van ahhoz, hogy a jogszerl
informaciokhoz val6 hozzaférés indokolatlan korlatozasa nélkiil elérje az emlitett

célkitiizést.
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(121) Az erendeletben a szolgéltatas igénybe vevdjének kérésére tovabbitott vagy tarolt
informaciok tekintetében eldirt feleldsség aloli mentességre vonatkozé rendelkezések
sérelme nélkiil a kozvetitd szolgaltato felelosséggel tartozik a szolgaltatas igénybe vevoit
ért azon karokért, amelyeket az e rendeletben meghatarozott kotelezettségek emlitett
szolgaltato altali megsértése okoz. Az ilyen kartéritésnek 6sszhangban kell lennie az
alkalmazand6 nemzeti jogban meghatarozott szabalyokkal és eljarasokkal, és nem sértheti

a fogyasztovédelmi szabalyok alapjan rendelkezésre allo egyéb jogorvoslati lehetdségeket.

(122) A digitalis szolgaltatasi koordinatornak rendszeresen jelentést kell kozzétennie — példaul a
honlapjan — az e rendelet alapjan folytatott tevékenységekrdl. A jelentést géppel olvashatd
formatumban kell kézzétenni, és annak tartalmaznia kell kiilondsen a beérkezett panaszok
¢s az azok nyoman tett 1épések attekintését, igy tobbek kozott a beérkezett panaszok
Osszesitett szamat €s az olyan panaszok szamat, amelyek nyomdn hivatalos vizsgalat
indult, illetve amelyeket mas digitalis szolgéltatasi koordinatoroknak tovabbitottak —
anélkiil azonban, hogy személyes adatokra utalnanak. Mivel a digitalis szolgaltatasi
koordinator is értesiil a jogellenes tartalom elleni fellépésre vagy az e rendelet értelmében
szabalyozott informdcionak az informéaciomegosztasi rendszeren keresztiil torténd
megadasara vonatkozo6 végzésekrol, a digitalis szolgaltatasi koordinatornak az éves
jelentésében fel kell tiintetnie a kozvetitd szolgaltatonak cimzett, a tagallami igazsagiigyi

¢s kozigazgatasi hatosagok altal kibocsatott ilyen végzések szamat €s kategoriait.
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(123) Az egyértelmiiség, az egyszerliség ¢és a hatékonysag érdekében az e rendelet szerinti
kotelezettségek felligyeletére €s érvényesitésére vonatkozo hataskort azon tagallam
illetékes hatosagaira kell ruhazni, ahol a kozvetitd szolgaltatd székhelye talalhato, vagyis
ahol a szolgaltatd azon kozponti ligyintézésének helye vagy létesitd okirat szerinti
székhelye talalhato, ahol a f6 pénziigyi feladatait ellatja és az operativ ellendrzést
gyakorolja. Az Unioban nem letelepedett, de az Unidban szolgaltatast nyjto, €s igy e
rendelet hatalya ala esO szolgaltatok esetében azok a tagallamok rendelkeznek hataskorrel,
ahol az ilyen szolgaltatok jogi képviselot neveztek ki, tekintettel a jogi képviseldk e
rendelet értelmében vett feladatara. E rendelet hatékony alkalmazésa érdekében azonban
minden tagallamnak vagy adott esetben a Bizottsagnak hataskorrel kell rendelkeznie az
olyan szolgaltatok vonatkozasaban, amelyek nem jeldltek ki jogi képviseldt. Ezt a
hataskort az illetékes hatosagok barmelyike vagy a Bizottsdg gyakorolhatja, feltéve, hogy a
szolgaltatoval szemben ugyanazon tényallas miatt egy masik illetékes hatésag vagy a
Bizottsag nem folytat jogérvényesitési eljarast. A ne bis in idem elvének tiszteletben tartasa
¢s kiilondsen annak elkertilése érdekében, hogy az e rendeletben megallapitott
kotelezettségek ugyanazon megsértését egynél tobbszor szankcionaljak, minden olyan
tagallamnak, amely az ilyen szolgaltatok tekintetében gyakorolni kivanja hataskorét,
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatnia kell az 6sszes tobbi hatdsagot, beleértve a
Bizottsagot is, az e rendelet céljabol 1étrehozott informacidmegosztasi rendszeren

keresztil.
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(124)

Tekintettel potencialis hatasukra és a hatékony feliigyeletiikkel jaro kihivasokra,
kiilonleges szabalyokra van szilikség az online éridsplatformot €s a nagyon népszerii online
keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatokra vonatkozo feliigyelet és végrehajtas
tekintetében. A Bizottsagnak — adott esetben az illetékes nemzeti hatésagok tamogatasaval
— feleldsséget kell vallalnia a rendszerszintli kérdések — példaul a szolgéltatas igénybe
vevoinek kollektiv érdekeit széles korben érinté kérdések — feliigyeletéért és
végrehajtasaért. Ezért a Bizottsagot kizarolagos hataskorrel kell felruhdzni az e rendelet
szerinti, az online 6riasplatformot és a nagyon népszerii online kereséprogramot
iizemeltetd szolgaltatokra haruld rendszerszintli kockazatok kezelésére vonatkozo egyéb
kotelezettségek felligyeletére €s érvényesitésére. A Bizottsag kizardlagos hatdskore nem
¢érintheti az e rendelet 4ltal a letelepedés helye szerinti tagallam illetékes hatosagaira

ruhazott bizonyos adminisztrativ feladatokat, példaul a kutatok ellendrzését.
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(125)

A Bizottsagnak és az illetékes nemzeti hatosdgoknak meg kell osztaniuk az e rendeletben
az online oriasplatformot és a nagyon népszeri online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatokra nézve megallapitott, a rendszerszintli kockazatok kezelésének egyéb
kotelezettségeit nem érintd, kello gondossagra vonatkozo kotelezettségek feliigyeletére és
végrehajtasara vonatkozo hataskoroket. Egyrészt a Bizottsag sok esetben alkalmasabb lehet
arra, hogy kezelje az emlitett szolgaltatok altal elkovetett rendszerszintli jogsértéseket,
példaul a tobb tagallamot érintd vagy a sulyos ismétlodo jogsértéseket, illetve az e rendelet
altal eldirt hatékony mechanizmusok létrehozéasanak elmulasztasat. Masrészrol azon
tagallam illetékes hatdsagai, ahol az online dridsplatformot vagy a nagyon népszerti online
keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatod székhelye talalhato, alkalmasabbak lehetnek az e
szolgaltatok altal elkdvetett olyan egyedi jogsértések kezelésére, amelyek nem vetnek fel
rendszerszintli vagy hatarokon atnyalo problémakat. A hatékonysag érdekében, a
parhuzamossagok elkeriilése és a non bis in idem elvnek valdé megfelelés biztositasa
érdekében a Bizottsagra kell bizni annak értékelését, hogy egy adott tigyben helyénvalonak
tartja-e az emlitett megosztott hataskorok gyakorlasat, és ha eljaréast indit, a tagallamok ezt
a tovabbiakban nem tehetik meg. A tagdllamoknak szorosan egyiitt kell miikédnitik
egymassal €s a Bizottsaggal, a Bizottsagnak pedig szorosan egyiitt kell miikodnie a
tagallamokkal annak biztositasa érdekében, hogy az e rendelet altal 1étrehozott feliigyeleti

€s jogeérvényesitési rendszer zokkendmentesen €s hatékonyan miikodjon.
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(126)  E rendelet hataskdrmegosztasra vonatkozd szabalyai nem sérthetik a polgari és
kereskedelmi tigyekben — példaul a fogyasztok altal a lakohelylik szerinti tagallam
birosagai elott az unios jog vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban inditott eljarasok
tekintetében — a joghatosagra és az alkalmazandé jogra vonatkoz6 unids jogi
rendelkezéseket és a nemzetkdzi maganjogra vonatkozd nemzeti szabalyokat. Ami az e
rendelet altal a kdzvetitd szolgaltatok szdmara eldirt azon kotelezettséget illeti, hogy
tajékoztassak a kibocsatd hatosagot a jogellenes tartalom elleni fellépésre vonatkozo
végzések és az informacidszolgaltatasra vonatkozo végzések végrehajtasarol, a
hataskdrmegosztasra vonatkozo6 szabalyokat csak e kotelezettségek végrehajtasanak
feliigyeletére kell alkalmazni, a végzéssel kapcsolatos egyéb kérdésekre, példaul a végzés

kibocsatasara vonatkozo hataskorre azonban nem.
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(127)

Tekintettel a kdzvetitdi szolgaltatasok hatarokon, illetve dgazatokon ativeld relevanciajara,
ahhoz, hogy biztositani lehessen e rendelet kovetkezetes alkalmazasat és a jogérvényesitési
feladatok gyakorlasa szempontjabol relevans informacioknak az informéaciémegosztasi
rendszeren keresztiili rendelkezésre allasat, nagyfoku egyiittmiikdésre van sziikség. Az
egylttmiikodésre — a konkrét k6zos vizsgalatok sérelme nélkiil — kiillonb6z6é formakban
keriilhet sor a szoban forgd kérdéstol fliggden. A kodzvetitd szolgaltatokkal kapcesolatos
esetekrol, vizsgalatokrol és a vele szemben hozando intézkedésekrdl mindenesetre
sziikséges, hogy a kozvetitd szolgaltato letelepedési helye szerinti digitalis szolgaltatasi
koordinator tajékoztassa a tobbi digitalis szolgaltatasi koordinatort. Amennyiben tovabba
valamely tagallam illetékes hatésaganak olyan informacié van a birtokaban, amely
relevéns a letelepedési hely szerinti tagallam illetékes hatdsagai altal folytatott vizsgalat
szempontjabol, vagy be tud szerezni valamely ilyen, teriiletén talalhato és a letelepedés
helye szerinti tagallam illetékes hatdsagai szamara nem hozzaférhetd informaciot, a
célorszag szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak kellé idében segitséget kell
nyUjtania a letelepedés helye szerinti digitalis szolgéltatasi koordinatornak, tobbek kdzott
vizsgalati hataskorének a vonatkozo tagallami eljarasokkal és a Chartaval 6sszhangban
torténd gyakorldsa utjan. A vizsgalati intézkedés cimzettjének teljesitenie kell az
intézkedés eldirasait, illetve ennek elmulasztasa esetén viselnie kell a feleldsséget, a
letelepedési hely szerinti tagallam illetékes hatosagainak pedig igénybe kell tudniuk venni
a kolesonds segitségnyujtas Utjan nyert informaciokat az e rendeletnek valéo megfelelés

biztositasa érdekében.
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(128) A célorszag szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak — kiilondsen a beérkezett
panaszok vagy adott esetben a mas illetékes nemzeti hatdsagoktol, illetve legalabb harom
tagallamot érinté problémak esetén a Testiilettdl szarmazoé informaciok alapjan — fel kell
tudnia kérni a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatort, hogy a
hataskorébe tartoz6 adott szolgéltatora vonatkozodan vizsgélati vagy jogérvényesitési
1épéseket tegyen. Az ilyen cselekvés iranti kérelmeknek olyan kelléen alatamasztott
bizonyitékokon kell alapulniuk, amelyek bizonyitjak a szolgaltatas igénybe vevdinek
kollektiv érdekeit hatranyosan érint6 feltételezett jogsértés fennallasat a tagallamukban,
vagy amelyek negativ tarsadalmi hatast fejtenek ki. A letelepedési hely szerinti digitalis
szolgaltatasi koordinator szadmara lehetdvé kell tenni, hogy kdlcsonods segitségnyujtasra
tdmaszkodjon, vagy kozos vizsgalatra kérje fel a felkérést végzd digitalis szolgaltatasi
koordinatort, amennyiben a dontés meghozataldhoz tovabbi informacidkra van sziikség, ez
azonban nem érinti azt a lehetdséget, hogy a Bizottsagot az iigy értékelésére kérje fel,
amennyiben okkal feltételezi, hogy egy online oridsplatform vagy nagyon népszert online

keresdprogram altal elkdvetett rendszerszinti jogsértés kockazata allhat fenn.
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(129) A Testiilet szamara biztositani kell, hogy a Bizottsag elé tudja utalni az {igyet, amennyiben
a hatarokon atnyul6 egytittmiikodésre iranyuld megkeresést vagy kozds vizsgalatot
kovetden nincs egyetértés az értékelésrol, a meghozott vagy javasolt intézkedésekrdl, vagy
nem sikeriilt intézkedéseket elfogadni e rendelettel 6sszhangban. Amennyiben a Bizottsag
az érintett hatosagok altal rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan ugy itéli meg, hogy
a javasolt intézkedések — ideértve a javasolt pénzbirsagok szintjét is — nem alkalmasak az e
rendeletben eldirt kotelezettségek hatékony érvényesitésének a biztositasara, lehetdséget
kell biztositani szaméara ahhoz, hogy komoly kételyeit jelezze, és az illetékes digitalis
szolgaltatasi koordinatort felkérje a kérdés Gjraértékelésére és az e rendeletnek valo
megfelelés biztositdsdhoz sziikséges intézkedések egy elére meghatarozott hataridon beliili
meghozataldra. Ez a lehetdség nem érinti a Bizottsag arra vonatkoz¢ altalanos
kotelezettségét, hogy feliigyelje az unids jog alkalmazésat és sziikség esetén érvényesitését

az Europai Uni6 Birosaganak ellendrzése mellett, a Szerzédéseknek megfelelden.
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(130)

Az e rendeletben eldirt kotelezettségekre vonatkozo, tobb tagallamra kiterjedd, hatarokon
atnyulo feliigyelet és vizsgalatok eldsegitése érdekében a letelepedési hely szerinti digitalis
szolgaltatasi koordinatornak hataskorrel kell rendelkeznie arra, hogy az
informacidomegosztasi rendszeren keresztiil felkérje a tobbi digitalis szolgaltatasi
koordinatort az e rendelet megsértésének feltételezett eseteire vonatkozo kdzos vizsgalat
lefolytatasara. A tobbi digitalis szolgaltatasi koordindtornak és adott esetben a tobbi
illetékes hatosagnak tudnia kell csatlakozni a letelepedési hely szerinti digitalis
szolgaltatasi koordinator altal javasolt vizsgéalathoz, kivéve, ha utobbi gy itéli meg, hogy a
résztvevd hatosagok tulzottan magas szdma hatranyosan érintheti a vizsgalat
eredményességét, tekintetbe véve a feltételezett jogsértés sajatossagait €s azt, hogy a
szolgaltatds adott tagallambeli igénybe vevdit az nem é€rinti kdzvetleniil. A kdzds vizsgélati
tevékenységek kozé tobbféle intézkedés is tartozhat, melyek koordinéciojat a letelepedési
hely szerinti digitélis szolgaltatasi koordinator latja el a résztvevd hatosagok rendelkezésre
allasadhoz igazitottan; ilyen tevékenység lehet példaul a koordinalt adatgytijtés, az
eréforrasok Osszevonasa, a munkacsoportok igénybevétele, a koordinalt informaciokérés
vagy a szolgaltatd helyiségeiben végzett kozos helyszini vizsgalat. Ennek megfelelden a
koz0s vizsgalatban részt vevo Osszes illetékes hatdsagnak egyiitt kell mitkkddnie a
letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatorral, tobbek kozott vizsgalati
hataskoriiknek a sajat teriiletiikon beliili gyakorldsa révén, 6sszhangban a vonatkozo
nemzeti szintl eljarasokkal. A koz0s vizsgalatnak a megadott hataridon beliil
zardjelentéssel kell zarulnia, amelynek keretében figyelembe kell venni az §sszes részt
vevo hatdsag hozzajarulasait. A Testiilet tovabba — amennyiben erre legalabb harom
célorszag szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator felkéri — ajanlést tehet a letelepedési
hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak a k6zds vizsgalat inditaséra,
iranymutatasokat adva annak megszervezésére vonatkozoan is. A patthelyzetek elkeriilése
érdekében a Testiilet szamara lehetove kell tenni, hogy az ligyet konkrét esetekben a
Bizottsag el¢ utalja, ideértve azt az esetet is, amikor a letelepedési hely szerinti digitalis
szolgaltatasi koordindtor megtagadja a vizsgalat meginditasat, és a Testiilet nem ért egyet a

nyuyjtott indokolassal.
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(131)  E rendelet kovetkezetes alkalmazasa érdekében létre kell hozni egy unids szintii fiiggetlen
tanacsado csoportot, a Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai Testiiletét, amely tdmogatast nyhjt
a Bizottsagnak, és segit 6sszehangolni a digitalis szolgaltatasi koordinatorok
tevékenységét. A Testiilet— a digitalis szolgaltatasi koordinatorokbdl kell allnia—
amennyiben azokat kinevezték —, azon lehetdség sérelme nélkiil, hogy a digitalis
szolgaltatasi koordinatorok az e rendelet alapjan konkrét feladatokkal megbizott méas
illetékes hatosagok képviseldit meghivjak az liléseikre vagy ad hoc kiildotteket nevezzenek
ki koziiliik, amennyiben ez a feladataik és hataskoreik nemzeti szintii elosztasa alapjan
sziikséges. Amennyiben egy tagallambol tobb résztvevd képviselteti magat, a szavazati jog

tagallamonként tovabbra is egy képviselot illet meg.

(132) A Testiiletnek hozza kell jarulnia a rendelet kovetkezetes alkalmazasara vonatkozo kozos
unids allaspont kialakitdsadhoz, valamint az illetékes hatésagok kozotti egyiittmiikodéshez,
tobbek kozott azzal, hogy tanacsokat ad a Bizottsdgnak és a digitalis szolgaltatasi
koordinatoroknak a megfeleld vizsgalati és jogérvényesitési intézkedésekkel kapcsolatban,
kiilonds tekintettel az online driasplatformot vagy a nagyon népszerii online
keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatokra, valamint kiilondsen a kdzvetitd szolgaltatok
arra vonatkozé szabadsagara, hogy Unid-szerte nytjtsanak szolgaltatasokat. A Testiiletnek
emellett hozz4 kell jarulnia a relevans mintadokumentumok €s magatartasi kodexek
megszovegezéséhez, valamint a digitalis szolgéltatasok fejlddése terén az Unidban
megfigyelhetd altaldnos tendencidk elemzéséhez, tobbek kozott a szabvanyokkal

kapcsolatos kérdésekre vonatkozé vélemények vagy ajanlasok kibocséatasa révén.
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(133)  Ebbdl a célbol biztositani kell a Testiilet szamara, hogy a digitalis szolgaltatasi
koordinatorokhoz vagy egyéb illetékes nemzeti hatésagokhoz cimzett véleményeket,
kéréseket €s ajanlasokat fogadhasson el. Noha jogilag nem kdotelezo érvénytiek, az ezektdl
valo eltérésre vonatkozo hatarozatokat megfeleléen meg kell indokolni, és a Bizottsag
figyelembe veheti 6ket annak értékelésekor, hogy az érintett tagallam megfelel-e ennek a

rendeletnek.

(134) A Testiilet a digitalis szolgaltatasi koordinatorok és egyéb lehetséges illetékes hatosagok
képviseloit tomoriti a Bizottsag elnokletével, hogy biztositsa a hozza benyujtott kérdések
teljes korti eurdpai vizsgalatat. Tekintettel arra, hogy felmeriilhetnek a mas unids szintii
keretszabalyozasok szempontjabdl relevans horizontalis elemek is, lehetové kell tenni a
Testlilet szamara, hogy a feladatai elldtdsdhoz sziikséges mértékben egylittmitkodjon maés
olyan unids szervekkel, hivatalokkal, ligyndkségekkel és tandcsadd csoportokkal, amelyek
példaul az egyenldség — tobbek kozott a nemek kdzotti egyenldség —, a
megkiilonboztetésmentesség, az adatvédelem, az elektronikus hirk6zlés, az audiovizualis
szolgaltatdsok, a vamilletékek vonatkozasaban az unids koltségvetés elleni csalasok
feltarasa és kivizsgéléasa, a fogyasztovédelem, illetve a versenyjog teriiletéhez tartozé

felelosségi korrel rendelkeznek.
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(135) A Bizottsag — az elnokon keresztiil — részt vesz a Testiilet munkéjaban, de nem rendelkezik
szavazati joggal. A Bizottsag az elnokon keresztiil biztositja, hogy az iilések
menetrendjének meghatarozasara a testiileti tagok kérésének megfelelden keriiljon sor az
eljarasi szabalyzatnak, illetve az ebben a rendeletben a Testlilet vonatkozasaban

meghatarozott feladatoknak megfelelden.

(136)  Tekintettel a Testiilet altal folytatott tevékenységek tdmogatasanak sziikségességére,
biztositani kell a Testiilet szamara a Bizottsag ¢és az illetékes nemzeti hatésagok
szakértelmének €s humanerdforrasainak igénybevételét. A Testiilet eljarasi szabalyzataban
részletesebben meg kell hatdrozni a Testiilet belséd miikodésére vonatkozo konkrét operativ

mechanizmusokat.
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(137)

Tekintettel az online oriasplatformok, illetve a nagyon népszerti online keresOprogramok —
hatokoriik kiterjedtségébdl és hatdsukbol fakado — jelentdségére, ha nem teljesitik a
kifejezetten rajuk vonatkozo kotelezettségeket, az a szolgaltatasok jelentds szamu igénybe
vevojét érintheti a kiilonbozo tagallamokban, €és nagy tarsadalmi karokat okozhat,
mikdzben az ilyen mulasztasok azonositasa ¢€s kezelése adott esetben egyuttal kiillondsen
Osszetett feladat lehet. Ezért a Bizottsagnak a digitalis szolgaltatasi koordinatorokkal és a
Testiilettel egyiittmiikodésben ki kell épitenie az online 6riasplatformok €s a nagyon
népszeri online keresOprogramok feliigyeletével kapcsolatos unids szakértdi bazist és
képességeket. A Bizottsagnak ezért hataskorrel kell rendeznie az ezen hatésagokkal valo
koordinacidra, illetve szakértelmiik és eréforrasaik igénybevételére, példaul azaltal, hogy
allando vagy ideiglenes jelleggel elemzi az egy vagy tobb online oridsplatform vagy
nagyon népszerii online kereséprogram kapcsan felmeriild konkrét trendeket vagy
problémakat. A tagallamoknak egyiitt kell miikodniiik a Bizottsaggal e képességek
fejlesztésében, tobbek kozott adott esetben személyzet kirendelése révén, és hozza kell
jéarulniuk a k6zos unids feliigyeleti kapacitas 1étrehozasahoz. Az unios szakértelem és
képességek kiépitéséhez a Bizottsag igénybe veheti az onlineplatform-gazdasagi
megfigyel6kozpont szakértdi csoportjanak felallitasarol szolo, 2018. aprilis 26-1 bizottsagi
hatarozattal 1étrehozott onlineplatform-gazdasagi megfigyeldkozpont, tovabba a relevans
szakeértoi testiiletek, illetve kivalosagi kozpontok szakértelmét és képességeit is. A
Bizottsag felkérhet specifikus szakértelemmel rendelkezd szakértdket is, kiilondsen tobbek
kozott ellendrzott kutatokat, az unids szervek és hivatalok képviseldit, dgazati
képviseldket, a civil tarsadalomhoz tartozé felhasznaldk képviseleti egyesiileteit,
nemzetkdzi szervezeteket, a maganszférahoz tartozo6 szakértdket, valamint mas érdekelt

feleket.
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(138) A Bizottsag szamara lehetdvé kell tenni, hogy egyes jogsértéseket sajat kezdeményezés
alapjan, az e rendeletben eldirt hataskorokkel 6sszhangban kivizsgaljon, €s e célbol tobbek
kozott hozzaférést kérjen bizonyos adatokhoz, tajékoztatast kérjen vagy helyszini
vizsgalatot folytasson le, valamint igénybe vegye a digitalis szolgaltatasi koordinatorok
tdmogatdsat. Amennyiben az online oridsplatformot, illetve nagyon népszerii online
keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatok feltételezett egyedi jogsértéseinek az illetékes
nemzeti hatdésagok altali felligyelete rendszerszintli problémakra, példaul a szolgaltatas
igénybe vevoinek kollektiv érdekeire jelentds hatast gyakorld kérdésekre utal, a digitalis
szolgaltatasi koordindtorok szamara lehetdvé kell tenni, hogy kelléen indokolt kérelem
alapjan az ilyen kérdéseket a Bizottsaghoz utaljak. Az ilyen kérésekben fel kell tiintetni
legalabb a feltételezett jogsértés fennallasat alatamasztd osszes sziikséges tényt és
koriilményt, valamint annak rendszerszintii jellegét. Sajat értékelésének eredményétdl
fiiggden a Bizottsagnak hataskorrel kell rendelkeznie a sziikséges vizsgalati €s
jogérvényesitési intézkedések e rendelet szerinti meghozatalara, igy adott esetben vizsgalat

inditasara vagy ideiglenes intézkedések meghozataléra is.
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(139)

Feladatainak hatékony ellatasa érdekében a Bizottsag mérlegelési jogkorében kell
maradnia az arra vonatkozé dontésnek, hogy az online oridsplatformot, illetve nagyon
népszeri online keresOprogramot lizemeltetd szolgéltatdval szemben eljaras induljon-e. Az
atfedések, kovetkezetlenségek €s a non bis in idem elv szempontjabol vett kockazatok
elkeriilése érdekében attol kezdve, hogy a Bizottsag meginditotta az eljarast, a letelepedési
hely szerinti digitalis szolgéltatasi koordinator nem gyakorolhatja vizsgalati és
jogérvényesitési hataskorét az online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online
keresOprogramot iizemeltetd szolgaltatd szoban forgd magatartdsa tekintetében. A
Bizottsagnak ugyanakkor képesnek kell lennie arra, hogy a vizsgalathoz egyéni vagy kdzos
hozzajarulast kérjen a digitalis szolgaltatasi koordinatoroktol. A lojalis egylittmiikodés
kotelezettségével 0sszhangban a digitalis szolgaltatasi koordindtornak minden téle telhetot
meg kell tennie a Bizottsag vizsgélat keretében benyujtott indokolt és ardnyos kéréseinek
teljesitése érdekében. A letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak és a
Testliletnek, valamint adott esetben barmely mas digitalis szolgaltatasi koordinatornak
tovabba meg kell adnia a Bizottsagnak a feladatai hatékony ellatdséhoz sziikséges minden
informdciot és segitséget, ideértve tobbek kozott az adatgylijtési vagy adatokhoz vald
hozzaféréssel kapcsolatos intézkedések keretében beszerzett informacidkat is, feltéve hogy
ezt az adott informacidogytijtés jogalapja nem zarja ki. A Bizottsagnak pedig a maga
részérdl tajékoztatnia kell a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatort és
a Testiiletet a hataskdrei gyakorlasarol, valamint kiilondsen akkor, ha meg kivanja inditani
az eljarast, és élni szdndékozik vizsgalati hataskorével. Emellett, amennyiben a Bizottsag
kozoli elozetes megallapitasait, ideértve barmely kifogasanak a targyatt az érintett online
oriasplatformot, illetve nagyon népszerii online keresOprogramot tizemeltetd
szolgaltatokkal, az emlitett kifogasait a Testiilettel is kozdlnie kell. A Testiiletnek
véleményt kell nyilvanitania a Bizottsag altal megfogalmazott kifogasokrol és értékelésrdl,
¢€s utobbinak e véleményt figyelembe kell vennie a végsd bizottsagi hatarozatot

alatamaszto indokolasban.
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(140)  Tekintettel egyrészt arra, hogy az online 6riasplatformot, illetve nagyon népszerii online
keresOprogramokat tizemeltetd szolgaltatok megfelelésének biztositasara iranyuld
torekvések soran adott esetben kiilonds kihivasokkal kell szembenézni, masrészt arra, hogy
fontos azok sordn hatékonyan eljarni — figyelembe véve méretiiket és hatasukat, valamint a
karokat, amelyeket okozhatnak —, a Bizottsag szdmara erds vizsgalati és jogérvényesitési
hatéaskort kell biztositani ahhoz, hogy el tudja latni az e rendeletben meghatarozott egyes
szabalyoknak valo megfeleléshez kapcsolodo vizsgalati, jogérvényesitési €s monitorozasi
feladatokat, teljes mértékben tiszteletben tartva a meghallgatashoz, illetve a
jogérvényesitési eljaras soran az iratbetekintéshez valo alapvetd jogot, tovabba az

aranyossag elvét és az érintett felek jogait és érdekeit.
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(141) A Bizottsagnak hataskorrel kell rendelkeznie arra, hogy megkérje az e rendeletben foglalt
kotelezettségek hatékony végrehajtdsanak és az azoknak valdo megfelelésnek az Unid egész
tertiletén torténd biztositasdhoz sziikséges informacidkat. A Bizottsag szamara kiillondsen
hozzatérést kell biztositani a vizsgalatok inditasahoz €s lefolytatasdhoz, valamint az ebben
a rendeletben foglalt relevans kotelezettségeknek valdé megfelelés nyomon kdvetéséhez
sziikséges valamennyi relevans dokumentumhoz, adathoz ¢és informaciohoz, fiiggetlenil
attol, kinek a birtokaban vannak a szoban forgé dokumentumok, adatok és informaciok,
tovabba fiiggetleniil a formajuktol, formatumuktol, az adathordoz6tdl vagy a tarolasuk
pontos helyétdl. A Bizottsdgnak kelld indokolassal alatdmasztott informaciokérés utjan
barmely relevans bizonyiték, adat és informéci6 rendelkezésre bocsatasara kozvetleniil fel
kell tudnia szdlitani az érintett online oriasplatformot vagy nagyon népszerti online
keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatot, valamint barmely egyéb olyan, tizleti, ipari,
kézmiiipari vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolodo célbol eljard természetes vagy jogi
személyt, akirél vagy amelyrol észszerlien feltételezhetd, hogy tudomasa lehet valamely, a
feltételezett jogsértéssel vagy adott esetben a jogsértéssel kapcsolatos informaciorol. A
Bizottsagnak tovabba képesnek kell lennie arra, hogy e rendelet alkalmazéasanak céljabol
barmely relevans informaciot kikérjen a tagallam barmely hatosagatol, szervétdl vagy
hivatalatol. A Bizottsagnak tovabba vizsgalati hataskorének gyakorlasa korében — példaul
informaciokérés vagy interji révén — hozzaférést kell tudnia kérni az érintett személyek
dokumentumaihoz, adataihoz, informacidihoz, adatbazisaihoz €s algoritmusaihoz, valamint
magyarazatot kérni azokra vonatkozoan, tovabba beleegyezésiik esetén meg kell tudnia
hallgatni barmely olyan természetes vagy jogi személyt, aki hasznos informacioknak lehet
a birtokaban, és barmilyen technikai eszkodz segitségével tudnia kell rogziteni az
elhangzottakat. A Bizottsagot tovabba arra is fel kell hatalmazni, hogy szilikség esetén ilyen
vizsgalatot végezzen e rendelet relevans rendelkezéseinek végrehajtasa érdekében. Az
ilyen vizsgalati hataskor ki kivanja egésziteni annak lehetdségét, hogy a Bizottsag kérheti a
digitalis szolgaltatasi koordinatorok €s mas tagallami hatosadgok segitségét, példaul

tajékoztatas vagy az ilyen hataskor gyakorldsa révén.
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(142)

(143)

Az ideiglenes intézkedések fontos eszkozként szolgalhatnak annak biztositasara, hogy
amig a vizsgalat folyamatban van, a vizsgalt jogsértés ne vezessen a szolgaltatas igénybe
vevojét veszélyeztetd sulyos karok kockazatahoz. Ez az eszkoz 1ényeges az olyan
fejlemények megakadalyozasa szempontjabol, amelyeket mar rendkiviil nehéz lenne
visszaforditani a Bizottsag altal az eljaras lezarasakor hozott hatdrozattal. A Bizottsagot
ezért fel kell hatalmazni arra, hogy a meg nem felelésrdl sz6l6 hatarozat esetleges
elfogadasa érdekében inditott eljaras keretében, hatarozat utjan ideiglenes intézkedéseket
rendeljen el. Ezt a hataskort azokban az esetekben kell alkalmazni, amikor a Bizottsag
prima facie megallapitja, hogy az online driasplatformot vagy a nagyon népszerti online
keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatd megszegte az e rendelet szerinti kotelezettségeit.
Az ideiglenes intézkedéseket elrendeld hatarozat csak egy konkrét idészakra szo6lhat: vagy
az eljarasnak a Bizottsag altali lezarasaig vagy egy elére meghatarozott id6tartamig, amely

— amennyiben sziikséges €s helyénvalo — megujithato.

A Bizottsagnak képesnek kell lennie arra, hogy megtegye az e rendeletben meghatarozott
kotelezettségek tényleges végrehajtasanak, tovabba az e kotelezettségeknek valo
megfelelésnek a nyomon kdvetéséhez sziikséges intézkedéseket. Ezen intézkedések kozé
tartozik az olyan fiiggetlen kiilso szakértok €s ellendrok kijelolése, akik segitik a
Bizottsagot ebben a folyamatban, beleértve adott esetben a tagallami illetékes hatosagok,
példaul az adatvédelmi vagy fogyasztovédelmi hatdsagok szakértdit is. Az ellendrok

kijelolésekor a Bizottsagnak biztositania kell a megfeleld rotaciot.
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(144) Az e rendeletben eldirt relevans kotelezettségeknek vald megfelelés érvényesithetdségét
pénzbirsagokkal €és kényszeritd birsagokkal kell biztositani. E célbol a kotelezettségek nem
teljesitése €s az eljarasi szabalyok megszegése miatt megfeleld mértékii pénzbirsagokat és
kényszeritd birsagokat is meg kell hatarozni, megfeleld eléviilési hataridok mellett, az
aranyossag elvével és a ne bis in idem elvvel 6sszhangban. Az emlitett elvek tiszteletben
tartasanak biztositasa érdekében a Bizottsagnak és az illetékes nemzeti hatosagoknak
koordinalniuk kell jogérvényesitési erofeszitéseiket. Annak érdekében, hogy a kiszabott
pénzbirsagok ¢és kényszeritd birsagok dsszege aranyos legyen és megfeleljen az elkovetett
jogsértések sulyossaganak, a Bizottsagnak figyelembe kell vennie kiillondsen azokat a
pénzbirsagokat és kényszeritd birsdgokat, amelyeket ugyanazon jogi személyre ugyanazon
tények miatt mas unids vagy nemzeti szabalyok megsértésével kapcsolatos eljardsokban
jogerds hatarozat utjan kiszabtak. Az Eurdpai Uni6 Birosaga a Bizottsag altal e rendelet
alapjan hozott barmely hatarozatot feliilvizsgalhatja az EUMSZ-szel 6sszhangban. Az
Eurdpai Unid Birdsaganak az EUMSZ 261. cikkével dsszhangban korlatlan feliilvizsgalati

jogkorrel kell rendelkeznie a pénzbirsagok és a kényszeritd birsagok tekintetében.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 127



(145)

Tekintettel arra, hogy a kizarolag az online oriasplatformokat és a nagyon népszerli online
keresOprogramokat terheld, a rendszerszintli kockézatok kezelésére vonatkozé egyéb
kotelezettségek megszegése jelentds potencialis tarsadalmi hatdsokkal jarhat, valamint
ezeknek a kozrendet érintd problémaknak a kezelése érdekében, fokozott feliigyeleti
rendszer eldirasara van sziikség minden olyan intézkedésre vonatkozdan, amelyre az e
rendelet megsértésének hatékony megsziintetése, illetve orvoslasa céljabol kertil sor. Ezért
amint megallapitast nyert e rendeletnek kizardlag az online oriasplatformokra vagy a
nagyon népszeri online keresOprogramokra vonatkoz6 valamely rendelkezésének
megsértése, €s — sziikség esetén —azokat szankcionaltak is, a Bizottsagnak fel kell kérnie az
ilyen platform vagy keresdprogram szolgaltatdjat, hogy készitsen részletes cselekvési
tervet a jogsértés jovobeli hatdsainak orvoslasara, és a Bizottsag altal meghatarozott
hataridon beliil tajékoztassa e cselekvési tervrdl a digitalis szolgaltatasi koordinatorokat, a
Bizottsagot és a Testiiletet. A Bizottsagnak — a Testiilet véleményét szem eldtt tartva — meg
kell allapitania, hogy a cselekvési tervben foglalt intézkedések elegenddek-e a jogsértés
kezeléséhez, figyelembe véve azt is, hogy a javasolt intézkedések kdzott szerepel-e a
csatlakozés valamely relevans magatartasi kodexhez. A Bizottsdgnak nyomon kell
kdvetnie az €rintett online dridsplatformot vagy nagyon népszeri online kereséprogramot
iizemeltetd szolgaltato altal a cselekvési tervének megfelelden utobb tett intézkedéseket is,
figyelembe véve egy, a szolgaltatorol késziilt fliggetlen ellendrzés eredményét is. Ha a
cselekvési terv végrehajtasat kovetden a Bizottsag tovabbra is ugy itéli meg, hogy nem
orvosoltak teljes mértékben a jogsértést, vagy ha a cselekvési tervet nem nytjtottak be
vagy az nem tekintheto erre alkalmasnak, akkor lehetdséget kell biztositani szamara arra,
hogy ¢ljen az e rendelet szerinti vizsgalati vagy jogérvényesitési hataskoreivel, ideértve a
kényszeritd birsagok szolgaltatora valo kiszabasat és a jogsértd szolgaltatashoz vald

hozzaférés megsziintetésére iranyulo eljaras meginditasat is.
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(146) Az érintett online driasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot
iizemeltetd szolgaltatonak, valamint a Bizottsag altali hataskorgyakorlés targyat képezd
egyéb olyan személyeknek, akiknek az érdekeit a hatarozat érintheti, lehetdséget kell
biztositani arra, hogy eldzetesen benyujtsak észrevételeiket, és a hatarozatokat széles
korben nyilvanossagra kell hozni. Az érintett felek védelemhez vald joganak, kiilondsen az
iratbetekintés joganak biztositasa mellett elengedhetetlen a bizalmas informaciok védelme.
Tovabba, az informaciok bizalmas jellegének tiszteletben tartasa mellett a Bizottsagnak
biztositania kell, hogy a hatdrozat meghozatalahoz hasznalt informaciokat abban a
mértékben kozolje, amely lehetdvé teszi a hatarozat cimzettje szamara a hatarozat alapjat

képezd tények és megfontolasok megértését.

(147)  E rendelet harmonizalt alkalmazésanak és végrehajtasanak szavatoldsa érdekében fontos
biztositani, hogy a nemzeti hatdsdgok — beleértve a nemzeti birésagokat is — minden
sziikséges informacioval rendelkezzenek annak biztositasa céljabol, hogy hatarozataik ne
legyenek ellentétesek valamely, a Bizottsag altal e rendelet alapjan elfogadott hatarozattal.

Ez nem érinti az EUMSZ 267. cikkének rendelkezéseit.
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(148)  E rendelet hatékony érvényesitéséhez é¢s nyomon kdvetéséhez zokkendmentes és valds
idejli informacidcserére van sziikség a digitalis szolgaltatasi koordinatorok, a Testiilet és a
Bizottsag kozott az e rendeletben meghatarozott informacidaramlés és eljarasok alapjan.
Ehhez adott esetben arra is sziikség lehet, hogy mas illetékes hatosagok is hozzaféréssel
rendelkezzenek e rendszerhez. Ugyanakkor tekintettel arra, hogy a megosztott informaciok
bizalmasak lehetnek vagy személyes adatokat is tartalmazhatnak, biztositani kell, hogy a
rendszer tovabbra is védett legyen a jogosulatlan hozzaféréssel szemben, az
informaciogytijtés céljanak megfeleléen. Ennélfogva az emlitett hatosdgok kozotti
kommunikécionak minden esetben egy megbizhat6 és biztonsagos informaciomegosztasi
rendszer keretében kell torténnie, amelynek részleteit végrehajtasi jogi aktusban kell
meghatarozni. Az informacidmegosztasi rendszer alapjat képezhetik mar meglévo belsd
piaci eszk6zok, amennyiben azok koltséghatékony modon képesek biztositani e rendelet

célkitizéseinek az elérését.
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(149)

A szolgaltatasok igénybe vevdi azon joganak sérelme nélkiil, hogy az (EU) 2020/1828
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek! megfelelden képviseldhoz forduljanak, illetve a
nemzeti jognak megfelelden barmely mas tipusu képviselethez forduljanak, a
szolgaltatasok igénybe vevoinek azon jogat is garantalni kell, hogy valamely jogi
személynek vagy kozjogi szervnek adjanak meghatalmazést az e rendeletben
meghatarozott jogaik gyakorlasara. Az ilyen jogok koz¢ tartozhatnak a bejelentéstétellel
vagy a kozvetitd szolgaltatok altal hozott dontések megtamadasaval kapcsolatos jogok,
illetve a szolgaltatokkal szembeni, e rendelet megsértése miatti panasztétel joga. Egyes
szervek, szervezetek és egyesiiletek kiilonleges szakértelemmel és kompetencidval
rendelkeznek a téves vagy indokolatlan tartalommoderalasi dontések felderitése és
megjeldlése terén, €s a szolgaltatds igénybe vevdi nevében benyujtott panaszaik kedvezd
hatassal lehetnek 4altaladban a véleménynyilvanitas és a tajékozdodas szabadsagara, ezért az
online platformot lizemeltetd szolgaltatoknak indokolatlan késedelem nélkiil kezelniiik kell

ezeket a panaszokat.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1828 iranyelve (2020. november 25.) a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrdl és a
2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 409., 2020.12.4., 1. 0.).
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(150) A hatékonysag és eredményesség érdekében a Bizottsagnak el kell végeznie e rendelet
altalanos értékelését. Az emlitett altalanos értékelésnek tobbek kozott kiilondsen a
kovetkezokre kell kiterjednie: e rendelet hatalya ala tartozé szolgaltatasok kore, az egyéb
jogi aktusokkal valo kdlcsonhatas, e rendelet hatasa a bels6 piac miikodésére, kiilondsen a
digitalis szolgaltatasok tekintetében, a magatartasi kodexek alkalmazasa, az Unidban
letelepedett jogi képviseld kijelolésének kotelezettsége, a kotelezettségek hatasa a kis- és
mikrovallalkozasokra, a feliigyeleti €s jogérvényesitési mechanizmus hatékonysaga,
valamint a véleménynyilvanitas €s a tdjékozodas szabadsagahoz valo jogra gyakorolt hatas.
Ezen tulmenden az aranytalan terhek elkertilése és e rendelet folyamatos hatékonysaganak
biztositasa érdekében a Bizottsdgnak az alkalmazas megkezdésétdl szamitott harom éven
beliil értékelnie kell az e rendeletben meghatarozott kotelezettségeknek a kis- és
kozépvallalkozasokra gyakorolt hatdsat, valamint az e rendelet hatalya alé tartozo
szolgaltatasok korét, kiilondsen az online oridsplatformok és a nagyon népszerli online
keresdprogramok esetében, valamint az egyéb jogi aktusokkal vald kolcsonhatast a

hatalybalépéstdl szamitott harom éven beliil.
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(151) E rendelet végrehajtasa egységes feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsagra
végrehajtasi hataskoroket kell ruhazni a tartalommoderalasrol szo616 jelentések formdjara,
tartalmara €s egyéb részleteire vonatkozd mintadokumentumok kidolgozasa érdekében. az
online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd minden
egyes szolgaltatdt terheld éves feliigyeleti dij megallapitasa érdekében, az online
oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keres6programot iizemeltetd szolgaltatokra
vonatkoz¢ feliigyelet, vizsgalatok, jogérvényesités ¢s monitoring keretében végzett
eljarassal, meghallgatassal és az informaciok megallapodas szerinti kozzététellel
kapcsolatos gyakorlati intézkedések megallapitasa érdekében, valamint az
informaciomegosztasi rendszer miikodésére, illetve a mas relevans rendszerekkel valo
interoperabilitasara vonatkozo6 gyakorlati és operativ eléirdsok megallapitasa érdekében.
Ezeket a végrehajtasi hataskoroket a 182/2011/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi

rendeletnek! megfeleléen kell gyakorolni.

1 Az Europai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag
végrehajtasi hataskoreinek gyakorlasara vonatkoz6 tagallami ellendrzési mechanizmusok
szabalyainak és altalanos elveinek megéllapitasarol (HL L 55., 2011.2.28., 13. 0.).
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(152)  E rendelet célkitlizéseinek elérése érdekében a Bizottsagot fel kell hatalmazni arra, hogy az
EUMSZ 290. cikkének megfelelden jogi aktusokat fogadjon el abbdl a célbdl, hogy
kiegészitse a rendeletet a kdvetkezok tekintetében: az online oriasplatformok és a nagyon
népszerl online keresOprogramok azonositasara vonatkozé kritériumok tekintetében, az
ellendrzések eljarasi 1épései, modszertana és jelentéstételi sablonjai tekintetében, a
hozzaférési kérelmekre vonatkozo miiszaki eldirasok tekintetében, valamint a feliigyeleti
dij meghatarozasanak részletes modszertana €s eljarasa tekintetében. Kiilonosen fontos,
hogy a Bizottsag megfeleld konzultaciokat folytasson, tobbek kozott szakértdi szinten is,
¢s hogy e konzultaciokra a jogalkotas mindségének javitasarol szolo, 2016. aprilis 13-i
intézménykozi megallapodasban’ foglalt elvekkel 6sszhangban keriiljon sor. Igy kiilonosen
a felhatalmazéson alapuld jogi aktusok elékészitésében valo egyenld részvétel biztositasa
érdekében az Eurdpai Parlament és a Tanacs a tagallamok szakértdivel egyidejiileg kap
kézhez minden dokumentumot, és szakértdik rendszeresen részt vehetnek a Bizottsag

felhatalmazason alapul6 jogi aktusok eldkészitésével foglalkoz6 szakértdi csoportjainak

ulésein.
1 HL L 123.,2016.5.12., 1. o.
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(153) Ezarendelet tiszteletben tartja a Charta altal elismert alapvetd jogokat €s az unios jog
alapelveinek mindsiil6 alapvetd jogokat. Ennek megfelelden ezt a rendeletet ezekkel az
alapvetd jogokkal 6sszhangban kell értelmezni és alkalmazni, ideértve a
véleménynyilvanitas szabadsagat, a tdjékozodas szabadsagat, valamint a tomegtajékoztatas
szabadsagat és sokszinliségét. Az ebben a rendeletben meghatarozott hataskorok
gyakorlasa soran az érintett hatdsagoknak — azokban a helyzetekben, amikor az alapvetd
jogok iitkdznek egymassal — megfeleld egyensulyra kell térekedniiik az érintett jogok

kozott az aranyossag elvének megfelelden.

(154)  Tekintettel az online oriasplatformok €s a nagyon népszerii online keresdprogramok altal
esetlegesen generalt tarsadalmi kockéazatok hatokorére és hatasara, az emlitett kockazatok
prioritasként vald kezelésének a sziikségességére, valamint a sziikséges intézkedések
megtételéhez rendelkezésre 4ll6 képességre, indokolt korlatozni az emlitett
szolgaltatasokat nyujtok vonatkozasban az e rendelet alkalmazasanak megkezdésére

rendelkezésre allo iddszakot.
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(155) Mivel e rendelet céljait, nevezetesen a belsd piac megfelelé miikodését, valamint az olyan
biztonsagos, kiszamithatd és megbizhat6 online kdrnyezet biztositasat, amelyben a
Chartaban foglalt alapvetd jogok megfeleld védelmet élveznek, a tagadllamok nem tudjak
kielégitéen megvaldsitani, tekintve, hogy az 6nalldan eljar6 tagallamok nem tudjak
biztositani a sziikséges harmonizéciot és egyiittmiikodést, az Unid szintjén azonban a
teriileti és személyi hataly miatt az emlitett célok jobban megvaldsithatok, az Unio
intézkedéseket hozhat a szubszidiaritasnak az Europai Unidrol szolo szerzodés 5. cikkében
foglalt szubszidiaritas elvével 6sszhangban. Az aranyossagnak az emlitett cikkben foglalt
aranyossag elvével 6sszhangban ez a rendelet nem 1€pi til az e célok eléréséhez sziikséges

mértéket.

(156) Az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet! 42. cikkének (1) bekezdésével
Osszhangban az europai adatvédelmi biztossal konzultaciora keriilt sor, és a biztos 2021.

februar 10-én véleményt nyilvanitott?,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a
természetes személyeknek a személyes adatok unios intézmények, szervek, hivatalok és
igynokségek altali kezelése tekintetében vald védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatarozat hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 295., 2018.11.21., 39. 0.).

2 HL C 149.,2021.4.27., 3. o.
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I. fejezet

Altalanos rendelkezések

1. cikk
Targy

(1) E rendelet célja, hogy hozzajaruljon a kdzvetitd szolgaltatasok belsd piacanak megfeleld
mukodéséhez, az olyan biztonsagos, kiszamithatd és megbizhat6 online kdrnyezetre
vonatkozo6 harmonizalt szabalyok meghatarozasaval, amely eldsegiti az innovaciot, és
amelyben a Chartdban rogzitett alapvetd jogok, koztiik a fogyasztovédelem elve hatékony

védelmet élveznek.

(2) Ez a rendelet meghatarozza a kdzvetitd szolgéltatasok belsd piacon torténd nyujtasara

vonatkozo6 harmonizalt szabalyokat. Ezen beliil meghatarozza kiilonosen a kdvetkezoket:
a)  akozvetitd szolgaltatok felelosség aldli feltételes mentességének kerete;

b)  akozvetitd szolgaltatok egyes konkrét kategdridira vonatkozo kelld gondossagi

kotelezettségekre vonatkozé szabalyok;

c) azerendelet végrehajtasara €s érvényesitésére vonatkozo szabalyok, tobbek kozott

az illetékes hatosagok kozotti egyiittmitkodés és koordinacio tekintetében.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 137



(1)

2)

©)

(4)

2. cikk
Hataly

Ez a rendelet az olyan igénybe vevok részére kinalt kozvetitd szolgaltatasokra vonatkozik,
amelyeknek, illetve akiknek a letelepedési helye az Unidban talalhato vagy akik, illetve
amelyek az Unidban talalhatok, fliggetleniil az emlitett kdzvetitd szolgaltatast biztositd

szolgaltatok letelepedési helyétol.

Ez a rendelet nem alkalmazandé az olyan szolgaltatasokra, amelyek nem kozvetitd
szolgaltatasok, illetve az ilyen szolgaltatasok tekintetében meghatarozott kovetelményekre,
fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas nytjtasara kozvetito szolgaltatason keresztiil keriil-e

SOr.
Ez a rendelet nem érinti a 2000/31/EK iranyelv alkalmazasat.

Ez a rendelet nem érinti a belsd piacon nyujtott kozvetitd szolgaltatdsok egyéb
vonatkozasait szabalyoz6 vagy az e rendeletet pontositéd €s kiegészitd egyéb unios jogi

aktusokban megallapitott szabalyokat, kiilonosen a kovetkezoket:
a) a2010/13/EU iranyelv;
b)  aszerzdijogrol és a szomszédos jogokrol sz616 uniods jog;

c) az(EU)2021/784 rendelet;
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d) az(EU)2019/1148 rendelet;

e) az(EU)2019/1150 rendelet;

f)  afogyasztovédelemrdl és termékbiztonsagrol szolo unios jog, beleértve az (EU)
2017/2394 és az (EU) 2019/1020 rendeletet, valamint a 2001/95/EK és a 2013/11/EU
iranyelvet;

g)  aszemélyes adatok védelmérdl sz616 unios jog, kiilonds tekintettel az (EU) 2016/679
rendeletre és a 2002/58/EK iranyelvre;

h)  apolgari ligyekben folytatott igazsagiigyi egyiittmiikodés teriiletére vonatkozd unios
jog, kiilonosen az 1215/2012/EU rendelet vagy barmely unios jogi aktus a
szerzOdéses €s szerzOdésen kiviili kdtelmi viszonyokra alkalmazando jog teriiletén;

1) abiintetdligyekben folytatott igazsagiigyi egyiittmiikodés teriiletére vonatkozo unios
jog, kiilondsen a biintetdiigybeli elektronikus bizonyitékokra vonatkozd, kozlésre és
megorzésre kotelezd eurdpai hatarozatokrol sz616 rendelet;

j)  ajogi képviseloknek a biintetdeljarasban bizonyitékok dsszegyljtése céljabol torténd
kinevezésérdl szolo harmonizalt szabalyok meghatarozasarol szolo iranyelv.
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3. cikk

Fogalommeghatarozasok

E rendelet alkalmazasaban:

a)

b)

d)

,,az informacios tarsadalom szolgaltatasa™: az (EU) 2015/1535 iranyelv 1. cikke (1)

bekezdésének b) pontjaban meghatarozott szolgaltatas;

,»a szolgaltatas igénybe vevlje”: barmely természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely
igénybe veszi az érintett kozvetitd szolgaltatast, kiillondsen abbdl a célbol, hogy

informacidhoz jusson vagy az informaciét hozzaférhetové tegye;

,fogyasztd”: barmely természetes személy, aki kereskedelmi, iizleti, kézmiiipari vagy

szakmai tevékenységén kiviil es6 célokbdl jar el;

,»szolgaltatasok nyljtasa az Unidban”: annak lehetdvé tétele, hogy természetes vagy jogi
személyek egy vagy tobb tagallamban igénybe vegyek az olyan kdzvetitd szolgaltatd

szolgéaltatasait, amely érdemi kapcsolatban van az Unidval;

,»,az Unioval fennall6 érdemi kapcsolat™: a kdzvetitd szolgaltatonak az Unidval fennalld
olyan kapcsolata, amely abbol fakad, hogy a szolgéltatd az Unioban letelepedett, vagy
amely valamely konkrét ténybeli kritériumon alapul, igy példaul:

— egy vagy tobb tagallamban a tagallam népességéhez viszonyitva jelentds szamu

személy veszi igénybe a szolgaltatast; vagy

— az egy vagy tobb tagallam felé irdnyulo tevékenységek;
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f) ,kereskedd”: barmely természetes vagy — akar magan-, akéar koztulajdonban all6 — jogi
személy, aki vagy amely kereskedelmi, {lizleti, kézmiiipari vagy szakmai tevékenységével
Osszefliggod célokbdl jar el, ideértve barmely olyan személyt, aki vagy amely a kereskedd

nevében vagy javara jar el;
g) ,,k0zvetitd szolgaltatas™: az informacios tarsadalom alabbi szolgaltatasainak egyike:

1. »egyszerl tovabbitas”: olyan szolgéltatas, amely a szolgéltatas igénybe vevdje altal
kiildott informacionak hirk6zl6 halozaton keresztiil torténd tovabbitasabol vagy a

hirk6z16 halézathoz vald hozzaférés biztositasabol all;

ii. ,gyorsitotarazas”: olyan szolgaltatas, amely a szolgaltatas igénybe vevoje altal
kiildott informacionak hirk6zl6 halézaton keresztiil torténd tovabbitasabol all, egylitt
jér az informacid automatikus, kozbensd és dtmeneti tarolasaval, és amelyet azzal a
kizardlagos céllal hajtanak végre, hogy az informécio késdbbi tovabbitasat a

szolgaltatds mas igénybe vevoi szamara azok kérésére hatékonyabba tegye;

iii. ,tarhelyszolgaltatas™: olyan szolgaltatas, amely a szolgaltatas igénybe vevdje altal

kiildott és a szolgaltatas igénybe vevdjének kérésére tarolt informécio tarolasabol all;
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h)

)

k)

D

,jogellenes tartalom”: barmely olyan informacio, amely 6nmagéban vagy egy
tevékenységgel kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgalatasok
nyujtasat, nem felel meg az unids jognak vagy barmely tagallam — az uniés joggal

Osszhangban 4116 — jogéanak, fliggetleniil az adott jog pontos targyatol vagy jellegétol,

,online platform™: olyan tarhelyszolgaltatds, amely a szolgaltatas igénybe vevdjének
kérésére informaciokat tarol és nyilvanosan terjeszt, kivéve, ha ez a tevékenység egy masik
szolgaltatas kisebb vagy kizarolag kiegészitd eleme, vagy a f6 szolgaltatas kisebb
funkcionalitasa, amely objektiv és technikai okokbol nem hasznalhat6 az emlitett masik
szolgaltatas nélkiil, és az ilyen elem vagy funkcionalitas masik szolgaltatasba vald

integracidja nem a rendelet alkalmazhat6saganak elkeriilésére szolgal;

,online keres6program”: olyan kozvetitd szolgaltatds, amelynek segitségével a
felhasznalok kéréseket vihetnek be azzal a céllal, hogy elvileg az 6sszes weboldalon vagy
egy adott nyelvhez tartoz6 0sszes weboldalon kulcsszo, hangalapu kérés, kifejezés vagy
egyeb formaban megadott lekérdezés alapjan barmilyen témaban kereséseket végezzenek,
¢s amely barmilyen forméatumban olyan eredményeket ad meg, amelyekben megtalalhatok

a keresett tartalommal kapcsolatos informaciok;

,»Nhyilvanos terjesztés”: informaciok elérhetdveé tétele potencialisan korlatlan szamu

harmadik fél szamara a szolgaltatas informaciot biztosito igénybe vevdjének kérésére;

»tavollevok kozotti szerz6dés™: a 2011/83/EU iranyelv 2. cikke 7. pontjaban foglalt

fogalommeghatarozas szerinti ,,tavollevok kézott kotott szerz6dés™;

,online interfész”: minden szoftver — ideértve honlapot és annak egy részét is — és

alkalmazas, ideértve a mobilalkalmazasokat is;
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p)

q)

,,a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator”: a digitalis szolgaltatasi
koordinator abban a tagallamban, ahol a kdzvetitd szolgaltaté lizleti tevékenységének 6
helye talalhat6, vagy ahol a jogi képviseldjének lakohelye vagy letelepedési helye
talalhato;

,»a célorszag szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator: a digitalis szolgaltatasi

koordinator abban a tagdllamban, ahol a kozvetitd szolgaltatas nyujtasa torténik;

,,az online platform aktiv igénybe vevoje”: a szolgaltatas igénybe vevdje, aki kapcsolatba
Iépett az online platformmal azaltal, hogy tarhelyszolgaltatast kért az online platformon,
vagy talalkozik az online platformon tarolt és annak online interfészén keresztiil terjesztett

informacioval;

,»az online keresdprogram aktiv igénybe vevdje”: a szolgaltatas olyan igénybe vevdje, aki
keresést inditott online keresdprogrammal, €s a keresOprogram online interfészén indexelt

¢s megjelenitett informacioval talalkozik;

,hirdetés”: valamely jogi vagy természetes személy lizenetének népszertisitésére szolgald
informadcio, fliggetleniil attol, hogy kereskedelmi vagy nem kereskedelmi célokat szolgal,
amelyet egy online platform megjelenit az online interfészén a kifejezetten az ilyen

informacio6 népszerlsitéséért fizetett ellentételezés fejében;

»ajanlorendszer”: teljes mértékben vagy részben automatizalt rendszer, amelyet az online
platform arra hasznél, hogy az online interfészén konkrét informéciokat javasoljon vagy
ezeket az informaciokat rangsorolja a szolgaltatas igénybe vevdje szamara, tobbek kozott a
szolgaltatas igénybe vevdje altal inditott keresés alapjan vagy egyéb modon meghatarozva

a megjelenitett informacidk relativ sorrendjét vagy els6bbségét;
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t) ,tartalommoderalas™: a kdzvetitd szolgaltatd olyan automatizalt vagy nem automatizalt
tevékenysége, amely kiilondsen a szolgaltatds igénybe vevoje altal kozzétett jogellenes
tartalom vagy a kozvetitd szolgaltatd szerzodési feltételeivel 0sszeegyeztethetetlen
informacio észlelésére, azonositasara ¢s kezelésére szolgal, ideértve az ilyen jogellenes
tartalom vagy informécio elérhetdségét, lathatdosagat és hozzaférhetdségét érintd
intézkedéseket, példaul annak hatrasoroldsat, a demonetizalasat, az ahhoz valo hozzaférés
megsziintetését vagy annak eltdvolitasat, vagy a szolgaltatas igénybe vevdje altali
informaciokozlés lehetdségét érintd intézkedéseket, példaul a fidkja megsziintetését vagy

felfiiggesztését;

u) »szerzodési feltételek”: minden olyan kikotés, fliggetlentil az elnevezésétdl vagy
form4jatol, amely a kozvetitd szolgaltato és a szolgaltatasok igénybe vevdje kozott

szerzddéses kapcsolatot szabalyozza;

V) ,fogyatékossaggal €16 személyek™: az (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és tanacsi

iranyelv! 3. cikkének 1. pontjaban emlitett személyek;

w) ,kereskedelmi tajékoztatas”: a 2000/31/EK iranyelv 2. cikkének f) pontjaban foglalt

fogalommeghatarozas szerinti ,,kereskedelmi tdjékoztatas”;

X) ,forgalom”: a véllalkozas altal a 139/2004/EK tanacsi rendelet? 5. cikkének (1)

bekezdésének értelmében kapott 6sszeg.

1 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre
¢s a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrol (HL L 151.,
2019.6.7., 70. 0.).

2 A Tanacs 139/2004/EK rendelete (2004. januar 20.) a vallalkozasok kozotti 6sszefonddasok
ellendrzésérdl (az EK 6sszefonodas-ellenodrzési rendelete) (HL L 24., 2004.1.29., 1. 0.).
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(1)

2)

3)

I1. fejezet

A kozvetito szolgaltatok felelossége

4. cikk

Egyszerii tovabbitas

Ha az informacios tarsadalom olyan szolgéltatasarol van szo, amely a szolgaltatas igénybe
vevdje altal kiildott informacionak hirk6zl6 haldzaton keresztiil torténd tovabbitasabol
vagy a hirk6z16 halézathoz vald hozzaférés biztositasabol all, a szolgaltaté nem felelds a

tovabbitott vagy megtekintett informacioért, azzal a feltétellel, hogy nem a szolgaltato:
a) kezdeményezi az adatatvitelt;

b)  vdlasztja ki az adatatvitel cimzettjét; és

c) valasztja meg vagy mddositja a tovabbitott informéaciot.

Az (1) bekezdésben emlitett adatatvitel és hozzaférés biztositdsa magaban foglalja a
tovabbitott informéci6 automatikus, kozbensd €s dtmeneti tdroldsat annyiban, amennyiben
ez az adatatvitel hirk6z16 halozaton torténd végrehajtasanak a kizarolagos céljaval torténik,
¢s feltéve, hogy az informaciot nem taroljak az adatatvitelhez észszertien sziikségesnél

hosszabb ideig.

Ez a cikk nem érinti az igazsagiligyi vagy kozigazgatasi hatosdgok arra vonatkozo
lehetdségét, hogy valamely tagallam jogrendszerével 6sszhangban a szolgaltatot a jogsértés

megsziintetésére vagy megeldzésére kotelezzek.
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5. cikk

Gyorsitotarazas

(1) Ha az informacios tarsadalom olyan szolgaltatasarol van szo, amely a szolgaltatas igénybe

vevoje altal kiildott informécionak hirk6zlé haldzaton keresztiil torténd tovabbitasabol all,

a szolgaltatd nem felelds az informacid automatikus, kozbenso és atmeneti tarolasaért,

amennyiben ez azzal a kizar6lagos céllal torténik, hogy az informéci6 késébbi tovabbitasat

a szolgaltatas mas igénybe vevoi szamara azok kérésére hatékonyabba vagy

biztonsadgosabba tegye, azzal a feltétellel, hogy a szolgaltato:

a)  nem modositja az informaciot;

b)  megfelel az informacidhoz val6 hozzaféréssel kapcsolatos feltételeknek;

c) Dbetartja az informaciok frissitése tekintetében az dgazatban széles korben elismert és
alkalmazott szabélyokat;

d) nem akadalyozza az informacid hasznalatara vonatkoz6 adatok megszerzése céljabol
az olyan technoldgia jogszert hasznalatat, amely az dgazatban széles korben
elfogadott és alkalmazott; és

e)  haladéktalanul intézkedik a tarolt informaci6 torlésérdl vagy az ahhoz valo
hozzaférés megsziintetésérdl, amint ténylegesen tudomast szerez arrol, hogy az
informaciot az adatatvitel forrasanal torolték a halozatrol vagy megsziintették az
ahhoz val6 hozzaférést, vagy igazsagligyi, illetve kozigazgatasi hatosag rendelte el a
torlést vagy a hozzaférés megsziintetését.
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(2) Ez a cikk nem érinti az igazsagiigyi vagy kozigazgatasi hatosagok arra vonatkozo
lehetdségét, hogy valamely tagallam jogrendszerével 6sszhangban a szolgaltatot a jogsértés

megsziintetésére vagy megeldzésére kotelezzek.

6. cikk
Tarhelyszolgaltatas

(1) Ha az informacids tarsadalom olyan szolgaltatasardl van szo, amely a szolgéltatas igénybe
vevoje altal kiildott informdacio tarolasabdl all, a szolgaltatdo nem felelds a szolgaltatés

igénybe vevojének kérésére tarolt informacioért, azzal a feltétellel, hogy:

a)  aszolgaltatonak nincsen tényleges tudomasa jogellenes tevékenységrol vagy
jogellenes tartalomrodl, és — ami a karigényeket illeti — nincsen tudomésa olyan
tényekrdl vagy koriilményekrdl, amelyek nyilvanvaldan jogellenes tevékenységre

vagy jogellenes tartalomra utalnanak; vagy

b)  aszolgaltatd, amint ilyenrdl tudomast szerez, haladéktalanul intézkedik a jogellenes

tartalom eltavolitasarol vagy az ahhoz vald hozzaférés megsziintetésérol.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazhat6 arra az esetre, ha a szolgéltatas igénybe vevdje a

szolgaltatd iranyitasa alatt vagy ellendrzése mellett jar el.
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3) Az (1) bekezdés nem alkalmazhat6 az olyan online platformok fogyasztévédelmi jog
szerinti felelosségére, amelyek lehetdveé teszik a fogyasztok szamara, hogy tavollevok
kozott kotottszerzodéseket hozzanak 1étre a kereskeddkkel, amennyiben az ilyen online
platform megjeleniti az adott informaciot vagy mas méodon lehetové teszi a szoban forgd
iigyletet igy, hogy az atlagfogyaszto azt hiszi, hogy az informaciot — vagy az tigylet
targyat képezo terméket vagy szolgaltatast — vagy maga az online platform, vagy a
szolgaltatas olyan igénybe vevdje biztositja, aki a szolgaltato iranyitasa alatt vagy

ellendrzése mellett jar el.

(4) Ez a cikk nem ¢érinti az igazsagiigyi vagy kozigazgatasi hatosagok arra vonatkozo
lehetdségét, hogy valamely tagallam jogrendszerével 6sszhangban a szolgaltatot a jogsértés

megsziintetésére vagy megeldzésére kotelezzek.

7. cikk

Onkéntes, sajat kezdeményezésii vizsgalatok és jogi megfelelés

A kozvetitd szolgaltatoktol nem tagadhaté meg a 4., 5. és 6. cikkben emlitett, feleldsség aldli
mentesiilés kizardlag azon az alapon, hogy johiszemiien és kell6 gondossaggal eljarva onkéntes,
sajat kezdeményezésii vizsgalatokat vagy egyéb, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositasara és
eltavolitasara, illetve az ahhoz vald hozzaférés megsziintetésére iranyuld intézkedéseket hoznak,
vagy az unids jog €s az unios joggal dsszhangban allo nemzeti jog kovetelményeinek — beleértve az

e rendeletben foglalt kovetelményeket — valdo megfeleléshez sziikséges intézkedéseket hoznak.
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8. cikk

Az altalanos monitorozasi vagy aktiv tényfeltarasi kételezettségek hianya

Az ilyen szolgéltatokra nem vonatkozik olyan altalanos kotelezettség, amelynek értelmében

nyomon kellene kovetniiik a kdzvetitd szolgaltatok altal tovabbitott vagy tarolt informaciokat, vagy

jogellenes tevékenységre utalo tények vagy koriilmények aktiv feltdrasara kellene torekednitik.

(1)

2)

9. cikk

A jogellenes tartalom elleni fellépésre vonatkozo végzések

A jogellenes tartalom egy vagy tobb konkrét eleme elleni fellépésre vonatkozo, a relevans
nemzeti igazsagligyi vagy kozigazgatéasi hatosadgok altal az alkalmazando6 unids vagy — az
unids joggal dsszhangban alld6 — nemzeti jog alapjan kibocsatott végzés kézhezvételét
kovetden a kozvetitd szolgaltatoknak indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatniuk kell a
végzést kibocsato vagy a végzésben megjelolt barmely mas hatdsagot a végzés barmely
mértékben torténd végrehajtasarol, feltiintetve, hogy végrehajtottak-e a végzést, €s ha igen,

mikor.

A tagéallamok biztositjak, hogy az (1) bekezdésben emlitett végzés a szolgéltatonak vald

tovabbitasakor megfeleljen legaldbb az alabbi feltételeknek:
a)  az emlitett végzés tartalmazza a kovetkez6 elemeket:

1. hivatkozas a végzés unids vagy nemzeti jog szerinti jogalapjara;
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ii.  annak indokolasa, hogy miért mindsiil jogellenes tartalomnak az adott
informécio, hivatkozva az uniés vagy az unids joggal dsszhangban all6 nemzeti

jog egy vagy tobb konkrét rendelkezésére;
iii.  a kibocsato hatdsag azonositasara szolgalo informéaciok;

iv.  olyan egyértelmi informaciok, amelyek lehetové teszik a kozvetitd szolgaltatd
szamdra az érintett jogellenes tartalom azonositasat és lokalizalasat, példaul

egy vagy tobb pontos URL és sziikség esetén tovabbi informaciok;

v.  akodzvetitd szolgaltatd szadmara és a szolgaltatasnak a tartalmat nyajtéd igénybe
vevoje szamara elérhetd jogorvoslati mechanizmusokkal kapcsolatos
informaciok;

vi.  adott esetben t4jékoztatas arr6l, hogy melyik hatosadgnak kell tdjékoztatast

kapnia a végzések végrehajtasarol;

b)  az emlitett végzés teriileti hatalya — az unids €s nemzeti jog vonatkozé szabalyai
alapjan, beleértve a Chartat, tovabba adott esetben a nemzetkozi jog altalanos

alapelveit — a célkitlizésének eléréséhez szigortian sziikséges mértékre korlatozodik;
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c) azemlitett végzést a kdzvetitd szolgaltato altal a 11. cikk (3) bekezdése szerint
megjeldlt nyelvek egyikén vagy a tagallamok egy masik olyan hivatalos nyelvén
tovabbitjak, amelyrodl a végzést kibocsatod hatdsag és a szolgaltaté megallapodott, és a
végzést elkiildik a szolgaltato altal a 11. cikkel 6sszhangban kijelolt elektronikus
kapcsolattarté pontnak; amennyiben a végzés nem a kozvetitd szolgaltato altal
megjelolt nyelven vagy egy masik, kétoldali megallapodas szerinti nyelven késziilt,
a végzes a kibocsatd hatosag nyelvén is tovabbithato, feltéve, hogy ahhoz mellékelik
legalabb az e bekezdés a) €és b) pontjaban meghatarozott elemek forditasat az emlitett

— megjelolt vagy kétoldalu megéllapodas szerinti — nyelven.

3) A végzést kibocsatd hatésagnak vagy adott esetben a végzésben meghatarozott hatdosdgnak
tovabbitania kell e végzést a kozvetitd szolgaltatotol a végzés végrehajtasara vonatkozdan
kapott informacidkkal egyiitt a kibocsatd hatdsag szerinti tagallam digitalis szolgéltatasi

koordinatoranak.

4) Az érintett tagallam digitalis szolgaltatasi koordinatoranak az igazsagiigyi vagy
kozigazgatési hatosag végzésének kézhezvételét kovetden indokolatlan késedelem nélkiil
tovabbitania kell az e cikk (1) bekezdésében emlitett végzés egy példanyat az dsszes tobbi

digitalis szolgaltatasi koordinatornak a 85. cikknek megfeleléen 1étrehozott rendszerben.
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)

(6)

(1)

A kozvetitd szolgaltatoknak legkésobb a végzés végrehajtasanak idépontjaban vagy adott
esetben a kibocsatd hatdsag altal a végzésében megadott idopontban, tajékoztatniuk kell a
szolgaltatas érintett igénybe vevojét a kapott végzésrdl és annak végrehajtasarol. A
szolgaltatas igénybe vevijének nyujtott tajékoztatds magaban kell, hogy foglalja a végzés
indokolasat, a rendelkezésre all6 jogorvoslati lehetOségeket és a végzés teriileti hatalyanak

leirasat a (2) bekezdés szerint.

Az e cikkben meghatarozott feltételek és kovetelmények nem érintik a nemzeti polgari és

biintetd eljarasjogi jogszabalyokat.

10. cikk

Informacioszolgaltatasra vonatkozo végzések

A kozvetitd szolgéltatok az érintett nemzeti igazsagiigyi vagy kozigazgatasi hatosagok altal
az alkalmazand6 unios jog vagy — az unids joggal 6sszhangban 4ll6 — nemzeti jog alapjan
kibocsatott, a szolgaltatas egy vagy tobb konkrét egyéni igénybe vevdjére vonatkozo
konkrét tajékoztatast eldird végzés kézhezvételét kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil
kotelesek tajékoztatni a végzést kibocsatod hatosadgot vagy a végzésben megjeldlt barmely
mas hatosagot a végzés kézhezvételétdl, valamint végrehajtasarol, megjeldlve, hogy a

végzeést végrehajtottak-e, és ha igen, mikor.
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(2) A tagéllamok biztositjak, hogy az (1) bekezdésben emlitett végzés a szolgaltatonak vald
tovabbitasakor megfeleljen legalabb az alabbi feltételeknek:

a) az emlitett végzés tartalmazza a kovetkezo elemeket:
1. hivatkozas a végzés unids vagy nemzeti jog szerinti jogalapjara;
ii.  akibocsatd azonositasara szolgald informaciok;

iii.  olyan egyértelmi informacidok — mint példaul egy vagy tobb fioknév vagy
egyedi azonositd —, amelyek lehetdvé teszik a kdzvetitd szolgaltatd szamara a
szolgéltatas azon konkrét igénybe vevdjének vagy igénybe vevdinek

azonositasat, akikre vonatkozoan az informaciot kérik;

iv.  egy indoklas, amely ismerteti az informaciokérés céljat, valamint azt, hogy az
informaciokérés miért sziikséges és aranyos annak meghatarozasa
vonatkozasdban, hogy a kdzvetitd szolgaltatds igénybe vevoi megfelelnek-e a
vonatkozo unids vagy — az unios joggal 6sszhangban 4ll6 — nemzeti jognak,
kivéve, ha blincselekmények megelozésével, kivizsgalasaval, felderitésével és

a vadeljaras lefolytatdsaval kapcsolatos okokbdl nem adhat6 ilyen indokolds;

v.  aszolgaltato és a szolgaltatas érintett igénybe vevoi szamara elérhetd

jogorvoslati mechanizmusokkal kapcsolatos informaciok;

vi. adott esetben tajekoztatds arrol, hogy mely hatosdgnak kell tajékoztatast adni a

végzések végrehajtasarol;
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b)

az emlitett végzés csak olyan informéciokat kér a szolgaltatotol, amelynek
Osszegyljtésére mar sor keriilt a szolgéltatas nydjtasanak céljara, és amely felett

ellendrzéssel bir;

az emlitett végzést a szolgaltato altal a 11. cikk (3) bekezdése szerint megjelolt
nyelvek egyikén vagy a tagallamok egy masik olyan hivatalos nyelvén tovabbitjak,
amelyrdl a végzést kibocsatd hatdsag €s a kozvetitd szolgaltaté megallapodott, €s a
végzést elkiildik a szolgaltato altal a 11. cikkel 6sszhangban kijelolt elektronikus
kapcsolattart6 pontnak.; Amennyiben a végzés nem a kozvetito szolgaltato altal
megjelolt nyelven vagy egy masik, kétoldali megallapodas szerinti nyelven késziilt,
a végzés a kibocsato hatosag nyelvén is tovabbithatd, feltéve, hogy ahhoz mellékelik
legalabb az e bekezdés a) és b) pontjdban meghatarozott elemek forditasat az emlitett

— megjelolt vagy kétoldalu megallapodas szerinti — nyelven.

3) A végzést kibocsato hatosagnak vagy adott esetben a végzésben meghatarozott hatdosdgnak
tovabbitania kell a végzést a kozvetitd szolgaltatotol a végzeés végrehajtasara vonatkozdan
kapott valamennyi informéciokkal egyiitt a kibocsato hatosag szerinti tagallam digitalis
szolgéltatasi koordinatoranak.
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(4) Az érintett tagallam digitalis szolgéltatasi koordindtoranak az igazsagiligyi vagy
kozigazgatési hatosag végzésének kézhezvételét kovetden indokolatlan késedelem nélkiil
tovabbitania kell az e cikk (1) bekezdésében emlitett végzés egy példanyat az 6sszes

digitalis szolgaltatasi koordinatornak a 85. cikknek megfelelden Iétrehozott rendszerben.

(5) A kozvetitd szolgaltatoknak legkésdbb a végzés végrehajtasanak idépontjaban vagy adott
esetben a kibocsatd hatdsag altal a végzésében megadott idépontban tdjékoztatniuk kell a
szolgaltatas érintett igénybe vevojét a kapott végzésrdl és annak végrehajtasarol. A
szolgaltatas igénybe vevijének nyujtott tajékoztatds magaban kell, hogy foglalja a végzés

indokolasat ¢s a rendelkezésre all6 jogorvoslati lehetdségeket a (2) bekezdés szerint.

(6) Az e cikkben meghatarozott feltételek és kovetelmények nem érintik a nemzeti polgari és

biintetd eljardsjogi jogszabalyokat.
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I1I. fejezet
Kell6 gondossagi kotelezettségek az atlathato

és biztonsagos online kornyezet vonatkozasaban

1. SZAKASZ

VALAMENNYI KOZVETITO SZOLGALTATORA VONATKOZO RENDELKEZESEK

11. cikk

A tagallami hatosagok, a Bizottsag és a Testiilet kapcsolattarto pontjai

(1) A kozvetitd szolgaltatok kijeldlnek egy egyediili kapcsolattartd pontot, amely lehetévé
teszi szamukra e rendelet alkalmazéasaban a tagallami hatésagokkal, a Bizottsaggal és a 61.

cikkben emlitett Testiilettel folytatott kozvetlen elektronikus kommunikaciot.

(2) A kozvetitd szolgaltatok kozzéteszik az egyediili kapcsolattarté pontjuk kénnyii
azonositasdhoz ¢s az egyediili kapcsolattartd pontjukkal folytatott kommunikacidéhoz
sziikséges informaciokat. Ennek az informécionak kdnnyen hozzaférhetonek kell lennie és

azt naprakészen kell tartani.

3) A kozvetitd szolgéltatoknak a (2) bekezdésben emlitett informacidkban fel kell tiintetniiik,
hogy egy, a lehetd legtobb unids polgar altal széles korben megértett nyelven feliil a
tagallamok mely hivatalos nyelve vagy nyelvei hasznalhatok az elektronikus kapcsolattartd
pontjukkal folytatott kommunikacidhoz, és ezek kozott szerepelnie kell azon tagallam
legalabb egy hivatalos nyelvének, ahol a kozvetitd szolgaltatd székhelye, illetve jogi

képviseldjének lakohelye vagy letelepedési helye talalhato.
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12. cikk

Kapcsolattarto pontok a szolgaltatasokat igénybe vevok szamara

(1) A kozvetito szolgaltatok kijelolnek egy egyediili kapcsolattartd pontot, amely lehetoveé
teszi a szolgaltatas igénybe vevOi szdmara, hogy kozvetleniil és gyorsan, elektronikus uton
¢s felhasznalobarat médon kommunikéljon veliik, tobbek kozott azaltal, hogy lehetové
teszi a szolgaltatds igénybe vevoi szdmara, hogy megvalasszak azt a kommunikéacios

eszkozt, amely nem kizarolag automatizalt eszk6zokre tamaszkodik.

(2) A 2000/31/EK iranyelv szerinti kotelezettségeken feliil a kozvetitd szolgaltatok
kozzéteszik a szolgaltatas igénybe vevoi szamdra az egyediili kapcsolattarté pontjuk
konnyli azonositdsdhoz és az egyediili kapcsolattartd pontjukkal folytatott
kommunikéciohoz sziikséges informaciokat. Az emlitett informéacionak konnyen

hozzaftérhetonek kell lennie és azt naprakész kell tartani.

13. cikk
Jogi képviselok

(1) Az olyan kozvetitd szolgaltatok, amelyek nem rendelkeznek letelepedési hellyel az
Unidban, de ott szolgéltatdsokat kinalnak, irasban kijeldlnek egy természetes vagy jogi
személyt, hogy jogi képviseloként jarjon el az egyik olyan tagallamban, ahol a szolgaltato

a szolgaltatasait kinalja.
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)

3)

(4)

)

A kozvetitd szolgaltatoknak olyan megbizast kell adniuk jogi képviseldjiiknek, amely
alapjan az illetékes tagallami hat6sagok, a Bizottsag és a Testiilet az ilyen szolgaltatok
mellett vagy helyett hozzajuk fordulhatnak az e rendelettel 6sszefliggésben hozott
hatarozatok atvételével, a hatdrozatoknak vald megfeleléssel €s a hatarozatok
érvényesitésével kapcsolatos valamennyi kérdésben. A kozvetitd szolgaltatok biztositjak a
jogi képviseldjlik szdmara az illetékes tagallami hatésagokkal, a Bizottsaggal és a
Testiilettel valo hatékony és idOszerli egylittmiikodés, illetve a hatdrozatoknak valo

megfelelés garantdlasahoz sziikséges hataskoroket €és elegendd eréforrasokat.

A kijelolt jogi képviseld feleldsségre vonhato az e rendeletben eldirt kotelezettségeknek
valé meg nem felelés esetén, a kozvetitd szolgaltato feleldsségének és az ellene indithatd

jogi eljarasok sérelme nélkiil.

A kozvetitd szolgaltatok tajékoztatjak azon tagallam digitalis szolgaltatasokkal foglalkozé
koordinatorat a jogi képviseldjiik nevérdl, postai cimérdl, e-mail-cimérdl és
telefonszamarol, ahol a jogi képviseld lakohellyel vagy letelepedési hellyel rendelkezik. A
kozvetitd szolgaltatok biztositjak, hogy ezek az informacidk nyilvanosan elérhetdk,

konnyen hozzaférhetdk, pontosak és naprakészek legyenek.

Az Unidn beliili jogi képviseld (1) bekezdés alapjan torténd kinevezése nem mindsiil

Union beliili letelepedésnek.
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14. cikk
Szerzodesi feltételek

(1) A kozvetitd szolgaltatok a szerzodési feltételeikben tajékoztatast nyujtanak a szolgaltatas
igénybe vevoi altal megadott informacidkra vonatkozoan a szolgaltatasaik hasznalataval
kapcsolatban altaluk megszabott korlatozasokrol. Ez a tdjékoztatds magaban foglalja a
tartalommoderaléas céljabol alkalmazott valamennyi szabalyra, eljarasra, intézkedésre és
eszkOzre — beleértve az algoritmikus dontéshozatalt és az emberi feliilvizsgalatot —,
valamint a belsé panaszkezelési rendszeriik eljarasi szabalyzatara vonatkoz6
informaciokat. Ezeket vilagosan, egyszeriien, érthetden, felhasznalobarat mddon és
egyértelmiien kell megfogalmazni, tovabba kdnnyen hozzaférheto és géppel olvashatod

formatumban kozz¢ kell tenni.

(2) A kozvetitd szolgéltatok tajékoztatjak a szolgaltatas igénybe vevdit a szerzddési feltételek

barmely jelentds valtozasarol.

3) Amennyiben a kozvetitd szolgaltatas elsdésorban kiskoruakat céloz meg, vagy azt

rrrrr

kell elmagyaraznia a szolgaltatds igénybevételének feltételeit és az arra vonatkozo

korlatozasokat, hogy az a kiskortak szamadra érthetd legyen.
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4) A kozvetitd szolgaltatok kelld gondossaggal, objektiven és aranyosan jarnak el az (1)
bekezdésben emlitett korlatozasok alkalmazasa és érvényesitése soran, kelléen figyelembe
véve valamennyi €rdekelt fél jogait és jogos érdekeit, beleértve a szolgaltatas igénybe
vevoit megilletd alapvetd jogokat, mint a véleménynyilvanitas szabadsagat, a
tomegtajékoztatas szabadsagat €s sokszinliségét, valamint a Chartdban foglaltak szerinti

mas alapvetd jogokat és szabadsagokat.

(%) Az online oriasplatformot €s a nagyon népszerii online keresOprogramot tizemeltetd
szolgaltatoknak 6sszefoglalot kell biztositaniuk a szolgaltatasok igénybe vevoi szamara
viladgosan és egyértelmiien megfogalmazva, tomor, konnyen hozzaférhetd és géppel
olvashato formatumban a szerzddési feltételekrol, beleértve a rendelkezésre alld

jogorvoslati €s jogérvényesitési lehetdségeket is.

(6) A 33. cikkben szerinti online 6ridsplatformoknak és a nagyon népszerti online
keresdprogramoknak az 0sszes olyan tagallam hivatalos nyelvén meg kell jelentetniiik a

szerzOdési feltételeiket, amelyben szolgaltatasaikat kinaljak.
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15. cikk

A kozvetito szolgaltatok atlathatosagi jelentési kotelezettségei

(1) A kozvetito szolgaltatok — legalabb évente egyszer — géppel olvashatd formatumban és
konnyen hozzaférheté modon vilagos, jol érthetd jelentést tesznek kozz¢ az adott
iddszakban altaluk végzett tartalommoderalasrol. Ezek a jelentések adott esetben

kiilonosen az alabbi informaciokat tartalmazzak:

a)  kozvetito szolgaltatok esetében a tagallami hatosagoktol kapott végzések szdma,
beleértve a 9. és 10. cikkel 6sszhangban kibocsatott végzéseket is, az érintett
jogellenes tartalom tipusa szerint kategorizalva, a végzést kibocsatd tagallam,
valamint a végzést kibocsatd hatdsagnak vagy a végzésben meghatarozott barmely
mas hatosdgnak a végzés kézhezvételérdl valo tajékoztatasahoz és a végzés

végrehajtasahoz sziikséges median i1do;

b) tarhelyszolgaltatok esetében a 16. cikknek megfelelden tett bejelentések szama a
feltételezett érintett jogellenes tartalmak tipusa szerinti bontasban, a megbizhat6
bejelentdk altal benyujtott bejelentések szama, a bejelentések nyoman elvégzett
intézkedések annak feltiintetésével, hogy a jog vagy a szolgaltatd szerzddési feltételei
alapjan kertilt-e rajuk sor, az automatizalt modon feldolgozott bejelentések szdma,

valamint az intézkedések meghozatalahoz sziikséges median 1do;
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c)  kozvetitd szolgaltatok esetében érdemi és érthetd tajékoztatas a szolgaltatd sajat
kezdeményezésére végzett tartalommoderalasrol, beleértve az automatizalt eszk6zok
hasznalatat, a tartalommoderalasért felelés személyeknek nyujtott képzés és
segitségnyujtas érdekében hozott intézkedéseket, a szolgaltatas igénybe vevdi altal
nyujtott informéciok rendelkezésre allasat, lathatosagat és hozzaférhetdségét érintd
intézkedések szamat és tipusat, valamint a szolgaltatas igénybe vevdinek a
szolgaltatason keresztiili informacidszolgaltatasra vald képességét, €és a szolgaltatas
egyéb kapcsolodo korlatozasait; a bejelentett informaciokat a jogellenes tartalomnak
vagy a szolgaltatd szerzddési feltételei megsértésének a tipusa, a felderités modszere

és az alkalmazott korlatozas tipusa szerint bontva kell megadni;

d)  kozvetitd szolgaltatok esetében a belsd panaszkezelési rendszereken keresztiil a
szolgaltato szerzddési feltételeivel 6sszhangban, tovabba az online platformot
iizemeltetd szolgaltatok esetében a 20. cikkel 6sszhangban kapott panaszok szama, a
panaszok alapja, az e panaszokra vonatkoz6 dontések, a dontések meghozatalahoz

sziikséges medidn 1d6 és azon esetek szama, amikor e dontéseket megvaltoztattak;

e) automatizalt eszk6zok hasznélata tartalommoderalés céljabol, beleértve a mindségi
leirast, a pontos célok meghatarozasat, az e célok eléréséhez hasznalt automatizalt
eszk6zok pontossagara €s lehetséges hibaaranyara vonatkozo mutatdkat, valamint az

alkalmazott biztositékokat.
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(2) E cikk (1) bekezdése nem alkalmazand6 azokra a kdzvetitd szolgaltatokra, amelyek a
2003/361/EK ajanlasban meghatarozott mikro- vagy kisvallalkozasnak mindsiilnek, és
amelyek nem mindsiilnek az e rendelet 33. cikkének értelmében vett online

oriasplatformnak.

3) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el az e cikk (1) bekezdése szerinti
jelentések formajara, tartalmara és egyeb részleteire — tobbek kdzott az 6sszehangolt
jelentéstételi idoszakokra — vonatkoz6 mintadokumentumok kidolgozasa érdekében.
Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 80. cikk szerinti tanacsado bizottsagi eljaras

keretében kell elfogadni.

2. SZAKASZ
A TARHELYSZOLGALTATOKRA, KOZTUK AZ ONLINE PLATFORMOKRA

ALKALMAZANDO TOVABBI KOTELEZETTSEGEK

16. cikk

Bejelentési és cselekvési mechanizmusok

(1) A tarhelyszolgaltatok olyan mechanizmusokat alkalmaznak, amelyek lehetdvé teszik
barmely személy vagy szervezet szamara az olyan konkrét, a szolgéltatas keretében
elérhetd informaciok bejelentését, amelyek a maganszemély vagy szervezet szerint
jogellenes tartalomnak mindsiil. E mechanizmusoknak konnyen hozzaférhetonek és
felhasznalobaratnak kell lenniiik, valamint lehetdvé kell tenniiik a bejelentések kizarolag

elektronikus uton torténd benytjtasat.
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)

3)

Az (1) bekezdésben emlitett mechanizmusoknak meg kell konnyiteniiik a kellden pontos és

megfelel6en indokolt bejelentések benyujtasat. Ebbdl a célbol a tarhelyszolgéltatok

meghozzak az ahhoz sziikséges intézkedéseket, hogy lehetové tegyek és megkdnnyitsék az

alabbi elemek mindegyikét tartalmazo bejelentések benyujtasat:

a)

b)

d)

annak kell6en részletes magyardzata, hogy az adott maganszemély vagy szervezet

miért allitja, hogy a szoban forgo6 informacid jogellenes tartalom;

az informaci6 pontos elektronikus helyének egyértelmii megadasa, példaul a pontos
URL vagy URL-ek, vagy sziikség esetén a jogellenes tartalom azonositasat lehetové
tevo tovabbi informéciok a tartalom tipusa €s az adott tarhelyszolgaltatas tipusa

szerint;

a bejelentést tevd maganszemély vagy szervezet neve és e-mail-cime, kivéve a
2011/93/EU iranyelv 3—7. cikkében emlitett valamely blincselekményt magukban

foglalé informéciok esetében;

nyilatkozat, amely megerdsiti, hogy a bejelentést tevé maganszemély vagy szervezet
johiszemiien jar el, és a bejelentésben szerepld informéciok ¢€s allitdsok pontosak és

hianytalanok.

Az e cikkben emlitett bejelentések alapjan ugy tekintendd, hogy a szolgaltatd ténylegesen

tudomast szerzett a 6. cikk alkalmazasaban az érintett konkrét informaciorol, amennyiben a

bejelentések lehetdve teszik a megfeleld gondossaggal eljaro tarhelyszolgaltatd szamara,

hogy részletes jogi vizsgalat nélkiil azonositsa az adott tevékenység vagy informaciod

jogellenességét.
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4) Ha a bejelentés tartalmazza a bejelentést tevd maganszemély vagy szervezet elektronikus
elérhetdségét, a tarhelyszolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil elkiildi a bejelentés

kézhezvételének megerdsitését az adott maganszemélynek vagy szervezetnek.

(%) A szolgaltatd emellett — indokolatlan késedelem nélkiil — értesiti az adott maganszemélyt
vagy szervezetet a bejelentés targyat képezo informacidkkal kapcsolatos dontésérol,

tajékoztatast nyujtva az e dontéssel kapcsolatos jogorvoslati lehetdségekrol.

(6) A téarhelyszolgaltatok feldolgozzak az (1) bekezdésben emlitett mechanizmusok keretében
tett bejelentéseket, és idoben, kell6 gondossaggal, nem onkényesen és targyilagosan eljarva
dontést hoznak a bejelentés targyat képezo informacidkkal kapcsolatban. Ha a
tarhelyszolgaltatok az emlitett feldolgozashoz vagy dontéshozatalhoz automatizalt
eszkozoket vesznek igénybe, akkor az erre vonatkozé tdjékoztatast az (5) bekezdésben

emlitett értesitésbe foglaljak.
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17. cikk
Indokolas

(1) A téarhelyszolgaltatok kotelesek egyértelmi és konkrét indokolast nyujtani a szolgaltatas
érintett igénybe vevoi szamara a kovetkezo korlatozasok barmelyikérdl, amelyeket azért
alkalmaznak, mert a szolgaltatast igénybe vevd altal nyujtott informacié jogellenes

tartalom vagy nem felel meg a szerz6dési feltételeiknek:

a)  aszolgaltatas igénybe vevoje altal nyujtott egyes informacidk lathatosaganak
korlatozasa, ideértve a tartalom eltavolitasat, a tartalomhoz vald hozzaférés

megsziintetését vagy a tartalom hatrasorolasat;
b)  apénzkifizetések felfiiggesztése, megsziintetése vagy egyeb korlatozasa;
c) aszolgaltatasnyujtas teljes vagy részleges felfliggesztése vagy megsziintetése;
d) aszolgaltatast igénybe vevo fidkjanak felfliggesztése vagy megsziintetése.

(2) Az (1) bekezdés csak akkor alkalmazandd, ha a szolgaltat6 ismeri a vonatkozé
elektronikus elérhetéségeket. Az emlitett bekezdést legkésébb a korlatozas bevezetésének

idépontjatol kezdédden — annak okatol és maodjatol fiiggetleniil — kell alkalmazni.

Az (1) bekezdés nem alkalmazando, ha az informécié megtévesztd, nagy mennyiségi,

kereskedelmi tartalom.
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3) Az (1) bekezdésben emlitett indokolas legalabb az alabbi informéciokat tartalmazza:

a)

b)

d)

informdci6 arrdl, hogy a dontés maga utan vonja-e az informéacio eltavolitasat,
hozzatérhetoségének megsziintetését, hatrasorolasat vagy lathatosaganak
korlatozasat, vagy az adott informacidhoz kapcsolodo pénzkifizetések
felfliggesztését vagy megsziintetését, vagy az (1) bekezdésben emlitett egyéb
intézkedéseket ir-e €l6 az informacid tekintetében, és adott esetben a dontés teriileti

hatalyat és id6tartamat;

a dontés meghozatala sordn figyelembe vett tények és koriilmények, beleértve adott
esetben azt, hogy a dontésre a 16. cikknek megfelelden tett bejelentés kovetkeztében
keriilt-e sor, vagy onkéntes, sajat kezdeményezésii vizsgalatok alapjan, valamint a

bejelentd személyazonossaga, ha feltétleniil sziikséges;

adott esetben a dontés meghozatala soran hasznalt automatizalt eszk6zok
alkalmazasara vonatkozo6 informaciok, beleértve az arra vonatkoz6 informaciot is, ha
a dontéshozatalra az automatizalt eszk6zok hasznalataval észlelt vagy azonositott

tartalom vonatkozasaban keriilt sor;

ha a dontés feltételezetten jogellenes tartalomra vonatkozik, a jogalapra vald
hivatkozas, valamint arra vonatkozd magyarazat, hogy ennek alapjan miért mindstl

jogellenes tartalomnak az adott informacio;
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e) haadontés azon alapul, hogy az informéaciok feltételezhetéen nem egyeztethetok
Ossze a tarhelyszolgaltato szerzodési feltételeivel, a szerzédéses indokra vonatkozé
hivatkozas, valamint arra vonatkozd magyarazat, hogy ennek alapjan miért mindstl

Osszeegyeztethetetlennek az adott informéacio;

f)  aszolgaltatds igénybe vevdje szdmara a dontéssel kapcsolatban elérhetd jogorvoslati
lehetdségekkel — adott esetben kiilondsen a belsd panaszkezelési mechanizmusokkal,
peren kiviili vitarendezéssel és birdsagi jogorvoslatokkal — kapcsolatos egyértelmii és

felhasznaldbarat tajékoztatas.

4) A tarhelyszolgaltatok altal e cikknek megfeleléen nyujtott tajékoztatas egyértelmi €s
konnyen érthetd kell, hogy legyen, valamint az adott koriilmények kdzott észszertien
lehetséges mértékben pontos és konkrét. A tajékoztatds mindenekel6tt olyan kell, hogy
legyen, hogy észszerlien lehetdvé tegye a szolgéltatas érintett igénybe vevdje szamara a (3)

bekezdés f) pontjaban emlitett jogorvoslati lehetdségek hatékony gyakorlasat.

(5) Ez a cikk nem alkalmazand6 a 9. cikkben emlitett végzésekre.
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18. cikk

Biincselekmények gyanujanak bejelentése

(1) Amennyiben egy tarhelyszolgaltatd olyan informacio birtokaba jut, amelynek alapjan
felmeriil a gyant, hogy egy személynek vagy személyeknek az életét vagy biztonsagat
fenyegetd blincselekményt kovettek el, kovetnek el vagy valoszintileg el fognak kdvetni,
haladéktalanul tajékoztatnia kell az érintett tagallam vagy tagallamok biiniild6zési vagy
igazsagiigyi hatdsagait a gyanujarol, és rendelkezésiikre kell bocsatania minden elérhetd

relevans informaciot.

(2) Ha a tarhelyszolgaltaté nem tudja kell6 bizonyossaggal meghatarozni, hogy melyik az
érintett tagallam, akkor annak a tagallamnak a biiniild6zési hat6sagait tajékoztatja,
amelyben letelepedési hellyel rendelkezik vagy amelyben jogi képviseldje lakohellyel vagy
letelepedési hellyel rendelkezik, vagy tajékoztatja az Europolt, vagy mindkett6t.

E cikk alkalmazasaban az érintett tagallam az a tagallam, ahol a feltételezések szerint sor
keriilt, sor keriil vagy valdszintileg sor keriil a blincselekményre, vagy az a tagallam, ahol a
feltételezett elkovetd lakohellyel rendelkezik vagy tartdozkodik, vagy az a tagdllam, ahol a
feltételezett blincselekmény dldozata lakohellyel rendelkezik vagy tartézkodik.
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3.SZAKASZ
AZ ONLINE PLATFORMOT UZEMELTETO SZOLGALTATOKRA ALKALMAZANDO

TOVABBI KOTELEZETTSEGEK

19. cikk

A mikro- és kisvallalkozasok kizardsa

(1) Ez a szakasz — a 24. cikk (3) bekezdésének kivételével — nem vonatkozik azokra az online
platformot lizemeltetd szolgaltatokra, amelyek a 2003/361/EK ajanlasban meghatarozott

mikro- vagy kisvallalkozdsnak mindsiilnek.

Ez a szakasz — a 24. cikk (3) bekezdése €s a 3a. szakasz kivételével — nem alkalmazando
azokra az online platformot tizemeltetd szolgaltatokra, amelyek korabban a 2003/361/EK
ajanlasban meghatdrozott mikro- vagy kisvallalkozasi jogallasra vald jogosultsagot
szereztek az emlitett ajanlas 4. cikkének (2) bekezdése szerinti jogallasuk elvesztését

kovetd 12 honapon beliil, kivéve, ha a 33. cikk értelmében online éridsplatformok.

(2) E cikk (1) bekezdésétol eltérve e szakasz a 33. cikk értelmében online oridsplatformnak
mindsitett szolgaltatokra alkalmazando, fliggetleniil attdl, hogy mikro- vagy

kisvallalkozasnak min&siilnek-e.
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20. cikk

Belso panaszkezelési rendszer

(1) Az online platformot lizemeltetd szolgaltatok az ebben a bekezdésben emlitett dontést
kovetden legalabb hat honapig hozzaférést biztositanak a szolgéltatas igénybe vevoi —
koztiik a bejelentéssel €16 maganszemélyek és szervezetek — szadmara egy olyan hatékony
belsd panaszkezelési rendszerhez, amely lehetdvé teszi szamukra a panaszok elektronikus
uton és ingyenesen torténd benyujtasat az online platformot tizemeltetd szolgaltato altal a
bejelentés kézhezvételét kdvetden hozott dontése, vagy az online platformot lizemeltetd
szolgaltatd azon az alapon hozott alabbi dontései ellen, hogy a szolgaltatas igénybe vevoi
altal rendelkezésre bocsatott informacié jogellenes tartalomnak mindsiil vagy nem

egyeztethetd Ossze a szolgaltatd szerzddési feltételeivel:

a)  az informdci6 esetleges eltavolitasara, hozzaférhetdségének megsziintetésére vagy

lathatosaganak korlatozasara vonatkozo dontés;

b)  aszolgaltatas igénybe vevdjének nyujtott szolgaltatas esetleges részleges vagy teljes

felfiiggesztésére vagy megsziintetésére vonatkozo dontések;

c)  aszolgaltatas igénybe vevdje fiokjanak esetleges felfliggesztésére vagy

megsziintetésére vonatkozd dontések;

d) aszolgaltatas igénybe vevdje altal nyujtott informacidhoz kapcsolddd monetizalas
esetleges felfiiggesztésére, megsziintetésére vagy mas modon torténd korlatozasara

vonatkozo6 dontések.
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2) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett legalabb hat honapos idészak azon a napon kezdddik,
amelyen a szolgaltatas igénybe vevdjét a 16. cikk (5) bekezdésével vagy a 17. cikkel

Osszhangban tajékoztatjak a dontésrol.

3) Az online platformot lizemeltetd szolgaltatok biztositjak, hogy a belsé panaszkezelési
rendszeriik konnyen hozzaférhetd és felhasznalobarat legyen, illetve lehetéve tegye és

elésegitse a kellden pontos és megfelelden indokolt panaszok benyujtasat.

(4) Az online platformot lizemeltetd szolgaltatok idében, megkiilonboztetéstdl mentesen, kelld
gondossaggal és nem Onkényesen eljarva kezelik a belsé panaszkezelési rendszeriikben
benyujtott panaszokat. Ha a panasz kell6 alapot szolgaltat arra, hogy az online platformot
iizemeltetd szolgaltatd gy itélje meg, hogy megalapozatlan azon dontése, hogy a
bejelentést kovetden nem intézkedik vagy a panasz targyat képezd informacié nem
jogellenes, illetve nem 0sszeegyeztethetetlen a szerzddési feltételeivel, vagy arra utalod
informdciot tartalmaz, hogy a panaszos magatartasa nem indokolja a meghozott
intézkedést, akkor az online platformot {izemeltetd szolgaltatd indokolatlan késedelem

nélkiil visszavonja az (1) bekezdésben emlitett dontését.

(5) Az online platformot lizemeltetd szolgaltatok indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjak
a panaszosokat a panasz targyat képezo informaciokkal kapcsolatos indokolt dontésiikrol,
¢s a peren kiviili vitarendezés 21. cikkben szabalyozott lehetdségérdl, valamint az egyéb

elérhetd jogorvoslati lehetdségekrol.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 172



(6) Az online platformot iizemeltetd szolgaltatok biztositjak, hogy az (5) bekezdésben emlitett
dontésekre ne kizdrdlagosan automatizalt modon keriiljon sor, hanem megfeleld

képesitéssel rendelkez6 személyzet feliigyelete alatt.

21. cikk

Peren kiviili vitarendezés

(1) A szolgéltatas azon igénybe vevdi, koztiik a bejelentéssel €16 maganszemélyek és
szervezetek, akik vagy amelyek a 20. cikk (1) bekezdésében emlitett dontések cimzettjei,
jogosultak kivalasztani egy — e cikk (3) bekezdésének megfelelden tanusitott — peren kiviili
vitarendezési testiiletet az emlitett dontésekkel kapcsolatos jogvitak, valamint azon
panaszok rendezése céljara, amelyeket az emlitett cikkben szerepld belsé panaszkezelési

rendszer segitségével nem sikeriilt rendezni.

Az online platformot lizemeltetd szolgaltatok biztositjak, hogy a szolgaltatds igénybe
vevoje szamara az elsé albekezdésben emlitett peren kiviili vitarendezési lehetoségre
vonatkozo egyértelmi és felhaszndlobarat informaciok konnyen hozzaférhetok legyenek az

online interfészikon.

Az els6 albekezdés nem érinti a szolgaltatas érintett igénybe vevdjének azon jogat, hogy az
online platformot tizemeltetd szolgaltatok dontései ellen az alkalmazando joggal

0sszhangban barmely szakaszban birdsagi eljarast kezdeményezzen.
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(2) A vita rendezése érdekében mindkét fél johiszemiien egyiittmiikddik a kivalasztott,

tanusitott, peren kiviili vitarendezési testiilettel.

Az online platformot lizemeltetd szolgaltatok megtagadhatjak az egyiittmiikddést az ilyen
peren kiviili vitarendezési testiilettel, ha az ugyanarra az informaciora és a tartalom
feltételezett jogellenességének vagy 0sszeegyeztethetetlenségének ugyanazon okaira

vonatkozo vita mar rendezésre kerlt.

A tanusitott peren kiviili vitarendezési testiilet nem rendelkezik hataskorrel arra, hogy a

vita kotelezo erejli rendezését irja el a felek szamara.

3) A digitalis szolgaltatasokkal foglalkoz6, a peren kiviili vitarendezési testiilet letelepedési
helye szerinti tagallamban miikodo koordinator — e testiilet kérésre — egy legfeljebb 6téves,

megujithatd idészakra tantsitja a testiiletet, ha az bizonyitotta, hogy eleget tesz valamennyi

alabbi feltételnek:

a)  partatlan, és pénziigyileg is fiiggetlen az online platformot tizemeltetd szolgaltatoktol
¢s az online platformot lizemeltetd szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok igénybe

vevoitdl, koztiik a bejelentésekkel €16 maganszemélyektdl vagy szervezetektol;

b)  rendelkezik a sziikséges szakértelemmel a jogellenes tartalom egy vagy tobb adott
teriiletén, vagy az online platformok egy vagy tobb tipusa szerzddési feltételeinek
alkalmazasa €s érvényesitése vonatkozasaban felmeriilé kérdésekben, lehetdve téve,

hogy a testiilet hatékonyan hozz4jaruljon a vitarendezéshez;

PE-CONS 30/1/22 REV 1 174



c) tagjainak dijaz4sa nem fligg az eljaras kimenetelétol;

d) az altala kindlt peren kiviili vitarendezés elektronikus hirkdzlési technologia
hasznalataval konnyen hozzaférhetd, és biztositja a vitarendezés elinditasanak és a

sziikséges igazold dokumentumok online benyujtasanak lehetdségét;

e)  képes gyorsan, eredményesen és koltséghatékonyan rendezni a vitakat, az Unid

intézményeinek legalabb egy hivatalos nyelvén;

f)  aperen kiviili vitarendezésre egyértelmii €s tisztességes, konnyen €s nyilvanosan
hozzaftérheto eljarasi szabalyzatnak, valamint az alkalmazandé jognak, tobbek kozott

e cikknek megfelelden kertil sor.
A digitalis szolgaltatasi koordinator adott esetben meghatarozza a tantsitvanyban:

a)  azokat a konkrét témakoroket, amelyekre a testiilet szakértelme vonatkozik, az els6

albekezdés b) pontjdban emlitettek szerint; s

b)  azt, hogy a testiilet az Uni6 intézményeinek mely hivatalos nyelvén vagy nyelvein

képes a vitarendezésre az els6 albekezdés e) pontjaban emlitettek szerint.
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4) A tanusitott peren kiviili vitarendezési testiiletek évente jelentést tesznek miikodésiikrdl
annak a digitalis szolgaltatasi koordinatornak, amely tantsitotta dket, megjeldlve legalabb
a beérkezett vitak szamat, az e vitak kimenetelére vonatkozo informaciokat, a
rendezésiikhoz sziikséges atlagos idétartamot, valamint a felmeriilt hidnyossagokat vagy
nehézségeket. Az emlitett digitalis szolgaltatasi koordinator kérésére tovabbi informacidkat

kell szolgaltatniuk.

A digitalis szolgaltatasi koordinatorok kétévente jelentést készitenek az altaluk tantusitott

peren kiviili vitarendezési testiiletek miikodésérol. E jelentés kiilondsen:

a) felsorolja az egyes tanusitott peren kiviili vitarendezési testiiletekhez évente

beérkezett vitak szamat;

b) feltiinteti az emlitett testiiletek elé terjesztett eljarasok eredményét és a vitak

rendezéséhez sziikséges atlagos id6tartamot;

c) azonositja és megmagyarazza az ¢ testiiletek mitkodésével kapcsolatban tapasztalt

rendszerszintli vagy agazati hidnyossagokat vagy nehézségeket;

d) meghatarozza az emlitett mitkdéssel kapcsolatos bevalt gyakorlatokat;
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)

e) adott esetben ajanlasokat tesz arra vonatkozdan, hogy miként lehetne javitani az

emlitett mikodést.

A tanusitott, peren kiviili vitarendezési testiiletek €szszert hataridon beliil, de legkésobb a
panasz kézhezvételétdl szamitott 90 naptari napon beliil a felek kozlik. Rendkiviil 6sszetett
vitdk esetén a tanusitott peren kiviili vitarendezési testiilet sajat mérlegelési jogkorében
eljarva meghosszabbithatja a 90 naptari napos hataridot egy tovabbi, 90 napot meg nem
halad¢ id6tartammal, amelynek eredményeként a teljes iddtartam legfeljebb 180 napos

lehet.

Ha a peren kiviili vitarendezési testiilet a jogvitat a szolgaltatas igénybe vevdje, ezen beliil
a bejelentéssel €160 maganszemély vagy szervezet javara donti el, az online platformot
iizemeltetd szolgéltatonak kell viselnie a peren kiviili vitarendezési testiilet altal
felszamitott valamennyi dijat, valamint meg kell téritenie a szolgéltatas igénybe vevdje
szamara — beleértve az adott maganszemélyt vagy szervezetet — az altala a vitarendezéssel
kapcsolatban kifizetett egyéb észszeri koltségeket. Ha a peren kiviili vitarendezési testiilet
a jogvitat az online platformot lizemeltetd szolgaltato javara donti el, a szolgaltatas igénybe
vevlje — beleértve a maganszemélyt vagy szervezetet — nem kotelezhetd az online
platformot lizemeltetd szolgaltato altal a vitarendezéssel kapcsolatban kifizetett vagy
kifizetendo dijak és egyéb koltségek megtéritésére, kivéve, ha a peren kiviili vitarendezési
testiilet azt allapitja meg, hogy a szolgaltatas igénybe vevdje nyilvanvaloan

rosszhiszemiien jart el.

A peren kiviili vitarendezési testiilet altal a vitarendezés tekintetében az online platformot
iizemelteto szolgaltatoval szemben kiszabott dijak észszerliek kell, hogy legyenek, és
semmi esetre sem haladhatjak meg a testiiletnél felmertilt koltségeket. A vitarendezésnek a
szolgaltatas igénybe vevdi szamara ingyenesnek vagy jelképes 0sszegért elérhetonek kell

lennitik.
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A tanusitott, peren kiviili vitarendezési testiileteknek a vitarendezés megkezdése eldtt
tajékoztatniuk kell a szolgéltatas igénybe vevdjét — beleértve a bejelentéssel €16
maganszemélyeket vagy szervezeteket — és az érintett online platformot tizemeltetd

szolgaltatot a dijakrol, illetve a dijak meghatarozasara hasznalt médszerekrol.

(6) A tagallamok peren kiviili vitarendezéssel foglalkozo6 testiileteket hozhatnak 1étre az (1)
bekezdés céljara, vagy tdmogathatjak a peren kiviili vitarendezéssel foglalkozd, az altaluk

a (3) bekezdésnek megfelelden tantsitott néhany vagy valamennyi testiilet tevékenységét.

A tagallamok biztositjak, hogy az els6 albekezdésének megfelelden végzett tevékenységek
ne érintsék a digitalis szolgaltatasi koordinatoruk arra vonatkozé képességét, hogy a (3)

bekezdésnek megfelelden tantsitsa az érintett testiileteket.

(7) Azon digitélis szolgaltatasi koordinatornak, amely tanusitott egy peren kiviili vitarendezési
testiiletet, vissza kell vonnia a tanusitast, ha a — sajat kezdeményezésére vagy harmadik
féltél szarmazd informaciok alapjan — lefolytatott vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a
peren kiviili vitarendezési testiilet a (3) bekezdésben meghatarozott feltételeknek mar nem
felel meg. A tanusitas visszavonasat megeldzden a digitalis szolgaltatasi koordinatornak
lehetdséget kell nyljtania a testiiletnek, hogy reagaljon vizsgalatdnak megallapitasaira és a
koordinator azon szandékéara, hogy visszavonja a peren kiviili vitarendezési testiilet

tanusitasat.
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(8) A digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak értesiteniiik kell a Bizottsagot azokrdl a peren
kiviili vitarendezéssel foglalkozo testiiletekrdl, amelyeket a (3) bekezdésnek megfelelden
tantsitottak — beleértve adott esetben a (2) bekezdés masodik albekezdésében emlitett
adatokat is —, valamint azokrdl a peren kiviili vitarendezési testiiletekrdl is, amelyek
tanusitasat visszavontak. A Bizottsag egy erre a célra szolgald, konnyen hozzaférhetd
honlapon kozzéteszi és naprakészen tartja az ilyen testiiletek jegyzékét, ideértve az emlitett

adatokat.

9) Ez a cikk nem érinti a 2013/11/EU irdnyelvet és az annak alapjan létrehozott alternativ

vitarendezési eljarasokat és fogyasztoi szervezeteket.

22. cikk
Megbizhato bejelentok

(1) Az online platformot lizemeltetd szolgaltatok megteszik az annak biztositasahoz sziikséges
miiszaki €s szervezeti intézkedéseket, hogy a kijelolt szakteriiletiikon beliil eljaro,
megbizhatd bejelentdk altal a 16. cikkben emlitett mechanizmusok révén tett
bejelentéseket kiemelten kezeljék, azokat indokolatlan késedelem nélkiil feldolgozzék, és

azokrol indokolatlan késedelem nélkil dontés sziilessen.

(2) Az e rendelet értelmében vett megbizhato bejelent6i statuszt — barmely szervezet kérelme
alapjan — annak a tagallamnak a digitalis szolgaltatasi koordinatora itéli oda, amelyben a
kérelmezo letelepedési rendelkezik, annak a kérelmezdnek, amely bizonyitotta, hogy

megfelelt valamennyi alabbi feltételnek:

a)  szakértelemmel és hozzaértéssel rendelkezik a jogellenes tartalom észlelése,

azonositasa €s bejelentése terén;
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b)  fiiggetlen minden, online platformot lizemeltetd szolgaltatotol;

c) kell6 gondossaggal, pontosan ¢€s targyilagosan végzi tevékenységét a bejelentések

benyujtasa céljabol.

3) A megbizhato bejelentdk legalabb évente egyszer konnyen érthetd €s részletes jelentést
tesznek kozzé az adott idoszakban a 16. cikkel 6sszhangban benyujtott bejelentésekrdl. A
jelentésnek legalabb a bejelentések szamat fel kell sorolnia az alabbiak szerint

kategorizalva:

a)  atarhelyszolgaltato kiléte;

b) a feltételezetten jogellenes, bejelentett tartalom tipusa;
c) aszolgaltato altal hozott intézkedések;

Az emlitett jelentésnek tartalmaznia kell a megbizhaté bejelentd fliggetlenségének

biztositasara bevezetett eljardsok ismertetését.

A megbizhato bejelenték megkiildik az emlitett jelentést a statuszt odaitéld digitalis
szolgaltatasi koordinatornak, és azt nyilvanosan hozzaférhet6vé teszik. A jelentésben

szerepld informéciok nem tartalmazhatnak személyes adatokat.

4) A digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak tajékoztatniuk kell a Bizottsagot és a Testiiletet
azon szervezetek nevérdl, cimérdl és e-mail-cimérdl, amelyeknek a (2) bekezdésnek
megfelelden odaitélték a megbizhato bejelentdi statuszt, illetve amelyek esetében a (6)
bekezdésnek megfelelden felfiiggesztették vagy visszavontik a megbizhato bejelentdi

statuszt a (7) bekezdésnek megfelelden.
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(%) A Bizottsag konnyen hozzaférhetd és géppel olvashatd formatumban kozzéteszi a (4)
bekezdésben emlitett informacidkat egy nyilvanosan elérhetd adatbazisban, amelyet

naprakészen tart.

(6) Ha valamely online platformot {izemeltetd szolgaltato arra utald informacioval rendelkezik,
hogy egy megbizhatd bejelentd a 16. cikkben emlitett mechanizmusok keretében jelentds
szamu, nem kell6en pontos, téves vagy nem megfelelden megindokolt bejelentést tett,
ideértve a panaszoknak a 20. cikk (4) bekezdésében emlitett bels6 panaszkezelési rendszer
keretében torténd kezelésével osszefliggésben gyiijtott informaciodkat is, tajékoztatnia kell
errdl azt a digitalis szolgaltatasi koordinatort, amely az adott szervezetnek a megbizhatd
bejelentdi statuszt odaitélte, mellékelve a sziikséges magyarazatokat és igazolo
dokumentumokat. Az online platformot izemeltetd szolgaltatotol kapott informaciok
kézhezvételét kovetden, és amennyiben a digitalis szolgaltatasi koordinator ugy itéli meg,
hogy a vizsgalat meginditasanak legitim oka van, akkor a vizsgalat id6tartama alatt fel kell
fliggeszteni a megbizhato bejelentdi statuszt. A vizsgalatot indokolatlan késedelem nélkiil

le kell folytatni.
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®)
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Azon digitalis szolgaltatasi koordinatornak, amely a szervezetnek a megbizhato bejelentdi
statuszt odaitélte, vissza kell vonnia ezt a statuszt, ha — a sajat kezdeményezésére vagy a
harmadik félt6l szarmazo informaciok alapjan, beleértve az online platformot tizemeltetd
szolgaltato altal a (6) bekezdés értelmében rendelkezésre bocsatott informaciokat —
megallapitja, hogy az adott szervezet mar nem felel meg a (2) bekezdésben meghatarozott
feltételeknek. A statusz visszavonasat megeldzoen a digitalis szolgaltatasi koordinator
lehetdséget nyljt az adott szervezetnek arra, hogy reagéljon vizsgalatdnak megallapitasaira
¢s a koordinator azon szandékara, hogy visszavonja a szervezet megbizhat6 bejelentdi

statuszat.

A Bizottsag — a Testiilettel folytatott konzultaciot kovetden — sziikség esetén iranymutatast
bocsat ki az online platformot tizemeltetd szolgaltatok és a digitalis szolgaltatasi

koordinatorok szamara a (2), (6) és (7) bekezdés alkalmazasahoz.

23. cikk

A visszaelesekkel szembeni intézkedések és vedelem

Az online platformot lizemeltetd szolgaltatoknak — észszerii idétartamra és eldzetes
figyelmeztetést kovetden — fel kell fliggeszteniiik szolgaltatasaik nyujtasat a szolgaltatas
azon igénybe vevOi szdmara, amelyek gyakran bocsatanak rendelkezésre nyilvanvaldan

jogellenes tartalmakat.

Az online platformot lizemeltetd szolgaltatok — észszerli idore €s eldzetes figyelmeztetést
kovetden — felfiiggesztik a 16. cikkben emlitett bejelentési €s cselekvési mechanizmusok,
illetve a 20. cikkben emlitett belsé panaszkezelési rendszerek révén az olyan
maganszemeélyek vagy szervezetek, illetve panaszosok altal tett bejelentések és panaszok
kezelését, akik vagy amelyek gyakran tesznek nyilvanvaléan megalapozatlan

bejelentéseket vagy panaszokat.
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3) A felfliggesztésrol szolo dontés meghozatalakor az online platformot izemeltetd
szolgaltatoknak eseti elbiralas alapjan, idében, kell6 gondossaggal és objektiven
értékelniiik kell, hogy a szolgaltatas igénybe vevdje, az adott maganszemély, szervezet
vagy panaszos részt vesz-¢ az (1) és (2) bekezdésben emlitett visszaélésben; ezen értékelés
soran minden olyan relevans tényt ¢s koriilményt figyelembe kell venniiik, amely az online
platformot lizemeltetd szolgaltatod rendelkezésére allo informaciokbol nyilvanvalo. Ezek a

koriilmények magukban foglaljak legalabb az alabbiakat:

a) anyilvanvaloan jogellenes tartalmu elemek vagy a nyilvanvaléan megalapozatlan
olyan bejelentések vagy panaszok abszolut szama, amelyeket egy adott

idétartomanyon beliil nyujtottak be;

b) ezek relativ ardnya az adott idétartomanyon beliil a rendelkezésre bocsatott

informadciok, illetve megtett bejelentések teljes szamahoz képest;

c) avisszaéléseknek — beleértve a jogellenes tartalmak jellegét is —, illetve azok

kovetkezményeinek a sulyossaga;

d) aszolgaltatds igénybe vevdjének, az adott maganszemélynek, szervezetnek vagy

panaszosnak a szdndéka, amennyiben azt azonositani lehet.
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(4) Az online platformot iizemeltetd szolgéltatoknak a szerzddési feltételeikben egyértelmiien
¢s részletesen meg kell hatdrozniuk az (1) és a (2) bekezdésben emlitett visszaélésekkel
kapcsolatos tizletpolitikajukat, és példakat kell emlitenilik azon tényekre €s
koriilményekre, amelyeket figyelembe vesznek annak értékelésekor, hogy egy bizonyos

magatartas visszaélésnek mindsiil-e, illetve hogy mennyi iddre széljon a felfiiggesztés.

24. cikk

Az online platformot tizemelteto szolgaltatokra vonatkozo atlathatosagi jelentési kotelezettségek

(1) A 15. cikkben emlitett informaciokon tal az online platformot lizemeltetd szolgaltatoknak
az emlitett cikkben eldirt jelentésekben az aldbbiakra vonatkozo6 informacidkat is fel kell

tuntetnitk:

a) a2l. cikkben emlitett, peren kiviili vitarendezési testiiletek elé terjesztett vitdk
szdma, a vitarendezés kimenetele és a vitarendezési eljaras lefolytatasahoz sziikséges
median idd, valamint a vitdk azon hdnyada, amely tekintetében az online platformot

lizemeltetd szolgaltato a testiilet hatarozatait végrehajtotta;

b) a23. cikk alapjan kiszabott felfliggesztések szama, kiilonbséget téve a nyilvanvaldan
jogellenes tartalom, a nyilvanvaléan megalapozatlan értesitések benyujtasa és a

nyilvanval6an megalapozatlan panaszok benyujtasa miatti felfliggesztések kozott.
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(2) Az online platformot iizemeltetd szolgéltatoknak ... [harom honappal e rendelet
hatalybalépését kovetden]-ig €s azt kovetden legalabb hathavonta minden egyes online
platformjukra vagy online keresOprogramjukra vonatkozoan online feliiletiik nyilvanosan
hozzaftérheto részén kozzé kell tenniiik, hogy a szolgaltatasnak az Unidban havonta
atlagosan hany aktiv igénybe vevdje volt, ami az elmult hat honap atlagaként szamitando
ki, méghozz4 — —amennyiben sor keriilt e jogi aktusok elfogadasara — a 33. cikk (3)
bekezdésében emlitett felhatalmazason alapulo jogi aktusokban meghatarozott

modszertannak megfelelden.

3) Az online platformot vagy az online keresGprogramot tizemeltetd szolgaltatonak
tajékoztatniuk kell a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatort és a
Bizottsagot — azok kérésére és indokolatlan késedelem nélkiil — a (2) bekezdésben emlitett,
az ilyen kérések idépontjdban naprakész informéciokrol. A digitalis szolgaltatési
koordinator vagy a Bizottsag tovabbi informacidkat kérhet az online platformot vagy az
online keresdprogramot iizemeltetd szolgaltatotdl az emlitett bekezdésben emlitett
szamitasokkal kapcsolatban, beleértve a felhasznalt adatokkal kapcsolatos magyarazatokat

¢s indokolast is. Ezek az informacidk nem tartalmazhatnak személyes adatokat.

4) Amennyiben a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak az e cikk (2)
és (3) bekezdése szerint kapott informaciok alapjan oka van ugy tekinteni, hogy valamely
online platformot lizemeltetd szolgaltatd vagy online keres6programot iizemeltetd
szolgaltato eléri a szolgaltatast az Unidban havonta aktivan igénybe vevok atlagos szdmara
vonatkozo, a 33. cikk (1) bekezdésében meghatarozott kiiszobértéket, tdjékoztatnia kell

errdl a Bizottsagot.
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(5) Az online platformot lizemeltetd szolgaltatoknak indokolatlan késedelem nélkiil
tovabbitaniuk kell a Bizottsagnak a dontéseket és a 17. cikk (1) bekezdésében emlitett
indokolasokat, a Bizottsag altal kezelt, nyilvanosan hozzaférhetd, géppel olvashato
adatbazisba foglalas céljabol. Az online platformot lizemeltetd szolgaltatoknak

biztositaniuk kell, hogy a benyujtott informaciok ne tartalmazzanak személyes adatokat.

(6) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el az e cikk (1) bekezdése szerinti
jelentések formajara, tartalmara és egyéb részleteire vonatkozé mintadokumentumok
kidolgozasa érdekében. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 88. cikk szerinti tanacsado

bizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

25. cikk

Online interfész tervezése és kialakitdsa

(1) Az online platformot lizemeltetd szolgaltatok nem tervezhetik meg, alakithatjdk ki vagy
iizemeltethetik online interfészeiket oly modon, amely megtéveszti vagy manipulalja a
szolgaltatasaikat igénybe vevoket vagy mas modon Iényegesen torzitja vagy gyengiti a

szolgaltatdsaikat igénybe vevok szabad és tajékozott dontéshozatalra valo képességét.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tilalom a 2005/29/EK iranyelv vagy az (EU) 2016/679 rendelet

hatalya ala tartoz6 gyakorlatokra nem alkalmazando.
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3) A Bizottsag iranymutatast adhat ki az (1) bekezdés alkalmazasarol konkrét gyakorlatok,

nevezetesen a kovetkez6k esetében:

a)  egyes valasztasi lehetoségek kiemelése a szolgaltatas igénybe vevojének dontésre

valo6 felkérésekor;

b)  aszolgaltatas igénybe vevojének ismételt felkérése valamely valasztasra olyan
kérdésben, amellyel kapcsolatban mar dontést hozott, kiilonosen a felhasznaloi

¢lményt zavaré felugro ablak alkalmazasaval;

c) aszolgaltatas megsziintetésére iranyuld eljarasnak az eléfizetési eljarasnal nehezebbé

tétele.
26. cikk
Hirdetés az online platformokon
(1) Az online platformot izemeltetd azon szolgaltatoknak, akik online interfésziikon

hirdetéseket jelenitenck meg, biztositaniuk kell, hogy a szolgaltatasok igénybe vevoi
szamara — az egyes igénybe vevoknek megjelenitett minden egyes hirdetés vonatkozasaban

— vilagosan, tdmoren, egyértelmiien és valos idében feltiintessék a kovetkezdket:

a)  az informdci6 hirdetésnek mindsiil; ezt tobbek kozott feltlind megjeldlésekkel kell

biztositani, amelyek a 44. cikknek megfelelden egységesithetdk;
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b)  mely természetes vagy jogi személy nevében keriilt sor a hirdetés megjelenitésére;

c)  ahirdetést mely természetes vagy jogi személy finanszirozta, amennyiben e személy

eltér a b) pontban emlitett természetes vagy jogi személytol,

d) melyek a szolgaltatas hirdetéssel megcélzott igénybe vevojének meghatarozasara
szolgalo paraméterekkel kapcsolatos érdemi informacidok — amelyeknek kozvetleniil
¢és konnyen hozzaférhetdnek kell lenniiik a hirdetésbdl —, és adott esetben az, hogy

hogyan lehet modositani e paramétereket.

(2) Az online platformot lizemeltetd szolgaltatoknak biztositaniuk kell a szolgaltatas igénybe
vevOi szamara egy olyan funkciot, amely lehet6vé teszi annak bejelentését, hogy az altaluk

szolgéltatott tartalom kereskedelmi tajékoztatasnak mindsiil-e, vagy tartalmaz-e ilyet.

Amikor a szolgaltatas igénybe vevdje benyujt egy e bekezdés szerinti nyilatkozatot, az
online platformot lizemeltetd szolgaltatonak gondoskodnia kell arrdl, hogy a szolgaltatas
mas igénybe vevoi vilagos és egyértelmit moédon, valés idoben — tobbek kdzott olyan
feltind megjelolések alapjan, amelyek a 44. cikknek megfelelden egységesithetok —
megallapithassak, hogy az emlitett nyilatkozatban foglaltak szerint a szolgéltatas igénybe
vevdje altal szolgaltatott tartalom kereskedelmi t4jékoztatdsnak mindsiil vagy ilyen

tajékoztatast tartalmaz.

3) Az online platformot lizemeltetd szolgaltatok nem jelenithetnek meg az (EU) 2016/679
rendelet 4. cikkének 4. pontjadban foglalt fogalommeghatarozas szerinti profilalkotason
alapulo hirdetéseket a szolgaltatasok igénybe vevdi szamara a személyes adatoknak az
(EU) 2016/679 rendelet 9. cikkének (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridinak

felhasznalasaval.
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27. cikk

Az ajanlorendszerek atlathatosaga

(1) Az online platformot lizemeltetd azon szolgaltatok, amelyek ajanlorendszereket
hasznalnak, szerzddési feltételeikben — vilagos és kozérthetd nyelvezettel — meghatarozzak
az ajanlorendszeriikben hasznalt f6 paramétereket, valamint a szolgaltatas igénybe vevoi
szamara az e f6 paraméterek modositasara vagy befolyasolasara rendelkezésre allo

lehetdségeket.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett f6 paramétereknek magyarazatot kell adniuk arra, hogy miért
ajanljak az adott informacidkat a szolgaltatas igénybe vevdje szamara. A paraméterek

magukban foglaljak legalabb a kovetkezoket:

a)  azon kritériumok, amelyek a szolgéltatds igénybe vevdje szdmara ajanlott

informaciok meghatarozasa szempontjabol a legjelentdsebbek;
b) e paraméterek viszonylagos fontossaganak okai.

3) Amennyiben tobb opcid is rendelkezésre all az (1) bekezdés szerint a szolgaltatas igénybe
vevOi szamara megjelenitett informaciok relativ sorrendjét meghatarozé ajanlérendszerek
tekintetében, az online platformot lizemeltetd szolgaltatok hozzaférhetévé tesznek egy
olyan funkciét is, amely lehetdvé teszi a szolgaltatas igénybe vevdje szamara, hogy
barmikor kivalassza és modositsa az altala elonyben részesitett opciot. Ehhez a funkcidhoz
kozvetlen és konnyli hozzaférést kell biztositani az online platform online interfészének

azon kiilon része feldl, ahol az informacidk prioritasi sorrendjét meghatarozzak.
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28. cikk

A kiskoruak online védelme

A kiskoruak szdmara hozzaférhetd online platformot iizemeltetd szolgaltatok megfeleld és
aranyos intézkedéseket hoznak annak érdekében, hogy szolgaltatasukkal 0sszefiiggésben

biztositott legyen a kiskoruak magas szintli maganéleti védelme és biztonsaga.

Az online platformot lizemeltetd szolgaltatok nem jelenithetnek meg az (EU) 2016/679
rendelet 4. cikkének 4. pontjadban szerepld fogalommeghatarozas szerinti, a szolgaltatas
igénybe vevoinek adatait felhasznal6 profilalkotason alapul6 hirdetéseket interfészeiken,
ha kell6 bizonyossaggal tudataban vannak annak, hogy a szolgaltatas igénybe vevdje

kiskort.

Az e cikkben foglalt kotelezettségek teljesitése nem kdtelezi az online platformot
iizemeltetd szolgaltatokat arra, hogy tovabbi személyes adatokat kezeljenek annak

értékelésére, hogy a szolgaltatas igénybe vevdje kiskoru-e.

A Bizottsag — a Testiilettel folytatott konzultaciot kovetden — irdnymutatast bocsathat ki az

online platformot lizemeltetd szolgaltatoknak az (1) bekezdés alkalmazasahoz.
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4. SZAKASZ
AZ OLYAN ONLINE PLATFORMOT UZEMELTETO SZOLGALTATOKRA ALKALMAZANDO
EGYEB RENDELKEZESEK, AMELY LEHETOVE TESZI A FOGYASZTOK SZAMARA, HOGY

TAVOLLEVOK KOZOTTI SZERZODESEKET KOSSENEK A KERESKEDOKKEL

29. cikk

A mikro- és kisvallalkozasok kizarasa

(1) Ez a szakasz nem vonatkozik az olyan online platformot lizemeltetd szolgéltatokra, amely
lehetové teszi a fogyasztok szamara, hogy tavollevok kozotti szerzdédéseket kdssenek a
kereskeddkkel, amennyiben a szolgaltatok a 2003/361/EK ajanlasban meghatarozott

mikro- vagy kisvallalkozdsnak mindsiilnek.

Ez a szakasz nem alkalmazand6 az olyan online platformot iizemeltetd szolgaltatokra,
amely lehetové teszi a fogyasztok szamara, hogy tavollevok kozotti szerzédéseket
kossenek a kereskeddkkel, amennyiben a szolgéltatok kordbban a 2003/361/EK ajanlasban
meghatarozott mikro- vagy kisvallalkozasi jogallasra valo jogosultsagot szereztek az
emlitett ajanlés 4. cikkének (2) bekezdése szerinti jogallasuk elvesztését kovetd 12

honapon beliil, kivéve, ha a 33. cikk értelmében online 6riasplatformok.

(2) E cikk (1) bekezdésétdl eltérve e szakasz alkalmazando az olyan online platformot
iizemeltetd szolgaltatokra, amely lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy tavollevok
kozotti szerzodéseket kossenek a kereskeddkkel, amennyiben a platformot a 33. cikk
értelmében online dridsplatformnak mindsitettek, fiiggetleniil attol, hogy mikro- vagy

kisvallalkozasnak mindsiilnek-e.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 191



30. cikk

A kereskedok nyomonkovethetosége

(1) Az olyan online platformot {izemeltetd szolgaltatok, amely lehetové teszi a fogyasztok

szémara, hogy tavollevok kozotti szerzodéseket kossenek a kereskeddkkel, biztositjak,

hogy a kereskeddk csak akkor hasznalhassak az emlitett platformokat lizenetek kiildésére

vagy termékek vagy szolgaltatasok kinalasara az Unidban tartozkodo6 fogyasztok szdmara,

ha a szolgaltatasaik e célbodl torténd hasznalatat megelézden megszerezték a kovetkezo, a

kereskeddkre - adott esetben - vonatkozo informaciokat:

a)  akereskedd neve, cime, telefonszama és e-mail-cime;

b)  akereskedd személyazonosité okmanyanak masolata vagy egyéb, a 910/2014/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet! 3. cikkében meghatarozott elektronikus
azonositas;

c) akereskedd fizetési szamlajanak adatai;

d) amennyiben a kereskedd a cégjegyzékbe vagy ahhoz hasonl6 kozérdekii
nyilvantartisba be van jegyezve, a szoban forgd cégjegyzék megjeldlése és a
kereskedd azonositasi szdma vagy azonositasanak azzal egyenértéki, az adott
nyilvantartasban alkalmazott eszkoze;

e) akereskedd sajat kiallitast tantsitvanya, amelyben vallalja, hogy csak olyan
termékeket vagy szolgaltatasokat kinal, amelyek megfelelnek az unids jog
alkalmazand6 szabalyainak.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a belsé piacon

torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 257.,
2014.8.28., 73. 0.).
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(2) Az olyan online platformot lizemeltetd szolgaltatd, amely lehetdvé teszi a fogyasztok
szamara, hogy tavollevok kozotti szerzodéseket kossenek a kereskeddkkel — az (1)
bekezdésben emlitett informéciok kézhezvételét kdvetden, és azt megeldzden, hogy az
érintett kereskedd szamara lehetové tenné szolgaltatasai igénybevételét — legjobb tudasa
szerint torekszik annak értékelésére, hogy az (1) bekezdés a)—e) pontjaban emlitett
informaciok megbizhatoak €s hianytalanok-e, amihez a tagallamok vagy az Unio altal
rendelkezésre bocsatott, szabadon hozzaférheto hivatalos online adatbazisokat vagy online
interfészeket hasznal, vagy kéri a kereskeddt, hogy nyujtson be megbizhat6 forrasbol
szarmazo alatdmaszté okmanyokat. E rendelet alkalmazasaban a kereskeddket feleldsség

terheli a szolgaltatott informéciok pontossagaért.

Azon kereskeddk vonatkozaséaban, akik ... [e rendelet alkalmazasanak kezdénapja]-an/-én
az (1) bekezdésében emlitett célokra mar igénybe veszik az olyan online platformot
iizemeltetd szolgaltatok szolgaltatasait, amely lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy
tavollevok kozotti szerzodéseket kossenek a kereskeddkkel, a szolgaltatok 12 hénapon
beliil a legjobb tudéasuk szerint beszerzik a felsorolt informéciokat az érintett
kereskeddktdl. Amennyiben az érintett kereskeddk az emlitett hataridén beliil nem adjak at
az informacidkat, a szolgaltatok mindaddig felfliggesztik szolgaltatasaik nytjtasat e

kereskeddk szamara, amig azok az 6sszes informaciot meg nem adjak.

3) Ha az olyan online platformot tizemeltetd szolgaltatd, amely lehetdve teszi a fogyasztok
szamara, hogy tavollevok kozotti szerzddéseket kossenek a kereskeddkkel, elegendd
informécioval rendelkezik arra nézve, vagy oka van feltételezni, hogy az (1) bekezdésben
emlitett, a keresked6tdl kapott valamely informacioé pontatlan, hianyos, vagy mar nem
aktualis, a szolgaltatonak — haladéktalanul, vagy az unids és a nemzeti jogban

meghatarozott hataridén beliil — fel kell szolitania a keresked6t a helyzet orvosléasara.
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Ha a kereskedd nem helyesbiti vagy nem egésziti ki az ilyen informaciot, az olyan online
platformot lizemeltetd szolgaltatod, amely lehetévé teszi a fogyasztok szdmara, hogy
tavollevok kozotti szerzodéseket kossenek a kereskeddkkel, a termékeknek vagy
szolgaltatdsoknak az Unidban talalhato fogyasztok szamara torténd kinalasaval
kapcsolatban haladéktalanul felfiiggeszti a szolgaltatasnyujtasat az emlitett kereskedd felé,

amig az maradéktalanul nem tesz eleget a felszolitasnak.

(4) Az (EU) 2019/1150 rendelet 4. cikkének sérelme nélkiil abban az esetben, ha az olyan
online platformot lizemeltetd szolgaltatd, amely lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy
tavollevok kozotti szerzodéseket kossenek a kereskeddkkel, e cikk (1) alapjan megtagadja
a kereskedotol a szolgaltatas igénybevételének engedélyezését, vagy e cikk (3) bekezdése
alapjan felfliggeszti annak nyujtasat, az érintett kereskeddnek joga van panaszt benytjtani

az e rendelet 20. és 21. cikkében eldirtak szerint.

(5) Az olyan online platformot iizemeltetd szolgaltatonak, amely lehetdvé teszi a fogyasztok
szamara, hogy tavollevok kozotti szerzddéseket kossenek a kereskeddkkel, az érintett
kereskeddvel fenndllo szerzddéses jogviszony megsziinését kdvetden tovabbi hat honapig
biztonsagos modon tarolnia kell az (1) és (2) bekezdésnek megfeleléen megkapott

informacidkat. Ezt kovetden tordlnie kell az informéaciokat.

(6) E cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil az olyan online platformot iizemeltetd szolgaltato,
amely lehetdve teszi a fogyasztok szamara, hogy tavollevok kozotti szerzodéseket
kossenek a kereskedokkel, csak akkor adhat ki informaciokat harmadik feleknek, ha azt az
alkalmazando jog eldirja, ideértve a 10. cikkben emlitett végzéseket, valamint a tagallami
illetékes hatosagok vagy a Bizottsag altal az e rendelet szerinti feladataik ellatasa

érdekében kibocsatott végzéseket.
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(7 Az olyan online platformot iizemeltetd szolgaltatonak, amely lehetdvé teszi a fogyasztok
szamadra, hogy tavollevok kozotti szerzodéseket kossenek a kereskeddkkel, egyértelmd,
konnyen hozzaférhetd és érthetd modon a szolgaltatas igénybe veviinek rendelkezésére
kell bocsatania online platformjain az (1) bekezdés a), d) és ) pontjaban emlitett
informacidkat. Ezeket az informacidkat hozzaférhetové kell tenni legalabb az online
platform azon online interfészén, amelyen a termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo

informaciot megjelenitik.

31. cikk

Beépitett megfelelés a kialakitas altal

(1) Az olyan online platformot iizemeltetd szolgaltatonak, amely lehetdvé teszi a fogyasztok
szamara, hogy tavollevok kozotti szerzddéseket kossenek a kereskeddkkel, biztositania
kell, hogy online interfésze tigy legyen tervezve ¢és kialakitva, hogy a kereskeddk az
alkalmazando unids jog értelmében eleget tehessenek kotelezettségeiknek a szerzodéskotés
elotti tajékoztatas, a megfelelés €s a termékbiztonsagra vonatkozo tajékoztatas

vonatkozasaban.

Az érintett szolgaltatonak biztositania kell kiilondsen azt, hogy online interfésze lehetdveé
tegye a kereskeddk szamara, hogy az (EU) 2019/1020 rendelet 3. cikkének 13. pontjaban
€s mas unids jogszabalyokban meghatarozott gazdasagi szerepld nevére, cimére,

telefonszamara és e-mail-cimére vonatkozo6 informacidkat bocsassanak rendelkezésre.

(2) Az olyan online platformot tizemeltetd szolgaltatonak, amely lehetdvé teszi a fogyasztok
szamara, hogy tavollevok kozotti szerzodéseket kdssenek a kereskeddkkel, biztositania
kell, hogy online interfésze tigy legyen tervezve és kialakitva, hogy a kereskedok legalabb

a kovetkezoket rendelkezésre bocsathassak:

a)  aszolgaltatok szolgaltatasain keresztiil az Unidban tartézkodo fogyasztok szamara
népszerisitett vagy kinalt termékek vagy szolgaltatasok vilagos és egyértelmii

azonositasdhoz sziikséges informaciok;

PE-CONS 30/1/22 REV 1 195



b)  akeresked6t azonositd barmely jelzés, példaul a védjegy, a szimbdlum vagy a logo;

és

c) adott esetben — a termékbiztonsagra és a termékmegfelelésre vonatkozo unios

jogszabalyokkal 6sszhangban — a cimkézésre ¢és jelolésre vonatkozo informaciok.

3) Az online platformot iizemeltetd azon szolgaltatok, amelyek lehetdvé teszik a fogyasztok
szamara, hogy tavollevok kozotti szerzddéseket kossenek a kereskeddkkel, a legjobb
tudasuk szerint és még azt megeldzden, hogy lehetdvé tennék a kereskeddk szamara a
termék vagy a szolgaltatas az emlitett platformon torténd kinalasat, torekedniiik kell annak
értékelésére, hogy a kereskeddk rendelkezésre bocsatottak-e az (1) és (2) bekezdésben
emlitett informacidkat. Miutan az olyan online platformot tizemeltetd szolgaltatd, amely
lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy tavollevok kozotti szerzddéseket kdssenek a
kereskeddkkel, engedélyezte a kereskedd szdmara a termék vagy szolgéltatas kinalasat
online platformjan, észszeri eréfeszitéseket kell tennie annak érdekében, hogy
véletlenszeriien ellendrizze barmely hivatalos, szabadon hozzaférhet6 és géppel olvashat6
online adatbazisban vagy online interfészben, hogy a kinalt termékeket vagy

szolgéaltatdsokat jogellenesnek mindsitették-e.
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32. cikk

A tajékoztatashoz valo jog

(1) Amennyiben egy olyan online platformot iizemeltetd szolgaltato, amely lehetové teszi a
fogyasztok szamara, hogy tavollevok kozotti szerzédéseket kossenek a kereskeddkkel — az
igénybe vett eszkoztol fliggetleniil —, tudomast szerez arrol, hogy egy kereskedo a
szolgaltatasain keresztiil az Unioban tartozkodo fogyasztoknak jogellenes terméket vagy
szolgaltatast kinalt, az emlitett szolgaltatonak tajékoztatnia kell a fogyasztokat —

amennyiben rendelkezik azok elérhetdségi adataival — a kovetkezOokrol:
a)  arrdl a tényérdl, hogy a termék vagy szolgaltatas jogellenes;

b)  akeresked6t azonositd adatokrol; és

c) valamennyi vonatkozd jogorvoslati eszkdzrol.

Az els6 bekezdésben megallapitott kotelezettség kizardlag a jogellenes termékek vagy
szolgaltatdsok azon megvasarléasaira korlatozodik, amelyek legfeljebb hat honappal azt
megeldzden torténtek, hogy a szolgaltatdé tudomast szerzett a termék vagy szolgaltatas

jogellenes jellegérol.

(2) Ha az (1) bekezdésben emlitett helyzetben az olyan online platformot iizemeltetd
szolgaltato, amely lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy tavollevok kozotti
szerzOdéseket kossenek a kereskeddkkel, nem rendelkezik valamennyi fogyaszto
elérhetdségi adataival, online interfészén nyilvanosan elérhetd és konnyen hozzaférhetd
moddon kdzzéteszi a jogellenes termékkel vagy szolgaltatassal, a kereskedd kilétével és az

Osszes vonatkozd jogorvoslati lehetdséggel kapcsolatos informaciokat.
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5.SZAKASZ
AZ ONLINE ORIASPLATFORMOT, ILLETVE NAGYON NEPSZERU ONLINE
KERESOPROGRAMOT UZEMELTETO SZOLGALTATOKRA VONATKOZO TOVABBI

KOTELEZETTSEGEK A RENDSZERSZINTU KOCKAZATOK KEZELESE ERDEKEBEN

33. cikk

Online oriasplatformok és nagyon népszerii online keresoprogramok

(1) Ez a szakasz azokra az online platformokra és online keresOprogramokra alkalmazando,
amelyek havonta atlagosan legalabb 45 millio, a szolgaltatast aktivan igénybe vevovel
rendelkeznek az Unidban, és amelyeket a (4) bekezdéssel 6sszhangban online

oridsplatformnak vagy nagyon népszerii online kereséprogramoknak mindsitettek.

(2) A Bizottsag felhatalmazason alapuld jogi aktusokat fogad el a 87. cikknek megfelelden,
hogy kiigazitsa az (1) bekezdésben emlitett, a szolgaltatast az Unidban havonta atlagosan
aktivan igénybe vevOk szamat, amennyiben az Unid népessége legalabb 5 %-kal nd vagy
csOkken a 2020. évi népességéhez képest, vagy a felhatalmazason alapulo jogi aktus révén
torténd kiigazitast kovetden annak az évnek a népességéhez képest, amelyben a legutobbi
felhatalmazason alapul6 jogi aktus elfogadasra keriilt. Ebben az esetben gy igazitja ki a
szdmot, hogy az az unios népesség 10 %-anak feleljen meg abban az évben, amikor
elfogadta a felhatalmazéason alapul6 jogi aktust, felfelé vagy lefelé kerekitve, millioban

megadva.
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3)

(4)

A Bizottsag — a Testiilettel folytatott konzultaciot kovetden — felhatalmazason alapuld jogi
aktusokat fogadhat el a 87. cikknek megfeleléen, hogy — e cikk (1) bekezdésének és a 24.
cikk (2) bekezdésének alkalmazasa céljabol — kiegészitse e rendelet rendelkezéseit az
annak kiszamitasara szolgald6 mddszertan megallapitasaval, hogy a szolgaltatasnak havonta
atlagosan hany aktiv igénybe vevdje van az Unidban, biztositva, hogy a mddszertan

figyelembe vegye a piaci és technoldgiai fejleményeket.

A Bizottsag a letelepedési hely szerinti tagallammal folytatott konzultacidt vagy a
letelepedési hely szerinti digitéalis szolgaltatasi koordinator altal a 24. cikk (4) bekezdése
szerint szolgaltatott informaciok figyelembevételét kovetden hatdrozatot fogad el,
amelyben —e rendelet alkalmazasaban — online éridsplatformnak vagy nagyon népszerti
online kereséprogramnak mindsiti azt az online platformot vagy online kereséprogramot,
amely esetében a szolgaltatas aktiv igénybe vevdinek havi atlagos szama eléri vagy
meghaladja az (1) bekezdésben emlitett szamot. A Bizottsag a hatarozatat az online
platformot vagy online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltato altal a 24. cikk (2)
bekezdésének megfelelden jelentett adatok vagy a 24. cikk (3) bekezdése alapjan kért
kiegészitd informdciok, illetve a Bizottsag rendelkezésére all6 barmely mas adat alapjan

hozza meg.

Az a koriilmény, hogy az online platformot vagy online keresdprogramot {izemeltetd
szolgaltatd nem felel meg a 24. cikk (2) bekezdésének, vagy nem tesz eleget a letelepedési
hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator, illetve a Bizottsag 24. cikk (3) bekezdése
szerinti kérésének, nem akadalyozza meg a Bizottsagot abban, hogy az adott szolgaltatot e
bekezdésnek megfelelden online oridsplatformot vagy nagyon népszerii online

keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatonak mindsitse.
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Amennyiben a Bizottsag hatarozatat e bekezdés els6 albekezdése szerint a rendelkezésére
allo egyéb informacidkra vagy a 24. cikk (3) bekezdése alapjan kért tovabbi informéciokra
alapozza, a Bizottsag lehetdséget biztosit az érintett online platformot vagy online
keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatonak arra, hogy 10 munkanapon beliil k6zolje
véleményét a Bizottsag azon eldzetes megallapitasairol, amelyek alapjan az online
platformot vagy az online keres6programot online oriasplatformnak vagy nagyon népszeri
online keres6programnak kivanja mindsiteni. A Bizottsag kellden figyelembe veszi az

érintett szolgaltato altal kozolt véleményt.

Az a koriilmény, hogy az érintett online platformot vagy online keresOprogramot
lizemeltetd szolgaltatd nem kozli véleményét a harmadik albekezdés szerint, nem
akadalyozza meg a Bizottsagot abban, hogy az adott online platformot vagy online
keresdprogramot a rendelkezésére allo egyéb informacidk alapjan online éridsplatformnak

vagy nagyon népszeri online keresOprogramnak mindsitse.

(5) A Bizottsag megsziinteti a mindsitést, ha az online platform szolgaltatasait havonta
atlagosan aktivan igénybe vevOk szdma egy éven at megszakitas nélkiil nem éri el vagy
haladja meg az (1) bekezdésben emlitett szamot.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 200



(6) A Bizottsag indokolatlan késedelem nélkiil kozli a (4) és (5) bekezdés szerinti hatarozatait
az érintett online platformot vagy online keresdprogramot tizemeltetd szolgaltatoval, a

Testiilettel és a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatorral.

A Bizottsag gondoskodik a mindsitett online oriasplatformok és nagyon népszerti online
keresOprogramok jegyzékének kozzétételérdl az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjdban, és azt
naprakészen tartja. Az ebben a szakaszban meghatarozott kotelezettségek négy honappal
azt kovetden valnak alkalmazandova, illetve veszitik hatalyukat az érintett online
oriasplatformokra és nagyon népszerii online keresOprogramra nézve, hogy az érintett

szolgaltatoval kozolték a hatarozatot elsd bekezdésben foglaltak szerint.

34. cikk

Kockazateértékeles

(1) Az online driasplatformot és nagyon népszerili online keresOprogramot tizemeltetd
szolgaltatoknak gondosan azonositaniuk, elemeznitik és értékelniiik kell a szolgaltatasaik
¢s a kapcsolodo rendszerek — tobbek kozott az algoritmikus rendszerek — kialakitasabol

vagy miikodésébdl vagy a szolgaltatasaik haszndlatabdl eredd rendszerszintli kockazatokat.
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A kockazatértékeléseket az alkalmazasnak a 33. cikk (6) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett kezddnapjatol kezdve, majd ezt kdvetden legaldbb évente egyszer
kell elvégezniiik, de mindenképpen végre kell hajtaniuk minden olyan funkcio telepitése
elott, amely valoszintsithetéen kritikus hatast gyakorol az e cikk szerint azonositott
kockézatokra. Ezt a kockazatértékelést a nytjtott szolgaltatasoknak megfelelden kell
elvégezni, annak a rendszerszintli kockazatokkal aranyosnak kell lennie — figyelembe véve
azok sulyossagat és valoszinliségét —, és magaban kell foglalnia az aldbbi rendszerszintii

kockazatokat:
a)  jogellenes tartalom terjesztése a szolgaltatasaik hasznalataval;

b) az alapvetd jogok gyakorlasat érintd tényleges vagy varhato negativ hatasok, kiillonos
tekintettel a Charta 1. cikkében foglalt, az emberi méltdsaghoz valo alapvetd jogra, a
Charta 7. cikkében foglalt, a magan- és a csaladi élet tiszteletben tartdsdhoz valo
alapvet6 jogra, a Charta 8. cikkében foglalt, a személyes adatok védelméhez valo
alapvet6 jogra, a Charta 11. cikkében foglalt, a véleménynyilvanitas és a tajékozodas
szabadsagahoz valo alapvetd jogra — beleértve a tomegtajékoztatds szabadsagat és
sokszinliségét —, valamint a Charta 21. cikkében foglalt, a megkiilonboztetés
tilalmahoz valo6 alapvetd jogra, a Charta 24. cikkében foglalt, a gyermekek jogainak
védelméhez val6 alapvetd jogra és a Charta 24. cikkében foglalt, a magas szintii

fogyasztoveédelemhez val6 alapvetd jogra;

c) apolgari kozbeszédre, valamint a valasztasi folyamatokra és a kozbiztonsagra

gyakorolt barmely tényleges vagy varhatd negativ hatas;
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2)

d) anemi alapt erdszakkal, a kozegészség €s a kiskortak védelmével osszefiiggd
tényleges vagy eldre lathat6 negativ hatdsok, valamint a személyek testi és szellemi

jollétére gyakorolt sulyos negativ kovetkezmények.

A kockazatértékelés elvégzésekor az online oriasplatformot vagy nagyon népszerti online
keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatoknak figyelembe kell vennitik kiilondsen azt, hogy
a kovetkez6 tényezok befolyasoljak-e — és ha igen, hogyan — az (1) bekezdésben emlitett

rendszerszintli kockazatok barmelyikét:

a)  ajanlorendszereik és barmely mas relevans algoritmikus rendszeriik kialakitasa;
b) tartalommoderalasi rendszereik;

c) azalkalmazand6 szerzodési feltételek és azok érvényesitése;

d)  ahirdetések kivalasztasat és megjelenitését végzo rendszerek;

e) aszolgaltato adatokkal kapcsolatos gyakorlatai.

Az értékelésnek azt is elemeznie kell, hogy az (1) bekezdés szerinti kockazatokat
befolyasolja-e — és ha igen, hogyan — szolgaltatasuk szandékos manipulalasa, tobbek
kozott a szolgaltatds nem autentikus haszndlata vagy automatizalt timadasa révén,
valamint a jogellenes tartalom és a szerzddési feltételeikkel dsszeegyeztethetetlen

informaciok bdvitése €s potencidlisan gyors és széles korti terjedése.

Az értékelés soran figyelembe kell venni a sajatos regionalis vagy nyelvi szempontokat,

tobbek kozott azokat, amelyek kifejezetten egy tagallamra jellemzdek.
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3) Az online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatok a kockazatértékelés elvégzését kovetden legalabb harom évig megérzik a
kockazatértékeléseket alatamasztdo dokumentumokat, és kérésre kozlik azokat a

Bizottsaggal és a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatorral.

35. cikk

Kockazatesokkentes

(1) Az online oriasplatformot vagy nagyon népszerti online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatoknak észszerti, aranyos ¢és hatékony kockazatcsokkentési intézkedéseket kell
bevezetniiik a 33. cikk értelmében azonositott egyes rendszerszintii kockazatokra szabva,
kiemelt figyelmet forditva az ilyen intézkedéseknek az alapvetd jogokra gyakorolt

hatasaira. Az ilyen intézkedések adott esetben magukban foglalhatjdk az aldbbiakat:

a)  szolgaltatasaik kialakitasanak, jellemzdinek vagy miitkodésének modositasa,

beleértve online interfészeiket is;
b)  szerzdodési feltételeik modositasa és azok érvényesitése;

c) atartalommoderalési eljardsok modositasa, beleértve a jogellenes tartalmak konkrét
tipusaira vonatkozo bejelentések feldolgozasanak gyorsasagat és mindségét, valamint
adott esetben a bejelentett tartalom mielObbi eltavolitasat vagy hozzaférhetetlenné
tételét — kiilonosen a jogellenes gytiloletbeszéd vagy az online erdszak esetében —,
tovabba a relevans dontéshozatali eljarasok €s a tartalommoderalasra szant forrasok

modositasa;
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d)

g)

h)

algoritmikus rendszereik, koztiik ajanlorendszereik tesztelése és modositasa;

hirdetési rendszereik modositasa €s az altaluk kinalt szolgaltatasokkal kapcsolatban a
hirdetések megjelenitésének korlatozasara vagy kiigazitasara iranyul6 célzott

intézkedések elfogadasa;

a bels6 folyamataik, er6forrasaik, a tesztelés, a dokumentéacié megerdsitése vagy a
tevékenységeik felligyelete, kiilonds tekintettel a rendszerszintli kockazatok

észlelésére;

a 22. cikk szerinti megbizhat6 bejelentdkkel vald egylittmiikodés kezdeményezése
vagy modositasa, valamint a 21. cikk szerinti, peren kiviili vitarendezési testiiletek

hatarozatainak végrehajtasa;

az egyéb online platformot vagy online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatokkal
val6 egylittmiikddés kezdeményezése vagy modositasa a 45. cikkben emlitett
magatartasi kodexeknek, illetve a 48. cikkben emlitett valsagkezelési protokolloknak

megfelelden;

tudatossag novelésére iranyuld intézkedések meghozatala és online interfésziik
modositasa annak érdekében, hogy a szolgaltatasukat igénybe vevoket tobb

informacioval lassak el;
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j)  célzott intézkedések meghozatala a gyermekek jogainak védelme érdekében,
beleértve az ¢letkor ellendrzését €s a sziildi feliigyeleti eszkozoket, illetve olyan
eszkozoket, amelyek lehetove teszik a kiskortak szamara, hogy jelentsék a zaklatast

vagy adott esetben segitséget kérjenek;

k)  annak biztositasa, hogy valamely informacid, amely olyan generalt vagy manipulalt
kép, audio- vagy videotartalom lehet, amely szdmottevden hasonlit 1étezd
személyekre, targyakra, helyekre vagy mas entitdsokra vagy eseményekre, és az
eredetiség vagy a hitelesség hamis latszatat kelti valaki szamara, megjelenitésekor jol
lathato jelzések révén megkiilonboztethetd legyen online interfészeiken, tovabba egy
konnyen hasznalhat6 funkcid biztositasa, amely lehetové teszi a szolgaltatas igénybe

vevOi szamara az ilyen informécié megjelolését.

(2) A Testiilet — a Bizottsaggal egylittmiikddve — évente egyszer atfogo jelenté tesz kozzé. A

jelentés az alabbiakat foglalja magaban:

a)  az online oriasplatformot és nagyon népszerli online keresOprogramot iizemelteto
szolgéltatok altal jelentett vagy mas, kiilondsen a 39., 40. és 42. cikknek megfeleld
informacioforrasok révén azonositott legjelentdsebb és ismétlddd rendszerszintii

kockéazatok azonositasa és értékelése;
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b)  az online driasplatformot vagy nagyon népszerti online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatok altal az azonositott rendszerszintii kockazatok csokkentésére alkalmazott

bevalt gyakorlatok.

Az emlitett jelentés az el6forduléds helye szerinti tagallamok szerinti bontasban, valamint

adott esetben az Unid egészére vonatkozoan mutatja be a rendszerszintli kockéazatokat.

3) A Bizottsag — a digitalis szolgéltatasi koordinatorokkal egyiittmiikddve — irdanymutatast
adhat ki az (1) bekezdés alkalmazasarol konkrét kockazatok vonatkozasaban,
mindenekeldtt a bevalt gyakorlatok ismertetése €s lehetséges intézkedések ajanlasa
érdekében, kellden figyelembe véve az intézkedések lehetséges hatdsat valamennyi érintett
félnek a Chartaban foglalt alapveto jogaira. Az ilyen iranymutatas kidolgozasakor a

Bizottsag nyilvanos konzultaciokat szervez.

36. cikk

Valsagreagalasi mechanizmus

(1) Valsaghelyzet fennallasa esetén a Bizottsag a Testiilet ajanlasa alapjan hatarozatot
fogadhat el, amelyben egy vagy tobb, online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerii online
keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatd szamara eldirja az alabbi intézkedések koziil egy

vagy tobb meghozatalat:

a)  annak értékelése, hogy szolgaltatdsaik miikddése €s hasznalata jelentds mértékben
hozzajarul-e, vagy valdsziniileg jelentés mértékben hozzajarul-e a (2) bekezdésben

emlitett sulyos fenyegetéshez, és ha igen, milyen mértékben és hogyan;
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b)  konkrét, eredményes és aranyos — példaul a 35. cikk (1) bekezdésében vagy a 48.
cikk (2) bekezdésében eldirt — intézkedések azonositasa és alkalmazésa az e
bekezdés a) pontja alapjan azonositott stlyos fenyegetéshez vald hozzajarulas

megeldzése, megsziintetése vagy korlatozasa érdekében;

c) adott idépontig vagy a hatdrozatban foglalt rendszeres id6kozonként jelentés
benyujtasa a Bizottsdgnak az a) pontban emlitett értékelésekrol, a b) pont alapjan
hozott konkrét intézkedések pontos tartalmarol, végrehajtasardl, valamint mindségi
€s mennyiségi hatasarol, tovabba az emlitett értékelésekhez vagy intézkedésekhez

kapcsolodo minden egyéb kérdésrdl, a hatdrozatban meghatarozottak szerint.

Az e bekezdés b) pontja szerinti intézkedések azonositasa és alkalmazasa sordn a
szolgaltatonak vagy szolgéltatoknak kelléen figyelembe kell venniiik a (2) bekezdésben
emlitett stilyos fenyegetés komolyséagat, az intézkedések siirgds voltat, valamint az §sszes
¢érintett fél jogait és jogos érdekeit érintd tényleges vagy lehetséges kdvetkezményeket,
beleértve azt is, hogy az intézkedések esetleg nem tartjak tiszteletben a Chartaban rogzitett

alapvetd jogokat.

(2) E cikk alkalmazasaban valsaghelyzet fennallasanak kell tekinteni, ha olyan rendkiviili
koriilmények meriilnek fel, amelyek az Unioban vagy annak jelentds részében a

kozbiztonsagot vagy a kdzegészséget érintd komoly fenyegetéshez vezethetnek.
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3) Az (1) bekezdésben emlitett hatarozat meghozatala soran a Bizottsag biztositja, hogy a

kovetkezd kovetelmények mindegyike teljesiiljon:

a)  ahatarozatban eldirt intézkedések feltétlentil sziikségesek, indokoltak és aranyosak,
kell6 mértékben figyelembe veszik a (2) bekezdésben emlitett stilyos fenyegetés
komolyséagat, az intézkedések silirgds voltat, valamint az dsszes érintett fél jogait és
jogos érdekeit érintd tényleges vagy lehetséges kovetkezményeket, beleértve azt is,
hogy az intézkedések esetleg nem tartjak tiszteletben a Chartdban rogzitett alapvetd

jogokat;

b)  ahatarozat ésszer(i hataridot hatdroz meg az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett
konkrét intézkedések meghozatalara, figyelembe véve kiilonosen ezen intézkedések

stirgds voltat, valamint az elokészitésiikhoz és végrehajtasukhoz sziikséges 1dot;

c) ahatdrozatban eldirt intézkedések harom hdnapot meg nem halad6 iddtartamra

korlatozddnak.

4) Az (1) bekezdésben emlitett hatarozat elfogadasat kovetden a Bizottsag indokolatlan

késedelem nélkiil megteszi az alédbbi [épéseket:

a) értesiti a hatarozatrol azt a szolgaltatot vagy azokat a szolgaltatokat, amelyek a

hatarozat cimzettjei;
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b)  nyilvanosan hozzaférhetdvé teszi a hatarozatot; és

c) tajékoztatja a Testliletet a hatarozatrol, felkéri a hatarozattal kapcsolatos
véleményének kozlésére, és folyamatosan tajékoztatja azt a hatarozattal kapcsolatos

minden késobbi fejleményrol.

(5) Az (1) bekezdés b) pontja és a (7) bekezdés masodik albekezdése alapjan meghozandd
konkrét intézkedések megvalasztasa azon szolgaltatd vagy szolgaltatok hataskdrében

marad, amelyek a Bizottsdg hatarozatanak cimzettjei.

(6) A Bizottsag sajat kezdeményezésére vagy a szolgaltatd kérésére parbeszédet
kezdeményezhet a szolgaltatoval annak meghatarozéasa érdekében, hogy a szolgaltatd
sajatos koriilményeire tekintettel az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett tervezett vagy
végrehajtott intézkedések eredményesek és aranyosak-e a kitlizott célok elérése
szempontjabol. A Bizottsag biztositja kiilondsen azt, hogy a szolgaltato altal az (1)
bekezdés b) pontja alapjan hozott intézkedések megfeleljenek a (3) bekezdés a) €s c)

pontjaban emlitett kovetelményeknek.

(7) A Bizottsag az e cikk (1) bekezdésének c) pontjaban emlitett jelentések és minden egyéb
vonatkoz6 informécio -— koztiik a 40. vagy 67. cikk alapjan altala esetlegesen kért
informaciok — alapjan nyomon koveti az e cikk (1) bekezdésében emlitett hatdrozat alapjan
hozott konkrét intézkedések alkalmazasat, figyelembe véve a valsag alakuldsat. A
Bizottsag errél a nyomon kovetésrdl rendszeresen, legalabb havonta jelentést tesz a

Testiiletnek.
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Amennyiben a Bizottsag gy itéli meg, hogy az (1) bekezdés b) pontja szerinti tervezett
vagy végrehajtott konkrét intézkedések nem eredményesek vagy nem aranyosak, a
Testiilettel folytatott konzultaciot kovetden hatarozatot fogadhat el, amelyben eldirja a
szolgaltatd szamara, hogy vizsgalja feliil az érintett konkrét intézkedések azonositasat vagy

alkalmazasat.

(8) Amennyiben a valsag alakulasat figyelembe véve sziikséges, a Bizottsag a Testiilet
ajanlasa alapjan eljarva modosithatja az (1) bekezdésben vagy a (7) bekezdés masodik

albekezdésében emlitett hatarozatot a kovetkez6k révén:

a)  ahatdrozat visszavonasa ¢és adott esetben annak eldirdsa, hogy az online
oriasplatform vagy a nagyon népszeri online keresOprogram sziintesse meg az (1)
bekezdés b) pontja vagy a (7) bekezdés masodik albekezdése alapjan azonositott és
végrehajtott intézkedések alkalmazasat, kiilondsen, ha a szoban forgo intézkedések

indokai mar nem allnak fenn;

b) a(3)bekezdés c) pontjaban emlitett id6szak legfeljebb harom hénappal torténd

meghosszabbitasa;

c) azintézkedések alkalmazasa soran szerzett tapasztalatok, kiilondsen a Chartaban
rogzitett alapvetd jogok intézkedések altali tiszteletben tartasaval kapcsolatos

lehetséges mulasztasok szdmbavétele.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 211



)] Az (1)—(6) bekezdésben foglalt kovetelményeket alkalmazni kell az e cikkben emlitett

hatarozatra és annak modositasara.

(10) A Bizottsag teljes mértékben figyelembe veszi a Testiilet altal az e cikk alapjan

megfogalmazott ajanlast.

(11) A Bizottsag az e cikk szerinti hatarozatok elfogadasat kovetden évente, de minden esetben
a valsag végét kovetd harom honapon beliil jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek ¢€s a

Tanacsnak az emlitett hatarozatok alapjan hozott konkrét intézkedések alkalmazasarol.
37. cikk
Fiiggetlen ellendrzés

(1) Az online driasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatok — sajat koltségiikre és legalabb évente egyszer — fiiggetlen ellendrzésen esnek

at, amely felméri az alabbiaknak val6é megfelelésiiket:
a)  alll fejezetben eloirt kotelezettségek;

b) a45. és46. cikkben emlitett magatartasi kodexek, illetve a 48. cikkben emlitett

valsagkezelési protokollok értelmében vallalt kotelezettségek.
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)

Az online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatok biztositjdk az e cikk szerinti ellendrzéseket végzd szervezetek szdmara az
ahhoz sziikséges egylittmikodést €s segitségnytjtast, hogy hatékonyan, eredményesen €s
idoben végezhessék el ezeket az ellendrzéseket, tobbek kozott azaltal, hogy hozzaférést
biztositanak szdmukra valamennyi relevans adathoz €s helyszinhez, valamint szobeli vagy
irasbeli valaszt adnak. Tartézkodnak az ellendrzés elvégzésének akadalyozasatol,

indokolatlan befolyasolasatol vagy alaasasatol.

Az ilyen ellendrzéseket végzo szervezetek biztositjak az online ériasplatformot vagy
nagyon népszeri online kereséprogramot iizemeltetd szolgaltatoktdl és harmadik felektol
az ellendrzésekkel Osszefliggésben — tobbek kozott az ellendrzések lezarasat kovetden —
kapott informaciok megfeleld bizalmas kezelését és a szakmai titoktartast. Az e
kovetelménynek vald megfelelés azonban nem befolyasolhatja hatranyosan az ellendrzések
elvégzését €s e rendelet egyéb rendelkezéseit, kiilondsen az atlathatosagra, a feltigyeletre
¢s a végrehajtasra vonatkozo rendelkezéseket. Amennyiben a 42. cikk (4) bekezdése
szerinti atlathatosagi jelentés céljabol sziikséges, az e cikk (4) és (6) bekezdésében emlitett
ellendrzési jelentéshez és az ellendrzés-végrehajtasi jelentéshez mellékelni olyan

valtozatokat, amelyek nem tartalmaznak észszertien bizalmasnak tekinthetd informaciokat.
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3) Az (1) bekezdés értelmében elvégzett ellendrzéseket olyan szervezetek végzik, amelyek:

a) fliggetlenek az érintett online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerii online
keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatotol €s a szolgaltatohoz kapcsolddo barmely
jogi személytol, valamint nem all fenn 6sszeférhetetlenség a tekintetiikben; igy

kiillonosen:

1. az ellendrzés kezdetét megel6z6 12 honapban nem nyujtottak az ellendrzott
kérdésekkel kapcsolatos nem konyvvizsgaloi szolgaltatast az érintett online
oriasplatformot vagy nagyon népszerli online kereséprogramot tizemelteto
szolgaltatonak és a szolgaltatbhoz kapcsolodd barmely jogi személynek, €s
kotelezettséget vallaltak arra, hogy az ellenérzés befejezését kovetd 12

honapban nem nytjtanak szamukra ilyen szolgéltatasokat;

ii. 10 egymast kovetd évnél hosszabb ideig nem nyujtottak az e cikk szerinti
konyvvizsgaldi szolgaltatasokat az érintett online oriasplatformot vagy nagyon
népszerl online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatonak és a szolgaltatdhoz

kapcsolodo barmely jogi személynek;
iii. nem az ellendrzés eredményétdl fiiggd dij ellenében végzik el az ellendrzést;

b)  igazolt szakértelemmel rendelkeznek a kockazatkezelés teriiletén, valamint technikai

kompetenciaval és kapacitassal rendelkeznek;

c) igazoltan objektivek és szakmailag etikusak, kiilondsen a magatartasi kddexek vagy a

megfeleld eldirasok betartasa alapjan.
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4) Az online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd

szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy az ellenérzést végzo szervezetek ellendrzési

jelentést készitsenek minden ellendrzésrdl. A jelentést irdsban ala kell tamasztani, és a

jelentésnek legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) azellendrzés targyat képezd, online oridsplatformot vagy nagyon népszerti online
keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatd neve, cime és kapcsolattartd pontja,
valamint az ellendrzott idoszak;

b) azellendrzést végzo szervezet vagy szervezetek neve és cime;

c) érdekeltségi nyilatkozat;

d) azellendrzott elemek leirasa és az alkalmazott modszertan;

e) azellendrzés fObb megallapitasainak ismertetése és dsszefoglalésa;

f)  azon harmadik felek felsorolasa, akiktdl az ellenérzés keretében informaciokat
kértek;

g) ellendri vélemény arrol, hogy az ellendrzés targyat képezd, online oriasplatformot
vagy nagyon népszerl online keresOprogramot tizemeltetd szolgéltatd megfelelt-e a
kotelezettségeknek és az (1) bekezdésben emlitett kotelezettségvallalasoknak, vagyis
megitélése ,.kedvezd”, , kedvezd — észrevételekkel”, illetve ,,.kedvezdtlen”;

h)  ha az ellendri vélemény nem ,,kedvezd”, a megfelelés elérésére vonatkozod konkrét
intézkedésekre iranyuld miikddési ajanlasok, valamint a megfelelés elérésének
javasolt hatarideje.
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)

(6)

(7

Amennyiben az ellenérzést végzd szervezet nem tudott bizonyos konkrét elemeket
ellendrizni vagy a vizsgalatai alapjan nem tudott ellendri véleményt megfogalmazni, az
ellendrzési jelentés ismerteti a koriilményeket és magyarazattal szolgal arrol, hogy miért

nem lehetett ezeket az elemeket ellendrizni.

A nem , kedvezd” ellendri vélemény targyat képez6 online dridsplatformot vagy nagyon
népszert online keresdprogramot tizemeltetd szolgaltatok kellden figyelembe veszik a
nekik cimzett miikddési ajanlasokat a végrehajtasukhoz sziikséges intézkedések
meghozatala céljabol. Az ajanlasok kézhezvételét kovetd egy honapon beliil ilyen
intézkedéseket tartalmazo ellendrzés-végrehajtasi jelentést fogadnak el. Ha nem hajtjak
végre a miikodési ajanlasokat, az ellenérzés-végrehajtasi jelentésben megindokoljak annak
elmulasztasat, és meghatarozzak az azonositott meg nem felelés megsziintetésére szolgald

alternativ intézkedéseiket.

A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 87. cikknek megfelelden felhatalmazason
alapul6 jogi aktusokat fogadjon el abbol a célbdl, hogy az e cikk szerinti ellenérzések
elvégzéséhez sziikséges szabalyok megallapitasa révén kiegészitse ezt a rendeletet, kiilonds
tekintettel az e cikk szerint elvégzett ellendrzések eljarasi 1épéseire, ellendrzési
modszereire s jelentéstételi sablonjaira vonatkozo sziikséges szabalyokra. E
felhatalmazason alapul6 jogi aktusok figyelembe veszik a 44. cikk (1) bekezdésének e)

pontjaban emlitett onkéntes ellendrzési standardokat.
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38. cikk

Ajanlorendszerek

A 27. cikkben meghatarozott kovetelményeken tilmenden az ajanlorendszereket hasznalo online
oriasplatformot vagy nagyon népszerli online keresdprogramot iizemelteto szolgaltatok minden
ajanlorendszeriik esetében legalabb egy olyan lehetdséget biztositanak, amely nem az (EU)

2016/679 rendelet 4. cikkének 4. pontjaban foglalt fogalommeghatarozas szerinti profilalkotason

alapul.
39. cikk
Az online hirdetések tovabbi atlathatosaga
(1) Az online interfésziikon hirdetéseket megjelenitd online éridsplatformot vagy nagyon

népszerll online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatok dsszeallitjak és online
interfésziik egy meghatarozott részében nyilvanosan hozzaférhetévé teszik egy kereshetd
€s megbizhato, tobb szempontu lekérdezést lehetové tevd eszkdz segitségével, és
alkalmazéasprogramozasi feliileteken keresztiil, a (2) bekezdésben emlitett informaciokat
tartalmazo6 adattarat a hirdetés altaluk vald megjelenitésének teljes idotartama alatt, majd
egy évig azt kdvetden, hogy az adott hirdetés utoljara jelent meg az online interfésziikon.
Biztositjak, hogy az adattar ne tartalmazza a szolgaltatas olyan igénybe vevdinek
személyes adatait, akik szamara a hirdetés megjelenitésre kertilt vagy kertilhetett volna, és
észszerli erdfeszitéseket tesznek annak biztositasara, hogy az informéciok pontosak és

teljesek legyenek.
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(2) Az adattar tartalmazza legalabb az 6sszes alabbi informéaciot:

a)  a hirdetés tartalma, beleértve a termék, a szolgaltatas vagy a marka nevét és a
hirdetés targyat;

b)  mely természetes vagy jogi személy nevében keriilt sor a hirdetés megjelenitésére;

c) mely természetes vagy jogi személy fizette a hirdetést, amennyiben e személy eltér a
b) pontban emlitett személytol;

d) mely id6szakban kertilt sor a hirdetés megjelenitésére;

e) azt, hogy vajon a hirdetés a szolgaltatast igénybe vevok kifejezetten egy vagy tobb
adott csoportjanak kivantak-e megjeleniteni, és ha igen, az erre a célra hasznalt f6bb
paramétereket, beleértve adott esetben az egy vagy tobb ilyen meghatarozott csoport
kizarasara hasznalt fobb paramétereket is;

f)  az online 6ridsplatformokon kozzétett €s a 26. cikk (2) bekezdése szerint azonositott
kereskedelmi tajékoztatasok;

g)  aszolgaltatas elért igénybe vevdinek teljes szama, és adott esetben a hirdetés altal
konkrétan megcélzott igénybe vevok egy vagy tobb csoportjanak dsszesitett szdma a
tagallamok szerinti bontasban.
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3) A (2) bekezdés a), b) és c) pontjat illetden, amennyiben az online 6éridsplatformot vagy
nagyon népszeri online kereséprogramot iizemeltetd szolgaltatd egy konkrét hirdetést
feltételezett jogellenesség vagy a szerzodési feltételekkel vald Osszeegyeztethetetlenség
miatt eltavolitott vagy megsziintette annak hozzaférhetoségét, az adattar nem
tartalmazhatja az emlitett pontokban emlitett informaciokat. Ebben az esetben az
adattarnak az adott hirdetés tekintetében tartalmaznia kell — esettdl fliggden —a 17. cikk (3)
bekezdésének a)—e) pontjaban vagy a 9. cikk (2) bekezdése a) pontjanak i. alpontjaban

emlitett informaciokat.

A Bizottsag a Testiilettel, a 40. cikkben emlitett megfeleld ellendrzott kutatokkal és a
nyilvanossaggal folytatott konzultaciot kovetden iranymutatasokat adhat ki az e cikkben

emlitett adattarak szerkezetére, szervezetére és funkcidira vonatkozoan.

40. cikk

Az adatokhoz valo hozzaférés és az adatok vizsgalata

(1) Az online driasplatformot vagy nagyon népszerti online keresdprogramot {izemeltetd
szolgaltatok hozzaférést biztositanak a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi
koordinator vagy a Bizottsag részére — azok indokolt kérelmére és a kérelemben
meghatarozott észszerti hataridon beliil — az e rendeletnek valo megfelelés nyomon

kovetéseéhez és értekeléséhez sziikséges adatokhoz.
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(2) A digitalis szolgaltatasi koordinatorok és a Bizottsdg azokat az adatokat, amelyekhez az (1)
bekezdés alapjan fértek hozza, kizarolag az e rendeletnek valdo megfelelés nyomon
kovetésére és értékelésére hasznalhatjak fel, és ennek soran kellden figyelembe veszik az
online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatok és az érintett szolgaltatas igénybe vevoinek jogait és érdekeit, ideértve a
személyes adatok védelmét, a bizalmas informaciok, kiilonosen az iizleti titkok védelmét,

valamint szolgaltatasuk biztonsdganak fenntartasat.

3) Az (1) bekezdés alkalmazasaban az online oriasplatformot vagy nagyon népszerti online
keresOprogramot iizemeltetd szolgaltatoknak a letelepedési hely szerinti digitélis
szolgaltatasi koordinator vagy a Bizottsag kérésére ismertetnitik kell algoritmikus

rendszereik — koztiik ajanlorendszereik — tervezését, logikajat, miikodését és tesztelését.

4) A letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinéator indokolt kérelmére az online
oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresOprogramot iizemeltetd szolgaltatdknak
— a kérelemben meghatarozott észszerti hataridon beliil — biztositaniuk kell az olyan
ellendrzott kutatok adatokhoz vald hozzaférését, akik megfelelnek az ezen cikk (8)
bekezdésében szerepld kovetelményeknek, kizarolag olyan kutatasok céljara, amelyek
hozzajarulnak a 34. cikk (1) bekezdése szerint meghatarozott, az Unidban felmertild
rendszerszintli kockézatok felderitéséhez, azonositasdhoz és megértéséhez, valamint a 35.
cikk szerinti kockéazatcsokkentési intézkedések megfeleldségének, hatékonysaganak és

hatasainak értékeléséhez.
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)

(6)

(7

A (4) bekezdésben emlitett kérelem kézhezvételét kovetd 15 napon beliil az online
oridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresOprogramot iizemeltetd szolgaltatd adott
esetben kérheti a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatort a kérelem
modositasara, ha tigy itéli meg, hogy az alabbi két ok egyikébdl kifolydlag nem tud

hozzaférést adni a kért adatokhoz:
a)  nincs hozzaférése az adatokhoz;

b) az adatokhoz val6 hozzaférés megadasa a szolgaltatasa biztonsaga vagy a bizalmas
informaciok, kiilondsen az iizleti titkok védelme szempontjabdl jelentds mértéki

sebezhetdséghez vezetne.

Az (5) bekezdésnek megfeleld modositasi kérelmekben javasolni kell egy vagy tobb olyan
alternativ megoldast, amelyek révén megadhat6 a hozzaférés a kért adatokhoz vagy egyéb,

a kérelem céljanak megfeleld és elégséges adatokhoz.

A letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator 15 napon beliil dont a
modositasi kérelemrdl, és tajékoztatja az online éridsplatformot vagy nagyon népszerii
online kereséprogramot lizemeltetd szolgaltatdt a dontésérdl, illetve adott esetben a

modositott kérelemrdl és a kérelem teljesitésére vonatkozd 1) hataridorol.

Az online oriasplatformot vagy nagyon népszerli online kereséprogramot tizemeltetd
szolgaltatoknak el6 kell segiteniiik és biztositaniuk kell az adatokhoz val6, az (1) és (4)
bekezdésnek megfeleld hozzaférést a kérelemben megadott megfeleld interfészeken

keresztlil, ideértve az online adatbazisokat vagy az alkalmazasprogramozasi feliileteket is.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 221



(8) A kutatok kelléen indokolt kérelme alapjan a letelepedési hely szerinti digitélis
szolgaltatasi koordindtornak ellenérzott kutatoi statuszt itél meg e kutatok szamara a
kérelemben emlitett kiilonos kutatas tekintetében, valamint a (4) bekezdés alapjan az
online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatoknak cimzett, indokolt kérelmet bocsat ki az adathozzaférés irant, amennyiben a

kutatok igazoljak, hogy megfelelnek az alabbi feltételek mindegyikének:

a) az (EU)2019/790 iranyelv 2. cikkének 1. pontjdban meghatarozott kutatohelyhez

tartoznak;
b) iizleti érdekek nem vezérlik dket;
c)  kérelmik ismerteti a kutatas finanszirozasat;

d) képesek az egyes kérelmekhez kapcsolddd adatvédelmi és bizalmas adatkezelési
kovetelmények betartdsara és a személyes adatok védelmére, valamint kérelmiikben
ismertetik az e célbol altaluk bevezetett megfeleld technikai €s szervezési

intézkedéseket;

e) kérelmiik igazolja, hogy az adatokhoz valo hozzaférésiik és a kérelmezett idokeretek
szlikségesek és aranyosak kutatasuk céljahoz mérten, tovabba igazolja, hogy az
emlitett kutatds varhato eredményei hozza fognak jarulni a (4) bekezdésben

meghatarozott célokhoz;
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©)

f)  atervezett kutatasi tevékenységeket a (4) bekezdésben meghatarozott célokra fogjak

végezni;

g)  vallaljak, hogy kutatasi eredményeiket a kutatas befejezését kovetd észszerti idon
beliil ingyenesen hozzaférhetdveé teszik a nyilvanossag szamara, az (EU) 2016/679
rendelettel 6sszhangban a szolgéltatas érintett igénybe vevoinek jogaira és érdekeire

is figyelemmel.

Az e bekezdés szerinti kérelem kézhezvételét kovetden a letelepedési hely szerinti digitalis

szolgaltatasi koordinatornak tajékoztatnia kell a Bizottsagot és a Testiiletet.

A kutatok kérelmiiket az azon tagallam szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatorhoz is
benyujthatjak, amelyben az a kutatohely taldlhat6, amelyhez tartoznak. A kérelem e
bekezdés szerinti kézhezvételét kovetden a digitalis szolgaltatasi koordinator elvégzi a
kezdeti értékelést arrdl, hogy az érintett kutatok megfelelnek-e a (8) bekezdésben
meghatarozott valamennyi feltételnek. Ezt kovetden a vonatkozé digitalis szolgaltatasi
koordinator megkiildi a kérelmet az érintett kutatok altal benyujtott igazold
dokumentumokkal és az eredeti értékeléssel egyiitt a letelepedési hely szerinti digitalis
szolgéltatdsi koordinatornak. A letelepedési hely szerinti digitalis koordinator indokolatlan

késedelem nélkiil hataroz az ellenOrzott kutatoi statusz odaitélésérol.
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A benyujtott elso értékelés kelld figyelembevétele mellett, az ellendrzott kutatoi statusz
odaitélésérdl szold — a (8) bekezdés szerinti — végsd dontés a letelepedési hely szerinti

digitalis szolgaltatasi koordinator hataskorébe tartozik.

(10) Azon digitélis szolgaltatasi koordinatornak, amely megitélte az ellendrzott kutatdi statuszt
¢s az ellendrzott kutato javara kiadta az online oriasplatformot vagy nagyon népszerti
online kereséprogramot iizemeltetd szolgaltatoknak cimzett, adathozzaférés iranti indokolt
kérelmet, hatarozatot kell kibocsatania a hozzaférés megsziintetésérdl, ha — a sajat
kezdeményezésére vagy a harmadik féltdl szarmazo informéciok alapjan lefolytatott
vizsgalat alapjan — megallapitja, hogy az ellendrzott kutaté méar nem felel meg a (8)
bekezdésben meghatarozott feltételeknek, és e hatarozatrdl tajékoztatnia kell az érintett
online dridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresdprogramot tizemeltetd
szolgaltatot. A hozzaférés megsziintetését megeldzden a digitalis szolgaltatasi
koordinatornak lehetové kell tennie az ellenérzott kutatd szamara, hogy reagaljon
vizsgalatanak megallapitasaira és a koordinator azon szandékara, hogy megsziintesse a

hozzaférést.

(11) A letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordindtoroknak kozdlnitik kell a
Testlilettel azoknak a természetes személyeknek vagy szervezeteknek a nevét és
elérhetdségét, akik vagy amelyek szdmara az ellendrzott kutatoi statuszt a (8) bekezdéssel
0sszhangban megitéltek, és a kutatas céljat, amely vonatkozésaban kérelmet nyqjtottak be,
vagy pedig, amennyiben a (10) bekezdéssel 6sszhangban megsziintették az

adathozzaférést, kozolniiik kell ezt az informaciot a Testiilettel.
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(12) Az online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatoknak indokolatlan késedelem nélkiil hozzaférést kell biztositaniuk az adatokhoz
— beleértve a valos ideju adatokat is, amennyiben ez technikailag lehetséges —, feltéve,
hogy az adatok online interfésziikon nyilvanosan hozzaférhetok azon kutatok szamara —
beleértve a nonprofit szervekhez, szervezetekhez és egyesiiletekhez tartozo kutatokat is —,
akik megfelelnek a (8) bekezdés b), ¢), d) és e) pontjaban foglalt feltételeknek, €s akik az
adatokat kizarélag olyan kutatas céljara hasznaljak fel, amely a 34. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen hozzéjarul az Unidn beliili rendszerszintli kockazatok felderitéséhez,

azonositasdhoz ¢s megértéséhez.

(13) A Bizottsag — a Testiilettel folytatott konzultaciot kovetden — felhatalmazason alapuld jogi
aktusokat fogad el a rendelet kiegészitésérdl, amelyek meghatarozzak, hogy az online
oridsplatformot vagy a nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd szolgéltatok
milyen technikai feltételek mellett oszthatjak meg az (1) és (4) bekezdés értelmében vett
adatokat, és ezek az adatok milyen célokra hasznalhatok. Ezekben a felhatalmazason
alapul6 jogi aktusokban meg kell hatarozni a konkrét feltételeket, amelyek alapjan az
adatok kutatokkal valé megosztasara az (EU) 2016/679 rendelettel 6sszhangban sor
keriilhet, valamint az adatok megosztasat timogatd relevans objektiv mutatokat, az
eljarasokat és sziikség esetén a fiiggetlen tandcsadoi mechanizmusokat, figyelembe véve az
online driasplatformot vagy nagyon népszerti online kereséprogramot tizemeltetod
szolgaltatoknak és a szolgaltatasok érintett igénybe vevdinek jogait és érdekeit, beleértve a
bizalmas informaciok, kiilondsen az iizleti titkok védelmét és a szolgéltatasok

biztonsaganak fenntartasat.
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(1)

2)

41. cikk

A megfelelést tamogato szervezeti egység

Az online oridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresdprogramot iizemeltetd
szolgaltatoknak 1étre kell hozniuk egy, az operativ egységektdl elkiiloniild, a megfelelést
tamogatd olyan szervezeti egységet, amely egy vagy tobb megfelelési tisztviselobdl all,
beleértve a megfelelést tamogatd szervezeti egység vezetdjét is. Ennek a megfelelést
tamogatd egységnek megfeleld autoritassal, statusszal és er6forrasokkal, valamint az
online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltato vezetd testiiletéhez valo hozzaféréssel kell rendelkeznie annak ellenérzéséhez,

hogy az adott szolgaltatdo megfelel-e e rendeletnek.

Az online driasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot tizemeltetd
szolgaltato vezetd testiiletének biztositania kell, hogy a megfelelési tisztviselok
rendelkezzenek a (3) bekezdésben szereplo feladatok ellatasahoz sziikséges szakmai

képesitéssel, ismeretekkel, tapasztalattal és képességgel.

Az online driasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot tizemeltetd
szolgaltatok vezetd testiilete biztositja, hogy a megfelelést tamogato szervezeti egység
vezetdje olyan fiiggetlen vezetd tisztviseld legyen, aki 6nallo feleldsségi korrel rendelkezik

a megfelelést timogato szervezeti egység tekintetében.
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A megfelelést timogato szervezeti egység vezetdje kozvetleniil az online driasplatformot
vagy nagyon népszeri online keresGprogramot tizemeltetd szolgaltatd vezetd testiilete felé
tesz jelentést, €s jogaban all, hogy a vezetd testiilet felligyeleti és iranyitasi funkcioival
kapcsolatos feladatkorének sérelme nélkiil aggalyokat vessen fel és figyelmeztesse a
vezetd testiiletet, amennyiben az adott, online ériasplatformot vagy nagyon népszerii online
keresdprogramot tizemeltetd szolgaltatot a 34. cikk szerinti kockdzat vagy az e rendeletnek

valo meg nem felelés érinti vagy érintheti.

A megfelelést timogatd szervezeti egység vezetdje csak az online oriasplatformot vagy
nagyon népszerl online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatd vezetd testiiletének

elozetes hozzajarulasaval tavolithato el beosztasabol.
3) A megfelelési tisztviseld feladatai a kovetkezok:

a)  egylttmiikddik a letelepedési hely szerinti digitalis szolgéltatasi koordinatorral és a

Bizottsaggal e rendelet alkalmazasa soran;

b)  biztositja, hogy a 34. cikkben emlitett valamennyi kockazatot azonositsak és
megfelelden beszamoljanak roluk, valamint hogy a 35. cikkel dsszhangban észszert,

aranyos ¢s hatékony kockézatcsokkentési intézkedéseket hajtsanak végre;
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c)  szervezi ¢s feliigyeli az online Oridsplatformot vagy nagyon népszerii online
keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatd tevékenységét a 37. cikk alapjan végzett

fliggetlen ellendrzés vonatkozasaban,;

d) tajékoztatja és tanacsokkal latja el az online dridsplatformot vagy nagyon népszeri
online keresdprogramot iizemeltetd szolgaltatd vezetdségét és munkavallalodit az e

rendelet szerinti relevans kotelezettségeikkel kapcsolatban;

e) nyomon koveti, hogy az az online oriasplatformot vagy nagyon népszerti online
keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatd teljesiti-e az e rendelet szerinti

kotelezettségeit;

f)  adott esetben nyomon koveti, hogy az online 6ridsplatformot vagy nagyon népszeri
online kereséprogramot iizemeltetd szolgaltatd teljesiti-e a 45. €s 46. cikk szerinti
magatartasi kodexek vagy a 48. cikk szerinti valsagkezelési protokollok szerinti

vallalasokat.

(4) Az online driasplatformot vagy nagyon népszerti online keresdprogramot {izemeltetd
szolgaltatoknak tdjékoztatniuk kell a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi
koordinatort és a Bizottsdgot a megfelelési szervezeti egység vezetdjének a nevérdl és

elérhetdségi adatairol.
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(5) Az online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatd vezetd testiiletének meg kell hataroznia a szolgaltatd azon irdnyitasi szabalyait,
amelyek biztositjak a megfelelést timogato szervezeti egység fliggetlenségét, beleértve a
feladatoknak az online oriasplatformot vagy nagyon népszerti online kereséprogramot
lizemeltetd szolgaltatd szervezetén beliili szétvalasztasat, az 6sszeférhetetlenség
megel6zését és a 34. cikkel dsszhangban azonositott rendszerszintii kockazatok megfeleld
kezelését, valamint feliigyelnie kell e szabalyok végrehajtasat és feleldsséggel kell

tartoznia e végrehajtasért.

(6) A vezet6 testliletnek jova kell hagynia és rendszeresen, legalabb évente egyszer feliil kell
vizsgalnia a 34. cikkel 6sszhangban azonositott azon kockazatok vallalasara, kezelésére,
nyomon kovetésére és mérséklésére vonatkozo stratégidkat és politikékat, amelyeknek az
online driasplatform vagy nagyon népszerii online keres6program ki van vagy ki lehet

téve.

(7) A vezet0 testiiletnek elegend6 1d6t kell forditania a kockazatkezeléssel kapcsolatos
intézkedések mérlegelésére. Emellett aktivan részt kell vennie a kockdzatkezeléssel
kapcsolatos dontésekben, és biztositania kell, hogy megfeleld erdforrasokat forditsanak a

34. cikkel 6sszhangban azonositott kockazatok kezelésére.
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42. cikk

Atlathatésagi célii jelentéstételi kotelezettség

(1) Az legkésobb a 33. cikk (6) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett alkalmazas
kezddénapjatol szamitott két honapon beliil, majd ezt kovetden legalabb hathavonta

kozzéteszik a 15. cikk szerinti jelentéseket.

(2) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett, az online oriasplatformot iizemeltetd szolgaltatok altal
kozzétett jelentésekben a 15. cikkben és a 24. cikk (1) bekezdésében emlitett

informaciokon kiviil meg kell hatarozni a kovetkezoket:

a)  azon emberi er6forrasok, amelyeket az online éridsplatformot izemeltetd szolgaltato
az Unioban kinalt szolgaltatas tekintetében nyujtott tartalommoderalasra fordit a
tagallamok egyes alkalmazandé hivatalos nyelvei szerinti lebontasban, tobbek kozott
a 16. és 22. cikkben, valamint a 20. cikkben meghatérozott kitelezettségeknek vald

megfelelés érdekében;

b) az a) pontban emlitett tevékenységeket végz6 személyek képesitése és nyelvi

szakértelme, valamint az ilyen személyzetnek nytjtott képzés és tdmogatas;
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c) al5. cikk (1) bekezdésének e) pontjaban emlitett pontossagi mutatdk és kapcsolodod

informaciok a tagallamok egyes hivatalos nyelvei szerinti lebontasban.
A jelentéseket a tagallamok hivatalos nyelveinek legalabb egyikén kell kozzétenni.

3) Az online oriasplatformot vagy nagyon népszerti online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatoknak a 24. cikk (2) bekezdésében emlitett informaciok mellett a szolgaltatast
igénybe vevok tagallamonkénti atlagos havi szamara vonatkoz6 informaciot bele kell

foglalniuk az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelentésekbe.

(4) Az online oriasplatformot vagy nagyon népszerti online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatok legkésobb harom hénappal a 37. cikk (4) bekezdése szerinti minden egyes
ellendrzési jelentés kézhezvételét kovetden, indokolatlan késedelem nélkiil annak
elkésziilte utan tovabbitjak a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak

¢s a Bizottsadgnak, valamint kozzéteszik az aldbbiakat:
a)  a34. cikk értelmében elvégzett kockazatértékelés eredményeit tartalmazo jelentés;

b) a35.cikk (1) bekezdése alapjan végrehajtott konkrét kockazatcsokkentési

intézkedések;
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c) a37.cikk (4) bekezdésében eldirt ellendrzési jelentés;
d) a37. cikk (6) bekezdésében eldirt ellendrzés-végrehajtasi jelentés;

e) adott esetben a szolgaltato altal a kockazatértékelés €s a kockazatcsokkentési
intézkedések kidolgozasa érdekében folytatott konzultaciokra vonatkozo

informaciok.

(5) Ha az online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresdprogramot lizemeltetd
szolgaltato ugy itéli meg, hogy az informaciok (4) bekezdés szerinti kozzététele a széban
forgd szolgaltatd vagy a szolgaltatast igénybe vevok bizalmas informacidinak
nyilvanossagra hozatalaval jarhat, nagymértékben veszélyeztethetné szolgaltatasanak
biztonsagat, aladshatna a kozbiztonsagot vagy karos lehetne a szolgaltatast igénybe
vevokre, a szolgaltatd eltdvolithatja az ilyen informacidkat a nyilvanosan elérhetd
jelentésekbdl. Ebben az esetben a szolgéltatonak tovabbitania kell a teljes jelentéseket a
letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak és a Bizottsagnak,
indokolast mellékelve az adott informécioknak a nyilvanosan elérhetd jelentésekbdl valo

eltavolitasara vonatkozoan.
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43. cikk
Feliigyeleti dij

(1) A Bizottsag éves feliigyeleti dijat szamit fel az online oriasplatformot és a nagyon népszerti
online keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatoknak a 33. cikk szerinti mindsitésiiket

kovetden.

(2) Az éves feliigyeleti dijak teljes 0sszege fedezi a Bizottsag e rendelet szerinti feliigyeleti
feladataival kapcsolatban felmeriil6 becsiilt koltségeket, kiilondsen a 33. cikk szerinti
mindsitéssel, a 24. cikk (5) bekezdése szerinti adatbazis 1étrehozasaval, karbantartasaval és
mikodtetésével, a 85. cikk szerinti informaciomegosztasi rendszerrel, a 459. cikk szerinti
felkérésekkel, a 62. cikk szerinti Testiilet timogatasaval, valamint a 56. cikk és a I'V.

fejezet 4. szakasza szerinti feliigyeleti feladatokkal kapcsolatos koltségeket.

3) Az online driasplatformot és a nagyon népszerii online keresOprogramot tizemeltetd
szolgaltatoknak éves feliigyeleti dijat kell fizetniiik minden egyes szolgaltatasért,

amelyekre vonatkozoan a 33. cikk szerinti mindsitésben részesiiltek.

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogad el, amelyekben megallapitja az éves
feliigyeleti dij 6sszegét az online dridsplatformot vagy nagyon népszerii online
keresOprogramot iizemelteté minden egyes szolgéltato tekintetében. E végrehajtasi jogi
aktusok elfogadasakor a Bizottsadg az e cikk (4) bekezdésében emlitett felhatalmazason
alapuld jogi aktusokban meghatarozott modszertant alkalmazza, és tiszteletben tartja az e
cikk (5) bekezdésében foglalt elveket. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 88. cikk

szerinti tanacsado bizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.
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(4) A Bizottsag a 87. cikkel 6sszhangban felhatalmazason alapulé jogi aktusokat fogad el,

amelyekben meghatdrozza az alabbiakra vonatkozo részletes modszertant és eljarasokat:
a)  a(2) bekezdésben emlitett becsiilt koltségek meghatarozasa;

b) az (5) bekezdés b) és c) pontjaban emlitett egyéni éves felligyeleti dijak

meghatdrozasa;
c) az(5) bekezdés c) pontjdban meghatarozott felsé hatarérték meghatarozasa; és
d) afizetések teljesitéséhez sziikséges részletes rendelkezések.

Az emlitett, felhatalmazédson alapuld jogi aktusok elfogadésakor a Bizottsag tiszteletben

tartja az e cikk (5) bekezdésében foglalt elveket.

(5) A (3) bekezdésben emlitett végrehajtasi jogi aktusnak és a (4) bekezdésben emlitett

felhatalmazason alapul6 jogi aktusnak tiszteletben kell tartania a kdvetkezd elveket:

a) azéves felligyeleti dij teljes 0sszegének becslésénél figyelembe kell venni az el6z6

évben felmertiilt koltségeket;

b) az éves feliigyeleti dijnak aranyosnak kell lennie a 33. cikk alapjan mindsitett minden
egyes online oriasplatform vagy nagyon népszerili online keresdprogram Union beliili

aktiv igénybe vevdinek havi atlagos szamaval;
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c) az adott online driasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot
iizemeltetd szolgaltatonak felszdmitott éves feliigyeleti dij teljes 0sszege semmi
esetre sem haladhatja meg az el6z6 pénziigyi év globalis nettod éves forgalmanak

0,05%-at.

(6) Az e cikk (1) bekezdése alapjan felszamitott egyéni éves feliigyeleti dijak az (EU,
Euratom) 2018/1046 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet! 21. cikkének (5) bekezdésének

értelmében vett kiillso cimzett bevételnek mindsiilnek.

(7) A Bizottsag évente jelentést tesz az Europai Parlamentnek és a Tandcsnak az e rendelet
szerinti feladatok teljesitése soran felmeriilt koltségek teljes 6sszegérol, valamint az el6z6

évben felszamitott egyéni éves felligyeleti dijak teljes 6sszegérol.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU, Euratom) 2018/1046 rendelete (2018. jalius 18.) az
Unio altalanos koltségvetésére alkalmazando pénziigyi szabalyokrol, az 1296/2013/EU, az
1301/2013/EU, az 1303/2013/EU, az 1304/2013/EU, az 1309/2013/EU, az 1316/2013/EU,
a 223/2014/EU ¢és a 283/2014/EU rendelet és az 541/2014/EU hatarozat modositasarol,
valamint a 966/2012/EU, Euratom rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 193.,
2018.7.30., 1. 0.).
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6. SZAKASZ
A KELLO GONDOSSAGI KOTELEZETTSEGEKKEL KAPCSOLATOS EGYEB

RENDELKEZESEK

44. cikk
Szabvanyok

(1) A Bizottsag konzultal a Testiilettel, valamint tamogatja és eldmozditja az eurdpai és
nemzetkdzi szabvanyligyi szervezetek altal meghatarozott dnkéntes szabvanyok

kidolgozasat és végrehajtasat legalabb az aldbbiak tekintetében:
a)  abejelentések elektronikus benyujtasa a 16. cikknek megfelelden;

b)  sablonok, tervezési és eljarasi szabvanyok a szolgaltatas igénybe vevoéivel folytatott
felhasznaldbarat kommunikaciohoz a szerzodési feltételekbo6l és azok valtozasaibol

eredo korlatozasokrol;

c) a22.cikk értelmében vett megbizhato bejelentdk altali elektronikus bejelentések,

tobbek kozott az alkalmazésprogramozasi feliileteken;

d) interfészek, beleértve az alkalmazasprogramozasi feliileteket is, a 39. és 40. cikkben

eloirt kotelezettségeknek vald megfelelés eldsegitése érdekében;

e) az online dridsplatformok €s a nagyon népszerii online keresOprogramok 37. cikk

szerinti ellendrzése;
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f)  a39. cikk (2) bekezdése szerinti hirdetési adattarak interoperabilitasa;

g)  ahirdetési kozvetitok kozotti adatatvitel a 26. cikk (1) bekezdésének b), c) és d)

pontja értelmében vett atlathatdsagi kotelezettségek teljesitésének timogatasara;

h)  azerendeletben foglalt, hirdetésekkel kapcsolatos kotelezettségeknek valo
megfelelést lehetové tevo technikai intézkedések, beleértve a 26. cikkben emlitett, a
hirdetések és kereskedelmi tajékoztatas jol lathato jeldlésére vonatkozd

kotelezettségeket;

1) valaszthato interfészek és a 27. és 38. cikkel 6sszhangban a kiillonboz6 tipust

ajanlorendszerek fobb paramétereire vonatkozé informaciok megjelenitése;
j)  akiskortiak online védelmét szolgalo célzott intézkedésekre vonatkozé szabvanyok.

(2) A Bizottsdg tamogatja a szabvanyok frissitését a technologiai fejlemények és az adott
szolgaltatdsok igénybe vevdi altal tanusitott magatartas alapjan. A szabvanyok frissitésére

vonatkozo informacidkat nyilvanosan elérhetdvé és konnyen hozzaférhetévé kell tenni.
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45. cikk
Magatartasi kodexek

(1) A Bizottsag €s a Testiilet elomozditja €s eldsegiti az olyan unios szintii onkéntes
magatartasi kédexek kidolgozasat, amelyek hozzajarulnak e rendelet megfeleld
alkalmazéséhoz, figyelembe véve kiilondsen a jogellenes tartalom és a rendszerszintii
kockazatok kiilonboz6 tipusainak kezelésével kapcsolatos sajatos kihivasokat, az unios
jognak megfelelden, kiilonds tekintettel a versenyrol €s a személyes adatok védelmérdl

sz0l0 jogra.

(2) Ha olyan, a 34. cikk (1) bekezdésének értelmében vett jelentds rendszerszintli kockazat
mertl fel, amely tobb online ériasplatformot vagy nagyon népszerii online
keresdprogramot érint, a Bizottsdg adott esetben felkérheti az érintett online
oridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatokat,
az egyéb online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresdprogramot iizemeltetd
szolgatokat, az online platformot lizemeltetd szolgaltatdkat, az egyéb kdzvetitd
szolgalatokat - esettdl fliggden —, illetve az érintett illetékes hatosdgokat, a civil tarsadalmi
szervezeteket és egyéb érdekelt feleket, hogy vegyenek részt magatartasi kodexek
kidolgozasaban, tobbek kozott arra vonatkozo vallalasok meghatarozasaval, hogy konkrét
kockazatcsokkentési intézkedéseket hozzanak, illetve kidolgozzak a meghozott

intézkedésekre €s azok eredményeire vonatkozo rendszeres jelentéstétel keretrendszerét.
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3)

(4)

Az (1) és (2) bekezdés érvényesitésekor a Bizottsag és a Testiilet, valamint adott esetben az
egyéb érintett szervek, torekszenek annak biztositasara, hogy a magatartasi kodexek
egyértelmiien meghatarozzak a konkrét célkitlizéseiket, tartalmazzak az e célkitiizések
elérésének mérésére szolgalo fobb teljesitménymutatokat, illetve unios szinten kelléen
figyelembe vegyék valamennyi érdekelt fél — kiillondsen pedig a polgarok — igényeit és
érdekeit. A Bizottsag és a Testiilet emellett torekszik annak biztositadsara, hogy a
résztvevok rendszeresen jelentsenek a Bizottsagnak és a letelepedési hely szerinti digitalis
szolgaltatasi koordinatoroknak a meghozott intézkedésekrol €s azok eredményeirdl a
magatartasi kodexben talalhatd fobb teljesitménymutatdk alapjan. A 6
teljesitménymutatoknak és a jelentéstételi kotelezettségvallalasoknak figyelembe kell

venniiik a kiilonbozd résztvevok kozotti méret- és kapacitasbeli kiilonbségeket.

A Bizottsag ¢és a Testiilet értékeli, hogy a magatartasi kodexek megfelelnek-e az (1) és (3)
bekezdésben meghatarozott célkitiizéseknek, €s rendszeresen nyomon kdveti és értékeli a
célkitiizések elérését, figyelembe véve a kddexekben esetlegesen szerepld {6

teljesitménymutatokat. A Bizottsag €s a Testiilet kdzzéteszi a kdvetkeztetéseit.

A Bizottsag és a Testiilet 6sztonzi és eldsegiti tovabba a magatartasi kodexek rendszeres

feliilvizsgalatat és kiigazitasat.

A magatartasi kddexek rendszeres be nem tartasa esetén a Bizottsag és a Testiilet felkérheti

a magatartasi kodexek alairoit, hogy tegyék meg a sziikséges intézkedéseket.
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46. cikk

Az online hirdetésekre vonatkozo magatartasi kodexek

(1) A Bizottsag elomozditja €s eldsegiti az olyan unids szintli dnkéntes magatartasi kodexek
kidolgozasat az online platformot lizemeltetd szolgaltatok és az egyéb relevans
szolgaltatok, példaul az online hirdetéskozvetitd szolgaltatok, a programozott hirdetések
értéklancanak részét képezo egyéb szereplok vagy a szolgéltatasok igénybe vevait
képviseld szervezetek €s a civil tarsadalmi szervezetek vagy az érintett hatosagok altal,
amelyek a 26. és 39. cikkben szereplé kovetelményeken tilmenden hozzajarulnak az

online hirdetések értéklancaban részt vevok tovabbi atlathatésagahoz.

(2) A Bizottsag torekszik annak biztositasara, hogy a magatartasi kddexek hatékonyan
biztositsdk az informacidatvitelt, amely teljes mértékben tiszteletben tartja valamennyi
¢érintett fél jogait €s érdekeit, tovabba biztositja a versenyképes, atlathato és tisztességes
online hirdetési kornyezetet az unios és a nemzeti jognak megfelelden, kiilonos tekintettel
a versenyrdl, valamint a maganélet és a személyes adatok védelmérol szolo jogra. A
Bizottsag torekszik annak biztositdsara, hogy a magatartasi kodexek kitérjenek legalabb az

alabbiakra:

a)  az online hirdetési kozvetitok birtokdban 1év0 informécidk tovabbitasa a szolgaltatas
igénybe vevoi felé, a 26. cikk (1) bekezdésnek b), ¢) €s d) pontjdban meghatarozott

kovetelményekkel kapcsolatban;

b)  az online hirdetési kdzvetitok birtokaban 1€v6 informacidinak tovabbitasa az

adattarakba a 39. cikknek megfelelden;
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3)

4

(1

c¢) érdemi informaciok az adatok monetizalasarol.

A Bizottsag eldomozditja a magatartasi kodexek kidolgozasat ... [egy évvel e rendelet
alkalmazasanak kezddnapjat kdvetden]-ig, illetve az ilyen kodexek alkalmazasat ... [18

hénappal e rendelet alkalmazasanak kezd6napjat kovetden]-ig.

A Bizottsag az (1) bekezdésben emlitett online hirdetési értéklanc valamennyi szerepldjét
arra 6sztonzi, hogy tamogassak a magatartasi kodexekben foglalt kotelezettségvallalasokat,

és tartsak be azokat..

47. cikk

Az akaddlymentességre vonatkozo magatartadsi kédexek

A Bizottsag 6sztonzi és eldsegiti az unids szintli magatartasi kodexek kidolgozasat az
online platformot izemeltetd szolgaltatok és mas érintett szolgaltatok, a szolgaltatasok
igénybe vevoit képviseld szervezetek és a civil tarsadalmi szervezetek vagy az érintett
hat6sagok bevonasaval, a teljes korli és tényleges egyenld részvétel eldmozditasa
érdekében az olyan online szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés javitasa altal, amelyek eredeti
kialakitasuk vagy késébbi kiigazitasuk révén figyelembe veszik a fogyatékossaggal €16

személyek kiilonleges igényeit.
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(2) A Bizottsag torekszik annak biztositasara, hogy a magatartasi kodexek az unids és a
nemzeti joggal 0sszhangban az emlitett szolgaltatasok hozzaférhetdségének biztositasara
iranyul6 célkitiizést kovessék, hogy a fogyatékossaggal ¢16 személyek elérelathatdan a
lehetd legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni azokat. A Bizottsag torekszik annak
biztositasara, hogy a magatartasi kodexek legaldbb a kovetkez6 célkitiizésekkel

foglalkozzanak:

a)  szolgaltatdsok megtervezése €s kiigazitdsa annak érdekében, hogy azok
hozzatérhetok legyenek a fogyatékossaggal €16 személyek szamara azéltal, hogy

érzékelhetdvé, mikodtethetdve, érthetdvé és megbizhatéva valnak;

b) annak ismertetése, hogy a szolgaltatasok hogyan felelnek meg az alkalmazando
akadalymentességi kovetelményeknek, és ezen informacidk nyilvdnosan

hozzéaférhetdvé tétele a fogyatékossaggal €16 személyek szamara;

c) aze rendelet alapjan nyujtott informacidk, valamint az alkalmazott tirlapok ¢és
intézkedések konnyen megtalalhatéva, konnyen megérthetéveé és a fogyatékossaggal

€16 személyek szdmara hozzaférhetdve tétele.

3) A Bizottsag eldmozditja a magatartasi kodexek... [egy évvel e rendelet alkalmazasanak
kezddnapjat kovetden]-ig torténd kidolgozasat, illetve az ilyen kodexek ... [18 honappal e

rendelet alkalmazéasanak kezddnapjat kovetden]-ig torténd alkalmazasat.
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48. cikk
Valsagkezelési protokollok

(1) A Testiilet ajanlhatja a Bizottsagnak, hogy kezdeményezze — a (2), (3) és (4) bekezdésnek
megfeleléen — onkéntes valsagkezelési protokollok kidolgozasat valsaghelyzetek
kezelésére. E helyzetek szigortian a kdzbiztonsagot vagy kozegészségiigyet érintd

rendkiviili koriilményekre korlatozodnak.

(2) A Bizottsag elémozditja €s eldsegiti, hogy az online 6riasplatformot, a nagyon népszer
online keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatok €s adott esetben az egyéb online
platformot vagy egyéb online keresdprogramot tizemeltetd szolgaltatok részt vegyenek az
emlitett valsagkezelési protokollok kidolgozasaban, tesztelésében €s alkalmazasaban. A
Bizottsag torekszik annak biztositasara, hogy az emlitett valsdgkezelési protokollok

magukban foglaljanak egy vagy tobb intézkedést az alabbiak koziil

a)  avalsaghelyzettel kapcsolatban a tagallami hatosagok altal vagy unids szinten —
illetve a valsaghelyzet koriilményeitdl fliggden egyéb érintett megbizhato szervek

altal — biztositott tajékoztatas hangsulyos megjelenitése;

b)  annak biztositasa, hogy a kdzvetitd szolgaltato kinevezzen egy kifejezetten a
valsagkezelésért felelds kapcsolattartd pontot; ez adott esetben lehet a 11. cikk
szerinti elektronikus kapcsolattartd pont, illetve az online oriasplatformot €s a
nagyon népszerti online kereséprogramot iizemeltetd szolgaltatok esetében a 41.

cikkben emlitett megfelelési tisztviseld;
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c) adott esetben a 16., 20., 22., 23. és 35. cikkben meghatéarozott kdvetelményeknek
vald megfelelés céljara szant eréforrasok hozzaigazitasa a valsaghelyzetbdl fakado

igényekhez.

3) A Bizottsadg bevonja adott esetben a tagallami hatosagokat, valamint bevonhatja az unios
szerveket, hivatalokat és tigynokségeket is a valsagkezelési protokollok kidolgozaséba,
tesztelésébe ¢€s feliigyeletébe. A Bizottsag sziikség esetén, illetve adott esetben civil
tarsadalmi szervezeteket €s egyéb relevans szervezeteket is bevonhat a valsagkezelési

protokollok kidolgozasaba.

4) A Bizottsag torekszik annak biztositasara, hogy a valsagkezelési protokollok egyértelmiien

meghatarozzak az alabbiak mindegyikét:

a)  konkrét paraméterek annak meghatirozasara, hogy mi mindsiil rendkiviili
kortilménynek a valsagkezelési protokoll szempontjabol, és a valsdgkezelési

protokoll célkitlizései;

b) azegyes résztvevok szerepe és az altaluk meghozando intézkedések az eldkésziiletek

soran, illetve a valsagkezelési protokoll életbelépésekor;

c) avalsagkezelési protokoll életbelépésének meghatirozasara szolgald egyértelmil

eljaras;

d) avalsagkezelési protokoll életbelépése utan meghozandé intézkedések
meghozataldra szolgal6 iddszak megallapitasat célzo egyértelmi eljaras, amely
id6szak szigortian az adott rendkiviili koriilmények kezeléséhez sziikséges mértékre

korlatozodik;
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e)  ovintézkedések a Chartdban foglalt alapvetd jogok — kiilonos tekintettel a
véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagara, €s a
megkiilonboztetésmentességhez valo jogra — gyakorlasara kifejtett negativ hatasok

kezelése érdekében;

f)  ameghozott intézkedésekrdl, azok iddtartamardl és eredményeirdl szol6 nyilvanos

jelentéstételre vonatkozo eljaras a valsaghelyzet lezarultaval.

(%) Ha a Bizottsag ugy itéli meg, hogy a valsagkezelési protokoll nem kezeli hatékonyan a
valsaghelyzetet vagy nem biztositja a (4) bekezdés e) pontjaban emlitett alapvetd jogok
gyakorlasanak védelmét, felkéri a résztvevoket a valsagkezelési protokoll feliilvizsgalatara,

tobbek kozott tovabbi intézkedések meghozatalaval.

IV. fejezet

Végrehajtas, egyiittmiikodés, szankciok és érvényesités

1. SZAKASZ
ILLETEKES HATOSAGOK ES A DIGITALIS SZOLGALTATASOKKAL FOGLALKOZO

NEMZETI KOORDINATOROK

49. cikk

Llletékes hatosagok és a digitalis szolgaltatasi koordindtorok

(1) A tagallamok kijeldlnek egy vagy tobb, a kozvetitdi szolgaltatok feliigyeletéért és e
rendelet érvényesitéséért felelds illetékes hatdosagot (a tovabbiakban: az illetékes

hatosagok).
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(2) A tagéllamok az egyik illetékes hatdsagot kijelolik a digitalis szolgaltatasi
koordinatoruknak. A digitalis szolgaltatasi koordinator lat el valamennyi feladatot az e
rendeletnek az adott tagallamban valo feliigyeletével és érvényesitésével kapcsolatban,
kivéve, ha az érintett tagallam mas illetékes hatosagokra bizott egyes konkrét feladatokat
vagy agazatokat. Minden esetben a digitalis szolgaltatasi koordinator feladata, hogy
biztositsa a nemzeti szintli koordinaciot ezekben az ligyekben, illetve hozzajaruljon e

rendelet hatékony és kdvetkezetes feliigyeletéhez és érvényesitéséhez az egész Unidban.

Ennek érdekében a digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak egyiitt kell miikddniiik
egymassal, az egyéb nemzeti illetékes hatésagokkal, a Testiilettel és a Bizottsaggal, de ez
nem é€rinti a tagallamok azon lehetdségét, hogy egylittmikddési mechanizmusokat és
rendszeres véleménycserét irjanak el a digitalis szolgéltatasi koordinator és az egyéb
nemzeti hatésagok kozotti viszonylatban, amennyiben ilyen egyiittmiikodésre, illetve
véleménycserére van sziikség a koordinator és az emlitett hatésagok feladatainak

ellatasahoz.

Ha egy tagéllam a digitalis szolgéltatasi koordinator mellett egy vagy tobb illetékes
hatdsagot is kijeldl, biztositja, hogy ezen hatdsadgok ¢€s a digitalis szolgéltatasi koordinéator
feladatainak meghatarozasa egyértelmi legyen, és hogy szorosan és hatékonyan

egylttmikodjenek feladataik ellatasa soran.
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3)

(4)

(1)

... [15 honappal e rendelet hatdlybalépésének id6pontjat kovetden]-ig a tagallamok

kijelolik a digitalis szolgaltatasi koordindtorokat.

A tagallamok kozzéteszik a digitalis szolgaltatasi koordinatornak kijelolt illetékes
hatosaguk nevét és annak kapcsolattartasi informaciéit, valamint tajékoztatjak ezekrdl a
Bizottsagot és a Testiiletet. Az érintett tagallam tajékoztatja a Bizottsagot és a Testiiletet a

(2) bekezdésben emlitett tovabbi illetékes hatosdgok nevérdl és feladatairol

A digitalis szolgéltatasi koordinatorokra vonatkozd, az 50., 51. és 56. cikkben foglalt
rendelkezések minden olyan egyéb illetékes hatosagra is alkalmazandok, amelyet a

tagallamok e cikk (1) bekezdésével 6sszhangban kijeldlnek.

50. cikk

A digitalis szolgaltatasi koordindtorokra vonatkozo kovetelmények

A tagéllamok biztositjak, hogy a digitalis szolgaltatasi koordinatoruk partatlanul,
atlathatoan ¢és idében lassa el az e rendelet értelmében vett feladatait. A tagallamok
biztositjak, hogy a digitalis szolgaltatasi koordinatoruk rendelkezzen a feladatai ellatdsahoz
szlikséges Osszes erdforrassal, beleértve a hataskorébe tartozo kozvetitd szolgaltatok
megfeleld feliigyeletéhez sziikséges technikai, pénziigyi és humaneréforrasokat is. Minden
tagallam biztositja, hogy digitélis szolgaltatasi koordinatora megfeleld autonémiaval
rendelkezzen koltségvetésének az altalanos koltségvetési kereteken beliili kezelése terén,

hogy a digitalis szolgaltatasi koordinator fliggetlensége ne sériiljon.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 247



(2) Az e rendelettel 6sszhangban rajuk ruhédzott feladatok elvégzése és hataskorok gyakorlasa
soran a digitalis szolgaltatasi koordinatorok teljesen fiiggetleniil jarnak el. Barmilyen —
kozvetlen vagy kozvetett — kiilsé befolyastol mentesen jarnak el, és nem kérnek vagy

fogadnak el utasitast egyetlen mas hatosagtol vagy maganféltol sem.

3) E cikk (2) bekezdése nem érinti a digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak az e rendeletben
eloirt feliigyeleti és jogérvényesitési rendszerben ellatando feladatait, illetve a 49. cikk (2)
bekezdésének megfelelden mas illetékes hatosdgokkal folytatott egyiittmiikddést. E cikk
(2) bekezdése nem akadalyozza a birdsagi feliilvizsgalat gyakorlasat, és nem érinti a
digitalis szolgaltatasi koordinatorok altalanos tevékenységeivel — példaul a pénziigyi
kiadasokkal vagy a nemzeti parlamenteknek valo jelentéstétellel — kapcsolatos aranyos
elszdmoltathatosagi kdvetelményeket sem, feltéve, hogy e kovetelmények nem éassak ald e

rendelet célkitlizéseinek elérését.
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51. cikk

A digitalis szolgaltatasi koordindtorok hatdskore

(1) Amennyiben az e rendelet szerinti feladatai ellatdsahoz sziikséges, a digitalis szolgaltatasi
koordinatornak rendelkeznie kell az alabbi vizsgalati hataskorokkel a tagallama

hataskorébe tartozo kozvetitd szolgaltatok magatartasat illetden:

a)  hataskor arra, hogy informaciok indokolatlan késedelem nélkiili szolgaltatasat kérje
az emlitett olyan szolgaltatoktol, illetve a kereskedelmi, iizleti, kézmiipari vagy
szakmai tevékenységiikkel 6sszefliggd célokbdl eljaré olyan mas személyektol,
akiknek észszertien tudomasuk lehet az e rendelet feltételezett megsértésével
kapcsolatos informaciokrol, beleértve a 37. cikkben és az 75. cikk (2) bekezdésében

emlitett ellendrzéseket végzd szervezeteket is;

b)  hataskor arra, hogy egy feltételezett jogsértéssel kapcsolatos, barmilyen format 61t6,
barmely tipust adathordozon talalhatd informaciok vizsgalata, lefoglalasa,
megszerzese, illetve arrdl masolatok készitése érdekében helyszini vizsgalatokat
végezzen az €rintett szolgaltatok vagy személyek kereskedelmi, iizleti, kézmiiipari
vagy szakmai tevékenységével Osszefiiggd célbol hasznalt barmely helyiség
vonatkozasaban, vagy felkérjen egy, az adott tagadllamban miik6do igazsagiligyi
hatdsagot, hogy rendeljen el ilyen helyszini vizsgélatot, illetve egyéb hatdsagokat

kérjen fel ilyen helyszini vizsgalat elvégzésére;

c)  hataskor arra, hogy a feltételezett jogsértéshez kapcsolodo informacidkat illetden
magyarazatot kérjen az érintett szolgaltatok képviseldjétdl vagy személyzetiik
barmely tagjatol, illetve az emlitett személyektdl, €s az érintettek hozzajarulasa

esetén barmilyen technikai eszkdzzel rogzitse a valaszokat.
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(2) Amennyiben az e rendelet szerinti feladatai ellatdsdhoz sziikséges, a digitalis szolgaltatasi
koordinatornak rendelkeznie kell az aldbbi jogérvényesitési hataskorokkel a tagallama

hataskorébe tartozo kozvetitd szolgaltatokat illetden:

a)  hataskor az ilyen szolgaltatok altal e rendeletnek valdo megfelelés vonatkozéasaban tett
kotelezettségvallaldsok elfogadasara, illetve az ilyen kotelezettségvallalasok

kotelezové tételére;

b)  hataskor arra, hogy elrendelje a jogsértés megsziintetését, valamint adott esetben a
jogsértéssel aranyos €s a jogsértés hatékony megsziintetésé¢hez sziikséges
intézkedéseket rendeljen el, illetve felkérjen erre egy, az adott tagallamban miikddo

igazsagiligyi hatosagot;

c) hataskor arra, hogy az 52. cikkel 6sszhangban pénzbirsagot szabjon ki az e
rendeletnek, ideértve az e cikk (1) bekezdésével 6sszhangban kibocsatott, vizsgélatot
elrendel6 barmely végzésnek valdé megfelelés elmulasztasa esetén, illetve hogy
felkérjen egy, az adott tagallamban miik6do igazsagiligyi hatésagot ilyen pénzbirsag

kiszabasara;

d)  hataskor arra, hogy az 52. cikknek megfelelden kényszeritd birsagot szabjon ki annak
biztositasa érdekében, hogy a jogsértés az ezen albekezdés b) pontjaval 6sszhangban
kibocsatott végzésnek megfelelden megsziinjon, illetve az e cikk (1) bekezdésével
0sszhangban kibocsatott, vizsgalatot elrendeld barmely végzésnek valdo megfelelés
elmulasztasa esetén, illetve hogy felkérjen egy, az adott tagallamban miik6dd

igazsagiigyi hatosagot ilyen birsag kiszabasara;
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©)

e)  hataskor arra, hogy a stlyos karok kockazatanak elkeriilése érdekében ideiglenes
intézkedéseket fogadjon el, illetve felkérjen erre egy, az adott tagadllamban mitk6dd

igazsagiigyi hatdsagot.

Az els6 albekezdés c) és d) pontja vonatkozasaban a digitalis szolgaltatasi koordinatorok
emellett az emlitett pontokban meghatarozott érvényesitési hataskorrel rendelkeznek az (1)
bekezdésben emlitett egyéb személyek vonatkozasaban az emlitett bekezdés értelmében
kibocsatott végzéseknek valo megfelelés elmulasztasa esetén. Csak azutan gyakoroljak
ezeket az érvényesitési hataskoroket, hogy kelld idében tajékoztattak ezeket az egyeb
személyeket az ilyen hatarozatokkal kapcsolatos valamennyi relevans informéciordl,
ideértve a vonatkoz6 hataridét, a megfelelés elmulasztasa miatt esetlegesen kiszabott

pénzbirsagot vagy kényszeritd birsagot, illetve a jogorvoslati lehetdségeket.

Ha az e rendelet szerinti feladatai elvégzéséhez sziikséges, a digitalis szolgéltatasi
koordinatornak az alabbi intézkedések megtételére is hataskorrel kell rendelkeznie a
tagallama hataskorébe tartozo kozvetitd szolgaltatok vonatkozasdban, amennyiben a
jogsértés megsziintetését illetden az e cikk szerinti minden egyéb hataskor lehetdsége
kimertilt, a jogsértést nem orvosoltak vagy folytatodik, és olyan sulyos karokat okoz,
amelyek nem keriilhetok el az unios vagy nemzeti jog alapjan rendelkezésre allé egyéb

hataskorok gyakorldsaval:

a)  az emlitett szolgaltatok vezetd testiiletének felkérése indokolatlan késedelem nélkiil
arra, hogy vizsgalja meg a helyzetet, fogadjon el és nyljtson be a jogsértés
megsziintetés¢hez sziikséges intézkedéseket tartalmazo cselekvési tervet, biztositsa
ezen intézkedéseknek a szolgaltato altali meghozatalat, és tegyen jelentést a

meghozott intézkedésekrol;
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b)  ha a digitalis szolgaltatasi koordindtor Uigy itéli meg, hogy egy kozvetitd szolgaltatd
nem tett eleget kelld mértékben az a) pontban emlitett kovetelményeknek, a
jogsértést nem orvosoltak vagy az folytatodik, és sulyos karokat okoz, €s a jogsértés
valamely személy életét vagy biztonsagat fenyegetd blincselekménnyel jar, a digitalis
szolgaltatasi koordinatornak fel kell kérnie sajat tagallama illetékes igazsagiigyi
hatdsagat, hogy rendelje el a jogsértés altal érintett szolgaltatas igénybe vevdinek az
adott k szolgaltatashoz vald hozzaférésiik ideiglenes korlatozasat, vagy amennyiben
ez technikailag nem lehetséges, a kozvetitd szolgaltatdé azon online interfészéhez valod

hozzaférés ideiglenes korlatozasat, amelyen a jogsértés fennall.

A digitalis szolgaltatasi koordinator, kivéve, ha a 82. cikknek megfelelden a Bizottsag
kérésére jar el — az e bekezdés els6 albekezdésének b) pontjaban emlitett kérés benyujtasat
megeldzden — felkéri az érdekelt feleket, hogy nyujtsak be irdsbeli észrevételeiket adott
hataridon beliil, amely nem lehet kevesebb két hétnél, ismertetve a kérés targyat képezo
intézkedéseket, illetve megnevezve a tervezett cimzettet vagy cimzetteket. A kozvetitd
szolgaltatonak, a tervezett cimzettnek vagy cimzetteknek, illetve barmely egyéb, jogos
érdekkel rendelkezd harmadik személynek jogosultnak kell lennie arra, hogy részt vegyen
az illetékes igazsagligyi hatdsag elott lefolytatott eljarasban. Az elrendelt intézkedések
aranyban kell, hogy legyenek a jogsértés jellegével, sulyossagaval, ismétlodo jellegével €s
id6tartamaval, és nem korlatozhatjak indokolatlanul az érintett szolgaltatas igénybe vevoit

abban, hogy hozzaférjenek a jogszerli informaciokhoz.
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A hozzaférési korlatozasnak négy hétre kell szo6lnia, de az illetékes igazsagiigyi hatdsag a
végzésében lehetdvé teheti a digitalis szolgaltatasi koordinator szdmara ezen iddszak
tovabbi, ugyanilyen hosszu iddszakokkal valé6 meghosszabbitasat az adott igazsagiigyi
hatosag altal maximalt alkalommal. A digitalis szolgaltatasi koordinator csak akkor
hosszabbithatja meg ezt az iddszakot, ha ugy itéli meg — tekintettel az emlitett korlatozas
altal érintett valamennyi fél jogaira és érdekeire, illetve valamennyi relevans koriilményre,
beleértve a kozvetitd szolgaltatd, a cimzett vagy cimzettek, illetve barmely egyéb, jogos
érdekkel rendelkez6 harmadik fél altal esetlegesen rendelkezésre bocsatott informaciot —,

hogy mindkét alabbi feltétel teljesiilt:

a)  akozvetitd szolgaltatdé nem tette meg a jogsértés megsziintetéséhez sziikséges

intézkedéseket;

b) azideiglenes korlatozas nem korldtozza indokolatlanul a jogszer(i informacidkhoz
vald hozzaférést a szolgaltatas igénybe vevoi szamara, tekintettel a szolgaltatas
érintett igénybe vevdinek szamara, és arra, hogy léteznek-e megfeleld és konnyen

hozzaférhet6 alternativak.

Ha a digitalis szolgaltatasi koordinator ugy itéli meg, hogy a harmadik albekezdés a) és b)
pontjaban meghatarozott feltételek teljesiilnek, de a hataridét nem tudja a harmadik
albekezdéssel 6sszhangban meghosszabbitani, az els6 albekezdés b) pontjaban emlitettek

szerint 0j kérelmet kell benyujtania az illetékes igazsagiigyi hatosaghoz.
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(4) Az (1), (2) és (3) bekezdésben felsorolt hataskorok nem érintik a 3. szakaszt.

(5) A digitalis szolgaltatasi koordinatorok altal az (1), (2) és (3) bekezdésben felsorolt
hataskorok gyakorldsa soran hozott intézkedések eredményesek, visszatarto erejiiek €s
aranyosak kell, hogy legyenek, kiilonos tekintettel az intézkedések targyat képezo jogsértés
vagy feltételezett jogsértés jellegére, sulyossagara, ismétlodo jellegére és idétartamara,
valamint adott esetben az érintett kozvetitd szolgaltatdé gazdasagi, technikai és mitkddési

kapacitasara.

(6) A tagallamok meghatarozzék az (1), (2) és (3) bekezdés szerinti hataskorok gyakorldsanak
konkrét szabalyait €s eljarasait, és biztositjak, hogy e hataskorok gyakorlasa az
alkalmazand6 nemzeti jogban meghatarozott megfeleld biztositékokkal parosuljon a
Chartanak, valamint az unids jog altalanos alapelveinek megfelelden. Az emlitett
intézkedések meghozataldra kiilondsen a maganélet tiszteletben tartdsdhoz vald jognak és a
védelemhez vald jognak megfelelden keriil sor, ideértve a meghallgatashoz vald jogot és az
iratbetekintés jogat, illetve a valamennyi érintett felet megilletd hatékony birdsagi

jogorvoslathoz vald jog mellett.
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52. cikk

Szankciok

(1) A tagallamok megallapitjak az e rendeletnek a hataskoriikbe tartozo kozvetitd szolgaltatok
altali megsértése esetén alkalmazando szankciokra vonatkoz6 szabalyokat, és meghoznak

minden sziikséges intézkedést ezek 51. cikknek megfeleld végrehajtasara.

(2) A szankcioknak hatékonyaknak, aranyosaknak és visszatart6 erejieknek kell lenniiik. A
tagallamok e szabalyokrol és intézkedésekrol tajékoztatjak a Bizottsagot, és haladéktalanul
tajékoztatjak a Bizottsagot az e szabalyokat €s intézkedéseket érinté minden késdbbi

modositasrol.

3) A tagallamok biztositjak, hogy az e rendeletben eloirt valamely kotelezettségnek valé meg
nem felelés esetén kirohatd pénzbirsagok maximalis 0sszege az érintett kdzvetitd
szolgaltato el6zd pénziigyi évi globalis éves forgalmanak 6 %-a legyen. A tagallamok
biztositjak, hogy a helytelen, hidnyos vagy félrevezetd tajékoztatas, a valaszadas
elmulasztasa vagy a helytelen, hidnyos vagy félrevezetd informaciok helyesbitésének
elmulasztésa, illetve a vizsgalat elutasitasa esetén kiréhatd pénzbirsag maximalis Osszege
az érintett kozvetitd szolgaltatd vagy személy eldzd pénziigyi évben szerzett éves

bevételének vagy globdlis forgalmanak 1 %-a legyen.
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4) A tagéllamok biztositjak, hogy a kényszeritd birsagnak az érintett hatarozatban
meghatarozott naptol kezdve alkalmazand6, maximalis napi 6sszege az érintett kdzvetitd
szolgaltato el6z6 pénziigyi évi napi atlagos globdlis forgalmanak vagy bevételének 5 %-a

legyen.

53. cikk

Panaszok benyujtasanak joga

A szolgaltatas igénybe vevoi, valamint barmely szerv, szervezet és egyesiilet, amely
felhatalmazassal rendelkezik, hogy az e rendelettel rajuk ruhazott jogokat neviikben gyakorolja,
panaszt nyujthat be a kozvetitd szolgaltatok ellen e rendelet feltételezett megsértése esetén azon
tagallam digitalis szolgaltatasi koordinatoranal, ahol a szolgaltatas igénybe vevdje talalhatd vagy
letelepedett. A digitalis szolgéltatasi koordinatornak ki kell vizsgalnia a panaszt, és adott esetben
tovabbitania kell azt a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordinatornak, ha
helyénvaldnak tiinik, egy vélemény kiséretében. Ha a panasz a tagallam egy masik illetékes
hatésédganak hataskorébe tartozik, akkor a panaszt kézhez vevo digitalis szolgaltatasi koordinator
tovabbitja azt annak a hatdésagnak. Ezen eljaras soran mindkét félnek joga van ahhoz, hogy — a

nemzeti joggal 6sszhangban — meghallgassak, és megfeleld tajékoztatast kapjon a panasz allasarol.
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54. cikk

Karterités

A szolgaltatas igénybe vevoi jogosultak arra, hogy az unids és nemzeti joggal 6sszhangban
kartéritést kérjenek a kozvetitd szolgaltatoktol az e rendelet szerinti kotelezettségek kozvetitd

szolgaltatok altali megsértése miatt elszenvedett barmely karért vagy veszteségért.

55. cikk

Tevekenysegi jelentések

(1) A digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak éves jelentést kell késziteniiik az e rendelet
alapjan végzett tevékenységiikrol, amelynek magéaban kell foglalnia a hozzajuk beérkezett,
53. cikk szerinti panaszok szamat, valamint az ¢ panaszok nyoman hozott intézkedések
attekintését. A digitalis szolgaltatasi koordinatorok géppel olvashato formdban, a 84. cikk
szerint alkalmazando, az informéciok bizalmas jellegére vonatkozo6 szabalyokra is
figyelemmel kozzéteszik az éves jelentéseket és tovabbitjak azokat a Bizottsagnak és a

Testiiletnek.
(2) Az éves jelentésnek a kovetkezd informacidkat is tartalmaznia kell:

a)  az érintett digitalis szolgaltatasi koordinator tagallamanak barmely nemzeti
1gazsagligyi vagy kozigazgatasi hatosaga altal a 9. és 10. cikknek megfelelden
kibocsatott, a jogellenes tartalom elleni fellépésre, valamint informacidszolgaltatasra

vonatkoz6 végzések szama és targya;
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b) a9.és 10. cikknek megfeleléen a digitalis szolgaltatasi koordinator felé tovabbitott

ilyen végzések végrehajtasa.

3) Ha egy tagallam tobb illetékes hatosagot jelolt ki a 49. cikknek megfelelden, akkor
gondoskodik arrél, hogy a digitélis szolgaltatasi koordinator egyetlen jelentést készitsen
valamennyi illetékes hatosag tevékenységérdl, és hogy a digitalis szolgaltatasi koordinator
valamennyi sziikséges informaciot és tdAmogatast megkapjon ehhez a tobbi érintett illetékes

hatosagtol.

2. SZAKASZ
HATASKOROK, KOORDINALT VIZSGALATOK ES A KOVETKEZETESSEGET CELZO

MECHANIZMUSOK

56. cikk
Hataskorok

(1) Az a tagallam, ahol kozvetitd szolgaltatd székhelye talalhatd, kizarélagos hataskorrel
rendelkezik az e rendelet feliigyelete és végrehajtasa tekintetében, kivéve a (2), (3) és (4)

bekezdésben meghatarozott hataskoroket.

(2) A Bizottsag kizarolagos hatdskorrel rendelkezik a II1. fejezet 5. szakaszanak feliigyelete és

végrehajtasa tekintetében.
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3)

(4)

)

(6)

(7)

A Bizottsag hataskorrel rendelkezik e rendeletnek — a I11. fejezet 5. szakaszaban
meghatarozottaktol eltérd — feliigyeletére és érvényesitésére az online oridsplatformot és a

nagyon népszerl online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatok tekintetében.

Amennyiben a Bizottsag ugyanazon jogsértés miatt nem inditott eljarast, az a tagallam,
amelyben az online oriasplatformot vagy a nagyon népszerli online keresdprogramot
iizemeltetd szolgaltatd székhelye talalhatd, hataskorrel rendelkezik az e rendelet szerinti, a
II1. fejezet 5. szakaszaban meghatarozottaktdl eltérd kotelezettségeknek az emlitett

szolgaltatok tekintetében torténd feliigyeletére és végrehajtasara.

A tagallamok ¢és a Bizottsag szoros egyiittmiikodésben feliigyelik és végrehajtjak e rendelet

rendelkezéseit.

Az olyan kozvetitd szolgaltato tekintetében, amely nem rendelkezik letelepedési hellyel az
Unidban, e cikk (1) és (4) bekezdésével dsszhangban az a tagallam, amelyben jogi
képviseldje lakohellyel vagy letelepedési hellyel rendelkezik, vagy adott esetben a
Bizottsag rendelkezik hataskorrel az e rendelet szerinti vonatkozd kotelezettségek

feliigyeletére és végrehajtasara.

Amennyiben a kdzvetitd szolgaltaté nem jelol ki jogi képviseldt a 13. cikkel 6sszhangban,
valamennyi tagallam, valamint online oridsplatformot vagy nagyon népszertii online
keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatd esetében e cikkel 6sszhangban a Bizottsag

rendelkezik az emlitett felligyeleti és végrehajtasi hataskorrel.
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Amennyiben a digitalis szolgaltatasi koordinator gyakorolni kivanja az e bekezdés szerinti
hataskoreit, értesitenie kell az 6sszes tobbi digitalis szolgaltatasi koordinatort és a
Bizottsagot, és gondoskodnia kell a Charta értelmében alkalmazand6 biztositékok
tiszteletben tartasarol, kiilondsen annak elkertilése érdekében, hogy ugyanazt a magatartast
tobbszor is szankcionaljak az e rendeletben eldirt kotelezettségek megszegéséért.
Amennyiben a Bizottsag gyakorolni kivanja az e bekezdés szerinti hatdskoreit, e
szandékarol értesiti az Osszes tobbi digitalis szolgaltatasi koordinatort. Az e bekezdés
szerinti €rtesitést kovetden a tobbi tagallam nem indithat eljarast az értesitésben emlitett

jogsértésre vonatkozoan.

57. cikk

Kolcsonds segitségnyujtas

(1) A digitalis szolgaltatasi koordinatorok €s a Bizottsag szorosan egylittmitkddnek egymadssal,
¢s kolcsonds segitséget nydjtanak egymasnak e rendelet kovetkezetes és hatékony
alkalmazasa érdekében. A kdlcsonds segitségnytjtasnak magaban kell foglalnia kiilondsen
az e cikkel 6sszhangban torténd informacidcserét, valamint a letelepedési hely szerinti
digitalis szolgaltatasi koordinator azon kotelezettségét, hogy tdjékoztassa az Osszes
célorszag szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatort, a Testiiletet €s a Bizottsagot a
vizsgalat meginditasardl és egy adott kozvetitd szolgaltatora vonatkozd, értékelést is

tartalmazo végleges hatarozat meghozatalara irdnyul6 szandékarol.
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(2) A letelepedési hely szerinti digitalis szolgéltatasi koordinator vizsgalat céljabol felkérhet
mas digitalis szolgaltatasi koordinatorokat arra, hogy bocsdssanak rendelkezésre a
birtokukban 1év6 konkrét informacidkat egy adott kozvetitd szolgaltatoval kapcsolatban,
illetve gyakoroljak az 51. cikk (1) bekezdésében emlitett vizsgalati hataskoriiket bizonyos,
a tagallamukban taldlhato informaciok tekintetében. Adott esetben a kérést kézhez vevo
digitalis szolgaltatasi koordinator a szoban forgd tagallam mas illetékes hatosagait vagy

egy¢b hatdsagait is bevonhatja.

3) A (2) bekezdés szerinti kérést kézhez vevo digitélis szolgaltatasi koordinatornak eleget kell
tennie az ilyen kérésnek, és indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kézhezvételtdl
szamitott két honapon beliil tajékoztatnia kell a letelepedési hely szerinti digitalis

szolgéltatasi koordinatort a meghozott intézkedésrdl, kivéve, ha:

a)  akérés targya a vizsgalati célok fényében nincs kelléen meghatdrozva vagy

indokolva, illetve nem aranyos; vagy

b) sem a megkeresett digitalis szolgaltatasi koordinator, sem az adott tagallam mas
illetékes hatosdga vagy egyéb hatdsdga nem rendelkezik a kért informacidval, és nem

is fér hozzé ehhez az informécidhoz; vagy
c)  akérésnek nem lehet eleget tenni az unids vagy nemzeti jog megsértése nélkiil;

A kérést kézhez vevo digitalis szolgaltatasi koordinator az elsd albekezdésben
meghatarozott hataridon beliil indokolt valaszt kiild, amelyben magyaréazatot ad az

elutasitasra.
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(1)

2)

3)

58. cikk

A digitalis szolgaltatasi koordindatorok hatdarokon atnyulo egyiittmiikodése

Kivéve, ha a Bizottsdg mar vizsgalatot inditott ugyanazért a feltételezett jogsértésért,
amennyiben a célorszag szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator okkal feltételezi, hogy
egy kozvetitd szolgaltatdo olyan mdédon megsértette ezt a rendeletet, amely kedvezdtlentil
érinti a szolgaltatas igénybe vevoit a digitalis szolgaltatasi koordinator tagallamdban,
felkérheti a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatort az iigy
kivizsgalasara, valamint az e rendeletnek valdo megfelelés biztositdsahoz sziikséges

vizsgalati és jogérvényesitési intézkedések meghozataléra.

Kivéve, ha a Bizottsdg mar vizsgalatot inditott ugyanazért a feltételezett jogsértésért,
amennyiben legalabb harom, célorszag szerinti digitalis szolgéltatasi koordintor
¢észszerlen feltételezi, hogy egy adott kozvetitd szolgéltatd olyan mdédon megsértette ezt a
rendeletet, amely kedvez6tlentil érinti a szolgaltatas igénybe vevoit a digitalis szolgaltatasi
koordinatorok tagallamaban, e digitalis szolgaltatasi koordinatorok kérése alapjan a
Testiilet felkérheti a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordinatort az ligy
kivizsgéldsara, valamint az e rendeletnek valdé megfelelés biztositasahoz sziikséges

vizsgalati és jogérvényesitési intézkedések meghozataléra.

Az (1) vagy (2) bekezdés szerinti kérelmet vagy ajanlast megfeleléen meg kell indokolni

¢s fel kell tlintetni benne legalabb az aldbbiakat:

a)  az érintett kozvetitd szolgaltatd 11. cikk szerinti kapcsolattartd pontja;
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b) arelevans tényeknek, e rendelet érintett rendelkezéseinek, valamint annak a leirdsa,
hogy a kérelmez6 digitalis szolgaltatasi koordinator vagy a Testiilet miért feltételezi,
hogy a szolgéltatd megsértette ezt a rendeletet, valamint a feltételezett jogsértés

kedvezo6tlen hatasainak ismertetése;

c) barmely olyan tovabbi informacio, amelyet a kérést kiildo digitalis szolgaltatasi
koordinator vagy a Testiilet Iényegesnek talal, beleértve adott esetben a sajat
kezdeményezésére Osszegylijtott informaciokat vagy a konkrét vizsgalati €s
érvényesitési intézkedésekre, tobbek kozott ideiglenes intézkedésekre vonatkozo

javaslatokat.

(4) A letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak teljes mértékben
figyelembe kell vennie az e cikk (1) vagy (2) bekezdése szerinti kérést. Ha tigy itéli meg,
hogy nem all rendelkezésére elegendd informacié ahhoz, hogy a kérésnek megfeleléen
eljarjon, és okkal tételezi fel, hogy a kérelmezd digitalis szolgaltatasi koordinator vagy a
Testiilet tovabbi informacidkkal tudna szolgalni, letelepedési hely szerinti digitalis
szolgaltatdsi koordinator az 57. cikkel 6sszhangban megkérheti ezeket az informéciokat,
vagy pedig a 60. cikk (1) bekezdésével dsszhangban k6z6s vizsgalatot indithat legalabb a
kérelmezd digitalis szolgaltatasi koordinator bevonasaval. Az e cikk (5) bekezdésében
meghatarozott hataridot a kért kiegészitd informaciok rendelkezésre bocsatasaig, illetve a

kozos vizsgalatban valo részvételre torténd felhivas elutasitasaig fel kell fiiggeszteni.
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)

(1

)

A letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak indokolatlan késedelem
nélkil, és minden esetben az (1) vagy a (2) bekezdés szerinti kérelem kézhezvételét kovetd
két honapon beliil meg kell kiildenie a kérelmezd digitalis szolgaltatasi koordinatornak ¢€s a
Testiiletnek a feltételezett jogsértés értékelését, valamint az e rendeletnek valdé megfelelés
biztositasa érdekében hozott vagy tervezett vizsgalati vagy jogérvényesitési intézkedések

ismertetését.

59. cikk

A Bizottsag elé utalds

Amennyiben az 58. cikk (5) bekezdésében meghatarozott hataridén beliil nem érkezik
kozlés, ha a Testiilet nem ért egyet az 58. cikk (5) bekezdése alapjan készitett értékeléssel
vagy az annak alapjan hozott vagy tervezett vagy intézkedésekkel, vagy a 60. cikk (3)
bekezdésében emlitett esetekben a Testiilet az dsszes relevans informacié megadasaval a
Bizottsag elé terjesztheti az iigyet. Ezen informécioknak magukban kell foglalniuk
legalabb a letelepedési hely szerinti digitalis szolgéltatdsi koordinatornak kiildott kérést
vagy ajanlast, az e digitalis szolgéltatasi koordinator altali értékelést, az egyet nem értés

indokait, valamint a Bizottsag elé utalast alatdmasztdé minden egyéb informéciot.

A Bizottsag a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatorral folytatott
konzultaciot kovetden értékeli az ligyet az azt kovetd két honapon beliil, hogy az (1)

bekezdésnek megfelelden elé utaltak az ligyet.
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3) Ha a Bizottsag e cikk (2) bekezdésének megfeleléen megallapitja, hogy az 58. cikk (5)
bekezdése szerinti értékelés vagy az 58. cikk (5) bekezdése szerinti, meghozott vagy
tervezett vizsgalati vagy jogérvényesitési intézkedések nem elégségesek e rendelet
tényleges érvényesiilésének biztositasdhoz vagy mas modon nem egyeztethetok 6ssze ezzel
a rendelettel, kozli allaspontjat a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatési
koordinatorral és a Testiilettel, és felkéri a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi

koordinatort az ligy jraértékelésére.

A letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordindtor megteszi az e rendeletnek
valé megfelelés biztositasahoz sziikséges vizsgalati vagy végrehajtasi intézkedéseket, teljes
mértékben figyelembe véve az allaspontokat €s a Bizottsag feliilvizsgalati kérelmét. A
letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator a feliilvizsgalati kérelem
benyujtasatol szamitott két honapon beliil tdjékoztatja a Bizottsagot, valamint az 58. cikk
(1) vagy (2) bekezdése alapjan intézkedést hozo, kérelmez6 digitalis szolgaltatasi

koordinatort vagy Testiiletet a meghozott intézkedésekrol.
60. cikk
Kozos vizsgalatok

(1) A letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator kozos vizsgalatokat indithat

¢s vezethet egy vagy tobb érintett digitalis szolgaltatasi koordinator részvételével:

a)  sajat kezdeményezé€s alapjan, e rendelet valamely kozvetitd szolgaltato altali, tobb

tagallamban valo feltételezett megsértésének kivizsgalasa céljabol; vagy
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b)  a Testiilet altal tett olyan ajanlas alapjan, amelynek alapjat valamely, legalabb harom
digitalis szolgaltatasi koordinator altal a tagallamaikban a szolgaltatast igénybe

vevoket érintd jogsértés €szszerli gyanija nyoman megfogalmazott kérés képezi.

(2) Barmely digitalis szolgaltatasi koordinator, amely bizonyitja, hogy jogos érdekkel bir az
(1) bekezdés szerinti kozos vizsgalatban vald részvétel irant, kérheti az abban valo
részvételét. Amennyiben a résztvevok masként nem allapodnak meg, a kozds vizsgalatot a

meginditasatol szamitott harom honapon beliil le kell zarni.

A letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator legkésobb az elsd
albekezdésben emlitett hatarid6 lejarta utan egy honappal kozli a feltételezett jogsértéssel
kapcsolatos elézetes allaspontjat valamennyi digitalis szolgaltatasi koordinatorral, a
Bizottsaggal és a Testiilettel. Az eldzetes allaspontban figyelembe kell venni a kdzos
vizsgalatban részt vevd Gsszes tobbi digitalis szolgaltatasi koordinator allaspontjat. Ezen
eldzetes allaspontban adott esetben az elfogadandd jogérvényesitési intézkedéseket is meg

kell hatarozni.
3) A Testiilet az 59. cikk szerint a Bizottsdghoz utalhatja az tigyet, amennyiben:

a)  aletelepedési hely szerinti digitalis szolgéltatasi koordindtor nem kozolte eldzetes

allaspontjat a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil;
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b) a Testiilet Iényegében nem ért egyet a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi

koordinator altal kozolt elézetes allasponttal; vagy

c) aletelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator a Testiilet altal az (1)
bekezdés b) pontja szerint tett ajanlas nyoman nem inditja meg haladéktalanul a

kozos vizsgalatot.

4) A koz0s vizsgalat lefolytatasa soran a résztvevo digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak
johiszemiien egyiitt kell miikodniiik egymassal, figyelembe véve adott esetben a
letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator észrevételeit, illetve a Testlilet
ajanlasat. A kozos vizsgalatban részt vevo, célorszag szerinti digitalis szolgaltatasi
koordinatorok a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator kérésére vagy a
vele folytatott konzultaciot kovetden jogosultak az 51. cikk (1) bekezdésében emlitett
vizsgalati hataskoriiket gyakorolni a feltételezett jogsértés altal érintett kozvetitd

szolgaltatokkal szemben a teriiletiikon talalhat6 informaciok és helyiségek tekintetében.
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3.SZAKASZ

A DIGITALIS SZOLGALTATASOK EUROPAI TESTULETE

61. cikk
A Digitalis Szolgaltatasok Europai Testiilete

(1) Létrejon a Digitalis Szolgaltatdsok Europai Testiilete (a tovabbiakban: a Testiilet), amely a
digitalis szolgaltatasi koordinatorok fiiggetlen, a kdzvetitd szolgaltatok feliigyeletével

foglalkoz6 tanacsado csoportja.

(2) A Testiilet tandcsadast nyujt a digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak és a Bizottsdgnak a

rendeletnek megfelelden az aldbbi célkitlizések elérése érdekében:

a) e rendelet kovetkezetes alkalmazasanak, valamint a digitalis szolgaltatasi
koordinatorok ¢és a Bizottsag hatékony egyiittmiikodésének eldsegitése az ebben a

rendeletben szabalyozott kérdésekben;

b) a Bizottsag, a digitalis szolgaltatasi koordinatorok és az egyéb illetékes hatosagok
tekintetében az irdnymutatas és az elemzés koordinalésa, illetve az ilyen
iranymutatashoz €s elemzéshez vald hozzajarulés a belsé piacon felmeriild

kérdésekkel kapcsolatban az ebben a rendeletben szabalyozott tigyekben;

c)  segitségnyujtas a digitalis szolgaltatasi koordindtoroknak és a Bizottsagnak az online

oridsplatformok feliigyeletében.
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62. cikk
A Testiilet felépitése

(1) A Testiilet a digitalis szolgaltatasi koordinatorokbol all, amelyeket magas szintii
tisztviselok képviselnek. A digitalis szolgaltatasi koordinator egy vagy tobb tagallam altali
kijelolésének elmulasztdsa nem akadalyozza azt, hogy a Testiilet ellassa az e rendelet
szerinti feladatait. Ha a nemzeti jog eldirja, a digitélis szolgaltatasi koordinatorokon kiviil
az e rendelet alkalmazasa és érvényesitése terén konkrét operativ feladatokkal megbizott
egy¢éb illetékes hatosagok is részt vehetnek a Testiiletben. Mas nemzeti hatdsagok is

meghivhatok az iilésekre, ha a megvitatott kérdések relevansak szamukra.

(2) A Testiilet elnoki tisztét a Bizottsag tolti be. A Bizottsag hivja 0ssze az iiléseket, és késziti
el a napirendet a Testiilet e rendelet szerinti feladatainak megfeleléen, annak eljarasi
szabalyzataval 0sszhangban. Amennyiben a Testiilet felkérést kap, hogy e rendelet alapjan
fogadjon el ajanlast, akkor a felkérést a 85. cikkben emlitett informacidémegosztasi
rendszeren keresztiil a tobbi digitalis szolgaltatasi koordinator szdmara is azonnal

hozzaférhet6vé kell tennie.

3) Minden tagallam egy szavazattal rendelkezik. A Bizottsag nem rendelkezik szavazati

joggal.

A Testiilet egyszerl tobbséggel fogadja el hatarozatait. A 36. cikk (1) bekezdésének elsd
albekezdésében emlitett, a Bizottsagnak cimzett ajanlas elfogadasakor a szavazésra a

Testiilet az elndkének kérését kovetd 48 oran belill szavaz.
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(4) A Bizottsag igazgatasi ¢s elemzési timogatast nyujt a Testiilet e rendelet értelmében vett

tevékenységeihez.

(%) A Testiilet szakértoket és megfigyeloket hivhat az iiléseire, €s adott esetben
egylittmikodhet mas unios szervekkel, hivatalokkal, iigynokségekkel, tanacsado
csoportokkal, valamint kiils6 szakértokkel. A Testlilet kozzéteszi az ilyen egylittmitkddés

eredményeit.

(6) A Testiilet konzultalhat az érintett felekkel, €s e konzultacié eredményeit nyilvanosan

elérhetévé kell tennie.
(7) A Testlilet a Bizottsag egyetértését kovetden elfogadja az eljarasi szabalyzatat.
63. cikk
A Testiilet feladatai

(1) Amennyiben a 61. cikk (2) bekezdésében meghatarozott célkitlizések eléréséhez

sziikséges, a Testlilet mindenekel6tt:

a) tamogatja a kozos vizsgalatok koordinaciojat;

PE-CONS 30/1/22 REV 1 270



b)

d)

tdmogatast nydjt az illetékes hatésagoknak az online ériasplatformokra, illetve a
nagyon népszerli online keresdprogramokra vonatkozo, e rendelet értelmében

tovabbitando jelentések €s ellendrzési eredmények elemzésében;

véleményeket, ajanlasokat vagy tanacsokat fogalmaz meg a digitalis szolgaltatasi
koordinatorok felé e rendeletnek megfelelden, figyelembe véve kiillondsen a

kozvetitd szolgaltatok szolgaltatasnyujtasi szabadsagat;

e rendelettel 6sszhangban tanacsot ad a Bizottsagnak a 66. cikkben emlitett
intézkedések vonatkozasaban, és véleményeket fogad el az online 6riasplatformokat,

illetve nagyon népszerii online keres6programokat illetéen;

az érintett érdekelt felekkel egylittmiikodve tamogatja és eldomozditja az e rendelet
értelmében eldirt eurdpai szabvanyok, irdnymutatasok, jelentések,
mintadokumentumok €és magatartasi kodexek kidolgozésat és végrehajtasat, tobbek
kozott vélemények vagy ajanlasok kiadasaval a 44. cikkel kapcsolatos témakban,
valamint a felmeriil6 kérdések azonositasat az ebben a rendeletben szabalyozott

igyekben.

(2) Azok a digitalis szolgaltatasi koordinatorok és adott esetben mas nemzeti illetékes

hatosagok, amelyek nem tesznek eleget a nekik cimzett, a Testiilet altal elfogadott

véleményeknek, kéréseknek vagy ajanlasoknak, az e rendelet értelmében vett

jelentésiikben vagy adott esetben a sajat relevans hatarozataik elfogadéasakor

megindokoljak ezt a dontésiiket, és ismertetik vizsgalataikat, fellépéseiket és az altaluk

végrehajtott intézkedéseiket.
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4.SZAKASZ

AZ ONLINE ORIASPLATFORMOT VAGY NAGYON NEPSZERU ONLINE

KERESOPROGRAMOT UZEMELTETO SZOLGALTATOKRA VONATKOZO FELUGYELET,

(1

2)

©)

4

VIZSGALATOK, JOGERVENYESITES ES MONITORING

64. cikk

A szakértelem és a képességek kiépitése

A Bizottsag a digitalis szolgaltatasi koordinatorokkal és a Testiilettel egyiittmitkddésben —
adott esetben tobbek kozott tagallami személyzet kirendelése révén — kiépiti az e

rendeletben szabélyozott kérdésekre vonatkozd unios szakértdi bazist és képességeket.

Ezen feliil a Bizottsag, egyiittmiikodve a digitalis szolgaltatdsi koordinatorokkal és a
Testiilettel, koordindlja az online oridsplatformokkal és a nagyon népszerti online
keresdprogramokkal kapcsolatban Unid-szerte felmeriilé rendszerszintii és 0j problémak

értékelését.

A Bizottsag felkérheti a digitalis szolgaltatasi koordinatorokat, a Testiiletet és a megfeleld
szakértelemmel rendelkez6 egyéb unios szerveket, hivatalokat €s ligynokségeket hogy
tdmogassak az Unio-szerte e rendelet kapcsan felmeriil6 rendszerszintii és 1) problémak

értékelését.

A tagallamok kiilonosen digitalis szolgéltatasi koordinatoruk és adott esetben mas illetékes
hatdsagok révén egyiittmiikddnek a Bizottsaggal, tobbek kozott szakértelmiik és

képesseégeik rendelkezésre bocsatasaval.
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65. cikk
Az online oriasplatformot és a nagyon népszerii online keresoprogramot iizemelteto

szolgaltatok kotelezettségeinek érvényesitése

(1) Az online oriasplatformot €s a nagyon népszerii online keresOprogramot tizemeltetd
szolgaltatok altal az e rendeletben foglalt ktelezettségeknek valdo megfelelésre vonatkozo
vizsgalatok lefolytatasa céljabol a Bizottsag mar a 66. cikk (2) bekezdése szerinti
eljarasinditas eldtt is élhet az e szakaszban meghatarozott vizsgalati hataskorrel. E
hataskort gyakorolhatja akér sajat kezdeményezés, akar az e cikk (2) bekezdése szerinti

felkérés alapjan.

(2) Amennyiben valamely digitalis szolgaltatasi koordinator okkal feltételezi, hogy egy online
oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatd
megszegte a 1. fejezet 5. szakaszanak rendelkezéseit, vagy pedig szisztematikus moédon
megszegte e rendelet barmely rendelkezését, oly modon, hogy ez a tagallamaban sulyosan
érinti a szolgéltatas igénybe vevoit, a 85. cikkben emlitett informaciomegosztasi

rendszeren keresztiil kérelmet nyujthat be a Bizottsdghoz az ligy értékelése céljabol.

3) A (2) bekezdés szerinti kérelmet megfelelden meg kell indokolni és fel kell tiintetni benne

legalabb az alabbiakat:

a)  az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresOprogramot

iizemeltetd szolgaltatok 11. cikk szerinti kapcsolattartasi pontja;
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b) arelevans tényeknek, e rendelet érintett rendelkezéseinek, valamint annak a leirdsa,
hogy a kérelmezd digitalis szolgaltatasi koordinator miért feltételezi, hogy az érintett
online oriasplatformot vagy a nagyon népszerl online keresdprogramot iizemeltetd
szolgaltato megsértette ezt a rendeletet, valamint azon tények ismertetése, amelyek

bizonyitjak, hogy a feltételezett jogsértés jellege rendszerszinti;

c) barmely mas informdacid, amelyet a kérelmezd digitalis szolgaltatdsi koordinator
relevansnak tart, beleértve adott esetben a sajat kezdeményezésére 6sszegytijtott

informaciokat.

66. cikk

A Bizottsag altali eljarasinditas és a vizsgalatban valo egyiittmiikodés

(1) A Bizottsag eljarast indithat a 73. és 74. cikk szerinti hatdrozatok lehetséges elfogadasa
céljabol az olyan, online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresdprogramot
lizemeltetd szolgaltatok relevans magatartasa tekintetében, amelyek esetében a Bizottsag

arra gyanakszik, hogy megsértették e rendelet valamely rendelkezését.

(2) Amennyiben a Bizottsag Gigy hataroz, hogy e cikk (1) bekezdésének megfelelden eljarast
indit, arrdl értesiti egyrészt az dsszes digitalis szolgaltatasi koordinatort és a Testiiletet a
85. cikkben emlitett informacidmegosztasi rendszeren keresztiil, masrészt pedig az érintett
online driasplatformot vagy nagyon népszerti online kereséprogramot tizemeltetod

szolgaltatot.
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A digitalis szolgaltatasi koordinatorok az eljaras meginditasarol kapott tajékoztatast
kovetden indokolatlan késedelem nélkiil kotelesek tovabbitani a Bizottsagnak minden

olyan informaciot, amely a szoban forgd jogsértéssel kapcsolatban a birtokukban van.

Az eljarasnak az e cikk (1) bekezdése szerinti, Bizottsag altali meginditasaval a digitalis
szolgaltatasi koordinator — illetve adott esetben az egyéb illetékes hatosdg — mentesiil az
56. cikk (4) bekezdésében emlitett azon hataskore alol, hogy feliigyelje és érvényesitse az e

rendelet szerinti kotelezettségeket.

3) Az e rendelet szerinti vizsgalati hataskoreinek gyakorldsa sordan a Bizottsag kérheti a
feltételezett jogsértés altal érintett barmely digitalis szolgaltatasi koordinator egyéni vagy
koz0s tAmogatasat, beleértve a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatort
is. Azok a digitalis szolgaltatasi koordindtorok, amelyek ilyen kérést kaptak, valamint —
amennyiben a digitalis szolgaltatasi koordinator bevonja dket — barmely mas illetékes
hatdsag lojalisan és kell6 id6ben egyiittmiikodnek a Bizottsaggal, és jogosultak az 51. cikk
(1) bekezdésében emlitett vizsgalati hataskoriik gyakorlasara a szoban forgo6 online
oridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresOprogramot iizemeltetd szolgaltatd
tekintetében, a tagéllamuk teriiletén taldlhat6 informaciok, személyek és helyiségek

tekintetében, a kéréssel 0sszhangban.
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4) A Bizottsag minden relevans informaciot megkiild a letelepedési hely szerinti digitalis
szolgaltatasi koordinator €s a Testiilet szamara a 67—72. cikkben emlitett hataskorok
gyakorlasarol, valamint megkiildi a 79. cikk (1) bekezdésében emlitett elzetes
megallapitasait. A Testiilet a 79. cikk (2) bekezdése szerinti észszerli idokereten beliil
megkiildi a Bizottsdgnak ezen eldzetes megallapitasokrol sz616 allaspontjat. A Bizottsag a

Testiilet altal kifejtett allaspontot a teljes mértékben figyelembe veszi hatarozatdban.

67. cikk

Informaciokérés

(1) Az e szakasz rendelkezései alapjan ra ruhdzott feladatok ellatasa érdekében a Bizottsag
egyszerl kérés vagy hatdrozat utjan utasithatja az olyan érintett, online oriasplatformot
vagy nagyon népszerii online keresGprogramot tizemeltetd szolgaltatot, illetve a
kereskedelmi, {izleti, kézmiiipari vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolodo célbol eljard
barmely mas természetes vagy jogi személyt, akinek vagy amelynek észszertien tudomésa
lehet valamely feltételezett jogsértéssel kapcsolatos informaciorél — ideértve a 37. cikkben
¢s a 75. cikk (2) bekezdésében emlitett ellendrzéseket végzd szervezeteket is —, hogy egy

meghatarozott, észszerli hatdridon beliil k6zoljék ezen informacidkat.
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(2) Az érintett online oriasplatformot vagy nagyon népszerti online keresdprogramot
lizemeltetd szolgaltatonak, vagy valamely, e cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb
személynek kiildott egyszerii informaciokérés keretében a Bizottsag megjeldli kérésének
jogalapjat €s céljat, meghatarozza, hogy konkrétan mely informécid kozlését kéri és milyen
hataridon beliil, valamint a helytelen, hianyos vagy félrevezetd informaciok

szolgaltatasaért a 74. cikkben eldirt pénzbirsagok dsszegét.

3) Ha a Bizottsag hatarozati ton kér tajékoztatast az érintett online dridsplatformot vagy
nagyon népszerii online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatétol, vagy valamely, e cikk
(1) bekezdésében emlitett egyéb személytdl, akkor abban megjeldli kérésének jogalapjat és
céljat, valamint meghatarozza, hogy konkrétan mely informacié kozlését kéri és milyen
hataridén beliil. K6zli tovabba a 74. cikkben eldirt pénzbirsagok dsszegét, valamint
megnevezi vagy kiszabja a 76. cikkben el6irt kényszeritd birsagokat. A Bizottsag utal

tovabba a hatdrozat Birosag altali feliillvizsgalatanak kezdeményezéséhez valo jogra.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 277



4) Az érintett online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresdprogramot
lizemeltetd szolgaltatok vagy az (1) bekezdésben emlitett egyéb személy vagy azok
képviseloi — illetve jogi személyek és vallalatok esetében, vagy ha nem rendelkeznek jogi
személyiséggel, akkor a jog vagy az alapito okiratuk altal a képviseletiikre felhatalmazott
személyek — kotelesek megadni a kért tajékoztatast az érintett online oridsplatformot vagy
nagyon népszeri online kereséprogramot iizemeltetd szolgaltatd, illetve az (1)
bekezdésben emlitett egyéb személy nevében. Az eljarasra megfelelden felhatalmazott
iigyvédek is benyujthatjak az informaciokat tigyfeliik nevében. Az ligyfél teljes
feleldsséggel tartozik, ha a benytjtott informaciok hidnyosak, helytelenek vagy

félrevezetok.

(5) A Bizottsag kérésére a digitalis szolgaltatasi koordinatorok €s az egyéb illetékes hatosagok
minden sziikséges tdjékoztatast megadnak a Bizottsdgnak ahhoz, hogy az elldssa az e

szakasz értelmében raruhazott feladatokat.

(6) A Bizottsag az e cikk (1) bekezdésében emlitett egyszeri kérelem vagy hatarozat
elkiildését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil megkiildi annak mésolatat a digitalis
szolgaltatdsi koordinatoroknak a 85. cikkben emlitett informéaciomegosztasi rendszeren

keresztil.
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(1)

2)

(1)

68. cikk

Meghallgatas lefolytatasara és nyilatkozatok felvételére vonatkozo hataskor

Az e szakasz értelmében raruhéazott feladatok ellatasa érdekében a Bizottsag barmely olyan
természetes vagy jogi személyt meghallgathat, aki beleegyezik a meghallgatasba a
feltételezett jogsértéssel kapcsolatban inditott vizsgalat targyara vonatkozo
informaciogyijtés érdekében. A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy az emlitett

meghallgatasokat az erre alkalmas technikai eszkozzel rogzitse.

Ha az (1) bekezdésben emlitett meghallgatasra a Bizottsag helyiségein kiviil keriil sor, a
Bizottsag tajékoztatja annak a tagallamnak a digitalis szolgaltatasi koordinatorat, amelynek
teriiletén a meghallgatasra sor keriil. Amennyiben az emlitett digitalis szolgaltatasi
koordinator ezt kéri, tisztviseldi segitséget nyljthatnak a Bizottsag altal a meghallgatés

lefolytatasara felhatalmazott tisztviseloknek és egyéb kisérd személyeknek.

69. cikk

Helyszini vizsgalatok lefolytatasara vonatkozo hatdskor

Az e szakasz értelmében radruhazott feladatok ellatasa érdekében a Bizottsdg az 0sszes
sziikséges helyszini vizsgalatot lefolytathatja az érintett online oridsplatformot vagy
nagyon népszerili online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatd vagy a 67. cikk (1)

bekezdésében emlitett egyéb személy helyiségeiben.
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(2) A Bizottsag altal helyszini vizsgélat lefolytatasara felhatalmazott tisztviseloknek és egyéb

kiséré személyeknek jogukban all, hogy:

a)

b)

d)

belépjenek az érintett online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online
keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatonak vagy egyéb érintett személynek barmely

helyiségébe, teriiletére s szallitoeszkozébe;

megvizsgaljak az érintett szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos konyveket és egyéb

nyilvantartasokat, fiiggetleniil attol, hogy azokat milyen adathordozon taroljak;

barmilyen formaban elkészitsék vagy megszerezzék az emlitett konyvek vagy egyéb

nyilvantartdsok masolatat vagy kivonatat;

eléirjak az online 6ridsplatformot vagy a nagyon népszerii online keres6programot
iizemeltetd szolgéltatd vagy az egyéb érintett személy szamdra, hogy hozzaférést és
magyarazatot biztositson a platform, illetve keresOprogram felépitéséhez,
miikodéséhez, informatikai rendszeréhez, algoritmusaihoz, adatkezelési és tizleti

gyakorlatahoz, és rogzitsék vagy dokumentaljak az adott magyarazatokat;

zaroljak az online oridsplatformot vagy a nagyon népszerii online kereséprogramot
lizemeltetd szolgaltatd vagy az egyéb érintett személy kereskedelmi, iizleti,
kézmiiipari vagy szakmai tevékenységével kapcsolatos célokra hasznalt helyiségeket,
valamint konyveket vagy egyéb nyilvantartasokat a helyszini vizsgalathoz sziikséges

ideig és mértékben;
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)

(4)

f)  magyardzatot kérjenek az online driasplatformot vagy a nagyon népszerti online
keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatd vagy mas érintett személy barmely
képvisel6jétol vagy személyzetének barmely tagjatol a helyszini vizsgalat targyaval
¢s céljaval kapcsolatos tényekre vagy dokumentumokra vonatkozdan, €s rogzitsék a

valaszokat;

g)  kérdéseket intézzenek barmely ilyen képvisel6hoz vagy személyzeti taghoz a

helyszini vizsgalat targyaval vagy céljaval kapcsolatban, és a valaszokat rogzitsék.

A helyszini vizsgalatok elvégezhetdk a Bizottsag altal a 72. cikk (2) bekezdése alapjan
kijelolt ellen6rok vagy szakértok segitségével, és azon tagallam digitalis szolgaltatasi
koordinatoranak vagy egy¢b illetékes nemzeti hatdésaganak a segitségével, amelynek

terliletén a helyszini vizsgalatot lefolytatjak.

Amennyiben az érintett szolgaltatas nydjtasahoz kapcsolodod konyvek és mas
nyilvantartdsok hidnyosan késziiltek, vagy ha az e cikk (2) bekezdése alapjan feltett
kérdésekre adott valaszok helytelenek, hianyosak vagy félrevezetoek, a Bizottsag altal a
helyszini vizsgélat lefolytatasara felhatalmazott tisztvisel6k és egyéb kisérd személyek
jogkoriiket irdsbeli meghatalmazas felmutatasaval gyakoroljak, amely meghatarozza a
helyszini vizsgalat targyat és céljat, valamint a 74. és a 76. cikkben eldirt szankcidkat. A
Bizottsag a helyszini vizsgalat eldtt kelld idoben tajekoztatja arrdl azon tagallam digitélis

szolgaltatasi koordinatorat, amelynek teriiletén a vizsgalatot le kivanjak folytatni.
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(5) A helyszini vizsgalatok soran a Bizottsag altal felhatalmazott tisztviselok és egyéb kisérd
személyek, a Bizottsag altal kijelolt ellendrok és szakértok, valamint a digitalis
szolgaltatasi koordinator vagy azon tagallam mas illetékes hatosagai, amelynek teriiletén a
helyszini vizsgalatot lefolytatjak, eldirhatjak az online oriasplatformot vagy a nagyon
népszeri online keresdprogramot tizemeltetd szolgaltatd, vagy mas érintett személy
szamara, hogy adjon magyaréazatot a platform, illetve a kereséprogram felépitésérol,
mukodésérol, informatikai rendszerérdl, algoritmusairol, adatkezelésérdl €s iizleti

gyakorlatarol, és kérdéseket intézhetnek személyzetének kulcsfontossagl tagjaihoz.

(6) Az online driasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatonak vagy az egyéb érintett természetes vagy jogi személynek ald kell vetnie
magat a Bizottsdg hatdrozata altal elrendelt helyszini vizsgalatnak. A hatarozat
meghatarozza a helyszini vizsgalat targyat és céljat, a vizsgalat kezdetének napjat, és utal a
74. és 76. cikkben eldirt szankciokra, valamint a hatarozat Birosag altali feliilvizsgalatdnak
kezdeményezéséhez vald jogra. A Bizottsag a hatarozat meghozatala el6tt konzultal azon
tagallam digitalis szolgaltatasi koordinatordval, amelynek teriiletén a helyszini vizsgalatot

le kivanjak folytatni.
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(7

(8)

)

Azon tagallam digitalis szolgaltatasi koordinatora tisztviseldinek, valamint az altala

felhatalmazott vagy kijelolt személyeknek, amelynek teriiletén a helyszini vizsgélatot le

kivanjak folytatni, az emlitett digitalis szolgaltatasi koordinator vagy a Bizottsag kérésére

aktivan segiteniiik kell a Bizottsag altal a helyszini vizsgalattal kapcsolatban felhatalmazott

tisztviseloket és egyéb kisérd személyeket. E célbol rendelkezniiik kell a (2) bekezdésben

felsorolt jogkorokkel.

Amennyiben a Bizottsag altal felhatalmazott tisztviselOk és egyéb kisérd személyek
megallapitjak, hogy az online 6riasplatformot vagy a nagyon népszerii online
keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatd, vagy egyéb érintett személy ellenzi az e cikk
alapjan elrendelt helyszini vizsgalatot, az a tagallam, amelynek teriiletén a helyszini
vizsgalatot le kivanjak folytatni, az emlitett tisztviselok vagy egyéb kisérd személyek
kérésére és a tagallam nemzeti jogaval 6sszhangban megadja szdmukra a sziikséges
segitséget, tobbek kozott — adott esetben a nemzeti jog alapjan — az illetékes bliniild6z6
hatdsag altal hozott kényszerintézkedések formajaban, hogy lehetévé tegye szamukra a

helyszini vizsgélat lefolytatasat.

Amennyiben a (8) bekezdésben eldirt segitségnyujtashoz az érintett tagallam nemzeti
jogaval 6sszhangban valamely tagéallami igazsagiligyi hatosag engedélye sziikséges, az
engedélyt az adott tagallam digitalis szolgaltatasi koordinadtora kérelmezi a Bizottsag alt
felhatalmazott tisztviselok €s egyéb kisérd személyek kérésére. Ez az engedély

ovintézkedésként is kérelmezheto.

al
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(10) A (9) bekezdésben emlitett engedély iranti kérelem esetén az tigyben eljaré megbizott
tagallami igazsagligyi hatdsag ellendrzi, hogy a Bizottsag helyszini vizsgalatot elrendeld
hatarozata hiteles-e, és hogy az eldiranyzott kényszerintézkedések a helyszini vizsgalat
targyanak figyelembevételével nem dnkényesek, illetve tilzottak-e. Ezen ellendrzés soran
a tagallami igazsagligyi hatosag kozvetleniil vagy az érintett tagallam digitalis szolgaltatasi
koordinatorain keresztiil részletes magyarazatot kérhet a Bizottsagtol, kiillondsen azon az
indokokkal kapcsolatban, amelyek alapjan a Bizottsag e rendelet megsértését gyanitja,
valamint a feltételezett jogsértés sulyossagaval €s az online oriasplatformot vagy a nagyon
népszeri online keresdprogramot tizemeltetd szolgaltatd, vagy mas érintett személy
¢érintettségének jellegével kapcsolatban. Mindazonaltal a tagallami igazsagiigyi hatdsag
nem kérddjelezheti meg a helyszini vizsgalat sziikségességét és nem kérhet ki a Bizottsag
ligyirataiban szerepld informacidkat. A Bizottsag hatarozatanak jogszeriiségét kizardlag az

Europai Unid Birosaga vizsgalhatja feliil.

70. cikk

Ideiglenes intézkedések

(1) Olyan eljarasok esetén, amelyek a 73. cikk (1) bekezdése alapjan meg nem felelésrdl sz616
hatarozat elfogadasat eredményezhetik, a szolgaltatas igénybe vevdit fenyegetd sulyos
karok kockazata miatti siirgds esetben a Bizottsdg hatarozatban, az els6 latasra
megalapozottnak tlind jogsértés alapjan ideiglenes intézkedéseket rendelhet el az érintett
online oridsplatformot vagy nagyon népszerili online keres6programot tizemeltetd

szolgaltatoval szemben.
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(2) Az (1) bekezdés szerinti hatarozat hatarozott idore szdl, és amennyiben sziikséges €s

helyénvald, meghosszabbithato.

71. cikk

Kotelezettségvallalasok

(1) Amennyiben az e szakasz alapjan lefolytatott eljardsok sordn az érintett online
oridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresOprogramot iizemeltetd szolgaltatd
kotelezettségvallalast ajanl fel az e rendelet vonatkozo rendelkezéseinek valo megfelelésre,
a Bizottsag hatarozatban kotelezévé teheti ezeket a kotelezettségvallalasokat az érintett
online oridsplatformot vagy nagyon népszerti online keres6programot iizemeltetd

szolgaltatd szamara, és kijelentheti, hogy tovabbi intézkedések nem indokoltak.
(2) A Bizottsag az eljarast kérelemre vagy sajat kezdeményezésére jra megnyitja:
a) amennyiben a hatdrozat alapjaul szolgald barmely tényben jelentds valtozas tortént;

b)  amennyiben az érintett online oridsplatformot vagy nagyon népszerti online
keresdprogramot lizemeltetd szolgaltato a kotelezettségvallalasaival ellentétesen

cselekszik; vagy
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c) amennyiben a hatirozat az érintett online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerii
online kereséprogramot iizemeltetd szolgaltatd vagy a 67. cikk (1) bekezdésében
emlitett egyéb személy altal nyujtott hidnyos, helytelen vagy félrevezetd informécion

alapult.

3) Amennyiben a Bizottsag ugy itéli meg, hogy az érintett online oridsplatformot vagy
nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd szolgaltatd altal felajanlott
kotelezettségvallalasok nem tudjak biztositani az e rendelet vonatkoz6 rendelkezéseinek
valo tényleges megfelelést, az eljaras lezdrasakor indokolassal ellatott hatarozatban

elutasitja ezeket a vallalasokat.

72. cikk

A nyomon kévetést szolgalo intézkedések

(1) Az e szakasz értelmében raruhazott feladatok ellatasa érdekében a Bizottsdg meghozhatja
az annak nyomon kdvetéséhez sziikséges intézkedéseket, hogy az online driasplatformot €s
a nagyon népszerl online keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatok ténylegesen
végrehajtjdk-e ezt a rendeletet, illetve megfelelnek-e ennek a rendeletnek. A Bizottsag
elrendelheti, hogy biztositsanak hozzaférést ¢s magyarazatot az adatbazisaikhoz és
algoritmusaikhoz. Az emlitett intézkedések kozé tartozhat azon kotelezettseég eldirdsa az
érintett online oriasplatformot vagy nagyon népszerli online keresdprogramot tizemeltetd
szolgaltatd szamara, hogy 6rizzen meg minden olyan dokumentumot, amely sziikségesnek
tekinthetd annak megvizsgalasahoz, hogy végrehajtottak-e az e rendeletben foglalt

kotelezettségeket s megfeleltek-e azoknak.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 286



(2) Az (1) bekezdés szerinti intézkedések magukban foglalhatjak olyan fliggetlen kiilsé
szakértdk és ellendrok, valamint az érintett hatosag beleegyezésével az illetékes nemzeti
hatosagok szakértdinek €s ellendreinek kijelolését abbol a célbol, segitséget nytjtsanak a
Bizottsagnak e rendelet vonatkoz6 rendelkezései hatékony végrehajtasanak és az azoknak
valé megfelelésnek a nyomon kovetésében, valamint specialis szakértelmet vagy tudést

bocséassanak a Bizottsag rendelkezésére.
73. cikk
Meg nem felelés

(1) A Bizottsag meg nem felelésrdl sz616 hatarozatot fogad el, ha megallapitja, hogy az érintett
online driasplatformot vagy nagyon népszeri online kereséprogramot iizemeltetd

szolgéaltat6 az aldbbiak koziil egynek vagy tobbnek nem felel meg:
a) e rendelet relevans rendelkezései;
b) a70. cikk értelmében elrendelt ideiglenes intézkedések;

c) a7l. cikk értelmében kotelezéve tett kotelezettségvallalasok.
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(2) A Bizottsag az (1) bekezdés szerinti hatarozat elfogadasat megelézden kozli eldzetes
megallapitdsait az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszeri online
keresOprogramot iizemeltetd szolgaltatoval. A Bizottsag az eldzetes megallapitasaiban
ismerteti a tervezett intézkedéseket, illetve azt, hogy megitélése szerint az €rintett online
oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatonak
milyen intézkedéseket kellene tennie az eldzetes megallapitasok eredményes kezelése

érdekében.

3) A Bizottsag az (1) bekezdés alapjan elfogadott hatdrozataban elrendeli, hogy az érintett
online oridsplatformot vagy nagyon népszerli online keres6programot iizemeltetd
szolgaltato az abban foglalt észszerii idon beliil hozza meg az (1) bekezdés szerinti
hatarozatnak valo megfelelés biztositdsdhoz sziikséges intézkedéseket, és nyujtson
tajékoztatast arrdl, hogy az emlitett szolgaltaté milyen intézkedéseket szdndékozik hozni a

hatarozatnak valo megfelelés érdekében.

4) Az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszeri online keres6programot
iizemeltetd szolgéltatonak a Bizottsag rendelkezésére kell bocsatania az (1) bekezdés
szerinti hatarozatnak valo megfelelés biztositdsa érdekében hozott intézkedések leirasat

azok végrehajtasakor.

(%) Ha a Bizottsdg megallapitja, hogy az (1) bekezdésben szerepld feltételek nem teljesiiltek,

hatarozati Gton lezarja a vizsgalatot. A hatdrozat azonnali hatallyal alkalmazando.
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74. cikk

Pénzbirsagok

(1) A Bizottsag a 73. cikkben emlitett hatarozataban az érintett online oriasplatformot vagy
nagyon népszerl online keresdprogramot lizemelteto szolgaltatot annak az el6z6 pénziigyi
évi teljes globalis éves forgalmanak legfeljebb 6 %-at kitevd pénzbirsaggal sujthatja, ha

megallapitja, hogy a szolgaltatd szandékosan vagy gondatlansagbol:
a)  megsérti e rendelet relevans rendelkezéseit;
b)  megszegi a 70. cikk szerinti ideiglenes intézkedést elrendeld hatdrozatot; vagy

c) nem tesz eleget a 71. cikk alapjan hozott hatarozattal kotelezové tett

kotelezettségvallalasnak.

(2) A Bizottsag hatdrozatot hozhat, amelyben az érintett online oriasplatformot vagy nagyon
népszerl online keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatot, illetve a 67. cikk (1)
bekezdésében emlitett egyéb természetes vagy jogi személyt annak az el6z6 pénziigyi évi
teljes éves bevételének, illetve globalis forgalmanak legfeljebb 1 %-at kitevo pénzbirsaggal

sijthatja, ha az szdndékosan vagy gondatlansagbol:

a)  a67. cikk szerinti egyszer(i kérésre vagy hatarozatban foglalt kérésre helytelen,

hianyos vagy félrevezet6 informaciot ad meg;

b) amegadott hataridon beliil nem valaszol a hatarozatban foglalt informaciokérésre;
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c) aBizottsag altal meghatarozott hataridon beliil nem helyesbiti a személyzetének
tagja altal adott helytelen, hianyos vagy félrevezetd informaciokat, vagy nem ad

teljes kort tajékoztatast vagy visszautasitja azt;
d) nem veti ala magat a 69. cikk szerinti helyszini vizsgalatnak;
e) nem tesz eleget a Bizottsag altal a 72. cikk alapjan elfogadott intézkedéseknek; vagy

f)  nem felel meg a 79. cikk (4) bekezdése szerinti, a Bizottsag irataihoz vald

hozzaférésre vonatkozo feltételeknek.

3) A Bizottsag az e cikk (2) bekezdése szerinti hatdrozat elfogadasat megelézden kozli
elézetes megallapitasait az €rintett online driasplatformot vagy nagyon népszerii online
keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatoval vagy a 67. cikk (1) bekezdésében emlitett

egyéb személlyel.

4) A pénzbirsag Osszegének meghatarozasakor a Bizottsag figyelembe veszi a jogsértés
jellegét, sulyossagat, id6tartamat és ismétlodo jellegét, illetve a (2) bekezdés szerint kirdtt

pénzbirsagok esetében az eljarasban okozott késedelmet.
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(1)

2)

75. cikk
A IIL fejezet 5. szakaszaban meghatarozott kotelezettségek megszegésének

orvoslasara szolgalo intézkedések fokozott feliigyelete

Amennyiben a 73. cikk alapjan hatarozatot fogadott el a I11. fejezet 5. szakaszaban foglalt
rendelkezéseknek egy online ériasplatformot vagy nagyon népszerii online
keresOprogramot lizemeltetd szolgaltato altali megsértése miatt, a Bizottsadg az e cikkben
meghatarozott fokozott feliigyeleti rendszert alkalmazza. Ennek soran teljes mértékben

figyelembe veszi a Testiilet altal e cikk alapjan megfogalmazott véleményeket.

A 73. cikkben emlitett hatarozatban a Bizottsag felszolitja az érintett online oriasplatformot
vagy nagyon népszeri online keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatot, hogy a
hatarozatban meghatéarozott észszer(i hataridon beliil készitsen cselekvési tervet és kdzolje
azt a digitalis szolgéltatasi koordindtorokkal, a Bizottsaggal és a Testiilettel, amelyben
meghatarozza a jogsértés megsziintetéséhez vagy orvoslasahoz sziikséges intézkedéseket.
Ezen intézkedéseknek magukban kell foglalniuk az egyéb intézkedések végrehajtasara
vonatkozo6, a 37. cikk (3) és (4) bekezdése szerinti fiiggetlen ellendrzés elvégzésére
vonatkoz6 kotelezettségvallalast, meghatirozva az ellendroket, valamint az ellenérzés
modszertanat, idozitését és nyomon kovetését. Az intézkedések része lehet adott esetben a
45. cikkben eldirt relevans magatartasi kddexben val6 részvételre vonatkozd

kotelezettsegvallalas is.
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3) A Testiiletnek a cselekvési terv kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil meg kell
kiildenie a cselekvési tervrdl alkotott véleményét a Bizottsagnak. A Bizottsag a vélemény
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil hataroz arrél, hogy a cselekvési tervben
meghatarozott intézkedések elegenddek-e a jogsértés megsziintetéséhez vagy orvoslasdhoz,
¢s észszerl hatarid6t allapit meg annak végrehajtasara. A hatarozatban figyelembe kell
venni a relevans magatartasi kodexek betartdsara vonatkozo esetleges
kotelezettségvallalast. A Bizottsag ezt kovetden nyomon koveti a cselekvési terv
végrehajtasat. E célbol az érintett online éridsplatformot vagy nagyon népszer online
keresdprogramot tlizemeltetd szolgaltatonak indokolatlan késedelem nélkiil meg kell
kiildenie a Bizottsagnak az ellendrzési jelentést, amint az elérhetdvé valik, és folyamatosan
tajékoztatnia kell a Bizottsdgot a cselekvési terv végrehajtasa érdekében tett [épésekrdl. A
Bizottsag — amennyiben az ilyen nyomon kdvetéshez sziikséges — eldirhatja az érintett
online oridsplatformot vagy nagyon népszerli online keresOprogramot tizemeltetd
szolgaltatd szamara, hogy a Bizottsag altal meghatarozott észszerti hataridon beliil

nyujtson be tovabbi informacidkat.

A Bizottsag folyamatosan tdjékoztatja a Testiiletet és a digitalis szolgéltatasi

koordinatorokat a cselekvési terv végrehajtasarol és arrdl, hogy azt hogyan kdveti nyomon.
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4) A Bizottsag e rendelettel, kiilondsen a 76. cikk (1) bekezdésének e) pontjaval és a 82. cikk

(1) bekezdésével 6sszhangban megteheti a sziikséges intézkedéseket, amennyiben:

a)  az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresOprogramot
iizemeltetd szolgaltatod az alkalmazand6 hataridén beliil nem nytjtja be a cselekvési
tervet, az ellendrzési jelentést, a sziikséges frissitéseket vagy a kért tovabbi

informaciokat;

b) a Bizottsag elutasitja a javasolt cselekvési tervet, mivel ugy véli, hogy az abban
foglalt intézkedések nem elegenddek a jogsértés megsziintetéséhez vagy

orvoslasahoz; vagy

c) aBizottsag az ellendrzési jelentés, a benyujtott frissitések vagy kiegészitd
informadciok, illetve a rendelkezésére allo egyéb vonatkozo6 informacidk alapjan ugy
itéli meg, hogy a cselekvési terv végrehajtasa nem elegendd a jogsértés

megsziintetésé¢hez vagy orvoslasahoz.

76. cikk

Kényszerito birsagok

(1) A Bizottsag hatarozatot fogadhat el, amelyben az érintett online oridsplatformot vagy
nagyon népszeril online keresOprogramot {izemeltetd szolgaltatot, illetve a 67. cikk (1)
bekezdésében emlitett egyéb személyt annak az el6z6 pénziigyi évi atlagos napi
bevételének vagy éves globdlis forgalmanak legfeljebb 5 %-at kitevd kényszeritd birsaggal
stjtja naponta a hatdrozatban megjelolt naptol kezdve, az alabbiak kikényszeritése

céljabol:

a)  helyes és teljes korti tajékoztatas a 67. cikk szerinti informécidkérési hatarozatra

reagalva;
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b)  a69. cikk szerinti hatarozataval elrendelt helyszini vizsgélatnak valé alavetés
elfogadasa;

c) a70. cikk (1) bekezdése szerint ideiglenes intézkedéseket elrendeld hatarozatnak
valo megfelelés;

d) a7l.cikk (1) bekezdése értelmében vett hatarozattal jogilag kotelezové tett
kotelezettségvallalasok teljesitése;

e) a73.cikk (1) bekezdése szerinti hatdrozatnak valé megfelelés, beleértve adott
esetben a 75. cikkben emlitett cselekvési tervre vonatkoz6 kovetelményeket is.

(2) Ha az érintett online oriasplatformot vagy nagyon népszerti online keresdprogramot

iizemeltetd szolgaltatd vagy a 67. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személy teljesitette

a kényszeritd birsaggal kikényszeriteni kivant kotelezettséget, a Bizottsag a kényszeritd

birsag végleges Osszegét az eredeti hatdrozat szerinti 6sszegnél alacsonyabb dsszegben

allapithatja meg.

77. cikk

A szankciok kiszabasara vonatkozo eléviilési ido

(1) A 74. és 76. cikk altal a Bizottsdgra ruhazott hataskorokre vonatkozo eléviilési 1d6 6t év.

(2) Az eléviilési 1d0 a jogsértés elkovetésének napjan kezdddik. Folyamatos vagy ismétlédo

jogsértések esetén azonban az eléviilési id6 a jogsértés megsziinésének napjan kezdddik.
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3) A pénzbirsagok vagy kényszeritd birsagok eléviilési idejét megszakitja a Bizottsag vagy a
digitalis szolgaltatasi koordinator altal a jogsértés tekintetében vizsgalat vagy eljaras
c€ljabol tett barmilyen intézkedés. Az eléviilési 1d6t megszakitd intézkedések kozé

tartoznak kiilonosen a kovetkezok:

a)  a Bizottsag vagy valamely digitalis szolgéltatasi koordinator t4jékoztatds iranti

kérelme;
b)  helyszini vizsgalat;
c) a Bizottsag altal a 66. cikk (1) bekezdésének megfelelden inditott eljaras.

4) Az eléviilés megszakadésa utan az eléviilési id6 Gjrakezdddik. A pénzbirsagok vagy
kényszeritd birsagok kiszabasanak eléviilési ideje azonban legkésdbb azon a napon jar le,
amelyen az eléviilési iddszak kétszeresének megfeleld iddszak eltelt anélkiil, hogy a
Bizottsag pénzbirsagot vagy kényszeritd birsagot szabott volna ki. Ez az id6tartam
meghosszabbodik azzal az idészakkal, ameddig az eléviilési id6 az (5) bekezdés szerint

nyugszik.

(5) A birsagok vagy kényszeritd pénzbirsagok kiszabasara vonatkoz6 eléviilési id6 mindaddig
nyugszik, amig a Bizottsag hatdrozata az Eurdpai Unid Birdsaga el6tt folyamatban 1évd

eljaras targyat képezi.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 295



78. cikk

A szankciok végrehajtasanak eléviilési ideje

(1) A Bizottsagnak a 74. és 76. cikk értelmében hozott hatarozatok végrehajtasara vonatkozo

hataskore otéves eléviilési 1don beliil gyakorolhato.
(2) Az eléviilési id6 a hatarozat jogerdssé valasanak napjan kezdodik.
3) A szankciok végrehajtasara vonatkozé eléviilési id6t megszakitja:

a)  apénzbirsag vagy kényszeritd birsag eredeti 0sszegét megvaltoztatd vagy a

megvaltoztatasra iranyuld kérelmet elutasitd hatdrozatrdl szolo értesités;

b)  a Bizottsagnak vagy a Bizottsag kérésére eljard valamely tagallamnak a pénzbirsag

vagy kényszerito birsag megfizetésének kikényszeritésére iranyulo intézkedése.

4) Az eléviilés megszakadésa utan az eléviilési 1d6 Gjrakezdddik.
(5) A szankciok végrehajtasara vonatkozo6 eléviilési id6 mindaddig nyugszik, amig

a) tart a fizetési haladék;

b)  afizetés kikényszeritését az Europai Unid Birdsaganak hatarozata vagy tagallami

birdsag hatarozata értelmében felfliggesztik.
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2)
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79. cikk

A meghallgatashoz és az iratbetekintéshez valo jog

A Bizottsag a 73. cikk (1) bekezdése, a 74. cikk vagy a 76. cikk szerinti hatarozat
elfogadasat megelozden lehetdséget nyujt az érintett online dridsplatformot vagy nagyon
népszerl online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltaté vagy a 67. cikk (1) bekezdésében

emlitett egyéb személy szdmara az alabbiakkal kapcsolatos meghallgatasra:

a)  a Bizottsag eldzetes megallapitasai, beleértve azokat a kérdéseket, amelyekkel

kapcsolatban a Bizottsag ellenvetést fogalmazott meg; €s

b) azok az intézkedések, amelyeket a Bizottsag az a) pontban emlitett eldzetes

megallapitasok alapjan hozhat.

Az érintett online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresGprogramot
lizemeltetd szolgaltatd vagy a 67. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személy a
Bizottsag altal az eldzetes megallapitasokban meghatarozott, legalabb 14 napos hataridon

beliil benyujthatja észrevételeit a Bizottsag eldzetes megallapitasaival kapcsolatban.

A Bizottsag csak olyan kifogasokra alapozhatja hatarozatat, amelyekre az érintett felek

megtehették észrevételeiket.
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4) Az érintett felek védelemhez valo jogat az eljaras soran teljes mértékben tiszteletben kell
tartani. Az érintett felek az informaciok megallapodaés szerinti kozzétételére vonatkozo
feltételek mellett jogosultak hozzaférni a Bizottsag irataihoz, figyelemmel az érintett
online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd
szolgaltatonak, vagy az érintett egyéb személynek az iizleti titkai védelméhez fiiz6d6 jogos
érdekeire is. A Bizottsag hataskorrel rendelkezik arra, hogy a felek kozotti egyetértés
hidnya esetén a kozzététel feltételeit meghatarozo hatarozatokat hozzon. A Bizottsag
irataiba vald betekintési jog nem terjed ki a bizalmas jellegi informaciokra és a Bizottsag,
a Testiilet, a digitalis szolgaltatasi koordinatorok, az egyéb illetékes hatdsagok vagy az
egyéb tagallami hatdésagok bizalmas informacidira és belsé dokumentumaira. Az
iratbetekintés joga kiilondsen nem terjed ki a Bizottsag €és az emlitett hatdsagok kozotti
levelezésre. E bekezdés egyik rendelkezése sem akadalyozza a Bizottsdgot abban, hogy a

jogsértés bizonyitasahoz sziikséges informaciot feltarja és felhasznalja.

(5) A 67., 68. ¢és 69. cikk alapjan gyiijtott informaciok csak e rendelet céljabol hasznalhatok.

80. cikk

A hatarozatok kozzététele

(1) A Bizottsag kozzéteszi a 70. cikk (1) bekezdése, a 71. cikk (1) bekezdése, valamint a 73—
76. cikk értelmében hozott hatarozatokat. A kozzététel soran megadja a felek nevét és a

hatarozat fo tartalmat, ideértve a kiszabott szankciokat.
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(2) A kozzétételkor figyelembe kell venni az az érintett online dridasplatformot vagy nagyon
népszert online keresdprogramot iizemeltetd szolgaltatonak, a 67. cikk (1) bekezdésében
emlitett egyéb személynek, tovabba harmadik feleknek a bizalmas informaciok

védelméhez fiz6do jogait €s jogos érdekeit.

81. cikk

Az Europai Unio Birosaga altali feliilvizsgalat

1. Az EUMSZ 261. cikkével 6sszhangban az Europai Uni6 Birosaga korlatlan joghatosaggal
rendelkezik az olyan hatarozatok feliilvizsgalata terén, amelyek révén a Bizottsag pénzbirsagot vagy
kényszeritd birsagot szabott ki. A kiszabott pénzbirsdgot vagy kényszeritd birsagot a Birdsag

torolheti, csokkentheti vagy ndvelheti.

82. cikk

A hozzdfeérés korlatozasara és a nemzeti birosagokkal valo egyiittmiikédésre vonatkozo kérelmek

(1) Amennyiben az e rendelet megsértésének megsziintetésére e szakaszban biztositott minden
jogkor kimeriilt, de a jogsértés valtozatlanul fennall és az unids vagy nemzeti jog
értelmében rendelkezésre all6 egyéb jogkorok gyakorlasaval el nem keriilhetd sulyos
karokat okoz, a Bizottsag felkérheti az érintett online 6ridsplatformot vagy nagyon
népszeril online keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatd letelepedési helye szerinti digitalis

szolgaltatasi koordinatort, hogy az 51. cikk (3) bekezdésének megfelelden jarjon el.
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A digitalis szolgaltatasi koordinatorhoz intézett ilyen kérelmet megel6zden a Bizottsag
felkéri az érdekelt feleket, hogy nyujtsak be irdsos észrevételeiket egy adott hataridon
beliil, amely nem lehet kevesebb 14 munkanapnal, ismertetve a kérelem targyat képezo

intézkedéseket, illetve megnevezve a kérelem cimzettjét vagy cimzettjeit.

(2) Ha e rendelet kdvetkezetes alkalmazéasahoz sziikséges, a Bizottsag a sajat
kezdeményezésére irdsos észrevételeket nyujthat be az 51. cikk (3) bekezdésében emlitett
illetékes igazsagiigyi hatosaghoz. Az érintett igazsagiigyi hatdsag engedélyével szobeli

észrevételeket is tehet.

Kizarolag észrevételei elkészitése céljabol a Bizottsag felkérheti ezt az igazsagligyi
hatésagot, hogy az tigy értékeléséhez sziikséges dokumentumokat adja at, illetve

gondoskodjon az atadasukrol.

3) Amennyiben egy nemzeti birdsag olyan ligyben hoz itéletet, amely mar a Bizottsag altal e
rendelet alapjan elfogadott hatarozat targyat képezi, a bir6sag nem hozhat a bizottsagi
hatarozattal ellentétes tartalmt dontést. A nemzeti birésagoknak keriilniiik kell tovabba
olyan hatarozatok kibocsatasat, amelyek ellentétben allhatnanak a Bizottsag altal az e
rendelet alapjan kezdeményezett eljarasban meghozand6 hatarozattal. E célbdl a nemzeti
birdsag felmérheti, hogy sziikséges-e az eldtte folyd eljarast felfiiggeszteni. Ez nem érinti

az EUMSZ 267. cikkeét.
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83. cikk

A Bizottsag beavatkozasaval kapcsolatos végrehajtasi jogi aktusok

A Bizottsag e szakasz értelmében vett beavatkozasaval kapcsolatban a Bizottsag végrehajtasi jogi

aktusokat fogadhat el az alabbiakra vonatkoz6 gyakorlati intézkedésekrol:

a) a 69. és 72. cikk értelmében vett eljarés;
b) a 79. cikk szerinti meghallgatas;
C) az informaciok megallapodas szerinti kozzététele a 79. cikknek megfelelden.

Az e cikk elsd bekezdése szerinti barmilyen intézkedés elfogadasa eldtt a Bizottsag kozzéteszi
annak tervezetét, ¢s minden érdekelt felet felszolit arra, hogy az abban meghatarozott, legalabb egy
hoénapos hataridon beliil véleményezzek azt. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 88. cikk szerinti

tanacsado bizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 301



5.SZAKASZ

KOZOS VEGREHAJTASI RENDELKEZESEK

84. cikk

Szakmai titoktartas

Az e fejezetben emlitett informaciocsere €s -felhasznalas sérelme nélkiil, a Bizottsag, a Testiilet, a
tagallamok illetékes hatosagai, ezek tisztviseldi, alkalmazottai és a felligyeletiik alatt dolgozo6 egyéb
személyek, tovabba mas részt vevo természetes vagy jogi személyek — igy a 72. cikk (2) bekezdése
alapjan kijelolt ellendrok és szakértdk — nem tarhatjak fel az e rendelet alapjan altaluk szerzett vagy
kozottiik megosztott olyan jellegli informacidkat, amelyek szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya

ala tartoznak.

85. cikk

Informdciomegosztasi rendszer

(1) A Bizottsag 1étrehoz és miikodtet egy olyan megbizhat6 €s biztonsagos
informacidomegosztasi rendszert, amely timogatja a digitalis szolgaltatasi koordinatorok, a
Bizottsag €s a Testiilet kozotti kommunikaciot. Sziikség esetén mas illetékes hatosagok is
hozzéaférést kaphatnak ehhez a rendszerhez az e rendelettel 6sszhangban rajuk ruhazott

feladatok elvégzése érdekében.

(2) A digitalis szolgaltatasi koordinatorok, a Bizottsag és a Testlilet ezt az
informacidomegosztasi rendszert hasznaljak az e rendelet szerint végzett valamennyi

kommunikaciora.
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(1)

2

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogad el, amelyekben meghatarozza az
informaciomegosztasi rendszer miikodésére, illetve a mas relevans rendszerekkel valo
interoperabilitasara vonatkoz6 gyakorlati €s operativ eldirasokat. Ezeket a végrehajtasi jogi

aktusokat a 88. cikk szerinti tanadcsado bizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

86. cikk
Képviselet

Az (EU) 2020/1828 iranyelv sérelme nélkiil, illetve a nemzeti jog szerinti barmilyen mas
tipusu képviselet sérelme nélkiil, a kozvetitd szolgaltatasok igénybe vevdinek jogukban all
legalabb az, hogy megbizzanak valamely szervet, szervezetet vagy szovetséget, hogy a
neviikben gyakoroljak az e rendelettel rajuk ruhdzott jogokat, feltéve, hogy ez a szerv,

szervezet vagy szovetség megfelel valamennyi aldbbi feltételnek:
a)  nonprofit alapon miikodik;
b)  valamely tagallam jogéaval 6sszhangban, megfelelé6 médon hoztak létre;

c) az alapszabalyaban rogzitett céljai szerint jogos érdeke flizédik az e rendeletnek vald

megfelelés biztositasahoz.

Az online platformot lizemeltetd szolgaltatok megteszik az annak biztositasahoz sziikséges
miszaki €és szervezeti intézkedéseket, hogy az e cikk (1) bekezdésében emlitett szervek,
szervezetek vagy szovetségek altal a 20. cikk (1) bekezdésében emlitett mechanizmusok
révén a szolgaltatas igénybe vevoinek nevében tett panaszokat kiemelten €s késedelem
nélkiil dolgozzak fel, illetve kiemelten és késedelem nélkiil hozzak meg az ilyen

panaszokra vonatkoz6 dontéseket.
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6. SZAKASZ

FELHATALMAZASON ALAPULO ES VEGREHAJTASI JOGI AKTUSOK

87. cikk

A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A felhatalmazason alapulo jogi aktusok elfogaddsara vonatkozdan a Bizottsag részére adott

felhatalmazas feltételeit ez a cikk hatdrozza meg.

(2) A Bizottsagnak a 24., 33., 37., 40. és 43. cikkben emlitett, felhatalmazason alapuld jogi
aktus elfogadéasara vonatkoz6 felhatalmazasa 6téves id6tartamra szol ... [a rendelet
hatalybalépésének id6pontja]-tol/-tdl kezdddo hatallyal. A Bizottsag legkésdbb kilenc
hénappal az 6téves id6tartam letelte el6tt jelentést készit a felhatalmazasrol. A
felhatalmazas hallgatolagosan meghosszabbodik a koradbbival megegyez6 idétartamra,
amennyiben az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs nem ellenzi a meghosszabbitast

legkésObb harom honappal minden egyes idOtartam letelte el6tt.

3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja a 24., 33., 37.,40. és 43.
cikkben emlitett felhatalmazast. A visszavonasrol szol6 hatdrozat megsziinteti az abban
meghatarozott felhatalmazast. A hatarozat az Eurdpai Unioé Hivatalos Lapjaban vald
kihirdetését kovetd napon, vagy a benne megjeldlt késébbi idépontban 1ép hatalyba. A
hatarozat nem érinti a mar hatalyban 1évo, felhatalmazason alapul6 jogi aktusok

érvényessegét.
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A felhatalmazason alapul6 jogi aktus elfogadésa el6tt a Bizottsag a jogalkotas
mindségének javitasarol szolo, 2016. aprilis 13-1 intézménykozi megallapodasban
megallapitott elvekkel 6sszhangban konzultal az egyes tagallamok altal kijelolt

szakértokkel.

A Bizottsag a felhatalmazason alapul6 jogi aktus elfogadéasat kovetéen haladéktalanul és

egyidejiileg értesiti arr6l az Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot.

A 24., 33, 37.,40. és 43. cikk értelmében elfogadott, felhatalmazason alapul6 jogi aktus
csak akkor 1ép hatalyba, ha az Eur6pai Parlamentnek és a Tanacsnak a jogi aktusrol valo
értesitését kovetd harom honapon beliil sem az Eurdpai Parlament, sem a Tanacs nem
emelt ellene kifogast, illetve ha az emlitett idotartam lejartat megeléz6en mind az Eurdpai
Parlament, mind a Tandcs arrdl tdjékoztatta a Bizottsdgot, hogy nem fog kifogast emelni.
Az Eur6pai Parlament vagy a Tanacs kezdeményezésére ez az id6tartam hdrom hdnappal

meghosszabbodik.

88. cikk

A bizottsagi eljaras

A Bizottsagot egy bizottsag (a digitalis szolgéltatdsokkal foglalkozo bizottsag) segiti. Ez a
bizottsag a 182/2011/EU rendelet értelmében vett bizottsdgnak mindsiil.

Az e bekezdésre torténo hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 305



V. fejezet

Z.aro rendelkezések

89. cikk
A 2000/31/EK iranyelv modositasai

(1) A 2000/31/EK iranyelv 12—15. cikkét el kell hagyni.
(2) A 2000/31/EK iranyelv 12—15. cikkére valo hivatkozasokat az e rendelet 4., 5., 6. és 8.
cikkére valo hivatkozasnak kell tekinteni.
90. cikk
Az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasa

Az (EU) 2020/1828 iranyelv 1. melléklete a kovetkezd ponttal egésziil ki:

,,08. Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) .../... rendelete (...) a digitalis szolgaltatasok
egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol (digitalis szolgaltatasokrol szold

rendelet) (HL L ..., ..)*%.”

* HL: Kérjiik, illessze be e rendelet szamat, daitumat és HL-hivatkozasat.
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91. cikk
Feliilvizsgalat

(1) ... [hdrom évvel e rendelet alkalmazasanak kezddnapja utan]-ig a Bizottsag értékeli e
rendeletnek a kis- és kozépvallalkozéasok fejlodésére és gazdasagi ndvekedésére gyakorolt
lehetséges hatasat, ¢és errdl jelentést készit az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak és az

Eurdépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak.

... [hdrom évvel e rendelet hatalybalépésének idopontjat kovetden]-ig a Bizottsag értékeli a
kovetkezoket, és errdl jelentést készit az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak €s az Europai

Gazdasagi ¢s Szocialis Bizottsagnak:

a)  a33. cikk alkalmazasa, beleértve az e rendelet II1. fejezetének 5. szakaszaban

meghatarozott kotelezettségek hatdlya alé tartozo kozvetitd szolgéltatok korét;

b) e rendelet kolcsonhatdsa mas jogi aktusokkal, kiilondsen a 2. cikk (3) és (4)

bekezdésében emlitett jogi aktusokkal.
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(2) ... [0t évvel e rendelet hatalybalépésének idopontjat kovetden]-ig, majd 6tévente a
Bizottsag értékeli ezt a rendeletet, és errdl jelentést készit az Eurdpai Parlamentnek, a

Tanacsnak, valamint az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak.
E jelentés kiilonosen az alabbiakkal foglalkozik:
a)  az (1) bekezdés masodik albekezdése a) és b) pontjanak alkalmazasa;

b) e rendelet hozzajaruldsa a kozvetitd szolgaltatasok belsd piacdnak elmélyitéséhez és
hatékony miikddéséhez, kiilondsen a hatarokon atnyulo digitalis szolgéltatasok

tekintetében;
c) al3,16.,20.,21.,45. és46. cikk alkalmazasa;
d) akis- és mikrovallalkozasok kotelezettségeinek hatalya;
e) afeliigyeleti és végrehajtasi mechanizmusok hatékonyséaga;

f)  avéleménynyilvanitas és a tdjékozodas szabadsagahoz valo jog tiszteletben tartasara

gyakorolt hatas.

3) Adott esetben az (1) és a (2) bekezdésben emlitett jelentést az e rendelet mddositasara

iranyuld javaslat kiséri.
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A Bizottsag az e cikk (2) bekezdésében emlitett jelentésben értékeli a digitalis szolgaltatasi
koordinatorok altal a tevékenységeikrdl az 55. cikk (1) bekezdése szerint a Bizottsdgnak €s

a Testiiletnek benyujtott éves jelentéseket is, és azokrol jelentést készit.

A (2) bekezdés alkalmazéasaban a tagallamok ¢és a Testiilet tajékoztatast nytijtanak a

Bizottsag kérésére.

A Bizottsag a (2) bekezdésben emlitett értékelések végzése soran figyelembe veszi az
Eurdpai Parlament, a Tandacs és az egyéb relevans szervek vagy forrasok allaspontjat és
megallapitasait, és kiilonos figyelmet fordit a kis- és kozépvallalkozasokra és az 1

versenytarsak helyzetére.

... [harom évvel e rendelet alkalmazasanak kezdénapja utan]-ig a Bizottsag a Testiilettel
folytatott konzultacidt kdvetden értékeli a Testiilet miikodését €s a 43. cikk alkalmazésat,
¢s errdl jelentést készit az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, valamint az Eurdpai
Gazdasagi €és Szocialis Bizottsagnak, figyelembe véve e rendelet alkalmazéasanak elsé
éveit. A megallapitasok alapjan, illetve a Testiilet véleményének teljes mértékii
figyelembevételével ezt a jelentést adott esetben a Testiilet felépitése tekintetében e

rendelet modositasara vonatkozo6 javaslat kiséri.
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92. cikk
Korai alkalmazas az online oridasplatformot és a nagyon népszerii online keresoprogramot

tizemelteto szolgaltatokra

Ez a rendelet az érintett szolgaltatonak a 33. cikk (6) bekezdésében emlitett értesitésétol szamitott
négy honap elteltével alkalmazand6 a 33. cikk (4) bekezdése szerint mindsitett, online
oriasplatformot és nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd szolgaltatokra, amennyiben
ez az idépont ... [15 honappal a hatalybalépés utan vagy 2024. januar 1. koziil a késébbi idépont]-

nal/-nél korabbi.

93. cikk

Hatalybalépés és alkalmazas

(1) Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését kovetd huszadik

napon 1ép hatalyba.

(2) Ezt a rendeletet ... [15 honappal a hatalybalépés utan vagy 2024. januar 1. kozil a kés6bbi
idépont]-tol/-t6l kell alkalmazni.

A 24. cikk (2), (3) és (6) bekezdését, a 33. cikk (3)—(6) bekezdését, a 37. cikk (7)
bekezdését, a 40. cikk (13) bekezdését, a 43. cikket és a IV. fejezet 4., 5. és 6. szakaszat

azonban ... [e rendelet hatalybalépésének napja]-t6l/-tél kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezo és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagallamban.

Kelt Strasbourgban,

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl

az elnok az elnok
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