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UREDBA (EU) 2022/...
EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

od 19. listopada 2022.

o jedinstvenom trziStu digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ

(Akt o digitalnim uslugama)

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odboral,

uzimajuéi u obzir misljenje Odbora regija?,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom?,

1 SL C 286, 16.7.2021., str. 70.
2 SL C 440, 29.10.2021., str. 67.
3 StajaliSte Europskog parlamenta od 5. srpnja 2022. (joS nije objavljeno u Sluzbenom listu) 1

Odluka Vijeca od 4. listopada 2022.
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buduéi da:

(1) Usluge informacijskog drustva, a posebno usluge posredovanja, postale su vazan dio
gospodarstva Unije i svakodnevnog zivota gradana Unije. Dvadeset godina nakon
donosenja postojeceg pravnog okvira koji se primjenjuje na takve usluge utvrdenog u
Direktivi 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢al, novi i inovativni poslovni modeli i
usluge, kao Sto su internetske drustvene mreze i internetske platforme kojima se
potroSacima omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima, omogucili su poslovnim
korisnicima i potroSacima prenosenje i pristup informacijama te sudjelovanje u
transakcijama na nove nacine. Vec¢ina gradana Unije danas se svakodnevno koristi tim
uslugama. Medutim, digitalna transformacija i sve veca upotreba tih usluga dovele su i do
novih rizika i izazova za pojedinacne primatelje doti¢ne usluge, za trgovacka drustva i za

drustvo u cjelini.

Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2000. o odredenim
pravnim aspektima usluga informacijskog drustva na unutarnjem trzistu, posebno
elektronicke trgovine (Direktiva o elektronickoj trgovini) (SL L 178, 17.7.2000., str. 1.).
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)

Drzave €lanice sve viSe uvode, ili razmatraju uvodenje, nacionalnih zakona o pitanjima
obuhvac¢enima ovom Uredbom, kojima se posebno namecu zahtjevi u pogledu duzne
paznje za pruzatelje usluga posredovanja u pogledu nac¢ina na koji bi se trebali baviti
nezakonitim sadrzajem, dezinformacijama na internetu i drugim drustvenim rizicima. Ti
razli¢iti nacionalni zakoni negativno utjeu na unutarnje trziste koje, u skladu s

¢lankom 26. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU), obuhvaca podrucje bez
unutarnjih granica na kojem se osigurava slobodno kretanje robe i usluga te sloboda
poslovnog nastana, uzimajuéi u obzir inherentno prekograni¢nu prirodu interneta, koji se
opc¢enito upotrebljava za pruzanje tih usluga. Trebalo bi uskladiti uvjete za pruzanje usluga
posredovanja na cijelom unutarnjem trziStu kako bi se poduzeéima osigurao pristup novim
trziStima 1 prilikama za iskoriStavanje prednosti unutarnjeg trzista, a potrosac¢ima i drugim
primateljima usluga omogucio veci izbor. Za potrebe ove Uredbe ,,primateljima usluge”

smatraju se poslovni korisnici, potrosaci i drugi korisnici.
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3) Odgovorno i savjesno ponaSanje pruzatelja usluga posredovanja klju¢no je za sigurno,
predvidljivo i pouzdano internetsko okruzenje te kako bi se gradanima Unije i drugim
osobama omogucilo da ostvaruju svoja temeljna prava zajamc¢ena Poveljom Europske unije
o temeljnim pravima (,,Povelja’), osobito slobodu izrazavanja i informiranja, slobodu

poduzetnistva, pravo na nediskriminaciju i ostvarenje visoke razine zastite potrosaca.

(4) Stoga bi na razini Unije trebalo uspostaviti ciljani skup jedinstvenih, u¢inkovitih i
proporcionalnih obvezujucih pravila kako bi se zastitilo i pobolj$alo funkcioniranje
unutarnjeg trziSta. Ovom se Uredbom utvrduju uvjeti za nastajanje i Sirenje inovativnih
digitalnih usluga na unutarnjem trzistu. Priblizavanje nacionalnih regulatornih mjera na
razini Unije u pogledu zahtjeva za pruzatelje usluga posredovanja potrebno je kako bi se
izbjegla 1 okoncala rascjepkanost unutarnjeg trziSta i osigurala pravna sigurnost, ¢cime bi se
umanjila nesigurnost za razvojne inzenjere 1 potaknula interoperabilnost. Primjenom

tehnoloski neutralnih zahtjeva ne bi trebalo sputavati inovacije, ve¢ ih poticati.
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)

(6)

(7

Ova bi se Uredba trebala primjenjivati na pruzatelje odredenih usluga informacijskog
drustva kako su definirane u Direktivi (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i Vijecal,
odnosno na sve usluge koje se obi¢no pruzaju uz naknadu, na daljinu, elektronickim
sredstvima i na pojedinacni zahtjev primatelja. Konkretno, ova bi se Uredba trebala
primjenjivati na pruzatelje usluga posredovanja, a posebno onih koje se sastoje od usluga
poznatih kao ,,samo prijenosnik informacija”, ,,privremeni smjesta;j” i ,,smjestaj
informacija na posluzitelju”, s obzirom na to da je eksponencijalni rast koriStenja tim
uslugama, uglavnom u zakonite i drustveno korisne svrhe svih vrsta, takoder povecao
njihovu ulogu u posredovanju i Sirenju nezakonitih ili na druge nacine Stetnih informacija i

aktivnosti.

U praksi, odredeni pruzatelji usluga posredovanja posreduju u vezi s uslugama koje se
mogu ili ne moraju pruzati elektronickim sredstvima, kao §to su usluge informacijske
tehnologije na daljinu, usluge prijevoza, smjestaja ili dostave. Ova bi se Uredba trebala
primjenjivati samo na usluge posredovanja i ne bi trebala utjecati na zahtjeve utvrdene
pravom Unije ili nacionalnim pravom u vezi s proizvodima ili uslugama koje se pruzaju
posredstvom usluga posredovanja, medu ostalim u slu¢ajevima u kojima je usluga
posredovanja sastavni dio neke druge usluge koja nije usluga posredovanja kako je

prepoznata u sudskoj praksi Suda Europske unije.

Kako bi se osigurala djelotvornost pravila utvrdenih ovom Uredbom 1 jednaki uvjeti na
unutarnjem trZistu, ta bi se pravila trebala primjenjivati na pruzatelje usluga posredovanja
bez obzira na njihov poslovni nastan ili na njihovu lokaciju, pod uvjetom da nude usluge u

Uniji, $to se dokazuje postojanjem bitne veze s Unijom.

1

Direktiva (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. rujna 2015. o utvrdivanju
postupka pruzanja informacija u podruc¢ju tehnickih propisa i pravila o uslugama
informacijskog drustva (SL L 241, 17.9.2015., str. 1.).
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®)

Trebalo bi smatrati da takva bitna veza s Unijom postoji ako pruzatelj usluga ima poslovni
nastan u Uniji ili, u slu¢aju nepostojanja poslovnog nastana, ako je broj primatelja usluge u
jednoj drzavi ¢lanici ili viSe njih znatan u odnosu na njihovo stanovnistvo ili na temelju
usmjeravanja aktivnosti prema jednoj drzavi ¢lanici ili viSe njih. Usmjeravanje aktivnosti
prema jednoj drzavi Clanici ili viSe njih moze se utvrditi na temelju svih relevantnih
okolnosti, ukljucujuc¢i ¢imbenike kao §to su upotreba jezika ili valute koja se uobicajeno
upotrebljava u toj drzavi ¢lanici, moguénost narucivanja proizvoda ili usluga ili upotreba
relevantne vr$ne domene. Usmjeravanje aktivnosti prema drzavi ¢lanici moze se utvrditi i
na temelju dostupnosti aplikacije u odgovarajucoj nacionalnoj trgovini aplikacija, na
temelju oglasavanja na lokalnoj razini ili na jeziku koji se upotrebljava u toj drzavi ¢lanici
ili na temelju odnosa s korisnicima kao $to su pruzanje korisnickih usluga na jeziku koji se
uobicajeno upotrebljava u toj drzavi ¢lanici. Bitnu vezu trebalo bi pretpostaviti i ako
pruzatelj usluga svoje aktivnosti usmjerava prema jednoj drzavi ¢lanici ili vise njih u
smislu ¢lanka 17. stavka 1. tocke (c) Uredbe (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i
Vijeéa!. Za razliku od toga, to §to je nekoj internetskoj stranici ¢isto tehni¢ki moguée

pristupiti iz Unije ne moZze se samim po sebi smatrati uspostavom bitne veze s Unijom.

1

Uredba (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2012. o
nadleznosti, priznavanju 1 izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima (SL
L 351, 20.12.2012., str. 1.).
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)

Ovom se Uredbom u potpunosti uskladuju pravila koja su primjenjiva na usluge
posredovanja na unutarnjem trzistu s ciljem osiguranja sigurnog, predvidljivog i
pouzdanog internetskog okruzenja, rjeSavanja problema Sirenja nezakonitog sadrzaja na
internetu 1 drustvenih rizika koje Sirenje dezinformacija ili drugog sadrzaja moze
prouzrociti te u okviru kojih se u€inkovito $tite temeljna prava utvrdena u Povelji 1
olaksavaju inovacije. U skladu s time, drzave Clanice ne bi trebale donijeti ili zadrzati
dodatne nacionalne zahtjeve koji se odnose na pitanja obuhvac¢enima podrucjem primjene
ove Uredbe, osim ako je to izricito predvideno u ovoj Uredbi, s obzirom na to da bi to
utjecalo na izravnu i jedinstvenu primjenu potpuno uskladenih pravila koja su primjenjiva
na pruzatelje usluga posredovanja u skladu s ciljevima ove Uredbe. Time se ne bi trebala
iskljuciti moguénost primjene drugog nacionalnog zakonodavstva koje se primjenjuje na
pruZzatelje usluga posredovanja, u skladu s pravom Unije, ukljucujuéi Direktivu
2000/31/EZ, a posebno njezin ¢lanak 3., ako se odredbama nacionalnog prava nastoje
ostvariti drugi zakoniti ciljevi od javnog interesa osim onih koji se nastoje ostvariti ovom

Uredbom.
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(10)

Ovom se Uredbom ne bi trebali dovoditi u pitanje drugi akti prava Unije kojima se
opcenito ureduje pruzanje usluga informacijskog drustva, kojima se ureduju drugi aspekti
pruzanja usluga posredovanja na unutarnjem trzistu ili kojima se odreduju i dopunjuju
uskladena pravila utvrdena u ovoj Uredbi, kao Sto su Direktiva 2010/13/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a', ukljucujuéi njezine odredbe u pogledu platformi za razmjenu video
sadrzaja, uredbe (EU) 2019/11482, (EU) 2019/1150%, (EU) 2021/784* i (EU) 2021/1232°
Europskog parlamenta i Vijeca te Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a® i
odredbe prava Unije utvrdene u Uredbi o europskom nalogu za dostavljanje i europskom
nalogu za Cuvanje elektronic¢kih dokaza u kaznenim stvarima i Direktivi o utvrdivanju
uskladenih pravila za imenovanje pravnih zastupnika za potrebe prikupljanja dokaza u

kaznenim postupcima.

Direktiva 2010/13/EU Europskog parlamenta 1 Vijec¢a od 10. oZujka 2010. o koordinaciji
odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama ¢lanicama o
pruzanju audiovizualnih medijskih usluga (Direktiva o audiovizualnim medijskim
uslugama) (SL L 95, 15.4.2010., str. 1.).

Uredba (EU) 2019/1148 Europskog parlamenta 1 Vije¢a o stavljanju na trZiSte i uporabi
prekursora eksploziva te izmjeni Uredbe (EZ) br. 1907/2006 1 stavljanju izvan snage Uredbe
(EU) br. 98/2013 (SL L 186, 11.7.2019., str. 1.).

Uredba (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 20. lipnja 2019. o promicanju
pravednosti 1 transparentnosti za poslovne korisnike usluga internetskog posredovanja
(SLL 186, 11.7.2019., str. 57.).

Uredba (EU) 2021/784 Europskog parlamenta i1 Vijeca od 29. travnja 2021. o borbi protiv
Sirenja teroristi¢kog sadrZaja na internetu (SL L 172, 17.5.2021., str. 79.).

Uredba (EU) 2021/1232 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. srpnja 2021. o privremenom
odstupanju od odredenih odredbi Direktive 2002/58/EZ u pogledu tehnologija koje
pruzatelji brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih usluga upotrebljavaju za
obradu osobnih i1 drugih podataka u svrhu borbe protiv seksualnog zlostavljanja djece na
internetu (SL L 274, 30.7.2021., str. 41.).

Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih
podataka 1 zastiti privatnosti u podrucju elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti
i elektronickim komunikacijama) (SL L 201, 31.7.2002., str. 37.).
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Sli¢no tome, radi jasnoce, ovom se Uredbom ne bi trebalo dovoditi u pitanje pravo Unije o
zastiti potrosaca, a posebno uredbe (EU) 2017/2394!, (EU) 2019/1020% Europskog
parlamenta i Vijeca, direktive 2001/95/EZ3, 2005/29/EZ*, 2011/83/EU° i 2013/11/EU°
Europskog parlamenta i Vijeca, te Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ’ i pravo o zastiti osobnih
podataka, posebno Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca®.

Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2017. o suradnji
izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvr§avanje propisa o zastiti potrosaca i o stavljanju
izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345, 27.12.2017., str. 1.).

Uredba (EU) 2019/1020 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2019. o nadzoru trzista
1 sukladnosti proizvoda i o izmjeni Direktive 2004/42/EZ i uredbi (EZ) br. 765/2008 i (EU)
br. 305/2011 (SL L 169, 25.6.2019., str. 1.).

Direktiva 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 3. prosinca 2001. o op¢oj
sigurnosti proizvoda (SL L 11, 15.1.2002., str. 4.).

Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepoStenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potroSacu na unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ 1 2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca, kao 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca
(,,Direktiva o nepoStenoj poslovnoj praksi”) (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).

Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima
potrosaca, izmjeni Direktive Vijec¢a 93/13/EEZ 1 Direktive 1999/44/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577/EEZ i Direktive
97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a (SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o alternativhom
rjeSavanju potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 1 Direktive 2009/22/EZ
(Direktiva o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova) (SL L 165, 18.6.2013., str. 63.).
Direktiva Vijeca 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepostenim uvjetima u potroSackim
ugovorima (SL L 95, 21.4.1993., str. 29.).

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1.).
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Ovom se Uredbom takoder ne bi trebala dovoditi u pitanje pravila Unije o0 medunarodnom
privatnom pravu, a osobito pravila koja se odnose na jurisdikciju i priznavanje 1 izvrSenje
presuda u gradanskim i trgovackim stvarima, poput Uredbe (EU) br. 1215/2012, te na
pravila o pravu mjerodavnom za ugovorne i izvanugovorne obveze. Zastita pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka uredena je iskljucivo pravilima prava Unije o tom
pitanju, posebno Uredbom (EU) 2016/679 i Direktivom 2002/58/EZ. Ovom se Uredbom
takoder ne bi trebalo dovoditi u pitanje pravo Unije o radnim uvjetima ni pravo Unije u
podrucju pravosudne suradnje u gradanskim i kaznenim stvarima. Medutim, u mjeri u
kojoj se tim pravnim aktima Unije nastoje ostvariti isti ciljevi kao oni koji su utvrdeni u
ovoj Uredbi, pravila ove Uredbe trebala bi se primjenjivati na pitanja koja nisu ili nisu u
potpunosti obuhvacena tim drugim pravnim aktima, kao i na pitanja u vezi s kojima ti
drugi pravni akti drzavama ¢lanicama ostavljaju moguénost donosenja odredenih mjera na

nacionalnoj razini.

(11) Trebalo bi pojasniti da se ovom Uredbom ne dovodi u pitanje pravo Unije o autorskom
pravu i srodnim pravima, ukljuéujuéi direktive 2001/29/EZ!, 2004/48/EZ? i (EU)
2019/790° Europskog parlamenta i Vijeca, kojima se utvrduju posebna pravila i postupci

na koje ne bi trebalo utjecati.

Direktiva 2001/29/EZ Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 22. svibnja 2001. o uskladivanju
odredenih aspekata autorskog i srodnih prava u informacijskom druStvu (SL L 167,
22.6.2001., str. 10.).

Direktiva 2004/48/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2004. o provedbi prava
intelektualnog vlasnistva (SL L 157, 30.4.2004., str. 45.).

3 Direktiva (EU) 2019/790 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o autorskom
pravu i srodnim pravima na jedinstvenom digitalnom trZistu i izmjeni direktiva 96/9/EZ 1
2001/29/EZ (SL L 130, 17.5.2019., str. 92.).
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(12)

Kako bi se ostvario cilj osiguranja sigurnog, predvidljivog i pouzdanog internetskog
okruzenja, za potrebe ove Uredbe pojam ,,nezakonit sadrzaj” trebao bi opcenito odrazavati
postojeca pravila u okruzenju izvan interneta, osobito pojam ,,nezakonit sadrzaj” trebalo bi
Siroko definirati kako bi se njime obuhvatile informacije povezane s nezakonitim
sadrzajem, proizvodima, uslugama i aktivnostima. Taj bi pojam osobito trebalo tumaciti
tako da se odnosi na informacije, bez obzira na njihov oblik, koje su u skladu s
mjerodavnim pravom same po sebi nezakonite, kao Sto su nezakoniti govor mrznje ili
teroristiCki sadrzaj 1 nezakoniti diskriminirajuc¢i sadrzaj, ili su u skladu s primjenjivim
pravilima nezakonite s obzirom na ¢injenicu da se odnose na nezakonite aktivnosti.
Ogledni primjeri obuhvacaju dijeljenje slika koje prikazuju seksualno zlostavljanje djece,
nezakonito dijeljenje privatnih slika bez pristanka, uhodenje na internetu, prodaju
nesukladnih ili krivotvorenih proizvoda, prodaju proizvoda ili pruZanje usluga kojima se
povrjeduje pravo o zastiti potroSaca, neovlasteno koristenje materijala zasticenog
autorskim pravom, nezakonitu ponudu usluga smjestaja ili nezakonitu prodaju zivih
zivotinja. Za razliku od toga, videozapis ocevica potencijalnog kaznenog djela ne bi se
trebao smatrati nezakonitim sadrzajem samo zato $to prikazuje nezakonito djelo ako
snimanje ili Sirenje takvog videozapisa u javnosti nije nezakonito prema nacionalnom
pravu ili pravu Unije. U tom smislu nebitno je proizlazi li nezakonitost informacija ili
aktivnosti iz prava Unije ili nacionalnog prava koje je u skladu s pravom Unije 1 koja je

to¢na priroda ili predmet doticnog prava.
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(13) S obzirom na posebne znacajke predmetnih usluga i odgovarajuéu potrebu da se pruzatelje
tih usluga ucini podloznima odredenim posebnim obvezama, potrebno je, u okviru Sire
kategorije pruzatelja usluge smjestaja informacija na posluzitelju, kako je definirana u ovoj
Uredbi, razlikovati potkategoriju internetskih platformi. Internetske platforme, kao §to su
drustvene mreze ili internetske platforme kojima se potrosa¢ima omogucuje sklapanje
ugovora na daljinu s trgovcima, trebale bi se definirati kao pruzatelji usluga smjestaja
informacija na posluzitelju koji ne samo da na zahtjev primatelja usluge pohranjuju
informacije dobivene od njih, nego ih na zahtjev primatelja usluge i Sire u javnosti.
Medutim, kako bi se izbjeglo uvodenje presirokih obveza, pruzatelje usluga smjestaja
informacija na posluzitelju ne bi trebalo smatrati internetskim platformama ako je Sirenje u
javnosti tek manja 1 isklju¢ivo sporedna znacajka koja je sustinski povezana s nekom
drugom uslugom, ili manja funkcionalnost glavne usluge, i ta se znacajka ili
funkcionalnost iz objektivnih tehnickih razloga ne moze upotrebljavati bez te druge glavne
usluge te uklapanje te znacajke ili funkcionalnosti nije sredstvo za zaobilazenje
primjenjivosti pravila ove Uredbe koja se primjenjuju na internetske platforme. Na primjer,
takvu znacajku mogao bi predstavljati prostor predviden za komentare u internetskim
novinama, gdje je jasno da se radi o sporednoj znacajci glavne usluge, a to je objava vijesti
pod uredni¢kom odgovornosc¢u izdavaca. S druge strane, pohranjivanje komentara na
drustvenoj mrezi trebalo bi se smatrati uslugom internetske platforme, ako je jasno da nije
rije¢ 0 manjoj znacajki usluge koja se nudi, ¢ak i ako je sporedna u odnosu na objavljivanje
objava primatelja usluge.Za potrebe ove Uredbe raunalstvo u oblaku ili usluge smjestaja
internetskih stranica na posluzitelju ne bi se trebali smatrati internetskom platformom ako
Sirenje odredenih informacija u javnosti predstavlja manju i sporednu znacajku ili manju

funkcionalnost takvih usluga.
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(14)

Nadalje, za usluge racunalstva u oblaku i usluge smjestaja internetskih stranica na
posluzitelju, kada sluze kao infrastruktura, poput osnovne usluge infrastrukturne pohrane i
usluge racunalstva internetske aplikacije, internetske stranice ili internetske platforme, ne
bi se samo po sebi trebalo smatrati kao da u javnosti Sire informacije koje su pohranjene ili
obradene na zahtjev primatelja aplikacije, internetske stranice ili internetske platforme koje

smjestaju.

Pojam ,,Sirenje u javnosti”, kako se upotrebljava u ovoj Uredbi, trebao bi podrazumijevati
stavljanje informacija na raspolaganje potencijalno neogranicenom broju osoba, §to znaci
omogucavanje lakog pristupa informacijama za primatelje usluge opéenito, bez potrebe za
daljnjim djelovanjem primatelja usluge koji je informaciju pruzio, bez obzira na to
pristupaju li te osobe stvarno informacijama o kojima je rije¢. U skladu s tim, ako pristup
informacijama zahtijeva registraciju ili prijam u skupinu primatel;ja usluge, trebalo bi
smatrati da se te informacije Sire u javnosti samo ako su primatelji usluge koji zele
pristupiti informacijama automatski registrirani ili primljeni bez ljudske odluke ili odabira
osoba kojima se odobrava pristup. Interpersonalne komunikacijske usluge, kako su
definirane u Direktivi (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeéa', kao $to su
elektroniCka posta ili usluge prijenosa privatnih poruka nisu obuhvaéene podrucjem
primjene definicije internetskih platformi jer se upotrebljavaju za interpersonalnu
komunikaciju medu ograni¢enim brojem osoba koji odreduje poSsiljatelj komunikacije.
Medutim, obveze pruzatelja internetskih platformi utvrdene u ovoj Uredbi mogu se
primjenjivati na usluge kojima se omogucuje stavljanje informacija na raspolaganje
potencijalno neograni¢enom broju primatelja, koji posiljatel] komunikacije nije odredio, na
primjer putem javnih grupa ili otvorenih kanala. Trebalo bi se smatrati da se informacije
Sire u javnosti u smislu ove Uredbe samo ako do tog Sirenja dode na izravan zahtjev

primatelja usluge koji je informaciju pruZzio.

1

Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o
Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija (SL L 321, 17.12.2018., str. 36.).
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(15) Ako su neke od pruzateljevih usluga obuhva¢ene ovom Uredbom, dok druge nisu, ili ako
su usluge koje pruza pruzatelj obuhvacene razli¢itim odjeljcima ove Uredbe, relevantne
odredbe ove Uredbe trebale bi se primjenjivati samo na one usluge koje su obuhvacene

njihovim podru¢jem primjene.

(16) Pravna sigurnost koju pruzateljima usluga posredovanja pruza horizontalni okvir uvjetnih
izuzeéa od odgovornosti, utvrden Direktivom 2000/31/EZ, omogudila je nastajanje i Sirenje
mnogih novih usluga na cijelom unutarnjem trzistu. Taj bi okvir stoga trebalo ocuvati.
Medutim, s obzirom na razlike u prenoSenju i primjeni relevantnih pravila na nacionalnoj
razini te radi jasnoce i1 uskladenosti, taj bi okvir trebalo ugraditi u ovu Uredbu. Potrebno je
pojasniti i odredene elemente tog okvira, uzimajuéi u obzir sudsku praksu Suda Europske

unije.

(17) Pravilima o odgovornosti pruzatelja usluga posredovanja iz ove Uredbe trebalo bi utvrditi
samo u kojim se slucajevima predmetni pruzatelj usluga posredovanja ne moze smatrati
odgovornim u pogledu nezakonitog sadrzaja koji pruzaju primatelji usluge. Ta se pravila
ne bi trebala tumaciti kao pozitivna osnova za utvrdivanje slucajeva u kojima se pruzatelj
moze smatrati odgovornim, $to treba utvrdivati primjenjivim pravilima prava Unije ili
nacionalnog prava. Nadalje, izuzeca od odgovornosti utvrdena ovom Uredbom trebala bi
se primjenjivati na sve vrste odgovornosti u pogledu svih vrsta nezakonitog sadrzaja, bez

obzira na to¢an predmet ili prirodu tog prava.
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(18)

(19)

Izuzeéa od odgovornosti utvrdena ovom Uredbom ne bi se trebala primjenjivati ako
pruzatelj usluga posredovanja, umjesto da se ogranici na neutralno pruzanje usluga
iskljucivo tehnickom 1 automatskom obradom informacija dobivenih od primatelja usluge,
ima aktivnu ulogu koja je takva da mu pruza spoznaje o tim informacijama ili nadzor nad
njima. Ta izuzeca stoga ne bi trebala biti na raspolaganju u pogledu odgovornosti koja se
odnosi na informacije koje ne pruza primatelj usluge, nego sam pruzatelj usluge
posredovanja, ukljucujuci slucajeve u kojima su informacije nastale pod urednickom

odgovornosc¢u tog pruzatelja.

S obzirom na razli¢itu prirodu aktivnosti ,,samo prijenosnika informacija”, ,,privremenog
smjestaja” 1 ,,smjestaja informacija na posluzitelju” te razlicit polozaj i moguénosti
pruzatelja predmetnih usluga, pravila koja se primjenjuju na te aktivnosti potrebno je
razlikovati s obzirom na to da u skladu s ovom Uredbom podlijeZzu razli¢itim zahtjevima i

uvjetima, a njihovo se podrucje primjene razlikuje, kako to tumaci Sud Europske unije.
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(20)

21

Ako pruzatelj usluga posredovanja s primateljem usluga namjerno suraduje radi
poduzimanja nezakonitih aktivnosti, trebalo bi se smatrati da se uslugu ne pruza neutralno
te pruzatelj stoga ne bi smio biti u mogucénosti koristiti se izuze¢ima od odgovornosti
predvidenima ovom Uredbom. To bi, na primjer, trebalo biti slu¢aj kada pruzatelj nudi
svoje usluge s glavnom svrhom olakSavanja nezakonitih aktivnosti, na primjer ako izricito
navodi da mu je svrha olaksati nezakonite aktivnosti ili da su njegove usluge prikladne za
tu svrhu. Sama ¢injenica da usluga nudi Sifrirane prijenose ili bilo koji drugi sustav koji
onemogucava identifikaciju korisnika ne bi se sama po sebi trebala smatrati kao usluga

kojom se olakSavaju nezakonite aktivnosti.

Pruzatelj usluga trebao bi biti u moguénosti iskoristiti izuzeca od odgovornosti za usluge
,»samo prijenosnika informacija” i ,,privremenog smjestaja” kada ni na koji nacin nije
povezan s informacijama koje se prenose ili kojima se pristupa. Time se, medu ostalim,
zahtijeva da pruzatelj usluga ne mijenja informacije koje prenosi ili kojima pruza pristup.
Medutim, taj zahtjev ne bi trebalo tumaciti tako da se odnosi na manipulacije tehnicke
naravi koje se odvijaju tijekom prijenosa ili pristupa, sve dok te manipulacije ne mijenjaju

integritet informacija koje se prenose ili kojima se pruza pristup.
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(22) Kako bi se koristio izuze¢em od odgovornosti za usluge smjestaja informacija na
posluzitelju, pruzatelj bi, nakon §to stekne saznanje ili spoznaju o nezakonitim
aktivnostima ili nezakonitom sadrzaju, trebao zurno djelovati kako bi taj sadrzaj uklonio ili
mu onemogucio pristup. Uklanjanje ili onemogucavanje pristupa trebalo bi provesti uz
postovanje temeljnih prava primatelja usluge, ukljucujuci pravo na slobodu izrazavanja i
informiranja. Takvo saznanje ili spoznaja o nezakonitoj prirodi sadrzaja, pruzatelj moze
ste¢i, medu ostalim, u okviru istraga na vlastitu inicijativu ili putem obavijesti koje mu
pojedinci ili subjekti dostave u skladu s ovom Uredbom, pod uvjetom da su takve
obavijesti dovoljno precizne i primjereno potkrijepljene kako bi gospodarski subjekt koji
postupa s duznom paznjom mogao razumno utvrditi i procijeniti navodno nezakonit
sadrzaj 1, prema potrebi, protiv njega djelovati. Medutim, takvo saznanje ili spoznaja ne
mogu se smatrati steCenima samo na temelju ¢injenice da pruzatelj opéenito ima spoznaju
o ¢injenici da se njegovom uslugom koristi i za pohranu nezakonitog sadrzaja. Nadalje,
¢injenica da pruzatelj automatski indeksira informacije ucitane na svoju uslugu, da ima
funkciju pretrazivanja ili da preporucuje informacije na temelju profila ili preferencija
primatelja usluge nije dovoljan temelj da bi se smatralo da pruzatelj ima ,,specifi¢no”
saznanje o nezakonitim aktivnostima koje se provode na toj platformi ili o nezakonitom

sadrzaju koji je na njoj pohranjen.

(23) Izuzece od odgovornosti ne bi se trebalo primjenjivati ako primatelj usluge djeluje pod
ovlas$¢u ili nadzorom pruzatelja usluge smjestaja informacija na posluZzitelju. Ako, na
primjer, pruzatelj internetske platforme kojom se potroSacima omogucuje da sklapaju
ugovore na daljinu s trgovcima odredi cijenu robe ili usluga koje nudi trgovac, moglo bi se

smatrati da trgovac djeluje pod ovlasc¢u ili nadzorom te internetske platforme.
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(24)

(25)

Kako bi se osigurala djelotvorna zastita potrosaca pri sudjelovanju u posredovanim
komercijalnim transakcijama na internetu, odredeni pruzatelji usluga smjestaja informacija
na posluzitelju, odnosno internetske platforme kojima se potrosa¢ima omogucuje sklapanje
ugovore na daljinu s trgovcima, ne bi smjeli biti u moguénosti koristiti se izuze¢em od
odgovornosti pruzatelja usluga smjestaja informacija na posluzitelju utvrdenim ovom
Uredbom ako se na tim internetskim platformama relevantne informacije o predmetnim
transakcijama prikazuju na nacin koji potrosace navodi na pomisao da su te informacije
pruzile same internetske platforme ili trgovci koji djeluju pod njihovom ovlascu ili
nadzorom te da te internetske platforme stoga imaju znanja o tim informacijama ili nadzor
nad njima, ¢ak i ako to mozda zapravo nije slucaj. Primjeri takvog ponasanja mogli bi biti
sluc¢ajevi kada internetska platforma ne prikaze jasno identitet trgovca kako se to zahtijeva
ovom Uredbom, kada internetska platforma uskrati identitet ili kontaktne podatke trgovca
sve dok se ne sklopi ugovor izmedu trgovca i potrosaca ili ako internetske platforme
stavljaju na trziste proizvod ili uslugu u svoje vlastito ime umjesto u ime trgovca koji ¢e
isporuciti taj proizvod ili tu uslugu. U tom smislu treba objektivno 1 na temelju svih
relevantnih okolnosti utvrditi moZe li prikazivanje informacija prosje¢nog potrosaca
navesti da povjeruje da je doti¢ne informacije pruzila sama internetska platforma ili

trgovac koji djeluje pod njezinom ovlaséu ili nadzorom.

[zuzec¢a od odgovornosti utvrdena ovom Uredbom ne bi trebala utjecati na moguénost
donoSenja razli¢itih vrsta privremenih mjera protiv pruzatelja usluga posredovanja, ¢ak i
ako ispunjavaju uvjete utvrdene u okviru tih izuzecéa. Takve privremene mjere mogu se
posebno sastojati od sudskih naloga ili naloga upravnih tijela, izdanih u skladu s pravom
Unije, u kojima se zahtijeva okoncanje ili spre€avanje neke povrede, ukljucujuci
uklanjanje nezakonitih sadrzaja navedenih u takvim nalozima ili onemoguc¢avanje pristupa

tim sadrZajima.
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(26)

Kako bi se stvorila pravna sigurnost, i kako se ne bi obeshrabrile aktivnosti ¢iji je cilj
otkriti, identificirati i djelovati protiv nezakonitog sadrzaja, a koje pruzatelji svih kategorija
usluga posredovanja poduzimaju na dobrovoljnoj osnovi, trebalo bi pojasniti da sama
¢injenica da pruzatelji poduzimaju takve aktivnosti ne ¢ini izuzec¢a od odgovornosti
utvrdena u ovoj Uredbi nedostupnima, pod uvjetom da se te aktivnosti provode u dobroj
vjeri i s duznom paznjom. Uvjet djelovanja u dobroj vjeri i s duznom paznjom trebao bi
obuhvacati djelovanje na objektivan, nediskriminirajuci i razmjeran nacin, uz duzno
posStovanje prava i1 zakonitih interesa svih ukljucenih strana, te pruzanje potrebnih zastitnih
mjera protiv neopravdanog uklanjanja zakonitog sadrzaja, u skladu s ciljem i zahtjevima
ove Uredbe. U tu svrhu predmetni pruzatelji usluga trebali bi, na primjer, poduzeti
razumne mjere kako bi osigurali da, ako se za obavljanje takvih aktivnosti upotrebljavaju
automatizirani alati, relevantna tehnologija bude dovoljno pouzdana kako bi se u najvecoj
mogucoj mjeri ogranicila stopa pogresaka. Osim toga, valja pojasniti da sama Cinjenica da
pruzatelji usluga u dobroj vjeri poduzimaju mjere radi postovanja zahtjeva prava Unije,
ukljucujuci zahtjeve utvrdene ovom Uredbom u pogledu provedbe njihovih uvjeta
poslovanja, ne bi trebala u€initi izuzeca od odgovornosti utvrdena u ovoj Uredbi
nedostupnima. Stoga se sve takve aktivnosti i mjere koje je pruzatelj mozda poduzeo ne bi
trebale uzeti u obzir pri utvrdivanju moze li se pruzatelj osloniti na izuzec¢e od
odgovornosti, osobito u pogledu toga pruza li pruzatelj svoje usluge neutralno i moze li
stoga biti obuhvacen podru¢jem primjene relevantne odredbe, s time da to pravilo,
medutim, ne podrazumijeva da se pruzatelj usluga na njega moze nuzno i osloniti.
Dobrovoljna djelovanja ne bi smjelo upotrebljavati za zaobilaZzenje obveza pruzatelja

usluga posredovanja na temelju ove Uredbe.
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(27)

Iako su pravila o odgovornosti pruzatelja usluga posredovanja iz ove Uredbe usredotoCena
na izuzece pruzatelja usluga posredovanja od odgovornosti, vazno je podsjetiti da se,
unato¢ opcenito vaznoj ulozi takvih pruzatelja, problem nezakonitog sadrzaja i aktivnosti
na internetu ne bi trebao rjeSavati usredotocujuéi se iskljucivo na njihovu odgovornost.
Ako je moguce, trece strane pogodene nezakonitim sadrzajem koji se prenosi ili pohranjuje
na internetu trebale bi pokusati rijesiti sukobe povezane s takvim sadrzajem bez
ukljucivanja doticnih pruzatelja usluga posredovanja. Primatelje usluge trebalo bi smatrati
odgovornima za nezakoniti sadrzaj koji pruzaju i koji mogu $iriti javnosti uslugama
posredovanja ako je to predvideno primjenjivim pravilima prava Unije i nacionalnog prava
kojima se utvrduje takva odgovornost. Prema potrebi, 1 drugi akteri, kao §to su grupni
moderatori u zatvorenim internetskim okruzenjima, posebno u slu¢aju velikih skupina,
trebali bi takoder doprinijeti spre€avanju Sirenja nezakonitog sadrzaja na internetu, u
skladu s primjenjivim pravom. Nadalje, ako je potrebno ukljuciti pruzatelje usluga
informacijskog drustva, ukljucujuéi pruzatelje usluga posredovanja, svi zahtjevi ili nalozi
za takvo sudjelovanje trebali bi, u pravilu, biti upuceni konkretnom pruzatelju koji je
tehnicki 1 operativno sposoban djelovati protiv odredenog nezakonitog sadrzaja kako bi se
sprijecili ili umanjili mogucéi negativni ucinci na raspolozivost i dostupnost informacija

koje nisu nezakoniti sadrzaj.
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(28) Od 2000. pojavile su se nove tehnologije kojima se poboljsavaju dostupnost, ucinkovitost,
brzina, pouzdanost, kapacitet i sigurnost sustava za prijenos, ,,lako¢a pronalazenja” i
pohrana podataka na internetu, $to je dovelo do sve sloZenijeg internetskog ekosustava. U
tom bi pogledu trebalo podsjetiti da pruzatelji usluga koji uspostavljaju i olakSavaju
temeljnu logicku strukturu i pravilno funkcioniranje interneta, ukljucujuéi tehnicke
pomoc¢ne funkcije, isto tako mogu imati koristi od izuzec¢a od odgovornosti utvrdenih u
ovoj Uredbi, u mjeri u kojoj se njihove usluge smatraju uslugama ,,samo prijenosnika
informacija”, ,,priviemenog smjestaja” ili ,,smjestaja informacija na posluzitelju”. Takve
usluge ukljucuju, ovisno o slu¢aju, bezicne lokalne mreze, usluge sustava naziva domena
(DNS), registre naziva vr$nih domena, registrare, certifikacijska tijela koja izdaju digitalne
certifikate, virtualne privatne mreze, internetske traZilice, usluge infrastrukture u oblaku ili
mreze za isporuku sadrZaja, kojima se omogucuju, lociraju ili poboljSavaju funkcije drugih
pruzatelja usluga posredovanja. Isto tako, znatno su se razvile i usluge koje se
upotrebljavaju u komunikacijske svrhe kao i tehnicka rjeSenja za njihovu isporuku, §to je
dovelo do internetskih usluga kao S§to su govor putem IP-a, usluge slanja poruka i usluge
elektroniCke poSte na internetu, pri ¢emu se komunikacija odvija putem usluge pristupa
internetu. Izuzec¢e od odgovornosti moze biti korisno i za te usluge u mjeri u kojoj se mogu
smatrati uslugama ,,samo prijenosnika informacija”, ,,priviemenog smjestaja” ili ,,smjestaja

informacija na posluZzitelju”.
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(29)

Usluge posredovanja obuhvacaju Siroki raspon gospodarskih djelatnosti koje se odvijaju na
internetu i koje se neprekidno razvijaju kako bi se omogucio brz, siguran i zasti¢en
prijenos informacija te osigurala pogodnost za sve sudionike internetskog ekosustava. Na
primjer, usluge posredovanja ,,samo prijenosnika informacija” obuhvacaju genericke
kategorije usluga kao $to su srediSta za razmjenu internetskog prometa, bezicne pristupne
tocke, virtualne privatne mreze, usluge DNS-a i funkcije za pretvaranje imena domene
DNS-a, registri naziva vrsnih domena, registrari, certifikacijska tijela koja izdaju digitalne
certifikate, govor putem IP-a i druge interpersonalne komunikacijske usluge, dok genericki
primjeri usluga posredovanja ,,privremenog smjestaja’” obuhvacaju isklju¢ivo pruzanje
mreza za isporuku sadrzaja, obrnute proxy posluzitelje i proxy posluzitelje za prilagodbu
sadrzaja.- Takve su usluge klju¢ne kako bi se osigurao neometan i uc¢inkovit prijenos
informacija na internetu. Primjeri ,,usluga smjestaja informacija na posluzitelju”
obuhvacdaju kategorije usluga kao sto su racunalstvo u oblaku, smjestaj internetskih
stranica na posluzitelju, naplatne usluge referenciranja ili usluge kojima se omoguéuje
razmjena informacija i sadrZaja na internetu, ukljucujuci pohranu i dijeljenje datoteka.
Usluge posredovanja mogu se pruZati zasebno, kao dio druge vrste usluge posredovanja ili
istodobno s drugim uslugama posredovanja. Predstavlja li odredena usluga uslugu ,,samo
prijenosnika informacija”, ,,privremenog smjestaja” ili ,,smjestaja informacija na
posluzitelju” ovisi isklju¢ivo o njezinim tehnickim funkcionalnostima, koje se mogu

razvijati tijekom vremena, te bi ih trebalo procjenjivati na pojedinacnoj osnovi.
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(30) Pruzatelji usluga posredovanja ne bi trebali ni de iure ni de facto podlijegati obvezi
pracenja u odnosu na opc¢e obveze. To se ne odnosi na obveze pra¢enja u konkretnom
slucaju te, osobito, ne utjece na naloge nacionalnih tijela u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom koje je u skladu s pravom Unije, kako ga tumaci Sud Europske unije, i u
skladu s uvjetima utvrdenima ovom Uredbom. Nista u ovoj Uredbi ne bi se smjelo tumaciti
kao uvodenje opée obveze pracenja ili opce obveze aktivnog utvrdivanja ¢injenica odnosno

kao opcée obveze pruzatelja da poduzmu proaktivne mjere u vezi s nezakonitim sadrzajem.
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(1)

Ovisno o pravnom sustavu svake drzave Clanice i podrucju prava koje je u pitanju,
nacionalna pravosudna ili upravna tijela, ukljucujuéi tijela za izvrSavanje zakonodavstva,
mogu naloziti pruzateljima usluga posredovanja da djeluju protiv odredenog nezakonitog
sadrzaja ili viSe njih ili da pruze odredene konkretne informacije. Nacionalni zakoni na
temelju kojih se izdaju takvi nalozi znatno se razlikuju, a po nalozima se sve ¢es¢e postupa
u prekograni¢nim situacijama. Kako bi se osiguralo djelotvorno i u¢inkovito izvr§avanje
tih naloga, osobito u prekograni¢nom kontekstu, potrebno je utvrditi odredene uvjete koje
bi ti nalozi trebali ispunjavati kao 1 odredene dodatne zahtjeve koji se odnose na obradu tih
naloga kako bi doti¢na javna tijela mogla izvrSavati svoje zadace, a pruzatelji ne bi bili
izlozeni nerazmjernim opterecenjima, bez neopravdanog ucinka, pritom, na prava i
zakonite interese trecih strana. Slijedom toga, ovom bi Uredbom trebalo uskladiti samo
odredene posebne minimalne uvjete koje bi takvi nalozi trebali ispuniti kako bi se za
pruzatelje usluga posredovanja uvela obveza obavjes¢ivanja relevantnih tijela o ucinku tih
naloga. Stoga se ovom Uredbom ne pruza pravna osnova za izdavanje takvih naloga niti se

ureduje njihovo teritorijalno podrucje primjene ili prekograni¢no izvrSavanje.
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(32) Primjenjivim pravom Unije ili nacionalnim pravom na temelju kojeg se ti nalozi izdaju
mogli bi se zahtijevati dodatni uvjeti i ono bi ujedno trebalo biti temelj za izvrSavanje
predmetnih naloga. U slucaju nepostovanja takvih naloga, drzava ¢lanica koja je izdala
nalog trebala bi ih mo¢i izvrs$iti u skladu sa svojim nacionalnim pravom. Primjenjivo
nacionalno pravo trebalo bi biti u skladu s pravom Unije, ukljuc¢ujuéi Povelju i odredbe
UFEU-a o slobodi poslovnog nastana i o slobodi pruzanju usluga unutar Unije, posebno u
pogledu usluga internetskih igara na srecu i kladenja. Primjenom takvih nacionalnih
zakona za izvrSavanje predmetnih naloga ne dovode se u pitanje primjenjivi pravni akti
Unije ili medunarodni sporazumi koje su sklopile Unija ili drzave ¢lanice u vezi s
prekograni¢nim priznavanjem, provedbom ili izvrSavanjem tih naloga, posebno u
gradanskim 1 kaznenim stvarima. S druge strane, na izvrSavanje obveze obavjeS¢ivanja
relevantnih tijela o u¢inku tih naloga, za razliku od izvrSavanja samih naloga, trebala bi se

primjenjivati pravila iz ove Uredbe.
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(33)

(34)

Pruzatelj usluga posredovanja trebao bi bez nepotrebne odgode obavijestiti tijelo koje je
izdalo nalog o svakom daljnjem postupanju u vezi s takvim nalozima u skladu s rokovima

utvrdenima u relevantnom pravu Unije ili nacionalnom pravu.

Relevantna nacionalna tijela trebala bi moci izdavati takve naloge u pogledu sadrzaja koji
se smatra nezakonitim ili naloge za pruzanje informacija na temelju prava Unije ili
nacionalnog prava koje je u skladu s pravom Unije, posebno Poveljom, i uputiti ih
pruzateljima usluga posredovanja, ukljuc¢ujuci one koji imaju poslovni nastan u drugoj
drzavi ¢lanici. Medutim, ovom se Uredbom ne bi smjelo dovoditi u pitanje pravo Unije u
podrucju pravosudne suradnje u gradanskim ili kaznenim stvarima, ukljuc¢uju¢i Uredbu
(EU) br. 1215/2012 i uredbu o europskom nalogu za dostavljanje i europskom nalogu za
cuvanje elektronickih dokaza u kaznenim stvarima, te nacionalno kazneno ili gradansko
procesno pravo. Stoga, ako se navedenim pravom u kontekstu kaznenog ili gradanskog
postupka predvidaju uvjeti koji su dodatni ili nekompatibilni s onima predvidenima ovom
Uredbom u pogledu naloga za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja ili za pruzanje
informacija, uvjeti predvideni ovom Uredbom mogli bi se ne primjenjivati ili bi se mogli
prilagoditi. Osobito, obveza koordinatora za digitalne usluge iz drzave €lanice tijela koje je
izdalo nalog da dostavi primjerak naloga svim drugim koordinatorima za digitalne usluge
mogla bi se ne primjenjivati u kontekstu kaznenog postupka ili bi se mogla prilagoditi, ako

je tako predvideno primjenjivim nacionalnim kaznenim procesnim pravom.
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Nadalje, obveza da nalozi sadrzavaju obrazlozenje u kojem se objaSnjava zasto su
informacije nezakonit sadrzaj trebalo bi se, prema potrebi, prilagoditi u skladu s
primjenjivim nacionalnim kaznenim procesnim pravom radi spre¢avanja, istrage,
otkrivanja i progona kaznenih djela. Naposljetku, obveza pruzatelja usluga posredovanja
da obavijeste primatelja usluge mogla bi se odgoditi u skladu s primjenjivim pravom Unije
ili nacionalnim pravom, posebno u kontekstu kaznenih, gradanskih ili upravnih postupaka.
Osim toga, naloge bi trebalo izdavati u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 1 zabranom op¢ih
obveza pracenja informacija ili aktivnog trazenja ¢injenica ili okolnosti koje bi ukazivale
na nezakonite aktivnosti utvrdene u ovoj Uredbi. Uvjetima i zahtjevima utvrdenima u ovoj
Uredbi koji se primjenjuju na naloge za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja ne dovode
se u pitanje drugi akti Unije kojima se predvidaju sli¢ni sustavi za djelovanje protiv
odredenih vrsta nezakonitog sadrzaja, kao $to su Uredba (EU) 2021/784, Uredba

(EU) 2019/1020 ili Uredba (EU) 2017/2394 kojom se tijelima drzava ¢lanica odgovornima
za izvrSavanje propisa o zastiti potrosaca dodjeljuju posebne ovlasti za izdavanje naloga za
pruzanje informacija, dok se uvjetima i zahtjevima koji se primjenjuju na naloge za
pruzanje informacija ne dovode u pitanje drugi akti Unije kojima se predvidaju sli¢na
relevantna pravila za odredene sektore. Tim se uvjetima i zahtjevima ne bi trebala dovoditi
u pitanje pravila o zadrzavanju i o¢uvanju u skladu s primjenjivim nacionalnim pravom
koje je u skladu s pravom Unije te zahtjevima tijela za izvrSavanje zakonodavstva za
povjerljivost u pogledu neotkrivanja informacija. Ti uvjeti i zahtjevi ne bi trebali utjecati
na moguénost drzava ¢lanica da od pruzatelja usluga posredovanja zahtijevaju spreavanje
povrede, u skladu s pravom Unije, ukljuc¢uju¢i ovu Uredbu, a posebno zabranom op¢ih

obveza pracenja.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 27



(35) Uvjeti i zahtjevi utvrdeni u ovoj Uredbi trebali bi biti ispunjeni najkasnije pri dostavi
naloga doti¢nom pruzatelju usluga. Nalog se stoga moze izdati na jednom od sluzbenih
jezika tijela doti¢ne drzave Clanice koje je izdalo nalog. Medutim, ako je taj jezik razlicit
od jezika koji je naveo pruzatelj usluga posredovanja ili od drugog sluzbenog jezika drzava
¢lanica, o ¢emu su tijelo koje je izdalo nalog i pruzatelj usluga posredovanja postigli
dogovor, dostava naloga trebala bi biti poprac¢ena prijevodom barem elemenata naloga koji
su utvrdeni u ovoj Uredbi. Ako je pruzatelj usluga posredovanja dogovorio s tijelima
drzave Clanice da ¢e upotrebljavati odredeni jezik, trebalo bi ga poticati da prihvati naloge
na istom jeziku na kojemu ih izdaju tijela u drugim drzavama ¢lanicama. Nalozi bi trebali
sadrzavati elemente koji adresatu omogucuju identifikaciju tijela koje je izdalo nalog,
ukljucujuéi, prema potrebi, podatke za kontakt kontaktne to¢ke unutar tog tijela, i provjeru

vjerodostojnosti naloga.
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(36)

(37)

Teritorijalno podrucje primjene takvih naloga za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja
trebalo bi jasno utvrditi na temelju primjenjivog prava Unije ili nacionalnog prava kojima
se omogucuje izdavanje naloga, pri ¢emu ono ne bi trebalo prelaziti okvire onoga Sto je
nuzno za ostvarivanje ciljeva naloga. U tom pogledu, nacionalno pravosudno ili upravno
tijelo, koje bi moglo biti i tijelo za izvrSavanje zakonodavstva, koje je izdalo nalog trebalo
bi posti¢i ravnotezu izmedu cilja koji se nalogom nastoji posti¢i, u skladu s pravnom
osnovom koja omogucuje njegovo izdavanje, 1 prava 1 zakonitih interesa svih trecih strana
na koje nalog moze utjecati, osobito njihovih temeljnih prava na temelju Povelje. Osobito
u prekograni¢nom kontekstu, u¢inak naloga trebao bi u nacelu biti ogranic¢en na drzavno
podrucje drzave Clanice koja je izdala nalog, osim ako nezakonitost sadrzaja proizlazi
izravno iz prava Unije ili ako tijelo koje je izdalo nalog smatra da prava koja su u pitanju
zahtijevaju Sire teritorijalno podrucje primjene, u skladu s pravom Unije i medunarodnim

pravom, vode¢i raCuna o medunarodnim interesima.

Nalozi za pruzanje informacija uredeni ovom Uredbom odnose se na predocenje posebnih
informacija o pojedina¢nim primateljima predmetne usluge posredovanja koji su u tim
nalozima identificirani kako bi se utvrdilo pridrzavaju li se primatelji usluge primjenjivih
pravila Unije ili nacionalnih pravila. Takvim nalozima trebale bi se zahtijevati informacije
s ciljem omogucavanja identifikacije primatelja doti¢ne usluge. Stoga nalozi u pogledu
informacija o skupini primatelja usluge koji nisu posebno identificirani, ukljuujuci naloge
za pruzanje agregiranih informacija potrebnih u statisti¢ke svrhe ili za oblikovanje politika
na temelju dokaza nisu obuhvacdeni zahtjevima ove Uredbe koji se odnose na pruzanje

informacija.
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(38)

Nalozi za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja i pruzanje informacija podlijezu
pravilima kojima se $titi nadleznost drzave ¢lanice u kojoj pruzatelj usluga, na kojega se
nalog odnosi, ima poslovni nastan i pravilima kojima se utvrduju moguca odstupanja od te
nadleznosti u odredenim sluc¢ajevima utvrdenima u ¢lanku 3. Direktive 2000/31/EZ samo
ako su ispunjeni uvjeti iz tog ¢lanka. Budu¢i da se predmetni nalozi odnose na odredeni
nezakoniti sadrzaj odnosno odredene informacije, oni u slu¢aju da su upuceni pruzateljima
usluga posredovanja s poslovnim nastanom u drugoj drzavi ¢lanici u nacelu ne
ogranicavaju slobodu tih pruzatelja da pruzaju usluge preko granica. Stoga se na te naloge
ne primjenjuju pravila utvrdena u ¢lanku 3. Direktive 2000/31/EZ, ukljucujuci pravila o
potrebi opravdavanja mjera kojima se odstupa od nadleznosti drzave ¢lanice u kojoj
pruzatelj usluga ima poslovni nastan na odredenim utvrdenim osnovama i pravila o

obavjes¢ivanju o tim mjerama.
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(39)

Zahtjevi za pruzanje informacija o mehanizmima pravne zastite koji su dostupni pruzatelju
usluge posredovanja i primatelju usluge koji je pruzio sadrzaj obuhvacaju zahtjev za
pruzanje informacija o administrativnim mehanizmima za rjeSavanje prituzbi i sudskoj
zastiti, ukljucujuci zalbe protiv naloga koje izdaju pravosudna tijela. Nadalje, koordinatori
za digitalne usluge mogli bi razviti nacionalne alate i smjernice za mehanizme prituzbi i
pravne zastite primjenjive na njihovu drzavnom podrucju kako bi primateljima usluge
olaksali pristup takvim mehanizmima. Naposljetku, pri primjeni ove Uredbe drzave Clanice
trebale bi poStovati temeljno pravo na djelotvoran pravni lijek i na posteno sudenje kako je
predvideno u ¢lanku 47. Povelje. Ovom Uredbom ne bi se stoga smjelo sprecavati
relevantna nacionalna pravosudna ili upravna tijela da na temelju primjenjivog prava Unije
ili nacionalnog prava izdaju nalog za ponovnu uspostavu sadrzaja ako je takav sadrzaj bio
u skladu s uvjetima poslovanja pruZatelja usluga posredovanja, ali ga je taj pruzatelj

pogresno smatrao nezakonitim te je uklonjen.
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(40) Kako bi se ostvarili ciljevi ove Uredbe, a posebno kako bi se poboljsalo funkcioniranje
unutarnjeg trzista i osiguralo sigurno i transparentno internetsko okruzenje, potrebno je
uspostaviti jasan, ucinkovit, predvidljiv i uravnotezen skup uskladenih obveza duzne
paznje za pruzatelje usluga posredovanja. Tim bi se obvezama posebno trebali nastojati
zajamciti razliciti ciljevi javne politike, kao Sto su sigurnost i povjerenje primatelja usluge,
ukljucujuéi potrosace, maloljetnike i korisnike koji su posebno izloZeni riziku od govora
mrznje, seksualnog zlostavljanja ili drugih diskriminirajucih djelovanja, zastita relevantnih
temeljnih prava sadrzanih u Povelji, smislena odgovornost tih pruzatelja usluga i
osnazivanje primatelja i drugih pogodenih strana, olaksavaju¢i istodobno potreban nadzor

koji provode nadlezna tijela.
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(41)

U tom je pogledu vazno da se obveze duzne paznje prilagode vrsti, veli€ini i prirodi
doti¢ne usluge posredovanja. Ovom se Uredbom stoga utvrduju osnovne obveze
primjenjive na sve pruzatelje usluga posredovanja kao i dodatne obveze za pruzatelje
usluga smjestaja informacija na posluzitelju te, konkretnije, na pruzatelje internetskih
platformi i vrlo velikih internetskih platformi kao i vrlo velikih internetskih trazilica.
Pruzatelji usluga posredovanja trebali bi, u mjeri u kojoj se nalaze unutar razli¢itih
kategorija s obzirom na prirodu svojih usluga i svoju veli¢inu, poStovati sve odgovarajuce
obveze iz ove Uredbe u vezi s tim uslugama. Te uskladene obveze duzne paznje, koje bi
trebale biti razumne 1 neproizvoljne, potrebne su za ostvarenje utvrdenih ciljeva od javnog
interesa, kao $to su zastita zakonitih interesa primatelja usluge, rjeSavanje pitanja
nezakonitih praksi 1 zaStita temeljnih prava sadrZanih u Povelji. Obveze duZne paZnje
neovisne su od pitanja odgovornosti pruzatelja usluga posredovanja te ih stoga treba

zasebno procijeniti.
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(42)

Kako bi se olaksala neometana i u¢inkovita dvosmjerna komunikacija, ukljucujuci, prema
potrebi, potvrdivanjem primitka takve komunikacije, povezana s pitanjima obuhva¢enima
ovom Uredbom, od pruzatelja usluga posredovanja trebalo bi zahtijevati da odrede
jedinstvenu elektroni¢ku kontaktnu tocku te da objave i azuriraju relevantne informacije
koje se odnose na tu kontaktnu tocku, ukljucujuéi jezike koje treba upotrebljavati pri takvoj
komunikaciji. Elektronicku kontaktnu tocku mogu upotrebljavati i pouzdani prijavitelji i
profesionalni subjekti koji imaju poseban odnos s pruzateljem usluga posredovanja. Za
razliku od pravnog zastupnika, elektronicka kontaktna tocka trebala bi sluziti u operativne
svrhe i ne bi trebala biti obvezna imati fizicku lokaciju. Pruzatelji usluga posredovanja
mogu odrediti jedinstvenu kontaktnu to¢ku za zahtjeve iz ove Uredbe te za potrebe drugih
akata prava Unije. Pri odredivanju jezika komunikacije, pruZatelji usluga posredovanja
poticu se da osiguraju da odabrani jezici, sami po sebi, ne predstavljaju prepreku
komunikaciji. Ako je to potrebno, pruzateljima usluga posredovanja i tijelima drzava
¢lanica trebalo bi omoguciti da postignu zaseban dogovor o jeziku komunikacije ili
nastojati pronaci alternativne nacine za prevladavanje jezi¢ne prepreke, medu ostalim
upotrebom svih raspolozivih tehnoloskih sredstava ili unutarnjih i vanjskih ljudskih

resursa.
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(43) Pruzatelji usluga posredovanja trebali bi biti obvezni odrediti i jedinstvenu kontaktnu to¢ku
za primatelje usluga, omogucéujuéi brzu, izravnu i u¢inkovitu komunikaciju, posebno
putem lako dostupnih sredstava kao $to su telefonski broj, e-adrese, elektronicki obrasci za
kontakt, chatbotovi ili trenuta¢na razmjena poruka. Trebalo bi biti izri€ito navedeno kada
primatelj usluge komunicira s chatbotovima. Pruzatelji usluga posredovanja trebali bi
omoguciti primateljima usluga da odaberu sredstva izravne i u¢inkovite komunikacije koja
ne ovise samo o automatiziranim alatima. Pruzatelji usluga posredovanja trebali bi
poduzeti sve razumne napore kako bi jamcili da je na raspolaganju dovoljno ljudskih 1
financijskih resursa kako bi se osiguralo da se ta komunikacija obavlja pravovremeno i

udinkovito.
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(44)

Pruzatelji usluga posredovanja s poslovnim nastanom u tre¢oj zemlji te koji nude usluge u
Uniji trebali bi imenovati pravnog zastupnika u Uniji s dostatnim ovlastenjima i pruziti
informacije o svojim pravnim zastupnicima relevantnim tijelima te ih javno objaviti. Kako
bi postupili u skladu s tom obvezom, takvi pruzatelji usluga posredovanja trebali bi
osigurati da imenovani pravni zastupnik ima potrebne ovlasti i resurse za suradnju s
relevantnim tijelima. To bi, na primjer, mogao biti slucaj kad pruzatelj usluga
posredovanja imenuje drustvo kéer iz iste grupe kojoj pripada pruzatelj, ili svoje mati¢no
drustvo, ako to drustvo kcer ili mati¢no drustvo ima poslovni nastan u Uniji. To, medutim,
ne bi mogao biti slucaj ako je, na primjer, u pogledu pravnog zastupnika u tijeku postupak
restrukturiranja, stecaj, ili postupak u slucaju nesolventnosti fizickih ili pravnih osoba.
Tom bi se obvezom trebao omoguciti u¢inkovit nadzor i, prema potrebi, provedbu ove
Uredbe u odnosu na te pruZatelje. Trebalo bi biti moguce da jednog pravnog zastupnika u
skladu s nacionalnim pravom ovlasti viSe pruzatelja usluga posredovanja. Pravnom
zastupniku trebalo bi omoguciti da djeluje 1 kao kontaktna tocka, pod uvjetom da su

ispunjeni odgovarajuci zahtjevi ove Uredbe.
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(45)

(46)

Iako bi se u nacelu trebala poStovati sloboda ugovaranja pruzatelja usluga posredovanja,
primjereno je utvrditi odredena pravila o sadrzaju, primjeni i provedbi njihovih uvjeta
poslovanja u interesu transparentnosti, zastite primatelja usluge i izbjegavanja nepostenih
ili proizvoljnih ishoda. Pruzatelji usluga posredovanja trebali bi u svojim uvjetima
poslovanja jasno navesti i azurirati informacije o razlozima na temelju kojih mogu
ograniciti pruzanje svojih usluga. Trebali bi, osobito, obuhvatiti informacije o svim
politikama, postupcima, mjerama i alatima koji se upotrebljavaju u svrhu moderiranja
sadrzaja, ukljucujuci algoritamsko donosSenje odluka i revizije koje provodi covjek, kao i o
pravilnik o njihovu internom sustavu za rjeSavanje prituzbi. Trebali bi pruziti i lako
dostupne informacije o pravu na prestanak koristenja uslugom. Pruzatelji usluga
posredovanja u svojim uvjetima pruzanja usluga mogu koristiti graficke elemente kao §to
su ikone ili slike kako bi objasnili glavne elemente zahtjeva za pruzanje informacija
utvrdenih u ovoj Uredbi. Pruzatelji bi trebali odgovarajuc¢im sredstvima obavijestiti
primatelje svojih usluga o znatnim promjenama uvjeta poslovanja, na primjer kada
mijenjaju pravila o informacijama koje su dopustene na njihovoj usluzi ili drugim takvim

promjenama koje bi mogle izravno utjecati na sposobnost primatelja da se koriste uslugom.

Pruzatelji usluga posredovanja koje su prvenstveno usmjerene na maloljetnike, na primjer
dizajnom ili stavljanjem na trziste usluge, ili kojima se pretezno koriste maloljetnici, trebali
bi uloziti posebne napore kako bi maloljetnicima olaksSali razumijevanje objasnjenja svojih

uvjeta poslovanja.
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(47) Pri osmiSljavanju, primjeni i provedbi tih ograni¢enja pruZzatelji usluga posredovanja
trebali bi djelovati na neproizvoljan i nediskriminiraju¢i nacin te uzimati u obzir prava i
zakonite interese primatelja usluge, ukljuc¢ujuc¢i temeljna prava utvrdena u Povelji. Na
primjer, pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi trebali bi osobito posvecivati duznu
paznju slobodi izraZzavanja i informiranja, ukljucujuéi slobodu medija i pluralizam. Svi
pruzatelji usluga posredovanja takoder bi trebali voditi racuna o relevantnim
medunarodnim standardima za zastitu ljudskih prava, kao $to su Vodeca nacela

Ujedinjenih naroda o poslovanju 1 ljudskim pravima.

(48) S obzirom na njihovu posebnu ulogu i doseg, primjereno je vrlo velikim internetskim

platformama i vrlo velikim internetskim trazilicama nametnuti dodatne zahtjeve u pogledu

informacija 1 transparentnosti njihovih uvjeta poslovanja. Slijedom toga, pruZzatelji vrlo

velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica trebali bi svoje uvjete

poslovanja imati dostupne na sluzbenim jezicima svih drzava ¢lanica u kojima nude svoje

usluge te bi primateljima usluga trebali pruziti sazet i lako Citljiv sazetak glavnih elemenata

uvjeta poslovanja. U takvim bi se sazecima trebali utvrditi glavni elementi zahtjeva za
pruzanje informacija, ukljuc¢ujuéi moguénost jednostavnog neprihvacanja neobveznih

klauzula.
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(49) Kako bi se osigurala odgovarajuca razina transparentnosti i odgovornosti, pruzatelji usluga
posredovanja trebali bi objaviti godi$nje izvjesce u strojno ¢itljivom formatu, u skladu s
uskladenim zahtjevima sadrzanima u ovoj Uredbi, o moderiranju sadrzaja kojim se bave,
ukljucujuci mjere poduzete kao rezultat primjene i provedbe njihovih uvjeta poslovanja.
Medutim, kako bi se izbjeglo nerazmjerno opterecenje, te obveze izvjes¢ivanja radi
transparentnosti ne bi se trebale primjenjivati na pruzatelje koji su mikropoduzeca ili mala
poduzeéa kako su definirana u Preporuci Komisije 2003/361/EZ! i koji nisu vrlo velike

internetske platforme u smislu ove Uredbe.

1 Preporuka Komisije 2003/361/EZ od 6. svibnja 2003. o definiciji mikropoduzeca te malih 1
srednjih poduzeca (SL L 124, 20.5.2003., str. 36.).
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(50)

Pruzatelji usluga smjestaja informacija na posluzitelju imaju posebno vaznu ulogu u borbi
protiv nezakonitog sadrzaja na internetu jer pohranjuju informacije dobivene od primatelja
usluge na njihov zahtjev i obi¢no omogucuju drugim primateljima pristup tim
informacijama, ponekad velikih razmjera. Vazno je da svi pruzatelji usluga smjestaja
informacija na posluzitelju, bez obzira na njihovu veli¢inu, uspostave mehanizme
obavjescivanja i djelovanja koji su lako dostupni i prilagodeni korisnicima i kojima se
olaksava obavjescivanje pruzatelja usluga smjestaja informacija na posluzitelju o
odredenim informacijama koje podnositelj prijave smatra nezakonitim sadrzajem
(,,obavijest”) na temelju ¢ega pruzatelj moze odluciti slaze li se s tom ocjenom i zeli li
ukloniti taj sadrzaj ili onemoguciti pristup tom sadrzaju (,,djelovanje”). Takvi mehanizmi
trebali bi biti jasno prepoznatljivi, smjeSteni blizu informacija o kojima je rijec i barem
jednako jednostavni za pronalaZenje i upotrebu kao mehanizmi obavjes¢ivanja o sadrzaju
kojim se krSe uvjeti poslovanja pruzatelja usluga smjestaja informacija na posluzitelju. Pod
uvjetom da su ispunjeni zahtjevi u pogledu obavijesti, pojedincima ili subjektima bi trebalo
omoguciti da u jednoj obavijesti prijave visSe navodno nezakonitih sadrzaja kako bi se
osiguralo u¢inkovito funkcioniranje mehanizama obavjes¢ivanja i djelovanja.
Mehanizmom obavjeséivanja trebala bi se omoguditi, ali ne i zahtijevati, identifikacija
pojedinca ili subjekta koji podnosi obavijest. Za neke vrste informacija o kojima se
obavijestilo, mogao bi biti nuzan identitet pojedinca ili subjekta koji podnosi obavijest
kako bi se utvrdilo je li kod doti¢nih informacija rije¢ o navodno nezakonitom sadrzaju.
Obveza uspostave mehanizama obavjes¢ivanja 1 djelovanja trebala bi se primjenjivati, na
primjer, na usluge pohrane i dijeljenja datoteka, usluge smjestaja internetskih stranica na
posluzitelju, reklamne posluzitelje 1 pastebinove, u mjeri u kojoj se smatraju uslugama

smjestaja informacija na posluzitelju obuhva¢enih ovom Uredbom.
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(51) Uzimajuéi u obzir potrebu da se na odgovaraju¢i nac¢in uzmu u obzir temeljna prava svih
ukljucenih strana zajamcena Poveljom, sve mjere koje pruzatelj usluga smjestaja
informacija na posluzitelju poduzme na temelju primitka obavijesti trebale bi biti strogo
ciljane u smislu da bi trebale sluziti uklanjanju odredenih informacija za koje se smatra da
predstavljaju nezakoniti sadrzaj ili onemoguéavanju pristupa tim informacijama, a da se
pritom neopravdano ne utjece na slobodu izrazavanja i informiranja primatelja usluge.
Stoga bi obavijesti u pravilu trebale biti upucene pruzateljima usluga smjestaja informacija
na posluzitelju za koje se razumno moze oc¢ekivati da imaju tehnic¢ku i operativnu
sposobnost djelovanja protiv takvih odredenih informacija. Pruzatelji usluga smjestaja
informacija na posluzitelju koji prime obavijest u pogledu koje iz tehnickih ili operativnih
razloga ne mogu ukloniti odredenu informaciju trebali bi o tome obavijestiti osobu ili

subjekt koji je podnio obavijest.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 41



(52) Pravila o takvim mehanizmima obavjes¢ivanja i djelovanja trebalo bi uskladiti na razini
Unije kako bi se omoguéila pravodobna, pazljiva i neproizvoljna obrada obavijesti na
temelju ujednacenih, transparentnih i jasnih pravila kojima se osiguravaju snazne zastitne
mjere za zaStitu prava i1 zakonitih interesa svih uklju¢enih strana, posebno njihovih
temeljnih prava zajamcenih Poveljom, neovisno o tome u kojoj drzavi ¢lanici te strane
imaju poslovni nastan ili boraviste te neovisno o predmetnom podrucju prava. Ta temeljna
prava ukljucuju, ali nisu ogranic¢ena na, za primatelje usluge, pravo na slobodu izrazavanja
1 informiranja, pravo na postovanje privatnog i obiteljskog zivota, pravo na zastitu osobnih
podataka, pravo na nediskriminaciju i pravo djelotvoran pravni lijek; za pruzatelje usluge,
slobodu poduzetnistva, ukljucujuc¢i slobodu ugovaranja; za strane koje su pogodene
nezakonitim sadrzajem, pravo na ljudsko dostojanstvo, prava djeteta, pravo na zastitu
vlasniStva, ukljucujuci intelektualno vlasnistvo, i pravo na nediskriminaciju. Pruzatelji
usluga smjestaja informacija na posluzitelju trebali bi pravodobno djelovati na temelju
obavijesti, osobito uzimajuci u obzir vrstu nezakonitog sadrzaja o kojem se obavijestilo i
hitnost poduzimanja djelovanja. Na primjer, od takvih se pruzatelja moze ocekivati da
djeluju bez odgode kada se obavjescuje o navodno nezakonitom sadrzaju koji ukljucuje
prijetnju zZivotu ili sigurnosti osoba. Pruzatelj usluga smjestaja informacija na posluzitelju
trebao bi pojedinca ili subjekt koji obavjescuje o odredenom sadrzaju obavijestiti bez

nepotrebne odgode nakon Sto donese odluku o tome hoce 1i djelovati na osnovi obavijesti.
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(53) Mehanizmima obavjes¢ivanja i djelovanja trebalo bi se omoguditi podnoSenje obavijesti
koje su dovoljno precizne i primjereno potkrijepljene kako bi se doti¢nom pruzatelju
usluga smjestaja informacija na posluzitelju omogucilo da u skladu sa slobodom
izrazavanja 1 informiranja donese informiranu i savjesnu odluku o sadrzaju na koji se
obavijest odnosi, posebno o tome treba li taj sadrzaj smatrati nezakonitim sadrzajem i treba
li ga ukloniti ili mu onemoguciti pristup. Ti bi mehanizmi trebali biti takvi da mogu
olaksati slanje obavijesti s obrazlozenjem pojedinca ili subjekta koji podnosi obavijest
zasto taj sadrzaj smatra nezakonitim 1 jasnim navodenjem lokacije tog sadrzaja. Ako
obavijest sadrzava dostatne informacije na temelju kojih pruzatelj usluga smjestaja
informacija na posluzitelju koji postupa s duznom paznjom moze bez detaljnog pravnog
ispitivanja utvrditi da je jasno da je sadrzaj nezakonit, trebalo bi se smatrati da je iz
obavijesti stekao saznanje ili spoznaju o nezakonitosti. Osim za podnoSenje obavijesti koje
se odnose na kaznena djela iz ¢lanaka od 3. do 7. Direktive 2011/93/EU Europskog
parlamenta i Vijeéa', tim bi se mehanizmima trebalo od pojedinca ili subjekta koji podnosi

obavijest zatraziti da otkrije svoj identitet kako bi se izbjegla zlouporaba.

Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 13. prosinca 2011. o suzbijanju
seksualnog zlostavljanja 1 seksualnog iskoriStavanja djece i dje¢je pornografije, te o zamjeni
Okvirne odluke Vijeca 2004/68/PUP (SL L 335, 17.12.2011., str. 1.).
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(54)

Ako pruzatelj usluga smjestaja informacija na posluzitelju na temelju zakljucka da
informacije koje su pruzili primatelji predstavljaju nezakonit sadrzaj ili su nespojive s
njegovim uvjetima poslovanja odluci ukloniti informacije dobivene od primatelja usluge ili
im onemoguciti pristup, ili na drugi na¢in ograniciti njihovu vidljivost ili monetizaciju na
primjer nakon primitka obavijesti ili djelovanjem na vlastitu inicijativu, medu ostalim
isklju¢ivo upotrebom automatiziranih alata, taj bi pruzatelj trebao na jasan i lako razumljiv
nacin obavijestiti primatelja o svojoj odluci, razlozima za nju i dostupnim mogucénostima
pravne zastite za osporavanje odluke, s obzirom na negativne posljedice koje takve odluke
mogu imati za primatelja, medu ostalim u pogledu ostvarivanja njegova temeljnog prava
na slobodu izrazavanja. Ta bi se obveza trebala primjenjivati neovisno o razlozima za
odluku, posebno neovisno o tome je li mjera poduzeta zbog toga Sto se smatra da je
informacija o kojoj se obavijestilo nezakonit sadrzaj ili neuskladena s primjenjivim
uvjetima poslovanja. Ako je odluka donesena nakon primitka obavijesti, pruzatelj usluga
smjestaja informacija na posluzitelju trebao bi otkriti identitet osobe ili subjekta koji je
primatelju usluge podnio obavijest samo ako su te informacije nuzne za utvrdivanje

nezakonitosti sadrzaja, na primjer u slucajevima povreda prava intelektualnog vlasniStva.
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(55) Ogranic¢avanje vidljivosti moze obuhvacati degradiranje u rangiranju ili sustavima za

preporucivanje, kao i ograni¢avanje pristupacnosti jednom primatelju usluge ili vise njih ili

blokiranje korisnika iz internetske zajednice bez spoznaje tog korisnika (,,prikriveno
zabranjivanje”). Monetizacija informacija koje pruza primatelj usluge putem prihoda od
oglasavanja moZze se ograniciti suspendiranjem ili prekidom novcane isplate ili prihoda
povezanih s tim informacijama. Obveza pruzanja obrazloZenja ne bi se, medutim, trebala
primjenjivati na obmanjuju¢i komercijalni sadrzaj velikog volumena koji se Siri
namjernom manipulacijom uslugom, osobito nevjerodostojnim koristenjem uslugom kao
Sto je koriStenje botova ili laznih racuna ili drugim obmanjujué¢im koristenjem uslugom.
Neovisno o drugim moguénostima za osporavanje odluke pruzatelja usluga smjestaja
informacija na posluzitelju, primatelj usluge trebao bi uvijek imati pravo pokrenuti

postupak pred sudom u skladu s nacionalnim pravom.
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(56) Pruzatelj usluga smjestaja informacija na posluzitelju moze u nekim slucajevima, na
primjer na temelju obavijesti poSiljatelja obavijesti ili vlastitih dobrovoljnih mjera, doznati
informacije koje se odnose na odredenu aktivnost primatelja usluge, kao $to je pruzanje
odredenih vrsta nezakonitog sadrzaja, zahvaljujuc¢i kojima se, uzimajuéi u obzir sve
relevantne okolnosti poznate pruzatelju usluga smjestaja informacija na posluzitelju,
razumno opravdava sumnja da je primatelj mozda poc€inio, €ini ili ée vjerojatno pociniti
kazneno djelo koje ukljucuje prijetnje zivotu ili sigurnosti osobe ili osoba, kao §to su
kaznena djela navedena u Direktivi 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a!, Direktivi
2011/93/EU ili Direktivi (EU) 2017/541 Europskog parlamenta i Vijeé¢a?. Na primjer,
odredeni sadrzaj, kao §to je poticanje na terorizam u smislu ¢lanka 21. Direktive
(EU) 2017/541, mogao bi izazvati sumnju da predstavlja prijetnju za javnost. U takvim bi
slu¢ajevima pruzatelj usluga smjestaja informacija na posluzitelju o takvoj sumnji trebao
bez odgode obavijestiti nadlezna tijela za izvrSavanje zakonodavstva. Pruzatelj usluga
smjestaja informacija na posluzitelju trebao bi pruziti sve relevantne informacije koje su
mu dostupne, ukljucujuéi, prema potrebi, doti¢ni sadrzaj i, ako je dostupno, vrijeme objave
sadrzaja, kao 1 odredenu vremensku zonu, obrazloZenje sumnje i informacije potrebne za
pronalazenje i utvrdivanje relevantnog primatelja usluge. Ovom se Uredbom ne pruza
pravna osnova za izradu profila primatelja usluga kako bi pruzatelji usluga smjestaja
informacija na posluzitelju mogli utvrdivati kaznena djela. Pruzatelji usluga smjestaja
informacija na posluZitelju pri obavjes$¢ivanju tijela za izvrSavanje zakonodavstva trebali bi
postovati 1 druga primjenjiva pravila Unije ili nacionalnog prava u podrucju zastite prava i

sloboda pojedinaca.

Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 5. travnja 2011. o spre¢avanju i
suzbijanju trgovanja ljudima i zastiti njegovih Zrtava te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a
2002/629/PUP (SL L 101, 15.4.2011., str. 1.).

2 Direktiva (EU) 2017/541 Europskog parlamenta i Vijeéa od 15. ozujka 2017. o suzbijanju
terorizma i zamjeni Okvirne odluke Vijeca 2002/475/PUP 1 o izmjeni Odluke Vijeca
2005/671/PUP (SL L 88, 31.3.2017., str. 6.).
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(57)

Kako bi se izbjeglo nerazmjerno optere¢enje, dodatne obveze uvedene na temelju ove
Uredbe za pruzatelje internetskih platformi, ukljucujuci platforme kojima se potrosa¢ima
omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima ne bi se trebale primjenjivati na
pruzatelje koji se smatraju mikropoduzec¢ima ili malim poduze¢ima kako su definirana u
Preporuci 2003/361/EZ. 1z istog se razloga te dodatne obveze ne bi trebale primjenjivati ni
na pruzatelje internetskih platformi koji su se ve¢ kvalificirali kao mikropoduzeca ili mala
poduzeca tijekom razdoblja od 12 mjeseci nakon §to su izgubili taj status. Takve pruzatelje
usluga ne bi trebalo izuzeti iz obveze pruzanja informacija o broju prosjecnih mjesec¢nih
aktivnih primatelja usluge na zahtjev koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog
nastana ili Komisije. Medutim, s obzirom na to da vrlo velike internetske platforme ili vrlo
velike internetske trazilice imaju ve¢i doseg 1 ve¢i utjecaj na nacin na koji primatelji usluge
dobivaju informacije i komuniciraju na internetu, takvi pruzatelji ne bi trebali imati pravo
na to izuzece, neovisno o tome jesu li kvalificirani ili su nedavno bili kvalificirani kao
mikropoduzeda ili mala poduzeca. Pravilima o konsolidaciji iz Preporuke 2003/361/EZ
doprinosi se spreCavanju bilo kakvog izbjegavanja tih dodatnih obveza. Nista u ovoj
Uredbi ne sprecava pruzatelje internetskih platformi koji su obuhvaceni tim izuze¢em da

na dobrovoljnoj osnovi uspostave sustav koji je u skladu s jednom ili vise tih obveza.
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(58)

Primatelji usluge trebali bi mo¢i jednostavno i u¢inkovito osporiti odredene odluke
pruzatelja internetskih platformi koje se odnose na nezakonitost sadrzaja ili njegovoj
nespojivosti s uvjetima poslovanja, a koje na njih negativno utjecu. Stoga bi pruzatelji
internetskih platformi trebali biti obvezni uspostaviti interne sustave za rjeSavanje prituzbi
koji ispunjavaju odredene uvjete kojima je cilj osigurati da sustavi budu lako dostupni i
dovode do brzih, nediskriminirajucih, neproizvoljnih i pravednih ishoda te da podlijezu
reviziji koju provodi ¢ovjek ako se koriste automatiziranim sredstvima. Takvi sustavi
trebali bi omoguciti svim primateljima usluge da podnesu prituzbu i ne bi trebali
postavljati formalne zahtjeve, kao §to su upucivanje na posebne, relevantne pravne odredbe
ili opSirna pravna objasnjenja. Primatelji usluge koji su podnijeli obavijest putem
mehanizma obavjes¢ivanja 1 djelovanja predvidenog ovom Uredbom ili putem mehanizma
obavjes¢ivanja za sadrzaj kojim se krSe uvjeti poslovanja pruzatelja internetskih platformi
trebali bi imati pravo koristiti se mehanizmom za podnosenje prituzbi kako bi osporili
odluku pruzatelja internetskih platformi o svojim obavijestima, medu ostalim kada
smatraju da mjera koju je pruzatelj poduzeo nije bila primjerena. Moguénost podnosenja
prituzbe za poniStenje osporenih odluka trebala bi biti dostupna najmanje Sest mjeseci od

trenutka u kojem pruzatelj internetskih platformi o odluci obavijesti primatelja usluge.
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(39)

Osim toga, trebalo bi predvidjeti moguénost da takve sporove, ukljuc¢ujuéi one koji se u
okviru internih sustava za rjeSavanje prituzbi ne mogu rijesiti na zadovoljavajuéi nacin, u
okviru izvansudskog rjeSavanja sporova, u dobroj vjeri rjeSavaju certificirana tijela koja su
neovisna te koja imaju potrebna sredstva i stru¢nost za obavljanje svojih aktivnosti na
pravedan, brz i troSkovno uc¢inkovit nacin. Neovisnost tijeld za izvansudsko rjeSavanje
sporova trebala bi se osigurati i na razini fizickih osoba zaduzenih za rjeSavanje sporova,
medu ostalim putem pravila o sukobu interesa. Naknade koje naplacuju tijela za
izvansudsko rjeSavanje sporova trebale bi biti razumne, dostupne, privlacne, jeftine za
potroSace i razmjerne te procijenjene na pojedinacnoj osnovi. Ako je nadlezni koordinator
za digitalne usluge certificirao tijelo za izvansudsko rjeSavanje sporova, taj bi certifikat
trebao biti valjan u svim drzavama ¢lanicama. PruZatelji internetskih platformi trebali bi
mo¢i odbiti pokretanje postupaka izvansudskog rjeSavanja sporova u skladu s ovom
Uredbom ako je isti spor, posebno u pogledu predmetnih informacija i razloga za
donosenje osporavane odluke, u¢inaka odluke i razloga za osporavanje odluke, ve¢ rijeSen
ili je ve¢ u tijeku postupak pred nadleznim sudom ili drugim nadleznim tijelom za
izvansudsko rjeSavanje sporova. Primatelji usluge trebali bi mo¢i birati izmedu internog
mehanizma za podnosenje prituzbi, izvansudskog rjesavanja sporova i moguénosti
pokretanja sudskih postupaka u bilo kojoj fazi. Budu¢i da ishod postupka izvansudskog
rjeSavanja sporova nije obvezujuci, stranke ne bi trebalo sprecavati u pokretanju sudskog
postupka u vezi s istim sporom. Moguénosti osporavanja odluka pruZatelja internetskih
platformi ne bi ni u kojem pogledu trebale utjecati na moguénost trazenja sudske zastite u
skladu sa zakonima doti¢ne drZave Clanice, te stoga ne bi trebale utjecati na ostvarivanje
prava na djelotvoran pravni lijek iz ¢lanka 47. Povelje. Odredbama ove Uredbe o
izvansudskom rjeSavanju sporova ne bi se trebalo zahtijevati od drzava ¢lanica da

uspostave takva tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova.
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(60) Kad je rije¢ o ugovornim sporovima izmedu potrosaca i poduzeca povezanima s kupnjom
robe ili usluga, Direktivom 2013/11/EU osigurava se da potrosaci i poduzec¢a u Uniji imaju
pristup tijelima za alternativno rjeSavanje sporova koja posjeduju certifikat kvalitete. U
tom pogledu trebalo bi pojasniti da pravila ove Uredbe o izvansudskom rjeSavanju sporova
ne dovode u pitanje tu direktivu, ukljucujuéi pravo potrosaca iz te direktive da se povuku iz

postupka u bilo kojoj fazi ako nisu zadovoljni provedbom ili funkcioniranjem postupka.
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(61)

Djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja moZze se provesti brze i pouzdanije ako pruZzatelji
internetskih platformi poduzmu potrebne mjere kako bi osigurali prioritetno postupanje s
obavijestima koje podnesu pouzdani prijavitelji nezakonitog 1 laznog sadrzaja, koji djeluju
u okviru svojeg podrucja stru¢nosti, kroz mehanizme obavjesc¢ivanja i djelovanja propisane
ovom Uredbom, ne dovode¢i u pitanje zahtjev da se sve obavijesti podnesene u okviru tih
mehanizama obraduju i da se o njima odlucuje pravodobno, savjesno i neproizvoljno.
Takav status pouzdanih prijavitelja trebao bi dodijeliti koordinator za digitalne usluge iz
drzave Clanice u kojoj podnositelj zahtjeva ima poslovni nastan te bi ga trebali priznati svi
pruzatelji internetskih platformi obuhvaceni podru¢jem primjene ove Uredbe. Takav status
pouzdanog prijavitelja trebao bi se dodijeliti samo subjektima, a ne pojedincima, koji su
dokazali, medu ostalim, da posjeduju posebno stru¢no znanje i kompetencije potrebne za
borbu protiv nezakonitog sadrzaja te da rade savjesno, tocno i objektivno. Takvi subjekti
mogu biti javni, kao $to su, kad je rijec o teroristickom sadrzaju, jedinice za prijavljivanje
neprihvatljivog internetskog sadrzaja u okviru nacionalnih tijela za izvr§avanje
zakonodavstva ili Agencije Europske unije za suradnju tijela za izvr§avanje zakonodavstva
(,,Europol”) odnosno nevladine organizacije i privatna ili polujavna tijela kao Sto su
organizacije koje su dio INHOPE-a, mreze dezurnih telefonskih linija za prijavljivanje
materijala povezanog sa seksualnim zlostavljanjem djece, i organizacije koje su se
posvetile prijavljivanju nezakonitog rasistickog 1 ksenofobnog izrazavanja na internetu.
Kako bi se izbjeglo smanjenje dodane vrijednosti takvog mehanizma, trebalo bi ograniciti
ukupan broj pouzdanih prijavitelja kojima je dodijeljen takav status u skladu s ovom
Uredbom. Osobito se potice industrijska udruzenja koja zastupaju interese svojih ¢lanova
da podnesu zahtjev za dodjelu statusa pouzdanih prijavitelja, ne dovodeci u pitanje pravo
privatnih subjekata ili pojedinaca na sklapanje bilateralnih sporazuma s pruZateljima

internetskih platformi.
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(62) Pouzdani prijavitelji trebali bi objavljivati razumljiva 1 detaljna izvje$¢a o obavijestima
podnesenima u skladu s ovom Uredbom. U tim izvjes¢ima trebale bi biti navedene
informacije poput broja obavijesti kategoriziranih prema pruzatelju usluga smjestaja
informacija na posluzitelju, vrste sadrzaja i djelovanja koje je poduzeo pruzatelj. S obzirom
na to da su pouzdani prijavitelji dokazali stru¢no znanje i kompetencije, moze se ocekivati
da ¢e obrada obavijesti pouzdanih prijavitelja biti manje zahtjevna i stoga brza u usporedbi
s obavijestima koje podnesu drugi primatelji usluge. Medutim, prosjecno vrijeme potrebno
za obradu mozZe se razlikovati ovisno o ¢cimbenicima kao $to su vrsta nezakonitog sadrzaja,
kvaliteta obavijesti i konkretni tehnic¢ki postupci uspostavljeni za podnosenje takvih

obavijesti.
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Na primjer, iako je Kodeksom ponaSanja za suzbijanje nezakonitog govora mrznje na
internetu iz 2016. utvrdena referentna vrijednost za trgovacka drustva koja sudjeluju u
njemu u pogledu vremena potrebnog za obradu valjanih obavijesti o uklanjanju
nezakonitog govora mrznje, druge vrste nezakonitog sadrzaja mogu iziskivati znatno
razliCite rokove za obradu, ovisno o konkretnim ¢injenicama, okolnostima i vrstama
nezakonitog sadrzaja o kojima je rijec. Kako bi se izbjegle zlouporabe statusa pouzdanog
prijavitelja, trebalo bi biti moguce suspendirati takav status kada je koordinator za digitalne
usluge u drzavi poslovnog nastana pokrenuo istragu na temelju zakonitih razloga. Pravila
ove Uredbe o pouzdanim prijaviteljima nezakonitog i laznog sadrzaja ne bi se trebala
tumaciti na nacin da sprjeCavaju pruzatelje internetskih platformi da na slican nacin
postupaju s obavijestima koje su podnijeli subjekti ili pojedinci kojima nije dodijeljen
status pouzdanog prijavitelja nezakonitog i laznog sadrZaja na temelju ove Uredbe odnosno
da ih sprjecavaju da na drugi nacin suraduju s drugim subjektima, u skladu s primjenjivim
pravom, ukljuéujuéi ovu Uredbu i Uredbu (EU) 2016/794 Europskog parlamenta i Vijeéa'.
Pravilima ove Uredbe ne bi se smjelo sprijeciti pruzatelje internetskih platformi da se
koriste mehanizmom pouzdanih prijavitelja ili slicnim mehanizmima u cilju brzog i
pouzdanog djelovanja protiv sadrzaja koji je nespojiv s njihovim uvjetima poslovanja, a

osobito protiv sadrzaja koji je Stetan za osjetljive primatelje usluge, kao $to su maloljetnici.

1 Uredba (EU) 2016/794 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2016. o Agenciji
Europske unije za suradnju tijela za izvrSavanje zakonodavstva (Europol) te zamjeni 1
stavljanju izvan snage odluka Vije¢a 2009/371/PUP, 2009/934/PUP, 2009/935/PUP,
2009/936/PUP 1 2009/968/PUP (SL L 135, 24.5.2016., str. 53.).
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(63) Zlouporabom internetskih platformi do koje dolazi zbog Cestog pruzanja ocito nezakonitog
sadrzaja ili Cestog podnoSenja ocito neutemeljenih obavijesti ili prituzbi u okviru
mehanizama 1 sustava uspostavljenih ovom Uredbom potkopava se povjerenje i nanosi
Steta pravima i1 zakonitim interesima ukljucenih strana. Stoga je potrebno uspostaviti
odgovarajuce, razmjerne i ucinkovite zastitne mjere protiv takve zlouporabe, kojima se
moraju postovati prava i zakoniti interesi svih ukljucenih strana, ukljucujuéi primjenjiva
temeljna prava i slobode kako su utvrdeni u Povelji, a posebno slobodu izrazavanja.
Informacije bi se trebale smatrati o€ito nezakonitim sadrzajem, a obavijesti ili prituzbe
ocito neutemeljenima ako je i laiku, bez ikakve sadrzajne analize, ocito da je sadrzaj

nezakonit odnosno da su obavijesti ili prituzbe neutemeljene.
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Pruzatelji internetskih platformi trebali bi pod odredenim uvjetima privremeno suspendirati
svoje relevantne aktivnosti u odnosu na osobu koja pocini zlouporabu. Time se ne dovodi u
pitanje sloboda pruzatelja internetskih platformi da odrede svoje uvjete poslovanja i
uspostave stroze mjere u slucaju ocito nezakonitog sadrzaja povezanog s teSkim kaznenim
djelima poput materijala koji sadrzava seksualno zlostavljanje djece. Radi transparentnosti
tu bi mogucénost trebalo jasno i dovoljno detaljno utvrditi u uvjetima poslovanja
internetskih platformi. Pravna zastita trebala bi uvijek biti dostupna u odnosu na odluke
koje u tom pogledu donesu pruzatelji internetskih platformi, a oni bi trebali podlijegati
nadzoru nadleznog koordinatora za digitalne usluge. Prije donoSenja odluke o suspenziji
pruzatelji internetskih platformi trebali bi poslati prethodno upozorenje koje bi trebalo
ukljucivati razloge za mogucu suspenziju i sredstva pravne zastite protiv odluke pruzatelja
internetske platforme. Pri donoSenju odluke o suspenziji pruzatelji internetskih platformi
trebali bi poslati obrazlozenje u skladu s pravilima utvrdenima u ovoj Uredbi. Pravilima iz
ove Uredbe o zlouporabi ne bi se smjelo sprecavati pruzatelje internetskih platformi da
poduzmu druge mjere za rjeSavanje pitanja nezakonitog sadrzaja dobivenoga od primatelja
njihove usluge ili ostalih zlouporaba njihovih usluga, medu ostalim kr§enjem njihovih
uvjeta poslovanja, u skladu s primjenjivim pravom Unije i nacionalnim pravom. Tim se
pravilima ne dovodi u pitanje mogucnost da se osobe koje pocine zlouporabu smatraju
odgovornima, medu ostalim za naknadu Stete, kako je predvideno pravom Unije ili

nacionalnim pravom.
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(66)

S obzirom na posebne odgovornosti i obveze pruzatelja internetskih platformi, oni bi
trebali podlijegati obvezama izvjeSéivanja radi transparentnosti koje se primjenjuju uz
obveze izvjeS¢ivanja radi transparentnosti primjenjive na sve pruzatelje usluga
posredovanja na temelju ove Uredbe. Za potrebe utvrdivanja Cinjenice mogu li internetske
platforme i internetske trazilice biti vrlo velike internetske platforme odnosno vrlo velike
internetske trazilice na koje se primjenjuju odredene dodatne obveze na temelju ove
Uredbe, obveze izvjes¢ivanja radi transparentnosti za internetske platforme i internetske
trazilice trebale bi ukljucivati odredene obveze povezane s objavljivanjem i priop¢ivanjem

informacija o broju prosje¢nih mjesecnih aktivnih primatelja usluge u Uniji.

Kako bi se osigurala transparentnost i kako bi se omogucio nadzor nad odlukama
pruzatelja internetskih platformi o moderiranju sadrzaja te pracenje Sirenja nezakonitog
sadrzaja na internetu, Komisija bi trebala odrzavati i objavljivati bazu podataka koja
sadrzava odluke i obrazlozenja pruzatelja internetskih platformi kad uklone informacije ili
na drugi nacin ogranice vidljivost i pristup informacijama. Da bi se baza podataka
kontinuirano azurirala, pruzatelji internetskih platformi trebali bi, nakon §to donesu
odluku, bez nepotrebne odgode dostaviti odluke i obrazloZenja u standardnom formatu
kako bi se omoguc¢ila azuriranja u stvarnom vremenu ako je to tehnicki moguce i
razmjerno sredstvima doti¢ne internetske platforme. Strukturiranom bazom podataka
trebali bi se omoguciti pristup relevantnim informacijama i upiti o njima, posebno u

pogledu vrste navodnog nezakonitog sadrzaja o kojoj je rijec.
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Tamni obrasci na internetskim suceljima internetskih platformi predstavljaju prakse koje
bitno narusavaju ili ugrozavaju, namjerno ili u praksi, sposobnost primatelja usluge da
donose autonomne i informirane odluke ili odabire. Te se prakse mogu koristiti kako bi se
primatelje usluge uvjerilo da sudjeluju u nezeljenim ponasanjima ili donesu nepozeljne
odluke koje za njih imaju negativne posljedice. Pruzateljima internetskih platformi trebalo
bi stoga biti zabranjeno da primatelje usluge dovode u zabludu ili ih poti¢u na kupnju
odnosno da ugrozavaju ili narusavaju autonomiju, donosenje odluka ili izbor primatelja
usluge putem strukture, dizajna ili funkcionalnosti internetskog sucelja ili njegova dijela.
To bi trebalo ukljucivati, medu ostalim, nepostena dizajnerska rjeSenja koja primatelja
usmjeravaju na djelovanja koja donose koristi pruzatelju internetskih platformi, a koja
mozda nisu u interesu primatelja, predstavljanje izbora na nacin koji nije neutralan, poput
jaceg isticanja odredenih izbora koriStenjem vizualnih, zvu¢nih ili drugih elemenata, kada

se od primatelja usluge trazi odluka.
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To bi takoder trebalo ukljucivati opetovano trazenje primatelja usluge da nesto odabere
nakon $to je taj odabir ve¢ napravio, ¢injenje postupka otkazivanja usluge znatno
kompliciranijim od njezina prihvacéanja ili ¢injenja odredenih izbora tezima ili
dugotrajnijima od drugih zbog Cega je neopravdano tesko prekinuti kupnju ili se odjaviti s
odredene internetske platforme, omogucéujuéi potrosacima da sklope ugovore na daljinu s
trgovcima te zavaravanje primatelja usluge tako $to ih se potice na odluke o transakcijama
ili zadanim postavkama koje je vrlo teSko promijeniti, ¢ime se neopravdano utjece na
primatelja usluge u donoSenju odluka, na nacin kojim se narusava i ugrozava njihova
neovisnost, donosenje odluka i izbor. Medutim, pravila kojima se spre¢avaju tamni obrasci
ne bi se smjela tumaciti tako da sprje¢avaju pruzatelje usluga da izravno komuniciraju s
primateljima usluge 1 da im ponude nove ili dodatne usluge. Za zakonite prakse, poput onih
u oglasavanju, koje su u skladu s pravom Unije ne bi se smjelo smatrati da predstavljaju
tamne obrasce. Ta pravila o tamnim obrascima trebalo bi tumaciti kao da obuhvacaju
zabranjene prakse iz podrucja primjene ove Uredbe u mjeri u kojoj te prakse ve¢ nisu

obuhvacene Direktivom 2005/29/EZ ili Uredbom (EU) 2016/679.
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Internetsko oglaSavanje ima vaznu ulogu u internetskom okruzenju, medu ostalim u
pogledu pruzanja internetskih platformi, pri ¢emu se za pruzanje usluge ponekad u cijelosti
ili djelomicno placa izravna ili neizravna naknada putem prihoda od oglasavanja.
Internetsko oglasavanje moze doprinijeti znatnim rizicima, od oglasa koji su sami po sebi
nezakonit sadrzaj do doprinosa financijskim poticajima za objavljivanje ili umnozavanje
nezakonitog ili na drugi nacin Stetnog sadrzaja i aktivnosti na internetu, ili
diskriminiraju¢em prikazu oglasa koji utjece na jednako postupanje prema gradanima i
njihove jednake mogucénosti. Osim zahtjeva koji proizlaze iz ¢lanka 6.

Direktive 2000/31/EZ, pruzatelji internetskih platformi trebali bi stoga biti obvezni
osigurati da primatelji usluge imaju odredene individualizirane informacije koje su im
potrebne kako bi razumjeli kada 1 u ¢ije ime se oglas prikazuje. Trebali bi osigurati to da su
informacije vazne, medu ostalim putem standardiziranih vizualnih ili zvuénih oznaka,
jasno prepoznatljive i nedvosmislene za prosje¢nog primatelja usluge te bi trebale biti
prilagodene prirodi internetskog sucelja pojedina¢ne usluge. Nadalje, primatelji usluge
trebali bi imati informacije, koje su izravno dostupne s internetskog sucelja na kojem se
prikazuje oglas, o glavnim parametrima koji se upotrebljavaju kako bi se utvrdilo da im se
konkretan oglas treba prikazati i koji daju smislena objasnjenja logike koja se upotrebljava

u tu svrhu, medu ostalim i kada se to temelji na izradi profila.
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Takva objasnjenja trebala bi ukljucivati informacije o metodi upotrijebljenoj za
prikazivanje oglasa, na primjer radi li se o kontekstualnoj ili nekoj drugoj vrsti oglasavanja
1, prema potrebi, o glavnim kriterijima za izradu profila; takoder bi trebala informirati
primatelja o svim raspolozivim sredstvima za izmjenu tih kriterija. Zahtjevima iz ove
Uredbe o pruzanju informacija povezanih s oglasavanjem ne dovodi se u pitanje primjena
relevantnih odredaba Uredbe (EU) 2016/679, posebno onih koje se odnose na pravo na
prigovor, automatizirano pojedinacno donosenje odluka, ukljucujuci izradu profila, a
narocCito na potrebu za dobivanjem privole ispitanika prije obrade osobnih podataka za
ciljano oglaSavanje. Isto tako, njome se ne dovode u pitanje odredbe utvrdene u Direktivi
2002/58/EZ, posebno one koje se odnose na pohranu informacija na terminalnoj opremi 1
pristup informacijama koje su u njoj pohranjene. Naposljetku, ovom se Uredbom
dopunjuje primjena Direktive 2010/13/EU, kojom se uvode mjere kojima se korisnicima
omogucuje prijavljivanje audiovizualnih komercijalnih priopc¢enja u videozapisima koje su
izradili korisnici. Njome se nadopunjuju i obveze trgovaca u pogledu objavljivanja

komercijalnog priopéenja koje proizlaze iz Direktive 2005/29/EZ.
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(69) Ako se primateljima usluge prikazuju oglasi koji se temelje na tehnikama ciljanja koje su
optimizirane kako bi odgovarale njihovim interesima i mogle bi im se svidjeti s obzirom na
njihove slabe tocke, to moze imati posebno ozbiljne negativne posljedice. U odredenim
slucajevima manipulativne tehnike mogu negativno utjecati na cijele skupine 1 povecati
drustvenu Stetu, na primjer ako doprinose kampanjama dezinformiranja ili
diskriminiranjem odredenih skupina. Internetske platforme posebno su osjetljiva okruzenja
za takve prakse 1 predstavljaju vec¢i drustveni rizik. Stoga pruzatelji internetskih platformi
ne bi smjeli prikazivati oglase koji se temelje na izradi profila, kako je definirano u ¢lanku
4. tocki 4. Uredbe (EU) 2016/679, upotrebom posebnih kategorija osobnih podataka iz
Clanka 9. stavka 1. te uredbe, medu ostalim upotrebom kategorija za izradu profila koje se
temelje na tim posebnim kategorijama. Tom se zabranom ne dovode u pitanje obveze koje
se primjenjuju na pruzatelje internetskih platformi ili bilo kojeg drugog pruzatelja usluga
ili oglasivaca ukljuenog u Sirenje oglasa u skladu s pravom Unije o zastiti osobnih

podataka.
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Osnovni dio poslovanja internetske platforme jest na¢in na koji se odreduje prioritet
informacija i na koji se one predstavljaju na njezinu internetskom sucelju kako bi se
primateljima usluge olakSao i1 optimizirao pristup informacijama. To se, na primjer, ¢ini
algoritamskim sugeriranjem, rangiranjem i odredivanjem prioriteta informacija,
razlikovanjem s pomocu teksta ili drugih vizualnih prikaza ili nekim druk¢ijim nac¢inom
odabira informacija dobivenih od primatelja. Takvi sustavi za preporu¢ivanje mogu znatno
utjecati na sposobnost primatelja za prikupljanje informacija 1 interakciju s njima na
internetu, ukljucujuéi olakSavanje pretrazivanja relevantnih informacija za primatelje
usluge i doprinos boljem korisni¢kom iskustvu. Takoder imaju vaznu ulogu u
umnozavanju odredenih poruka, viralnom §irenju informacija i poticanju ponasanja na
internetu. Posljedi¢no, internetske platforme trebale bi dosljedno osiguravati da su
primatelji njihove usluge primjereno informirani o tome kako sustavi za preporucivanje
utjecu na nacin prikaza informacija te da mogu utjecati na nacin na koji su im informacije
predstavljene. Trebale bi jasno i razumljivo predstaviti parametre za takve sustave za
preporucivanje kako bi se osiguralo da primatelji usluge razumiju na koji se nacin odreduje
prioritet informacijama koje su im namijenjene. Ti bi parametri trebali ukljucivati barem
najvaznije kriterije za utvrdivanje informacija predlozenih primatelju usluge i razloge zbog
kojih su vazne, ukljucujuci sluc¢ajeve u kojima se informacijama daje prednost na temelju

izrade profila 1 njihova ponaSanja na internetu.
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Zastita maloljetnika vaZzan je cilj politika Unije. Internetska platforma moze se smatrati
dostupnom maloljetnicima ako njezini uvjeti poslovanja omogucuju maloljetnicima da se
koriste uslugom, ako je njezina usluga usmjerena na maloljetnike ili se njome pretezno
koriste maloljetnici ili ako je pruzatelj na drugi nacin svjestan da su neki od primatelja
njegove usluge maloljetnici, na primjer zato §to ve¢ u druge svrhe obraduje osobne podatke
primatelja svoje usluge preko kojih se otkriva njihova dob. Pruzatelji internetskih platformi
kojima se koriste maloljetnici trebali bi poduzeti odgovarajuce i razmjerne mjere za zastitu
maloljetnika, na primjer ugradivanjem najviSe razine privatnosti, sigurnosti i zastite za
maloljetnike u dizajn svojih internetskih sucelja ili njihovih dijelova, $to je prema potrebi
automatski zadano, ili usvajanjem normi za zastitu maloljetnika ili sudjelovanjem u
kodeksima ponaSanja za zaStitu maloljetnika. Trebali bi razmotriti najbolje prakse i
dostupne smjernice, kao §to su one iz komunikacije Komisije o digitalnom desetljecu za
djecu i mlade: nova Europska strategija za bolji internet za djecu (BIK+). Pruzatelji
internetskih platformi ne bi smjeli prikazivati oglase koji se temelje na izradi profila
upotrebom osobnih podataka primatelja usluge ako su s dovoljnom sigurnoscu svjesni da je
primatelj usluge maloljetan. U skladu s Uredbom (EU) 2016/679, posebno s nacelom
smanjenja koli¢ine podataka kako je predvideno u njezinu ¢lanku 5. stavku 1. tocki (c), ta
zabrana ne bi smjela dovesti do toga da pruzatelj internetske platforme odrzava, pribavlja
ili obraduje vise osobnih podataka nego Sto ih ve¢ ima kako bi procijenio je li primatel;
usluge maloljetna osoba. Stoga se tom obvezom ne bi smjelo poticati pruzatelje
internetskih platformi da prikupljaju informacije o dobi primatelja usluge prije njezina

koristenja. Time se ne bi smjelo dovoditi u pitanje pravo Unije o zastiti osobnih podataka.
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Kako bi se doprinijelo sigurnom, pouzdanom i transparentnom internetskom okruzenju za
potrosace kao i za druge zainteresirane strane, kao $to su konkurentni trgovci i nositelji
prava intelektualnog vlasnistva, te kako bi se trgovce odvratilo od prodaje proizvoda ili
usluga kojima se krSe primjenjiva pravila, internetske platforme kojima se potroSa¢ima
omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima trebale bi osigurati sljedivost takvih
trgovaca. Od trgovca bi se stoga trebalo zahtijevati da pruzatelju internetske platforme
kojom se potrosa¢ima omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima pruzi odredene
bitne informacije, medu ostalim u svrhu promicanja poruka o proizvodima ili nudenja
proizvoda. Taj bi se zahtjev trebao primjenjivati i na trgovce koji promicu poruke o
proizvodima ili uslugama u ime robnih marki na osnovu temeljnih ugovora. Ti bi pruzatelji
internetskih platformi trebali pohraniti sve informacije na siguran nacin tijekom trajanja
njihovog ugovornog odnosa s trgovcem i Sest mjeseci nakon toga kako bi se omogucilo
podnosenje eventualnih zahtjeva protiv trgovca ili postupanje u skladu s nalozima

povezanima s trgoveem.
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Ta je obveza potrebna i razmjerna kako bi informacijama, u skladu s primjenjivim pravom,
medu ostalim onim o zastiti osobnih podataka, mogla pristupiti javna tijela i privatne strane
s zakonitim interesom, medu ostalim na temelju naloga za pruzanje informacija iz ove
Uredbe. Ta obveza ne utjeCe na potencijalne obveze cuvanja odredenog sadrzaja tijekom
duljeg razdoblja, na temelju drugog prava Unije ili nacionalnih prava, koja su u skladu s
pravom Unije. Ne dovode¢i u pitanje definiciju iz ove Uredbe, svaki trgovac, neovisno o
tome radi li se o fizickoj ili pravnoj osobi, utvrden na temelju Clanka 6.a stavka 1. tocke (b)
Direktive 2011/83/EU i ¢lanka 7. stavka 4. tocke (f) Direktive 2005/29/EZ trebao bi biti
sljediv kada nudi proizvod ili uslugu putem internetske platforme. Direktivom 2000/31/EZ
obvezuje se sve pruzatelje usluga informacijskog drustva da primateljima usluge i
nadleznim tijelima omoguce jednostavan, izravan i trajan pristup odredenim informacijama
kojima se omogucuje utvrdivanje svih pruzatelja usluga. Zahtjevi sljedivosti za pruzatelje
internetskih platformi kojima se potrosa¢ima omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s
trgovcima utvrdeni u ovoj Uredbi ne utje¢u na primjenu Direktive Vijeéa (EU) 2021/514!,

kojom se nastoje ostvariti drugi zakoniti ciljevi od javnog interesa.

Direktiva Vijeca (EU) 2021/514 od 22. oZzujka 2021. o izmjeni Direktive 2011/16/EU o
administrativnoj suradnji u podrucju oporezivanja (SL L 104, 25.3.2021., str. 1.).
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(73)

Kako bi se osigurala u¢inkovita i odgovarajuéa primjena te obveze, bez nametanja
nerazmjernog opterecenja, pruzatelji internetskih platformi kojima se potroSacima
omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima trebali bi uloziti maksimalne napore
kako bi procijenili pouzdanost informacija od doti¢nih trgovaca, posebno upotrebom
slobodno dostupnih sluzbenih internetskih baza podataka i internetskih sucelja, kao Sto su
nacionalni trgovacki registri i sustav razmjene informacija o PDV-u, ili zahtjevom
doti¢nim trgovcima da dostave vjerodostojne popratne dokumente, kao Sto su preslike
identifikacijskih isprava, ovjereni izvodi racuna za placanje, certifikati trgovackih drustava.
Mogu se koristiti i drugim izvorima koji su dostupni za upotrebu na daljinu i koji pruzaju
sli¢an stupanj pouzdanosti u svrhu ispunjavanja te obveze. Medutim, od doti¢nih pruzatelja
internetskih platformi ne bi se smjelo zahtijevati provodenje suviSnih ili skupih postupaka
provjere ¢injenica na internetu ili nerazmjerno provjeravanje na licu mjesta. Niti bi takve
pruzatelje, koji su ulozili maksimalne napore u skladu s ovom Uredbom, trebalo smatrati
pruzateljima koji potro§acima ili drugim zainteresiranim stranama jamce pouzdanost

informacija.
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(74) Pruzatelji internetskih platformi kojima se potroSacima omogucuje sklapanje ugovora na
daljinu s trgovcima trebali bi osmisliti i organizirati svoje internetsko sucelje tako da se
trgovcima omoguci da ispune svoje obveze u skladu s relevantnim pravom Unije, posebno
zahtjeve utvrdene u ¢lancima 6. 1 8. Direktive 2011/83/EU, ¢lanku 7. Direktive
2005/29/EZ, ¢lancima 5. 1 6. Direktive 2000/31/EZ i ¢lanku 3. Direktive 98/6/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a'. U tu bi svrhu doti¢ni pruzatelji internetskih platformi
trebali uloziti maksimalne napore kako bi procijenili jesu li trgovci koji upotrebljavaju
njihove usluge ucitali potpune informacije na svoja internetska sucelja u skladu s
relevantnim primjenjivim pravom Unije. Pruzatelji internetskih platformi trebali bi
osigurati da se proizvodi ili usluge ne nude sve dok takve informacije nisu potpune. To ne
bi trebalo rezultirati obvezom za doti¢ne pruZzatelje internetskih platformi da opcenito prate
proizvode ili usluge koje trgovci nude putem svojih usluga ni opéom obvezom utvrdivanja
¢injenica, posebno za procjenjivanje tocnosti informacija koje pruzaju trgovci. Internetska
sucelja trebala bi biti prilagodena korisnicima i lako dostupna trgovcima i potrosacima.
Osim toga, nakon $to dopuste trgovcu da ponudi proizvod ili uslugu, doti¢ni pruzatelji
internetskih platformi trebali bi uloziti razumne napore kako bi nasumicno provjerili jesu li
ponudeni proizvodi ili usluge identificirani kao nezakoniti u bilo kojoj sluzbenoj, slobodno
dostupnoj i strojno ¢itljivoj internetskoj bazi podataka ili internetskim suceljima
dostupnima u nekoj drzavi €lanici ili u Uniji. Komisija bi takoder trebala poticati sljedivost
proizvoda tehnoloskim rjeSenjima kao Sto su digitalno potpisani kodovi za brzi odgovor (ili
,»QR kodovi”) ili nezamjenjivi tokeni. Komisija bi trebala promicati razvoj normi i, u
nedostatku njih, rjeSenja vodenih trziStem koja mogu biti prihvatljiva zainteresiranim

stranama.

Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 16. veljace 1998. o zastiti potroSaca
prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih potrosac¢ima (SL L 80, 18.3.1998., str. 27.).
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(75) S obzirom na vaznu ulogu koju, zbog njihova dosega posebno izrazenog brojem primatelja
usluge, vrlo velike internetske platforme imaju pri olakSavanju javne rasprave,
gospodarskih transakcija i Sirenja u javnosti informacija, misljenja i ideja te utjecanju na
nacin na koji primatelji dobivaju i priop¢avaju informacije na internetu, potrebno je
pruzateljima tih platformi uvesti posebne obveze uz one koje se primjenjuju na sve
internetske platforme. Zbog njihove klju¢ne uloge u pronalazenju i omoguéavanju
dostupnosti informacija na internetu, te je obveze, u mjeri u kojoj su primjenjive, potrebno
uvesti 1 za pruzatelje vrlo velikih internetskih trazilica. Te dodatne obveze pruzatelja vrlo
velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica potrebne su za rjeSavanje
tih pitanja od javnog interesa jer ne postoje alternativne i manje ogranic¢avajuce mjere

kojima bi se djelotvorno postigao isti rezultat.
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(76) Vrlo velike internetske platforme i vrlo velike internetske trazilice mogu uzrokovati
drustvene rizike koji se po opsegu i u¢inku razlikuju od onih koje uzrokuju manje
platforme. Pruzatelji tih vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih
trazilica stoga bi trebali imati najvisi standard obveza duzne paznje, razmjerno njihovu
drustvenom ucinku. Nakon $to broj aktivnih primatelja internetske platforme ili aktivnih
primatelja internetske trazilice, izraCunan kao prosjek tijekom razdoblja od Sest mjeseci,
dosegne znatan udio stanovnisStva Unije, u¢inak sistemskih rizika koje internetska
platforma ili internetska trazilica predstavlja na Uniju moze postati nerazmjeran. Trebalo bi
smatrati da je takav znatan doseg postignut kada takav broj premasi operativni prag od
45 milijuna, odnosno broj koji odgovara 10 % stanovnistva Unije. Taj operativni prag
trebalo bi azurirati te bi stoga Komisiju trebalo ovlastiti da, prema potrebi, dopunjuje

odredbe ove Uredbe donoSenjem delegiranih akata.

(77) Kako bi se utvrdio doseg odredene internetske platforme ili internetske trazilice, potrebno
je utvrditi prosjecan broj aktivnih primatelja svake usluge zasebno. U skladu s tim, broj
prosje¢nih mjesecnih aktivnih primatelja internetske platforme trebao bi odrazavati sve
primatelje koji su stvarno ukljuceni u uslugu barem jednom u odredenom razdoblju,
izlaganjem informacijama koje se nude na internetskom sucelju internetske platforme, kao
Sto je njegovo gledanje ili slusanje ili pruzanje informacija, kao $to su trgovci na
internetskim platformama kojima se potrosac¢ima omogucuje sklapanje ugovora na daljinu

s trgovcima.
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Za potrebe ove Uredbe ukljucenost nije ogranicena na interakciju s informacijama
klikanjem, komentiranjem, povezivanjem, dijeljenjem, kupnjom ili izvrSavanjem
transakcija na internetskoj platformi. Slijedom toga, pojam aktivnog primatelja usluge ne
podudara se nuzno s pojmom registriranog korisnika usluge. Kad je rije¢ o internetskim
trazilicama, pojam aktivnih primatelja usluge trebao bi obuhvacati primatelje koji gledaju
informacije na svojem internetskom sucelju, ali ne, na primjer, i vlasnike internetskih
stranica indeksiranih putem internetske trazilice jer oni nisu aktivno ukljuceni u tu uslugu.
Broj aktivnih primatelja usluge trebao bi obuhvacati sve pojedinacne primatelje usluge koji
se koriste odredenom uslugom. U tu svrhu primatelj usluge koji se koristi razli¢itim
internetskim suceljima, kao $to su internetske stranice ili aplikacije, ukljucujuéi slucajeve u
kojima se uslugama pristupa putem razlicitih jedinstvenih lokatora resursa (URL-ovi) ili
naziva domena, trebao bi se, ako je to moguce, racunati samo jednom. Medutim, pojam
aktivnog primatelja usluge ne bi smio ukljucivati slu¢ajnu upotrebu usluge od strane drugih
pruzatelja usluga posredovanja koji neizravno stavljaju na raspolaganje informacije ¢iji je
domacin pruzatelj internetske platforme povezivanjem ili indeksiranjem od strane
pruZzatelja internetske trazilice. Nadalje, ovom se Uredbom od pruZatelja internetskih
platformi ili internetskih trazilica ne zahtijeva da provode posebno prac¢enje pojedinaca na
internetu. Ako takvi pruzatelji usluga mogu izuzeti automatizirane korisnike kao $to su
botovi ili prikupljaci informacija (engl. scraper) bez daljnje obrade i praéenja osobnih
podataka, smiju to uciniti. Na odredivanje broja aktivnih primatelja usluge moze utjecati
trziSni 1 tehnicki razvoj te bi stoga Komisija trebala biti ovlastena za dopunu odredaba ove
Uredbe donoSenjem delegiranih akata kojima se, prema potrebi, utvrduje metodologija za
odredivanje aktivnih primatelja internetske platforme ili internetske trazilice, odraZzavajuci

prirodu usluge i nacin interakcije primatelja usluge s njom.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 70



(78)

S obzirom na mrezne ucinke koji karakteriziraju ekonomiju platformi, korisnicka baza
internetske platforme ili internetske trazilice moze se brzo prosiriti i dose¢i dimenziju vrlo
velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice s povezanim u¢inkom na
unutarnje trziste. To se moze dogoditi u sluc¢aju eksponencijalnog rasta u kratkim
vremenskim razdobljima ili zbog velike globalne prisutnosti i prihoda koji internetskoj
platformi ili internetskoj trazilici omogucuju da u potpunosti iskoristi u¢inke mreze te
ekonomije razmjera i opsega. Veliki godisnji prihodi ili trziSna kapitalizacija mogu
posebno upucivati na brzu prilagodljivost u pogledu dosega korisnika. U tim bi
slu¢ajevima koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana ili Komisija trebali
moc¢i zatraziti od pruzatelja internetske platforme ili internetske trazilice da ceSce
izvjescuje o broju aktivnih primatelja usluge kako bi mogao pravodobno utvrditi trenutak u
kojem bi tu platformu ili internetsku trazilicu trebalo proglasiti vrlo velikom internetskom

platformom ili vrlo velikom internetskom trazilicom za potrebe ove Uredbe.
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(79)

Vrlo velike internetske platforme i vrlo velike internetske trazilice mogu se upotrebljavati
na nacin koji snazno utjece na sigurnost na internetu, oblikovanje javnog mnijenja i
diskursa te internetsku trgovinu. Nacin na koji osmisljavaju svoje usluge opcenito je
optimiziran kako bi koristio njihovim poslovnim modelima koji se Cesto temelje na
oglasavanju 1 moze izazvati zabrinutost u drustvu. U¢inkovita regulativa i provedba
potrebne su za ucinkovito utvrdivanje i smanjenje rizika te drustvene i gospodarske Stete
koji se mogu javiti. Na temelju ove Uredbe, pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i
vrlo velikih internetskih trazilica trebali bi stoga procijeniti sistemske rizike koji proizlaze
iz dizajna, funkcioniranja i upotrebe njihovih usluga te iz potencijalnih zlouporaba od
strane primatelja usluge, te bi trebali poduzeti odgovarajuc¢e mjere za ublazavanje
posljedica uz postovanje temeljnih prava. Pri utvrdivanju znac¢aja mogucih negativnih
posljedica 1 u¢inaka pruzatelji bi trebali uzeti u obzir ozbiljnost potencijalnog ucinka 1
vjerojatnost svih takvih sistemskih rizika. Na primjer, mogli bi procijeniti moze li
potencijalni negativni u¢inak utjecati na velik broj osoba, njegovu potencijalnu
ireverzibilnost ili koliko je teSko popraviti i obnoviti stanje koje postoji prije mogucéeg

ucinka.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 72



(80)

Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica trebali bi
detaljno procijeniti Cetiri kategorije sistemskih rizika. Prva se kategorija odnosi na rizike
povezane sa Sirenjem nezakonitog sadrzaja, kao Sto su Sirenje materijala o seksualnom
zlostavljanju djece ili nezakonitog govora mrznje ili druge vrste zlouporabe njihovih
usluga za kaznena djela, i provodenjem nezakonitih aktivnosti, kao $to je prodaja
proizvoda ili usluga zabranjenih pravom Unije ili nacionalnim pravom, ukljucujuéi opasne
ili krivotvorene proizvode ili nezakonitu trgovinu Zivotinjama. Na primjer, takvo Sirenje ili
aktivnosti mogu predstavljati znatan sistemski rizik ako se pristup nezakonitom sadrzaju
moze brzo proSiriti putem ra¢una s posebno Sirokim dosegom ili umnoziti na neki drugi
nacin. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica
trebali bi procijeniti rizik od Sirenja nezakonitog sadrzaja bez obzira na to jesu li
informacije takoder neuskladene s njihovim uvjetima poslovanja. Tom se procjenom ne
dovodi u pitanje osobna odgovornost primatelja usluge vrlo velikih internetskih platformi
ili vlasnika internetskih stranica koje indeksiraju vrlo velike internetske trazilice za

mogucu nezakonitost njihove aktivnosti u skladu s primjenjivim pravom.
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(81)

(82)

Druga kategorija odnosi se na stvarni ili predvidljivi u¢inak usluge na ostvarivanje
temeljnih prava zasti¢enih Poveljom, ukljucuju¢i, medu ostalim, ljudsko dostojanstvo,
slobodu izrazavanja i informiranja, uklju¢uju¢i medijsku slobodu i pluralizam, pravo na
privatni zivot, pravo na zastitu podataka, pravo na nediskriminaciju, prava djeteta i1 zaStitu
potros$aca. Takvi rizici mogu nastati, na primjer, u vezi s dizajnom algoritamskih sustava
koje upotrebljava vrlo velika internetska platforma ili vrlo velika internetska trazilica, ili
zlouporabom njihove usluge podnosenjem zlonamjernih obavijesti ili drugih metoda za
usutkavanje govora ili ometanje trziSnog natjecanja. Pri procjeni rizika za prava djeteta,
pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica trebali bi
razmotriti, na primjer, u kojoj mjeri maloljetnici mogu jednostavno razumjeti dizajn i
funkcioniranje usluge, kao 1 na¢in na koji maloljetnici putem njihove usluge mogu biti
izlozeni sadrzaju koji bi mogao ugroziti njihovo zdravlje te fizicki, psihicki i moralni
razvoj. Takvi rizici mogu nastati, na primjer, u vezi s dizajnom internetskih sucelja kojima
se namjerno ili nenamjerno iskoristavaju slabosti i neiskustvo maloljetnika ili koja mogu

1zazvati ovisnost.

Treca kategorija rizika odnosi se na stvarne ili predvidljive negativne ucinke na

demokratske procese, gradanski diskurs i izborne procese te na javnu sigurnost.
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(83) Cetvrta kategorija rizika proizlazi iz sli¢nih razloga za zabrinutost u vezi s dizajnom,
funkcioniranjem ili upotrebom usluge, ukljucujuéi putem manipulacije, vrlo velikih
internetskih platformi 1 vrlo velikih internetskih trazilica sa stvarnim ili predvidljivim
negativnim uc¢inkom na zastitu javnog zdravlja i maloljetnika te ozbiljnim negativnim
posljedicama na fizicku i mentalnu dobrobit osobe ili na rodno uvjetovano nasilje. Takvi
rizici mogu proizlaziti i iz koordiniranih kampanja dezinformiranja koje se odnose na
javno zdravlje ili iz dizajna internetskog sucelja koji moze potaknuti ovisnicko ponaSanje

primatelja usluge.

PE-CONS 30/1/22 REV 1

75



(84)

Pri procjeni takvih sistemskih rizika pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo
velikih internetskih traZzilica trebali bi se usredotociti na sustave ili druge elemente koji
mogu doprinijeti rizicima, ukljucujuéi sve algoritamske sustave koji mogu biti relevantni,
posebno njihove sustave za preporucivanje i sustave oglasavanja, vodec¢i racuna o
povezanim praksama prikupljanja i upotrebe podataka. Takoder bi trebali procijeniti jesu li
primjereni njihovi uvjeti poslovanja i njihova provedba te postupci moderiranja sadrzaja,
tehnicki alati 1 dodijeljeni resursi. Pri procjeni sistemskih rizika utvrdenih u ovoj Uredbi ti
bi se pruzatelji trebali usredotociti i na informacije koje nisu nezakonite, ali doprinose
sistemskim rizicima utvrdenima u ovoj Uredbi. Takvi bi pruzatelji stoga trebali obratiti
posebnu pozornost na na¢in na koji se njihove usluge upotrebljavaju za Sirenje ili
umnozavanje zavaravajuceg ili obmanjujuceg sadrzaja, ukljucujuci dezinformacije. Ako
algoritamsko umnoZzavanje informacija doprinosi sistemskim rizicima, ti bi pruzatelji to
trebali na odgovarajudi nacin uzeti u obzir u svojim procjenama rizika. Ako su rizici
lokalizirani ili postoje jezicne razlike, ti bi pruzatelji i to trebali uzeti u obzir u svojim
procjenama rizika. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih
trazilica trebali bi posebno procijeniti kako takvim rizicima doprinose dizajn 1
funkcioniranje njihove usluge te namjerna i ¢esto koordinirana manipulacija i upotreba
njihovih usluga ili sustavna povreda njihovih uvjeta pruzanja usluge. Takvi rizici mogu
nastati, na primjer nevjerodostojnim koriStenjem uslugom, kao $to su stvaranje laznih
korisni€kih racuna, upotreba botova ili zavaravajuca upotreba usluge, i drugim
automatiziranim ili djelomi¢no automatiziranim ponasanjem, $to moze dovesti do brzog 1
velikog Sirenja u javnosti informacija koje su nezakoniti sadrzaj ili nisu u skladu s uvjetima
poslovanja internetske platforme ili internetske trazilice 1 koje doprinosi kampanjama

dezinformiranja.
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(85)

(86)

Kako bi se omogucilo da se naknadne procjene rizika medusobno nadograduju i prikazuju
razvoj utvrdenih rizika te kako bi se olaksale istrage i provedbene mjere, pruzatelji vrlo
velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica trebali bi Cuvati svu
popratnu dokumentaciju koja se odnosi na procjene rizika koje su proveli, kao $to su
informacije o njihovoj pripremi, podaci na kojima se temelje i podaci o testiranju njihovih

algoritamskih sustava.

Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica trebali bi
upotrijebiti potrebna sredstva kako bi s duznom paznjom ublazili sistemske rizike utvrdene
procjenama rizika, uz postovanje temeljnih prava. Sve donesene mjere trebale bi postovati
zahtjeve u pogledu duzne paznje iz ove Uredbe te biti razumne i u€inkovite u ublazavanju
utvrdenih specifi¢nih sistemskih rizika. Trebale bi biti razmjerne s obzirom na gospodarski
kapacitet pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice 1
potrebu za izbjegavanjem nepotrebnih ograni¢enja u pogledu upotrebe njihove usluge,
uzimajuci u obzir moguce negativne ucinke na ta temeljna prava. Ti bi pruzatelji trebali

posebnu pozornost posvetiti utjecaju na slobodu izrazavanja.
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(87)

Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica trebali bi u
okviru takvih mjera za ublaZzavanje razmotriti, na primjer, prilagodbu bilo kojeg potrebnog
dizajna, obiljezja ili funkcioniranja svoje usluge, kao Sto je dizajn internetskog sucelja.
Trebali bi prilagoditi 1 primjenjivati svoje uvjete poslovanja, prema potrebi 1 u skladu s
pravilima ove Uredbe o uvjetima poslovanja. Druge odgovaraju¢e mjere mogle bi
ukljucivati prilagodbu njihovih sustava za moderiranje sadrzaja i internih procesa ili
prilagodbu njihovih postupaka i resursa za donoSenje odluka, ukljucujuéi osoblje za
moderiranje sadrzaja, njihovo osposobljavanje i lokalno stru¢no znanje. To se posebno
odnosi na brzinu i kvalitetu obrade obavijesti. U tom pogledu, na primjer, Kodeksom
ponasanja za borbu protiv nezakonitog govora mrznje na internetu iz 2016. utvrduje se
referentna vrijednost za obradu valjanih prijava o uklanjanju nezakonitog govora mrznje u
manje od 24 sata. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi, posebno onih koje se
prvenstveno upotrebljavaju za Sirenje u javnosti pornografskog sadrzaja, trebali bi savjesno
ispunjavati sve svoje obveze na temelju ove Uredbe u pogledu nezakonitog sadrzaja koji
predstavlja kibernasilje, ukljucujuci nezakoniti pornografski sadrzaj, posebno u pogledu
osiguranja da zrtve mogu ucinkovito ostvarivati svoja prava u pogledu dijeljenja intimnog
ili manipuliranog sadrzaja bez pristanka brzom obradom obavijesti i uklanjanjem takvog
sadrzaja bez nepotrebne odgode. Za druge vrste nezakonitog sadrzaja mogu biti potrebni
duzi ili kraci rokovi za obradu obavijesti, Sto ¢e ovisiti o ¢injenicama, okolnostima 1
vrstama nezakonitog sadrZaja. Isto tako, ti pruzatelji mogu potaknuti ili pojacati suradnju s
pouzdanim prijaviteljima i organizirati tecajeve osposobljavanja i razmjene s

organizacijama pouzdanih prijavitelja.
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Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica takoder bi
trebali biti pazljivi u pogledu mjera koje poduzimaju kako bi testirali i, prema potrebi,
prilagodili svoje algoritamske sustave, osobito svoje sustave za preporucivanje. Mozda ¢e
morati ublaziti negativne ucinke personaliziranih preporuka i ispraviti kriterije koji se
koriste u njihovim preporukama. Sustavi oglasavanja kojima se koriste pruzatelji vrlo
velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica takoder mogu biti
katalizator sistemskih rizika. Ti bi pruzatelji trebali razmotriti korektivne mjere, kao Sto je
ukidanje prihoda od oglasavanja za odredene informacije, ili druge aktivnosti, kao §to je
poboljsanje vidljivosti mjerodavnih izvora informacija ili strukturiranija prilagodba
njihovih sustava oglaSavanja. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih
internetskih traZilica mozda ¢e morati ojacati svoje unutarnje postupke ili nadzor nad bilo
kojom od svojih aktivnosti, posebno u pogledu otkrivanja sistemskih rizika, te provoditi
¢esce ili ciljane procjene rizika povezane s novim funkcionalnostima. Konkretno, ako su
rizici zajednicki razli¢itim internetskim platformama ili internetskim trazilicama, trebali bi
suradivati s drugim pruzateljima usluga, medu ostalim pokretanjem kodeksa ponasanja ili
drugih samoregulatornih mjera odnosno pristupanjem postoje¢im kodeksima ponaSanja ili
samoregulatornim mjerama Trebali bi razmotriti i djelovanja za podizanje svijesti, posebno

ako su rizici povezani s kampanjama dezinformiranja.
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Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica trebali bi
pri poduzimanju mjera kao S$to je prilagodba dizajna njihove usluge i internetskog sucelja
voditi ratuna o najboljim interesima maloljetnika, osobito ako su njihove usluge
prvenstveno usmjerene na maloljetnike ili ih oni ponajvise koriste. Trebali bi osigurati da
su njihove usluge organizirane na nacin koji maloljetnicima omogucuje jednostavan
pristup mehanizmima predvidenima ovom Uredbom, prema potrebi, ukljucujuéi
mehanizme obavjes¢ivanja i djelovanja te podnosenja prituzbi. Takoder bi trebali poduzeti
mjere za zasStitu maloljetnika od sadrzaja koji bi mogao nastetiti njihovu fizickom,
psihickom ili moralnom razvoju te osigurati alate kojima se omogucuje pristup takvim
informacijama pod odredenim uvjetima. Pri odabiru primjerenih mjera za smanjenje rizika
pruzatelji usluga mogu, prema potrebi, uzeti u obzir najbolje prakse industrije, ukljucujuci
one utvrdene samoregulatornom suradnjom, kao §to su kodeksi ponaSanja, te bi trebali

voditi ra¢una o smjernicama Komisije.
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(90) Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica trebali bi
osigurati da se njihov pristup procjeni i smanjenju rizika temelji na najboljim dostupnim
informacijama i znanstvenim spoznajama te da testiraju svoje pretpostavke sa skupinama
koje su najvise pogodene rizicima i mjerama koje poduzimaju. U tu svrhu trebali bi, prema
potrebi, procjenjivati rizik i osmisljavati mjere za smanjenje rizika uz sudjelovanje
predstavnika primatelja usluge, predstavnika skupina na koje bi njihove usluge mogle
utjecati, neovisnih stru¢njaka i organizacija civilnog drustva. Trebali bi nastojati ukljuciti
takva savjetovanja u svoje metodologije za procjenu rizika i osmisljavanje mjera za
smanjenje rizika, ukljucujuci, prema potrebi, ankete, fokus-skupine, okrugle stolove i
druge metode savjetovanja i osmisljavanja. U procjeni je li mjera razumna, razmjerna i

djelotvorna u obzir bi posebno trebalo uzeti pravo na slobodu izrazavanja.
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91) U kriznim vremenima mogla bi postojati potreba da pruzatelji vrlo velikih internetskih
platformi, uz mjere koje bi poduzimali s obzirom na svoje druge obveze na temelju ove
Uredbe, hitno poduzmu odredene posebne mjere. U tom pogledu trebalo bi smatrati da
kriza nastaje u sluc¢aju izvanrednih okolnosti koje mogu dovesti do ozbiljne prijetnje javnoj
sigurnosti ili javnom zdravlju u Uniji ili u ve¢im dijelovima Unije. Takve krize mogle bi
biti posljedica oruzanih sukoba ili teroristickih djela, uklju¢ujuci nove sukobe ili
teroristicka djela, prirodnih katastrofa, kao Sto su potresi i uragani, te pandemija i drugih
ozbiljnih prekogranicnih prijetnji javnom zdravlju. Komisija bi na preporuku Europskog
odbora za digitalne usluge (,,0dbor”) trebala mo¢i od pruzatelja vrlo velikih internetskih
platformi ili a vrlo velikih internetskih trazilica zahtijevati da hitno zapo¢nu s odgovorom
na krizu. Mjere koje ti pruzatelji mogu utvrditi i ¢iju primjenu mogu razmatrati mogu
ukljucivati, na primjer, prilagodbu postupaka moderiranja sadrzaja i povecanje resursa
namijenjenih moderiranju sadrzaja, prilagodbu uvjeta poslovanja, relevantnih
algoritamskih sustava i sustava oglasavanja, daljnje jacanje suradnje s pouzdanim
prijaviteljima, poduzimanje mjera za podizanje svijesti i promicanje pouzdanih informacija
te prilagodbu dizajna njihovih internetskih sucelja. Trebalo bi predvidjeti potrebne zahtjeve
kako bi se osiguralo da se takve mjere poduzmu u vrlo kratkom roku i da se mehanizam za
odgovor na krizu upotrebljava samo ako je to nuzno i u mjeri u kojoj je to nuzno te ako su
sve mjere poduzete u okviru tog mehanizma ucinkovite 1 razmjerne, uzimajuci u obzir
prava i zakonite interese svih ukljucenih strana. Upotrebom tog mehanizma ne bi se smjele
dovoditi u pitanje druge odredbe ove Uredbe, kao §to su one o procjenama rizika i mjerama

za smanjenje rizika 1 njihovoj provedbi te odredbe o kriznim protokolima.
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S obzirom na potrebu da se osigura provjera koju provode neovisni strucnjaci, pruzatelji
vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica trebali bi putem
neovisne revizije biti odgovorni za uskladenost s obvezama utvrdenim ovom Uredbom 1,
prema potrebi, svim dodatnim obvezama preuzetim na temelju kodeksa ponasanja i kriznih
protokola. Kako bi se osiguralo da se revizije provode na djelotvoran, u¢inkovit i
pravodoban nacin, pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih
trazilica trebali bi organizacijama koje provode revizije pruziti potrebnu suradnju i pomoc,
medu ostalim tako da revizoru omoguce pristup svim relevantnim podacima 1 prostorima
potrebnima za pravilnu provedbu revizije, ukljucujuci, prema potrebi, podatcima
povezanima s algoritamskim sustavima te davanjem odgovora na usmena ili pisana pitanja.
Isto tako, revizorima bi trebalo omoguciti koriStenje drugih izvora objektivnih informacija,
ukljucujudi studije koje su proveli provjereni istrazivaci. Pruzatelji vrlo velikih internetskih
platformi i vrlo velikih internetskih trazilica ne bi smjeli podrivati provedbu revizije.
Revizije bi se trebale provoditi u skladu s najboljim sektorskim praksama te visokom
profesionalnom eticno$¢u i objektivnoscéu, uzimajuéi u obzir, prema potrebi, revizijske
standarde 1 kodekse prakse. Revizori bi trebali jamciti povjerljivost, sigurnost 1 cjelovitost
informacija, kao $to su poslovne tajne, koje dobiju pri obavljanju svojih zadaca. To
jamstvo ne bi smjelo biti nacin za zaobilazenje primjene revizijskih obveza iz ove Uredbe.
Revizori bi trebali imati potrebno stru¢no znanje u podrucju upravljanja rizicima i tehnicke
sposobnosti za reviziju algoritama. Trebali bi biti neovisni kako bi svoje zada¢e mogli
obavljati primjereno 1 pouzdano. Trebali bi ispunjavati temeljne zahtjeve neovisnosti u
pogledu zabranjenih nerevizijskih usluga, rotacije revizorskih drustava i neuvjetovanih
naknada. Ako njihova neovisnost 1 tehnicka sposobnost nisu neupitne, trebali bi podnijeti

ostavku ili se suzdrZati od revizijskog angaZmana.
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Revizorsko izvjesée trebalo bi biti obrazlozeno kako bi se pruzio smislen pregled
poduzetih aktivnosti i donesenih zakljucaka. Trebalo bi doprinijeti informiranju i, prema
potrebi, predloziti poboljSanje mjera koje poduzimaju pruzatelji vrlo velike internetske
platforme 1 vrlo velike internetske trazilice kako bi postupali u skladu s obvezama iz ove
Uredbe. Nakon primitka izvjes¢a o reviziji, trebalo bi ga proslijediti koordinatoru za
digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana, Komisiji i Odboru. Pruzatelji bi takoder
trebali nakon sastavljanja bez nepotrebne odgode dostaviti svako izvjesée o procjeni rizika
1 mjerama za smanjenje rizika te izvjesce o provedbi revizije pruzatelja vrlo velike
internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice koje pokazuje kako su postupili u
skladu s preporukama revizije. U izvjeSce o reviziji bi trebalo uvrstiti revizorsko misljenje
koje se temelji na zaklju¢cima donesenima na temelju prikupljenih revizijskih dokaza.
Pozitivno misljenje trebalo bi dati ako svi dokazi potvrduju da pruzatelj vrlo velike
internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice postupa u skladu s obvezama
utvrdenim ovom Uredbom ili, prema potrebi, svim obvezama koje su preuzele na temelju
kodeksa ponaSanja ili kriznog protokola, posebno utvrdivanjem, ocjenjivanjem i
ublazavanjem sistemskih rizika koje predstavljaju njihov sustav i usluge. Revizor bi
pozitivno misljenje trebao popratiti primjedbama ako zeli uvrstiti napomene koje nemaju
bitan ucinak na ishod revizije. Revizor bi trebao dati negativno misljenje ako smatra da
pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske traZilice ne postupa u
skladu s ovom Uredbom ili preuzetim obvezama. Ako u revizorskom misljenju nije bilo
moguce donijeti zakljucak za posebne elemente koji ine dio revizije, revizorsko
obrazloZenje trebalo bi sadrzavati objaSnjenje za nedonoSenje takvog zakljucka. I1zvjesce
bi, ako je to primjenjivo, trebalo sadrzavati opis posebnih elemenata koje nije bilo moguce

revidirati 1 objaSnjenje zaSto ih nije bilo moguce revidirati.
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Obveze u pogledu procjene i smanjenja rizika na pojedinacnoj bi osnovi trebale dovesti do
potrebe da pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica
procijene i, prema potrebi, prilagode dizajn svojih sustava za preporucivanje, na primjer
poduzimanjem mjera za sprecavanje ili umanjivanje pristranosti koja dovodi do
diskriminacije osoba u ranjivom poloZzaju, osobito ako je takvo prilagodavanje u skladu s
pravom o zastiti podataka i kada su informacije personalizirane na temelju posebnih
kategorija osobnih podataka iz ¢lanka 9. Uredbe (EU) 2016/679. Osim toga, i dopunjujuci
obveze transparentnosti koje se primjenjuju na internetske platforme u pogledu njihovih
sustava za preporucivanje, pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih
internetskih trazilica trebali bi dosljedno osiguravati da primatelji njihove usluge imaju
alternativne opcije koje se ne temelje na izradi profila, u smislu Uredbe (EU) 2016/679, za
glavne parametre njihovih sustava za preporucivanje. Takav bi izbor trebao biti izravno

dostupan na internetskom sucelju na kojem se iznose preporuke.
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Sustavi oglasavanja koje upotrebljavaju vrlo velike internetske platforme i vrlo velike
internetske trazilice predstavljaju posebne rizike i zahtijevaju daljnji javni i regulatorni
nadzor zbog njihove veli¢ine 1 sposobnosti da ciljano dopru do primatelja usluge na
temelju njihova ponaSanja unutar i izvan internetskog sucelja te platforme ili trazilice. Vrlo
velike internetske platforme ili vrlo velike internetske traZilice trebale bi javnosti osigurati
pristup repozitorijima oglasa prikazanih na njihovim internetskim suceljima kako bi se
olaksao nadzor i istrazivanje novih rizika nastalih zbog distribucije oglasavanja na
internetu, na primjer povezano s nezakonitim oglasima ili manipulativnim tehnikama i
dezinformacijama sa stvarnim i predvidljivim negativnim u¢inkom na javno zdravlje,
javnu sigurnost, gradanski diskurs, politicko sudjelovanje i ravnopravnost. Repozitoriji bi
trebali ukljucivati sadrzaj oglasa, ukljuc¢ujuéi naziv proizvoda, usluge ili robne marke i
predmet oglasa, te povezane podatke o oglasivacu i, ako se razlikuje, fizi¢koj ili pravnoj
osobi koja je platila oglas te podatke o isporuci oglasa, posebno kada je rijec o ciljanom
oglasavanju. Te bi informacije trebale ukljucivati informacije o kriterijima za ciljano
oglaSavanje 1 kriterijima objave, posebno kada se oglasi upucuju osobama u ranjivom

polozaju poput maloljetnika.
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Kako bi se na primjeren nacin pratilo i ocijenilo ispunjavaju li vrlo velike internetske
platforme i vrlo velike internetske trazilice obveze utvrdene ovom Uredbom, koordinator
za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana ili Komisija mogu zahtijevati pristup
odredenim podacima ili izvjeS¢ivanje o njima, ukljuc¢ujuci podatke koji se odnose na
algoritme. Takav zahtjev moze obuhvacati, na primjer, podatke potrebne za procjenu rizika
1 mogucih Steta koje su uzrokovali sustavi vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike
internetske trazilice, podatke o to¢nosti, funkcioniranju i ispitivanju algoritamskih sustava
za moderiranje sadrzaja, sustave za preporucivanje ili sustave oglaSavanja, ukljucujuéi,
prema potrebi, podatke za ucenje i algoritme ili podatke o procesima i ishodima
moderiranja sadrzaja ili internih sustava za rjeSavanje prituzbi u smislu ove Uredbe. Takvi
zahtjevi za pristup podacima ne bi trebali ukljucivati zahtjeve za izradu posebnih
informacija o pojedina¢nim primateljima usluge u svrhu utvrdivanja uskladenosti takvih
primatelja s drugim primjenjivim pravom Unije ili nacionalnim pravom. Istrage o razvoju i
ozbiljnosti sistemskih rizika na internetu koje provode istrazivac¢i posebno su vazne za
premosc¢ivanje asimetricnosti informacija i uspostavu otpornog sustava za smanjenje rizika,
informiranje pruzatelja internetskih platformi, pruzatelja internetskih trazilica,

koordinatora za digitalne usluge, drugih nadleznih tijela, Komisije i javnosti.
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Ovom se Uredbom stoga osigurava okvir za obvezu da se provjerenim istrazivacima,
povezanima s istrazivackim organizacijama u smislu ¢lanka 2. Direktive (EU) 2019/790,
Sto za potrebe ove Uredbe moze ukljucivati organizacije civilnog drustva koje provode
znanstveno istrazivanje s primarnim ciljem podupiranja svoje misije od javnog interesa,
osigura pristup podacima vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih
trazilica. Svi zahtjevi za pristup podacima na temelju tog okvira trebali bi biti razmjerni i
na primjeren nacin Stititi prava i zakonite interese, uklju¢ujuéi zastitu osobnih podataka,
poslovne tajne i druge povjerljive informacije, vrlo velike internetske platforme ili vrlo
velike internetske trazilice 1 svih drugih ukljucenih strana, ukljucujuéi i primatelje usluge.
Medutim, kako bi se osiguralo postizanje cilja ove Uredbe, ne bi se smjelo zbog uzimanja
u obzir komercijalnih interesa pruZatelja usluga odbiti pruzanje pristupa podacima
potrebnima za konkretan cilj istraZivanja u skladu sa zahtjevom na temelju ove Uredbe. U
tom pogledu, ne dovodec¢i u pitanje Direktivu (EU) 2016/943 Europskog parlamenta i
Vijeéa!, pruzatelji usluga trebali bi istraZiva¢ima osigurati odgovarajuéi pristup, medu
ostalim, ako je to potrebno, poduzimanjem tehnicke zastite, na primjer putem podatkovnih
trezora. Zahtjevi za pristup podacima mogli bi obuhvacati, na primjer, broj pregleda ili,
ovisno o slucaju, druge vrste pristupa sadrzaju od strane primatelja usluge prije nego sto ga

pruzatelj vrlo velikih internetskih platforma ili vrlo velikih internetskih trazilica ukloni.

Direktiva (EU) 2016/943 Europskog parlamenta i Vijeca od 8. lipnja 2016. o zastiti
neotkrivenih znanja 1 iskustva te poslovnih informacija (poslovne tajne) od nezakonitog
pribavljanja, koristenja i otkrivanja (SL L 157, 15.6.2016., str. 1.).
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Osim toga, ako su podaci javno dostupni, ti pruzatelji ne bi smjeli sprecavati istrazivace
koji ispunjavaju primjeren podskup kriterija da upotrebljavaju te podatke u istrazivacke
svrhe kojima se doprinosi otkrivanju, utvrdivanju i razumijevanju sistemskih rizika.
Takvim bi istrazivacima trebali, ako je to tehnicki moguce u stvarnom vremenu, omoguditi
pristup, javno dostupnim podacima, na primjer o ukupnim interakcijama sa sadrzajem s
javnih stranica, javnih skupina ili javnih osoba, ukljucujuc¢i podatke o dojmu i angazmanu
kao Sto su broj reakcija, razmjena i komentara primatelja usluge. Pruzatelje vrlo velikih
internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica trebalo bi poticati na suradnju s
istraziva¢ima i pruzanje Sireg pristupa podacima za pracenje drustvenih pitanja na
dobrovoljnoj osnovi, medu ostalim putem preuzetih obveza i postupaka dogovorenih u
okviru kodeksa ponasanja ili kriznih protokola. Ti pruzatelji usluga i istrazivaci trebali bi
obratiti posebnu pozornost na zastitu osobnih podataka i osigurati da je svaka obrada
osobnih podataka u skladu s Uredbom (EU) 2016/679. Pruzatelji bi trebali anonimizirati ili
pseudonimizirati osobne podatke, osim u slu¢ajevima u kojima bi svrha istrazivanja bila

onemogucena.
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(100)

S obzirom na slozenost funkcioniranja uvedenih sustava i sistemske rizike koje oni
predstavljaju za drustvo, pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih
internetskih trazilica trebali bi uspostaviti funkciju pracenja uskladenosti, koja bi trebala
biti neovisna o operativnim funkcijama tih pruzatelja. Voditelj funkcije prac¢enja
uskladenosti trebao bi izravno odgovarati upravi tih pruzatelja, medu ostalim u slu¢aju
neuskladenosti s ovom Uredbom. Sluzbenici za pracenje uskladenosti koji su dio funkcije
pracenja uskladenosti trebali bi imati potrebne kvalifikacije, znanje, iskustvo 1 sposobnosti
za operacionalizaciju mjera i pracenje uskladenosti s ovom Uredbom unutar organizacije
pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice. Pruzatelji
vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica trebali bi osigurati da
funkcija pracenja uskladenosti bude primjereno i pravodobno uklju€ena u rjeSavanje svih
pitanja povezanih s ovom Uredbom, ukljucuju¢i u strategiju procjene i smanjenja rizika i
posebne mjere te, prema potrebi, u procjenu uskladenosti, zajedno s obvezama tih

pruzatelja na temelju kodeksa ponasanja i kriznih protokola na koje se obvezu.

S obzirom na dodatne rizike povezane s njihovim aktivnostima i njihove dodatne obveze
na temelju ove Uredbe, dodatne zahtjeve u pogledu transparentnosti posebno bi trebalo
primjenjivati na vrlo velike internetske platforme i vrlo velike internetske trazilice,
ponajprije kako bi se sveobuhvatno izvjeséivalo o provedenim procjenama rizika i

naknadnim mjerama donesenima u skladu s ovom Uredbom.
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(101)

Komisija bi za obavljanje svojih zadaca na temelju ove Uredbe trebala imati sve potrebne
resurse u pogledu osoblja, stru¢nosti i financijskih sredstava. Kako bi se osigurala
dostupnost resursa potrebnih za odgovaraju¢i nadzor na razini Unije na temelju ove Uredbe
te uzimajuci u obzir da bi drzave Clanice trebale imati pravo primjenjivati naknade za
nadzor pruzateljima s poslovnim nastanom na svojem drzavnom podrucju u pogledu
nadzornih i provedbenih zadaca koje obavljaju njihova tijela, Komisija bi vrlo velikim
internetskim platformama 1 vrlo velikim internetskim trazilicama trebala naplacivati
naknade za nadzor, €iji bi se iznos trebao utvrdivati na godisnjoj osnovi. Ukupan iznos
naplacenih godis$njih naknada za nadzor trebao bi se utvrditi na temelju ukupnog iznosa
troskova koje je Komisija imala pri obavljanju svojih nadzornih zada¢a u skladu s ovom
Uredbom, kako je unaprijed razumno procijenjeno. Taj bi iznos trebao ukljucivati troSkove
povezane s izvrSavanjem posebnih ovlasti i zadac¢a nadzora, istrage, izvrSavanja i pra¢enja
u pogledu pruzatelja vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica,
ukljucujuéi troskove povezane s odredivanjem vrlo velikih internetskih platformi i vrlo
velikih internetskih trazilica ili s uspostavom, odrzavanjem i radom baza podataka

predvidenih ovom Uredbom.
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Iznos bi trebao ukljucivati i troSkove povezane s uspostavom, odrZzavanjem i radom
osnovne informacijske i institucionalne infrastrukture za suradnju medu koordinatorima za
digitalne usluge, Odborom i Komisijom, uzimajuci u obzir ¢injenicu da s obzirom na
njihovu veli¢inu i doseg vrlo velike internetske platforme 1 vrlo velike internetske trazilice
imaju znatan utjecaj na resurse potrebne za potporu takvoj infrastrukturi. Pri procjeni
ukupnih troskova trebalo bi uzeti u obzir troSkove nadzora nastale u prethodnoj godini,
ukljucujuéi, prema potrebi, troskove koji premasuju pojedinacne godiSnje naknade za
nadzor naplacene u prethodnoj godini. Vanjski namjenski prihodi koji proizlaze iz
godisnjih naknada za nadzor mogli bi se upotrijebiti za financiranje dodatnih ljudskih
resursa, kao $to je ugovorno osoblje i upuéeni nacionalni struénjaci, te drugih rashoda
povezanih s ispunjavanjem zadaca povjerenih Komisiji ovom Uredbom. Godi$nja naknada
za nadzor koja se naplacuje pruzateljima vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih
internetskih trazilica trebala bi biti razmjerna veli¢ini usluge koja se odreduje brojem
njezinih aktivnih primatelja usluge u Uniji. Nadalje, pojedina¢na godi$nja naknada za
nadzor ne bi smjela premasiti ukupnu gornju granicu za svakog pruzatelja vrlo velikih
internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica, uzimaju¢i u obzir ekonomsku

sposobnost pruzatelja odredene usluge ili usluga.
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(102)

Kako bi se olaksalo djelotvorno i dosljedno postupanje u skladu s obvezama iz ove Uredbe
koje bi moglo zahtijevati provedbu tehnoloskim sredstvima, vazno je promicati
dobrovoljne norme koje obuhvacaju odredene tehnicke postupke i kojima industrija moze
doprinijeti razvoju normiranih sredstava za potporu pruzateljima usluga posredovanja da se
usklade s ovom Uredbom, kao §to je omogucavanje podnosenja obavijesti, medu ostalim s
pomocu aplikacijskog programskog sucelja, normi povezanih s uvjetima poslovanja ili
normi koje se odnose na revizije, ili normi povezanih s interoperabilnos¢u repozitorija
oglasa. Osim toga, takve norme mogle bi ukljucivati norme povezane s internetskim
oglaSavanjem, sustavima za preporucivanje, pristupa¢noscéu i zastitom maloljetnika na
internetu. Pruzatelji usluga posredovanja mogu donositi norme, ali to donoSenje ne
pretpostavlja uskladenost s ovom Uredbom. Istodobno, osiguravanjem najboljih praksi
takve bi norme mogle biti posebno korisne relativno malim pruzateljima usluga
posredovanja. Normama bi se, prema potrebi, mogle razlikovati razlicite vrste nezakonitog

sadrzaja ili usluga posredovanja.
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(103)

Komisija i Odbor trebali bi poticati izradu dobrovoljnih kodeksa ponaSanja i provedbu
odredbi tih kodeksa kako bi doprinijeli primjeni ove Uredbe. Komisija i Odbor trebali bi
nastojati da se u kodeksima ponasanja jasno definira priroda ciljeva od javnog interesa koji
se nastoje ostvariti, da sadrzavaju mehanizme za neovisnu evaluaciju ostvarenja tih ciljeva
i da je uloga relevantnih tijela jasno definirana. Posebnu pozornost trebalo bi posvetiti
izbjegavanju negativnih u¢inaka na sigurnost, zastitu privatnosti i osobnih podataka te na
zabranu uvodenja op¢ih obveza pracenja. lako bi provedba kodeksa ponasanja trebala biti
mjerljiva i podloZna javnom nadzoru, to ne bi smjelo narusavati dobrovoljnu prirodu
takvih kodeksa i slobodu zainteresiranih strana da odluce hoce li sudjelovati. U odredenim
okolnostima vazno je da vrlo velike internetske platforme suraduju u izradi posebnih
kodeksa ponaSanja i da ih se pridrZzavaju. Ni¢im se u ovoj Uredbi ne spreCavaju drugi
pruzatelji usluga da se pridrzavaju istih standarda duzne paznje, preuzmu najbolju praksu i
iskoriste prednosti pridrzavanja smjernica Komisije i Odbora sudjelovanjem u istim

kodeksima ponasanja.
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Primjereno je da se ovom Uredbom utvrde odredena podruc¢ja razmatranja za takve
kodekse ponaSanja. Konkretno, mjere za smanjenje rizika u odnosu na odredene vrste
nezakonitog sadrzaja trebalo bi istraziti sporazumima o samoregulaciji i zajednickoj
regulaciji. Drugo podrucje koje treba razmotriti jesu moguci negativni ucinci sistemskih
rizika na drustvo 1 demokraciju, kao $to su dezinformacije ili manipulacije i zlouporabe ili
svi negativni u¢inci na maloljetnike. Time su obuhvacene koordinirane operacije ¢iji je cilj
umnozavanje informacija, ukljucujuci dezinformacije, kao Sto je upotreba botova ili laznih
korisnickih racuna za stvaranje namjerno netocnih ili obmanjujucih informacija, ponekad s
ciljem ostvarivanja gospodarske koristi, $to je posebno Stetno za osjetljive korisnike
usluge, kao $to su maloljetnici. U odnosu na takva podrucja, ako se vrlo velika internetska
platforma ili vrlo velika internetska trazilica pridrzava primjerenog kodeksa ponasanja 1
uskladena je s njim, to se moZze smatrati primjerenom mjerom za ublazavanje rizika. Ako
pruzatelj internetske platforme ili internetske trazilice odbije poziv Komisije na primjenu
takvog kodeksa ponaSanja bez odgovarajué¢eg objasnjenja, to bi se moglo, prema potrebi,
uzeti u obzir pri utvrdivanju jesu li internetska platforma ili internetska trazilica povrijedile
obveze utvrdene ovom Uredbom. Cinjenica da se sudjeluje u odredenom kodeksu
ponasanja i da se on provodi sama po sebi ne bi smjela pretpostavljati uskladenost s ovom

Uredbom.
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(106)

Kodeksima ponaSanja trebala bi se olaksati dostupnost vrlo velikih internetskih platformi i
vrlo velikih internetskih trazilica, u skladu s pravom Unije i nacionalnim pravom, kako bi
se osobama s invaliditetom olaksala njihova predvidljiva upotreba. Toc¢nije, kodeksima
ponasanja moglo bi se osigurati da se informacije predstavljaju na uocljiv, operabilan,
razumljiv 1 stabilan nacin te da su obrasci i mjere pruzeni u skladu s ovom Uredbom
stavljeni na raspolaganje tako da se mogu lako pronaci i da su dostupni osobama s

invaliditetom.

Pravila o kodeksima ponasanja iz ove Uredbe mogla bi posluziti kao osnova za ve¢
utvrdena nastojanja na razini Unije u pogledu samoregulacije, ukljucujuci Prisegu o
sigurnosti proizvoda, Memorandum o razumijevanju usmjeren na borbu protiv
krivotvorene robe, Kodeks ponasanja za borbu protiv nezakonitog govora mrznje na
internetu 1 Kodeks dobre prakse u suzbijanju dezinformacija. Osobito §to se tice potonjeg,
on je ojacan u skladu sa smjernicama Komisije, kako je najavljeno u Akcijskom planu za

europsku demokraciju.
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Pruzanje internetskog oglasavanja opcenito ukljucuje nekoliko aktera, ukljucujuéi usluge
posredovanja koje povezuju izdavace oglasa s oglasiva¢ima. Kodeksom ponasanja trebalo
bi podupirati i nadopunjavati obveze transparentnosti koje se odnose na oglaSavanje
pruzatelja internetskih platformi, vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih
internetskih trazilica, a utvrdene su u ovoj Uredbi kako bi se osigurali fleksibilni i
djelotvorni mehanizmi za lakSe i bolje ispunjavanje tih obveza, posebno u pogledu nac¢ina
prijenosa relevantnih informacija. To bi trebalo ukljucivati laksi prijenos informacija o
oglasivacu koji pla¢a oglas ako se razlikuju od fizicke ili pravne osobe u Cije se ime oglas
prikazuje na internetskom sucelju internetske platforme. Kodeks ponasanja trebao bi
ukljucivati i mjere kojima se osigurava odgovarajuca razmjena smislenih informacija o
monetizaciji podataka u cijelom vrijednosnom lancu. Uklju¢ivanjem Sirokog raspona
dionika trebalo bi se osigurati da ti kodeksi ponaSanja imaju Siroku podrsku, da budu
tehnicki pouzdani i u¢inkoviti te da nude najviSu razinu pristupacnosti korisnicima kako bi
se osiguralo da se s pomoc¢u obveza transparentnosti ostvare njihovi ciljevi. Kako bi
osigurala djelotvornost kodeksa ponasanja Komisija bi prilikom izrade u njih trebala
ukljuciti mehanizme evaluacije. Komisija prema potrebi moze pozvati Agenciju za
temeljna prava ili Europskog nadzornika za zastitu podataka da izraze svoja misljenja o

pojedinom kodeksu ponasanja.
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Uz mehanizam za odgovor na krizu za vrlo velike internetske platforme i vrlo velike
internetske trazilice, Komisija moZze pokrenuti izradu dobrovoljnih kriznih protokola radi
koordinacije brzog, zajednickog i prekograni¢nog odgovora u internetskom okruzenju. To
moze biti slucaj, na primjer, ako se internetske platforme zloupotrebljavaju za brzo Sirenje
nezakonitog sadrzaja ili dezinformacija ili ako se pojavi potreba za brzim Sirenjem
pouzdanih informacija. S obzirom na vaznu ulogu vrlo velikih internetskih platformi u
Sirenju informacija u nasim drusStvima i preko granica, pruzatelje takvih platformi trebalo
bi poticati da izraduju i primjenjuju posebne krizne protokole. Takvi krizni protokoli
trebali bi se aktivirati samo na ogranieno vrijeme, a donesene bi mjere takoder trebale biti
ograni¢ene na ono $to je nuzno za suocavanje s izvanrednim okolnostima. Te bi mjere
trebale biti uskladene s ovom Uredbom i ne bi se smjele tumaciti kao op¢a obveza
uklju€enih pruzatelja vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica
da prate informacije koje prenose ili pohranjuju, niti da aktivno traze ¢injenice ili okolnosti

koje upucuju na nezakoniti sadrzaj.
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(109)  Kako bi se osigurali odgovarajuc¢i nadzor i provedba obveza utvrdenih ovom Uredbom,
drzave Clanice trebale bi odrediti barem jedno tijelo ¢ija ¢e zadaca biti nadzor primjene ove
Uredbe 1 njezina provedba, ne dovodeci u pitanje moguénost odredivanja postojeceg tijela 1
njegov pravni oblik u skladu s nacionalnim pravom. Medutim, posebne nadzorne ili
provedbene zadace i nadleznosti povezane s primjenom ove Uredbe drzave Clanice trebale
bi mo¢i povjeriti nekolicini nadleznih tijela, na primjer za odredene sektore, za Sto se
takoder mogu ovlastiti postojeca tijela, kao Sto su regulatori elektronickih komunikacija,
regulatori medija ili tijela za zastitu potroSaca, u skladu s ustavnom, organizacijskom 1
administrativnom strukturom tih drzava ¢lanica. Pri obavljanju svojih zadaca sva nadlezna
tijela trebala bi doprinositi postizanju ciljeva ove Uredbe, odnosno pravilnom
funkcioniranju unutarnjeg trzista za usluge posredovanja ako se uskladena pravila za
sigurno, predvidljivo 1 pouzdano internetsko okruzenje koje olakSava inovacije, a osobito
obveze duzne paznje koje se primjenjuju na razlicite kategorije pruzatelja usluga
posredovanja, djelotvorno nadziru i provode, s ciljem osiguravanja ucinkovite zastite
temeljnih prava utvrdenih u Povelji, ukljucujuéi nacelo zastite potrosaca. Ovom se
Uredbom od drZava ¢lanica ne zahtijeva da nadleznim tijelima dodijele zadacu odlucivanja

o zakonitosti odredenog sadrzaja.
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(110)

S obzirom na prekograni¢nu prirodu doti¢nih usluga i horizontalni raspon obveza uvedenih
ovom Uredbom, jedno tijelo imenovano za nadzor primjene i, prema potrebi, provedbe ove
Uredbe trebalo bi utvrditi kao koordinatora za digitalne usluge u svakoj drzavi Clanici. Ako
je za nadzor primjene 1 provedbu ove Uredbe imenovano vise od jednog nadleznog tijela,
koordinator za digitalne usluge u toj drzavi ¢lanici trebalo bi biti samo jedno tijelo.
Koordinator za digitalne usluge trebao bi djelovati kao jedinstvena kontaktna toc¢ka za
Komisiju, Odbor, koordinatore digitalnih usluga drugih drzava ¢lanica kao i za druga
nadlezna tijela predmetne drzave ¢lanice u odnosu na sva pitanja povezana s primjenom
ove Uredbe. Konkretno, ako se zadace na temelju ove Uredbe povjere ve¢em broju
nadleznih tijela u odredenoj drzavi ¢lanici, koordinator za digitalne usluge trebao bi
koordinirati ta tijela 1 suradivati s njima u skladu s nacionalnim pravom kojim se utvrduju
njihove zadace, ne dovodeci u pitanje neovisnu procjenu drugih nadleznih tijela.
Koordinator za digitalne usluge trebao bi osigurati u¢inkovito sudjelovanje svih
relevantnih nadleznih tijela i pravodobno izvjeséivati o njihovoj procjeni u kontekstu
suradnje u podrucju nadzora i provedbe na razini Unije, a da to ne podrazumijeva bilo
kakvu hijerarhijsku nadredenost u odnosu na druga nadlezna tijela u obavljanju njihovih
zadaca. Nadalje, uz posebne mehanizme predvidene ovom Uredbom u pogledu suradnje na
razini Unije, drzave Clanice trebale bi, prema potrebi, osigurati i suradnju medu
koordinatorima za digitalne usluge 1 drugim nadleZnim tijelima odredenima na nacionalnoj
razini, 1 to putem odgovarajucih alata, kao $to su udruZivanje resursa, zajednicke radne

skupine, zajednicke istrage 1 mehanizmi uzajamne pomoci.
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(111)

Koordinator za digitalne usluge, kao i druga nadlezna tijela odredena u skladu s ovom
Uredbom, imaju klju¢nu ulogu u osiguravanju uc¢inkovitosti prava i obveza utvrdenih u
ovoj Uredbi 1 postizanju njezinih ciljeva. U skladu s tim, potrebno je osigurati da ta tijela
imaju potrebna sredstva, ukljucujuéi financijske i ljudske resurse, za nadzor svih pruzatelja
usluga posredovanja za koje su nadlezni, u interesu svih gradana Unije. S obzirom na
raznolikost pruzatelja usluga posredovanja i njithovu upotrebu napredne tehnologije u
pruzanju svojih usluga, takoder je kljucno da koordinator za digitalne usluge i relevantna
nadlezna tijela za obavljanje svojih zadaca na raspolaganju imaju potreban broj osoblja i
strucnjaka sa specijaliziranim vjeStinama i naprednim tehni¢kim sredstvima te da
samostalno upravljaju financijskim sredstvima. Nadalje, pri odredivanju razine resursa u
obzir bi trebalo uzeti veli¢inu, slozenost i potencijalni drustveni u¢inak pruZzatelja usluga
posredovanja za koje su nadlezni te doseg njihovih usluga diljem Unije. Ovom se Uredbom
ne dovodi u pitanje moguénost drzava ¢lanica da uspostave mehanizme financiranja koji se
temelje na naknadi za nadzor koja se naplacuje pruzateljima usluga posredovanja na
temelju nacionalnog prava koje je u skladu s pravom Unije, u mjeri u kojoj se naplacuje
pruzateljima usluga posredovanja s glavnim poslovnim nastanom u doti¢noj drzavi ¢lanici,
da je strogo ograni¢ena na ono §to je nuzno i razmjerno za pokrivanje troskova izvrSavanja
zadaca dodijeljenih nadleznim tijelima na temelju ove Uredbe, uz iznimku zadaca
dodijeljenih Komisiji, te da je osigurana odgovarajuca transparentnost u pogledu ubiranja i

koriStenja takve naknade za nadzor.
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(112)  Nadlezna tijela odredena na temelju ove Uredbe takoder bi trebala djelovati potpuno
neovisno od privatnih i javnih tijela, bez obveze ili moguénosti trazenja ili primanja uputa,
medu ostalim od vladinih tijela, ne dovodec¢i u pitanje posebne zadace u pogledu suradnje s
drugim nadleznim tijelima, koordinatorima za digitalne usluge, Odborom i Komisijom. S
druge strane, neovisnost tih tijela ne bi smjela znaciti da, ne mogu biti podvrgnuta, u
skladu s nacionalnim ustavima i ne ugrozavajuéi ostvarivanje ciljeva ove Uredbe,
mehanizmima razmjerne odgovornosti u vezi s op¢im aktivnostima koordinatora za
digitalne usluge, kao $to su njihovi financijski rashodi ili izvjes¢ivanje nacionalnim
parlamentima. Zahtjev u pogledu neovisnosti takoder ne bi smio sprecavati provedbu
sudskog preispitivanja ili moguénost savjetovanja ili redovite razmjene misljenja s drugim
nacionalnim tijelima, ukljucujuci, prema potrebi, tijela za izvrSavanje zakonodavstva, tijela
za upravljanje krizama ili tijela za zaStitu potrosaca, radi medusobnog obavjesc¢ivanja o

istragama koje su u tijeku, a da se pritom ne utjece na izvrSavanje njihovih ovlasti.
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(113)  Drzave ¢lanice mogu odrediti postojece nacionalno tijelo koordinatorom za digitalne
usluge ili mu povjeriti posebne zadace nadzora primjene i provedbe ove Uredbe, pod
uvjetom da svako takvo odredeno tijelo ispunjava zahtjeve utvrdene u ovoj Uredbi, poput
onih u pogledu neovisnosti. Nadalje, drzave ¢lanice u nacelu se ne sprjecCava da spajaju
funkcije u okviru postojeceg tijela u skladu s pravom Unije. Mjere poduzete u tu svrhu
mogu ukljucivati, medu ostalim, zabranu razrjesenja predsjednika ili ¢lana odbora
kolegijalnog tijela postojeceg tijela prije isteka njihova mandata samo zato §to je
provedena institucionalna reforma koja ukljucuje spajanje razlicitih funkcija u okviru
jednog tijela, ako ne postoje pravila kojima se jamci da takva razrjeSenja ne ugrozavaju

neovisnost i nepristranost tih ¢lanova.
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(114)

(115)

Drzave €lanice trebale bi koordinatoru za digitalne usluge i svim drugim nadleznim
tijelima imenovanima na temelju ove Uredbe dodijeliti dostatne ovlasti i sredstva kako bi
se, u skladu sa zada¢ama koje su im povjerene, osigurala djelotvorna istraga i provedba. To
ukljucuje ovlast nadleznih tijela za donoSenje privremenih mjera u skladu s nacionalnim
pravom u slucaju opasnosti od ozbiljne Stete. Takve privremene mjere, koje mogu
ukljucivati naloge za okoncanje ili ispravljanje odredene navodne povrede, ne bi smjele
prelaziti ono Sto je potrebno kako bi se do donoSenja konacne odluke osiguralo sprecavanje
ozbiljne Stete. Koordinatori za digitalne usluge posebno bi trebali moc¢i traziti i dobivati
informacije koje se nalaze na njihovu drzavnom podrucju, medu ostalim u kontekstu
zajednickih istraga, uzimajuci u obzir ¢injenicu da bi mjere nadzora i provedbe koje se
odnose na pruzatelja usluga koji je u nadleznosti druge drzave Clanice ili Komisije trebao
donijeti koordinator za digitalne usluge te druge drzave ¢lanice, ako bude potrebno, u
skladu s postupcima koji se odnose na prekograni¢nu suradnju, ili ako je to primjenjivo,

Komisija.

DrZave cClanice trebale bi u svojem nacionalnom pravu, u skladu s pravom Unije, a posebno
s ovom Uredbom 1 Poveljom, utvrditi detaljne uvjete 1 ogranicenja za izvrSavanje istraZnih
1 izvr$nih ovlasti svojih koordinatora za digitalne usluge i, prema potrebi, drugih nadleznih

tijela u skladu s ovom Uredbom.
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(116)  Tijekom izvrSavanja tih ovlasti nadlezna tijela trebala bi poStovati primjenjiva nacionalna
pravila o postupcima i pitanjima kao §to su potreba za prethodnim sudskim odobrenjem za
ulazak u odredene prostore i Cuvanje profesionalne tajne odvjetnika. Tim bi se odredbama
posebno trebalo osigurati postovanje temeljnih prava na djelotvoran pravni lijek i posteno
sudenje, ukljucujuci pravo na obranu te pravo na postovanje privatnog zivota. U tom
pogledu, jamstva predvidena u vezi s postupcima Komisije na temelju ove Uredbe mogla
bi posluziti kao odgovarajuca referentna tocka. Prije donosSenja bilo kakve kona¢ne odluke
trebalo bi zajamciti prethodni posten i1 nepristran postupak, ukljucujuéi pravo doti¢nih
osoba na saslusanje i pravo na uvid u spis, uz postovanje povjerljivosti te profesionalne i
poslovne tajne, kao i obvezu navodenja smislenih razloga za odluke. Medutim, to ne bi
smjelo sprijeciti poduzimanje mjera u propisno obrazlozenim hitnim slu¢ajevima i
podlozno odgovarajué¢im uvjetima i postupovnim aranzmanima. IzvrSavanje ovlasti trebalo
bi isto tako biti razmjerno, medu ostalim, prirodi i ukupnoj stvarnoj ili potencijalnoj Steti
uzrokovanoj povredom ili povredom na koju se sumnja. Nadlezna tijela trebala bi uzeti u
obzir sve relevantne ¢injenice i okolnosti sluc¢aja, ukljucujuéi informacije koje su prikupila

nadlezna tijela u drugim drZzavama ¢lanicama.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 105



(117)  Drzave ¢lanice trebale bi osigurati da se krSenja obveza utvrdenih u ovoj Uredbi mogu
sankcionirati na u¢inkovit, razmjeran i odvrac¢ajuéi nacin, uzimajuci u obzir prirodu,
tezinu, ponavljanje i trajanje krSenja s obzirom na javni interes koji se nastoji ostvariti,
opseg 1 vrstu provedenih aktivnosti kao 1 gospodarski kapacitet pocinitelja povrede.
Sankcijama bi se, osobito, trebalo uzeti u obzir €injenicu izbjegava li doti¢ni pruzatel]
usluga posredovanja ispunjavanje svojih obveza koje proizlaze iz ove Uredbe sustavno ili
opetovano te, prema potrebi, broj primatelja usluge na koje se to odnosi, je li povreda
namjerna ili je po¢injena iz nemara i je li pruzatelj aktivan u nekoliko drzava Clanica. Ako
se ovom Uredbom predvida maksimalni iznos nov€anih kazni ili periodi¢nih penala, taj bi
se maksimalni iznos trebao primjenjivati po povredi ove Uredbe ne dovodeci u pitanje
prilagodbu novcanih kazni ili periodi¢nih penala za odredene povrede. Drzave ¢lanice
trebale bi osigurati da izricanje nov€anih kazni ili periodi¢nih penala u vezi s povredama u
svakom pojedina¢nom slucaju bude djelotvorno, proporcionalno i odvracajuée, i to
utvrdivanjem nacionalnih pravila i postupaka u skladu s ovom Uredbom, uzimajuc¢i u obzir

sve kriterije koji se odnose na opce uvjete izricanja nov€anih kazni ili periodi¢nih penala.
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(118)

Kako bi se osiguralo djelotvorno izvr§avanje obveza utvrdenih u ovoj Uredbi, pojedinci ili
predstavnicke organizacije trebali bi mo¢i podnijeti bilo koju prituzbu povezanu s
uskladenosc¢u s tim obvezama koordinatoru za digitalne usluge na drzavnom podrucju na
kojem su primili uslugu, ne dovodec¢i u pitanje pravila o dodjeli nadleznosti iz ove Uredbe i
primjenjiva pravila o rjeSavanju prituzbi u skladu s nacionalnim nacelima dobrog
upravljanja. U prituzbama bi se mogao pruziti vjerodostojan pregled pitanja koja izazivaju
zabrinutost u pogledu uskladenosti odredenog pruzatelja usluga posredovanja, a
koordinator za digitalne usluge mogao bi se na temelju prituzbi informirati o svim drugim
medusektorskim pitanjima. Koordinator za digitalne usluge trebao bi ukljuciti druga
nacionalna nadlezna tijela i koordinatora za digitalne usluge iz druge drzave ¢lanice, a
posebno koordinatora za digitalne usluge u drzavi ¢lanici u kojoj doti¢ni pruzatelj usluga

posredovanja ima poslovni nastan, ako to pitanje zahtijeva prekograni¢nu suradnju.
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(119)

(120)

Drzave cClanice trebale bi osigurati da koordinatori za digitalne usluge mogu poduzeti mjere
koje su ucinkovite i proporcionalne u pogledu rjeSavanja problema odredenih posebno
teskih 1 trajnih povreda ove Uredbe. Osobito ako se tim mjerama moZze utjecati na prava i
interese trecih strana, na primjer, posebno ako je pristup internetskim suceljima ogranicen,
primjereno je zahtijevati da mjere podlijezu dodatnim zastitnim mjerama. Posebno bi trece
strane koje bi mogle biti pogodene trebale dobiti priliku za saslusanje, a takvi bi se nalozi
trebali izdavati samo kada ovlasti za poduzimanje takvih mjera kako je predvideno drugim
aktima prava Unije ili nacionalnim pravom, na primjer radi zastite kolektivnih interesa
potroSaca, osiguravanja brzog uklanjanja internetskih stranica koje sadrzavaju ili Sire
dje¢ju pornografiju ili za onemogucavanje pristupa uslugama kojima se koristi treca strana

kako bi povrijedila pravo intelektualnog vlasnisStva, nisu razumno dostupne.

Takav nalog za ogranicavanje pristupa ne bi smio prelaziti okvire onoga §to je potrebno za
ostvarivanje njegova cilja. U tu bi svrhu trebao biti privremen i u nac¢elu upucen pruzatelju
usluga posredovanja, kao $to su relevantni pruzatelj usluga smjestaja informacija na
posluzitelju, pruzatelj internetskih usluga ili registar za domene odnosno voditelj registra
za domene, koji ima mogucnosti za postizanje tog cilja bez neopravdanog ogranic¢avanja

pristupa zakonitim informacijama.
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(121)  Ne dovode¢i u pitanje odredbe o izuzecu od odgovornosti iz ove Uredbe u pogledu
informacija koje se prenose ili pohranjuju na zahtjev primatelja usluge, pruzatelj usluga
posredovanja trebao bi biti odgovoran za Stetu koju pretrpe primatelji usluge, a koju je
uzrokovao taj pruzatelj povredom obveza utvrdenih u ovoj Uredbi. Takva naknada trebala
bi biti u skladu s pravilima i postupcima utvrdenima u primjenjivom nacionalnom pravu i
ne bi smjela dovoditi u pitanje druge mogucnosti pravne zastite dostupne u okviru pravila o

zastiti potrosaca.

(122)  Koordinator za digitalne usluge trebao bi redovito objavljivati, na primjer na svojim
internetskim stranicama, izvjesce o aktivnostima koje se provode u skladu s ovom
Uredbom. Izvjesée bi prije svega trebalo biti objavljeno u strojno ¢itljivom formatu i
sadrzavati pregled zaprimljenih prituzbi i daljnjeg postupanja nakon njih, na primjer
ukupni broj zaprimljenih prituzbi i1 broj prituzbi koje su dovele do pokretanja sluzbene
istrage ili prijenosa drugim koordinatorima za digitalne usluge, i u njemu se ne bi trebali
navoditi nikakvi osobni podaci. S obzirom na to da je koordinator za digitalne usluge
upoznat i s nalozima za poduzimanje mjera protiv nezakonitog sadrzaja ili za pruzanje
informacija uredenih ovom Uredbom putem sustava za razmjenu informacija, trebao bi u
svojem godi$njem izvjescu navesti broj i kategorije takvih naloga upuéenih pruzateljima

usluga posredovanja koje su izdala pravosudna i upravna tijela u njegovoj drzavi ¢lanici.
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(123)

Radi jasnoce, jednostavnosti i djelotvornosti, ovlasti za nadzor i izvrSavanje obveza na
temelju ove Uredbe trebalo bi prenijeti nadleznim tijelima u drzavi ¢lanice u kojoj se nalazi
glavni poslovni nastan pruzatelja usluga posredovanja, odnosno u kojoj pruzatelj usluga
ima srediSnju upravu ili registrirano sjediste u kojima se provode glavne financijske
funkecije 1 operativna kontrola. U slucaju pruzatelja usluga koji nemaju poslovni nastan u
Uniji, ali nude usluge u Uniji i stoga su obuhvaceni podru¢jem primjene ove Uredbe,
nadleznost bi trebala imati drzava ¢lanica u kojoj su imenovali svojega pravnog
zastupnika, uzimajuci u obzir funkciju pravnih zastupnika u skladu s ovom Uredbom.
Medutim, u interesu u¢inkovite primjene ove Uredbe, sve drzave ¢lanice ili, prema potrebi,
Komisija trebale bi biti nadlezne u pogledu pruzatelja usluga koji nisu imenovali svojega
pravnog zastupnika. Tu nadleZznost moze izvrSavati bilo koje nadlezno tijelo ili Komisija,
pod uvjetom da pruzatelj usluga ne podlijeZe postupku izvrSavanja za iste ¢injenice od
strane drugog nadleznog tijela ili Komisije. Kako bi se osiguralo postovanje nacela ne bis
in idem, a posebno kako bi se izbjeglo da se ista povreda obveza utvrdenih u ovoj Uredbi
sankcionira viSe puta, svaka drzava ¢lanica koja namjerava izvrSavati svoju nadleznost u
pogledu takvih pruzatelja trebala bi bez nepotrebne odgode obavijestiti sva druga tijela,
ukljucujuéi Komisiju, putem sustava za razmjenu informacija uspostavljenog za potrebe

ove Uredbe.
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(124) S obzirom na njihov mogu¢i ucinak i izazove povezane s njihovim u¢inkovitim nadzorom,
potrebna su posebna pravila u pogledu nadzora i izvrSavanja u pogledu pruzatelja vrlo
velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica. Komisija bi trebala biti
odgovorna, uz potporu nacionalnih nadleznih tijela, prema potrebi, za nadzor i1 javnu
provedbu sistemskih pitanja, kao §to su pitanja sa Sirokim u¢inkom na kolektivne interese
primatelja usluge. Stoga bi Komisija trebala imati iskljucive ovlasti za nadzor i izvrSavanje
dodatnih obveza upravljanja sistemskim rizicima koje su ovom Uredbom uvedene za
pruzatelje vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica. Iskljucive
ovlasti Komisije ne bi trebale dovoditi u pitanje odredene administrativne zadace koje su
ovom Uredbom dodijeljene nadleznim tijelima drzave ¢lanice poslovnog nastana, kao $to

je provjera istraZivaca.
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(125)

Komisija i nacionalna nadlezna tijela trebali bi dijeliti ovlasti za nadzor i izvrSavanje
obveza duzne paznje, osim dodatnih obveza upravljanja sistemskim rizicima koje su ovom
Uredbom uvedene za pruzatelje vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih
internetskih trazilica. S jedne strane, Komisija bi u mnogim sluc¢ajevima mogla biti u
boljem poloZzaju za rjeSavanje sistemskih povreda koje pocine ti pruzatelji usluga, kao $to
su povrede koje utje¢u na vise drzava Clanica ili teSke ponovljene povrede ili povrede koje
se odnose na neuspostavljanje u¢inkovitih mehanizama propisanih ovom Uredbom. S
druge strane, nadlezna tijela u drzavi ¢lanici u kojoj se nalazi glavni poslovni nastan
pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice mogla bi biti
u boljem polozaju za rjeSavanje pojedinacnih povreda koje su pocCinili ti pruzatelji, a koje
ne predstavljaju nikakva sistemska ni prekograni¢na pitanja. Radi u€inkovitosti i kako bi se
izbjeglo udvostrucavanje 1 osigurala uskladenost s nacelom ne bis in idem, Komisija bi
trebala procijeniti smatra li primjerenim izvrsavati te podijeljene nadleznosti u odredenom
slu¢aju, a nakon $to pokrene postupak, drzave ¢lanice vise ne bi trebale imati moguénost to
Ciniti. Drzave €lanice trebale bi blisko suradivati medusobno i s Komisijom, a Komisija bi
trebala blisko suradivati s drzavama ¢lanicama, kako bi se osiguralo neometano i

ucinkovito funkcioniranje sustava nadzora i izvrSavanja uspostavljenog ovom Uredbom.
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(126)  Pravilima ove Uredbe o raspodjeli nadleznosti ne bi se trebale dovoditi u pitanje odredbe
prava Unije i nacionalna pravila o medunarodnom privatnom pravu o nadleznosti i
mjerodavnom pravu u gradanskim i trgovackim stvarima, kao $to su postupci koje pokrecu
potrosaci pred sudovima drzave ¢lanice u kojoj imaju domicil u skladu s relevantnim
odredbama prava Unije. U pogledu obveza koje su ovom Uredbom uvedene za pruzatelje
usluga posredovanja, a odnose se na obavjesc¢ivanje tijela izdavatelja o u¢inku naloga za
djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja i naloga za pruzanje informacija, pravila o dodjeli
nadleznosti trebala bi se primjenjivati samo na nadzor izvrSavanja tih obveza, ali ne i na

druga pitanja povezana s nalogom, kao $to je nadleznost za izdavanje naloga.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 113



(127)

S obzirom na prekograni¢nu i medusektorsku vaznost usluga posredovanja, potrebna je
visoka razina suradnje kako bi se osigurala dosljedna primjena ove Uredbe i dostupnost
relevantnih informacija za provedbu zadaca izvrSavanja putem sustava za razmjenu
informacija. Suradnja moze biti u razli¢itim oblicima ovisno o tome o kakvim je pitanjima
rije¢, bez dovodenja u pitanje specificnih zajednickih istraga. U svakom slucaju potrebno
je da koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana pruzatelja usluga
posredovanja obavijesti druge koordinatore za digitalne usluge o pitanjima, istragama i
djelovanjima koji ¢e se poduzeti u odnosu na tog pruzatelja. Nadalje, ako nadlezno tijelo u
odredenoj drzavi ¢lanici posjeduje informacije relevantne za istragu koju provode nadlezna
tijela u drzavi ¢lanici poslovnog nastana ili ako moze prikupljati takve informacije koje se
nalaze na njegovu drzavnom podrucju kojem nadlezna tijela u drzavi ¢lanici poslovnog
nastana nemaju pristup, koordinator za digitalne usluge u drzavi pruzanja usluga trebao bi
pravodobno pruzati pomo¢ koordinatoru za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana,
medu ostalim izvrSavanjem svojih istraznih ovlasti u skladu s primjenjivim nacionalnim
postupcima i Poveljom. Adresat tih istraznih mjera trebao bi postupati u skladu s tim
mjerama 1 biti odgovoran u slucaju nepostupanja, a nadlezna tijela u drzavi ¢lanici
poslovnog nastana trebala bi se mo¢i osloniti na informacije prikupljene u okviru uzajamne

pomoc¢i kako bi se osigurala uskladenost s ovom Uredbom.
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(128)  Koordinator za digitalne usluge u drzavi pruzanja usluga, osobito na temelju zaprimljenih
prituzbi ili, prema potrebi, doprinosa drugih nacionalnih nadleznih tijela, ili Odbor, u
slucaju pitanja koja ukljucuju najmanje tri drzave Clanice, trebali bi mo¢i zatraziti od
koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana da poduzme istrazna ili
izvr$na djelovanja u pogledu pruzatelja usluga u njegovoj nadleznosti. Takvi zahtjevi za
djelovanje trebali bi se temeljiti na potkrijepljenim dokazima koji pokazuju da postoji
navodna povreda s negativnim u¢inkom na kolektivne interese primatelja usluge u
njegovoj drzavi ¢lanici ili s negativnim drustvenim u¢inkom. Koordinator za digitalne
usluge u drzavi poslovnog nastana trebao bi se mo¢i osloniti na uzajamnu pomoc ili
pozvati koordinatora za digitalne usluge koji je uputio zahtjev na zajednic¢ku istragu ako su
za donosSenje odluke potrebne dodatne informacije, ne dovodeci u pitanje moguénost da se
od Komisije zatrazi da procijeni predmet ako ima razloga sumnjati da bi mogla biti rije¢ o
sistemskoj povredi od strane vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske

trazilice.
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(129)  Odbor bi trebao mo¢i uputiti predmet Komisiji u slu¢aju neslaganja oko procjena ili
poduzetih ili predlozenih mjera odnosno u slucaju nedonosenja bilo kakvih mjera u skladu
s ovom Uredbom nakon zahtjeva za prekograni¢nu suradnju ili zajednicke istrage. Ako
Komisija, na temelju informacija koje su stavila na raspolaganje doti¢na tijela, smatra da
predlozene mjere, ukljucujuéi predlozenu razinu novcanih kazni, ne mogu osigurati
djelotvorno izvrSavanje obveza utvrdenih ovom Uredbom, ona bi slijedom toga trebala
moci izraziti ozbiljne sumnje i zatraziti od nadleZznog koordinatora za digitalne usluge da u
zadanom roku ponovno procijeni predmet i poduzme potrebne mjere za osiguranje
uskladenosti s ovom Uredbom. Tom se moguénoscéu ne dovodi u pitanje opcéa duznost
Komisije da nadzire primjenu prava Unije i da ga, prema potrebi, izvrSava pod nadzorom

Suda Europske unije u skladu s Ugovorima.
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(130) Kako bi se olaksali prekogranicni nadzor i istrage obveza utvrdenih u ovoj Uredbi koje
obuhvacaju nekoliko drzava ¢lanica, koordinatori za digitalne usluge u drzavi poslovnog
nastana trebali bi mo¢i, putem sustava za razmjenu informacija, pozvati ostale
koordinatore za digitalne usluge da se pridruze istrazi koja se odnosi na navodnu povredu
ove Uredbe. Ostali koordinatori za digitalne usluge i, prema potrebi, druga nadlezna tijela
trebali bi se mo¢i pridruziti istrazi koju je predlozio koordinator za digitalne usluge u
drzavi poslovnog nastana, osim ako on ne smatra da bi prevelik broj ukljucenih tijela
mogao utjecati na djelotvornost istrage uzimajuci u obzir znacajke navodne povrede i
nepostojanje izravnih ucinaka na primatelje usluge u tim drzavama ¢lanicama. Zajednicke
aktivnosti istrage mogu obuhvacati niz djelovanja koja koordinator za digitalne usluge u
drzavi poslovnog nastana treba koordinirati u skladu s raspolozivos¢u uklju€enih tijela, kao
Sto su koordinirano prikupljanje podataka, udruzivanje resursa, radne skupine, koordinirani
zahtjevi za informacije ili zajednicki pregledi prostora. Sva nadlezna tijela koja su
ukljucena u zajednicku istragu trebala bi suradivati s koordinatorom za digitalne usluge u
drzavi poslovnog nastana, medu ostalim izvrSavanjem svojih istraznih ovlasti na svojem
drzavnom podrucju, u skladu s primjenjivim nacionalnim postupcima. Zajednicka istraga
trebala bi se dovrsiti u zadanom roku, a u zavr$nom izvjeséu trebalo bi uzeti u obzir
doprinos svih ukljucenih nadleznih tijela. Ako to zatrazi najmanje troje koordinatora za
digitalne usluge u drzavi pruzanja usluga, Odbor takoder moze preporuciti koordinatoru za
digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana da pokrene takvu zajednicku istragu i da pruzi
naznake o njezinoj organizaciji. Kako bi se izbjegli zastoji, Odbor bi u posebnim
slucajevima trebao mo¢i uputiti predmet Komisiji, medu ostalim ako koordinator za
digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana odbije pokrenuti istragu, a Odbor se ne slaze s

navedenim obrazloZenjem.
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(131)

(132)

Kako bi se osigurala dosljedna primjena ove Uredbe, potrebno je osnovati neovisnu
savjetodavnu skupinu na razini Unije, Europski odbor za digitalne usluge, koja bi trebala
pruzati potporu Komisiji i pomagati u koordinaciji akcija koje poduzimaju koordinatori za
digitalne usluge. Odbor bi se trebao sastojati od koordinatora za digitalne usluge, ako su
imenovani, ne dovode¢i pritom u pitanje mogucénost da koordinatori za digitalne usluge na
svoje sastanke pozovu ili imenuju ad hoc izaslanike iz drugih nadleznih tijela kojima su
povjerene posebne zadace na temelju ove Uredbe, ako je to potrebno u skladu s njihovom
nacionalnom raspodjelom zadaca i nadleznosti. Ako iz jedne drzave Clanice dolazi vise
sudionika, pravo glasa trebalo bi ostati ograni¢eno na jednog predstavnika svake drzave

¢lanice.

Odbor bi trebao doprinijeti ostvarivanju zajednicke perspektive Unije o dosljednoj primjeni
ove Uredbe 1 suradnji medu nadleZnim tijelima, medu ostalim savjetovanjem Komisije i
koordinatora za digitalne usluge o odgovaraju¢im istraznim i izvr$nim mjerama, posebno u
odnosu na pruzatelje vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica
1 osobito uzimajuci u obzir slobodu pruzatelja usluga posredovanja da pruzaju usluge u
Uniji. Odbor bi isto tako trebao sudjelovati na izradi relevantnih predloZaka i kodeksa
ponasanja kao i na analiziranju novih op¢ih trendova u razvoju digitalnih usluga u Uniji,

medu ostalim izdavanjem misljenja ili preporuka o pitanjima povezanima s normama.
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(133) U tu bi svrhu Odbor trebao mo¢i donositi misljenja, zahtjeve i preporuke koji se upucuju
koordinatorima za digitalne usluge ili drugim nadleznim nacionalnim tijelima. Iako nisu
pravno obvezujuci, odluku o odstupanju od upuéenih misljenja, zahtjeva i preporuka
Odbora trebalo bi propisno obrazloziti, a Komisija bi je mogla uzeti u obzir pri procjeni

uskladenosti doti¢ne drzave ¢lanice s ovom Uredbom.

(134)  Odbor bi trebao okupiti predstavnike koordinatora za digitalne usluge i moguca druga
nadlezna tijela pod predsjedanjem Komisije kako bi se osigurala potpuno europska
dimenzija procjene pitanja koja su mu podnesena. S obzirom na moguce medusektorske
elemente koji bi mogli biti vazni za druge regulatorne okvire na razini Unije, Odboru bi
trebalo dopustiti suradnju s drugim tijelima, uredima, agencijama i savjetodavnim
skupinama Unije nadleznima za podrucja kao $to su ravnopravnost, ukljuc¢ujuci rodnu
ravnopravnost, i nediskriminacija, zastita podataka, elektronicke komunikacije,
audiovizualne usluge, otkrivanje i istraga prijevara na Stetu proracuna Unije u pogledu
carina, zastita potrosaca ili pravo o trziSnom natjecanju, ako je to potrebno za izvrSavanje

njegovih zadaca.
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(135) Komisija bi preko funkcije predsjednika trebala sudjelovati u radu Odbora bez prava glasa.
Komisija bi preko predsjednika trebala osigurati da se dnevni red sastanaka utvrdi u skladu
sa zahtjevima ¢lanova Odbora kako je utvrdeno poslovnikom 1 u skladu s duznostima

Odbora utvrdenima ovom Uredbom.

(136) S obzirom na potrebu da se osigura potpora radu Odbora, Odbor bi se trebao moci oslanjati
na strucnost 1 ljudske resurse Komisije i nadleznih nacionalnih tijela. Posebne operativne
aranzmane za unutarnje funkcioniranje Odbora trebalo bi dodatno utvrditi u poslovniku

Odbora.
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(137)

Ako vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice ne ispunjavaju
svoje posebne obveze, to neispunjavanje moze, s obzirom na njihovu vaznost zbog njihova
dosega 1 uCinka, utjecati na znatan broj primatelja usluga u razliitim drzavama ¢lanicama i
uzrokovati veliku druStvenu Stetu, a utvrdivanje i rjeSavanje takvih propusta moze biti i
posebno slozeno. Stoga bi Komisija, u suradnji s koordinatorima za digitalne usluge i
Odborom, trebala razvijati stru¢no znanje i sposobnosti Unije u pogledu nadzora vrlo
velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica. Komisija bi stoga
trebala mo¢i koordinirati i oslanjati se na stru¢no znanje i resurse tih tijela, na primjer
stalnom ili privremenom analizom odredenih trendova ili pitanja koja se pojavljuju u vezi s
vrlo velikom internetskom platformom ili vrlo velikom internetskom trazilicom ili vise
njih. Drzave Clanice trebale bi suradivati s Komisijom na razvoju takvih sposobnosti, medu
ostalim upucivanjem osoblja, ako je to primjereno, i doprinoSenjem stvaranju zajednickog
nadzornog kapaciteta Unije. Kako bi se razvijali stru¢no znanje i sposobnosti Unije,
Komisija moze takoder iskoristiti stru¢no znanje i sposobnosti Promatra¢nice ekonomije
internetskih platformi, uspostavljene Odlukom Komisije od 26. travnja 2018. o uspostavi
skupine stru¢njaka za Promatracnicu ekonomije internetskih platformi, relevantnih stru¢nih
tijela te centara izvrsnosti. Komisija moze pozvati stru¢njake s posebnim stru¢nim
znanjem, ukljucujuéi, osobito, provjerene istrazivace, predstavnike tijela i agencija Unije,
predstavnike industrije, udruzenja koja predstavljaju korisnike ili civilno drustvo,

medunarodne organizacije, strunjake iz privatnog sektora i druge dionike.
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(138)  Komisija bi trebala mo¢i na vlastitu inicijativu istraziti povrede u skladu s ovlastima
predvidenima ovom Uredbom, medu ostalim trazenjem pristupa podacima, zahtijevanjem
informacija ili provodenjem inspekcija, kao i oslanjanjem na potporu koordinatora za
digitalne usluge. Ako nadzor nadleznih nacionalnih tijela nad pojedina¢nim navodnim
povredama pruzatelja vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih
trazilica upucuje na sistemske probleme, kao $to su problemi sa Sirokim u¢inkom na
kolektivne interese primatelja usluge, koordinatori za digitalne usluge trebali bi mo¢i, na
temelju propisno obrazlozenog zahtjeva, uputiti takva pitanja Komisiji. Takav zahtjev
trebao bi sadrzavati barem sve potrebne ¢injenice i okolnosti kojima se dokazuje navodna
povreda i njezina sistemska priroda. Ovisno o ishodu vlastite procjene, Komisija bi trebala
moc¢i poduzeti potrebne istraZne 1 izvr§ne mjere na temelju ove Uredbe, ukljucujuéi, prema
potrebi, pokretanje istrage ili donoSenje privremenih mjera.
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(139)

Komisija bi radi djelotvornog izvrSenja svojih zadaca trebala zadrzati diskrecijsko pravo u
pogledu odluke o pokretanju postupka protiv pruzatelja vrlo velikih internetskih platformi
ili vrlo velikih internetskih trazilica. Nakon $to Komisija pokrene postupak,
koordinatorima za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana trebalo bi onemoguciti
izvrSavanje njihovih istraznih i izvr$nih ovlasti u pogledu doti¢nog postupanja pruzatelja
vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice kako bi se izbjegli
udvostrucavanje, nedosljednosti i rizici s tocke glediSta nacela ne bis in idem. Medutim,
Komisija bi od koordinatora za digitalne usluge trebala mo¢i zatraziti pojedinacni ili
zajednicki doprinos istrazi. U skladu s obvezom iskrene suradnje koordinator za digitalne
usluge trebao bi uloziti sve napore u ispunjavanje opravdanih i razmjernih zahtjeva
Komisije u kontekstu istrage. Nadalje, koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog
nastana 1, prema potrebi, Odbor i svi drugi koordinatori za digitalne usluge trebali bi
Komisiji pruziti sve potrebne informacije i pomo¢ kako bi ona mogla djelotvorno obavljati
svoje zadace, ukljucujuéi informacije prikupljene u kontekstu postupaka prikupljanja
podataka 1 pristupa podacima, u mjeri u kojoj to nije isklju¢eno pravnom osnovom na
temelju koje su informacije prikupljene. S druge strane, Komisija bi koordinatora za
digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana i Odbor trebala redovito obavjeséivati o
izvr§avanju svojih ovlasti, a posebno kada namjerava pokrenuti postupak i izvrSavati svoje
istrazne ovlasti. Nadalje, kada Komisija priop¢uje svoje preliminarne nalaze, ukljucujuci
bio koje pitanje o kojem iznosi prigovor, doticnim pruZzateljima vrlo velikih internetskih
platformi ili vrlo velikih internetskih traZilica, ona bi ih trebala priop¢iti i Odboru. Odbor
bi trebao iznijeti svoja stajaliSta o prigovorima i procjeni Komisije, a Komisija bi to

misljenje trebala uzeti u obzir u obrazlozenju na kojem temelji svoju kona¢nu odluku.
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(140) S obzirom na posebne izazove koji se mogu pojaviti pri nastojanju da se osigura
uskladenost pruzatelja vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih
trazilica, pri cemu je vazno uskladenost osigurati djelotvorno, uzimajuci u obzir njihovu
veli¢inu i ucinak te Stetu koju mogu uzrokovati, Komisija bi trebala imati ¢vrste istrazne i
izvrS$ne ovlasti koje bi joj omogucile istragu, izvrSavanje i pracenje uskladenosti s
pravilima utvrdenima u ovoj Uredbi uz puno postovanje temeljnog prava na saslusanje i
prava na uvid u spis u kontekstu postupaka izvrSavanja, nacela proporcionalnosti te prava i

interesa ukljucenih strana.
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(141) Komisija bi trebala mo¢i zahtijevati informacije potrebne za osiguravanje djelotvorne
provedbe i uskladenosti s obvezama utvrdenima u ovoj Uredbi u cijeloj Uniji. Komisija bi
posebno trebala imati pristup svim relevantnim dokumentima, podacima i informacijama
potrebnima za pokretanje i provodenje istraga te za pracenje ispunjavanja relevantnih
obveza utvrdenih u ovoj Uredbi, bez obzira na to tko posjeduje predmetne dokumente,
podatke ili informacije te neovisno o njihovu obliku ili formatu, mediju za pohranu ili
tocnom mjestu na kojem su pohranjeni. Komisija bi trebala mo¢i izravno zahtijevati putem
propisno obrazlozenog zahtjeva za informacije da doti¢ni pruzatelj vrlo velike internetske
platforme ili vrlo velike internetske trazilice kao i sve druge fizicke ili pravne osobe koje
djeluju u svrhe povezane sa svojom trgovackom, poslovnom, obrtni¢kom ili
profesionalnom djelatnoscu i za koje je razumno smatrati da mogu imati informacije o
povredi na koju se sumnja ili o povredi, ovisno o slucaju, dostave sve relevantne dokaze,
podatke i informacije. Osim toga, Komisija bi za potrebe ove Uredbe trebala mo¢i zatraziti
sve relevantne informacije od bilo kojeg javnog tijela, tijela ili agencije unutar drzave
¢lanice. Komisija bi trebala mo¢i zahtijevati pristup, izvrSavanjem svojih istraznih ovlasti,
kao Sto su zahtjevi za informacije ili ispitivanja, u vezi s dokumentima, podacima,
informacijama, bazama podataka i algoritmima relevantnih osoba i obja$njenja o njima i,
uz njihovu suglasnost, obaviti razgovore sa svim fizickim ili pravnim osobama koje bi
mogle posjedovati korisne informacije i evidentirati dane iskaze bilo kojim tehni¢kim
sredstvom. Komisija bi isto tako trebala imati ovlasti za provodenje inspekcija koje su
potrebne za izvrSavanje relevantnih odredaba ove Uredbe. Tim istraznim ovlastima nastoji
se dopuniti mogucnost da Komisija od koordinatora za digitalne usluge 1 drugih tijela
drzava €lanica zatrazi da joj pruZe pomoc¢, na primjer, davanjem informacija ili pri

izvrSavanju tih ovlasti.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 125



(142)

(143)

Privremene mjere mogu biti vazan alat kako bi se osiguralo da tijekom provodenja istrage
povreda koja se istrazuje ne dovede do rizika od ozbiljne Stete primateljima usluge. Taj je
alat vazan kako bi se izbjegle promjene koje bi bilo vrlo tesko ispraviti odlukom koju bi na
kraju postupka donijela Komisija. Komisija bi stoga trebala imati ovlast za odredivanje
privremenih mjera odlukom u kontekstu postupka pokrenutog u cilju moguéeg donosenja
odluke o neuskladenosti. Ta bi se ovlast trebala primjenjivati u slucajevima kada Komisija
prima facie utvrdi da je pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike
internetske trazilice povrijedio obveze iz ove Uredbe. Odluka o odredivanju privremenih
mjera trebala bi se primjenjivati samo tijekom odredenog razdoblja, odnosno razdoblja
koje zavrSava zakljucenjem postupka od strane Komisije ili tijekom utvrdenog razdoblja

koje se moze produljiti ako je to nuzno i primjereno.

Komisija bi trebala mo¢i poduzeti djelovanja potrebna za pracenje djelotvorne provedbe 1
uskladenosti s obvezama utvrdenima u ovoj Uredbi. Takva bi djelovanja trebala ukljucivati
sposobnost da se imenuje neovisne vanjske stru¢njake i revizore koji ¢e Komisiji pomo¢i u
tom procesu, medu ostalim i prema potrebi, iz nadleznih tijela drZava Clanica, kao §to su
tijela za zaStitu podataka ili potroSaca. Komisija bi prilikom imenovanja revizora trebala

osigurati dostatnu rotaciju.
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(144)

Ispunjavanje relevantnih obveza uvedenih na temelju ove Uredbe trebalo bi biti izvrSivo s
pomocu novcéanih kazni i periodi¢nih penala. U tu svrhu trebalo bi utvrditi i odgovarajuce
razine novc¢anih kazni i periodi¢nih penala za neispunjavanje obveza i krSenje postupovnih
pravila, podlozno odgovaraju¢im rokovima zastare, u skladu s nac¢elima proporcionalnosti 1
ne bis in idem. Komisija i relevantna nacionalna tijela trebali bi koordinirati svoje napore u
vezi s izvrSavanjem kako bi se osiguralo postovanje tih nacela. Komisija bi posebno trebala
uzeti u obzir sve novcane kazne i sankcije izreCene istoj pravnoj osobi za iste ¢injenice
kona¢nom odlukom u postupku koji se odnosi na povredu drugih pravila Unije ili
nacionalnih pravila, kako bi se osiguralo da ukupne novéane kazne i sankcije koje su
izre¢ene budu proporcionalni i da odgovaraju tezini poc¢injenih povreda. Sve odluke
Komisije na temelju ove Uredbe podlijezu postupku preispitivanja pred Sudom Europske
unije u skladu s UFEU-om. Sud Europske unije trebao bi imati neograni¢enu nadleZnost u

vezi s nov€éanim kaznama i periodi¢nim penalima u skladu s ¢lankom 261. UFEU-a.
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(145)

S obzirom na moguce znatne drustvene ucinke povrede dodatnih obveza upravljanja
sistemskim rizicima koje se primjenjuju isklju¢ivo na vrlo velike internetske platforme i
vrlo velike internetske trazilice te kako bi se rijesila ta pitanja u vezi s javom politikom,
potrebno je predvidjeti sustav pojacanog nadzora svih djelovanja poduzetih kako bi se
djelotvorno okoncale i ispravile povrede ove Uredbe. Stoga, nakon $to se utvrdi povreda
jedne od odredaba ove Uredbe koja se primjenjuje isklju¢ivo na vrlo velike internetske
platforme ili vrlo velike internetske trazilice i, prema potrebi, sankcionira, Komisija bi od
pruzatelja takve platforme ili takve trazilice trebala zatraziti da izradi detaljan akcijski plan
za uklanjanje svih uc¢inaka povrede u buduénosti i o tom akcijskom planu obavijesti
koordinatore za digitalne usluge, Komisiju i Odbor u roku koji odredi Komisija. Uzimajuci
u obzir misljenje Odbora, Komisija bi trebala utvrditi jesu li mjere ukljucene u akcijski
plan dostatne za rjeSavanje povrede, uzimajuci u obzir i to je li poStovanje relevantnog
kodeksa ponasanja ukljuceno u predlozene mjere. Komisija bi takoder trebala pratiti sve
naknadne mjere koje poduzme pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike
internetske trazilice kako je utvrdeno u njegovu akcijskom planu, uzimaju¢i u obzir i
neovisnu reviziju pruzatelja usluge. Ako Komisija nakon provedbe akcijskog plana i dalje
smatra da povreda nije u potpunosti ispravljena ili ako akcijski plan nije dostavljen ili se
smatra neprikladnim, ona bi trebala moc¢i iskoristiti sve istrazne i izvr$ne ovlasti na temelju
ove Uredbe, ukljuCujuci ovlast izricanja periodi¢nih penala i pokretanja postupka kako bi

se onemogucio pristup usluzi kojom se vrsi povreda.
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(146)

(147)

Doticni pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice i
ostale osobe koje podlijezu izvrSavanju ovlasti Komisije, a na ¢ije interese odluka moze
utjecati, trebali bi dobiti priliku da podnesu svoja ocitovanja prije donoSenja odluke, a
donesene odluke trebale bi se javno objaviti. Pri osiguravanju prava na obranu ukljuc¢enih
strana, posebno prava na uvid u spis, neophodno je zastititi poslovne tajne. Nadalje, uz
postovanje povjerljivosti informacija, Komisija bi trebala osigurati da se sve informacije na
koje se poziva za potrebe svoje odluke otkriju u mjeri u kojoj adresat odluke moze

razumjeti Cinjenice i razmatranja na temelju kojih je donesena odluka.

Kako bi se osigurala uskladena primjena i izvrSavanje ove Uredbe, vazno je osigurati da
nacionalna tijela, ukljucujuéi nacionalne sudove, imaju sve potrebne informacije kako bi
osigurala da njihove odluke nisu u suprotnosti s odlukom koju je Komisija donijela na

temelju ove Uredbe. Time se ne dovodi u pitanje ¢lanak 267. UFEU-a.
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(148)  Za djelotvorno izvrSavanje i pracenje ove Uredbe potrebna je neometana razmjena
informacija u stvarnom vremenu medu koordinatorima za digitalne usluge, Odborom i
Komisijom, na temelju protoka informacija i postupaka utvrdenih ovom Uredbom. To
prema potrebi moze zahtijevati i da druga nadlezna tijela pristupaju tom sustavu.
Istodobno, s obzirom na to da razmijenjene informacije mogu biti povjerljive ili ukljucivati
osobne podatke, one bi trebale i dalje biti zaSti¢ene od neovlastenog pristupa, u skladu s
potrebama za koje su informacije prikupljene. Stoga bi se sva komunikacija medu tim
tijelima trebala odvijati na temelju pouzdanog i sigurnog sustava za razmjenu informacija,
¢ije bi pojedinosti trebalo utvrditi provedbenim aktom. Sustav za razmjenu informacija
moze se temeljiti na postoje¢im alatima unutarnjeg trziSta u mjeri u kojoj se njima mogu na

troskovno ucinkovit nacin ispuniti ciljevi ove Uredbe.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 130



(149)  Ne dovode¢i u pitanje prava primatelja usluga da se obrate zastupniku u skladu s
Direktivom (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vijeéa' ili bilo kojoj vrsti zastupanja
na temelju nacionalnog prava, primatelji usluga trebali bi imati i pravo ovlastiti pravnu
osobu ili javno tijelo za ostvarivanje njihovih prava predvidenih ovom Uredbom. Ta prava
mogu obuhvacati prava povezana s podnoSenjem obavijesti, osporavanjem odluka koje su
donijeli pruzatelji usluga posredovanja i podnosenjem prituzbi protiv pruzatelja zbog
povrede ove Uredbe. Odredena tijela, organizacije 1 udruZzenja imaju posebno stru¢no
znanje i sposobnost za otkrivanje i oznacivanje pogresnih ili neopravdanih odluka o
moderiranju sadrzaja, a njihove prituzbe u ime primatelja usluge mogu imati pozitivan
ucinak na slobodu izrazavanja i informiranja opcéenito te bi stoga pruzatelji internetskih

platformi trebali te prituzbe rjeSavati bez nepotrebne odgode.

1 Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2020. o
predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca i stavljanju izvan snage
Direktive 2009/22/EZ (SL L 409, 4.12.2020., str. 1.).
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(150)

U interesu djelotvornosti i u¢inkovitosti, Komisija bi trebala provesti opéu evaluaciju ove
Uredbe. Ta opca evaluacija posebno bi se trebala odnositi na, medu ostalim, podrucje
primjene usluga obuhvac¢enih ovom Uredbom, medudjelovanje s drugim pravnim aktima,
ucinak ove Uredbe na funkcioniranje unutarnjeg trzista, posebno u pogledu digitalnih
usluga, provedbu kodeksa ponasanja, obvezu imenovanja pravnog zastupnika s poslovnim
nastanom u Uniji, u¢inak obveza na mala i mikropoduzeca, djelotvornost mehanizma
nadzora i izvrSavanja te ucinak na pravo na slobodu izrazavanja i informiranja. Osim toga,
kako bi se izbjeglo nerazmjerno opterecenje i osigurala trajna ucinkovitost ove Uredbe,
Komisija bi trebala provesti evaluaciju u€inka obveza utvrdenih u ovoj Uredbi na mala i
srednja poduzeéa u roku od tri godine od pocetka njezine primjene i evaluaciju podrucja
primjene usluga obuhvacenih ovom Uredbom, posebno za vrlo velike internetske
platforme i za vrlo velike internetske trazilice, te medudjelovanje s drugim pravnim aktima

u roku od tri godine od njezina stupanja na snagu.
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(151)  Radi osiguranja jedinstvenih uvjeta za provedbu ove Uredbe provedbene ovlasti trebalo bi
dodijeliti Komisiji kako bi utvrdila predloske za oblik, sadrzaj i druge pojedinosti izvjes¢a
o moderiranju sadrzaja, kako bi uspostavila iznos godi$nje naknade za nadzor koja se
naplacuje pruzateljima vrlo velikih internetskih platformi 1 vrlo velikih internetskih
trazilica, kako bi utvrdila prakti¢na rjeSenja za postupke, saslusanja i dogovoreno
otkrivanje informacija koji se provode u kontekstu nadzora, istrage, izvrSavanja i praéenja
u pogledu pruzatelja vrlo velikih internetskih platformi 1 vrlo velikih internetskih trazilica,
kao i da utvrdi prakti¢na i operativna rjeSenja za funkcioniranje sustava za razmjenu
informacija 1 njegovu interoperabilnost s drugim relevantnim sustavima. Te bi ovlasti

trebalo izvr$avati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeéa'.

1 Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o utvrdivanju
pravila 1 op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad izvr§avanjem
provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.).
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(152)  Kako bi se ostvarili ciljevi ove Uredbe, Komisiji bi trebalo delegirati ovlasti za donoSenje
akata u skladu s ¢lankom 290. UFEU-a radi dopunjavanja ove Uredbe u odnosu na kriterije
utvrdivanja vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica,
postupovnih koraka, metodologija i predlozaka za izvjeS¢ivanje za revizije, tehnickih
specifikacija za zahtjeve za pristup i detaljne metodologije i postupaka za odredivanje
naknade za nazor. Posebno je vazno da Komisija tijekom svojeg pripremnog rada provede
odgovarajuca savjetovanja u skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom
sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016.!. Osobito, s ciljem
osiguravanja ravnopravnog sudjelovanja u pripremi delegiranih akata, Europski parlament
1 Vije¢e primaju sve dokumente istodobno kada i stru¢njaci iz drzava ¢lanica te njihovi
struénjaci sustavno imaju pristup sastancima stru¢nih skupina Komisije koji se odnose na

pripremu delegiranih akata.

1 SL L 123,12.5.2016., str. 1.
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(153)

(154)

Ovom Uredbom poStuju se temeljna prava priznata Poveljom i temeljna prava koja €ine
opc¢a nacela prava Unije. U skladu s tim, ovu bi Uredbu trebalo tumaciti i primjenjivati u
skladu s tim temeljnim pravima, ukljucuju¢i slobodu izrazavanja i informiranja te slobodu i
pluralizam medija. Pri izvrSavanju ovlasti utvrdenih u ovoj Uredbi sva ukljucena javna
tijela trebala bi, u situacijama u kojima su relevantna temeljna prava suprotstavljena,
posti¢i pravednu ravnotezu izmedu predmetnih prava, u skladu s nacelom

proporcionalnosti.

Imajucéi u vidu opseg i1 ucinak drustvenih rizika koje vrlo velike internetske platforme i vrlo
velike internetske trazilice mogu uzrokovati, prioritetnu potrebu za otklanjanjem tih rizika i
sposobnost za poduzimanjem potrebnih mjera, opravdano je ograniciti razdoblje nakon

kojeg se ova Uredba poc€inje primjenjivati na pruzatelje tih usluga.
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(155) S obzirom na to da cilj ove Uredbe, to jest da doprinese pravilnom funkcioniranju
unutarnjeg trzista i osiguravanje sigurnog, predvidljivog i pouzdanog internetskog
okruzenja u kojem su temeljna prava utvrdena u Povelji propisno zasti¢ena, ne mogu
dostatno ostvariti drzave €lanice jer, djelujuci samostalno, ne mogu posti¢i nuzno
uskladivanje i suradnju, nego se zbog njegova teritorijalnog podrucja primjene i podrucja
primjene u odnosu na osobe, on na bolji na¢in moZze ostvariti na razini Unije, Unija moze
donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o
Europskoj uniji. U skladu s na¢elom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku ova Uredba

ne prelazi ono §to je potrebno za ostvarivanje tog cilja.

(156)  Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka u skladu s
¢lankom 42. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeéa' te je on

dao misljenje 10. veljace 2021.%,

DONIJELI SU OVU UREDBU:

1 Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2018. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima 1
agencijama Unije 1 o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe
(EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018., str. 39.).

2 SL L 149, 27.4.2021., str. 3.
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Poglavlje I.
Opce odredbe

Clanak 1.
Predmet

1. Cilj je ove Uredbe doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista usluga
posredovanja utvrdivanjem uskladenih pravila za sigurno, predvidljivo i pouzdano
internetsko okruzenje koje olakSava inovacije i u kojem su stvarno zasti¢ena temeljna

prava utvrdena u Povelji, ukljuc¢ujuéi nacelo zastite potrosaca.

2. Ovom Uredbom utvrduju se uskladena pravila o pruZanju usluga posredovanja na

unutarnjem trziStu. Njome se osobito uspostavljaju:
(a) okvir za uvjetno izuzeée pruzatelja usluga posredovanja od odgovornosti;

(b) pravila o posebnim obvezama duzne paznje prilagodena odredenim posebnim

kategorijama pruzatelja usluga posredovanja;

(¢) pravila o provedbi i izvrSavanju ove Uredbe, medu ostalim u pogledu suradnje i

koordinacije nadleZnih tijela.
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Clanak 2.

Podrucje primjene

1. Ova Uredba primjenjuje se na usluge posredovanja koje se nude primateljima usluge koji
imaju poslovni nastan ili se nalaze u Uniji, bez obzira na mjesto poslovnog nastana

pruzatelja tih usluga.

2. Ova Uredba ne primjenjuje se na usluge koje nisu usluge posredovanja niti na zahtjeve koji

su uvedeni u pogledu takvih usluga, bez obzira na to pruza li se usluga putem usluge

posredovanja.
3. Ova Uredba ne utjec¢e na primjenu Direktive 2000/31/EZ.
4. Ovom Uredbom ne dovode se u pitanje pravila utvrdena drugim pravnim aktima Unije

kojima se ureduju drugi aspekti pruzanja usluga posredovanja na unutarnjem trzistu ili se

precizira i nadopunjuje ova Uredba, a osobito sljedece:
(a) Direktiva 2010/13/EU;
(b) pravo Unije o autorskom pravu i povezanim pravima,

(c) Uredba (EU) 2021/784;
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(d) Uredba (EU) 2019/1148;

(e) Uredba (EU) 2019/1150;

(f) pravo Unije o zastiti potrosaca i sigurnosti proizvoda, ukljuc¢ujuci uredbe (EU)
2017/2394 1 (EU) 2019/1020 te direktive2001/95/EZ te 2013/11/EU;

(g) pravo Unije o zastiti osobnih podataka, a posebno Uredba (EU) 2016/679 i Direktiva
2002/58/EZ;

(h) pravo Unije u podrucju pravosudne suradnje u gradanskim stvarima, a posebno
Uredba (EU) br. 1215/2012 ili bilo koji pravni akt Unije kojim se utvrduju pravila o
pravu koje se primjenjuje na ugovorne i izvanugovorne obveze;

(i)  pravo Unije u podrucju pravosudne suradnje u kaznenim stvarima, a posebno uredba
o europskom nalogu za dostavljanje i europskom nalogu za cuvanje elektronickih
dokaza u kaznenim stvarima;

(j)  direktiva o utvrdivanju uskladenih pravila za imenovanje pravnih zastupnika za
potrebe prikupljanja dokaza u kaznenim postupcima.
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Clanak 3.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

,usluga informacijskog drustva” znaci usluga kako je definirana u ¢lanku 1. stavku 1.

togki (b) Direktive (EU) 2015/1535;

,»primatelj usluge” znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja se koristi uslugom
posredovanja, posebno u svrhu trazenja informacija ili omogucavanja pristupa

informacijama;

,potrosac* znaci svaka fizicka osoba koja djeluje u svrhe koje su izvan okvira njezine

trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti;

,»nuditi usluge u Uniji” zna¢i omogucavati fizickim ili pravnim osobama u jednoj drzavi
¢lanici ili u viSe drzava ¢lanica da se koriste uslugama pruzatelja usluga posredovanja koji

ima bitnu vezu s Unijom;

,bitna veza s Unijom” znaci veza pruzatelja usluga posredovanja s Unijom koja proizlazi

ili iz njegova poslovnog nastana u Uniji ili iz posebnih ¢injeni¢nih kriterija kao Sto su:

— znatan broj primatelja usluge u jednoj drZavi ¢lanici ili viSe drZava ¢lanica u odnosu

na stanovniStvo te drzave Clanice ili drzava Clanica, ili

— usmjeravanje aktivnosti prema jednoj drzavi €lanici ili viSe drzava ¢lanica;
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® »trgovac” znaci svaka fizicka ili pravna osoba, bez obzira na to je li u privatnom ili javnom
vlasnistvu, koja djeluje, medu ostalim i preko druge osobe koja djeluje u njezino ime ili za
njezin racun, u svrhe povezane sa svojom trgovackom, poslovnom, obrtnickom ili
profesionalnom djelatnoscu;

(2) ,usluga posredovanja” znaci jedna od sljedecih usluga informacijskog drustva:

1. usluga ,,samo prijenosnik informacija”, koja se sastoji od prijenosa informacija u
komunikacijskoj mrezi dobivenih od primatelja usluge ili od davanja pristupa

komunikacijskoj mrezi;

ii.  usluga ,privremeni smjesta;j”, koja se sastoji od prijenosa informacija u
komunikacijskoj mrezi dobivenih od primatelja usluge i ukljucuje automatsku,
prijelaznu i privremenu pohranu tih informacija koja se provodi isklju¢ivo u svrhu

ucinkovitijeg daljnjeg prijenosa informacija drugim primateljima na njihov zahtjev;

iii.  usluga ,,smjestaj informacija na posluzitelju”, koja se sastoji se od pohrane

informacija dobivenih od primatelja usluge i na njegov zahtjev;
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(h)

(1)

G

(k)

)

(m)

,hezakonit sadrzaj” znaci svaka informacija koja, sama po sebi ili u vezi s odredenom
aktivno$¢u, ukljucujuéi prodaju proizvoda ili pruzanje usluga, nije u skladu s pravom Unije
ili pravom bilo koje drzave ¢lanice koje je u skladu s pravom Unije, neovisno o samom

sadrzaju ili prirodi tog prava;

minternetska platforma” znaci usluga smjestaja informacija na posluzitelju kojom se na
zahtjev primatelja usluge informacije pohranjuju i Sire u javnosti, osim ako je to sporedna
aktivnost koja je iskljucivo pomoc¢na znacajka druge usluge ili manja funkcionalnost
glavne usluge i koja se iz objektivnih i tehnickih razloga ne moze koristiti bez te druge
usluge te integracija znacajke ili funkcionalnosti u drugu uslugu nije nacin za izbjegavanje

primjene ove Uredbe;

»internetska trazilica” znaci usluga posredovanja koja korisnicima omogucuje da unose
upite u svrhu pretrazivanja, u nacelu, svih internetskih stranica ili svih internetskih stranica
na odredenom jeziku na temelju upita o bilo kojoj temi koji je u obliku klju¢ne rijeci,
glasovnog zahtjeva, recenice ili nekog drugog unosa, te vraca rezultate u bilo kojem

formatu u kojem se mogu pronaci informacije koje su povezane sa zatraZzenim sadrzajem;

»Sirenje u javnosti” znaci stavljanje informacija na raspolaganje potencijalno

neograni¢enom broju tre¢ih strana na zahtjev primatelja usluge koji je dao te informacije;

,ugovor na daljinu” znaci ugovor na daljinu kako je definiran u ¢lanku 2. tocki 7. Direktive

2011/83/EU;

»internetsko sucelje” znaci svaki softver, ukljuc¢ujuci internetske stranice ili njihove

dijelove, 1 aplikacije, ukljucujuéi mobilne aplikacije;
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(n)

(0)

(p)

(@

(r)

(s)

,,koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana” znaci koordinator za
digitalne usluge u drzavi ¢lanici u kojoj se nalazi glavni poslovni nastan pruzatelja usluge

posredovanja ili u kojoj njegov pravni zastupnik ima boraviste ili poslovni nastan;

,koordinator za digitalne usluge u drzavi pruzanja usluga” znaci koordinator za digitalne

usluge u drzavi ¢lanici u kojoj se pruza usluga posredovanja;

,»aktivni primatelj internetske platforme” znaci primatelj usluge koji se koristi internetskom
platformom bilo na nacin da od internetske platforme trazi smjestaj informacija na
posluzitelju, bilo da je izloZen informacijama smjeStenim na posluzitelju od strane

internetske platforme koje ona Siri putem svojeg internetskog sucelja;

»aktivni primatelj internetske trazilice” znaci primatelj usluge koji postavlja upit u
internetskoj traZilici 1 koji je izloZzen informacijama koje se indeksiraju i1 prikazuju na

njezinu internetskom sucelju;

,,oglas” znaci informacije namijenjene za promicanje poruke pravne ili fizicke osobe,
neovisno o tome sluze li u komercijalne ili nekomercijalne svrhe, koje internetska
platforma prikazuje na svojem internetskom sucelju za nov€anu naknadu upravo za

promicanje tih informacija;

»sustav za preporucivanje” znaci potpuno ili djelomi¢no automatiziran sustav kojim se
internetska platforma koristi kako bi u svojem internetskom sucelju primateljima usluge
predlagala specifi¢ne informacije ili kako bi odredivala njihov prioritet, medu ostalim i na
temelju pretrage koju je pokrenuo primatelj usluge ili drukéije odredenog relativnog

redoslijeda ili vaZnosti prikazanih informacija;
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() ,moderiranje sadrzaja” znaci aktivnosti, automatizirane ili neautomatizirane, koje
poduzimaju pruzatelji usluga posredovanja s ciljem, osobito, otkrivanja, identificiranja i
suzbijanja nezakonitog sadrzaja ili informacija dobivenih od primatelja usluge koje nisu u
skladu s njihovim uvjetima poslovanja, uklju¢uju¢i poduzete mjere koje utjecu na
raspolozivost, vidljivost i dostupnost tog nezakonitog sadrzaja ili tih informacija, kao §to
su degradacija, demonetizacija, onemogucavanje pristupa tom sadrzaju ili njegovo
uklanjanje, ili koje utjecu na sposobnost primatelja usluge za davanje tih informacija, kao

Sto su zatvaranje ili suspenzija racuna primatelja;

(u) ,uvjeti poslovanja” znaci sve odredbe, bez obzira na njihovo ime ili oblik, kojima se

ureduje ugovorni odnos izmedu pruzatelja usluga posredovanja i primatelja usluga;

(v) ,osobe s invaliditetom” znaci osobe s invaliditetom kako je navedeno u ¢lanku 3. tocki 1.

Direktive (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeéa';

(W) ,,komercijalno priop¢enje” znaci komercijalno priopéenje kako je definirano u ¢lanku 2.

tocki (f) Direktive 2000/31/EZ;

(x) ,»prihod” znaci iznos koji je poduzetnik ostvario u smislu ¢lanka 5. stavka 1. Uredbe Vijeca

(EZ) br. 139/2004.

Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeca od 17. travnja 2019. o zahtjevima
za pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70.).

2 Uredba Vijeca (EZ) br. 139/2004 od 20. sijecnja 2004. o kontroli koncentracija izmedu
poduzetnika (SL L 24, 29.1.2004., str. 1.).
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Poglavlje I1.

Odgovornost pruzatelja usluga posredovanja

Clanak 4.

Samo prijenosnik informacija

1. Ako se pruzena usluga informacijskog drustva sastoji od prijenosa informacija dobivenih
od primatelja usluge u komunikacijskoj mrezi ili od omogucéavanja pristupa
komunikacijskoj mrezi, pruzatelj usluge nije odgovoran za prenesene informacije ili

informacije kojima je pristupljeno pod uvjetom da:

(a) nije inicirao prijenos;

(b) nije odabrao primatelja prijenosa; i

(¢) nije odabrao ili izmijenio informacije sadrzane u prijenosu.

2. Radnje prijenosa i davanja pristupa iz stavka 1. ukljuc¢uju automatsku, privremenu 1
prolaznu pohranu prenesenih informacija ako ta pohrana sluzi iskljucivo obavljanju
prijenosa u komunikacijskoj mreZi i pod uvjetom da se te informacije ne pohranjuju dulje

nego $to je to razumno potrebno za prijenos.

3. Ovaj Clanak ne utjece na mogucénost pravosudnog ili upravnog tijela da, u skladu s pravnim

sustavom drZave Clanice, od pruzatelja usluga zahtijeva da okonca ili sprijeci povredu.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 145



Clanak 5.

Privremeni smjestaj informacija

1. Ako se pruzena usluga informacijskog drustva sastoji od prijenosa informacija dobivenih
od primatelja usluge u komunikacijskoj mrezi, pruzatelj usluga nije odgovoran za
automatsku, privremenu i prolaznu pohranu tih informacija obavljenu iskljuc¢ivo u svrhu
ucinkovitijeg ili sigurnijeg daljnjeg prijenosa informacije drugim primateljima usluge na

njihov zahtjev, pod uvjetom da pruzatelj:
(a) ne mijenja informacije;
(b) postuje uvjete pristupa informacijama;

(c) postuje pravila o azuriranju informacija, utvrdena na nacin koji je opce priznat i

koriSten u sektoru;

(d) ne ometa zakonito koriStenje tehnologije, koja je opce priznata i koristena u sektoru,

s ciljem prikupljanja podataka o koriStenju informacijama; i

(e) zurno djeluje kako bi uklonio informacije ili onemogucio pristup informacijama koje
je pohranio nakon §to je stekao saznanje da su informacije na pocetnom izvoru
prijenosa uklonjene iz mreZe ili da im je onemogucen pristup ili da je takvo

uklanjanje ili onemogucivanje naloZilo pravosudno ili upravno tijelo.
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2. Ovaj ¢lanak ne utjeCe na mogucénost pravosudnog ili upravnog tijela da, u skladu s pravnim
sustavom drzave ¢lanice, od pruzatelja usluga zahtijeva da okonca ili sprijeci povredu.

Clanak 6.

Smjestaj informacija na posluzitelju

1. Ako se pruZzena usluga informacijskog drustva sastoji od pohrane informacija dobivenih od
primatelja usluge, pruzatelj usluge nije odgovoran za informacije pohranjene na zahtjev

primatelja usluge pod uvjetom da pruzatel;:

(a) nema saznanje o nezakonitoj aktivnosti ili nezakonitom sadrzaju te da, u pogledu
zahtjeva za naknadu Stete, nema spoznaju o ¢injenicama ili okolnostima iz kojih je

vidljivo da je rije¢ o nezakonitoj aktivnosti ili nezakonitom sadrzaju; ili

(b) nakon Sto stekne takvo saznanje ili spoznaju, Zurno djeluje kako bi uklonio nezakonit

sadrzaj ili mu onemogucio pristup.

2. Stavak 1. ne primjenjuje se ako primatelj usluge djeluje na temelju ovlastenja ili pod

kontrolom pruzatelja.
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3. Stavak 1. ne primjenjuje se u pogledu odgovornosti na temelju prava zastite potrosaca
internetskih platformi kojima se potrosac¢ima omogucuju sklapanje ugovora na daljinu s
trgovcima ako takva internetska platforma iznosi odredenu informaciju ili na drugi nac¢in
omogucuje konkretnu transakciju tako da bi to prosje¢nog potrosaca navelo na zakljucak
da informacije, proizvode ili usluge koji su predmet transakcije pruza sama internetska
platforma ili primatelj usluge koji djeluje na temelju njezina dopustenja ili pod njezinom

kontrolom.

4. Ovaj Clanak ne utjece na mogucénost pravosudnog ili upravnog tijela da, u skladu s pravnim

sustavom drzave Clanice, od pruzatelja usluga zahtijeva da okonca ili sprijeci povredu.

Clanak 7.

Dobrovoljne istrage na viastitu inicijativu i pravna uskladenost

Pruzatelji usluga posredovanja ne smatraju se neprihvatljivima za izuzec¢a od odgovornosti iz
Clanaka 4., 5. 1 6. samo zato $to u dobroj vjeri i savjesno provode dobrovoljne istrage na vlastitu
inicijativu ili poduzimaju druge mjere kojima je cilj otkrivanje, identificiranje i uklanjanje
nezakonitog sadrzaja ili onemogucavanje pristupa tom sadrzaju ili poduzimaju potrebne mjere za
uskladivanje sa zahtjevima iz prava Unije 1 nacionalnog prava koje je u skladu s pravom Unije,

ukljucujuéi zahtjeve utvrdene u ovoj Uredbi.
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Clanak 8.

Nepostojanje opce obveze pracenja ili obveze aktivnog utvrdivanja cinjenica

Pruzateljima usluga posredovanja ne uvodi se bilo kakva opca obveza pracenja informacija koje
prenose ili pohranjuju, kao ni obveza aktivnog trazenja ¢injenica ili okolnosti koje bi ukazivale na

nezakonite aktivnosti.

Clanak 9.

Nalozi za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja

1. Nakon primitka naloga za djelovanje protiv odredenog nezakonitog sadrZaja ili odredenih
nezakonitih sadrzaja, koji je na temelju mjerodavnog prava Unije ili nacionalnog prava
koje je u skladu s pravom Unije, izdalo relevantno nacionalno pravosudno ili upravno
tijelo, pruzatelji usluga posredovanja bez nepotrebne odgode obavjescuju tijelo koje je
izdalo nalog ili bilo koje drugo tijelo navedeno u nalogu o provedbi naloga te navode je li i

kada nalog proveden.

2. Drzave Clanice osiguravaju da nalog iz stavka 1., kada se dostavlja pruzatelju, ispunjava

barem sljedece uvjete:
(a) taj nalog sadrZava sljedece elemente:

1. upucivanje na pravnu osnovu za izdavanje naloga na temelju prava Unije ili

nacionalnog prava;
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ii.

1il.

1v.

Vi.

obrazlozenje zasto su informacije nezakonit sadrzaj s upu¢ivanjem na jednu
konkretnu odredbu ili vise konkretnih odredbi prava Unije ili nacionalnog

prava koje je u skladu s pravom Unije;
informacije o identitetu tijela koje je izdalo nalog;

jasne informacije koje pruzatelju usluga posredovanja omogucéuju
identifikaciju i lociranje doti¢nog nezakonitog sadrzaja, kao $to su jedan ili viSe

to¢nih URL-ova i, prema potrebi, dodatne informacije;

informacije o mehanizmima pravne zastite dostupnima pruzatelju usluga

posredovanja i primatelju usluge koji je dao sadrzaj;

ako je to primjenjivo, informacije o tome kojem se tijelu Salju informacije o

provedbi naloga;

(b) teritorijalno podrucje primjene tog naloga, na temelju primjenjivih pravila prava

Unije 1 nacionalnog prava, ukljucuju¢i Povelju i, prema potrebi, opéih nacela

medunarodnog prava, ograni¢eno je na ono §to je nuzno za ostvarivanje njegovih

ciljeva;
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(c) taj se nalog dostavlja na jednom od jezika koje je naveo pruzatelj usluga
posredovanja na temelju ¢lanka 11. stavka 3. ili na drugom sluzbenom jeziku drzave
¢lanice o kojem su se dogovorili tijelo koje je izdalo nalog i taj pruzatel;j te se Salje
elektronickoj kontaktnoj tocki koju je taj pruzatelj odredio u skladu s ¢lankom 11.;
ako nalog nije sastavljen na jeziku koji je pruzatelj usluge posredovanja naveo ili na
nekom drugom jeziku koji je bilateralno dogovoren, nalog se moze dostaviti na
jeziku tijela koje je izdalo nalog, pod uvjetom da mu je priloZen prijevod barem
elemenata utvrdenih u tockama (a) i (b) ovog stavka na jezik koji je naveden ili

bilateralno dogovoren.

3. Tijelo koje je izdalo nalog ili, ako je to primjenjivo, tijelo koje je navedeno u nalogu
dostavlja nalog, zajedno s informacijama dobivenim od pruZzatelja usluga posredovanja o
provedbi tog naloga koordinatoru za digitalne usluge u drzavi ¢lanici tijela koje je izdalo

nalog.

4. Nakon §to primi nalog od pravosudnog ili upravnog tijela, koordinator za digitalne usluge
doti¢ne drzave ¢lanice bez nepotrebne odgode dostavlja primjerak naloga iz stavka 1. ovog
¢lanka svim drugim koordinatorima za digitalne usluge putem sustava uspostavljenog u

skladu s ¢lankom 85.
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5. Najkasnije u trenutku provedbe naloga ili, ako je to primjenjivo, u trenutku koji je tijelo
koje je izdalo nalog navelo u svom nalogu, pruzatelji usluga posredovanja o zaprimljenom
nalogu 1 provedbi tog naloga obavjes¢uju doticnog primatelja usluge. Ta obavijest upucena
primatelju usluge ukljucuje obrazlozenje, mogucénosti pravne zastite koje su dostupne i

opis teritorijalnog podrucja primjene naloga, u skladu sa stavkom 2.

6. Uvjetima i zahtjevima utvrdenim u ovom ¢lanku ne dovode se u pitanje nacionalno

gradansko 1 kazneno procesno pravo.

Clanak 10.

Nalozi za davanje informacija

1. Nakon primitka naloga za davanje odredenih informacija o odredenom pojedinaénom
primatelju usluge ili odredenim pojedina¢nim primateljima usluge, koji je na temelju
mjerodavnog prava Unije ili nacionalnog prava koje je u skladu s pravom Unije, izdalo
relevantno nacionalno pravosudno ili upravno tijelo, pruzatelji usluga posredovanja bez
nepotrebne odgode obavjescuju tijelo koje je izdalo nalog ili bilo koje drugo tijelo
navedeno u nalogu o primitku naloga i njegovoj provedbi te navode je li 1 kada nalog

proveden.
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Drzave Clanice osiguravaju da nalog iz stavka 1., kada se dostavlja pruzatelju, ispunjava

barem sljedece uvjete:

(a) taj nalog sadrzava sljedece elemente:

ii.

1il.

1v.

V1.

upucivanje na pravnu osnovu za izdavanje naloga na temelju prava Unije ili

nacionalnog prava;
informacije o identitetu tijela koje je izdalo nalog;

jasne informacije koje pruzatelju usluga posredovanja omogucuju
identifikaciju odredenog primatelja ili odredenih primatelja za koje se traze

informacije, kao $to su ime ili imena racuna ili jedinstvenih identifikatora;

obrazlozenje svrhe u koju se informacije traze i zasto je zahtjev za davanje
informacija potreban i primjeren za utvrdivanje uskladenosti primatelja usluga
posredovanja s primjenjivim pravom Unije ili nacionalnim pravom koje je u
skladu s pravom Unije, osim u slu¢aju kad se takvo obrazlozenje ne moze dati
zbog razloga povezanih sa sprecavanjem, istragom, otkrivanjem i progonom

kaznenih djela;

informacije o mehanizmima pravne zaStite dostupnima pruzatelju i

primateljima doti¢ne usluge;

ako je to primjenjivo, informacije o tome kojem se tijelu Salju informacije o

provedbi naloga;
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(b) tim se nalogom od pruzatelja zahtijeva samo davanje informacija koje su ve¢

prikupljene za potrebe pruzanja usluge i nad kojima ima kontrolu;

(c) taj se nalog dostavlja na jednom od jezika koje je pruzatelj usluga posredovanja
naveo na temelju ¢lanka 11. stavka 3. ili na drugom sluzbenom jeziku drzave Clanice
o kojem su se dogovorili tijelo koje je izdalo nalog i pruzatel;j te se Salje elektronickoj
kontaktnoj tocki koju je taj pruzatelj usluga odredio u skladu s ¢lankom 11; ako
nalog nije sastavljen na jeziku koji je pruzatelj usluga posredovanja naveo ili na
nekom drugom jeziku koji je bilateralno dogovoren, nalog se moze dostaviti na
jeziku tijela koje je izdalo nalog, pod uvjetom da mu je prilozen prijevod barem
elemenata utvrdenih u tockama (a) i (b) ovog stavka na jezik koji je naveden ili

bilateralno dogovoren.

3. Tijelo koje izdaje nalog ili, ako je to primjenjivo, tijelo koje je navedeno u nalogu dostavlja
nalog zajedno sa svim informacijama dobivenim od pruzatelja usluga posredovanja o
provedbi tog naloga koordinatoru za digitalne usluge u drzavi ¢lanici tijela koje je izdalo

nalog.
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4. Nakon $to primi nalog od pravosudnog ili upravnog tijela, koordinator za digitalne usluge
u doti¢noj drzavi ¢lanici bez nepotrebne odgode dostavlja primjerak naloga iz stavka 1.
ovog Clanka svim drugim koordinatorima za digitalne usluge putem sustava uspostavljenog

u skladu s ¢lankom &5.

5. Najkasnije u trenutku provedbe naloga ili, ako je to primjenjivo, u trenutku koji je tijelo
koje je izdalo nalog navelo u nalogu pruzatelji usluga posredovanja obavjes¢uju doti¢nog
primatelja usluge o zaprimljenom nalogu i njegovoj provedbi. Ta obavijest upucena
primatelju usluge ukljucuje obrazlozenje i moguénosti pravne zastite koje su dostupne, u

skladu sa stavkom 2.

6. Uvjetima i zahtjevima utvrdenima u ovom ¢lanku ne dovode se u pitanje nacionalno

gradansko i1 kazneno procesno pravo.
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Poglavlje II1.
Obveze duzne paZnje za transparentno i sigurno internetsko

okruZenje

ODJELJAK 1.

ODREDBE KOJE SE PRIMJENJUJU NA SVE PRUZATELJE USLUGA POSREDOVANJA

Clanak 11.

Kontaktne tocke za tijela drzava clanica, Komisiju i Odbor

1. Pruzatelji usluga posredovanja odreduju jedinstvenu kontaktnu to¢ku kako bi mogli
izravno komunicirati elektronickim putem s tijelima drzava ¢lanica, Komisijom i Odborom

iz ¢lanka 61. radi primjene ove Uredbe.

2. Pruzatelji usluga posredovanja objavljuju informacije potrebne za jednostavnu
identifikaciju svojih jedinstvenih kontaktnih tocaka 1 komunikaciju s njima. Te informacije

moraju biti lako dostupne i azurirane.

3. Pruzatelji usluga posredovanja u informacijama iz stavka 2. navode sluzbeni jezik ili jezike
drzava ¢lanica koji se, uz jezik koji uglavnom razumije najve¢i moguci broj gradana Unije,
mogu upotrebljavati za komunikaciju s njihovim kontaktnim to¢kama i koji ukljucuju
barem jedan od sluZbenih jezika drZave ¢lanice u kojoj pruZatelj usluga posredovanja ima

glavni poslovni nastan ili u kojoj njegov pravni zastupnik ima boraviste ili poslovni nastan.
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Clanak 12.

Kontaktne tocke za primatelje usluga

1. Pruzatelji usluga posredovanja odreduju jedinstvenu kontaktnu tocku kako bi primateljima
usluge omogucdili izravnu i brzu komunikaciju s njima, elektroni¢kim sredstvima i na nacin
prilagoden korisnicima, medu ostalim tako $to primateljima usluge omogucuju odabir

sredstava komunikacije, koja se ne smiju oslanjati isklju¢ivo na automatizirane alate.

2. Uz obveze utvrdene Direktivom 2000/31/EZ pruzatelji usluga posredovanja objavljuju
informacije koje su potrebne kako bi primatelji usluge mogli jednostavno identificirati
njihove jedinstvene kontaktne tocke 1 komunicirati s njima. Te informacije moraju biti lako

dostupne i azurirane.

Clanak 13.

Pravni zastupnici

1. Pruzatelji usluga posredovanja koji nemaju poslovni nastan u Uniji, ali nude usluge u
Uniji, imenuju, u pisanom obliku, pravnu ili fizicku osobu da djeluje kao njihov pravni

zastupnik u jednoj od drzava ¢lanica u kojoj pruzatelj nudi usluge.
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2. Pruzatelji usluga posredovanja ovlas¢uju svoje pravne zastupnike da im se, uz pruzatelja ili
umjesto njega, obrac¢aju nadlezna tijela drzava ¢lanica, Komisija i Odbor o svim pitanjima
koja se odnose na primanje i izvrSavanje odluka donesenih u vezi s ovom Uredbom te
uskladenost s njima. Pruzatelji usluga posredovanja svojem pravnom zastupniku
osiguravaju potrebne ovlasti i dostatne resurse kako bi se zajamcila njihova u¢inkovita i
pravovremena suradnja s nadleznim tijelima drzava ¢lanica, Komisijom i Odborom te

postovanje tih odluka.

3. Imenovani pravni zastupnik moze se smatrati odgovornim za neispunjavanje obveza na
temelju ove Uredbe, ne dovodeci u pitanje odgovornost i pravne postupke koji bi mogli biti

pokrenuti protiv pruzatelja usluga posredovanja.

4. Pruzatelji usluga posredovanja obavjeS¢uju koordinatora za digitalne usluge u drzavi
¢lanici u kojoj taj pravni zastupnik ima boraviste ili poslovni nastan o imenu, poStanskoj
adresi, e-adresi i telefonskom broju svojeg pravnog zastupnika. Oni vode racuna o tome da

su te informacije javno i lako dostupne, to¢ne 1 azurirane.

5. Imenovanje pravnog zastupnika unutar Unije na temelju stavka 1. ne ¢ini poslovni nastan u
Uniji.
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Clanak 14.

Uvjeti poslovanja

1. Pruzatelji usluga posredovanja u svoje uvjete poslovanja ukljucuju informacije o svim
ogranicenjima koja su uveli na koristenje svojih usluge u pogledu informacija dobivenih od
primatelja usluge. Te informacije obuhvacaju informacije o svim politikama, postupcima,
mjerama i alatima koji se upotrebljavaju za potrebe moderiranja sadrzaja, ukljucujuéi
algoritamsko donosenje odluka i preispitivanje koje provodi covjek, kao 1 o poslovnik o
njihovu internom sustavu za rjeSavanje prituzbi. Sastavljaju se jasnim, jednostavnim,
razumljivim, korisniku prilagodenim i nedvosmislenim jezikom te moraju biti javno

dostupni u lako dostupnom i strojno ¢itljivom formatu.

2. Pruzatelji usluga posredovanja obavjes¢uju primatelje usluge o svim znacajnim izmjenama

uvjeta poslovanja.

3. Ako je usluga posredovanja prvenstveno usmjerena na maloljetnike ili je maloljetnici
najvise koriste, pruzatelj te usluge posredovanja objasnjava uvjete i ogranicenja koriStenja

usluge na nacin koji maloljetnici mogu razumjeti.
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4. Pruzatelji usluga posredovanja postupaju savjesno, objektivno i proporcionalno u primjeni
i provedbi ograniCenja iz stavka 1., propisno postujuci prava i zakonite interese svih
ukljucenih strana, ukljucujuéi temeljna prava primatelja usluge, kao sto su sloboda
izrazavanja, sloboda i1 pluralizam medija te druga temeljna prava i slobode, kako su

utvrdena u Povelji.

5. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica
primateljima usluga pruzaju lako dostupan 1 strojno ¢itljiv sazetak uvjeta poslovanja,
ukljucujuci dostupne pravne lijekove i mehanizme pravne zastite, na jasnom 1

nedvosmislenom jeziku.

6. Vrlo velike internetske platforme i vrlo velike internetske trazilice, u smislu ¢lanka 33.,
objavljuju svoje uvjete poslovanja na sluzbenim jezicima svih drzava ¢lanica u kojima

nude svoje usluge.
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Clanak 15.

Obveze izvjesc¢ivanja radi transparentnosti za pruzatelje usluga posredovanja

1. Pruzatelji usluga posredovanja najmanje jednom godisnje u strojno Citljivom formatu i na
lako dostupan nacin javno objavljuju jasna i lako razumljiva izvje$¢a o svakom
moderiranju sadrzaja koje su obavili u relevantnom razdoblju. Izvje$¢a osobito sadrzavaju,

prema potrebi, informacije o:

(a) za pruzatelje usluga posredovanja — broju naloga zaprimljenih od tijela drzava
¢lanica, ukljucujuéi naloge izdane u skladu s ¢lancima 9. i 10., razvrstanih po vrsti
nezakonitog sadrzaja o kojem je rijec, drzavi ¢lanici koja izdaje nalog i medijalnom
vremenu potrebnom za obavjesc¢ivanje tijela koje izdaje nalog ili bilo kojeg drugog

tijela navedenog u nalogu o njegovu primitku i za provedbu naloga;

(b) za pruzatelje usluga smjestaja informacija na posluzitelju — broju obavijesti
podnesenih u skladu s ¢lankom 16. razvrstanih po vrsti navodno nezakonitog
sadrzaja o kojem je rijec, broju obavijesti koje su podnijeli pouzdani prijavitelji, svim
djelovanjima poduzetima na temelju obavijesti, razlikuju¢i pritom je li djelovanje
poduzeto na temelju zakona ili uvjeta poslovanja pruzatelja, broju obavijesti
obradenih automatiziranim sredstvima te medijalnom vremenu potrebnom za

poduzimanje djelovanja;
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(¢) zapruzatelje usluga posredovanja — smislene i razumljive informacije o moderiranju
sadrzaja obavljenom na vlastitu inicijativu pruzatelja usluga, ukljucujuci upotrebu
automatiziranih alata, mjere poduzete za pruzanje osposobljavanja i pomoc¢i osobama
zaduzenima za moderiranje sadrzaja, broj i vrstu poduzetih mjera koje utjecu na
raspolozivost, vidljivost i dostupnost informacija dobivenih od primatelja usluge 1
sposobnost primatelja da pruzaju informacije putem usluge te druga povezana
ogranicenja usluge; prijavljene informacije kategoriziraju se prema vrsti nezakonitog
sadrzaja ili krSenju uvjeta poslovanja pruzatelja usluge, metodi otkrivanja 1 vrsti

primijenjenog ogranicenja;

(d) za pruzatelje usluga posredovanja — broju prituzbi zaprimljenih putem internih
sustava za rjeSavanje prituzbi u skladu s uvjetima poslovanja pruzatelja, a dodatno za
pruzatelje internetskih platformi u skladu s ¢lankom 20., osnovama za te prituzbe,
odlukama donesenima u vezi s tim prituzbama, medijalnom vremenu potrebnom za

donosenje tih odluka i broju slu¢ajeva u kojima su te odluke ponistene;

(e) svakom koriStenju automatiziranih sredstava za potrebe moderiranja sadrzaja,
ukljucujuéi kvalitativni opis, navodenje to¢ne svrhe, pokazatelje to¢nosti i mogucu
stopu pogreske automatiziranih sredstava koriStenih za ostvarenje tih svrha i sve

zaStitne mjere koje su primijenjene.
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2. Stavak 1. ovog Clanka ne primjenjuje se na pruzatelje usluga posredovanja koji se smatraju
mikropoduze¢ima ili malim poduzeé¢ima u smislu Priloga Preporuci 2003/361/EZ i koji

nisu vrlo velike internetske platforme u smislu ¢lanka 33. ove Uredbe.

3. Komisija moze donijeti provedbene akte kako bi utvrdila predloske za oblik, sadrzaj i
druge pojedinosti izvjeS¢a na temelju stavka 1. ovog ¢lanka, ukljuc¢ujuéi uskladena
razdoblja izvjes¢ivanja. Ti se provedbeni akti donose u skladu sa savjetodavnim

postupkom iz ¢lanka 88.

ODJELJAK 2.
DODATNE ODREDBE KOJE SE PRIMJENJUJU NA PRUZATELJE USLUGA SMJESTAJA

INFORMACIJA NA POSLUZITELJU, UKLJUCUJUCI INTERNETSKE PLATFORME

Clanak 16.

Mehanizmi obavjesc¢ivanja i djelovanja

1. Pruzatelji usluga smjestaja informacija na posluzitelju uspostavljaju mehanizme koji
svakom pojedincu ili subjektu omogucuju da ih obavijesti o prisutnosti odredenih
informacija u njihovim uslugama koje taj pojedinac ili subjekt smatra nezakonitim
sadrZzajem. Ti mehanizmi moraju biti lako dostupni, prilagodeni korisnicima i moraju

omogucavati podnosenje obavijesti iskljucivo elektroni¢kim sredstvima.
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2. Mehanizmi iz stavka 1. moraju biti takvi da olakSavaju podnoSenje dovoljno preciznih i
primjereno potkrijepljenih obavijesti. U tu svrhu pruzatelji usluga smjestaja informacija na
posluzitelju poduzimaju potrebne mjere kako bi omogucili i olakSali podnoSenje obavijesti

koje sadrzavaju sve sljedece elemente:

(a) dovoljno potkrijepljeno obrazlozenje zasto pojedinac ili subjekt navodi da su doticne

informacije nezakonit sadrzaj;

(b) jasnu naznaku toc¢ne elektronicke lokacije te informacije, poput tocnog URL-a ili
tocnih URL-ova, te prema potrebi dodatne informacije koje omogucuju identifikaciju
nezakonitog sadrzaja prilagodene vrsti sadrzaja i specifi¢noj vrsti usluge smjestaja

informacija na posluzitelju;

(c) ime i e-adresu pojedinca ili subjekta koji podnosi obavijest, osim u slucaju
informacija za koje se smatra da ukljucuju jedno od kaznenih djela iz ¢lanaka od 3.

do 7. Direktive 2011/93/EU;

(d) izjavu kojom se potvrduje da pojedinac ili subjekt koji podnosi obavijest to ¢ini u

dobroj vjeri da su informacije i navodi koje sadrzava to¢ni 1 potpuni.

3. Smatra se da obavijesti iz ovog ¢lanka dovode do stvarnog znanja ili spoznaje za potrebe
¢lanka 6. o doti¢noj informaciji ako savjesnom pruzatelju usluga smjestaja informacija na
posluzitelju omogucuju da bez detaljnog pravnog ispitivanja utvrdi nezakonitost relevantne

aktivnosti ili informacija.
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4. Ako obavijest sadrzava elektroni¢ke podatke za kontakt pojedinca ili subjekta koji ju je
podnio, pruzatelj usluga smjestaja informacija na posluzitelju bez nepotrebne odgode tom

pojedincu ili subjektu $alje potvrdu o primitku obavijesti.

5. Pruzatelj takoder bez nepotrebne odgode obavjes¢uje tog pojedinca ili subjekt o svojoj
odluci u pogledu informacija na koje se obavijest odnosi i pritom navodi informacije o

mogucénostima pravne zastite u pogledu te odluke.

6. Pruzatelji usluga smjestaja informacija na posluzitelju obraduju sve obavijesti koje prime
mehanizmom iz stavka 1. te na pravodoban, savjestan, neproizvoljan i objektivan nacin
donose odluke u pogledu informacija na koje se obavijesti odnose. Ako se za tu obradu ili
donosenje odluka koriste automatskim sredstvima, informaciju o tome ukljuc¢uju u

obavijest iz stavka 5.
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Clanak 17.

Obrazlozenje

1. Pruzatelji usluga smjestaja informacija na posluzitelju svim uklju¢enim primateljima
usluge pruzaju jasno i konkretno obrazloZenje bilo kojeg od sljede¢ih ograni¢enja uvedenih
zbog toga Sto informacije dobivene od primatelja usluge predstavljaju nezakonit sadrzaj ili

su nespojive s njihovim uvjetima poslovanja:

(a) sva ograniCenja vidljivosti odredenih informacija dobivenih od primatelja usluge,
ukljucujuci uklanjanje sadrzaja, onemogucavanje pristupa sadrzaju ili degradacija

sadrzaja;
(b) suspenzija, ukidanje ili drugo ogranicenje novcanih placanja;
(c) suspenzija ili ukidanje pruzanja usluge u cijelosti ili djelomi¢no;
(d) suspenzija ili zatvaranje rauna primatelja usluge.

2. Stavak 1. primjenjuje se samo ako su pruzatelju poznati relevantni elektronicki podaci za
kontakt. Primjenjuje se najkasnije od datuma uvodenja ogranicenja i bez obzira na to zasto

ili kako je to ogranicenje uvedeno.

Stavak 1. ne primjenjuje se ako je rije¢ o obmanjuju¢em komercijalnom sadrzaju velikog

obujma.
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3. Obrazlozenje iz stavka 1. sadrzava barem sljedece informacije:

(a)

(b)

(©)

(d)

informaciju o tome podrazumijeva li ta odluka uklanjanje informacija,
onemogucavanje pristupa informacijama, degradaciju ili ogranic¢avanje vidljivosti
informacija ili suspenziju ili ukidanje novc¢anih pla¢anja povezanih s tim
informacijama ili se njome uvode druge mjere iz stavka 1. u pogledu informacija i,

prema potrebi, teritorijalno podrucje primjene odluke i njezino trajanje;

¢injenice 1 okolnosti koje su uzete u obzir pri donoSenju odluke, ukljucujuci, prema
potrebi, informaciju je li odluka donesena na temelju obavijesti podnesene u skladu s
¢lankom 16. ili na temelju dobrovoljnih istraga na vlastitu inicijativu 1, ako je to

nuzno, identitet podnositelja prijave;

ako je to primjenjivo, informacije o upotrebi automatiziranih sredstava pri donosenju
odluke, ukljuc¢ujuéi informaciju o tome je li odluka donesena u pogledu sadrzaja

otkrivenog ili identificiranog automatiziranim sredstvima;

ako se odluka odnosi na navodno nezakonit sadrzaj, upucivanje na primijenjenu
pravnu osnovu i obrazloZenje zasto se informacije smatraju nezakonitim sadrzajem

na toj osnovi,
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(e) ako se odluka temelji na navodnoj nespojivosti informacija s uvjetima poslovanja
pruzatelja usluga smjestaja informacija na posluzitelju, upucivanje na primijenjenu
ugovornu osnovu i obrazlozZenje zasSto se informacije smatraju nespojivima s tom

osnovom,

(f)  jasne i korisnicima prilagodene informacije o0 moguénostima pravne zastite koje su
dostupne primatelju usluge u pogledu te odluke, osobito, ako je to primjenjivo, preko
internih mehanizama za rjeSavanje prituzbi, izvansudskog rjeSavanja sporova i

sudske zasStite.

4. Informacije koje daju pruzatelji usluga smjestaja informacija na posluzitelju u skladu s
ovim ¢lankom moraju biti jasne su i lako razumljive te $to je moguce preciznije i
konkretnije u danim okolnostima. Informacije osobito moraju biti takve da omogucuju

primatelju doti¢ne usluge da djelotvorno iskoristi mogucnosti pravne zastite iz stavka 3.

tocke ().
5. Ovaj se ¢lanak ne primjenjuje na naloge iz ¢lanka 9.
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Clanak 18.

Prijavljivanje sumnji na kaznena djela

1. Ako pruzatelj usluga smjestaja informacija na posluzitelju sazna za bilo koju informaciju
koja dovodi do sumnje da je pocinjeno ili da je vjerojatno da ¢e biti po¢injeno kazneno
djelo ili da je u tijeku pocinjenje kaznenog djela koje ukljucuje prijetnju zivotu ili
sigurnosti osobe ili osoba, on o0 svojoj sumnji odmah obavjescuje tijela za izvrSavanje
zakonodavstva ili pravosudna tijela doti¢ne drzave Clanice ili doti¢nih drzava ¢lanica 1

dostavlja sve dostupne relevantne informacije.

2. Ako pruzatelj usluga smjestaja informacija na posluzitelju ne moze s dovoljnom
sigurno$c¢u utvrditi doti¢nu drzavu ¢lanicu, o tome obavjescuje tijela za izvrSavanje
zakonodavstva drzave ¢lanice u kojoj ima poslovni nastan ili u kojoj njegov pravni

zastupnik ima boraviste ili poslovni nastan ili obavjes¢uje Europol ili oboje.

Za potrebe ovog ¢lanka doti¢na drzava ¢lanica je drzava ¢lanica za koju postoji sumnja da
je u njoj pocinjeno kazneno djelo, da je poCinjenje kaznenog djela u tijeku ili je vjerojatno
da ¢e biti pocinjeno ili drzava ¢lanica u kojoj boravi ili u kojoj se nalazi po€initelj na kojeg
se sumnja ili drzava ¢lanica u kojoj se boravi ili u kojoj se nalazi zrtva kaznenog djela na

koje se sumnja.
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ODJELJAK 3.
DODATNE ODREDBE KOJE SE PRIMJENJUJU NA PRUZATELJE INTERNETSKIH

PLATFORMI

Clanak 19.

Izuzece mikropoduzeca i malih poduzeca

1. Ovaj odjeljak, uz iznimku njegova clanka 24. stavka 3., ne primjenjuje se na pruzatelje
internetskih platformi koji se smatraju mikropoduze¢ima ili malim poduzec¢ima kako su

definirani u Preporuci 2003/361/EZ.

Ovaj odjeljak, uz iznimku njegova ¢lanka 24. stavka 3., ne primjenjuje se na pruzatelje
internetskih platformi koji su prethodno ispunili uvjete za status mikropoduzeca ili malog
poduzeca kako su definirani u Preporuci 2003/361/EZ tijekom 12 mjeseci nakon gubitka
tog statusa u skladu s njezinim ¢lankom 4. stavkom 2., osim ako su oni vrlo velike

internetske platforme u skladu s ¢lankom 33.

2. Odstupajuéi od stavka 1. ovog ¢lanka, ovaj odjeljak primjenjuje se na pruzatelje
internetskih platformi koje su odredene kao vrlo velike internetske platforme u skladu s
¢lankom 33., neovisno o tome ispunjavaju li uvjete za status mikropoduzeca ili malih

poduzeca.
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Clanak 20.

Interni sustav za rjesavanje prituzbi

1. Pruzatelji internetskih platformi primateljima usluge, medu ostalim pojedincima ili
subjektima koji su podnijeli obavijest, u razdoblju od najmanje Sest mjeseci nakon odluke
iz ovog stavka osiguravaju pristup djelotvornom internom sustavu za rjeSavanje prituzbi
koji im omogucduje elektronicko i besplatno podnosenje prituzbi protiv odluke koju
pruzatelj internetske platforme donese po primitku obavijesti ili protiv sljedec¢ih odluka
koje pruzatelj internetske platforme donese iz razloga Sto informacije dobivene od

primatelja predstavljaju nezakoniti sadrzaj ili su nespojive s njegovim uvjetima poslovanja.

(a) odluke o tome treba li ukloniti informacije, onemoguciti pristup informacijama ili

ograniciti vidljivost informacija;

(b) odluke o tome treba li suspendirati ili ukinuti pruzanje usluge primateljima u cijelosti

ili djelomicno;
(¢) odluke o tome treba li suspendirati ili zatvoriti ra¢un primatelja;

(d) odluke o tome treba li suspendirati, ukinuti ili na drugi nacin ograni¢iti mogucnost

monetizacije informacija koje pruZaju primatelji.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 171



2. Razdoblje od najmanje Sest mjeseci iz stavka 1. ovog ¢lanka pocinje na dan kada je

primatelj usluge obavijesten o odluci u skladu s ¢lankom 16. stavkom 5. ili ¢lankom 17.

3. Pruzatelji internetskih platformi osiguravaju da se njihovim internim sustavima za
rjeSavanje prituzbi moze lako pristupiti, da su prilagodeni korisniku te da omogucuju i

olakSavaju podnoSenje dovoljno preciznih i primjereno potkrijepljenih prituzbi.

4. Pruzatelji internetskih platformi na pravodoban, nediskriminirajué, savjestan i
neproizvoljan nacin obraduju prituzbe podnesene putem internog sustava za rjeSavanje
prituzbi. Ako prituzba sadrzava dostatne razloge da pruzatelj internetske platforme zakljuci
da je njegova odluka o nedjelovanju na temelju obavijesti neutemeljena ili da informacije
na koje se prituzba odnosi nisu nezakonite i nisu nespojive s njegovim uvjetima poslovanja
ili sadrzava informacije koje upucuju na to da postupanje podnositelja prituzbe ne

opravdava poduzetu mjeru, on bez nepotrebne odgode mijenja svoju odluku iz stavka 1.

5. Pruzatelji internetskih platformi bez nepotrebne odgode obavjes¢uju podnositelje prituzbi o
svojoj obrazlozenoj odluci u pogledu informacija na koje se prituzba odnosi te o
mogucnosti izvansudskog rjeSavanja sporova iz ¢lanka 21. 1 drugim dostupnim

moguénostima pravne zastite.
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6. Pruzatelji internetskih platformi osiguravaju da se odluke iz stavka 5. donose pod

nadzorom odgovarajuce kvalificiranog osoblja, a ne isklju¢ivo automatiziranim sredstvima.

Clanak 21.

Izvansudsko rjesavanje sporova

1. Primatelji usluga, ukljucujuci pojedince ili subjekte koji su podnijeli obavijesti, kojima su
upucene odluke iz ¢lanka 20. stavka 1. imaju pravo odabrati bilo koje tijelo za izvansudsko
rjeSavanje sporova certificirano u skladu sa stavkom 3. ovog ¢lanka kako bi se rijesili
sporovi o tim odlukama, ukljuc¢uju¢i prituzbe koje nisu mogle biti rijeSene u okviru

internog sustava za rjeSavanje prituzbi iz tog ¢lanka.

Pruzatelji internetskih platformi osiguravaju da su informacije o0 mogu¢nosti pristupa
primatelja usluge izvansudskom rjeSavanju sporova, kako je navedeno u prvom podstavku,

lako dostupne na njihovu internetskom sucelju, jasne 1 prilagodene korisnicima.

Prvim podstavkom ne dovodi se u pitanje pravo doticnog primatelja usluge da u bilo kojoj
fazi pokrene postupak u cilju osporavanja tih odluka pruzatelja internetskih platformi pred

sudom u skladu s mjerodavnim pravom.
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2. Obje stranke moraju u dobroj vjeri suradivati s odabranim certificiranim tijelom za

izvansudsko rjesavanje sporova s ciljem rjesavanja spora.

Pruzatelji internetskih platformi mogu odbiti suradnju s takvim tijelom za izvansudsko
rjeSavanje sporova ako je vec rijeSen spor u vezi s istim informacijama i istim osnovama za

navodnu nezakonitost ili nespojivost sadrzaja.

Certificirano tijelo za izvansudsko rjeSavanje sporova nije ovlasteno za nametanje

obvezujucéeg rjeSenja spora strankama.

3. Koordinator za digitalne usluge u drzavi ¢lanici u kojoj je tijelo za izvansudsko rjesavanje
sporova osnovano certificira to tijelo, na njegov zahtjev, na razdoblje od najvise pet
godina, s moguc¢noséu produzenja, ako je to tijelo dokazalo da ispunjava sve sljedece

uvjete:

(a) nepristrano je i neovisno, medu ostalim financijski neovisno, o pruzateljima
internetskih platformi i primateljima usluga koje pruzaju pruzatelji internetskih

platformi, medu ostalim pojedinci i subjekti koji su podnijeli obavijesti;

(b) ima potrebno stru¢no znanje o pitanjima koja se pojavljuju u odredenom podrucju ili
odredenim podruc¢jima nezakonitog sadrZaja ili o primjeni i provedbi uvjeta
poslovanja jedne ili viSe vrsta internetskih platformi koje mu omogucuje da

djelotvorno doprinese rjeSavanju spora;
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(c¢) njegovi ¢lanovi dobivaju naknadu na nacin koji nije povezan s ishodom postupka;

(d) izvansudsko rjesavanje sporova koje nudi lako je dostupno pomocu tehnologije
elektronicke komunikacije 1 omogucéava zapocinjanje postupka rjeSavanja sporova i

podnosenja potrebnih popratnih dokumenata putem interneta;

(e) sporove je sposoban rjeSavati brzo, u¢inkovito i ekonomicno te na najmanje jednom

sluzbenom jeziku institucija Unije;

(f) izvansudsko rjesavanje spora koje nudi odvija se u skladu je s jasnim i pravednim
poslovnikom koji je lako 1 javno dostupan te u skladu s primjenjivim

zakonodavstvom, ukljucujuéi zahtjeve iz ovog ¢lanka.
Koordinator za digitalne usluge u certifikatu, prema potrebi, navodi:

(a) nakoja se pitanja odnosi stru¢no znanje tog tijela, kako je navedeno u prvom

podstavku tocki (b); te

(b) sluzbene jezike institucija Unije na kojima je tijelo sposobno rjeSavati sporove, kako

je navedeno u prvom podstavku tocki (e).
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4. Certificirana tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova koordinatora za digitalne usluge koji
ih je certificirao jednom godisnje izvjes¢uju o svojem funkcioniranju, navodeci barem broj
zaprimljenih sporova, informacije o ishodima tih sporova, prosje¢no vrijeme potrebno za
njihovo rjeSavanje te sve nedostatke ili poteskoce na koje se naislo. Na zahtjev

koordinatora za digitalne usluge pruzaju dodatne informacije.

Koordinatori za digitalne usluge svake dvije godine sastavljaju izvjesc¢e o funkcioniranju

tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova koja su certificirali. U tom izvje$¢u posebno se:

(a) navodi broj sporova koje je svako tijelo certificirano za izvansudsko rjeSavanje

sporova zaprimilo godisnje;

(b) navode ishodi postupaka pokrenutih pred tim tijelima i prosje¢no vrijeme potrebno

za rjeSavanje sporova;

(c) utvrduje i objasnjava sve sistemske ili sektorske nedostatke ili poteskoce na koje se

naislo u vezi s funkcioniranjem tih tijela;

(d) utvrduju najbolje prakse povezane s tim funkcioniranjem;
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(e) prema potrebi daju preporuke o tome kako poboljsati to funkcioniranje.

Certificirana tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova svoje odluke stavljaju na
raspolaganje stankama u razumnom roku, a najkasnije 90 kalendarskih dana nakon
primitka prituzbe. U slucaju vrlo slozenih sporova tijelo certificirano za izvansudsko
rjeSavanje sporova moze, po vlastitom nahodenju, produljiti rok od 90 kalendarskih dana,

za dodatni rok koji ne prelazi 90 dana, Sto dovodi do ukupnog trajanja od najvise 180 dana.

5. Ako tijelo za izvansudsko rjeSavanje sporova rijesi spor odlukom u korist primatelja
usluge, medu ostalim pojedinca ili subjekta koji je podnio obavijest, pruzatelj internetske
platforme placa sve naknade koje naplacuje tijelo za izvansudsko rjeSavanje sporova i
nadoknaduje tom primatelju, medu ostalim pojedincu ili subjektu, sve pristojbe i druge
razumne troskove koje je primatelj usluge platio u vezi s rjeSavanjem spora. Ako tijelo za
izvansudsko rjeSavanje sporova spor rijesi odlukom u korist pruzatelja internetske
platforme, primatelj usluge, medu ostalim pojedinac ili subjekt, ne mora nadoknaditi bilo
kakve pristojbe ili druge troskove koje je pruzatelj internetske platforme platio ili treba
platiti u vezi s rjeSavanjem spora, osim ako tijelo za izvansudsko rjeSavanje sporova ne

utvrdi da je taj primatelj ocito postupao u zloj vjeri.

Pristojbe koje tijelo za izvansudsko rjeSavanje sporova naplacuje pruzateljima internetskih
platformi za rjeSavanje sporova moraju biti razumne 1 ni u kojem slucaju ne smiju
premasiti troSkove koji su nastali za tijelo. RjeSavanje sporova mora biti dostupno

primateljima usluge besplatno ili uz nominalnu naknadu.
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Prije pocetka rjeSavanja spora certificirana tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova
obavjescuju doticnog primatelja usluge, ukljuc¢ujuci pojedince ili subjekte koji su podnijeli
obavijest 1 doti¢nog pruzatelja internetske platforme, o naknadama ili mehanizmima koji se

upotrebljavaju za odredivanje naknada.

6. Drzave ¢lanice mogu osnovati tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova za potrebe
stavka 1. ili podupirati aktivnosti nekih ili svih tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova

koja su certificirala u skladu sa stavkom 3.

Drzave Clanice osiguravaju da nijedna aktivnost koju poduzimaju na temelju prvog
podstavka ne utjece na sposobnost njihovih koordinatora za digitalne usluge da certificiraju

doti¢na tijela u skladu sa stavkom 3.

7. Koordinator za digitalne usluge koji je certificirao tijelo za izvansudsko rjeSavanje sporova
taj certifikat opoziva ako utvrdi, nakon istrage provedene na vlastitu inicijativu ili na
temelju informacija dobivenih od trece strane, da tijelo za izvansudsko rjeSavanje sporova
viSe ne ispunjava uvjete utvrdene u stavku 3. Prije opoziva tog certifikata, koordinator za
digitalne usluge tom tijelu pruZza moguénost da reagira na zakljucke njegove istrage i

namjeru opoziva certifikata tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova.
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8. Koordinatori za digitalne usluge obavjes¢uju Komisiju o tijelima za izvansudsko rjeSavanje
sporova koja su certificirali u skladu sa stavkom 3., ukljucujuéi, prema potrebi,
specifikacije iz drugog podstavka tog stavka, kao i o tijelima za izvansudsko rjeSavanje
sporova Cije su certifikate opozvali. Komisija objavljuje i azurira popis tih tijela,

ukljucujuéi navedene specifikacije, na posebnoj, lako dostupnoj internetskoj stranici.

9. Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje Direktiva 2013/11/EU ni postupci ni subjekti za

alternativno rjeSavanje potrosackih sporova uspostavljeni na temelju te direktive.

Clanak 22.

Pouzdani prijavitelji

1. Pruzatelji internetskih platformi poduzimaju potrebne tehnicke i organizacijske mjere kako
bi osigurale da se obavijestima koje pouzdani prijavitelji koji djeluju u okviru svojeg
podrugja stru¢nosti podnose putem mehanizama iz ¢lanka 16. daje prioritet te da se

obraduju i da se o njima odlucuje bez nepotrebne odgode.

2. Status pouzdanog prijavitelja na temelju ove Uredbe dodjeljuje, na zahtjev bilo kojeg
subjekta, koordinator za digitalne usluge u drzavi ¢lanici u kojoj podnositelj zahtjeva ima

poslovni nastan podnositelju zahtjeva koji je dokazao da ispunjava sve sljedece uvjete:

(a) posjeduje posebnu stru¢no znanje i sposobnost za potrebe otkrivanja, identificiranja i

prijavljivanja nezakonitog sadrzaja;
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(b) neovisan je o bilo kojem pruzatelju internetskih platformi;
(c) aktivnosti u svrhu podnosenja obavijesti obavlja savjesno, tocno i objektivno.

3. Pouzdani prijavitelji najmanje jedanput godisnje objavljuju lako razumljiva i detaljna
izvjesc¢a o obavijestima podnesenima u skladu s clankom 16. u relevantnom razdoblju. U

izvjescu se navodi barem broj obavijesti kategoriziranih prema:

(a) identitetu pruzatelja usluga smjestaja informacija na posluzitelju;
(b)  vrsti navodno nezakonitog prijavljenog sadrzaja;

(c) djelovanja koje je poduzeo pruzatel;.

Ta izvjeséa ukljucuju objasnjenje postojecih postupaka kako bi se osiguralo da pouzdani

prijavitelji zadrze svoju neovisnost.

Pouzdani prijavitelji Salju izvjeS¢e koordinatoru za digitalne usluge koji im je dodijelio

status te ga javno objavljuju. Informacije u tim izvje$¢ima ne sadrzavaju osobne podatke.

4. Koordinatori za digitalne usluge dostavljaju Komisiji i Odboru imena, adrese i e-adrese
subjekata kojima su dodijelili status pouzdanog prijavitelja u skladu sa stavkom 2. ili
kojima su status pouzdanog prijavitelja suspendirali u skladu sa stavkom 6. ili opozvali u

skladu sa stavkom 7.
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5. Informacije iz stavka 4. Komisija javno objavljuje u javnoj dostupnoj bazi podataka u lako

dostupnom i strojno ¢itljivom obliku te azurira tu bazu.

6. Ako pruzatelj internetskih platformi ima informacije koje upuc¢uju na to da je pouzdani
prijavitelj podnio znatan broj nedovoljno preciznih, neto¢nih ili nedovoljno potkrijepljenih
obavijesti putem mehanizama iz ¢lanka 16., ukljucujuci informacije prikupljene u vezi s
obradom prituzbi putem internih sustava za rjeSavanje prituzbi iz ¢lanka 20. stavka 4., on
te informacije priopc¢uje koordinatoru za digitalne usluge koji je doticnom subjektu
dodijelio status pouzdanog prijavitelja te dostavlja potrebna objasnjenja i popratne
dokumente. Po primitku informacije od pruzatelja internetskih platformi i ako koordinator
za digitalne usluge smatra da postoje zakoniti razlozi za otvaranje istrage, suspendira se
status pouzdanog prijavitelja tijekom razdoblja trajanja te istrage. Ta se istraga provodi bez

neopravdane odgode.
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7. Koordinator za digitalne usluge koji je subjektu dodijelio status pouzdanog prijavitelja
opoziva taj status ako utvrdi, nakon istrage provedene na vlastitu inicijativu ili na temelju
informacija dobivenih od trecih strana, ukljucuju¢i informacije koje je dostavio pruzatelj
internetskih platformi na temelju stavka 6., da subjekt vise ne ispunjava uvjete utvrdene u
stavku 2. Prije opoziva tog statusa koordinator za digitalne usluge subjektu pruza
mogucnost da reagira na zakljucke njegove istrage i namjeru opoziva statusa subjekta

pouzdanog prijavitelja.

8. Komisija, nakon savjetovanja s Odborom, ako je to potrebno, izdaje smjernice za pomo¢

pruzateljima internetskih platformi i koordinatorima za digitalne usluge u primjeni stavaka

2.,6.17.
Clanak 23.
Mjere protiv zlouporabe i zastita od zlouporabe
1. Pruzatelji internetskih platformi suspendiraju, na razuman rok i nakon prethodnog

upozorenja, pruzanje svojih usluga primateljima usluga koji ¢esto pruzaju ocito nezakonit

sadrzaj.

2. Pruzatelji internetskih platformi suspendiraju, na razuman rok i nakon prethodnog
upozorenja, obradu obavijesti 1 prituzbi koje, putem mehanizama obavjes¢ivanja 1
djelovanja te internih sustava za rjeSavanje prituzbi iz ¢lanka 16. odnosno 20., podnose
pojedinci, subjekti ili podnositelji prituzbe koji Cesto podnose o€ito neutemeljene

obavijesti ili prituzbe.
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3. Pri donoSenju odluke o suspenziji pruzatelji internetskih platformi procjenjuju, na
pojedinacnoj osnovi te na pravodoban, savjestan i objektivan nacin, je li primatelj usluge,
pojedinac, subjekt ili podnositelj prituzbe ukljucen u zlouporabu iz stavaka 1.1 2.,
uzimajuci u obzir sve relevantne ¢injenice 1 okolnosti vidljive iz informacija dostupnih

pruzatelju internetskih platformi. Te okolnosti ukljucuju barem sljedece:

(a) apsolutni broj o€ito nezakonitih sadrzaja ili o¢ito neutemeljenih obavijesti ili prituzbi

podnesenih u odredenom vremenskom razdoblju;

(b) njihov relativni udio u odnosu na ukupan broj dostavljenih informacija ili obavijesti

podnesenih u odredenom vremenskom razdoblju;
(c) tezinu zlouporabe, ukljucujuci prirodu nezakonitog sadrzaja, i njezinih posljedica;

(d) ako juje moguce utvrditi, namjeru primatelja usluge, pojedinca, subjekta ili

podnositelja prituzbe.
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4. Pruzatelji internetskih platformi u svojim uvjetima poslovanja jasno i detaljno utvrduju
svoju politiku u pogledu zlouporabe iz stavaka 1. 1 2. te daju primjere ¢injenica i okolnosti
koje uzimaju u obzir pri procjeni je li odredeno ponaSanje zlouporaba te trajanje

suspenzije.

Clanak 24.

Obveze izvjeséivanja radi transparentnosti za pruzatelje internetskih platformi

1. Uz informacije iz ¢lanka 15. pruzatelji internetskih platformi u izvjesé¢a iz tog ¢lanka

ukljucuju informacije o:

(a) broju sporova podnesenih tijelima za izvansudsko rjeSavanje sporova iz ¢lanka 21.,
ishodima rjesavanja sporova, medijalnom vremenu potrebnom za dovrSetak
postupaka za rjeSavanje sporova i udjelu sporova u kojima je pruzatelj internetske

platforme provelo odluku tijela;

(b) broju suspenzija izrecenih u skladu s ¢lankom 23., pri ¢emu se radi razlika izmedu
suspenzija zbog pruzanja oc¢ito nezakonitog sadrzaja, podnosenja o€ito neutemeljenih

obavijesti 1 podnoSenja ocito neutemeljenih prituzbi.
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2. Do ... [tri mjeseca nakon datuma stupanja na snagu ove Uredbe] i najmanje svakih Sest
mjeseci nakon toga pruzatelji za svaku internetsku platformu ili internetsku trazilicu, u
javno dostupnom odjeljku svojeg internetskog sucelja, objavljuju informacije o prosjecnim
primateljima usluge u Uniji aktivnim na mjese¢noj razini, izracunano kao prosjek tijekom
posljednjih Sest mjeseci 1 u skladu s metodologijom utvrdenom u delegiranim aktima iz

Clanka 33. stavka 2., ako su ti delegirani akti doneseni.

3. Pruzatelji internetskih platformi ili internetskih trazilica dostavljaju koordinatoru za
digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana i Komisiji, na njihov zahtjev i bez nepotrebne
odgode, informacije iz stavka 2., azurirane do trenutka takvog zahtjeva. Taj koordinator za
digitalne usluge ili Komisija od pruzatelja internetske platforme ili internetske trazilice
mogu zahtijevati da dostavi dodatne informacije o izraunu iz tog stavka, ukljucujuci

objasnjenja i dokaze za koriStene podatke. Te informacije ne ukljucuju osobne podatke.

4. Ako koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana na temelju informacija
dobivenih na temelju stavaka 2. i 3. ovog ¢lanka ima razloga smatrati da pruzatelj
internetskih platformi ili internetskih trazilica doseze prag prosjecnih aktivnih primatelja
usluge u Uniji na mjese¢noj razini utvrden u ¢lanku 33. stavku 1., o tome obavjescuje

Komisiju.
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5. Pruzatelji internetskih platformi bez nepotrebne odgode podnose Komisiji odluke i
obrazlozenja iz ¢lanka 17. stavka 1. kako bi ih se moglo ukljuciti u javno dostupnu strojno
¢itljivu bazu podataka kojom upravlja Komisija. Pruzatelji internetskih platformi

osiguravaju da dostavljene informacije ne sadrzavaju osobne podatke.

6. Komisija moze donijeti provedbene akte kako bi utvrdila predloske za oblik, sadrzaj i
druge pojedinosti izvjeS¢a na temelju stavka 1. ovog ¢lanka. Ti se provedbeni akti donose u

skladu sa savjetodavnim postupkom iz ¢lanka 88.

Clanak 25.

Dizajn i organizacija internetskog sucelja

1. Pruzatelji internetskih platformi ne smiju dizajnirati ili organizirati svoja internetska
sucelja ili njima upravljati na nacin kojim se obmanjuje ili manipulira primateljima njihove
usluge ili na drugi nacin bitno naruSava ili ugrozava sposobnost primatelja njihove usluge

da donose slobodne i informirane odluke.

2. Zabrana iz stavka 1. ne primjenjuje se na prakse obuhvaéene Direktivom 2005/29/EZ ili
Uredbom (EU) 2016/679.
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3. Komisija moZe izdati smjernice o tome kako se stavak 1. primjenjuje na odredene prakse, a

posebno na:
(a) 1isticanje pojedinih izbora kad se od primatelja usluge trazi da donese odluku;

(b) opetovano trazenje da primatelj usluge odabere nesto kada je to ve¢ odabrao,

posebno prezentiranjem skocnih prozora koji ometaju korisnic¢ko iskustvo;
(c) otezavanje postupka otkazivanja usluge u odnosu na postupak prijave na tu uslugu.
Clanak 26.
Oglasavanje na internetskim platformama

1. Pruzatelji internetskih platformi koji prikazuju oglase na svojim internetskim suceljima
osiguravaju da, za svaki konkretni oglas koji se prikazuje svakom pojedinom primatelju,

primatelji usluge mogu jasno, sazeto i nedvosmisleno 1 u stvarnom vremenu utvrditi:

(a) da su informacije oglas, medu ostalim putem lako uocljivih oznaka koje mogu biti u

skladu s normama na temelju ¢lanka 44.;
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(b) 1ime fizicke ili pravne osobe u ¢ije je ime oglas prikazan;

(c) ime fizicke ili pravne osobe koja je platila oglas ako ta osoba nije fizi¢ka ili pravna

osoba iz tocke (b);

(d) svrsishodne informacije, izravno i lako dostupne iz oglasa, o glavnim parametrima
koji se upotrebljavaju za odredivanje primatelja kojem se oglas prikazuje te, ako je to

primjenjivo, o tome kako promijeniti te parametre.

2. Pruzatelji internetskih platformi primateljima usluge osiguravaju funkcionalnost s pomocu
koje mogu izjaviti je li sadrzaj koji pruzaju komercijalno priopcenje ili sadrzava li takvo

priopcenje.

Kada primatelj usluge podnese izjavu na temelju ovog stavka, pruzatelj internetskih
platformi osigurava da drugi primatelji usluge mogu jasno, nedvosmisleno 1 u stvarnom
vremenu, medu ostalim putem lako uoc€ljivih oznaka, koje mogu biti u skladu s normama
na temelju ¢lanka 44., utvrditi, je 1i sadrzaj koji pruza primatelj usluge komercijalno

priopcenje, ili sadrzava takvo priopcéenje, kako je opisano u toj izjavi.

3. Pruzatelji internetskih platformi primateljima usluge ne smiju prikazivati oglase na temelju
izrade profila, kako je definirana u ¢lanku 4. tocki 4. Uredbe (EU) 2016/679, upotrebom
posebnih kategorija osobnih podataka iz ¢lanka 9. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679.
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Clanak 27.

Transparentnost sustava za preporucivanje

1. Pruzatelji internetskih platformi koji upotrebljavaju sustave za preporucivanje u svojim
uvjetima poslovanja jednostavnim i razumljivim jezikom utvrduju glavne parametre koji se
upotrebljavaju u njihovim sustavima za preporucivanje, kao i sve opcije za izmjenu tih

glavnih parametara ili utjecanje na njih.

2. U glavnim parametrima iz stavka 1. objaSnjava se zaSto se primatelju usluge predlazu

odredene informacije. Oni ukljucuju barem sljedece:

(a) kriterije koji su najznacajniji za utvrdivanje informacija predlozenih primatelju

usluge;
(b) razloge za relativnu vaznost tih parametara.

3. Ako je dostupno nekoliko opcija u skladu sa stavkom 1. za sustave za preporucivanje
kojima se utvrduje relativni redoslijed informacija koje se prikazuju primateljima usluge,
pruzatelji internetskih platformi takoder stavljaju na raspolaganje funkcionalnost koja
primatelju usluge omogucuje da u bilo kojem trenutku odabere i izmijeni preferiranu
opciju. Ta funkcionalnost mora biti izravno i lako dostupna iz posebnog odjeljka

internetskog sucelja internetske platforme u kojem se daje prednost tim informacijama.
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Clanak 28.

Zastita maloljetnika na internetu

1. Pruzatelji internetskih platformi dostupnih maloljetnicima uspostavljaju odgovarajuce 1
razmjerne mjere kako bi osigurali visoku razinu privatnosti, sigurnosti i zastite

maloljetnika na svojoj usluzi.

2. Pruzatelji internetskih platformi ne smiju prikazivati oglase na svojem sucelju na temelju
izrade profila kako je definirana u ¢lanku 4. tocki 4. Uredbe (EU) 2016/679 upotrebom
osobnih podataka primatelja usluge ako s dovoljnom sigurnosc¢u znaju da je primatelj

usluge maloljetna osoba.

3. Uskladenost s obvezama utvrdenima u ovom ¢lanku ne obvezuje pruzatelje internetskih
platformi da obraduju dodatne osobne podatke kako bi procijenili je li primatelj usluge

maloljetna osoba.

4. Komisija moze, nakon savjetovanja s Odborom, izdati smjernice za pomo¢ pruzateljima

internetskih platformi u primjeni stavka 1.
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ODJELJAK 4.
DODATNE ODREDBE KOJE SE PRIMJENJUJU NA PRUZATELJE INTERNETSKIH
PLATFORMI KOJIMA SE POTROSACIMA OMOGUCUJE SKLAPANJE UGOVORA NA

DALJINU S TRGOVCIMA

Clanak 29.

Izuzeée mikropoduzeca i malih poduzeca

1. Ovaj odjeljak ne primjenjuje se na pruzatelje internetskih platformi kojima se potrosa¢ima
omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima, a koji se smatraju mikropoduze¢ima

ili malim poduze¢ima kako su definirana u Preporuci 2003/361/EZ.

Ovaj odjeljak ne primjenjuje se na pruzatelje internetskih platformi kojima se potroSacima
omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima, a koji su prethodno ispunili uvjete za
status mikropoduzeéa ili malog poduzeca kako su definirani u Preporuci 2003/361/EZ
tijekom 12 mjeseci nakon gubitka tog statusa u skladu s ¢lankom 4. stavkom 2., osim ako

su oni vrlo velike internetske platforme u skladu s ¢lankom 33.

2. Odstupajuci od stavka 1. ovog ¢lanka, ovaj odjeljak primjenjuje se na pruzatelje
internetskih platformi kojima se potroSacima omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s
trgovcima, a koje su odredene kao vrlo velike internetske platforme u skladu s ¢lankom

33., neovisno o tome smatraju li se mikropoduzec¢ima ili malim poduzec¢ima.
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Clanak 30.

Sljedivost trgovaca

1. Pruzatelji internetskih platformi kojima se potrosa¢ima omogucuje sklapanje ugovora na
daljinu s trgovcima osiguravaju da se trgovei mogu koristiti tim platformama za
promicanje poruka ili nudenje proizvoda ili usluga potroSac¢ima koji se nalaze u Uniji samo
ako su prije koriStenja njihovim uslugama u te svrhe dobili sljede¢e informacije, ako su

one primjenjive na trgovca:
(a) 1ime, adresu, telefonski broj 1 e-adresu trgovca;

(b) presliku identifikacijskog dokumenta trgovca ili bilo koju drugu elektroni¢ku
identifikaciju kako je definirana u ¢lanku 3. Uredbe (EU) br. 910/2014 Europskog

parlamenta i Vijeca';
(c) podatke o racunu za placanje trgovca;

(d) ako je trgovac upisan u trgovacki ili sli¢ni javni registar, ime trgovackog registra u
kojem je trgovac registriran, kao i njegov registarski broj, odnosno jednakovrijedan

nacin identifikacije u tom registru;

(e) samocertificiranje trgovca kojim se obvezuje nuditi isklju¢ivo proizvode ili usluge

koji su u skladu s primjenjivim pravilima prava Unije.

1 Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o
elektroniCkoj identifikaciji 1 uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem
trziStu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28.8.2014., str. 73.).
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2. Po primitku informacije iz stavka 1. i prije nego $to doticnom trgovcu dopusti da se koristi
njegovim uslugama, pruzatelj internetske platforme kojom se potrosa¢ima omogucuje
sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima, pomocu bilo koje slobodno dostupne sluzbene
internetske baze podataka ili internetskog sucelja koje su na raspolaganje stavile drzava
¢lanica ili Unija ili slanjem zahtjeva trgovcu za dostavljanje popratnih dokumenata iz
pouzdanih izvora, ulaze maksimalne napore kako bi procijenio jesu li informacije iz stavka
1. tocaka od (a) do (e) pouzdane i cjelovite. Za potrebe ove Uredbe trgovcei su odgovorni za

tocnost dostavljenih informacija.

U pogledu trgovaca koji se ve¢ koriste uslugama pruzatelja internetskih platformi kojima
se potrosa¢ima omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima za potrebe iz stavka 1.
... [datum pocetka primjene ove Uredbe], pruzatelji ¢ine sve §to je u njihovoj mo¢i kako bi
od doti¢nih trgovaca dobili informacije u roku od 12 mjeseci. Ako doti¢ni trgovci ne
dostave informacije u tom roku, pruzatelji suspendiraju pruzanje svojih usluga tim

trgovcima dok ne dostave sve informacije.

3. Ako pruZzatelj internetske platforme kojom se potrosa¢ima omogucuje sklapanje ugovora
na daljinu s trgovcima ima dovoljno naznaka ili ima razloga vjerovati da je bilo koja
informacija iz stavka 1. koju je dao doti¢ni trgovac neto¢na, nepotpuna ili da nije
azurirana, taj pruZatelj zahtijeva od trgovca da ispravi tu situaciju, bez odgode ili u roku

utvrdenom pravom Unije i1 nacionalnim pravom.
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Ako trgovac ne ispravi ili dopuni te informacije, pruzatelj internetske platforme kojom se
potroSacima omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima zurno suspendira svoju
uslugu tom trgovcu u vezi s ponudom proizvoda ili usluga potrosa¢ima koji se nalaze u

Uniji dok on u potpunosti ne ispuni zahtjev.

4. Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 4. Uredbe (EU) 2019/1150, ako pruzatelj internetske
platforme kojom se potrosa¢ima omoguéuje sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima
odbije dopustiti trgovcu koristenje svojom uslugom u skladu sa stavkom 1. ili suspendira
pruzanje svoje usluge u skladu sa stavkom 3. ovog ¢lanka, doti¢ni trgovac ima pravo

podnijeti prituzbu kako je predvideno u ¢lancima 20. i 21. ove Uredbe.

5. Pruzatelji internetskih platformi kojima se potrosa¢ima omogucuje sklapanje ugovora na
daljinu s trgovcima pohranjuju informacije dobivene na temelju stavaka 1. i 2. na siguran
nacin tijekom razdoblja od Sest mjeseci nakon kraja ugovornog odnosa s doti¢nim

trgovcem. Nakon toga brisu te informacije.

6. Ne dovodeci u pitanje stavak 2. ovog ¢lanka, pruzatelj internetske platforme kojom se
potroSacima omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima otkriva informacije
tre¢im stranama samo ako je to potrebno u skladu s primjenjivim pravom, ukljucujuci
naloge iz ¢lanka 10. i sve naloge koje su izdala nadlezna tijela drzava ¢lanica ili Komisija

radi izvrSavanja svojih zadac¢a na temelju ove Uredbe.
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7. Pruzatelj internetske platforme kojom se potrosacima omogucuje sklapanje ugovora na
daljinu s trgovcima stavlja na raspolaganje primateljima usluge informacije iz stavka 1.
tocaka (a), (d) i (e) koje su dostupne na njegovoj internetskoj platformi na jasan, lako
dostupan i razumljiv nacin. Te informacije moraju biti dostupne barem na internetskom

sucelju internetske platforme na kojem se prikazuju informacije o proizvodu ili usluzi.

Clanak 31.

Integrirana uskladenost

1. Pruzatelji internetskih platformi kojima se potrosa¢ima omogucuje sklapanje ugovora na
daljinu s trgovcima osiguravaju da je njihovo internetsko sucelje dizajnirano i organizirano
na nacin kojim se trgovcima omogucuje da ispune svoje obveze u pogledu predugovornih
informacija, sukladnosti i informacija o sigurnosti proizvoda u skladu s primjenjivim

pravom Unije.

Doti¢ni pruzatelj osobito osigurava da se njegovim internetskim suceljem trgovcima
omogucuje da pruze informacije o imenu, adresi, telefonskom broju i e-adresi
gospodarskog subjekta kako je definiran u ¢lanku 3. to€ki 13. Uredbe (EU) 2019/1020 1

drugom pravu Unije.

2. Pruzatelji internetskih platformi kojima se potroSa¢ima omogucuje sklapanje ugovora na
daljinu s trgovcima osigurava da je njegovo internetsko sucelje dizajnirano i1 organizirano

na nacin kojim se trgovcima omogucuje pruzanje barem sljedeceg:

(a) informacija potrebnih za jasnu i nedvosmislenu identifikaciju proizvoda ili usluga

koje se promicu ili nude potroSacima koji se nalaze u Uniji putem usluga pruZatelja;
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(b) svakog znaka kojim se identificira trgovac, kao §to je Zig, simbol ili logotip; i

(c) ako je to primjenjivo, informacija o oznacivanju i obiljezavanju u skladu s pravilima

primjenjivog prava Unije o sigurnosti proizvoda i sukladnosti proizvoda.

3. Pruzatelji internetskih platformi kojima se potrosa¢ima omogucuju sklapanje ugovora na
daljinu s trgovcima ulazu maksimalne napore kako bi procijenili jesu li ti trgovcei dostavili
informacije iz stavaka 1. 1 2. prije nego $to omoguce trgovcima da nude svoje proizvode ili
usluge na tim platformama. Nakon §to dopusti trgovcu da nudi proizvode ili usluge na
njegovoj internetskoj platformi kojom se potrosa¢ima omogucuje sklapanje ugovora na
daljinu s trgovcima, pruzatelj ulaze razumne napore da nasumicno provjeri u bilo kojoj
sluzbenoj, slobodno dostupnoj i strojno ¢itljivoj internetskoj bazi podataka ili internetskom

sucelju jesu li ponudeni proizvodi ili usluge identificirani kao nezakoniti.
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Clanak 32.

Pravo na informacije

1. Ako pruzatelj internetske platforme kojom se potrosac¢ima omogucuje sklapanje ugovora
na daljinu s trgovcima sazna, bez obzira na sredstva koja je za to koristio, da je trgovac
nudio potroSacima koji se nalaze u Uniji nezakonit proizvod ili uslugu putem njegovih
usluga, taj pruzatelj obavjeséuje, u mjeri u kojoj ima njihove kontakte podatke, potroSace

koji su kupili nezakonit proizvod ili uslugu putem njegovih usluga o sljedec¢em:
(a) cinjenici da su proizvod ili usluga nezakoniti,

(b) identitetu trgovca; i

(c) svim relevantnim sredstvima pravne zastite.

Obveza utvrdena u prvom podstavku ograni¢ena je na kupnje nezakonitih proizvoda ili
usluga izvrSene unutar Sest mjeseci of trenutka kada je pruzatelj postao svjestan

nezakonitosti.

2. Ako u situaciji iz stavka 1. pruzatelj internetskih platformi kojima se potrosacima
omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima nema podatke za kontakt svih
doti¢nih potroSaca, taj pruzatelj na svojem internetskom sucelju javno objavljuje lako
dostupne informacije o nezakonitom proizvodu ili usluzi, identitetu trgovca i svim

relevantnim sredstvima pravne zastite.
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ODJELJAK 5.
DODATNE OBVEZE ZA PRUZATELJE VRLO VELIKIH INTERNETSKIH PLATFORMI 1
VRLO VELIKIH INTERNETSKIH TRAZILICA U POGLEDU UPRAVLJANJA SISTEMSKIM

RIZICIMA

Clanak 33.

Vrlo velike internetske platforme i vrilo velike internetske traZilice

1. Ovaj se odjeljak primjenjuje na internetske platforme i internetske trazilice koje imaju broj
prosjecnih primatelja usluge u Uniji aktivnih na mjesecnoj razini od 45 milijuna ili viSe, te
koje su na temelju stavka 4. odredene kao vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike

internetske trazilice.

2. Komisija donosi delegirane akte u skladu s ¢lankom 87. radi prilagodbe broja prosjec¢nih
primatelja usluga u Uniji aktivnih na mjese¢noj razini iz stavka 1. ako se broj stanovnika
Unije poveca ili smanji za najmanje 5 % u odnosu na njezino stanovniStvo u 2020. ili na
njezino stanovnis$tvo nakon prilagodbe delegiranim aktom u godini u kojoj je donesen
zadnji delegirani akt. U tom slu¢aju Komisija prilagodava broj tako da odgovara 10 %
stanovnistva Unije u godini u kojoj je donesen delegirani akt, zaokruzen na vise ili na niZe,

kako bi se broj mogao izraziti u milijunima.
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3. Komisija moZe donijeti delegirane akte u skladu s ¢lankom 87. nakon savjetovanja s
Odborom kako bi dopunila odredbe Uredbe utvrdivanjem metodologije za izra¢un broja
prosjecnih primatelja usluge u Uniji aktivnih na mjesecnoj razni za potrebe stavka 1. ovog
¢lanka i ¢lanka 24. stavka 2., osiguravajuci pritom da se metodologijom uzmu u obzir

promjene na trziStu i tehnoloski napredak.

4. Komisija, nakon savjetovanja s drzavom ¢lanicom poslovnog nastana ili nakon §to je uzela
u obzir informacije koje je dostavio koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog
nastana u skladu s ¢lankom 24. stavkom 4. donosi odluku kojom se kao vrlo velika
internetska platforma ili vrlo velika internetska trazilica za potrebe ove Uredbe odreduje
internetska platforma ili internetska trazilica s brojem prosjecnih primatelja usluge aktivnih
na mjesecnoj razini koji je jednak broju iz stavka 1. ovog ¢lanka ili ve¢i od njega. Komisija
donosi svoju odluku na temelju podataka koje je pruzatelj internetske platforme dostavio u
skladu s ¢lankom 24. stavkom 2. ili informacija zatrazenih u skladu s ¢lankom 24. stavkom

3. ili bilo kojih drugih informacija koje su dostupne Komisiji.

Ako pruZzatelj internetske platforme ili internetske trazilice ne postupi u skladu s ¢lankom
24. stavkom 2. ili ne postupi u skladu sa zahtjevom koordinatora za digitalne usluge u
drzavi poslovnog nastana ili Komisije u skladu s ¢lankom 24. stavkom 3., to ne sprecava
Komisiju da tog pruzatelja odredi kao pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo

velike internetske trazilice u skladu s ovim stavkom.
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Ako Komisija svoju odluku temelji na drugim informacijama koje su joj dostupne u skladu
s prvim podstavkom ovog stavka ili na temelju dodatnih informacija zatraZzenih na temelju
¢lanka 24. stavka 3., Komisija daje doticnom pruZzatelju internetske platforme ili
internetske trazilice rok od deset radnih dana da podnese svoja stajalista o preliminarnim
nalazima Komisije te o namjeri Komisije da tu internetsku platformu ili internetsku
trazilicu odredi kao vrlo veliku internetsku platformu odnosno vrlo veliku internetsku

trazilicu. Komisija uzima u obzir stajaliSta koja je podnio doti¢ni pruzatelj usluga.

Propust doti¢nog pruzatelja internetske platforme ili internetske trazilice da podnese svoje
stajaliSte u skladu s tre¢im podstavkom ne spre¢ava Komisiju da tu internetsku platformu
ili internetsku trazilicu odredi kao vrlo veliku internetsku platformu odnosno vrlo veliku

internetsku trazilicu na temelju drugih informacija koje su joj dostupne.

5. Komisija ukida odredivanje ako tijekom neprekinutog razdoblja od jedne godine
internetska platforma ili internetska trazilica nema broj prosjecnih primatelja usluge

aktivnih na mjesecnoj razini jednak broju iz stavka 1. ili ve¢i od njega.
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6. Komisija dostavlja svoje odluke na temelju stavaka 4. i 5. pruzatelju doti¢ne internetske
platforme ili internetske trazilice, Odboru i koordinatoru za digitalne usluge u drzavi

poslovnog nastana, bez nepotrebne odgode.

Komisija osigurava da se popis odredenih vrlo velikih internetskih platformi 1 vrlo velikih
internetskih trazilica objavi u Sluzbenom listu Europske unije te azurira taj popis. Obveze
utvrdene u ovom odjeljku primjenjuju se ili se prestaju primjenjivati na doticne vrlo velike
internetske platforme i1 vrlo velike internetske trazilice Cetiri mjeseca nakon obavijesti

doti¢nom pruzatelju usluga iz prvog podstavka.

Clanak 34.

Procjena rizika

1. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica s duznom
paznjom utvrduju, analiziraju 1 procjenjuju sve sistemske rizike u Uniji koji proizlaze iz
dizajna ili funkcioniranja njihove usluge i njezinih povezanih sustava, medu ostalim

algoritamskih sustava, 1 od koriStenja njihovih usluga.
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Oni provode procjene rizika od datuma primjene iz ¢lanka 33. stavka 6. drugog podstavka i
najmanje jednom godisnje nakon toga, a u svakom slucaju prije uvodenja funkcionalnosti
koje ¢e vjerojatno imati kljucan ucinak na rizike utvrdene u skladu s ovim ¢lankom. Ta
procjena rizika odnosi se na njihove usluge, razmjerna je sistemskim rizicima uzimajuci u

obzir njihovu ozbiljnost i vjerojatnost i ukljucuje sljedece sistemske rizike:
(a) Sirenje nezakonitog sadrzaja putem njihovih usluga;

(b) sve stvarne ili predvidive negativne ucinke na ostvarivanje temeljnih prava, osobito
prava na ljudsko dostojanstvo utvrdenog u ¢lanku 1. Povelje, prava na poStovanje
privatnog i obiteljskog Zivota utvrdenog u ¢lanku 7. Povelje, prava na zastitu osobnih
podataka utvrdenu u ¢lanku 8. Povelje, prava na slobodu izrazavanja i informiranja,
ukljucujudi slobodu 1 pluralizam medija, utvrdenog u ¢lanku 11. Povelje, prava na
nediskriminaciju utvrdenog u ¢lanku 21. Povelje, prava na poStovanje prava djeteta
utvrdenog u ¢lanku 24. Povelje i1 prava na visoku razinu zastite potrosaca utvrdenog

u ¢lanku 38. Povelje;

(c) sve stvarne ili predvidive negativne ucinke na gradanski diskurs i izborne procese te

na javnu sigurnost;
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(d)

sve stvarne ili predvidive negativne u¢inke povezane s rodno uvjetovanim nasiljem,
zaStitom javnog zdravlja i maloljetnika te ozbiljnim negativnim posljedicama za

fizicku 1 mentalnu dobrobit osobe.

2. Pri provedbi procjena rizika pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih
internetskih trazilica osobito uzimaju u obzir utjecu li sljedeé¢i ¢imbenici na bilo koji od
sistemskih rizika iz stavka 1. i na koji nacin:

(a) dizajn njihovih sustava za preporucivanje i bilo koji drugi relevantni algoritamski
sustavi;

(b) njihovi sustavi za moderiranje sadrzaja;

(c) primjenjivi uvjeti poslovanja i njihova provedba;

(d) sustavi za odabir i prikazivanje oglasa;

(e) prakse pruzatelja usluga povezane s podacima.

U procjenama se takoder analizira utjece li na rizike u skladu sa stavkom 1. i na koji nac¢in

namjerno manipuliranje njihovom uslugom, uklju¢ujuéi nevjerodostojno koristenje

uslugom ili automatizirano iskoriStavanje usluge, kao i povecanje i potencijalno brzo i

sveobuhvatno Sirenje nezakonitog sadrzaja i informacija koje nisu u skladu s njihovim

uvjetima poslovanja.

U procjeni se uzimaju u obzir posebni regionalni ili jezi€ni aspekti, ukljuc¢ujuci kada su

specificni za drzavu Clanicu.
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3. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica cuvaju
popratne dokumente o procjenama rizika najmanje tri godine nakon provedbe procjena
rizika te ih na zahtjev dostavljaju Komisiji i koordinatoru za digitalne usluge u drzavi

poslovnog nastana.

Clanak 35.

Smanjenje rizika

1. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica
uspostavljaju razumne, razmjerne i djelotvorne mjere za smanjenje rizika, prilagodene
posebnim sistemskim rizicima utvrdenima u skladu s ¢lankom 34., s posebnim naglaskom
na ucincima takvih mjera na temeljna prava. Takve mjere mogu ukljucivati, ako je to

primjenjivo:

(a) prilagodbu dizajna, znacajki ili funkcioniranja njihovih usluga, ukljucujuéi njihova

internetska sucelja;
(b) prilagodbu njihovih uvjeta poslovanja i njihove provedbe;

(c¢) prilagodbu postupaka moderiranja sadrzaja, ukljucujuéi brzinu i kvalitetu obrade
obavijesti koje se odnose na odredene vrste nezakonitog sadrZaja i, prema potrebi,
zurno uklanjanje ili onemogucavanje pristupa prijavljenom sadrzaju, posebno u
pogledu nezakonitog govora mrznje ili kibernasilje; kao i prilagodbu svih relevantnih

postupaka donoSenja odluka 1 namjenskih sredstava za moderiranje sadrZaja;
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(d)

(e)

®

(2

(h)

testiranje 1 prilagodbu njihovih algoritamskih sustava, ukljucujuéi njihove sustave za

preporucivanje;

prilagodbu njihovih sustava oglasavanja i donoSenje ciljanih mjera usmjerenih na

ogranicavanje ili prilagodavanje prikazivanja oglasa u vezi s uslugom koju pruzaju;

jaCanje internih procesa, resursa, ispitivanja, dokumentacije ili nadzora bilo koje

njihove aktivnosti, posebno u pogledu otkrivanja sistemskog rizika;

pokretanje ili prilagodbu suradnje s pouzdanim prijaviteljima u skladu s ¢lankom 22.

1 provedbu odluke tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova na temelju ¢lanka 21.;

pokretanje ili prilagodbu suradnje s drugim pruzateljima internetskih platformi ili
internetskih trazilica na temelju kodeksa ponasanja i kriznih protokola iz ¢lanka 45.

odnosno ¢lanka 48.;

poduzimanje mjera za podizanje svijesti i prilagodavanje njihovog internetskog

sucelja kako bi se primateljima usluge pruzile informacije;
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(j) poduzimanje ciljanih mjera za zaStitu prava djeteta, ukljucujuci alate za provjeru
dobi i alate za roditeljsku kontrolu te alate kojima je cilj pomo¢i maloljetnicima da,

prema potrebi, upozore na zlostavljanje ili da im se pruZzi potpora;

(k) osiguravanje da se informacija, neovisno o tome predstavlja li generiranu ili
manipuliranu sliku, audio ili videozapis koji znatno sli¢i postoje¢im osobama,
predmetima, mjestima ili drugim subjektima ili dogadajima te se osobi lazno Cini
vjerodostojnom ili istinitom, moze razlikovati s pomoc¢u lako uocljivih oznaka kada
je prikazana na njihovim internetskim suceljima te pruzanje funkcije jednostavne za

upotrebu koja primateljima usluge omoguéuje da ukazu na takvu informaciju.

2. Odbor u suradnji s Komisijom jednom godisnje objavljuje cjelovita izvjeséa. Ta izvjesca

ukljucuju sljedece:

(a) utvrdivanje i procjenu najvaznijih i najéescih sistemskih rizika o kojima izvijeste
pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica ili
koji se utvrde na temelju drugih izvora informacija, posebno onih koji se pruzaju u

skladu s ¢lancima 39., 40.142.;

PE-CONS 30/1/22 REV 1 206



(b) primjere dobre prakse smanjenja utvrdenih sistemskih rizika za pruzatelje vrlo

velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica.

U tim se izvjeS¢ima navode sistemski rizici ras¢lanjeni po drzavi ¢lanici u kojoj su nastali

1, ako je to primjenjivo, u cijeloj Uniji.

3. Komisija u suradnji s koordinatorima za digitalne usluge moze izdati smjernice o primjeni
stavka 1. u vezi s posebnim rizicima, ponajprije kako bi dala primjere dobre prakse i
preporucila mogucée mjere, uzimajuci u obzir moguce posljedice mjera na temeljna prava
svih ukljucenih strana koja su utvrdena u Povelji. Pri pripremi tih smjernica Komisija

organizira javna savjetovanja.

Clanak 36.

Mehanizam za odgovor na krizu

1. U slucaju krize Komisija na preporuku Odbora moZe donijeti odluku kojom se od jednog
ili vise pruzatelja vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica

zahtijeva da poduzmu jedno ili vise sljedeéih djelovanja:

(a) procijene doprinose li funkcioniranje i upotreba njihovih usluga znatno ozbiljnoj
prijetnji kako je navedena u stavku 2. 1, ako da, u kojoj mjeri 1 na koji nacin, ili je

vjerojatno da ¢e joj znatno doprinijeti;
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(b) utvrde i primijene posebne u¢inkovite i razmjerne mjere, kao $to su one predvidene u
¢lanku 35. stavku 1. ili ¢lanku 48. stavku 2., kako bi sprijecile, uklonile ili ogranicile

svaki takav doprinos ozbiljnoj prijetnji utvrdenoj u skladu s tockom (a) ovog stavka;

(c) do odredenog datuma ili u redovitim vremenskim razmacima navedenima u odluci
izvijeste Komisiju o procjenama iz tocke (a), tocnom sadrzaju, provedbi te
kvalitativnom 1 kvantitativnom ucinku posebnih mjera poduzetih u skladu s toc¢kom
(b) te o svim drugim pitanjima povezanima s tim procjenama ili tim mjerama, kako

je navedeno u odluci.

Pri utvrdivanju i primjeni mjera na temelju tocke (b) ovog stavka pruzatel;j ili pruzatelji
usluga uzimaju u obzir ozbiljnost ozbiljne prijetnje iz stavka 2., hitnost mjera i stvarne ili
potencijalne posljedice za prava i zakonite interese svih uklju¢enih strana, ukljucujuci

moguce nepostovanje temeljnih prava utvrdenih u Povelji.

2. Za potrebe ovog Clanka smatra se da je kriza nastupila ako izvanredne okolnosti dovedu do

ozbiljne prijetnje javnoj sigurnosti ili javnom zdravlju u Uniji ili bitnim dijelovima Unije.
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3. Pri donosenju odluke iz stavka 1. Komisija osigurava da su ispunjeni svi sljedec¢i zahtjevi:

(a) djelovanja koja se zahtijevaju odlukom nuzna su, opravdana i proporcionalna,
osobito uzimajuci u obzir ozbiljnost ozbiljne prijetnje iz stavka 2., hitnost mjera i
stvarne ili potencijalne posljedice za prava i zakonite interese svih ukljucenih strana,

ukljucujuéi moguée nepostovanje temeljnih prava utvrdenih u Povelji;

(b) u odluci se navodi razuman rok u kojem se trebaju poduzeti posebne mjere iz stavka
1. tocke (b), osobito uzimajuci u obzir hitnost tih mjera i vrijeme potrebno za njihovu

pripremu i provedbu;

(c) djelovanja koja se zahtijevaju odlukom ograni¢ena su na razdoblje od najvise tri

mjeseca.

4. Nakon donoSenja odluke iz stavka 1. Komisija bez nepotrebne odgode poduzima sljedece

korake:

(a) obavjescuje o odluci pruzatelja ili pruzatelje kojima je odluka upuéena;
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(b) javno objavljuje odluku; i

(c) obavjescuje Odbor o odluci, poziva ga da podnese svoja stajalista o toj odluci i

obavjes¢uje ga o svakom daljnjem razvoju dogadaja u vezi s tom odlukom.

5. Posebne mjere koje treba poduzeti u skladu sa stavkom 1. tockom (b) i stavkom 7. drugim

podstavkom odabire pruzatelj ili pruzatelji kojima je upucena odluka Komisije.

6. Komisija moZze na vlastitu inicijativu ili na zahtjev pruzatelja pokrenuti dijalog s
pruzateljem kako bi utvrdila jesu li, s obzirom na posebne okolnosti pruzatelja, planirane
ili provedene mjere iz stavka 1. tocke (b) djelotvorne i razmjerne u postizanju zeljenih
ciljeva. Komisija posebno osigurava da mjere koje je pruzatelj poduzeo u skladu sa

stavkom 1. tockom (b) ispunjavaju zahtjeve iz stavka 3. to¢aka (a) i (¢).

7. Komisija prati primjenu posebnih mjera poduzetih u skladu s odlukom iz stavka 1. ovog
¢lanka na temelju izvjes¢a iz tocke (c) tog stavka i svih drugih relevantnih informacija,
ukljucujuéi informacije koje moze zatraziti na temelju ¢lanka 40. ili ¢lanka 67., uzimajuci
u obzir razvoj krize. Komisija redovito izvjescuje Odbor o tom pracenju, najmanje jednom

mjesecno.
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Ako Komisija smatra da planirane ili provedene posebne mjere na temelju stavka 1. tocke
(b) nisu djelotvorne ili razmjerne, moze, nakon savjetovanja s Odborom, donijeti odluku

kojom se od pruzatelja zahtijeva da preispita utvrdivanje ili primjenu tih posebnih mjera.

8. Ako je to primjereno s obzirom na razvoj krize, Komisija na preporuku Odbora moze

izmijeniti odluku iz stavka 1. ili iz stavka 7. drugog podstavka na sljedeéi nacin:

(a) opozivom odluke i, prema potrebi, zahtijevanjem od vrlo velike internetske
platforme ili vrlo velike internetske trazilice da prestanu primjenjivati mjere utvrdene
1 provedene na temelju stavka 1. tocke (b) ili stavka 7. drugog podstavka, osobito ako

razlozi za takve mjere viSe ne postoje;
(b) produljenjem razdoblja iz stavka 3. tocke (c) za razdoblje od najvise tri mjeseca;

(c) uzimanjem u obzir iskustva steCenog u primjeni mjera, a posebno moguceg

neuspjeha da se mjerama postuju temeljna prava utvrdena u Povelji.
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9. Zahtjevi iz stavaka od 1. do 6. primjenjuju se na odluku i njezinu izmjenu iz ovog ¢lanka.

10. Komisija u najvecoj mogucoj mjeri uzima u obzir preporuke koje Odbor daje na temelju

ovog Clanka.

11. Nakon donosenja odluka u skladu s ovim ¢lankom Komisija svake godine izvjescuje
Europski parlament i Vijece o primjeni posebnih mjera poduzetih na temelju tih odluka, a

u svakom slucaju tri mjeseca nakon zavrsetka krize.
Clanak 37.
Neovisna revizija

1. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica podlijezu,
na vlastiti troSak i barem jednom godisnje, neovisnim revizijama radi ocjenjivanja

uskladenosti s:
(a) obvezama iz poglavlja IIL;

(b) svim obvezama preuzetima na temelju kodeksa ponasanja iz ¢lanaka 45. 1 46. i

kriznih protokola iz ¢lanka 48.
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2. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica
organizacijama koje provode revizije na temelju ovog ¢lanka pruzaju potrebnu suradnju i
pomo¢ kako bi im se omogucila provedba tih revizija na djelotvoran, u¢inkovit 1
pravodoban nacin, medu ostalim tako da im omoguce pristup svim relevantnim podacima i
prostorijama te odgovaranjem na usmena ili pisana pitanja. Suzdrzavaju se od ometanja,

neopravdanog utjecanja ili potkopavanja provedbe revizije.

Takvim revizijama osigurava se odgovarajuca povjerljivost i cuvanje poslovne tajne u
pogledu informacija dobivenih od pruzatelja vrlo velikih internetskih platformi 1 vrlo
velikih internetskih trazilica i trecih strana u kontekstu revizija, medu ostalim nakon
zavrsetka revizija. Medutim, ispunjavanje tog zahtjeva ne smije negativno utjecati na
provedbu revizija i druge odredbe ove Uredbe, posebno one o transparentnosti, nadzoru i
izvrSavanju. Ako je to potrebno u svrhu izvjes¢ivanja radi transparentnosti u skladu s
¢lankom 42. stavkom 4., u izvje$¢u o reviziji 1 izvjescu o provedbi revizije iz stavaka 4. 1 6.
ovog Clanka prilazu se verzije koje ne sadrzavaju informacije koje bi se razumno mogle

smatrati povjerljivima.
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3. Revizije koje se provode na temelju stavka 1. provode organizacije koje:

(a) ne ovise o pruzatelju doti¢nih vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih
internetskih trazilica niti su u sukobu interesa s njim ni s bilo kojom pravnom

osobom povezanom s tim pruzateljem; osobito da:

1. nisu pruzile bilo kakve nerevizorske usluge povezane s pitanjima
obuhvacenima revizijom predmetnom pruzatelju vrlo velike internetske
platforme ili vrlo velike internetske trazilice ni bilo kojoj pravnoj osobi
povezanoj s tim pruzateljem u razdoblju od 12 mjeseci prije pocetka revizije te
su se obvezale da im nece pruzati takve usluge u razdoblju od 12 mjeseci

nakon zavrsetka revizije;

il.  nisu pruzile usluge revizije u skladu s ovim ¢lankom doti¢nom pruzatelju vrlo
velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice ni bilo kojoj
pravnoj osobi povezanoj s tim pruzateljem tijekom razdoblja duljeg od 10

uzastopnih godina;
iii.  ne provode reviziju za naknade koje ovise o rezultatu revizije;

(b) imaju dokazano stru¢no znanje u podrucju upravljanja rizicima, tehnicke

kompetencije 1 sposobnosti;

(c) 1maju dokazanu objektivnost i profesionalnu etiku, posebno na temelju pridrzavanja

kodeksa ponasanja ili odgovarajucih standarda.
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4. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica osiguravaju

da organizacije koje provode revizije sastavljaju izvjescée za svaku reviziju. To izvjesce

mora biti obrazlozeno, u pisanom obliku i sadrzavati barem sljedece:

(a) 1ime, adresu i kontaktnu tocku pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo
velike internetske trazilice koji je predmet revizije, te razdoblje obuhvaceno
revizijom;

(b) ime i adresu organizacije ili organizacija koje provode reviziju;

(c) 1izjavu o interesima;

(d) opis posebnih revidiranih elemenata i primijenjenu metodologiju;

(e) opis isazetak glavnih zakljucaka revizije;

(f) popis tre¢ih strana s kojima se savjetovalo u okviru revizije;

(g) revizorsko misljenje o tome je li pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo
velike internetske trazilice koji je predmet revizije postupao u skladu s obvezama i
duznostima iz stavka 1., odnosno ,,pozitivno”, ,,pozitivno s komentarima” ili
,hegativno”;

(h) ako revizorsko misljenje nije ,,pozitivno”, operativne preporuke o posebnim mjerama
za postizanje uskladenosti 1 preporuceni vremenski okvir za postizanje uskladenosti.
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5. Ako organizacija koja provodi reviziju nije mogla provesti reviziju odredenih posebnih
elemenata ili izraziti revizorsko misljenje na temelju svojih istraga, ona u revizorsko
izvjesc¢e ukljucuje objasnjenje okolnosti i razloge zbog kojih ti elementi nisu mogli biti

obuhvaceni revizijom.

6. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica koji prime
revizorsko izvjesce koje nije ,,pozitivno” uzimaju u obzir sve operativne preporuke koje su
im upucene kako bi poduzeli potrebne mjere za njihovu provedbu. U roku od mjesec dana
od primitka tih preporuka donose izvjesce o provedbi revizijskih preporuka u kojem se
utvrduju te mjere. Ako ne provedu operativne preporuke, u izvjeséu o provedbi revizijskih
preporuka moraju obrazloziti zasto to nisu ucinili i navesti sve alternativne mjere koje su

poduzele kako bi otklonile sve utvrdene slucajeve neuskladenosti.

7. Komisija je ovlastena za donoSenje delegiranih akata u skladu s ¢lankom 87. radi dopune
ove Uredbe utvrdivanjem potrebnih pravila za provedbu revizija u skladu s ovim ¢lankom,
posebno u pogledu potrebnih pravila o postupovnim koracima, revizijskim metodologijama
1 predloScima za izvjeS¢ivanje za revizije provedene u skladu s ovim ¢lankom. Tim
delegiranim aktima uzimaju se u obzir svi dobrovoljni revizijski standardi iz ¢lanka 44.

stavka 1. tocke (e).
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Clanak 38.

Sustavi za preporucivanje

Uz zahtjeve utvrdene u ¢lanku 27., pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih
internetskih trazilica koji upotrebljavaju sustave za preporucivanje pruzaju barem jednu opciju za
svaki od svojih sustava za preporucivanje koja se ne temelji na izradi profila kako je definirana u

¢lanku 4. tocki 4. Uredbe (EU) 2016/679.

Clanak 39.

Dodatna transparentnost internetskog oglasavanja

1. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica koje
prikazuju oglase na svojim internetskim suceljima sastavljaju i javno objavljuju u
posebnom odjeljku svojeg internetskog sucelja putem pretrazivog i pouzdanog alata koji
omogucuje pretrazivanje po vise kriterija i putem sucelja za programiranje aplikacija,
repozitorij u kojem se informacije iz stavka 2. ¢uvaju tijekom cijelog razdoblja u kojem
prikazuju oglas i jednu godinu od posljednjeg prikazivanja oglasa na njihovim internetskim
su€eljima. Osiguravaju da repozitorij ne sadrzava osobne podatke primatelja usluge kojima
je oglas bio ili mogao biti prikazan i poduzimaju razumne napore kako bi osigurali da su

informacije to¢ne 1 potpune.
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2. Repozitorij sadrzava barem sljedece informacije:

(a) sadrzaj oglasa, ukljucujuéi naziv proizvoda, usluge ili robne marke te predmet
oglasa;

(b) ime fizicke ili pravne osobe u Cije je ime oglas prikazan,;

(c) ime fizicke ili pravne osobe koja je platila oglas, ako ta osoba nije osoba iz tocke (b);

(d) razdoblje u kojem je oglas bio prikazan;

(e) podatak o tome je li oglas bio namijenjen za prikazivanje jednoj ili viSe posebnih
skupina primatelja usluge i, ako jest, glavne parametre upotrijebljene u tu svrhu,
ukljucujuéi, ako je to primjenjivo, glavne parametre koji se koriste za isklju¢ivanje
jedne ili viSe tih odredenih skupina;

(f) komercijalna priopéenja objavljena na vrlo velikim internetskim platformama 1
utvrdena u skladu s ¢lankom 26. stavkom 2.;

(g) ukupni broj ostvarenih primatelja usluge kojima je oglas prikazan i, ako je to
primjenjivo, zbirne brojeve ras¢lanjene po drzavi ¢lanici za skupinu ili skupine
primatelja kojima je oglas bio posebno namijenjen.
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3. Kad je rijec o stavku 2. tockama (a), (b) i (¢), ako je pruzatelj vrlo velikih internetskih
platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica uklonio ili onemogucéio pristup odredenom
oglasu zbog navodne nezakonitosti ili nespojivosti s njegovim uvjetima poslovanja,
repozitorij ne ukljucuje informacije iz tih to¢aka. U tom slucaju repozitorij za odredeni
oglas ukljucuje informacije iz, ovisno o slucaju, ¢lanka 17. stavka 3. tocaka od (a) do (e) ili

Clanka 9. stavka 2. tocke (a) podtocke 1i.

Komisija moze, nakon savjetovanja s Odborom, relevantnim provjerenim istrazivac¢ima iz
¢lanka 40. 1 javnosti izdati smjernice o strukturi, organizaciji i funkcijama repozitorija iz

ovog Clanka.

Clanak 40.

Pristup podacima i kontrola

1. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica
omogucuju koordinatoru za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana ili Komisiji, na
njihov obrazlozeni zahtjev i u razumnom roku, navedenom u zahtjevu, pristup podacima

koji su potrebni za pracenje 1 ocjenjivanje uskladenosti s ovom Uredbom.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 219



2. Koordinatori za digitalne usluge i Komisija upotrebljavaju podatke kojima se pristupa na
temelju stavka 1. samo u svrhu pracenja i procjene uskladenosti s ovom Uredbom te
uzimaju u obzir prava i interese pruzatelja vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo
velikih internetskih trazilica i primatelja doti¢ne usluge, ukljucujuci zastitu osobnih
podataka, zastitu povjerljivih informacija, posebno poslovnih tajni te o¢uvanje sigurnosti

njihovih usluga.

3. Za potrebe stavka 1. pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih
internetskih trazilica na zahtjev koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog
nastana ili Komisije objasnjavaju dizajn, logiku funkcioniranja i testiranja svojih

algoritamskih sustava, ukljucujuci svoje sustave za preporucivanje.

4. Na obrazlozeni zahtjev koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana,
pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica u
razumnom roku, navedenom u zahtjevu, pruzaju pristup podacima provjerenim
istrazivac¢ima koji ispunjavaju zahtjeve iz stavka 8. ovog ¢lanka isklju¢ivo u svrhu
provodenja istrazivanja koje doprinosi otkrivanju, utvrdivanju i razumijevanju sistemskih
rizika u Uniji utvrdenih u skladu s ¢lankom 34. stavkom 1. i procjeni prikladnosti,

ucinkovitosti i u¢inaka mjera za smanjenje rizika na temelju ¢lanka 35.
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5. U roku od 15 dana od primitka zahtjeva kako je navedeno u stavku 4. pruzatelji vrlo
velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica mogu od koordinatora za
digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana zatraziti izmjenu zahtjeva ako smatraju da ne

mogu dati pristup trazenim podacima zbog jednog od sljedec¢ih dvaju razloga:
(a) nemaju pristup tim podacima;

(b) davanje pristupa tim podacima prouzroc€ilo bi znatne nedostatke u sigurnosti njihove

usluge ili zastiti povjerljivih informacija, osobito poslovnih tajni.

6. Zahtjevi za izmjenu na temelju stavka 5. sadrzavaju prijedloge jednog ili vise alternativnih
nacina kojima se moze omoguciti pristup trazenim podacima ili drugim podacima koji su

primjereni i dostatni za potrebe zahtjeva.

Koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana odlucuje o zahtjevu za izmjenu
u roku od 15 dana i pruzatelju vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih
internetskih trazilica dostavlja odluku te, prema potrebi, izmijenjeni zahtjev i novi rok za

ispunjavanje zahtjeva.

7. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica olakSavaju
1 osiguravaju pristup podacima na temelju stavaka 1. 1 4. putem odgovarajucih sucelja
navedenih u zahtjevu, ukljucujuci internetske baze podataka ili aplikacijska programska

sucelja.
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8. Na temelju pravilno obrazlozene prijave istrazivaca, koordinator za digitalne usluge u
drzavi poslovnog nastana dodjeljuje tim istrazivacima status ,,provjerenih istrazivaca” za
specificno istrazivanje navedeno u prijavi i1 izdaje obrazloZeni zahtjev za pristup podacima
pruzatelju vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice na temelju

stavka 4. ako istraziva¢i dokazu da ispunjavaju sve sljedece uvjete:

(a) povezani su s istrazivackom organizacijom kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 1.

Direktive (EU) 2019/790;
(b) nezavisni su od komercijalnih interesa;
(¢) unjihovoj prijavi navodi se izvor financiranja istrazivanja;

(d) sposobni su ispuniti posebne zahtjeve u pogledu sigurnosti i povjerljivosti podataka
koji odgovaraju svakom pojedinom zahtjevu 1 zastititi osobne podatke te u svojem

zahtjevu opisuju primjerene tehnicke 1 organizacijske mjere koje su u tu svrhu uveli;

(e) uprijavi se dokazuje da je njihov pristup trazenim podacima i u trazenim rokovima
potreban i razmjeran svrhama njihova istrazivanja te da ¢e ocekivani rezultati tog

istrazivanja doprinijeti svrthama utvrdenima u stavku 4.;
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(f)  planirane istrazivacke aktivnosti provodit ¢e se u svrhe utvrdene u stavku 4.;

(g) obvezali su se da ¢e svoje rezultate istrazivanja besplatno javno objaviti u razumnom
roku nakon zavrSetka istrazivanja podloZzno pravima i interesima primatelja doti¢ne

usluge u skladu s Uredbom (EU) 2016/679.

Po primitku prijave na temelju ovog stavka koordinator za digitalne usluge u drzavi

poslovnog nastana o tome obavje$¢uje Komisiju i Odbor.

9. Istrazivaci prijavu mogu podnijeti 1 koordinatoru za digitalne usluge u drzavi ¢lanici
istrazivaCke organizacije s kojom su povezani. Po primitku prijave u skladu s ovim
stavkom koordinator za digitalne usluge provodi pocetno ocjenjivanje ispunjavaju li
doticni istrazivaci sve uvjete utvrdene u stavku 8. Doti¢ni koordinator za digitalne usluge
zatim Salje prijavu, zajedno s popratnim dokumentima koje su dostavili doti¢ni istrazivaci i
pocetnom ocjenom, koordinatoru za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana.
Koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana bez nepotrebne odgode donosi

odluku o dodjeli istrazivacu statusa provjerenog istrazivaca.
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Iako se dostavljena pocetna procjena uzima u obzir, konacna odluka da se istrazivacu
dodijeli status provjerenog istrazivaca na temelju stavka 8. u nadleznosti je koordinatora za

digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana.

10. Koordinator za digitalne usluge koji je dodijelio status provjerenog istrazivaca i izdao
obrazlozeni zahtjev za pristup podacima pruzateljima vrlo velikih internetskih platformi ili
vrlo velikih internetskih trazilica u korist provjerenog istrazivaca donosi odluku o ukidanju
pristupa ako utvrdi, nakon istrage provedene na vlastitu inicijativu ili na temelju
informacija dobivenih od trecih strana, da provjereni istrazivac vise ne ispunjava uvjete
utvrdene u stavku 8. te o toj odluci obavjeséuje pruzatelja vrlo velike internetske platforme
ili vrlo velike internetske trazilice na koji se odluka odnosi. Prije ukidanja pristupa,
koordinator za digitalne usluge provjerenom istrazivacu omogucuje da reagira na nalaze

njegove istrage i namjeru ukidanja pristupa.

11. Koordinatori za digitalne usluge poslovnog nastana Odboru dostavljaju imena i podatke za
kontakt fizickih osoba ili subjekata kojima su dodijelili status ,,provjerenog istrazivaca” u
skladu sa stavkom 8., kao 1 svrhu istrazivanja u pogledu kojeg je prijava podnesena ili, ako

su ukinuli pristup podacima u skladu sa stavkom 10., priop¢uju tu informaciju Odboru.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 224



12. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica bez
nepotrebne odgode daju pristup podacima, medu ostalim, podacima u stvarnom vremenu
ako je to tehni¢ki moguce, pod uvjetom da su ti podaci javno dostupni istrazivacima na
njihovu internetskom sucelju, medu ostalim onima povezanim s neprofitnim tijelima,
organizacijama i udruzenjima, koji ispunjavaju uvjete utvrdene u stavku 8. tockama (b),
(c), (d) 1 (e) 1 koji upotrebljavaju podatke iskljucivo za provodenje istrazivanja koje
doprinosi otkrivanju, identifikaciji i razumijevanju sistemskih rizika u Uniji u skladu s

¢lankom 34. stavkom 1.

13. Komisija, nakon savjetovanja s Odborom, donosi delegirane akte kojima se dopunjuje ova
Uredba utvrdivanjem tehnickih uvjeta pod kojima pruzatelji vrlo velikih internetskih
platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica trebaju dijeliti podatke na temelju stavaka 1.
14. te svrhe u koje se podaci mogu koristiti. Tim delegiranim aktima utvrduju se posebni
uvjeti pod kojima se dijeljenje podataka s istraziva¢ima moze obavljati u skladu s
Uredbom (EU) 2016/679 i relevantni objektivni pokazatelji, postupci i, prema potrebi,
neovisni savjetodavni mehanizmi kao potpora dijeljenju podataka, uzimajuéi u obzir prava
1 interese pruZzatelja vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica i
primatelja doti¢ne usluge, ukljucujuci zastitu povjerljivih informacija, osobito poslovnih

tajni, te ocuvanje sigurnosti njihovih usluga.
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Clanak 41.

Funkcija pracenja uskladenosti

1. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica
uspostavljaju funkciju pracenja uskladenosti koja je neovisna o njihovim operativnim
funkcijama i sastoji se od jednog sluzbenika za prac¢enje uskladenosti ili vise njih,
ukljucujuéi voditelja funkcije prac¢enja uskladenosti. Ta funkcija praéenja uskladenosti
mora imati dovoljne ovlasti, uporiste, resurse 1 pristup upravljackom tijelu pruzatelja vrlo
velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice za pracenje uskladenosti tog

pruzatelja s ovom Uredbom.

2. Upravljacko tijelo pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske
traZilice osigurava da sluzbenici za pracenje uskladenosti imaju strucne kvalifikacije,

znanje, iskustvo 1 sposobnosti potrebne za obavljanje zadaca iz stavka 3.

Upravljacko tijelo pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske
trazilice osigurava da je voditelj funkcije pra¢enja uskladenosti neovisni visi rukovoditelj

jasno odgovoran za funkciju prac¢enja uskladenosti.
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Voditelj funkcije pracenja uskladenosti izravno odgovara upravljackom tijelu pruzatelja
vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice te moze izraziti
zabrinutost 1 upozoriti to tijelo ako rizici iz ¢lanka 34. ili neuskladenost s ovom Uredbom
utjeCu ili bi mogli utjecati na doti¢nog pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili velike
internetske trazilice, ne dovodeéi u pitanje odgovornosti upravljackog tijela u nadzornoj i

upravljackoj funkciji.

Voditelj funkcije pra¢enja uskladenosti ne smije biti razrijeSen duznosti bez prethodnog
odobrenja upravljackog tijela pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike

internetske trazilice.
3. Sluzbenici za pracenje uskladenosti imaju sljedece zadace:

(a) suradnja s koordinatorom za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana i

Komisijom za potrebe ove Uredbe;

(b) osiguravanje da su svi rizici iz ¢lanka 34. utvrdeni i pravilno prijavljeni te da se
poduzimaju razumne, razmjerne i djelotvorne mjere za smanjenje rizika na temelju

¢lanka 35.;
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(c)

(d)

(e)

®

organiziranje i nadziranje aktivnosti pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili
vrlo velike internetske trazilice koje se odnose na neovisnu reviziju na temelju

¢lanka 37.;

informiranje i savjetovanje uprave i zaposlenika pruzatelja vrlo velike internetske
platforme ili vrlo velike internetske trazilice o relevantnim obvezama na temelju ove

Uredbe;

pracenje uskladenosti pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike

internetske trazilice s njegovim obvezama na temelju ove Uredbe;

ako je to primjenjivo, pra¢enje uskladenosti pruzatelja vrlo velike internetske
platforme ili vrlo velike internetske trazilice s obvezama preuzetima u skladu s
kodeksom ponasanja na temelju ¢lanaka 45. 1 46. ili kriznim protokolima na temelju

¢lanka 48.

4. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica

obavjescuju koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana i Komisiju o

imenu i podacima za kontakt voditelja funkcije prac¢enja uskladenosti.
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5. Upravljacko tijelo pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske
trazilice definira, nadgleda i odgovara za provedbu pruzateljevih sustava upravljanja
kojima se osigurava neovisnost funkcije pracenja uskladenosti, ukljuc¢ujuci podjelu
odgovornosti unutar organizacije pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike
internetske trazilice, spreCavanje sukoba interesa i dobro upravljanje sistemskim rizicima

utvrdenima u skladu s ¢lankom 34.

6. Upravljacko tijelo periodi¢no, najmanje jednom godisnje, odobrava i preispituje strategije i
politike za preuzimanje rizika utvrdenih u skladu s ¢lankom 34. kojima je vrlo velika
internetska platforma ili vro velike internetska trazilica izloZena ili bi mogla biti izloZena,

za upravljanje tim rizicima te njihovo prac¢enje i smanjenje.

7. Upravljacko tijelo posvecuje dovoljno vremena razmatranju mjera povezanih s
upravljanjem rizikom. Aktivno sudjeluje u odlukama koje se odnose na upravljanje
rizikom i osigurava da se upravljanju rizicima utvrdenima u skladu s ¢lankom 34. dodijele

odgovarajuca sredstva.
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Clanak 42.

Obveze izvjesc¢ivanja radi transparentnosti

1. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica objavljuju
izvjesc¢a iz Clanka 15. najkasnije u roku dva mjeseca od datuma primjene iz ¢lanka 33.

stavka 6. drugog podstavka, a nakon toga barem svakih Sest mjeseci.

2. U izvjeS¢ima iz stavka 1. ovog Clanka koja su objavili pruzatelji vrlo velikih internetskih

platformi, uz informacije iz ¢lanka 15. 1 ¢lanka 24. stavka 1., navodi se:

(a) kolic¢ina ljudskih resursa koje pruzatelj vrlo velikih internetskih platformi namjenjuje
moderiranju sadrzaja u pogledu usluge koja se nudi u Uniji, ras¢lanjena po svakom
primjenjivom sluzbenom jeziku drzava ¢lanica, medu ostalim za ispunjavanje obveza
utvrdenih u ¢lancima 16. 1 22., kao 1 za uskladenost s obvezama utvrdenima u ¢lanku

20.;

(b) kvalifikacije i jezi¢na stru¢nost osoba koje obavljaju aktivnosti iz tocke (a), kao i

osposobljavanje i potporu koja se pruza tom osoblju;
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(c) pokazatelji tocnosti i povezane informacije iz ¢lanka 15. stavka 1. tocke (e),

ras¢lanjeni po svakom sluzbenom jeziku drzava ¢lanica.
Izvjesca se objavljuju na najmanje jednom sluzbenom jeziku drzava Clanica.

3. Uz informacije iz ¢lanka 24. stavka 2., pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo
velikih internetskih trazilica u izvjesc¢a iz stavka 1. ovog ¢lanka ukljucuju informacije o

prosjecnim primateljima usluge aktivnim na mjesecnoj razini za svaku drzavu ¢lanicu.

4. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica javno
objavljuju i1 dostavljaju koordinatoru za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana i
Komisiji najkasnije u roku tri mjeseca od primitka svakog izvjes¢a o reviziji u skladu s

¢lankom 37. stavkom 4.:
(a) 1izvjeSce u kojem se navode rezultati procjene rizika na temelju clanka 34.;

(b) posebne mjere za smanjenje rizika utvrdene i provedene u skladu s ¢lankom 35.

stavkom 1.;
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(c) revizorsko izvjesce predvideno ¢lankom 37. stavkom 4.;
(d) izvjesce o provedbi revizijskih preporuka predvideno ¢lankom 37. stavkom 6;

(e) ako je to primjenjivo, informacije o savjetovanjima koja je pruzatelj proveo kao

potporu procjenama rizika i osmisljavanju mjera za smanjenje rizika.

5. Ako pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice smatra
da bi objavljivanje informacija u skladu sa stavkom 4. moglo dovesti do otkrivanja
povjerljivih informacija tog pruzatelja ili primatelja usluge, uzrokovati slabe tocke u
pogledu sigurnosti njegove usluge, ugroziti javnu sigurnost ili nastetiti primateljima,
pruzatelj moze ukloniti takve informacije iz javno dostupnih izvjesc¢a. U tom slucaju
pruzatelj dostavlja potpuna izvjeséa koordinatoru za digitalne usluge u drzavi poslovnog
nastana i Komisiji, zajedno s izjavom o razlozima za uklanjanje informacija iz javno

dostupnih izvjesca.
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Clanak 43.

Naknada za nadzor

1. Komisija pruzateljima vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica

naplacuje godisnju naknadu za nadzor nakon njihova odredivanja u skladu s ¢lankom 33.

2. Ukupni iznos godisnjih naknada za nadzor pokriva procijenjene troSkove koje Komisija
snosi u vezi sa svojim nadzornim zada¢ama na temelju ove Uredbe, posebno troskove
povezane s odredivanjem u skladu s ¢lankom 33., uspostavom, odrzavanjem i radom baze
podataka u skladu s ¢lankom 24. stavkom 5. i sustavom za razmjenu informacija na
temelju ¢lanka 85., upucivanjem na temelju ¢lanka 59., pruzanjem potpore Odboru u
skladu s ¢lankom 62. i nadzornim zadac¢ama u skladu s ¢lankom 56. i poglavljem IV.

odjeljkom 4.

3. Pruzateljima vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih internetskih trazilica
naplacuje se godiSnja naknada za nadzor za svaku uslugu za koju su odredeni u skladu s

¢lankom 33.

Komisija donosi provedbene akte kako bi utvrdila iznos godiSnje naknade za nadzor za
svakog pruZzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice. Pri
donoSenju tih provedbenih akata Komisija primjenjuje metodologiju utvrdenu u
delegiranom aktu iz stavka 4. ovog €lanka 1 poStuje nacela utvrdena u stavku 5. ovog

¢lanka.

Ti se provedbeni akti donose u skladu sa savjetodavnim postupkom iz ¢lanka 88.
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4. Komisija donosi delegirane akte u skladu s ¢lankom 87. kojima utvrduje detaljnu

metodologiju i postupke za:

(a) odredivanje procijenjenih troskova iz stavka 2.;

(b) odredivanje pojedinacnih godi$njih naknada za nadzor iz stavka 5. tocaka (b) 1 (¢);
(c) odredivanje najveée ukupne granice definirane u stavku 5. tocki (c); i

(d) detaljne aranzmane koji su potrebni za izvrSavanje placanja.

Pri donoSenju tih delegiranih akata Komisija postuje nacela utvrdena u stavku 5. ovog

¢lanka.

5. Provedbenim aktom iz stavka 3. i delegiranim aktom iz stavka 4. i poStuju se sljedeca

nacela:

(a) procjenom ukupnog iznosa godiSnje naknade za nadzor uzimaju se u obzir troSkovi

nastali u prethodnoj godini;

(b) godisnja naknada za nadzor razmjerna je broju prosjecnih primatelja usluge u Uniji
aktivnih na mjese¢noj razini svake vrlo velike internetske platforme ili svake vrlo

velike internetske trazilice odredene u skladu s ¢lankom 33.;
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(¢) ukupni iznos godiSnje naknade za nadzor koja se napla¢uje odredenom pruzatelju
vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice ni u kojem
slu¢aju ne premasuje 0,05 % njegova godiSnjeg neto prihoda na svjetskoj razini u

prethodnoj financijskoj godini.

6. Pojedinacne godisnje naknade za nadzor naplacene na temelju stavka 1. ovog ¢lanka ¢ine
vanjske namjenske prihode u skladu s ¢lankom 21. stavkom 5. Uredbe (EU, Euratom)

2018/1046 Europskog parlamenta i Vijeéa'.

7. Komisija svake godine izvjesS¢uje Europski parlament i Vijece o ukupnom iznosu troskova
nastalih pri ispunjavanju zadaéa na temelju ove Uredbe i o ukupnom iznosu pojedinac¢nih

godisnjih naknada za nadzor koje su naplacene u prethodnoj godini.

1 Uredba (EU, Euratom) 2018/1046 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 18. srpnja 2018. o
financijskim pravilima koja se primjenjuju na op¢i proracun Unije, o izmjeni uredaba
(EU) br. 1296/2013, (EU) br. 1301/2013, (EU) br. 1303/2013, (EU) br. 1304/2013,
(EU) br. 1309/2013, (EU) br. 1316/2013, (EU) br. 223/2014, (EU) br. 283/2014 1 Odluke
br. 541/2014/EU te o stavljanju izvan snage Uredbe (EU, Euratom) br. 966/2012 (SL L 193,
30.7.2018., str. 1.).
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ODJELJAK 6.

OSTALE ODREDBE O OBVEZAMA DUZNE PAZNJE

Clanak 44.

Norme

1. Komisija se savjetuje s Odborom te podupire i promice izradu i primjenu dobrovoljnih

normi koje utvrduju relevantna europska i medunarodna tijela za normizaciju barem u

pogledu sljedeceg:

(a) elektronickog podnoSenja obavijesti na temelju ¢lanka 16.;

(b) predlozaka, dizajna i normi za obradu u pogledu komunikacije s primateljima usluge
na nacin prilagoden korisnicima o ograni¢enjima koja proizlaze iz uvjeta poslovanja i
njihovih izmjena;

(c) elektronickog podnoSenja obavijesti pouzdanih prijavitelja na temelju ¢lanka 22.,
medu ostalim 1 putem aplikacijskih programskih sucelja;

(d) posebnih sucelja, ukljucujuéi aplikacijska programska sucelja, radi laksSeg
ispunjavanja obveza utvrdenih u ¢lancima 39.140.;

(e) revizije vrlo velikih internetskih platformi 1 vrlo velikih internetskih traZilica na
temelju ¢lanka 37.;
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(f) interoperabilnosti repozitorija oglasa iz ¢lanka 39. stavka 2.;

(g) prijenosa podataka izmedu posrednika u oglaSavanju kao potporu obvezama u

pogledu transparentnosti u skladu s clankom 26. stavkom 1. to¢kama (b), (c) 1 (d);

(h) tehnickih mjera kojima se omogucuje uskladenost s obvezama iz ove Uredbe koje se
odnose na oglasavanje, ukljucujuéi obveze u pogledu lako uocljivih oznaka za oglase

1 komercijalnih priop¢enja iz ¢lanka 26.;

(1)  sucelja za odabir i prikaza informacija o glavnim parametrima razli¢itih vrsta sustava

za preporucivanje, u skladu s ¢lancima 27. 1 38.;
(j) normi za ciljane mjere za zastitu maloljetnika na internetu.

2. Komisija podupire azuriranje normi s obzirom na tehnoloski razvoj i ponasanje primatelja
doti¢nih usluga. Relevantne informacije o azuriranju normi moraju biti javno i lako

dostupne.
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Clanak 45.

Kodeksi ponasanja

1. Komisija i Odbor poticu i olakSavaju izradu dobrovoljnih kodeksa ponaSanja na razini
Unije kao potporu pravilnoj primjeni ove Uredbe,, uzimajuci prije svega u obzir specificne
izazove suzbijanja razlicitih vrsta nezakonitog sadrzaja i sistemskih rizika, u skladu s

pravom Unije, osobito pravom o trziSnom natjecanju i zastiti osobnih podataka,.

2. Ako se pojavi znatan sistemski rizik u smislu ¢lanka 34. stavka 1. koji se odnosi na
nekoliko vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica, Komisija
moze pozvati doti¢ne pruzatelje vrlo velikih internetskih platformi ili doti¢ne pruzatelje
vrlo velikih internetskih trazilica te druge pruzatelje vrlo velikih internetskih platformi,
vrlo velikih internetskih trazilica, internetskih platformi i drugih usluga posredovanja,
prema potrebi, kao i relevantna nadlezna tijela, organizacije civilnog drustva i druge
relevantne dionike, da sudjeluju u izradi kodeksa ponasanja, medu ostalim utvrdivanjem
obveza poduzimanja posebnih mjera za smanjenje rizika, kao i okvira za redovito

izvjes¢ivanje o svim poduzetim mjerama i njihovim ué¢incima.
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3. Pri provedbi stavaka 1. i 2. Komisija i Odbor te, prema potrebi, druga tijela nastoje
osigurati da su u kodeksima ponasanja jasno utvrdeni njihovi posebni ciljevi, da sadrzavaju
kljucne pokazatelje uspjesnosti za mjerenje ostvarenja tih ciljeva te da se u njima uzimaju
u obzir potrebe 1 interesi svih zainteresiranih strana, a osobito gradana, na razini Unije.
Komisija i Odbor nastoje osigurati i da sudionici redovito izvjes¢uju Komisiju i svoje
koordinatore za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana o svim poduzetim mjerama i
njihovim u¢incima, izrazenima na temelju klju¢nih pokazatelja uspjesnosti u kodeksima.
Za klju¢ne pokazatelje uspjesnosti i obveze u pogledu izvjes¢ivanja uzimaju se u obzir

razlike u veli€ini i kapacitetu sudionika.

4. Komisija i Odbor procjenjuju ispunjavaju li kodeksi ponasanja ciljeve navedene u stavcima
1.1 3. te redovito prate i ocjenjuju ostvarivanje njihovih ciljeva, uzimajuéi u obzir klju¢ne

pokazatelje uspjeSnosti koje mogu sadrzavati. Svoje zakljucke redovito objavljuju.

Komisija i Odbor takoder poticu i olakSavaju redovito preispitivanje i prilagodavanje

kodeksa ponasanja.

U slucaju sustavnog nepostovanja kodeksa ponasanja, Komisija i Odbor mogu pozvati

potpisnike kodeksa ponasanja da poduzmu potrebna djelovanja.
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Clanak 46.

Kodeksi ponasanja za internetsko oglasavanje

1. Komisija potice pruzatelje internetskih platformi i druge relevantne pruzatelje usluga, kao
Sto su pruzatelji usluga posredovanja internetskog oglasavanja, drugi dionici ukljuceni u
vrijednosni lanac programskog oglasavanja ili organizacije koje zastupaju primatelje
usluge i organizacije civilnog drustva ili relevantna tijela, na izradu dobrovoljnog kodeksa
ponasanja na razini Unije 1 olakSava njegovu izradu, kako bi se povecala transparentnost za
aktere u vrijednosnom lancu internetskog oglasavanja tako da nadilazi zahtjeve iz ¢lanaka

26.139.

2. Komisija nastoji osigurati da su kodeksi ponasanja namijenjeni ucinkovitom prijenosu
informacija kojim se u potpunosti poStuju prava i interesi svih ukljucenih strana, te
konkurentnom, transparentnom i poStenom okruzenju u internetskom oglasavanju u skladu
s pravom Unije i nacionalnim pravom, osobito pravom o trziSnom natjecanju i zastiti
privatnosti i osobnih podataka. Komisija nastoji osigurati da se kodeksima ponasanja uredi

barem sljedece:

(a) prijenos informacija u posjedu posrednika u internetskom oglasavanju primateljima

usluge s obzirom na zahtjeve iz ¢lanka 26. tocaka (b), (¢) 1 (d);

(b) prijenos informacija u posjedu posrednika u internetskom oglaSavanja repozitorijima

u skladu s ¢lankom 39.;
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(¢) smislene informacije o monetizaciji podataka.

3. Komisija potice izradu kodeksa ponaSanja do ... [jedna godina od datuma pocetka
primjene ove Uredbe] i pocetak njihove primjene do ... [18 mjeseci od datuma pocetka

primjene ove Uredbe].

4. Komisija potice sve dionike u vrijednosnom lancu internetskog oglaSavanja iz stavka 1. da

prihvate obveze iz kodeksa ponasanja te da ih postuju.

Clanak 47.

Kodeksi ponasanja za dostupnost

1. Komisija potice 1 olakSava izradu kodeksa ponasanja na razini Unije uz sudjelovanje
pruzatelja internetskih platformi i drugih relevantnih pruzatelja usluga, organizacija koje
predstavljaju primatelje usluge i organizacija civilnog drustva ili relevantnih tijela radi
promicanja potpunog i djelotvornog jednakog sudjelovanja poboljSanjem pristupa
internetskim uslugama kojima se pocetnim dizajnom ili naknadnim prilagodbama

odgovara na posebne potrebe osoba s invaliditetom.
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2. Komisija nastoji osigurati da se kodeksima ponaSanja nastoji ostvariti cilj osiguravanja
pristupacnosti tih usluga, u skladu s pravom Unije i nacionalnim pravom, kako bi se
maksimalno povecala njihova predvidljiva upotreba za osobe s invaliditetom. Komisija

nastoji osigurati da se kodeksima ponasanja urede barem sljedeci ciljevi:

(a) osmisljavanje i prilagodba usluga kako bi bile pristupacne osobama s invaliditetom

tako da budu uocljive, operabilne, razumljive i snazne;

(b) objasnjavanje nacina na koji usluge ispunjavaju primjenjive zahtjeve za pristupacnost
1 stavljanje tih informacija na raspolaganje javnosti na nacin koji je pristupacan

osobama s invaliditetom;

(c) stavljanje na raspolaganje informacija, obrazaca i mjera pruzenih u skladu s ovom
Uredbom na nacin da se mogu lako pronaci i razumjeti i da su dostupni osobama s

invaliditetom.

3. Komisija potice izradu kodeksa ponaSanja do ... [datum jedna godina od datuma pocetka
primjene ove Uredbe] i pocetak njihove primjene do ... [datum 18 mjeseci od datuma

pocetka primjene ove Uredbe.
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Clanak 48.

Krizni protokoli

1. Odbor moze preporuciti Komisiji da, u skladu sa stavcima 2., 3. 1 4., pokrene izradu
dobrovoljnih kriznih protokola za postupanje u kriznim situacijama. Te krizne situacije
strogo su ogranicene na izvanredne okolnosti koje utje¢u na javnu sigurnost ili javno

zdravlje.

2. Komisija potice 1 olakSava sudjelovanje pruzatelja vrlo velikih internetskih platformi, vrlo
velikih internetskih trazilica i, prema potrebi, drugih internetskih platformi ili drugih
internetskih trazilica, u izradi, testiranju i primjeni tih kriznih protokola. Komisija nastoji

osigurati da ti krizni protokoli ukljucuju jednu ili vise sljede¢ih mjera:

(a) lako uocljivo prikazivanje informacija o kriznoj situaciji koje su dostavila tijela
drzava €lanica ili su dobivene na razini Unije ili su ih, ovisno o kontekstu krize,

dostavila druga relevantna pouzdana tijela;

(b) osiguravanje da pruzatelj usluga posredovanja odredi posebnu kontaktnu toc¢ku za
upravljanje krizama; prema potrebi to moze biti elektronicka kontaktna tocka iz
¢lanka 11. ili, u slucaju pruzatelja vrlo velikih internetskih platformi ili vrlo velikih

internetskih trazilica, sluzbenik za prac¢enje uskladenosti iz tocke 41.;
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(¢) prema potrebi, prilagodavanje sredstava namijenjenih uskladivanju s obvezama
utvrdenima u ¢lancima 16., 20., 22., 23. 1 35. potrebama nastalima zbog krizne

situacije.

3. Komisija, prema potrebi, u izradu, testiranje i nadzor primjene kriznih protokola ukljucuje
tijela drzava ¢lanica te moze ukljuditi i tijela, urede i agencije Unije. Komisija moze, ako je
to potrebno i primjereno, u izradu kriznih protokola ukljuciti i organizacije civilnog

drustva ili druge relevantne organizacije.
4. Komisija nastoji osigurati da se u kriznim protokolima jasno utvrdi sve od sljedeceg:

(a) posebni parametri za odredivanje §to ¢ini posebnu izvanrednu okolnost za koju je

krizni protokol namijenjen i ciljevi koji se njime nastoje postici;

(b) ulogu svakog sudionika i mjere koje trebaju uspostaviti kao pripremu te nakon

aktivacije kriznog protokola;
(c) jasan postupak za odredivanje kad treba aktivirati krizni protokol,

(d) jasan postupak za odredivanje razdoblja u kojem se poduzimaju mjere koje treba
poduzeti nakon aktivacije kriznog protokola, koje je strogo ograni¢eno na ono $to je

nuzno za rjeSavanje posebnih izvanrednih okolnosti o kojima je rijec;
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(e) zaStitne mjere protiv svih nepovoljnih u¢inaka na ostvarivanje temeljnih prava
utvrdenih u Povelji, osobito slobode izrazavanja i informiranja te prava na

nediskriminaciju;

(f) postupak javnog izvjes¢ivanja nakon prestanka krizne situacije o svim poduzetim

mjerama, njihovu trajanju i u¢incima.

5. Ako Komisija smatra da krizni protokol nije djelotvoran u kriznoj situaciji ili ne §titi
ostvarivanje temeljnih prava iz stavka 4. tocke (e), od sudionika trazi da revidiraju krizni

protokol, medu ostalim i poduzimanjem dodatnih mjera.

Poglavlje IV.

Provedba, suradnja, sankcije i izvrSavanje

ODJELJAK 1.

NADLEZNA TIJELA I NACIONALNI KOORDINATORI ZA DIGITALNE USLUGE

Clanak 49.

Nadlezna tijela i koordinatori za digitalne usluge

1. DrzZave €lanice odreduju jedno ili viSe nadleznih tijela da budu odgovorna za nadzor

pruzatelja usluga posredovanja i izvrSavanje ove Uredbe (,,nadlezna tijela”).
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2. Drzave ¢lanice odreduju jedno od nadleznih tijela koordinatorom za digitalne usluge.
Koordinator za digitalne usluge odgovoran je za sva pitanja povezana s nadzorom i
izvrSavanjem ove Uredbe u doti¢noj drzavi €lanici, osim ako je ta drzava Clanica odredene
posebne zadace ili sektore dodijelila drugim nadleznim tijelima. Koordinator za digitalne
usluge u svakom je slu¢aju odgovoran za osiguravanje koordinacije na nacionalnoj razini u
vezi s tim pitanjima i za doprinos djelotvornom i dosljednom nadzoru i izvrSavanju ove

Uredbe u cijeloj Uniji.

U tu svrhu koordinatori za digitalne usluge suraduju medusobno, s drugim nacionalnim
nadleznim tijelima, Odborom i Komisijom, ne dovode¢i pritom u pitanje mogucénost
drzava Clanica da osiguraju mehanizme suradnje i redovite razmjene misljenja
koordinatora za digitalne usluge s drugim nacionalnim tijelima kada je to relevantno za

izvrSavanje njihovih zadaca.

Ako drzava €lanica uz koordinatora za digitalne usluge imenuje jedno nadlezno tijelo ili
vise njih, ona osigurava da su zadace tih tijela i koordinatora za digitalne usluge jasno

utvrdene te da oni blisko 1 djelotvorno suraduju u izvrSavanju svojih zadaca.
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3. Drzave ¢lanice imenuju koordinatore za digitalne usluge do ... [15 mjeseci od datuma

stupanja na snagu ove Uredbe].

Drzave ¢lanice javno objavljuju te dostavljaju Komisiji i Odboru ime njihovog nadleznog
tijela odredenog kao koordinatora za digitalne usluge i informacije o tome kako ga se moze
kontaktirati. Doti¢na drzava ¢lanica priopéuje Komisiji i Odboru imena drugih nadleznih

tijela iz stavka 2., kao i1 njihove zadace.

4. Odredbe primjenjive na koordinatore za digitalne usluge iz ¢lanaka 50., 51. 1 56.
primjenjuju se i na sva druga nadlezna tijela koja drzave ¢lanice imenuju na temelju

stavka 1. ovog Clanka.

Clanak 50.

Zahtjevi za koordinatore za digitalne usluge

1. DrZave Clanice osiguravaju da koordinatori za digitalne usluge svoje zadace na temelju ove
Uredbe obavljaju nepristrano, transparentno i pravodobno. Drzave ¢lanice osiguravaju da
njihovi koordinatori za digitalne usluge raspolazu svim potrebnim sredstvima za obavljanje
svojih zadaca, ukljucujuci dostatne tehnicke, financijske i ljudske resurse za adekvatan
nadzor svih pruZatelja usluga posredovanja koji su u njihovoj nadleznosti. Svaka drzava
¢lanica osigurava da njezin koordinator za digitalne usluge ima dovoljnu autonomiju u
upravljanju svojim proraunom u okviru ukupnih prora¢unskih ogranicenja, kako to ne bi

negativno utjecalo na neovisnost koordinatora za digitalne usluge.
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2. U obavljanju svojih zadaca i izvrSavanju svojih ovlasti u skladu s ovom Uredbom
koordinatori za digitalne usluge djeluju potpuno neovisno. Moraju biti slobodni od bilo
kojeg vanjskog utjecaja, bilo izravnog ili neizravnog, te ne smiju traziti niti primati upute

od bilo kojega drugog javnog tijela ili bilo koje privatne strane.

3. Stavkom 2. ovog ¢lanka ne dovode se u pitanje zadaée koordinatora za digitalne usluge u
okviru sustava za nadzor i izvrSavanje predvidenih u ovoj Uredbi ni suradnja s drugim
nadleznim tijelima u skladu s ¢lankom 49. stavkom 2. Stavkom 2. ovog ¢lanka ne sprecava
se provedba sudskog preispitivanja te se njime ne dovode u pitanje proporcionalni zahtjevi
u pogledu odgovornosti koji se odnose na opce aktivnosti koordinatora za digitalne usluge,
kao Sto su financijski rashodi ili izvjes¢ivanje nacionalnih parlamenata, pod uvjetom da se

tim zahtjevima ne ugroZava ostvarivanje ciljeva ove Uredbe.
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Clanak 51.

Ovlasti koordinatora za digitalne usluge

1. Ako je to potrebno za izvrSavanje njihovih zadaca na temelju ove Uredbe, koordinatori za
digitalne usluge imaju sljedece istrazne ovlasti u pogledu postupanja pruzatelja usluga

posredovanja koji su u nadleznosti njihove drzave ¢lanice:

(a) ovlast da od tih pruzatelja, kao i od svih drugih osoba koje djeluju u svrhe povezane
sa svojom trgovackom, poslovnom, obrtnickom ili profesionalnom djelatnoscu i za
koje se moze razumno pretpostaviti da su upoznate s informacijama o povredi ove
Uredbe na koju se sumnja, ukljucujuéi organizacije koje provode revizije iz
¢lanka 37. 1 ¢lanka 75. stavka 2., zahtijevaju dostavu takvih informacija bez

nepotrebne odgode;

(b) ovlast za provodenje inspekcija, ili za podnoSenje zahtjeva pravosudnom tijelu u
svojoj drzavi ¢lanici da nalozi inspekcije, svih prostora kojima se ti pruzatelji usluga
ili te osobe koriste u svrhe povezane sa svojom trgovackom, poslovnom, obrtnickom
ili profesionalnom djelatnoscu ili za upucivanje zahtjeva drugim javim tijelima da to
ucine kako bi se ispitale, zaplijenile, uzele ili pribavile kopije informacija o povredi

na koju se sumnja, bez obzira na medij na kojem su pohranjene;

(c) ovlast da od bilo kojeg ¢lana osoblja ili predstavnika tih pruzatelja usluga ili tih
osoba zatrazi iznoSenje objasnjenja u pogledu svake informacije povezane s
povredom na koju se sumnja te da zabiljeze odgovore uz njihov pristanak bilo kojim

tehni¢kim sredstvom.
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2. Ako je to potrebno za izvrSavanje njihovih zadaca na temelju ove Uredbe, koordinatori za
digitalne usluge imaju sljedece izvr$ne ovlasti u odnosu na pruzatelje usluga posredovanja

koji su u nadleznosti njihove drzave ¢lanice:

(a) ovlast za prihvacanje obveza koje su ti pruzatelji ponudili u vezi s njihovom

uskladenos$¢u s ovom Uredbom te ovlast da ih u¢ine obvezujuéima;

(b) ovlast za nalaganje prestanka povreda i, prema potrebi, za uvodenje korektivnih
mjera koje su razmjerne povredi i potrebne za djelotvorno okoncanje povrede, ili za

upucivanje zahtjeva pravosudnom tijelu u svojoj drzavi ¢lanici da to u€ini;

(c) ovlast za izricanje nov¢anih kazni, ili za podnoSenje zahtjeva pravosudnom tijelu u
svojoj drzavi ¢lanici da to ucini, u skladu s ¢lankom 52. zbog nepostupanja u skladu s
ovom Uredbom, medu ostalim zbog nepostupanja u skladu s istraznim nalozima

izdanima na temelju stavka 1. ovog ¢lanka;

(d) ovlast za izricanje periodi¢nog penala, ili za upucivanje zahtjeva pravosudnom tijelu
u svojoj drzavi ¢lanici da to ucini, u skladu s ¢lankom 52. kako bi se osiguralo
okoncanje povrede u skladu s nalogom izdanim na temelju tocke (b) ovog podstavka
ili zbog nepostupanja u skladu s istraznim nalozima izdanima na temelju stavka 1.

ovog Clanka;
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(e) ovlast za donoSenje privremenih mjera radi izbjegavanja rizika od ozbiljne Stete, ili

za podnosenje zahtjeva pravosudnom tijelu u svojoj drzavi ¢lanici da to ucini.

Kada je rijec¢ o prvom podstavku tockama (c) i (d), koordinatori za digitalne usluge imaju
izvrSne ovlasti utvrdene tim tockama takoder 1 u odnosu na druge osobe iz stavka 1. zbog
nepostupanja u skladu s nalozima koji su im izdani na temelju tog stavka. Koordinatori
izvrSavaju te izvrsne ovlasti tek nakon §to su tim drugim osobama pravodobno dostavili
sve relevantne informacije o takvim nalozima, ukljucujuéi primjenjivi rok, nov€ane kazne
ili periodi¢na plac¢anja koji se mogu izre¢i zbog neispunjavanja i mogucnosti pravne

zastite.

3. Ako je to potrebno za izvrSavanje njihovih zadaca na temelju ove Uredbe, a iscrpljene su
sve druge ovlasti na temelju ovog ¢lanka za ostvarenje prestanka povrede, a povreda nije
otklonjena ili se nastavlja te nanosi ozbiljnu Stetu koja se ne moze izbjeci izvrSavanjem
drugih ovlasti dostupnih na temelju prava Unije ili nacionalnog prava, koordinatori za
digitalne usluge imaju ovlast za poduzimanje sljede¢ih mjera u odnosu na pruzatelje usluga

posredovanja koji su u nadleznosti njihove drzave ¢lanice:

(a) zahtijevati od upravljackog tijela tih pruzatelja da bez nepotrebne odgode ispita
situaciju, donese i podnese akcijski plan kojim se utvrduju mjere potrebne za
okoncanje povrede te osigurati da pruzatelj usluga poduzme te mjere 1 izvijesti o

poduzetim mjerama,;
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(b) ako koordinator za digitalne usluge smatra da pruzatelj usluga posredovanja nije u
dovoljnoj mjeri ispunio zahtjeve iz tocke (a), da povreda nije otklonjena ili da se
nastavlja i da nanosi ozbiljnu Stetu te da povreda podrazumijeva kazneno djelo koje
ukljucuje prijetnju zivotu ili sigurnosti osoba, zahtijevati od nadleznoga pravosudnog
tijela svoje drzave ¢lanice da nalozi privremeno ogranicenje pristupa primateljima
usluzi na koju se povreda odnosi ili, isklju¢ivo ako to nije tehnicki izvedivo,
ogranicenje pristupa internetskom sucelju pruzatelja usluga posredovanja na kojem je

doslo do povrede.

Osim ako djeluje na zahtjev Komisije iz ¢lanka 82., koordinator za digitalne usluge prije
podnosenja zahtjeva iz prvog podstavka tocke (b) ovog stavka poziva zainteresirane strane
da dostave pisane primjedbe u roku koji ne smije biti krac¢i od dva tjedna i pritom opisuje
mjere koje namjerava zatraziti i odreduje jednog ili viSe predvidenih adresata. Pruzatel;
usluga posredovanja, predviden adresat ili viSe njih i bilo koja treca strana koja dokaze da
ima zakoniti interes ima pravo sudjelovati u postupku pred nadleznim pravosudnim
tijelom. Svaka naloZena mjera mora biti razmjerna prirodi, teZini, ponavljanju i trajanju
povrede, a primateljima doti¢ne usluge ne smije neopravdano ogranicavati pristup

zakonitim informacijama.
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Ogranicenje pristupa primjenjuje se na razdoblje od Cetiri tjedna, uz moguénost da
nadlezno pravosudno tijelo u svojem nalogu omogucéi koordinatoru za digitalne usluge
produljenje tog razdoblja za daljnja razdoblja istog trajanja, do najveéeg broja produljenja
koje odredi to pravosudno tijelo. Uzimajuéi u obzir prava i interese svih strana na koje
utjece to ogranicenje i sve relevantne okolnosti, ukljuc¢ujuéi sve informacije koje mu
eventualno dostave pruzatelj usluga posredovanja, adresat ili adresati i druge treée strane
koje su dokazale da imaju zakoniti interes, koordinator za digitalne usluge produljuje to

razdoblje samo ako smatra da su ispunjena oba sljedeca uvjeta:
(a) pruzatelj usluga posredovanja nije poduzeo mjere potrebne za okoncanje povrede;

(b) privremenim ograni¢enjem primateljima usluge ne ograni¢ava se neopravdano
pristup zakonitim informacijama, uzimajuci u obzir broj primatelja na koje utjece

povreda i postojanje odgovarajucih i lako dostupnih alternativnih rjesenja.

Ako koordinator za digitalne usluge smatra da su uvjeti utvrdeni u tre¢em podstavku
tockama (a) i (b) ispunjeni, ali ne moze dodatno produljiti rok na temelju tre¢eg podstavka,
podnosi novi zahtjev nadleZznom pravosudnom tijelu, kako je navedeno u prvom podstavku

to&ki (b).
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4. Ovlastima iz stavaka 1., 2. i 3. ne dovodi se u pitanje odjeljak 3.

5. Mjere koje poduzimaju koordinatori za digitalne usluge u izvrSavanju svojih ovlasti iz
stavaka 1., 2. 1 3. moraju biti djelotvorne, odvracajuce i razmjerne, posebno s obzirom na
prirodu, tezinu, ponavljanje i trajanje povrede ili povrede na koju se sumnja, a na koju se te
mjere odnose te, prema potrebi, gospodarsku, tehni¢ku i operativnu sposobnost pruzatelja

usluga posredovanja o kojima je rijec.

6. Drzave ¢lanice utvrduju posebna pravila i postupke za izvrSavanje ovlasti na temelju
stavaka 1., 2. 1 3. 1 osiguravaju da svako izvrSavanje tih ovlasti podlijeze odgovaraju¢im
zaStitnim mjerama utvrdenima u primjenjivom nacionalnom pravu uskladenom s Poveljom
i opéim nacelima prava Unije. Osobito, te se mjere poduzimaju samo u skladu s pravom na
postovanje privatnog Zivota i pravima na obranu, ukljucujuéi prava na sasluSanje i pravo na

uvid u spis te podloZzno pravu na djelotvoran pravni lijek svih ukljucenih strana.
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Clanak 52.
Sankcije

1. Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama primjenjiva na povrede ove Uredbe koje Cine
pruzatelji usluga posredovanja koji su u njihovoj nadleznosti i poduzimaju sve potrebne

mjere radi osiguranja njihove provedbe u skladu s ¢lankom 51.

2. Sankcije moraju biti djelotvorne, proporcionalne i odvracajuée. Drzave ¢lanice obavjescuju
Komisiju o tim pravilima i mjerama te je bez odgode obavjes¢uju o svim naknadnim

izmjenama koje na njih utjecu.

3. Drzave Clanice osiguravaju da je najvisi iznos novc¢anih kazni koje se mogu izre¢i zbog
nepostupanja u skladu s nekom od obveza iz ove Uredbe 6 % godis$njeg svjetskog prihoda
doti¢nog pruzatelja usluga posredovanja u prethodnoj financijskoj godini. Drzave ¢lanice
osiguravaju da je najvisi iznos nov¢ane kazne koja se moze izre¢i za dostavljanje neto¢nih,
nepotpunih ili obmanjujuéih informacija, izostanak odgovora ili ispravka neto¢nih,
nepotpunih ili obmanjujuéih informacija te izostanak pristanka na inspekciju 1 %
godisnjeg dohotka ili svjetskog prihoda doti¢nog pruzatelja usluga posredovanja ili doti¢ne

osobe u prethodnoj financijskoj godini.
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4. Drzave €lanice osiguravaju da najvisi iznos periodicnog penala, racunajuci od datuma
navedenog u doti¢noj odluci, iznosi 5 % prosjecnog dnevnog svjetskog prihoda ili dohotka

pruzatelja usluga posredovanja u prethodnoj financijskoj godini po danu.

Clanak 53.

Pravo na podnosenje prituzbe

Primatelji usluge te sva tijela, organizacije ili udruzenja koja su ovlastena za ostvarivanje prava
dodijeljenih ovom Uredbom u njihovo ime, imaju pravo podnijeti prituzbu protiv pruzatelja usluga
posredovanja koja se temelji na povredi ove Uredbe koordinatoru za digitalne usluge drzave ¢lanice
u kojoj se primatelj usluge nalazi ili ima poslovni nastan. Koordinator za digitalne usluge
procjenjuje prituzbu i prema potrebi je prosljeduje koordinatoru za digitalne usluge u drzavi
poslovnog nastana te joj prilaze misljenje, ako se to smatra primjerenim. Ako je prituzba u
nadleznosti drugoga nadleznog tijela u njegovoj drzavi ¢lanici, koordinator za digitalne usluge koji
primi prituzbu prosljeduje je tom tijelu. Tijekom tog postupka obje stranke imaju pravo biti

saslusane i dobiti odgovarajuce informacije o statusu prituzbe, u skladu s nacionalnim pravom.
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Clanak 54.
Naknada

1. Primatelji usluge imaju pravo, u skladu s pravom Unije i nacionalnim pravom, od
pruzatelja usluga posredovanja traziti naknadu za svu Stetu ili gubitak pretrpljen zbog

povrede obveza utvrdenih ovom Uredbom od strane tih pruzatelja.

Clanak 55.

Izvjesca o aktivnostima

1. Koordinatori za digitalne usluge sastavljaju godiSnja izvjes¢a o svojim aktivnostima na
temelju ove Uredbe, medu ostalim o broju prituzbi primljenih na temelju ¢lanka 53. i
pregled daljnjeg postupanja u vezi s njima. Koordinatori za digitalne usluge stavljaju
godisnja izvjeScéa na raspolaganje javnosti u strojno citljivom obliku, podlozno
primjenjivim pravilima o povjerljivosti informacija u skladu s clankom 84., te ih

dostavljaju Komisiji i Odboru.
2. Godisnje izvjesce sadrzava i sljedece informacije:

(a) broj i predmet naloga za djelovanje protiv nezakonitog sadrZaja i naloga za davanje
informacija koje je, u skladu s ¢lancima 9. 1 10., izdalo bilo koje nacionalno
pravosudno ili upravno tijelo drzave ¢lanice doticnog koordinatora za digitalne

usluge;
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(b) ucinke tih naloga, prema podacima priopéenima koordinatoru za digitalne usluge u

skladu s ¢lancima 9.1 10.

3. Ako je drzava ¢lanica imenovala nekoliko nadleznih tijela u skladu s ¢lankom 49.,
osigurava da koordinator za digitalne usluge sastavi jedinstveno izvjes¢e koje obuhvaca
aktivnosti svih nadleznih tijela te da koordinator za digitalne usluge od drugih nadleznih

tijela primi sve relevantne informacije i potporu koje su potrebne u tu svrhu.

ODJELJAK 2.

NADLEZNOSTI, KOORDINIRANE ISTRAGE I MEHANIZMI DOSLJEDNOSTI
Clanak 56.
Nadleznosti

1. Drzava c¢lanica u kojoj se nalazi glavni poslovni nastan pruzatelja usluga posredovanja ima

isklju¢ivu ovlast za nadzor i provedbu ove Uredbe, osim za ovlasti navedene u stavcima 2.,

3.14.
2. Komisija ima iskljucive ovlasti za nadzor i provedbu poglavlja III. odjeljka 5.
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3. Komisija ima ovlasti za nadzor i provedbu ove Uredbe, osim obveza utvrdenih u njezinu
poglavlju III. odjeljku 5., u odnosu na pruzatelja vrlo velikih internetskih platformi i vrlo

velikih internetskih trazilica.

4. Ako Komisija nije pokrenula postupak za istu povredu, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi
glavni poslovni nastan pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike
internetske trazilice ima ovlasti za nadzor i provedbu obveza na temelju ove Uredbe koje

nisu obveze utvrdene u poglavlju III. odjeljku 5. kada je rije¢ o tim pruzateljima.
5. Drzave ¢lanice 1 Komisija u bliskoj suradnji nadziru i provode odredbe ove Uredbe.

6. Ako pruzatelj usluga posredovanja nema poslovni nastan u Uniji, drzava ¢lanica u kojoj
njegov pravni zastupnik ima boraviste ili poslovni nastan ili Komisija, ovisno o slucaju, u
skladu sa stavcima 1. 1 4. ovog €lanka, ima ovlasti za nadzor i provedbu relevantnih obveza

na temelju ove Uredbe.

7. Ako pruzatelj usluga posredovanja ne imenuje pravnog zastupnika u skladu s ¢lankom 13.,
sve drzave ¢lanice te, u sluc¢aju pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike
internetske trazilice, Komisija, imaju ovlasti za nadzor 1 provedbu u skladu s ovim

¢lankom.
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Ako koordinator za digitalne usluge namjerava izvrSavati svoje ovlasti na temelju ovog
stavka, o tome obavjescuje sve druge koordinatore za digitalne usluge i Komisiju te
osigurava postovanje primjenjivih zastitnih mjera predvidenih Poveljom, posebice kako bi
se izbjeglo da se isto postupanje sankcionira viSe puta zbog povrede obveza utvrdenih
ovom Uredbom. U slucaju da Komisija namjerava izvrsiti svoje ovlasti na temelju ovog
stavka, obavjescuje sve druge koordinatore za digitalne usluge o svojoj namjeri. Po
primitku obavijesti na temelju ovog stavka druge drzave ¢lanice ne pokrecu postupak koji

se odnosi na istu povredu koja je navedena u obavijesti.

Clanak 57.

Uzajamna pomo¢

1. Koordinatori za digitalne usluge i Komisija blisko suraduju i uzajamno si pomazu kako bi
ovu Uredbu primjenjivali na dosljedan 1 u€inkovit nac¢in. Uzajamna pomo¢ osobito
ukljucuje razmjenu informacija u skladu s ovim ¢lankom i duznost koordinatora za
digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana da obavijesti sve koordinatore za digitalne
usluge u drzavi pruzanja usluge, Odbor 1 Komisiju o pokretanju istrage i namjeri donoSenja
konac¢ne odluke, ukljuc¢ujuci njegovu procjenu, u pogledu odredenog pruzatelja usluga

posredovanja.
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2. Za potrebe istrage, koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana moze od
drugih koordinatora za digitalne usluge zatraziti da dostave odredene informacije koje
posjeduju u vezi s odredenim pruzateljem usluga posredovanja ili da izvrSe svoje istrazne
ovlasti iz ¢lanka 51. stavka 1. u pogledu odredenih informacija koje se nalaze u njihovoj
drzavi ¢lanici. Koordinator za digitalne usluge koji primi taj zahtjev prema potrebi moze

ukljuciti druga nadlezna tijela ili druga javna tijela predmetne drzave Clanice.

3. Koordinator za digitalne usluge koji primi zahtjev na temelju stavka 2. ispunjava taj
zahtjev 1 obavjeSc¢uje koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana o
poduzetim djelovanjima bez nepotrebne odgode i najkasnije dva mjeseca nakon primitka

zahtjeva, osim u sljede¢im slucajevima:

(a) opseg ili predmet zahtjeva nije dovoljno odreden, opravdan ili razmjeran s obzirom

na istrazne svrhe; ili

(b) ni koordinator za digitalne usluge kojemu je upucen zahtjev ni drugo nadlezno tijelo
ili drugo javno tijelo te drzave ¢lanice ne posjeduju trazene informacije niti im mogu

pristupiti; ili

(c) zahtjev se ne mozZe ispuniti, a da se pritom ne povrijedi pravo Unije ili nacionalno

pravo.

Koordinator za digitalne usluge koji je primio zahtjev obrazlaze svoje odbijanje

podnoSenjem obrazloZzenog odgovora u roku utvrdenom u prvom podstavku.
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Clanak 58.

Prekogranicna suradnja koordinatora za digitalne usluge

1. Ako koordinator za digitalne usluge u drzavi pruzanja usluge ima razloga sumnjati da je
pruzatelj usluge posredovanja povrijedio ovu Uredbu na nacin koji negativno utjece na
primatelje usluge u drzavi ¢lanici tog koordinatora za digitalne usluge, on moze od
koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana zatraziti da procijeni to pitanje
1 poduzme potrebne istrazne i izvrSne mjere radi osiguravanja uskladenosti s ovom

Uredbom, osim ako je Komisija pokrenula istragu o istoj navodnoj povredi.

2. Na zahtjev najmanje triju koordinatora za digitalne usluge u drzavi pruzanja usluga koji
imaju razloga sumnjati da je odredeni pruzatelj usluge posredovanja povrijedio ovu
Uredbu na nacin koji negativno utjece na primatelje usluge u njihovoj drzavi ¢lanici,
Odbor moze zatraziti od koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana da
procijeni to pitanje i poduzme potrebne istrazne i izvrSne mjere radi osiguravanja
uskladenosti s ovom Uredbom, osim ako je Komisija pokrenula istragu o istoj navodnoj

povredi.

3. Zahtjev na temelju stavka 1. ili 2. propisno se obrazlaze i u njemu se navodi barem

sljedece:

(a) kontaktna tocka tog pruZzatelja usluga posredovanja kako je predvideno ¢lankom 11.;
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(b) opis relevantnih ¢injenica, doticne odredbe ove Uredbe i razlozi zasto koordinator za
digitalne usluge koji je uputio zahtjev ili Odbor sumnjaju da je pruzatelj povrijedio

ovu Uredbu, ukljucujucéi opis negativnih u¢inaka navodne povrede;

(c) sve druge informacije koje koordinator za digitalne usluge koji je uputio zahtjev ili
Odbor smatraju vaznima, ukljucujuéi, prema potrebi, informacije prikupljene na
vlastitu inicijativu ili prijedloge za odredene istrazne ili izvrSne mjere koje treba

poduzeti, ukljucujuci privremene mjere.

4. Koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana u najve¢oj mogucoj mjeri
uzima u obzir zahtjev na temelju stavka 1. ili stavka 2. ovog ¢lanka. Ako smatra da nema
dovoljno informacija za djelovanje na temelju zahtjeva i ima razloga smatrati da bi
koordinator za digitalne usluge koji je uputio zahtjev ili Odbor mogli pruziti dodatne
informacije, koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana moze ili zatraziti
takve informacije u skladu s ¢lankom 57. ili moze pokrenuti zajednicku istragu na temelju
Clanka 60. stavka 1. koja ukljucuje barem koordinatora za digitalne usluge koji je podnio
zahtjev. Rok utvrden u stavku 5. ovog ¢lanka suspendira se do dostave navedenih dodatnih

informacija ili do odbijanja poziva za sudjelovanje u zajednickoj istrazi.
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5. Koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana bez nepotrebne odgode, a u
svakom slucaju najkasnije dva mjeseca od primitka zahtjeva na temelju stavaka 1. ili 2.,
koordinatoru za digitalne usluge koji je uputio zahtjev i Odboru dostavlja svoju procjenu o
povredi na koju se sumnja i objasnjenje svih istraznih ili izvrSnih mjera koje su poduzete ili

predvidene u vezi s time radi osiguravanja uskladenosti s ovom Uredbom.

Clanak 59.

Upucivanje Komisiji

1. U sluc¢aju nedostavljanja u roku utvrdenom u ¢lanku 58. stavku 5., u slucaju da se Odbor
ne slaze s procjenom ili mjerama koje su poduzete ili predvidene u skladu s ¢lankom 58.
stavkom 5. ili u slu¢ajevima iz ¢lanka 60. stavka 3., Odbor moze uputiti to pitanje Komisiji
sa svim relevantnim informacijama. Te informacije uklju¢uju barem zahtjev ili preporuku
upucene koordinatoru za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana, procjenu tog
koordinatora za digitalne usluge, razloge za neslaganje i sve dodatne informacije kojima se

podupire upucivanje.

2. Komisija to pitanje procjenjuje u roku od dva mjeseca od njegova upucivanja na temelju
stavka 1., nakon savjetovanja s koordinatorom za digitalne usluge u drzavi poslovnog

nastana.
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3. Ako na temelju stavka 2. ovog ¢lanka Komisija smatra da misljenje ili istrazne ili izvr$ne
mjere poduzete ili predvidene na temelju ¢lanka 58. stavka 5. nisu dovoljne za
osiguravanje djelotvornog izvrSavanja ili na neki drugi nacin nisu u skladu s ovom
Uredbom, svoje misljenje priop¢uje koordinatoru za digitalne usluge u drzavi poslovnog
nastana i Odboru te zahtijeva od koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog

nastana da preispita to pitanje.

Koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana poduzima potrebne istrazne ili
izvrSne mjere kako bi osigurao uskladenost s ovom Uredbom, uzimajuéi u najvecoj
mogucoj mjeri u obzir Komisijina stajaliSta i zahtjev za preispitivanje. Koordinator za
digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana obavjes¢uje Komisiju kao i koordinatora za
digitalne usluge koji je uputio zahtjev ili Odbor koji je djelovao u skladu s ¢lankom 58.

stavkom 1. ili 2. o0 poduzetim mjerama u roku od dva mjeseca od tog zahtjeva za

preispitivanje.
Clanak 60.
Zajednicke istrage
1. Koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana moze pokrenuti i voditi

zajednicke istrage uz sudjelovanje jednog ili viSe doti¢nih drugih koordinatora za digitalne

usluge:

(a) navlastitu inicijativu, kako bi istrazio navodnu povredu ove Uredbe od strane

odredenog pruzatelja usluga posredovanja u nekoliko drzava ¢lanica; ili

PE-CONS 30/1/22 REV 1 265



(b) napreporuku Odbora, a na zahtjev najmanje triju koordinatora za digitalne usluge u
kojem se, na temelju osnovane sumnje, ukazuje na postojanje povrede od strane
odredenog pruzatelja usluga posredovanja koja utjece na primatelje usluge u

njihovim drzavama clanicama.

2. Svaki koordinator za digitalne usluge koji dokaze da ima zakoniti interes za sudjelovanje u
zajednickoj istrazi na temelju stavka 1. moze zatraziti da sudjeluje u njoj. Zajednicka
istraga zakljucuje se u roku od tri mjeseca od njezina pokretanja, osim ako se sudionici

istrage dogovore drukcije.

Koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana obavjesc¢uje sve koordinatore
za digitalne usluge, Komisiju i Odbor o svojem preliminarnom stajalistu o navodnoj
povredi najkasnije mjesec dana od isteka roka iz prvog podstavka. U preliminarnom
stajaliStu u obzir se uzimaju stajalista svih drugih koordinatora za digitalne usluge koji
sudjeluju u zajednickoj istrazi. U tom preliminarnom stajaliStu prema potrebi se utvrduju i

predvidene izvr$ne mjere.
3. Odbor moze uputiti predmet Komisiji u skladu s ¢lankom 59. ako:

(a) koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana nije dostavio svoje

preliminarno stajaliSte u roku utvrdenom u stavku 2.;
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(b) se Odbor u bitnome ne slaze s preliminarnim stajaliStem koje je dostavio koordinator

za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana; ili

(c) koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana nije pokrenuo zajednicku

istragu odmah nakon preporuke Odbora na temelju stavka 1. tocke (b).

4. Pri provodenju zajednicke istrage koordinatori za digitalne usluge koji u njoj sudjeluju
suraduju u dobroj vjeri, uzimajuéi u obzir, ako je to primjenjivo, navode koordinatora za
digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana i preporuku Odbora. Koordinatori za digitalne
usluge u drzavi pruzanja usluga koji sudjeluju u zajednickoj istrazi imaju pravo, na zahtjev
koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana ili nakon savjetovanja s njim,
izvrSavati svoje istrazne ovlasti iz ¢lanka 51. stavka 1. prema pruzateljima usluga
posredovanja na koje se odnosi navodna povreda, u pogledu informacija i prostora koji se

nalaze na njihovu drzavnom podrucju.
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ODJELJAK 3.

EUROPSKI ODBOR ZA DIGITALNE USLUGE

Clanak 61.

Europski odbor za digitalne usluge

1. Osniva se neovisna savjetodavna skupina koordinatora za digitalne usluge za pitanje
nadzora pruzatelja usluga posredovanja po imenu ,,Europski odbor za digitalne usluge”

(,,Odbor™).

2. Odbor savjetuje koordinatore za digitalne usluge i Komisiju u skladu s ovom Uredbom sa

sljede¢im ciljevima:

(a) doprinositi dosljednoj primjeni ove Uredbe i uspjesnoj suradnji koordinatora za

digitalne usluge i Komisije u pogledu pitanja obuhvaéenih ovom Uredbom;

(b) koordinirati smjernice i analize Komisije 1 koordinatora za digitalne usluge te drugih
nadleznih tijela povezane s novim pitanjima koja se pojave na cijelom unutarnjem
trziStu o stvarima obuhva¢enima ovom Uredbom te doprinositi tim smjernicama i

analizama;

(c) pomagati koordinatorima za digitalne usluge i Komisiji u nadzoru vrlo velikih

internetskih platformi.
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Clanak 62.
Struktura Odbora

1. Odbor se sastoji od koordinatora za digitalne usluge koje zastupaju visoki duznosnici.
Cinjenica da jedna ili vi§e drzava ¢lanica nije imenovala koordinatora za digitalne usluge
ne sprecava Odbor da obavlja svoje zadaée na temelju ove Uredbe. Ako je tako predvideno
nacionalnim pravom, uz koordinatore za digitalne usluge u Odboru mogu sudjelovati i
druga nadlezna tijela kojima su povjerene posebne operativne odgovornosti za primjenu i
izvrSavanje ove Uredbe. Na sastanke se mogu pozivati druga nacionalna tijela ako se

raspravlja o pitanjima koja su im vazna.

2. Odborom predsjeda Komisija. Komisija saziva sastanke i priprema dnevni red u skladu sa
zada¢ama Odbora na temelju ove Uredbe i u skladu s njegovim poslovnikom. Ako se od
Odbora zatrazi da donese preporuku na temelju ove Uredbe, on taj zahtjev odmah stavlja
na raspolaganje drugim koordinatorima za digitalne usluge putem sustava za razmjenu

informacija utvrdenog u ¢lanku 85.
3. Svaka drzava ¢lanica ima jedan glas. Komisija nema pravo glasa.

Odbor donosi svoje akte obi¢nom vec¢inom. Kada se donosi preporuka Komisiji iz ¢lanka
36. stavka 1. prvog podstavka, Odbor glasuje u roku od 48 sati nakon zahtjeva
predsjednika Odbora.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 269



4. Komisija pruza administrativnu i analiticku potporu aktivnostima Odbora na temelju ove

Uredbe.

5. Odbor na sastanke moZze pozivati stru¢njake i promatrace te prema potrebi moze suradivati
s drugim tijelima, uredima, agencijama i savjetodavnim skupinama Unije, kao i s vanjskim

struénjacima. Odbor javno objavljuje rezultate takve suradnje.

6. Odbor se moze savjetovati sa zainteresiranim stranama te javno objavljuje rezultate tog
savjetovanja.
7. Odbor donosi poslovnik na temelju suglasnosti Komisije.
Clanak 63.
Zadace Odbora
1. Ako je to potrebno za postizanje ciljeva utvrdenih u ¢lanku 61. stavku 2., Odbor posebice:

(a) podupire koordinaciju zajednickih istraga;
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(b)

(d)

(e)

podupire nadlezna tijela u analizi izvjes¢a i rezultata revizija vrlo velikih internetskih

platformi ili vrlo velikih internetskih trazilica koji se prenose na temelju ove Uredbe;

daje misljenja, preporuke ili savjete koordinatorima za digitalne usluge u skladu s
ovom Uredbom, posebno uzimajuc¢i u obzir slobodu pruzanja usluga pruzatelja

usluga posredovanja;

savjetuje Komisiju o mjerama iz ¢lanka 66. i donosi misljenja o vrlo velikim
internetskim platformama ili vrlo velikim internetskim trazilicama u skladu s ovom

Uredbom;

podupire i promice razvoj i primjenu europskih normi, smjernica, izvjesca,
predlozaka i kodeksa ponasanja u suradnji s relevantnim dionicima, kako je
predvideno ovom Uredbom, medu ostalim davanjem misljenja ili preporuka o
pitanjima povezanima s ¢lankom 44., kao 1 utvrdivanje novih pitanja o stvarima

obuhvacenima ovom Uredbom.

2. Koordinatori za digitalne usluge i, ako je to primjenjivo, druga nadlezna tijela koji ne

postupaju po misljenjima, zahtjevima ili preporukama koje Odbor donese 1 uputi im

obrazlazu takvu odluku, ukljucujuci objasnjenje za istrage, djelovanja i mjere koje su

proveli pri izvjeS¢ivanju u skladu s ovom Uredbom ili pri donoSenju relevantnih odluka,

prema potrebi.
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ODJELJAK 4.
NADZOR, ISTRAGA, IZVRSAVANJE I PRACENJE U VEZI S PRUZATELJIMA VRLO

VELIKIH INTERNETSKIH PLATFORMI I VRLO VELIKIH INTERNETSKIH TRAZILICA

Clanak 64.

Razvoj strucnog znanja i sposobnosti

1. Komisija u suradnji s koordinatorima za digitalne usluge i Odborom razvija stru¢no znanje

1 sposobnosti Unije, medu ostalim, prema potrebi, upuc¢ivanjem osoblja drzava Clanica.

2. Osim toga, Komisija u suradnji s koordinatorima za digitalne usluge i Odborom koordinira
procjenu sistemskih i novih pitanja diljem Unije koja se odnose na vrlo velike internetske
platforme ili vrlo velike internetske trazilice u pogledu pitanja obuhvaéenih ovom

Uredbom.

3. Komisija moZe zatraZiti od koordinatora za digitalne usluge, Odbora i drugih tijela Unije s
relevantnim stru¢nim znanjem da pruze podrsSku pri procjeni sistemskih i novih pitanja

diljem Unije na temelju ove Uredbe.

4. DrzZave €lanice suraduju s Komisijom, osobito putem svojih koordinatora za digitalne
usluge 1 drugih nadleznih tijela, ako je to primjenjivo,, medu ostalim stavljanjem na

raspolaganje svojeg stru¢nog znanja i sposobnosti.
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Clanak 65.
Izvrsavanje obveza pruzatelja vrlo velikih internetskih platformi

i vrlo velikih internetskih trazilica

1. Komisija za potrebe istrazivanja uskladenosti pruzatelja vrlo velikih internetskih platformi
i vrlo velikih internetskih trazilica s obvezama utvrdenima u ovoj Uredbi moze izvrSavati
istrazne ovlasti utvrdene u ovom odjeljku ¢ak i prije pokretanja postupka na temelju
¢lanka 66. stavka 2. Te ovlasti moze izvrSavati na vlastitu inicijativu ili slijedom zahtjeva

na temelju stavka 2. ovog ¢lanka.

2. Ako koordinator za digitalne usluge ima razloga sumnjati da je pruzatelj vrlo velike
internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice povrijedio odredbe poglavlja III.
odjeljka 5. ili da je sustavno povredivao bilo koju odredbu ove Uredbe na nacin koji
ozbiljno utjece na primatelje usluge u njegovoj drzavi €lanici, moze, putem sustava za

razmjenu informacija iz ¢lanka 85., Komisiji uputiti zahtjev za procjenu tog pitanja.
3. Zahtjev na temelju stavka 2. propisno se obrazlaze i u njemu se navodi barem sljedece:

(a) kontaktna tocka doticnog pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike

internetske traZilice kako je navedeno u ¢lanku 11.;
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(b) opis relevantnih ¢injenica, doticne odredbe ove Uredbe i razlozi zasto koordinator za
digitalne usluge koji je uputio zahtjev sumnja da je doti¢ni pruzatelj vrlo velike
internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice povrijedio ovu Uredbu,
ukljucujuci opis Cinjenica koje ukazuju na to da je povreda na koju se sumnja

sustavne prirode;

(c) sve ostale informacije koje koordinator za digitalne usluge koji je uputio zahtjev
smatra relevantnima, ukljucujuci, prema potrebi, informacije prikupljene na vlastitu

inicijativu.

Clanak 66.

Komisijino pokretanje postupka i suradnja u istrazi

1. Komisija moZze pokrenuti postupak s ciljem moguceg donosenja odluka na temelju ¢lanaka
73.174. u pogledu relevantnog postupanja pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili
vrlo velike internetske trazilice za kojeg Komisija sumnja da je povrijedio neku od

odredaba iz ove Uredbe.

2. Ako Komisija odluci pokrenuti postupak na temelju stavka 1. ovog ¢lanka, o tome putem
sustava za razmjenu informacija iz ¢lanka 85. obavjes¢uje sve koordinatore za digitalne
usluge 1 Odbor, kao 1 doti¢nog pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili velike

internetske trazilice.
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Nakon $to su obavijesteni o pokretanju postupka, koordinatori za digitalne usluge bez
nepotrebne odgode Komisiji prenose sve informacije koje imaju u vezi s povredom o kojoj

je rijec.

Komisijinim pokretanjem postupka na temelju stavka 1. ovog ¢lanka koordinatora za
digitalne usluge ili, ako je to primjenjivo, bilo koje nadlezno tijelo liSava se njihove ovlasti

za nadzor i izvrSavanje iz ove Uredbe u skladu s ¢lankom 56. stavkom 4.

3. Pri izvrSavanju svojih istraznih ovlasti na temelju ove Uredbe Komisija moze zatraziti
pojedinacnu ili skupnu potporu bilo kojeg koordinatora za digitalne usluge na kojeg se
odnosi povreda na koju se sumnja, ukljucujuéi koordinatora za digitalne usluge u drzavi
poslovnog nastana. Koordinatori za digitalne usluge koji su primili takav zahtjev 1, ako ga
je ukljucio koordinator za digitalne usluge, bilo koje drugo nadlezno tijelo pravodobno i
iskreno suraduju s Komisijom te imaju pravo izvrSavati svoje istrazne ovlasti iz ¢lanka 51.
stavka 1. u vezi s pruzateljem vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske
trazilice u pogledu informacija, osoba i prostora koji se nalaze na drzavnom podrucju

njihove drzave ¢lanice te u skladu sa zahtjevom.
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4. Komisija koordinatoru za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana i Odboru dostavlja
sve relevantne informacije o izvrSavanju ovlasti iz ¢lanaka od 67. do 72. i svoje
preliminarne nalaze na temelju ¢lanka 79. stavka 1. Odbor Komisiji podnosi svoja stajalista
o tim preliminarnim nalazima u roku utvrdenom u skladu s ¢lankom 79. stavkom 2.

Komisija u svojoj odluci u najve¢oj mogucéoj mjeri uzima u obzir stajaliSta Odbora.

Clanak 67.

Zahtjevi za informacije

1. Kako bi izvrSila zadace koje su joj dodijeljene na temelju ovog odjeljka, Komisija moze,
jednostavnim zahtjevom ili odlukom, od doti¢nog pruzatelja vrlo velike internetske
platforme ili vrlo velike internetske trazilice, kao i od svih drugih fizickih ili pravnih osoba
koje djeluju u svrhe povezane sa svojom trgovackom, poslovnom, obrtni¢kom ili
profesionalnom djelatnoscu i1 za koje se moZe razumno pretpostaviti da su upoznate s
informacijama o povredi na koju se sumnja, ukljucujuci organizacije koje provode revizije
iz Clanka 37. 1 ¢lanka 75. stavka 2., zatraziti da takve informacije dostave u razumnom

roku.
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2. Pri slanju jednostavnog zahtjeva za informacije doticnom pruzatelju vrlo velike internetske
platforme ili vrlo velike internetske trazilice ili drugoj osobi iz stavka 1. ovog ¢lanka
Komisija navodi pravnu osnovu i svrhu zahtjeva, precizira koje se informacije traze 1
odreduje rok u kojem se te informacije trebaju dostaviti, kao i nov¢ane kazne predvidene u

¢lanku 74. za dostavljanje neto¢nih, nepotpunih ili obmanjujucih informacija.

3. Ako Komisija odlukom zatrazi od doti¢nog pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili
vrlo velike internetske trazilice ili od druge osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka da dostave
informacije, Komisija navodi pravnu osnovu i svrhu zahtjeva, precizira koje se informacije
traze 1 odreduje rok u kojem se te informacije trebaju dostaviti. Navodi i nov¢ane kazne
propisane u ¢lanku 74. te navodi ili izri¢e periodi¢ne penale propisane u ¢lanku 76.Takoder

upozorava na pravo na pokretanje postupka pred Sudom Europske unije radi preispitivanja

odluke.
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4. Doticni pruzatelji vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice ili
druga osoba iz stavka 1. ili njihovi zastupnici i, u slu¢aju pravnih osoba, trgovacka drustva,
ili ako nemaju pravnu osobnost, osobe koje su ih na temelju zakona ili njihova statuta
ovlastene zastupati, dostavljaju traZzene informacije u ime doti¢nog pruzatelja vrlo velike
internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice ili u ime druge osobe iz stavka 1.
Propisno ovlasteni odvjetnici mogu davati informacije u ime svojih klijenata. Potonji snose

punu odgovornost ako su dostavljene informacije nepotpune, netocne ili obmanjujuce.

5. Na zahtjev Komisije, koordinatori za digitalne usluge i druga nadlezna tijela Komisiji
dostavljaju sve potrebne informacije za obavljanje zadaca koje su joj povjerene na temelju

ovog odjeljka.

6. Nakon slanja jednostavnog zahtjeva ili odluke iz stavka 1. ovog ¢lanka Komisija bez
nepotrebne odgode Salje primjerak tog zahtjeva ili odluke koordinatorima za digitalne

usluge putem sustava za razmjenu informacija iz ¢lanka 85.
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Clanak 68.

Ovlast za obavljanje razgovora i uzimanje izjava

1. Radi obavljanja zadaca koje su joj dodijeljene na temelju ovog odjeljka, Komisija moze
razgovarati s bilo kojom fizickom ili pravnom osobom koja pristane na razgovor u svrhu
prikupljanja informacija o predmetu istrage, u vezi s povredom na koju se sumnja.
Komisija ima pravo takve razgovore zabiljeziti bilo kojim primjerenim tehni¢kim

sredstvom.

2. Ako se razgovor iz stavka 1. provodi u prostorima koji nisu Komisijini, Komisija o tome
obavjescuje koordinatora za digitalne usluge drzave ¢lanice na ¢ijem se drzavnom
podrucju razgovor obavlja. Ako tako zatrazi doti¢ni koordinator za digitalne usluge,
njegovi sluzbenici mogu pruzati pomo¢ sluzbenicima i drugim osobama u njihovoj pratnji

koje je Komisija ovlastila za obavljanje razgovora.

Clanak 69.

Ovlast za provodenje inspekcija

1. Radi obavljanja zadaca koje su joj dodijeljene na temelju ovog odjeljka, Komisija moze
provoditi sve potrebne inspekcije u prostorima doti¢nog pruzatelja vrlo velike internetske

platforme ili vrlo velike internetske trazilice ili druge osobe iz ¢lanka 67. stavka 1.
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Sluzbenici i druge osobe u njihovoj pratnji koje je Komisija ovlastila za provodenje

inspekcije imaju pravo:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

ulaziti u sve prostore, zemljista i prijevozna sredstva doti¢nog pruzatelja vrlo velike

internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice ili od doti¢ne druge osobe;

pregledati poslovne knjige i drugu poslovnu dokumentaciju povezanu s pruzanjem

doti¢ne usluge, bez obzira na medij na kojem su pohranjene;

napraviti ili pribaviti, u bilo kojem obliku, preslike ili izvatke iz navedenih poslovnih

knjiga ili druge poslovne dokumentacije;

zahtijevati od doti¢nog pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike
internetske trazilice ili od doti¢ne druge osobe da omoguce pristup i pruze
objasnjenja kada je rije¢ o njihovoj organizaciji, funkcioniranju, IT sustavu,

pruzena objasnjenja;

zapecatiti sve prostore koji se upotrebljavaju u svrhe povezane s trgovackom,
poslovnom, obrtnickom ili profesionalnom djelatnos¢u doti¢nog pruzatelja vrlo
velike internetske platforme ili vrlo velike internetske traZilice ili od doti¢ne druge
osobe, kao 1 poslovne knjige ili drugu dokumentaciju, u razdoblju inspekcije 1 u mjeri

u kojoj je to potrebno za inspekciju;
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(f)  zatraziti od bilo kojeg predstavnika ili ¢lana osoblja doticnog pruzatelja vrlo velike
internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice ili od doti¢ne druge osobe
objasnjenja o Cinjenicama ili dokumentima koji se odnose na predmet i svrhu

inspekcije te zabiljeziti odgovore;

(g) uputiti pitanja bilo kojem takvom predstavniku ili ¢lanu osoblja u vezi s predmetom i

svrhom inspekcije te zabiljeziti odgovore.

3. Inspekcije se mogu provoditi uz pomo¢ revizora ili struc¢njaka koje imenuje Komisija u
skladu s ¢lankom 72. stavka 2., te koordinatora za digitalne usluge ili drugih nadleznih

nacionalnih tijela drzave ¢lanice na ¢ijem se drzavnom podrucju provodi inspekcija.

4. Ako su predocene trazene poslovne knjige ili druga dokumentacija koja se odnosi na
pruzanje usluge nepotpune ili ako su odgovori na pitanja upuéena na temelju stavka 2.
ovog Clanka neto¢ni, nepotpuni ili obmanjujuéi, sluzbenici i druge osobe u njihovoj pratnji
koje je Komisija ovlastila za provodenje inspekcije izvr$avaju svoje ovlasti uz predocenje
pisanog ovlastenja u kojem se navodi predmet i svrha inspekcije te sankcije koje su
predvidene u ¢lancima 74. 1 76. Komisija o planiranoj inspekciji pravodobno prije njezina
pocetka obavjes¢uje koordinatora za digitalne usluge u drzavi ¢lanici na ¢ijem ce se

drzavnom podrucju provesti inspekcija.
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5. Tijekom inspekcija sluzbenici i druge osobe u njihovoj pratnji koje je ovlastila Komisija,
revizori i strucnjaci koje je imenovala Komisija, kao i koordinator za digitalne usluge ili
druga nadlezna tijela drzave Clanice na ¢ijem se drzavnom podrucju provodi inspekcija
mogu od doti¢nog pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske
trazilice ili od doti¢ne druge osobe zatraziti objasnjenja o njihovoj organizaciji,
funkcioniranju, IT sustavu, algoritmima, obradi podataka i poslovhom ponasanju te mogu

uputiti pitanja njihovom klju¢nom osoblju.

6. Doti¢ni pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice ili
druga doti¢na fizicka ili pravna osoba duZzni su pristati na inspekciju naloZzenu odlukom
Komisije. U odluci se navode predmet i svrha inspekcije, utvrduje se datum njezina
pocetka te se navode sankcije koje su predvidene ¢lancima 74. 1 76., kao 1 pravo na
preispitivanje odluke pred Sudom Europske unije. Komisija se prije donoSenja te odluke
savjetuje s koordinatorom za digitalne usluge drzave ¢lanice na ¢ijem se drzavnom

podrucju treba provesti inspekcija.
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7. Sluzbenici koordinatora za digitalne usluge drzave ¢lanice na ¢ijem se drzavnom podrucju
treba provesti inspekcija i druge osobe koje je on ovlastio ili imenovao, na zahtjev tog
koordinatora za digitalne usluge ili Komisije aktivno pomazu sluzbenicima i drugim
osobama u njihovoj pratnji koje je ovlastila Komisija u pogledu te inspekcije. Oni u tu

svrhu imaju ovlasti navedene u stavku 2.

8. Ako sluzbenici i druge osobe u njihovoj pratnji koje je ovlastila Komisija utvrde da se
doti¢ni pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice ili
druga doti¢na osoba protivi inspekciji nalozenoj na temelju ovog ¢lanka, drzava ¢lanica na
¢ijem se drzavnom podrucju treba provesti inspekcija sluzbenicima ili drugim osobama u
njihovoj pratnji i u skladu s nacionalnim pravom drzave ¢lanice na njihov zahtjev pruza
potrebnu pomo¢, medu ostalim, ako je to primjereno u skladu s tim nacionalnim pravom, u
obliku mjera prisile, koje poduzima nadlezno tijelo za izvrSavanje zakonodavstva kako bi

im se omogucilo provodenje inspekcije.

0. Ako je za pomoc¢ iz stavka 8. potrebno odobrenje nacionalnog pravosudnog tijela u skladu
s nacionalnim pravom doti¢ne drzave ¢lanice, zahtjev za takvo odobrenje podnosi
koordinator za digitalne usluge te drzave Clanice na zahtjev sluzbenika i drugih osoba u
njihovoj pratnji koje je ovlastila Komisija. Zahtjev za takvo odobrenje moze se podnijeti i

kao mjera predostroznosti.
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10. Ako je podnesen zahtjev za odobrenje iz stavka 9., nacionalno pravosudno tijelo zaduzeno
za doti¢ni predmet provjerava autenticnost odluke Komisije kojom se nalaze inspekcija i
provjerava da predvidene mjere prisile nisu proizvoljne ni prekomjerne u odnosu na
predmet inspekcije. Pri provedbi takve provjere nacionalno pravosudno tijelo moze od
Komisije, izravno ili putem koordinatora za digitalne usluge doti¢ne drzave ¢lanice,
zatraziti detaljna objaSnjenja, posebno o razlozima zbog kojih Komisija sumnja na povredu
ove Uredbe, o ozbiljnosti povrede na koju se sumnja i o prirodi ukljucenosti doticnog
pruzatelja vrlo velike internetske platforme, vrlo velike internetske trazilice ili druge
doti¢ne osobe. Medutim, nacionalno pravosudno tijelo ne smije dovesti u pitanje nuznost
inspekcije niti zahtijevati informacije iz spisa predmeta Komisije. Zakonitost odluke

Komisije preispituje samo Sud Europske unije.

Clanak 70.

Privremene mjere

1. U okviru postupka koji moze dovesti do donosSenja odluke o neuskladenosti na temelju
¢lanka 73. stavka 1., a slucaj je hitan zbog rizika od ozbiljne Stete za primatelje usluge,
Komisija moze odlukom odrediti privremene mjere protiv doti¢nog pruzatelja vrlo velike
internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice na temelju prima facie zakljucka o

povredi.
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2. Odluka na temelju stavka 1. primjenjuje se na odredeno vrijeme i moze se produljivati ako

je to nuzno i primjereno.

Clanak 71.
Obveze

1. Ako za vrijeme postupka na temelju ovog odjeljka doti¢ni pruzatelj vrlo velike internetske
platforme ili vrlo velike internetske trazilice ponudi da ¢e preuzeti obveze kako bi osigurao
uskladenost s relevantnim odredbama ove Uredbe, Komisija moze odlukom odrediti da su
te obveze obvezujuce za doticnog pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo

velike internetske trazilice 1 izjaviti da nema druge osnove za djelovanje.
2. Komisija moZe na zahtjev ili na vlastitu inicijativu ponovno pokrenuti postupak:
(a) ako se Cinjeni¢no stanje na kojem se temeljila odluka bitno promijenilo;

(b) ako doti¢ni pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske

trazilice postupa protivno svojim obvezama; ili
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(c) ako se odluka temeljila na nepotpunim, neto¢nim ili obmanjuju¢im informacijama
koje je dostavio doti¢ni pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike

internetske trazilice ili druga osoba iz Clanka 67. stavka 1.

3. Ako Komisija smatra da se obvezama koje je doti¢ni pruzatelj vrlo velike internetske
platforme ili vrlo velike internetske trazilice ponudio preuzeti ne moze osigurati
djelotvorna uskladenost s relevantnim odredbama ove Uredbe, ona odbija navedene obveze

u obrazlozenoj odluci pri zaklju¢ivanju postupka.

Clanak 72.

Djelovanja za pracenja

1. Za potrebe izvrSavanja zadacéa koje su joj dodijeljene na temelju ovog odjeljka Komisija
moze poduzimati djelovanja potrebna za pracenje djelotvorne provedbe i uskladenosti s
ovom Uredbom od strane pruZzatelja vrlo velike internetske platforme i vrlo velikih
internetskih trazilica. Komisija im moze naloziti da joj omoguce pristup svojim bazama
podataka i algoritmima te navedu objaSnjenja u vezi s njima. Takva djelovanja mogu
obuhvacati uvodenje obveze za pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike
internetske trazilice da sacuva sve dokumente koji se smatraju potrebnima za procjenu

provedbe obveza iz ove uredbe 1 uskladenosti s njima.
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2. Djelovanja na temelju stavka 1. mogu obuhvacati imenovanje neovisnih vanjskih
strucnjaka i revizora, kao i strucnjaka i revizora iz nadleznih nacionalnih tijela uz
suglasnost predmetnog tijela, kako bi pomogli Komisiji u pra¢enju djelotvorne provedbe 1

uskladenosti s relevantnim odredbama ove Uredbe te svojom specificnom stru¢noscu ili

Znanjem.
Clanak 73.
Neuskladenost
1. Komisija donosi odluku o neuskladenosti ako utvrdi da doti¢ni pruzatelj vrlo velike

internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice ne postupa u skladu s barem

jednim od sljedeceg:
(a) relevantnim odredbama ove Uredbe;
(b) privremenim mjerama odredenima na temelju ¢lanka 70.;

(c) obvezama koje su odredene kao obvezujuée na temelju ¢lanka 71.
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2. Prije donosenja odluke na temelju stavka 1. Komisija obavjes¢uje doti¢nog pruzatelja vrlo
velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice o svojim preliminarnim
nalazima. U preliminarnim nalazima Komisija objaSnjava mjere koje razmatra poduzeti ili
za koje smatra da bi ih doti¢ni pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike
internetske trazilice trebao poduzeti kako bi se djelotvorno odgovorilo na preliminarne

nalaze.

3. U odluci donesenoj na temelju stavka 1. Komisija nalaze doticnom pruzatelju vrlo velike
internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice da poduzme potrebne mjere kako
bi osigurao uskladenost s odlukom na temelju stavka 1. u razumnom roku koji je u njoj
naveden i da dostavi informacije o mjerama koje namjerava poduzeti radi uskladivanja s

tom odlukom.

4. Doticni pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice
Komisiji dostavlja opis mjera koje je poduzeo kako bi osigurao uskladenost s odlukom na

temelju stavka 1. kada se mjere provode.

5. Ako utvrdi da uvjeti iz stavka 1. nisu ispunjeni, Komisija odlukom zakljucuje istragu.

Odluka je odmah primjenjiva.
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Clanak 74.

Novcéane kazne

1. U odluci iz ¢lanka 73. Komisija moze doti¢nom pruzatelju vrlo velike internetske
platforme ili vrlo velike internetske trazilice izre¢i nov¢ane kazne koje ne premasSuju 6 %
njegova ukupnog svjetskog godisnjeg prihoda u prethodnoj financijskoj godini ako utvrdi

da pruzatelj namjerno ili iz nepaznje:
(a) povrjeduje relevantne odredbe ove Uredbe;

(b) ne postupa u skladu s odlukom kojom se odreduju privremene mjere na temelju

¢lanka 70.; ili

(c) ne postupa u skladu s obvezom koja je odredena kao obvezujuca odlukom na temelju

¢lanka 71.

2. Komisija moZe donijeti odluku kojom se dotiénom pruzatelju vrlo velike internetske
platforme ili vrlo velike internetske trazilice ili drugoj fizickoj ili pravnoj osobi iz
¢lanka 67. stavka 1. izri¢u nov¢ane kazne koje ne premasuju 1 % ukupnog godi$njeg
dohotka ili svjetskog prihoda u prethodnoj financijskoj godini u slucaju da namjerno ili iz

nepaznje:

(a) dostave neto¢ne, nepotpune ili obmanjujuce informacije kao odgovor na jednostavan

zahtjev ili zahtjev izre€en putem odluke na temelju ¢lanka 67.;

(b) uzadanom roku ne odgovore na zahtjev za informacije izreCen putem odluke;
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(c) neisprave netoCne, nepotpune ili obmanjujuce informacije koje je dao ¢lan osoblja u

roku koji je odredila Komisija ili ne navedu ili odbiju navesti potpune informacije;
(d) ne pristaju na inspekciju na temelju ¢lanka 69.;
(e) ne postupaju u skladu s mjerama koje je Komisija donijela na temelju ¢lanka 72.; ili
(f) ne ispunjavaju uvjete za uvid u spis Komisije na temelju ¢lanka 79. stavka 4.

3. Prije donosenja odluke na temelju stavka 2. ovog ¢lanka Komisija obavjescuje doti¢nog
pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice ili drugu

osobu iz ¢lanka 67. stavka 1. o svojim preliminarnim nalazima.

4. Pri odredivanju visine nov¢ane kazne Komisija uzima u obzir prirodu, tezinu, trajanje i
ponavljanje povrede te, u slu¢aju novcanih kazni izre¢enih na temelju stavka 2., kasnjenje

postupka do kojeg je doslo zbog povrede.
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Clanak 75.
Pojacan nadzor nad korektivnim mjerama kao odgovor na povrede obveza utvrdenih u

poglavlju IIl. odjeljku 5.

1. Pri donosSenju odluke na temelju ¢lanaka 73. u vezi s povredom bilo koje odredbe iz
poglavlja III. odjeljka 5. od strane pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo
velike internetske trazilice, Komisija se koristi sustavom pojacanog nadzora utvrdenim u
ovom ¢lanku. Pritom u najvecoj moguc¢oj mjeri uzima u obzir sva misljenja Odbora na

temelju ovog Clanka.

2. U odluci iz ¢lanka 73. Komisija zahtijeva od doti¢nog pruzatelja vrlo velike internetske
platforme ili vrlo velike internetske trazilice da u razumnom roku navedenom u odluci
izradi akcijski plan kojim se utvrduju potrebne mjere koje su dostatne za okoncanje ili
ispravljanje povrede te da ga dostavi koordinatorima za digitalne usluge, Komisiji 1
Odboru. Te mjere ukljucuju obvezu provodenja neovisne revizije u skladu s clankom 37.
stavcima 3. 1 4. u pogledu provedbe drugih mjera, uz navodenje identiteta revizora te
metodologije, vremenskog rasporeda i daljnjeg postupanja nakon revizije. Mjere takoder
mogu ukljucivati, prema potrebi, obvezu sudjelovanja u relevantnom kodeksu ponaSanja

kako je predvideno u ¢lanku 45.
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3. U roku od mjesec dana od primitka akcijskog plana Odbor Komisiji dostavlja svoje
misljenje o akcijskom planu. U roku od mjesec dana od primitka tog misljenja Komisija
odlucuje jesu li mjere utvrdene u akcijskom planu dovoljne za okoncanje ili ispravljanje
povrede i odreduje razuman rok za njegovu provedbu. U toj se odluci u obzir uzima
eventualna obveza pridrzavanja relevantnih kodeksa ponasanja. Komisija zatim prati
provedbu akcijskog plana. U tu svrhu doti¢ni pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili
vrlo velike internetske trazilice Komisiji dostavlja izvjeSc¢e o reviziji bez nepotrebne
odgode nakon §to postane dostupno te redovito obavjes¢uje Komisiju o koracima
poduzetim za provedbu akcijskog plana. Komisija moze, ako je to potrebno za takvo
praéenje, zahtijevati od doti¢nog pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike

internetske trazilice da dostavi dodatne informacije u razumnom roku koji odredi Komisija.

Komisija obavjes¢uje Odbor 1 koordinatore za digitalne usluge o provedbi akcijskog plana

i njegovu pracenju.
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4. Komisija moze poduzeti potrebne mjere u skladu s ovom Uredbom, posebno s clankom 76.

stavkom 1. tockom (e) i ¢lankom 82. stavkom 1., ako:

(a) doticni pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice
u primjenjivom roku ne dostavi akcijski plan, izvjes¢e o reviziji, potrebna azuriranja

ili dodatne informacije koje se traze;

(b) Komisija odbije predlozeni akcijski plan jer smatra da mjere utvrdene u njemu nisu

dovoljne za okoncanje ili ispravljanje povrede; ili

(c) Komisija na temelju izvjes¢a o reviziji, bilo kakvih dostavljenih azuriranja ili
dodatnih informacija ili drugih relevantnih informacija koje su joj dostupne smatra

da provedba akcijskog plana nije dovoljna za okonc¢anje ili ispravljanje povrede.

Clanak 76.

Periodicni penali

1. Komisija moze doticnom pruzatelju vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike
internetske trazilice ili drugoj osobi iz ¢lanka 67. stavka 1., ovisno o sluc¢aju, odlukom
izreci periodi¢ne penale koji ne premaSuju 5 % prosje€nog dnevnog dohotka ili svjetskog
godisnjeg prihoda u prethodnoj financijskoj godini po danu, racunajuéi od datuma

odredenog u toj odluci, kako bi ih se primoralo da:

(a) dostave tocne 1 potpune informacije kao odgovor na odluku kojom se zahtijevaju

informacije u skladu s ¢lankom 67.;
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(b) pristanu na inspekciju naloZzenu odlukom na temelju ¢lanka 69.;
(¢) postuje odluku o privremenim mjerama na temelju ¢lanka 70. stavka 1.;

(d) ispunjavaju obveze koje su pravno obvezujuée prema odluci na temelju ¢lanka 71.

stavka 1.;

(e) postupaju u skladu s odlukom na temelju ¢lanka 73. stavka 1., §to ukljucuje, ako je to

primjenjivo, zahtjeve koje ona sadrzava u vezi s akcijskim planom iz ¢lanka 75.

2. Ako doti¢ni pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice
ili druga osoba iz ¢lanka 67. stavka 1. ispune obvezu ¢ijem je izvrSavanju bio namijenjen
periodi¢ni penal, Komisija moze odrediti konacni iznos periodi¢nog penala koji je nizi od

iznosa na temelju prvotne odluke.
Clanak 77.
Rok zastare za izricanje sankcija
1. Na ovlasti dodijeljene Komisiji ¢lancima 74. 1 76. primjenjuje se rok zastare od pet godina.

2. Vrijeme pocinje te¢i na dan pocinjenja povrede. No u sluc¢aju kontinuirane ili ponavljane

povrede, rok pocinje te¢i na dan prestanka povrede.
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3. Svakim djelovanjem koje poduzme Komisija ili koordinator za digitalne usluge za potrebe
istrage ili postupaka u vezi s povredom, prekida se rok zastare za izricanje novcanih kazni

ili periodi¢nih penala. Djelovanja kojima se prekida rok zastare osobito ukljucuju sljedece:
(a) zahtjeve za informacijama koje uputi Komisija ili koordinator za digitalne usluge;
(b) inspekeiju;

(c) Komisijino pokretanje postupka u skladu s ¢lankom 66. stavkom 1.

4. Nakon svakog prekida rok zastare pocinje te¢i iznova. Medutim, rok zastare za izricanje
novcanih kazni ili periodi¢nih penala istjece najkasnije na dan kad protekne razdoblje
jednako dvostrukom roku zastare u kojem Komisija nije izrekla nov¢anu kaznu ili
periodi¢ne penale. Taj se rok produljuje za vrijeme tijekom kojeg je rok zastare bio

suspendiran na temelju stavka 5.

5. Rok zastare za izricanje nov€anih kazni ili periodi¢nih penala suspendira se dok se o odluci

Komisije vodi postupak pred Sudom Europske unije.
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Clanak 78.

Rok zastare za izvrsenje sankcija

1. Na ovlast Komisije za izvrSavanje odluka donesenih na temelju ¢lanaka 74. 1 76.

primjenjuje se rok zastare od pet godina.
2. Vrijeme pocinje te¢i od dana pravomoc¢nosti odluke.
3. Rok zastare za izvrSenje sankcija prekida se:

(a) obavijes¢u o odluci o izmjeni prvobitno utvrdenog iznosa novcane kazne ili

periodi¢nih penala ili o odbijanju zahtjeva za izmjenu;

(b) svakim djelovanjem Komisije ili drzave ¢lanice na zahtjev Komisije s ciljem prisilne

naplate novc¢ane kazne ili periodi¢nih penala.
4. Nakon svakog prekida rok zastare pocinje te¢i iznova.
5. Rok zastare za izvrSenje sankcija suspendira se tijekom:
(a) trajanja roka za placanje;

(b) suspenzije izvrSenja placanja na temelju odluke Suda Europske unije ili odluke

nacionalnog suda.
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Clanak 79.

Pravo na saslusanje i pravo na uvid u spis

1. Prije donosenja odluke na temelju ¢lanka 73. stavka 1., ¢lanka 74. ili ¢lanka 76. Komisija
daje doti¢nom pruzatelju vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske

trazilice ili drugoj osobi iz ¢lanka 67. stavka 1. moguénost da budu sasluSan o:

(a) preliminarnim nalazima Komisije, medu ostalim o svim pitanjima o kojima je

Komisija iznijela prigovore; i

(b) o mjerama koje Komisija namjerava poduzeti s obzirom na preliminarne nalaze iz

tocke (a).

2. Doti¢ni pruzatelj vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice ili
druga osoba iz ¢lanka 67. stavka 1. moze podnijeti svoje ocitovanje o preliminarnim
nalazima Komisije u razumnom roku koji je Komisija odredila u svojim preliminarnim

nalazima i koji ne smije biti kraci od 14 dana.

3. Komisija svoje odluke temelji isklju¢ivo na prigovorima o kojima su se stranke mogle
ocitovati.
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4. U postupcima se u potpunosti mora postovati pravo stranaka na obranu. Stranke imaju
pravo na uvid u spis Komisije u skladu s uvjetima dogovorenog otkrivanja, podlozno
zakonitom interesu doti¢nog pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike
internetske trazilice ili druge osobe iz Clanka 52. stavka 1. u pogledu zastite njihovih
poslovnih tajni. U slu¢aju neslaganja izmedu stranaka Komisija je ovlastena donijeti
odluke kojima se utvrduju takvi uvjeti otkrivanja informacija. Pravo na uvid u spis
Komisije ne odnosi se na povjerljive informacije i interne dokumente Komisije, Odbora,
koordinatora za digitalne usluge, drugih nadleznih tijela ili drugih javnih tijela drzava
¢lanica. Pravo na uvid posebno se ne odnosi na korespondenciju izmedu Komisije i tih
tijela. Odredbe ovog stavka ne sprecavaju Komisiju da otkrije i upotrijebi informacije koje

su potrebne kako bi dokazala povredu.

5. Informacije prikupljene u skladu s ¢lancima 67., 68. 1 69. upotrebljavaju se samo za

potrebe ove Uredbe.

Clanak 80.
Objava odluka

1. Komisija objavljuje odluke koje donese na temelju ¢lanka 70. stavka 1., ¢lanka 71.
stavka 1. 1 ¢lanaka od 73. do 76. Te objave sadrzavaju imena stranaka u postupku, bitne

elemente 1z sadrzaja odluke te sankcije ako su izrecene.
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2. U objavi se vodi ra¢una o pravima i zakonitom interesu doti¢nog pruzatelja vrlo velike
internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice, bilo koje druge osobe iz

¢lanka 67. stavka 1. 1 svih trecih strana u pogledu zastite njihovih povjerljivih informacija.

Clanak 81.
Postupak preispitivanja pred Sudom Europske unije

U skladu s ¢lankom 261. UFEU-a Sud Europske unije ima neograni¢enu nadleznost za
preispitivanje odluka kojima je Komisija izrekla nov¢ane kazne ili periodi¢ne penale. Sud moze

ukinuti, smanjiti ili povecati izreCenu novcanu kaznu ili periodi¢ni penal.

Clanak 82.

Zahtjevi za ogranicenje pristupa i suradnju s nacionalnim sudovima

1. Ako su iscrpljene sve ovlasti za postizanje prestanka povrede ove Uredbe na temelju ovog
odjeljka, a povreda i dalje traje te nanosi ozbiljnu Stetu koja se ne moze izbjeci
izvrS§avanjem drugih ovlasti dostupnih na temelju prava Unije ili nacionalnog prava,
Komisija moze zahtijevati od koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana
doti¢nog pruzatelja vrlo velike internetske platforme ili vrlo velike internetske trazilice da

postupi u skladu s ¢lankom 51. stavkom 3.
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Prije upucivanja takvog zahtjeva koordinatoru za digitalne usluge Komisija poziva
zainteresirane strane da podnesu pisana oc¢itovanja u roku koji ne smije biti kraéi od 14
radnih dana, pri ¢emu opisuje mjere koje namjerava zatraziti i navodi adresata ili adresate

na koje ¢e se one primjenjivati.

2. Ako je to potrebno radi dosljedne primjene ove Uredbe, Komisija moze, na vlastitu
inicijativu, podnijeti pisana ocitovanja nadleznom pravosudnom tijelu iz ¢lanka 51.

stavka 3. Uz dopustenje doti¢nog pravosudnog tijela moze iznijeti i usmena ocitovanja.

Isklju¢ivo u svrhu pripreme svojih o¢itovanja Komisija moze od pravosudnog tijela
zatraziti da joj dostavi ili osigura dostavu svih potrebnih dokumenata za razmatranje

predmeta.

3. Kada nacionalni sud donosi odluku o pitanju koje je ve¢ predmet odluke koju je Komisija
donijela u skladu s ovom Uredbom, taj nacionalni sud ne smije donijeti bilo kakvu odluku
koja je u suprotnosti s tom odlukom Komisije. Nacionalni sudovi takoder izbjegavaju
donosenje odluka koje bi mogle biti u suprotnosti s odlukom koju Komisija razmatra u
postupku koji je pokrenula na temelju ove Uredbe. U tu svrhu, nacionalni sud moze
procijeniti je li potrebno zastati s postupkom. Time se ne dovodi u pitanje ¢lanak 267.

UFEU-a.
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Clanak 83.

Provedbeni akti koji se odnose na intervenciju Komisije

U vezi s intervencijom Komisije obuhva¢enom ovim odjeljkom, Komisija moze donijeti

provedbene akte o prakti¢nim rjeSenjima za:

(a) postupke na temelju ¢lanaka 69.1 72.;
(b) sasluSanja predvidena ¢lankom 79.;
(©) dogovoreno otkrivanje informacija predvideno ¢lankom 79.

Prije donoSenja bilo koje mjere na temelju prvog stavka ovog ¢lanka Komisija objavljuje nacrt te
mjere i poziva sve zainteresirane strane da podnesu svoja o€itovanja u roku utvrdenom u nacrtu, a

koji ne smije biti kra¢i od mjesec dana.

Ti se provedbeni akti donose u skladu sa savjetodavnim postupkom iz ¢lanka 88.
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ODJELJAK 5.

ZAJEDNICKE ODREDBE O IZVRSAVANJU

Clanak 84.

C’uvanje poslovne tajne

Ne dovodec¢i u pitanje razmjenu i upotrebu informacija iz ovog poglavlja, Komisija, Odbor,
nadlezna tijela drzava Clanica i njihovi sluzbenici, zaposlenici i ostale osobe koje rade pod njihovim
nadzorom te sve druge ukljucene fizicke ili pravne osobe, ukljucujuci revizore i stru¢njake
imenovane na temelju ¢lanka 72. stavka 2., ne smiju otkrivati informacije koje su stekli ili

razmijenili na temelju ove Uredbe 1 koje su obuhvacene obvezom ¢uvanja poslovne tajne.

Clanak 85.

Sustav za razmjenu informacija

1. Komisija uspostavlja i odrzava pouzdan i siguran sustav za razmjenu informacija koji
omogucuje komunikaciju izmedu koordinatora za digitalne usluge, Komisije i Odbora.
Drugim nadleznim tijelima moze se odobriti pristup tom sustavu, ako im je to potrebno za

izvrSavanje zadaca koje su im dodijeljene u skladu s ovom Uredbom.

2. Koordinatori za digitalne usluge, Komisija i Odbor koriste se sustavom za razmjenu

informacija za svu komunikaciju na temelju ove Uredbe.
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3. Komisija donosi provedbene akte kojima se utvrduju prakti¢na i operativna rjeSenja za
funkcioniranje sustava za razmjenu informacija i njegovu interoperabilnost s drugim
relevantnim sustavima. Ti se provedbeni akti donose u skladu sa savjetodavnim postupkom

1z ¢lanka 88.

Clanak 86.

Zastupanje

1. Ne dovodec¢i u pitanje Direktivu (EU) 2020/1828 ili bilo koju drugu vrstu zastupanja na
temelju nacionalnog prava primatelji usluga posredovanja imaju barem pravo ovlastiti
tijelo, organizaciju ili udruzenje za ostvarivanje prava dodijeljenih ovom Uredbom u
njihovo ime, pod uvjetom da to tijelo, organizacija ili udruzenje ispunjavaju sve sljedece

uvjete:
(a) posluju na neprofitnoj osnovi,
(b) propisno su osnovani u skladu s pravom drzave ¢lanice;

(¢) njihovi statutarni ciljevi ukljucuju zakonit interes za osiguravanje uskladenosti s

ovom Uredbom.

2. Pruzatelji internetskih platformi poduzimaju potrebne tehnicke i organizacijske mjere kako
bi osigurali da se prituzbe koje su tijela, organizacije ili udruzenja iz stavka 1. ovog ¢lanka
podnijeli u ime primatelja usluge putem mehanizama iz ¢lanka 20. stavka 1. prioritetno 1

bez nepotrebne odgode obrade i da se o njima donese odluka.
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ODJELJAK 6.

DELEGIRANI I PROVEDBENI AKTI

Clanak 87.

Izvrsavanje delegiranja ovlasti

1. Ovlast za donoSenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji podlozno uvjetima

utvrdenima u ovom ¢lanku.

2. Ovlasti za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanaka 24., 33., 37., 40. 1 43 dodjeljuje se
Komisiji na razdoblje od pet godina pocevsi od ... [datum stupanja na snagu ove Uredbe].
Komisija izraduje izvjescée o delegiranju ovlasti najkasnije devet mjeseci prije kraja
razdoblja od pet godina. Delegiranje ovlasti presutno se produljuje za razdoblja jednakog
trajanja, osim ako se Europski parlament ili Vije¢e tom produljenju usprotive najkasnije tri

mjeseca prije kraja svakog razdoblja.

3. Europski parlament ili Vije¢e u svakom trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti iz
Clanaka 24., 33., 37., 40. 1 43. Odlukom o opozivu prestaje delegiranje ovlasti koje je u njoj
navedeno. Odluka o opozivu pocinje proizvoditi u¢inke sljedeceg dana od dana njezine
objave u Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji datum odreden u spomenutoj odluci.

On ne utjeCe na valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.
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4. Prije donoSenja delegiranog akta Komisija se savjetuje sa stru¢njacima koje je imenovala
svaka drzava Clanica u skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu o

boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016.

5. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje Europskom parlamentu i
Vijecu.
6. Delegirani akt donesen na temelju ¢lanaka 24., 33., 37., 40. 1 43. stupa na snagu samo ako

ni Europski parlament ni Vijece u roku od tri mjeseca od priopéenja tog akta Europskom
parlamentu 1 Vije¢u na njega ne podnesu prigovor ili ako su prije isteka tog roka i1 Europski
parlament i Vijeée obavijestili Komisiju da neée podnijeti prigovore. Taj se rok produljuje

za tri mjeseca na inicijativu Europskog parlamenta ili Vijeca.

Clanak 88.
Postupak odbora
1. Komisiji pomaze odbor ("Odbor za digitalne usluge"). Navedeni odbor je odbor u smislu
Uredbe (EU) br. 182/2011.
2. Pri upuéivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 4. Uredbe (EU) br. 182/2011.
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Poglavlje V.

ZavrsSne odredbe

Clanak 89.
Izmjene Direktive 2000/31/EZ

1. Clanci od 12. do 15. Direktive 2000/31/EZ brisu se.
2. Upucivanja na ¢lanke od 12. do 15. Direktive 2000/31/EZ smatraju se upucivanjima na

¢lanke 4., 5., 6.1 8. ove Uredbe.

Clanak 90.
Izmjena Direktive (EU) 2020/1828

U Prilogu 1. Direktivi (EU) 2020/1828 dodaje se sljedeca tocka:

,»(68)  Uredba (EU) .../... Europskog parlamenta i Vijec¢a od ... o jedinstvenom trzistu digitalnih
usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama) (SL L ..., ...)".".

* SL: molimo unijeti u tekst broj, datum i upucivanje na SL za ovu Uredbu.
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Clanak 91.

Preispitivanje

1. Komisija do ... [tri godine nakon datuma primjene ove Uredbe] provodi evaluaciju
moguceg uc¢inka ove Uredbe na razvoj i gospodarski rast malih i srednjih poduzeca te o

tome izvjeS¢uje Europski parlament, Vijece i Europski gospodarski i socijalni odbor.

Komisija do ... [tri godine nakon datuma stupanja na snagu ove Uredbe] provodi evaluaciju
te Europskom parlamentu, Vije¢u i Europskom gospodarskom i socijalnom odboru

dostavlja izvjesce o:

(a) primjeni ¢lanka 33., ukljucujuéi opseg pruzatelja usluga posredovanja obuhvacenih

obvezama utvrdenima u poglavlju III. odjeljku 5. ove Uredbe;

(b) medudjelovanju ove Uredbe s drugim pravnim aktima, posebno aktima navedenima

u ¢lanku 2. stavcima 3. 1 4.
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2. Komisija do ... [pet godina nakon datuma stupanja na snagu ove Uredbe] 1 svakih pet
godina nakon toga provodi evaluaciju ove Uredbe i podnosi izvjesée Europskom

parlamentu, Vije¢u i Europskom gospodarskom i socijalnom odboru.
U tom se izvjes¢u posebno obuhvaca sljedece:
(a) primjena stavka 1. drugog podstavka tocaka (a) i (b);

(b) doprinos ove Uredbe produbljivanju i u€inkovitom funkcioniranju unutarnjeg trzista

usluga posredovanja, posebno u pogledu prekograni¢nog pruzanja digitalnih usluga;
(c) primjena ¢lanaka 13., 16., 20., 21., 45.146.;
(d) opseg obveza za mala poduzec¢a i mikropoduzecéa;
(e) djelotvornost mehanizama nadzora i izvrSavanja;
(f) utjecaj na poStovanje prava na slobodu izrazavanja i informiranja.

3. Izvjes¢u iz stavaka 1.1 2., prema potrebi, prilaZe se prijedlog izmjene ove Uredbe.

PE-CONS 30/1/22 REV 1 308



4. Komisija u izvjescu iz stavka 2. ovog ¢lanka takoder evaluira godis$nja izvjesca koja o
svojim aktivnostima koordinatori za digitalne usluge dostavljaju Komisiji i Odboru u

skladu s ¢lankom 55. stavkom 1. te o njima izvjescuje.
5. Za potrebe stavka 2. drzave Clanice 1 Odbor $alju informacije na zahtjev Komisije.

6. Pri provedbi evaluacija iz stavka 2. Komisija uzima u obzir stajalista i zakljucke
Europskog parlamenta, Vijeca te drugih relevantnih tijela ili izvora te pridaje posebnu

pozornost malim i srednjim poduzecima i poloZaju novih konkurenata.

7. Komisija do ... [tri godine od datuma pocetka primjene ove Uredbe], nakon savjetovanja s
Odborom, ocjenjuje funkcioniranje Odbora i primjenu ¢lanka 43. i o tome izvjeséuje
Europski parlament, Vijece te Europski gospodarski i socijalni odbor, uzimajuéi u obzir
prve godine primjene Uredbe. Na temelju zakljuc¢aka 1 misljenja Odbora, koje se uvazava u
najvecoj mogucoj mjeri, tom se izvjeScu, prema potrebi, prilaze prijedlog izmjene ove

Uredbe u pogledu strukture Odbora.
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Clanak 92.
Ranija primjena za pruzatelje vrilo velikih internetskih platformi

i vrlo velikih internetskih trazilica

Ova Uredba pocinje se primjenjivati na pruzatelje vrlo velikih internetskih platformi i vrlo velikih
internetskih trazilica odredenih na temelju ¢lanka 33. stavka 4. Cetiri mjeseca nakon dostave
obavijesti doti¢nom pruzatelju iz ¢lanka 33. stavka 6. u slu¢aju da je taj datum raniji od ... [15

mjeseci nakon stupanja na snagu ili 1. sijecnja 2024., ovisno o tome koji datum nastupi kasnije].

Clanak 93.

Stupanje na snagu i primjena

1. Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske
unije.
2. Ova Uredba primjenjuje se od ... [15 mjeseci nakon stupanja na snagu ili 1. sijecnja 2024.,

ovisno o tome koji datum nastupi kasnije].

Medutim, ¢lanak 24. stavci 2., 3.1 6., ¢lanak 33. stavci od 3. do 6., ¢lanak 37. stavak 7.,
Clanak 40. stavak 13., ¢lanak 43. i poglavlje IV. odjeljci 4., 5. 1 6. primjenjuju se od ...

[datum stupanja na snagu ove Uredbe].

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i1 izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Strasbourgu

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednica Predsjednik/Predsjednica
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