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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
DIREKTIV (EU) 2019/...

av den

om vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor,
om indring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG
samt om upphiivande av direktiv 1999/44/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versidndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

1 EUT C 264, 20.7.2016, s. 57.
Europaparlamentets stindpunkt av den 26 mars 2019 (&nnu ej offentliggjord 1 EUT) och
radets beslut av den ...
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av foljande skal:

(1

2)

3)

For att forbli konkurrenskraftig pa den globala marknaden behdver unionen forbittra den
inre marknadens funktion och pa ett fungerande sitt hantera de ménga utmaningarna i
dagens alltmer teknikdrivna ekonomi. I strategin for en inre digital marknad faststills en
overgripande ram som underlittar integrationen av den digitala dimensionen i den inre
marknaden. Den fOrsta pelaren i strategin for en inre digital marknad ar inriktad pé
fragmenteringen av handeln inom EU och behandlar alla viktiga hinder for utvecklingen av
den griansdverskridande e-handeln, som utgor den mest betydande delen av den

gransoverskridande forsiljningen av varor fran foretag till konsument.

Enligt artikel 26.1 och 26.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt
(EUF-fordraget) ska unionen besluta om atgérder i syfte att upprétta den inre marknaden
eller sdkerstélla dess funktion, varvid den inre marknaden ska omfatta ett omrade utan inre
granser, dér fri rorlighet for varor och tjanster sakerstdlls. Enligt artikel 169.1 och 169.2 a

1 EUF-fordraget ska unionen sékerstilla en hog konsumentskyddsniva genom atgérder som
beslutas enligt artikel 114 1 EUF-fordraget inom ramen for forverkligandet av den inre
marknaden. Detta direktiv har till syfte att hitta ritt balans mellan att uppna en hog
konsumentskyddsniva och att frimja foretagens konkurrenskraft, samtidigt som

subsidiaritetsprincipen respekteras.

Vissa aspekter pa avtal om forséljning av varor bor harmoniseras, med utgangspunkt i en
hog konsumentskyddsniva, for att uppné en verklig digital inre marknad, 6ka
rattssdkerheten och minska transaktionskostnaderna, sarskilt for sma och medelstora

foretag.
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4

©)

E-handel ar en central drivkraft for tillvixt inom den inre marknaden. Dess tillvéxtpotential
utnyttjas dock langt ifran fullt ut. For att stiarka unionens konkurrenskraft och stimulera
tillvdxt behdver unionen agera snabbt och uppmuntra ekonomiska aktorer att frigéra hela
den potential som den inre marknaden erbjuder. For att den inre marknaden ska kunna na
sin fulla potential krévs att alla marknadsaktorer har smidig tillgang till granséverskridande
forsdljning av varor, inbegripet vid e-handel. De avtalsrittsliga regler som ligger till grund
for marknadsaktorernas transaktioner hor till de nyckelfaktorer som paverkar foretagens
beslut om huruvida de ska erbjuda granséverskridande forsiljning av varor. Dessa regler
paverkar ocksd konsumenternas vilja att ta till sig och visa fortroende for denna typ av

handel.

Den tekniska utvecklingen har lett till en véixande marknad for varor som é&r integrerade
eller ssmmankopplade med digitalt innehdll eller digitala tjanster. Med anledning av det
okande antalet sddana enheter och deras védxande spridning bland konsumenterna behovs
atgdrder pa unionsniva for att sdkerstélla en hog niva av konsumentskydd och oka
rittssdkerheten vad giller regler som géller for avtal om forsdljning av sddana produkter.

Att stérka rattssdkerheten skulle bidra till att 6ka konsumenternas och séljarnas fortroende.
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(6) Unionens regler om forséljning av varor ér fortfarande fragmenterade, d&ven om reglerna
om leveransvillkor och, vad géller distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler,
forhandsinformationskrav och dngerrétt redan har harmoniserats fullt ut i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU'. Andra viktiga avtalsinslag sdsom
kriterier for avtalsenlighet, forfaranden for bristande avtalsenlighet och de viktigaste
formerna for deras utdvande ér for nérvarande foremal for minimiharmonisering enligt
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG?. Medlemsstaterna har tillatits att g&
langre dn unionens normer och inféra och bibehalla regler for att sdkerstilla att en dnnu
hogre konsumentskyddsniva uppnas. Darvid har de tagit fasta pa olika delar och agerat i
olika omfattning. De nationella bestimmelser som inforlivar direktiv 1999/44/EG uppvisar
dérfor idag betydande skillnader i vasentliga delar, sdsom avsaknaden eller forekomsten av

hierarki av avhjilpande atgérder.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentréttigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

2 Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter
rorande forsdljning av konsumentvaror och hdarmed forknippade garantier (EGT L 171,
7.7.1999, s. 12).
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(7) Dessa skillnader kan ha en menlig inverkan for bade foretag och konsumenter. Enligt
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 593/2008! ér foretag som riktar sin
verksambhet till konsumenter i andra medlemsstater skyldiga att ta hansyn till tvingande
konsumentavtalsrittsliga regler i konsumentens bosittningsland. Eftersom dessa regler
skiljer sig at mellan medlemsstaterna riskerar foretagen att drabbas av merkostnader. Detta
kan leda till att ménga foretag foredrar att fortsétta sin verksamhet pa den inhemska
marknaden eller att exportera till endast en eller tvd medlemsstater. Valet att minimera
exponeringen for kostnader och risker forknippade med granséverskridande handel leder
till forsuttna mojligheter till kommersiell expansion och stordriftsfordelar. Sma och

medelstora foretag dr sdrskilt drabbade.

(8) Samtidigt som konsumenterna, genom tillimpningen av forordning (EG) nr 593/2008,
tillforsdkras en hog skyddsniva nir de handlar fran utlandet, inverkar den rattsliga
fragmenteringen ocksa negativt pd konsumenternas fortroende for gransoverskridande
transaktioner. Flera faktorer bidrar till denna misstro, men osdkerhet kring viktiga
avtalsenliga réttigheter rankas hdgt vid en gradering av konsumenternas oro. Denna
osidkerhet foreligger oberoende av huruvida konsumenterna skyddas av tvingande
konsumentavtalsrittsliga regler i sin egen medlemsstat, i fall dér en séljare riktar sin
gransoverskridande verksamhet mot dem, eller av huruvida konsumenterna ingér
gransoverskridande avtal med siljare utan att respektive sdljare bedriver affarsverksamhet i

konsumentens hemmedlemsstat.

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I), (EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).
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9) Forséljning av varor pd nétet utgor den stora merparten av den gransoverskridande
forsdljningen i unionen, men skillnader mellan medlemsstaternas nationella avtalsritt
paverkar dven aterforséljare som anvinder kanaler for distansforsdljning och aterforsiljare
som bedriver personlig forséljning, och hindrar dem fran att utvidga sin verksamhet 6ver
granserna. Detta direktiv bor omfatta alla forsdljningskanaler, for att skapa likvérdiga
konkurrensvillkor for alla foretag som séljer varor till konsumenter. Genom att foreskriva
enhetliga regler for olika forséljningskanaler bor direktivet ge mojlighet att undvika
skillnader som skapar oproportionella bordor for det vixande antalet aterforsiljare som
sdljer via flera olika kanaler samtidigt i unionen. Behovet av enhetliga regler om
forsdljning och garantier for alla forséljningskanaler bekriftades i kommissionens kontroll
av dndamalsenlighet avseende konsument- och marknadsforingslagstiftning offentliggjord

den 29 maj 2017, som dven omfattade direktiv 1999/44/EG.

(10) Detta direktiv bor omfatta regler som éar tillimpliga pé forséljning av varor, inbegripet
varor med digitala delar, endast i friga om vissa centrala avtalsinslag som behovs for att
Overvinna avtalsrittsligt relaterade hinder pa den inre marknaden. I detta syfte bor regler
om krav pa avtalsenlighet, om avhjdlpande dtgirder som stér till buds f6r konsumenter om
varan inte dr avtalsenlig och de viktigaste formerna for att vidta dessa atgirder
harmoniseras fullt ut, och nivan pa konsumentskyddet bor hojas jamfort med vad som
géller enligt direktiv 1999/44/EG. Fullstindigt harmoniserade regler om vissa vdsentliga
delar i konsumentavtalsritten skulle underlétta for foretag, sarskilt sma och medelstora
foretag, att erbjuda sina produkter i andra medlemsstater. Konsumenterna skulle dra nytta
av ett starkt konsumentskydd och vilfardsvinster genom en fullstindig harmonisering av

de centrala reglerna.
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(11) Detta direktiv kompletterar direktiv 2011/83/EU. Medan direktiv 2011/83/EU i forsta hand
innehéller bestimmelser om forhandsinformationskrav, angerrétt vid distansavtal och avtal
utanfor fasta affarslokaler samt regler om leverans och riskens évergéng, infors genom det
hir direktivet regler om varornas, avhjdlpande atgarder vid bristande avtalsenlighet och

former for att utova dem.

(12) Detta direktiv bor endast tillimpas pa 16sa saker som utgér varor i den mening som avses i
detta direktiv. Det bor déarfor sta medlemsstaterna fritt att reglera avtal om forséljning av
fast egendom, till exempel bostadshus, och av dem av dess huvudkomponenter som é&r

avsedda att utgora en storre del av sddan fast egendom.
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(13)

Detta direktiv och Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/...1* bor komplettera
varandra. Medan direktiv (EU) 2019/...** faststiller regler om vissa krav rérande avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehéll eller digitala tjanster, faststills 1 det hir direktivet
regler om vissa krav rorande avtal om forséljning av varor. For att tillgodose
konsumenternas forvintningar och sékerstélla ett tydligt och enkelt regelverk for
néringsidkare som tillhandahaller digitalt innehall eller digitala tjdnster bor direktiv

(EU) 2019/...** foljaktligen vara tillampligt pa tillhandahallandet av digitalt innehall eller
digitala tjanster, inbegripet digitalt innehdll som tillhandahalls pa ett fysiskt medium,
sasom dvd-skivor, cd-skivor, USB-minnen och minneskort, och pé det fysiska mediet i sig,
forutsatt att det fysiska mediet uteslutande fungerar som bérare av digitalt innehall.
Déremot bor det hér direktivet tillimpas pa avtal om forséljning av varor, inbegripet varor

med digitala delar som kriver digitalt innehll eller en digital tjénst for att fungera.

++

Europarlamentets och radets direktiv (EU) 2019/... avden ... om ... (EUT ...).

EUT: Vinligen for in nummer pa det direktiv som finns i dokument PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)) 1 texten och for in nummer, datum, titel och EUT-hdnvisning avseende
det direktivet 1 fotnoten.

EUT: Vinligen for in nummer pé det direktiv som finns 1 dokument PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)) i texten.
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(14) Begreppet “varor” enligt detta direktiv bor anses omfatta ”varor med digitala delar”, och
darfor ocksa hanvisa till allt digitalt innehall eller alla digitala tjédnster som é&r integrerade
eller sammankopplade med sddana varor pa ett sddant sétt att franvaron av det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten gor att varorna inte fungerar. Digitalt innehéll som ar
integrerat i eller sammankopplat med en vara kan vara alla typer av data som framstélls
och tillhandahalls i digital form, sdsom operativsystem, applikationer och annan
programvara. Digitalt innehéll kan vara forinstallerat vid tidpunkten for ingdendet av
kopeavtalet eller kan, nir det avtalet foreskriver detta, installeras vid ett senare tillfélle.
Digitala tjdnster som dr sammankopplade med en vara kan omfatta tjdnster som mojliggor
skapande, behandling, eller lagring av data i digital form, eller d&tkomst till denna, som t.ex.
programvara som tjénst som erbjuds i en molnbaserad datormilj6, kontinuerligt
tillhandahéllande av trafikdata i ett navigationssystem eller kontinuerligt tillhandahllande

av individuellt anpassade trdningsplaner for smartklockor.

(15) Detta direktiv bor tillimpas pa avtal om forséljning av varor, inklusive varor med digitala
delar, dar franvaron av det integrerade eller ssmmankopplade digitala innehéllet eller den
integrerade eller sammankopplade digitala tjdnsten, gor att varorna inte fungerar, och dir
det digitala innehallet eller den digitala tjénsten tillhandahalls med varorna enligt kopeavtal
avseende de varorna. Huruvida tillhandahallandet av integrerat eller sammankopplat
digitalt innehall eller en integrerad eller sammankopplad digital tjdnst utgor en del av
kopeavtalet med séljaren, bor bero pa innehdllet 1 detta avtal. Detta bor omfatta integrerat
eller sammankopplat digitalt innehdll eller integrerade eller ssmmankopplade digitala

tjanster vars tillhandahallande uttryckligen krivs enligt avtalet.
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Det bor dven omfatta kdpeavtal som kan anses omfatta tillhandahallandet av specifikt
digitalt innehall eller en specifik digital tjanst eftersom det &r normalt for varor av samma
typ och konsumenten rimligen kunde forvénta sig det med hénsyn till varornas art och med
beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av eller pa uppdrag av siljaren
eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan, inbegripet tillverkaren. Om till
exempel en smart-tv enligt reklamen inbegriper en sdrskild videoapplikation, anses den
videoapplikationen inga 1 kdpeavtalet. Detta bor gilla oavsett om det digitala innehallet
eller den digitala tjansten har forinstallerats 1 sjdlva varan eller maste laddas ned senare pa
en annan enhet och endast sammankopplas med varan. En smarttelefon kan exempelvis
levereras med en standardiserad forinstallerad applikation som tillhandahélls enligt
kopeavtalet, sdsom en applikation for vackarklocka eller en kameraapplikation. Ett annat
mojligt exempel kan vara en smartklocka. I det fallet skulle sjdlva klockan anses utgdra
varan med digitala delar, som kan fungera endast med en applikation som tillhandahalls
enligt kopeavtalet men som maste laddas ned av konsumenten till en smarttelefon; I s fall
skulle applikationen vara den sammankopplade digitala delen. Detta bor dven géilla om det
integrerade eller ssmmankopplade digitala innehéllet eller den integrerade eller
sammankopplade digitala tjansten inte tillhandahélls av séljaren sjdlv, utan enligt
kopeavtalet tillhandahélls av en tredje part. For att undvika osékerhet hos bade
niringsidkare och konsumenter bor reglerna i detta direktiv tillimpas om tvivel rader
huruvida tillhandahéllandet av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten utgdr en del
av kopeavtalet. Vidare bor ett konstaterande av bilaterala avtalsméssiga forbindelser
mellan siljare och konsument, som tillhandahallandet av det integrerade eller
sammankopplade digitala innehallet eller den integrerade eller ssmmankopplade digitala
tjdnsten utgdr en del av, inte paverkas av det faktum att konsumenten ska ge sitt samtycke
till ett licensavtal med en tredje part for att kunna utnyttja det digitala innehallet eller den

digitala tjansten.
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(16)

Om franvaron av det integrerade eller sammankopplade digitala innehéllet eller den
integrerade eller sammankopplade digitala tjansten ddremot inte gor att varorna inte
fungerar eller om konsumenten ingar ett avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll
eller en digital tjanst som inte utgor en del av ett avtal avseende forsdljning av varor med
digitala delar, bor det avtalet anses vara separat i forhéllande till avtalet om forsdljning av
varor, dven om séljaren fungerar som mellanhand i detta andra avtal med
tredjepartsnédringsidkaren, och det avtalet kan d& omfattas av tilldampningsomradet for
direktiv (EU) 2019/...* om villkoren i det direktivet dr uppfyllda. Om konsumenten t.ex.
laddar ned en spelapplikation fran en appbutik till en smarttelefon ar avtalet om
tillhandahéllande av spelapplikationen separat fran avtalet om forsiljning av sjélva
smarttelefonen. Detta direktiv bor darfor endast gélla det kopeavtal som avser
smarttelefonen, medan tillhandahallandet av spelapplikationen bor omfattas av direktiv
(EU) 2019/...* om villkoren i det direktivet ar uppfyllda. Ett annat exempel skulle vara vid
en uttrycklig 6verenskommelse om att konsumenten kdper en smarttelefon utan nagot
specifikt operativsystem och konsumenten direfter ingar ett avtal om att en tredje part ska
tillhandahalla ett operativsystem. I ett sddant fall skulle tillhandahéllandet av det
separatinkOpta operativsystemet inte inga i kopeavtalet och darfor inte omfattas av
tillimpningsomridet for detta direktiv, men skulle kunna omfattas av direktiv

(EU) 2019/...* om villkoren 1 det direktivet dr uppfyllda.

+

EUT: Vinligen for in nummer pé det direktiv som finns 1 dokument PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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(17) For att sékerstilla réttslig klarhet bor detta direktiv faststilla en definition av begreppet
kopeavtal och ocksa tydligt faststélla dess tillimpningsomrdde. Detta direktivs
tillimpningsomrade bor d&ven omfatta avtal om varor som énnu inte har producerats eller
tillverkats, inklusive enligt konsumentens anvisningar. Dessutom kan en installation av
varorna omfattas av detta direktivs tillimpningsomrdde om installationen utgér en del av
kopeavtalet och ska utforas av sdljaren eller under siljarens ansvar. Nér ett avtal omfattar
inslag av savél forsdljning av varor som tillhandahéllande av tjanster bor det faststéllas i
nationell lagstiftning huruvida hela avtalet kan anses vara ett kopeavtal i den mening som

avses 1 detta direktiv.
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(18) Detta direktiv bor inte paverka nationell ritt i den mén de berdrda fragorna inte regleras i
detta direktiv, sdrskilt vad géller varors laglighet, skadestdnd samt allménna avtalsrittsliga
aspekter sasom avtals utformning, giltighet, ogiltighet eller verkningar. Detsamma bor
gélla med avseende pa konsekvenserna av hdvning av avtalet och vissa aspekter av
reparation och utbyte, som inte regleras i detta direktiv. Vid regleringen av parters
rittigheter att helt eller delvis underlata att fullgora sina skyldigheter till dess att den andra
parten fullgor sina skyldigheter bor det dven fortséttningsvis std medlemsstaterna fritt att
reglera villkoren och formerna med avseende pa konsumentens innehéllande av
betalningen av priset. Det bor dven fortséttningsvis sta medlemsstaterna fritt att reglera
konsumentens rétt till ersdttning for skador som konsumenten har lidit till foljd av séljarens
overtrddelse av detta direktiv. Detta direktiv bor inte heller pdverka nationella regler som
inte sérskilt ror konsumentavtal och som foreskriver sirskilda avhjdlpande dtgarder for
vissa sorters fel som inte framkom vid kopeavtalets ingadende, ndmligen nationella
bestammelser som kan foreskriva sérskilda regler for séljarens ansvar for dolda fel. Detta
direktiv bor inte heller paverka nationell lagstiftning som vid bristande avtalsenlighet hos
varorna foreskriver utomobligatoriska avhjidlpande dtgirder for konsumenten mot personer
i tidigare led i transaktionskedjan, t.ex. tillverkare eller andra personer som fullgér dessa

personers skyldigheter.

(19) Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas frihet att lata konsumenterna vilja en viss
avhjdlpande atgérd om den bristande avtalsenligheten hos varorna framkommer kort efter
leveransen, ndmligen nationella bestimmelser som ger konsumenten rétt att avvisa den
felaktiga varan och anse avtalet forkastat eller be om ett omedelbart utbyte av varan, inom

en angiven kort tidsfrist efter leveransen av varorna, vilken inte bor verstiga 30 dagar.
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(20)

21

(22)

Det bor dven fortsdttningsvis std medlemsstaterna fritt att reglera
informationsskyldigheterna for sdljaren i samband med ingaendet av avtalet eller séljarens
skyldighet att varna konsumenten om t.ex. vissa egenskaper hos varan, huruvida materialen
som konsumenten har tillhandahallit &r lampliga eller om det finns mojliga nackdelar med
en sarskild begdran fran konsumenten, t.ex. en begéiran frdn konsumenten att ett sirskilt tyg

ska anvéndas for att sy upp en balklédnning.

Det bor dven fortsdttningsvis sta medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av
reglerna i detta direktiv till avtal som dr undantagna fran detta direktivs
tillimpningsomrade eller att pd annat sétt reglera sddana avtal. Det bor t.ex. dven
fortsattningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga det skydd som tillférsikras
konsumenterna i detta direktiv dven till fysiska eller juridiska personer som inte &r
“konsumenter” 1 den mening som avses i detta direktiv, sdsom icke-statliga organisationer,

nystartade foretag eller sma och medelstora foretag.

Definitionen av begreppet konsument bor omfatta fysiska personer som agerar for dandamal
som faller utanfor den egna handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten. Det
bor emellertid dven fortsdttningsvis std medlemsstaterna fritt att, i fall av avtal med dubbla
syften, dér ett avtal ingds for syften som delvis faller inom, och delvis faller utanfor
personens egen néringsverksamhet och dir néringssyftet dr sa begrinsat att det inte
dominerar avtalets 6vergripande sammanhang, avgdra huruvida och pa vilka villkor den

personen dven bor betraktas som konsument.
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(23)

(24)

(25)

Detta direktiv bor tillimpas pé alla avtal genom vilket séljaren dverfor eller atar sig att
overfora dganderitten till varor till konsumenten. Plattformsleverantorer kan anses vara
sdljare inom ramen for detta direktiv om de agerar for syften som ror deras egen
foretagsverksamhet och i egenskap av konsumentens direkta avtalspart for forsidljningen av
varor. Det bor dven fortséttningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av
detta direktiv till att omfatta plattformsleverantdrer som inte uppfyller kraven for att anses

vara siljare enligt detta direktiv.

For att balansera behovet av réttssidkerhet med lamplig flexibilitet i réttsreglerna bor varje
hénvisning i detta direktiv till vad som kan forvintas av en person forstads som en
hénvisning till vad som skéligen kan forvéntas. Skiligheten bor beddmas objektivt, med
hénsyn till avtalets natur och d&ndamal, till omsténdigheterna i det enskilda fallet och till

bruk och sedvénjor bland de berérda parterna.

I syfte att klargora vad en konsument kan forvénta sig av varorna och vilket ansvar som
aligger sdljaren om det som levererats inte motsvarar forvintningarna, dr det viktigt att fullt
ut harmonisera reglerna for att faststélla varors avtalsenlighet. Varje hdnvisning till
avtalsenlighet i detta direktiv bor avse varornas avtalsenlighet. For att tillvarata beréttigade
intressen hos bada parterna i ett kopeavtal bor avtalsenlighet bedomas utifran bade

subjektiva och objektiva krav pa avtalsenlighet.
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(26) Dérfor bor varorna dverensstimma med de krav som har avtalats mellan séljaren och
konsumenten i kdpeavtalet. Sidana krav kan bland annat inbegripa varornas kvantitet,
kvalitet, typ och beskrivning, deras andamaélsenlighet for ett sarskilt andamal samt att
varorna levereras med 6verenskomna tillbehor och instruktioner. Kraven 1 kdpeavtalet bor
omfatta de krav som hérrdr frén forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingés, som

i enlighet med direktiv 2011/83/EU utgor en integrerad del av kopeavtalet.

(27) Begreppet funktionalitet bor anses avse de sétt pa vilka varorna kan fungera pa avsett vis.
Begreppet driftskompatibilitet avser huruvida och i vilken utstridckning varor kan fungera
med maskinvara eller programvara som skiljer sig fran den med vilken varor av samma typ
normalt anvénds. Framgéngsrik funktion kan exempelvis vara formégan hos varan att
utbyta information med sddan annan programvara eller maskinvara och att anvinda den

information som utbyts.
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(28)

(29)

Eftersom digitalt innehdll eller digitala tjdnster som &r integrerade i eller sammankopplade
med varor stdndigt utvecklas kan siljare komma 6verens med konsumenter om att
tillhandahélla uppdateringar for sadana varor. Uppdateringar kan, i enlighet med vad som
overenskommits 1 kopeavtalet, forbéttra de delar av varorna som utgors av digitalt innehall
eller digitala tjinster, utoka deras funktioner, anpassa dem till teknisk utveckling, skydda
dem mot nya sikerhetshot eller ha andra syften. Avtalsenligheten hos varor med digitalt
innehall eller digitala tjdnster som r integrerade 1 eller ssmmankopplade med varorna bor
darfor ocksa bedomas med hansyn till om innehallet eller tjdnsterna 1 varorna har
uppdaterats i enlighet med kopeavtalet. Underlatenhet att tillhandahélla uppdateringar som
overenskommits i kdpeavtalet bor betraktas som bristande avtalsenlighet hos varorna.
Dessutom bor felaktiga eller ofullstdndiga uppdateringar ocksa anses utgdra bristande
avtalsenlighet hos varorna, eftersom det skulle innebéra att dessa uppdateringar inte

genomforts pa det satt som anges i kopeavtalet.

For att varorna ska vara avtalsenliga bor de inte bara uppfylla de subjektiva krav pa
avtalsenlighet utan dven de objektiva krav pé avtalsenlighet som anges i detta direktiv.
Avtalsenlighet bor beddmas med hinsyn till bl.a. det andamal for vilket varor av samma
typ normalt anvénds, huruvida varorna levereras med de tillbehor och instruktioner som
konsumenten skiligen kan forvénta sig och huruvida de motsvarar det prov eller den
modell som séljaren gjort tillgdnglig for konsumenten. Varorna bor dven besitta de
egenskaper och sirdrag som dr normala for varor av samma typ och som konsumenten
skéligen kan forvénta sig med hénsyn till varornas karaktdr och med beaktande av
eventuella offentliga uttalanden som gjorts av eller pa uppdrag av sdljaren eller andra

personer 1 tidigare led 1 transaktionskedjan.
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(30) Utover avtalsenliga uppdateringar bor siljaren ocksa tillhandahélla uppdateringar,
inbegripet sakerhetsuppdateringar, for att sikerstélla att varor med digitala element forblir
avtalsenliga. Sdljarens skyldighet bor begrinsas till uppdateringar som ar nédvéndiga for
att sddana varor ska upprétthalla avtalsenlighet avseende de objektiva och subjektiva krav
pa avtalsenlighet som foreskrivs i detta direktiv. Savida inte parterna har kommit dverens
om annat i avtalet bor sdljaren inte vara skyldig att tillhandahalla uppdaterade versioner av
det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten for varorna, och inte heller forbéttra eller
utoka varors funktioner utover kraven pé avtalsenlighet. Om en uppdatering som séljaren
eller en tredje part som enligt kpeavtalet tillhandahéller det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten har tillhandahallit orsakar bristande avtalsenlighet hos en vara med
digitala delar bor sdljaren héllas ansvarig for att dterstélla varan till avtalsenlighet igen.
Konsumenten bor fortsédttningsvis fritt kunna vélja att installera eller inte installera sédana
tillhandahallna uppdateringar. En konsument som beslutar att inte installera de
uppdateringar som behovs for att uppritthalla avtalsenligheten hos varorna med digitala
delar, bor dock inte forvénta sig att varorna forblir avtalsenliga. Sdljaren bor informera
konsumenten om att konsumentens beslut att inte installera uppdateringar som behovs for
att behalla avtalsenligheten hos varorna med digitala delar, inbegripet
sakerhetsuppdateringar, kommer att paverka siljarens ansvar for avtalsenligheten hos de
funktioner 1 varor med digitala delar som de relevanta uppdateringarna forvintas
uppritthdlla. Detta direktiv bor inte paverka skyldigheter att tillhandahélla

sakerhetsuppdateringar enligt unionsritten eller nationell rétt.
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(31

Vad giller varor med digitala delar, nir det digitala innehallet eller den digitala tjdnst som
ar integrerad 1 eller ssmmankopplad med varorna tillhandahalls genom ett enda
tillhandahéllande, bor sdljaren 1 princip endast vara ansvarig for bristande avtalsenlighet
som existerar vid tidpunkten for leveransen. Skyldigheten att tillhandahalla uppdateringar
speglar dock det faktum att den digitala miljon for alla sidana varor dndras konstant.
Darfor dr uppdateringar ett nddvindigt verktyg for att sékerstélla att varorna kan fungera
pa samma sitt som de gjorde vid tidpunkten for leveransen. Varor med digitala delar &r
vidare, till skillnad fran traditionella varor, inte helt skilda fran séljarens ansvarsomrade,
eftersom siljaren, eller en tredje part som enligt kdpeavtalet tillhandahaller det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten, kan uppdatera varorna pa distans, vanligtvis via
internet. Om det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten tillhandahalls genom ett enda
tillhandahéllande bor sédljaren darfor hallas ansvarig for att tillhandahalla de uppdateringar
som behovs for att behalla avtalsenligheten hos varorna med digitala delar under en
tidsperiod som konsumenten skéligen kan forvénta sig, &ven om varorna var avtalsenliga
vid tidpunkten for leveransen. Den tidsperiod under vilken konsumenten skiligen kan
forvénta sig att fa uppdateringar bor bedomas pd grundval av varornas och de digitala
delarnas typ och syfte och med beaktande av omstandigheterna och kdpeavtalets natur. En
konsument forvéntar sig normalt sett att fA uppdateringar under &tminstone den period
under vilken séljaren dr ansvarig for bristande avtalsenlighet, medan konsumentens rimliga
forvantningar i vissa fall kan stricka sig utdver den perioden, vilket sérskilt kan vara fallet
1 friga om sédkerhetsuppdateringar. I andra fall, t.ex. nér det giller varor med digitala delar
vars syfte ar tidsbegrinsat, skulle siljarens skyldighet att tillhandahalla uppdateringar

normalt sett begrinsas till den tiden.
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(32)

Det ér viktigt att sikerstilla en ldngre livslangd for varor, for att skapa mer héllbara
konsumtionsmonster och frimja en cirkuldr ekonomi. For att stirka fortroendet for den inre
marknadens funktion dr det ocksa viktigt att utestinga varor som inte uppfyller kraven fran
unionsmarknaden genom att stirka marknadsovervakningen och ge ritt incitament till
ekonomiska aktdrer. For dessa syften dr produktspecifik unionslagstiftning den lampligaste
metoden att infora héllbarhet och andra produktrelaterade krav for sirskilda typer eller
grupper av produkter, med anvindning av &ndamalsanpassade kriterier. Detta direktiv bor
darfor fungera som ett komplement 1 forhallande till de mél som efterstravas 1 sddan
produktspecifik unionslagstiftning, och hallbarhet bor ingd som ett objektivt kriterium for
beddmningen av varors avtalsenlighet. Hallbarhet bor 1 detta direktiv hinvisa till varornas
forméga att behélla sina funktioner och sin prestanda under normal anvéndning. For att
varor ska vara avtalsenliga bor de ha den hallbarhet som varor av samma typ normalt har
och som konsumenten skiligen kan forvinta sig med hénsyn till de specifika varornas art,
inbegripet det eventuella behovet av skéligt underhall av varorna, till exempel regelbundna
kontroller eller byte av filter i en bil, och till eventuella offentliga uttalanden som gjorts av
eller pa uppdrag av en person som deltar i transaktionskedjan. Beddmningen bor ocksa ta
hinsyn till alla andra relevanta omstiandigheter, sésom varornas pris eller den intensitet
eller frekvens med vilken konsumenten anvéinder varan. Dessutom bor konsumenten, i den
man specifik héllbarhetsinformation anges i eventuella uttalanden fore avtalets ingdende
som utgdr en del av kdpeavtalet, kunna forlita sig paA dem som en del av de subjektiva

kraven pa avtalsenlighet.
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(33) Enligt detta direktiv bor séljaren vara skyldig att till konsumenten leverera varor som ar
avtalsenliga vid tidpunkten for leveransen. Det dr mojligt att sdljare skulle anvinda
reservdelar for att fullgora sin skyldighet att reparera varor 1 héndelse av bristande
avtalsenlighet vid tidpunkten for leveransen. Samtidigt som detta direktiv inte bor alagga
sdljare en skyldighet att sdkerstélla tillgdngligheten av reservdelar under en tidsperiod som
ett objektivt krav pa avtalsenlighet, bor det inte paverka andra bestimmelser i nationell ritt
som alagger sdljaren, tillverkaren eller andra personer som deltar i transaktionskedjan att
sdkerstdlla att reservdelar ér tillgéngliga eller att informera konsumenterna om sddan

tillgénglighet.

(34) Manga varor méste installeras innan de kan anvindas pa ett &ndamalsenligt sétt av
konsumenten. Nir det géller varor med digitala delar dr dessutom installationen av det
digitala innehallet eller den digitala tjansten vanligtvis nddvandig for att konsumenten ska
kunna anvidnda saddana varor i linje med deras avsedda syfte. All form av bristande
avtalsenlighet till foljd av en felaktig installation av varorna, inbegripet felaktig installation
av det digitala innehéll eller de digitala tjdnster som dr integrerade i eller ssmmankopplade
med varorna, bor ses som bristande avtalsenlighet om installationen utfordes av siljaren
eller under siljarens kontroll. Om varorna var tinkta att installeras av konsumenten bor
bristande avtalsenlighet till f6ljd av felaktig installation ses som bristande avtalsenlighet
hos varorna oavsett om installationen utférdes av konsumenten eller av en tredje part under
konsumentens ansvar, om den felaktiga installationen berodde pa brister i
installationsinstruktionerna, sdsom ofullstdndiga eller oklara installationsinstruktioner som

leder till att de blir svéra att anvinda for en genomsnittlig konsument.
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(35) Avtalsenligheten bor ticka sévél materiella brister som réttsliga fel. Begransningar till f61jd
av en krinkning av tredje parts réttigheter, sérskilt immateriella réttigheter, hindra eller
begrinsa anvindningen av varorna enligt avtalet. Medlemsstaterna bor sékerstélla att
konsumenten i dessa fall har ratt till avhjilpande atgérder vid bristande avtalsenlighet
enligt detta direktiv, savida inte nationell rétt foreskriver att avtalet ska vara ogiltigt eller

upphévas i1 sddana fall.

(36) For att sdkerstélla tillrdcklig flexibilitet i reglerna, t.ex. med avseende pa forséljning av
begagnade varor, bor det vara mojligt for parterna att avvika fran de objektiva krav pa
avtalsenlighet som foreskrivs i detta direktiv. En sddan avvikelse bor vara mojlig endast
om konsumenten blev sarskilt informerad om den och om konsumenten godtar den separat

frén andra uttalanden eller 6verenskommelser, och genom en aktiv och otvetydig handling.

(37) En okad réttssdkerhet for bade konsumenter och séljare kraver en tydlig angivelse av nér
beddmningen av varornas avtalsenlighet bor goras. Lamplig tidpunkt for beddmning av
varornas avtalsenlighet bor vara den tidpunkt dé& varorna levereras. Detta bor dven gilla
varor som integrerar eller 4r ssmmankopplade med digitalt innehall eller en digital tjanst
som tillhandahélls genom ett enda tillhandahallande. Om det digitala innehall eller de
digitala tjanster som dr integrerade i eller sammankopplade med varorna ska
tillhandahéllas kontinuerligt 6ver en tidsperiod, bor den relevanta tidpunkten med avseende
pa faststdllande av avtalsenlighet for det digitala innehéllet eller den digitala tjansten inte
vara en specifik tidpunkt utan snarare en tidsperiod, med bdrjan vid tidpunkten for
leveransen. Av rittssdkerhetsskdl bor den perioden motsvara den period under vilken

sdljaren ar ansvarig for bristande avtalsenlighet.
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(38) Inneborden av “’leverans” bor inte regleras i detta direktiv, utan dverlats &t nationell rtt,
sarskilt i fraga om vad siljaren ska gora for att fullgora sin skyldighet att leverera varorna.
Vidare bor hdnvisningarna till tidpunkten for leverans 1 detta direktiv inte paverka reglerna
om riskens overgang som faststills i direktiv 2011/83/EU och genomfors 1 enlighet dirmed

1 medlemsstaternas ritt.

(39) Varor med digitala delar bor anses ha levererats till konsumenten nir bade varornas fysiska
komponent har levererats och det enda tillhandahéllandet for det digitala innehallet eller
den digitala tjansten har gjorts, eller det kontinuerliga tillhandahéllandet for det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten over en tidsperiod har paborjats. Detta innebér att
sidljaren dven bor ge konsumenten tillgdng eller atkomst till det digitala innehallet eller den
digitala tjansten pa ett sddant sitt att det digitala innehallet eller den digitala tjénsten, eller
ett annat medel som ar lampligt for att ladda ned eller {2 tillgang till innehallet eller
tjdnsten, ingér 1 konsumentens ansvarsomrade och inga fler atgirder krivs av siljaren for
att konsumenten ska kunna anvénda det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten enligt
avtalet, t.ex. genom att tillhandahélla en lénk eller ett nedladdningsalternativ. Den ldmpliga
tidpunkten for faststéllande av avtalsenlighet bor déarfor vara den tidpunkt da det digitala
innehallet eller den digitala tjédnsten tillhandahalls, om den fysiska komponenten
levererades tidigare. Foljaktligen kan det sékerstéllas att ansvarsperioden for den fysiska
komponenten & ena sidan och for den digitala delen a andra sidan borjar 16pa samtidigt.
Vidare kan konsumenten i manga fall inte uppticka ett fel i den fysiska komponenten

innan det digitala innehéllet eller den digitala tjansten har tillhandahallits.
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(40)

(41)

Nir varor kréver att installationen utfors av sdljaren kan konsumenten i vissa fall inte
anvinda varorna eller uppticka fel innan installationen har avslutats. Néir varorna enligt
kopeavtalet ska installeras av sdljaren eller under séljarens ansvar, bor varorna foljaktligen

betraktas som levererade till konsumenten nér installationen ar avslutad.

For att sikerstilla att det foreligger réttssikerhet for séljare och konsumenternas
overgripande fortroende i samband med griansoverskridande kop dr det nodvéndigt att
foreskriva en tidsperiod under vilken konsumenten &r beréttigad till avhjdlpande atgérder
for bristande avtalsenlighet som foreligger vid den tidpunkt som ar relevant for
faststillande av avtalsenlighet. Med hénsyn till att det stora flertalet medlemsstater har
foreskrivit en period av tva ar for genomforandet av direktiv 1999/44/EG och att
marknadsaktorerna i praktiken anser att den perioden dr skélig, bor den perioden
bibehéllas. Samma period bor gélla 1 fraga om varor med digitala delar. Om kontinuerligt
tillhandahallande 1 mer &n tva &r foreskrivs i avtalet bor konsumenten emellertid vara
beréttigad till avhjdlpande atgirder vid bristande avtalsenlighet i det digitala innehéllet
eller den digitala tjinsten som uppstar eller framkommer under den period dé det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten ska tillhandahallas enligt avtalet. For att sdkerstélla att
medlemsstaterna ges flexibilitet att hdja konsumentskyddsnivan i nationell rétt bor
medlemsstaterna kunna foreskriva léngre tidsfrister for séljarens ansvar én de som

foreskrivs 1 detta direktiv.
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(42) For att sorja for samstdmdhet med nuvarande nationella réttssystem bor medlemsstaterna
ha frihet att foreskriva antingen att sdljare ansvarar for bristande avtalsenlighet som
framkommer under en viss tidsperiod, eventuellt kopplat till en preskriptionsfrist, eller att
de avhjilpande atgirderna for konsumenter omfattas av en preskriptionsfrist. I det
forstnimnda fallet bor medlemsstaterna sdkerstélla att perioden for siljarens ansvar inte
kringgas genom preskriptionsfristen for konsumentens avhjilpande &tgirder. Aven om
detta direktiv darfor inte bor innebéra att tidpunkten for de nationella
preskriptionsfristernas borjan harmoniseras, bor det dnda sékerstélla att saidana
preskriptionsfrister inte begransar mojligheten for konsumenterna att utdva sin rétt till
avhjilpande dtgirder vid bristande avtalsenlighet som framkommer under den period under
vilken sdljaren dr ansvarig for bristande avtalsenlighet. I det sistndmnda fallet bor
medlemsstaterna kunna behalla eller inféra bara en preskriptionsfrist for konsumentens
avhjdlpande atgérder, utan att infora en sérskild period inom vilken den bristande
avtalsenligheten maste framkomma for att séljaren ska vara ansvarig. For att sdkerstélla att
konsumenterna ar lika vél skyddade dven i dessa fall bor medlemsstaterna, nir en
preskriptionsfrist ska tillimpas, sékerstélla att denna fortfarande gor det mojligt for
konsumenterna att utdva sin rtt till avhjilpande atgéarder vid bristande avtalsenlighet som
framkommer under den tidsperiod som foreskrivs som ansvarsperiod i enlighet med detta

direktiv.
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(43)

(44)

Nir det giller vissa aspekter kan en sérbehandling av begagnade varor vara motiverad.
Aven om en ansvarsperiod eller preskriptionsfrist pa tva ér eller lingre vanligen
sammanjamkar bade séljarens och konsumentens intressen, ar detta inte nodvandigtvis
fallet nér det géller begagnade varor. Medlemsstaterna bor darfor ha rétt att ge parterna
mdjlighet att komma Sverens om en forkortad ansvarsperiod eller preskriptionsfrist for
sadana varor. Genom att 6verldta denna fraga till ett avtal mellan parterna kar
avtalsfriheten och det sékerstills att konsumenten méste upplysas om bade varans karaktér
som begagnad vara och den forkortade ansvarsperioden eller preskriptionsfristen. En sadan

avtalad period bor emellertid inte vara kortare 4n ett ar.

Detta direktiv bor inte reglerade villkor pé vilka ansvarsperioden, enligt bestimmelserna i
detta direktiv, eller en preskriptionsfrist kan upphévas tillfélligt eller avbrytas.

Medlemsstaterna bor darfor kunna foreskriva att ansvarsperioden eller preskriptionsfristen
far upphévas tillfalligt eller avbrytas vid till exempel reparation, utbyte eller forhandlingar

mellan séljaren och konsumenten i syfte att nd en uppgorelse i godo.
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(45)

(46)

Under en period av ett dr, eller under en period av tvd ar om medlemsstaterna véljer att
tillimpa en tvaarsperiod, bor konsumenten endast behdva bevisa att varan inte ar
avtalsenlig, utan att ocksa behova bevisa att den bristande avtalsenligheten faktiskt
existerade vid den relevanta tidpunkten for faststidllande av avtalsenlighet. For att avvisa
konsumentens pastdende skulle siljaren behdva bevisa att den bristande avtalsenligheten
inte existerade vid den tidpunkten. Dessutom kan i vissa fall presumtionen att den
bristande avtalsenligheten existerade vid den relevanta tidpunkten for faststillande av
avtalsenlighet vara oférenlig med varans art eller arten av bristande avtalsenlighet. Det
forstnimnda skulle kunna vara fallet med varor som forsdmras pa grund av sin art, sésom
lattfordarvliga produkter, till exempel blommor, eller varor som &r avsedda endast for
engangsbruk. Ett exempel pa det sistndmnda skulle vara bristande avtalsenlighet som
endast kan vara resultatet av en atgérd som konsumenten vidtagit eller av en uppenbar
extern omstandighet som intréffat efter varans leverans till konsumenten. Nér det géller
varor med digitala delar dir avtalet foreskriver kontinuerligt tillhandahallande av det
digitala innehallet eller den digitala tjansten, bor konsumenten inte behdva bevisa att det
digitala innehadllet eller den digitala tjansten inte uppvisade avtalsenlighet under respektive
tidsperiod for faststéllande av avtalsenlighet. For att avvisa konsumentens pastdende skulle
sidljaren behova bevisa det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten uppvisade

avtalsenlighet under den perioden.

Medlemsstaterna bor fa behalla eller infora bestimmelser om att konsumenten for att

utnyttja sina rattigheter maste upplysa sédljaren om bristande avtalsenlighet inom en period
som inte bor vara kortare dn tvd ménader fran och med den dag da konsumenten upptickte
denna bristande avtalsenlighet. Medlemsstaterna bor ha ritt att sdkerstélla att konsumenter

har en hogre skyddsnivd, genom att inte inféra nagon sédan skyldighet.
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(47) For att 6ka rittssédkerheten och undanréja ett av de storsta hindren som hdmmar den inre
marknaden, bor de avhjdlpande dtgirder som stér till buds for konsumenter vid varans
bristande avtalsenlighet och de villkor pa vilka dessa avhjidlpande atgirder far aberopas
harmoniseras fullt ut genom detta direktiv. Vid bristande avtalsenlighet bor konsumenterna
i synnerhet vara berittigade till att fa varan att aterstillas till avtalsenlighet, fa ett

proportionellt prisavdrag eller hdva avtalet.

(48) I fraga om att aterstélla varan till avtalsenlighet bor konsumenten ha rétt att vdlja mellan
reparation och utbyte. En mojlighet for konsumenterna att begéra reparation bor frimja en
héllbar konsumtion och samtidigt bidra till att 6ka produkternas hallbarhet. Konsumentens
val mellan reparation och utbyte bor endast begransas om det valda alternativet skulle vara
rittsligt eller faktiskt omdjligt eller om det skulle medfora oproportionella kostnader for
sdljaren, jAimfort med det andra tillgdngliga alternativet. Det kan exempelvis vara
oproportionellt att begéra att en vara ska bytas ut pa grund av en smérre repa, om bytet

skulle medfora betydande kostnader och om repan utan svarighet skulle kunna repareras.

(49) Séljaren bor kunna végra att aterstélla varan till avtalsenlighet om bdde reparation och
utbyte dr omdjligt eller om de skulle medfora oproportionella kostnader for siljaren.
Samma sak skulle gélla om antingen reparation eller utbyte 4r omdjligt och den alternativa
avhjilpande atgirden skulle medfora oproportionella kostnader for siljaren. Om till
exempel varor befinner sig pa en annan plats dn den fran vilken de ursprungligen
levererades, skulle detta leda till oproportionella kostnader for postbefordran och transport

for séljaren.
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(50) Niér den bristande avtalsenligheten framkommer bor konsumenten upplysa siljaren om det
for att ge sdljaren mojlighet att aterstélla varan till avtalsenlighet. Sdljaren bor gora detta
inom skalig tid. Foljaktligen bor konsumenten 1 princip inte vara direkt berattigad till
prisavdrag eller hdvning av avtalet utan bor ge sdljaren skélig tid till reparation eller utbyte
av den vara som uppvisat bristande avtalsenlighet. Om séljaren inte har reparerat eller bytt
ut varan inom den tiden, bor konsumenten ha rétt att kréva och erhalla ett prisavdrag eller

hdvning av avtalet utan att behdva vénta lédngre.

(51) Om konsumenten inte tillhandahallits korrekta avhjilpande atgédrder mot den bristande
avtalsenligheten genom reparation eller utbyte, bor konsumenten ha rétt till prisavdrag eller
hévning av avtalet. Det bor i synnerhet vara fallet ndr séljaren inte har avslutat reparationen
eller om utbytet eller det framgér klart av omstidndigheterna att séljaren inte kommer att
avsluta reparationen eller utbytet, eller nér sidljaren har végrat att aterstélla varan till
avtalsenlighet pa grund av att det inte gar att reparera eller byta ut eller att det skulle

medfora oproportionella kostnader for sdljaren.
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(52)

(53)

(54)

I vissa ldgen kan det vara beréttigat att konsumenten har ritt att omedelbart fa priset sénkt
eller avtalet hdavt. Om séljaren har vidtagit atgérder for att dterstélla varan till avtalsenlighet
och bristande avtalsenlighet direfter framkommer, bor det objektivt faststéllas huruvida
konsumenten bor godta ytterligare forsok av séljaren att aterstélla varan till avtalsenlighet,
med beaktande av alla omsténdigheter i fallet, till exempel varornas typ och vérde samt
den bristande avtalsenlighetens art och betydelse. I synnerhet for dyra eller komplicerade
varor kan det vara beréttigat att ge séljaren ytterligare ett forsok att avhjilpa den bristande
avtalsenligheten. Det bor ocksa tas hidnsyn till om konsumenten inte kan forvintas fortsétta
att ha fortroende for séljarens formaga att dterstélla varan till avtalsenlighet, till exempel
om samma problem uppstatt tvd ganger. P4 samma sétt kan den bristande avtalsenligheten i
vissa situationer vara sa allvarlig att konsumenten inte kan fortsitta att ha fortroende for
sdljarens formaga att aterstdlla varan till avtalsenlighet, som nér den bristande
avtalsenligheten allvarligt pdverkar konsumentens forméga att anvénda varorna normalt
och konsumenten inte kan forvéntas lita pa att problemet skulle avhjilpas genom att

sdljaren reparerar eller byter ut dem.

For att bevara en balans mellan avtalsparternas rittigheter och skyldigheter bor
konsumenten ha rétt att hdva avtalet endast i fall dar den bristande avtalsenligheten inte ar

ringa.

Medlemsstaterna bor kunna reglera enligt vilka villkor gédldendrens fullgérande av avtalet
kan utforas av en annan person, till exempel enligt vilka villkor sédljarens skyldighet att

reparera en vara kan fullgéras av konsumenten eller en tredje part pa séljarens bekostnad.
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(35)

(56)

(57)

For att skydda konsumenterna mot risken for utdragna forseningar bor reparationer och
utbyten genomforas med framgang inom skélig tidsperiod. Vad som anses vara en skilig
tidsatgang for att fullgora en reparation eller tillhandahalla en ersittningsvara bor motsvara
kortast mdjliga tid for att slutfora reparationen eller utbytet. Den tidsatgangen bor
faststéllas objektivt med hénsyn till varornas art och komplexitet, den bristande
avtalsenlighetens art och hur allvarlig den dr och den insats som kravs for slutférande av
reparationen eller utbytet. Vid genomforandet av detta direktiv bor medlemsstaterna kunna
tolka begreppet skélig tid for slutforande av reparation eller utbyte genom att foreskriva
fasta perioder som generellt kan anses vara skiliga for reparation eller utbyte, i synnerhet

med avseende pa sirskilda produktkategorier.

Detta direktiv bor inte foreskriva bestimmelser om var en gildenérs skyldigheter ska
fullgoras. Detta direktiv bor dérfor varken specificera platsen for leverans eller den plats
dér reparationen eller utbytet ska ske foreskrivas, utan dessa fragor bor dverlétas till

nationell rétt.

Om siljaren 4terstéller varan till avtalsenlighet genom utbyte, bor konsumenten inte vara
skyldig att betala for normal anvéndning av varorna innan de byttes ut. Anvdndningen av

varorna bor anses vara normal om den motsvarar varornas art och syfte.
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(58)

(59)

(60)

For att gora havningsritten till ett effektivt verktyg for konsumenten i situationer dar denne
koper flera varor och den bristande avtalsenligheten endast berdr en del av de varor som
levererats enligt avtalet, bor konsumenten ha rétt att hidva avtalet &ven med avseende pa de
andra varor som kopts tillsammans med de varor som inte &r avtalsenliga, &ven om dessa
andra varor &r avtalsenliga, om konsumenten inte rimligen kan forvéntas att godta att

behélla endast de varor som uppvisar avtalsenlighet.

For sadana fall dar konsumenten héver avtalet pa grund av bristande avtalsenlighet bor
detta direktiv endast faststélla regler om de viktigaste verkningarna av och formerna for
ritten till hdvning, sérskilt parternas skyldighet att aterlaimna vad de har erhéllit. Sadljaren
bor séledes vara skyldig att aterbetala det belopp som konsumenten har betalat och

konsumenten bor returnera varorna.

Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas frihet att reglera andra foljder av havning
an dem som foreskrivs i detta direktiv, till exempel foljderna av att varorna forlorar i vérde,
forstors eller gér forlorade. Medlemsstaterna bor dven tillatas att reglera formerna for
aterbetalning motsvarande priset till konsumenten, till exempel former avseende de medel
som ska anvéndas for sddan dterbetalning eller avseende eventuella kostnader och avgifter
som uppstar pa grund av aterbetalningen. Medlemsstaterna bor till exempel ocksa ha frihet
att foreskriva vissa tidsfrister for aterbetalning motsvarande priset eller for varornas

aterlamnande.
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(61) Principen om séljarens skadestdndsansvar ér en vésentlig del av ett kopeavtal.
Konsumenter bor dérfor ha ritt att begéra erséttning for en forlust som orsakats av
sdljarens Overtradelse av detta direktiv, d&ven for skador som konsumenten lidit till f61jd av
bristande avtalsenlighet. Detta skadestand bor 1 storsta mojliga utstrackning forsitta
konsumenten i den position som denne skulle ha befunnit sig i om varorna hade varit
avtalsenliga. Eftersom det redan finns en sddan ritt till skadestand i alla medlemsstater bor
detta direktiv inte paverka tillimpningen av nationella regler om erséttning till
konsumenter for skada till f6ljd av 6vertrdadelse av de reglerna. Det bor dven
fortsdttningsvis sta medlemsstaterna fritt att reglera konsumentens rétt till erséttning i

situationer dir reparationen eller utbytet orsakade betydande oldgenheter eller forsenades.

PE-CONS 27/19 IR/cs 33
JAL2 SV



(62)

For att sikerstilla att insyn foreligger bor vissa krav vad giller garantier foreskrivas
tillsammans med forhandsinformationskraven pa férekomsten av garantier och villkor for
dessa i enlighet med direktiv 2011/83/EU. For att forbéttra rattssdkerheten och for att
undvika att konsumenterna vilseleds bor detta direktiv vidare foreskriva att om villkor for
garantier som framgar av dartill horande reklam ar mer fordelaktiga for konsumenten én de
som anges i1 garantibeviset bor de mer fordelaktiga villkoren ha foretrdde. Slutligen bor
detta direktiv foreskriva regler om garantibevisets innehall och hur det bor goras
tillgdngligt for konsumenterna. Garantibeviset bor till exempel omfatta garantins villkor
och ange att den réttsliga garantin om avtalsenlighet inte paverkas av garantin, sa att det
klargors att garantins villkor dr en utfdstelse om att den tillkommer utdver den réttsliga
garantin om avtalsenlighet. Det bor dven fortsdttningsvis std medlemsstaterna fritt att
foreskriva regler om andra aspekter av garantier, som inte omfattas av detta direktiv, till
exempel att knyta andra géldenérer 4n garantigivaren till garantin, forutsatt att dessa regler
inte frantar konsumenterna det skydd som tillforsdkras dem genom de fullstandigt
harmoniserade bestimmelserna om garantier i1 detta direktiv. Medlemsstaterna bor forbli
fria att krdva att garantier ska tillhandahéllas kostnadsfritt, men de bor sdkerstélla att
utfastelser som séljaren eller tillverkaren gor och som omfattas av definitionen av garanti

enligt detta direktiv ar forenliga med de harmoniserade reglerna i detta direktiv.
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(63)

(64)

(65)

Med hénsyn till att sdljaren dr ansvarig gentemot konsumenten for eventuell bristande
avtalsenlighet hos varorna till f6ljd av en handling eller underlatenhet frén siljarens eller
en tredje parts sida bor sédljaren kunna vidta rattsliga atgarder gentemot den ansvariga
personen i ett tidigare led i transaktionskedjan. Dessa atgérder bor omfatta sédana som
avser bristande avtalsenlighet till f61jd av en utebliven uppdatering, inbegripet en
sakerhetsuppdatering, som skulle ha varit nddvindig for att bibehalla avtalsenligheten hos
varan med digitala delar. Detta direktiv bor dock inte paverka principen om avtalsfrihet
mellan séljaren och andra parter i transaktionskedjan. Narmare villkor for utdvandet av
denna réttighet, sérskilt gentemot vem och nér det géller hur sddana ansprik ska
framstéllas och huruvida de avhjilpande atgirderna ar av obligatorisk karaktdr, bor
foreskrivas av medlemsstaterna. Frdgan huruvida dven konsumenten kan rikta ansprak
direkt mot en person i tidigare led 1 transaktionskedjan, bor inte regleras av detta direktiv,

utom i fall ddr en tillverkare erbjuder konsumenten en garanti for varorna.

Personer eller organisationer som enligt nationell lagstiftning anses ha ett berittigat
intresse av att tillvarata konsumenternas réttigheter i avtalsforhillanden bor ges mdjlighet
att inleda forfaranden infor domstol eller infor en forvaltningsmyndighet med behorighet

att fatta beslut som ror klagomal eller att inleda ldampliga réttsliga forfaranden.

Ingenting i detta direktiv bor paverka tillimpningen av internationellt privatrittsliga regler,
sarskilt Europaparlamentets och radets forordningar (EG) nr 593/2008 och (EU)
nr 1215/2012%.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om
domstols behorighet och om erkdnnande och verkstéllighet av domar pa privatrittens
omrade (EUT L 351, 20.12.2012, s. 1).
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(66) Direktiv 1999/44/EG bor upphévas. Datumet for upphivande bor anpassas till datumet for
inforlivande av det hir direktivet. For att sdkerstélla att de lagar och andra forfattningar
som dr nddviandiga for att medlemsstaterna ska folja det hér direktivet tillampas enhetligt
pa avtal som ingatts fran och med datumet for inforlivandet, bor det hér direktivet inte

tillimpas pé avtal som ingétts fore datumet for dess inforlivande.

(67) Bilagan till Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394! bor dndras genom
att en hdnvisning till det hir direktivet infors, 1 syfte att underlétta det gransoverskridande

samarbetet om tilldimpningen av detta direktiv.

(68) Bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG? bér dndras genom att en
hénvisning till det har direktivet infors, i syfte att sékerstélla att konsumentkollektivets

intressen, sdsom dessa faststélls 1 det hir direktivet, tillvaratas.

1 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphédvande av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).

2 Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om
forbudsforeliggande for att skydda konsumenternas intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
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(69)

(70)

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frn
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument!, har medlemsstaterna
atagit sig att, nér det ar berittigat, lata anmélan av inforlivandeatgirder atfoljas av ett eller
flera dokument som forklarar forhillandet mellan de olika delarna i direktivet och
motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det

ar motiverat att sddana dokument 6versidnds avseende detta direktiv.

Eftersom maélen for detta direktiv, ndmligen att bidra till en vél fungerande inre marknad
genom att pa ett konsekvent siatt motverka avtalsrittsliga hinder for gransoverskridande
forsdljning av varor i unionen, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnés av
medlemsstaterna, pa grund av att varje medlemsstat var for sig inte &r i stdnd att hantera
den rddande splittringen av regelverket genom att sékerstélla att dess ritt stimmer dverens
med andra medlemsstaters rétt, utan snarare, genom att avldgsna de huvudsakliga
avtalsrittsliga hindren, kan uppnas béttre pa unionsnivéa, kan unionen vidta atgérder i
enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 fordraget om Europeiska unionen. I
enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gér detta direktiv inte utdver vad

som dr nddvéndigt for att uppna dessa maél.

1

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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(71) Det &r lampligt att kommissionen gor en oversyn av tillimpningen av detta direktiv fem ar
efter dess ikrafttridande, sarskilt avseende bestimmelserna om avhjilpande atgérder,
bevisbordan — dven med avseende pé begagnade varor samt varor som séljs pa offentliga
auktioner — och tillverkarens garanti for hdllbarhet. Kommissionen bor ocksa gora en
bedomning av om tillimpningen av detta direktiv och av direktiv (EU) 2019/...*
sakerstiller ett enhetligt och konsekvent regelverk vad géller tillhandahallande av digitalt

innehall eller digitala tjdnster och varor med digitala delar.

(72) Detta direktiv star i dverensstimmelse med de grundlaggande réttigheterna och friheterna
och iakttar de principer som erkénns sérskilt i Europeiska unionens stadga om de

grundldggande rittigheterna, inbegripet de som anges i artiklarna 16, 38 och 47.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

* EUT: Vinligen for in nummer for direktivet i dokument PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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Artikel 1
Syfte och mal

Syftet med detta direktiv ar att bidra till en vl fungerande inre marknad och en hog
konsumentskyddsniva genom att faststdlla gemensamma regler om vissa krav rorande kopeavtal
mellan séljare och konsumenter, sirskilt regler om varors avtalsenlighet, avhjédlpande &tgarder vid

brist pa sddan avtalsenlighet, formerna for att vidta dessa avhjélpande atgérder och om garantier.

Artikel 2
Definitioner
I detta direktiv avses med
1. kopeavtal: ett avtal enligt vilket sidljaren overfor eller atar sig att dverfora dganderétten till

varor till en konsument, och konsumenten betalar eller tar sig att betala priset for detta,

2. konsument: varje fysisk person som, i samband med avtal som omfattas av detta direktiv,
agerar for andamal som faller utanfor den egna handels-, foretags-, hantverks- eller

yrkesverksamheten,
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3. sdljare: en fysisk eller en juridisk person, antingen privatigd eller offentligdgd, som agerar
for &ndamal som faller inom ramen for den fysiska eller juridiska personens handels-,
foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten samt varje person som agerar i dennes namn

eller for dennes rikning, med avseende pé avtal som omfattas av detta direktiv,

4. tillverkare: den som tillverkar varor eller importerar varor till unionen eller den som
uppger sig vara tillverkare genom att sitta sitt namn, varumairke eller annat eget

kdnnetecken pé varorna,
5. varor:

a) allalosa saker; vatten, gas och elektricitet anses ocksa vara varor i direktivets mening

nér de salufors i begransad volym eller bestimd kvantitet,

b) allaldsa saker som integrerar eller 4r sammankopplade med digitalt innehall eller en
digital tjdnst pd ett sddant sétt att frinvaron av det digitala innehéllet eller den

digitala tjansten gor att varorna inte fungerar (varor med digitala delar),

6. digitalt innehall: data som framstélls och tillhandahélls i digital form,
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10.

1.

digital tjdnst:

a)  en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller fa

tillgang till uppgifter i digital form, eller

b)  en tjdnst som gor det mojligt att utbyta eller interagera pa annat sétt med uppgifter i
digital form som laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvindare av

den tjansten,

kompatibilitet: varors formaga att fungera ihop med maskinvara eller programvara som
varor av samma typ normalt anvdnds med, utan att varorna, maskinvaran eller

programvaran behover konverteras,
funktionalitet: varors formaga att fungera pa avsett vis,

driftskompatibilitet: varors forméga att fungera ithop med annan maskinvara eller

programvara dn den med vilken varor av samma typ normalt anvénds,

varaktigt medium: varje medel som gor det mdjligt for konsumenten eller séljaren att
bevara information som riktas till vederboérande personligen pé sédant sétt att den ar
tillgdnglig for anvdandning i framtiden under en tid som &r ldmplig med hénsyn till vad som

ar avsikten med informationen och att den bevarade informationen kan aterges ofoéréndrad,
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12.

13.

14.

15.

garanti: varje utfastelse som séljaren eller en tillverkare (garantigivaren), utover siljarens
rittsliga skyldigheter i friga om avtalsenlighet, ger konsumenten om att aterbetala det
betalade priset eller att byta ut, reparera eller utféra nagon form av service pa varorna om
de inte Overensstimmer med specifikationerna eller andra eventuella krav som inte hanfor
sig till avtalsenligheten men som ingar i garantibeviset eller i den reklam som var

tillgénglig vid den tidpunkt dé avtalet ingicks eller fore kdpeavtalets ingéende,

hdllbarhet: varornas formaga att behalla sina funktioner och sin prestanda under normal

anvandning,

kostnadsfritt: utan de ndodvindiga kostnader som uppkommer for att dterstélla varor till

avtalsenlighet, sérskilt kostnader for postbefordran, transport, arbetskraft eller material,

offentlig auktion: en forséljningsmetod dér séljaren bjuder ut varor eller tjanster till
forsdljning till konsumenter, vilka personligen nirvarar eller ges mojlighet att nérvara vid
auktionen, genom ett Oppet budgivningsforfarande som skots av en auktionsforrittare och

dér den som lamnar det vinnande budet ar skyldig kopa varorna eller tjénsterna.
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Artikel 3

Tilldmpningsomrade
1. Detta direktiv ska tillampas pé kdpeavtal mellan en konsument och en siljare.
2. Avtal mellan en konsument och en siljare om tillhandahéllande av varor som ska tillverkas

eller produceras ska ocksa anses vara kopeavtal i enlighet med detta direktiv.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pé avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall eller
digitala tjanster. Det ska dock tillimpas pa digitalt innehall som &r integrerat eller
sammankopplat med varor, eller digitala tjdnster som dr integrerade eller sammankopplade
med varor, i den mening som avses i artikel 2.5 b, och som tillhandahalls med varorna
enligt kopeavtalet, oavsett om sddant digitalt innehall eller en sddan digital tjanst levereras
av sdljaren eller av en tredje part. Om tvivel rdder huruvida tillhandahéllandet av ett
integrerat eller sammankopplat digitalt innehall eller en integrerad eller sammankopplad
digital tjanst utgor en del av kdpeavtalet ska det digitala innehéllet eller den digitala

tjdnsten anses omfattas av kopeavtalet.
4. Detta direktiv ska inte tillimpas pa
a)  varje fysiskt medium som endast fungerar som bérare av digitalt innehall, eller

b) alla varor som siljs exekutivt eller annars tvangsvis med stod av lag.
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5. Medlemsstaterna far frén tillimpningsomréadet for detta direktiv undanta avtal om

forsiljning av
a)  begagnade varor som siljs pa offentliga auktioner, och
b) levande djur.

I det fall som avses i led a ska tydlig och uttommande information om att de rittigheter

som foljer av detta direktiv inte giller goras latt tillgénglig for konsumenter.

6. Detta direktiv ska inte paverka medlemsstaternas frihet att reglera allminna avtalsrittsliga
aspekter, sdsom regler om avtals utformning, giltighet, ogiltighet eller verkningar,
inbegripet konsekvenserna av hidvning av ett avtal, i den man de inte regleras i detta

direktiv, eller rdtten till skadestand.

7. Detta direktiv ska inte paverka medlemsstaternas frihet att 1ata konsumenterna vélja en viss
avhjilpande dtgidrd om varornas bristande avtalsenlighet framkommer inom en period efter
leveransen, som inte dverstiger 30 dagar. Vidare ska detta direktiv inte paverka nationella
regler som inte specifikt ror konsumentavtal och som faststiller sérskilda avhjélpande

atgidrder for vissa sorters fel som inte framkom vid kdpeavtalets ingédende.

Artikel 4

Harmoniseringsnivd

Medlemsstaterna ska inte behélla eller infora bestimmelser i sin nationell ritt som avviker frén
bestammelserna i detta direktiv, inklusive strdngare eller mindre stringa bestimmelser som ger en

annan konsumentskyddsniva, sdvida inget annat foreskrivs i detta direktiv.
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Artikel 5

Varors avtalsenlighet
Séljaren ska tillhandahalla konsumenten varor som uppfyller kraven i artiklarna 6, 7 och 8, 1
tillampliga fall, utan att det paverkar tillimpningen av artikel 9.
Artikel 6
Subjektiva krav pa avtalsenlighet

For att vara avtalsenliga ska varorna i forekommande fall i synnerhet

a) uppfylla kraven pa beskrivning, kvantitet och kvalitet samt besitta funktionalitet,

kompatibilitet, driftskompatibilitet och andra egenskaper i enlighet med kopeavtalet,

b) vara lampliga for det sirskilda andamal for vilket konsumenten behover dem och som
konsumenten informerade sédljaren om senast vid tidpunkten for kopeavtalets ingaende och

med avseende pa vilket sédljaren har ldmnat godkénnande,

C) levereras tillsammans med alla tillbehor och instruktioner, bland annat om installation, som

foreskrivs 1 kopeavtalet, och

d) levereras med uppdateringar i enlighet med kopeavtalet.
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Artikel 7
Objektiva krav pa avtalsenlighet

1. Utdver att uppfylla eventuella subjektiva krav péd avtalsenlighet, ska varorna

a) ldmpa sig for de dndamal for vilka varor av samma typ normalt skulle anvindas, i
tillimpliga fall med beaktande av befintlig unionsrétt och nationell ritt, tekniska
standarder eller, i avsaknad av sadana tekniska standarder, tillimpliga

sektorsspecifika branschregler,

b) 1itilldimpliga fall vara av den kvalitet och motsvara beskrivningen av ett prov eller en

modell som séljaren gjort tillgdnglig for konsumenten innan avtalet ingicks,

c) itillimpliga fall levereras tillsammans med sadana tillbehor, inklusive forpackning,
installationsbeskrivningar eller andra instruktioner som konsumenten rimligen kan

forvénta sig, och

d) foreligga i den kvantitet och besitta de egenskaper och andra sérdrag, bl.a. i friga om
hallbarhet, funktionalitet, kompatibilitet och sdkerhet, som &r normala for varor av
samma typ och som konsumenten rimligen kan forvinta sig med hénsyn till varornas
art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av eller pa
uppdrag av sdljaren eller andra personer 1 tidigare led i transaktionskedjan, inbegripet

tillverkaren, sarskilt i reklam eller pd mérkningar.
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2. Séljaren ska inte vara bunden av offentliga uttalanden i enlighet med punkt 1 d om séljaren

visar att

a)  sdljaren inte kdnde till, och rimligen inte kunde kéinna till, det offentliga uttalandet 1

fraga,

b)  det offentliga uttalandet hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende pa

samma sétt eller pa ett jamforbart sitt som det pa vilket uttalandet gjorde, eller
c) beslutet att kdpa varorna inte kunde ha paverkats av det offentliga uttalandet.

3. Nir det géller varor med digitala delar ska séljaren sikerstélla att konsumenten informeras
om och tillhandahalls uppdateringar, inbegripet sdkerhetsuppdateringar som ér nodviandiga

for att uppratthélla avtalsenligheten hos dessa varor under den tidsperiod som

a)  konsumenten skiligen kan forvénta sig, med tanke pd varornas och de digitala
delarnas typ och d&ndamal och med beaktande av omstdndigheterna och avtalets
natur, om kopeavtalet foreskriver ett enskilt tillhandahallande av det digitala

innehéllet eller den digitala tjansten, eller

b) anges i artikel 10.2 eller 10.5, beroende péd vad som ér tillampligt, om kopeavtalet
foreskriver ett kontinuerligt tillhandahéllande av det digitala innehéllet eller den

digitala tjansten under en tidsperiod.
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4. Om konsumenten underlater att inom skélig tid installera uppdateringar som
tillhandahallits i enlighet med punkt 3 ska sdljaren inte vara ansvarig for ndgon bristande

avtalsenlighet som f6ljer enbart av bristen pa den relevanta uppdateringen, forutsatt att

a)  sdljaren informerat konsumenten om att uppdateringen finns att tillgd och om

konsekvenserna av konsumentens underlatenhet att installera den, och

b)  konsumentens underlatenhet att installera uppdateringen eller konsumentens
felaktiga installation av den inte berodde pa brister 1 de installationsanvisningar som

tillhandahallits konsumenten.

5. Bristande avtalsenlighet i den mening som avses i punkt 1 eller 3 ska inte anses foreligga
om konsumenten vid kdpeavtalets ingdende sérskilt informerats om att en sarskild
egenskap hos varan avvek frdn de objektiva krav pé avtalsenlighet som anges i punkt 1
eller 3, och konsumenten uttryckligen och separat godkinde den avvikelsen vid

kopeavtalets ingdende.
Artikel 8
Felaktig installation av varor

Varje bristande avtalsenlighet som foljer av den felaktiga installationen av varorna ska anses som

bristande avtalsenlighet av varorna om

a) installationen utgoér en del av kopeavtalet och utfordes av séljaren eller under siljarens

ansvar, eller
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b) installationen, som var avsedd att utféras av konsumenten, ocksa utférdes av denne och
den felaktiga installationen berodde pa brister i de installationsinstruktioner som
tillhandaholls av séljaren eller, nér det géller varor med digitala delar, tillhandaholls av

sdljaren eller av leverantdren av det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Artikel 9
Tredje parts rdttigheter

Om en begransning till f6ljd av en krénkning av en rattighet som tillkommer tredje part, sérskilt
immateriella rattigheter, forhindrar eller begransar anvindningen av varorna i enlighet med
artiklarna 6 och 7, ska medlemsstaterna sikerstélla att konsumenten har rétt till de avhjdlpande
atgdrder vid bristande avtalsenlighet som foreskrivs i artikel 13, sdvida det inte i nationell

lagstiftning foreskrivs att avtalet ska forklaras ogiltigt eller upphévas i sddana fall.

Artikel 10

Sdljarens ansvar

1. Séljaren ska ansvara gentemot konsumenten for all bristande avtalsenlighet som foreligger

vid den tidpunkt da varorna levererades och som framkommer inom tva ar fran den

tidpunkten. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 7.3 ska denna punkt dven gélla

varor med digitala delar.
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2. Nir det géller varor med digitala delar dér kopeavtalet foreskriver ett kontinuerligt
tillhandahéllande av det digitala innehallet eller den digitala tjansten under en tidsperiod
ska sdljaren ocksé ansvara for all bristande avtalsenlighet hos det digitala innehallet eller
den digitala tjansten som uppstar eller framkommer inom tva ar frdn den tidpunkt da
varorna med de digitala delarna levererades. Om kontinuerligt tillhandahallande i mer dn
tvd ar foreskrivs 1 avtalet ska séljaren ansvara for all bristande avtalsenlighet hos det
digitala innehallet eller den digitala tjansten som uppstér eller framkommer under den

tidsperiod da det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten ska tillhandahallas enligt

kopeavtalet.

3. Medlemsstaterna far behalla eller infora langre tidsfrister 4n de som avses i punkterna 1
och 2.

4. Om de avhjilpande atgérder som faststills 1 artikel 13 enligt nationell rétt ocksa dr foremaél

for en preskriptionsfrist, ska medlemsstaterna sikerstilla att den preskriptionsfristen gor
det mojligt for konsumenten att utdva sin rétt till avhjilpande atgérder i enlighet med
artikel 13 vid bristande avtalsenlighet {6r vilken séljaren &r ansvarig i enlighet med
punkterna 1 och 2 i1 den hér artikeln och som framkommer inom den tidsperiod som anges 1

de punkterna.

5. Medlemsstaterna fér, utan hinder av punkterna 1 och 2 i denna artikel, endast behalla eller
infora en preskriptionsfrist for de avhjélpande atgéarder som foreskrivs i artikel 13.
Medlemsstaterna ska sdkerstilla att den preskriptionsfristen gor det mdjligt for
konsumenten att utova sin rétt till avhjdlpande dtgirder i1 enlighet med artikel 13 vid
bristande avtalsenlighet for vilken siljaren dr ansvarig i enlighet med punkterna 1 och 2 1

den hir artikeln och som framkommer under den tidsperiod som avses i de punkterna.
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6. Niér det géller begagnade varor fir medlemsstaterna foreskriva att sédljaren och
konsumenten kan enas om avtalsvillkor eller 6verenskommelser med en kortare
ansvarsperiod eller preskriptionsfrist 4n de som avses i punkterna 1, 2 och 5, forutsatt att

den kortare perioden inte dr kortare én ett ar.

Artikel 11

Bevisborda

1. Varje brist pa avtalsenlighet som framkommer inom ett &r frdn den tidpunkt d& varorna
levererades ska presumeras ha forelegat vid den tidpunkt da varorna levererades, om inte
motsatsen bevisas eller sdvida inte denna presumtion dr oforenlig med varornas karaktér
eller den bristande avtalsenlighetens natur. Denna punkt ska dven gilla varor med digitala

delar.

2. I stéllet for den ettarsperiod som foreskrivs i punkt 1 far medlemsstaterna behalla eller

infora en period av tva ér fran och med den tidpunkt da varorna levererades.

3. Nar det géller varor med digitala delar dar kopeavtalet foreskriver kontinuerligt
tillhandahéllande av det digitala innehallet eller den digitala tjansten under en tidsperiod
ska bevisbordan med avseende pd huruvida det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten
uppvisade avtalsenlighet inom den tidsperiod som avses i artikel 10.2 aligga siljaren vid

bristande avtalsenlighet som framkommer inom den tidsperiod som avses 1 den artikeln.
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Artikel 12
Skyldighet att anmdla

Medlemsstaterna far behalla eller infora bestimmelser om att konsumenten for att utnyttja sina
réttigheter ar skyldig att upplysa sdljaren om bristande avtalsenlighet inom en tidsperiod pa minst

tvd ménader frdn den dag da konsumenten upptickte denna bristande avtalsenlighet.

Artikel 13
Avhjilpande dtgdrder vid bristande avtalsenlighet

1. Vid bristande avtalsenlighet ska konsumenten ha rétt att f4 varorna att aterstillas till
avtalsenlighet eller att {4 ett proportionellt prisavdrag eller att héva avtalet pa de villkor

som anges i denna artikel.

2. For att fa varorna att aterstéllas till avtalsenlighet far konsumenten vilja mellan reparation
och utbyte, sdvida inte den valda avhjélpande atgdrden skulle vara omgjlig eller, jAmfort
med den andra avhjélpande atgédrden, skulle orsaka siljaren oproportionella kostnader med

hinsyn till de samlade omstindigheterna, inbegripet
a)  det vdrde varorna skulle haft om ingen bristande avtalsenlighet hade forelegat,
b)  betydelsen av den bristande avtalsenligheten, och

c)  huruvida det andra alternativet skulle kunna tillhandahéllas utan vésentlig olédgenhet

for konsumenten.
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3. Séljaren far végra att dterstdlla varorna till avtalsenlighet om det inte gar att reparera eller
byta ut varorna eller om det skulle orsaka siljaren oproportionella kostnader, med

beaktande av de samlade omstdndigheterna, inbegripet dem som ndmns i punkt 2 a och b.

4. Konsumenten ska ha ritt till antingen ett proportionellt prisavdrag i enlighet med artikel 15

eller till hdvning av kopeavtalet i enlighet med artikel 16 i vart och ett av foljande fall:

a)  Om siljaren inte har avslutat reparationen eller utbytet eller, i tillimpliga fall, inte
har avslutat reparationen eller utbytet 1 enlighet med artikel 14.2 och 14.3 eller om
sdljaren har véigrat att aterstilla varorna till avtalsenlighet i enlighet med punkt 3 i

den hir artikeln.

b)  Om bristande avtalsenlighet framkommer trots att séljaren har forsokt att aterstélla

varan till avtalsenlighet.

c)  Om den bristande avtalsenligheten dr s allvarlig att det &r motiverat att omedelbart

sdnka priset eller hdva kopeavtalet.

d)  Om sidljaren har meddelat, eller det framgér klart av omstdndigheterna, att séljaren
inte kommer att aterstilla varorna till avtalsenlighet inom skilig tid eller utan

vésentlig oldgenhet for konsumenten.

5. Konsumenten ska inte ha ritt att hiva avtalet om den bristande avtalsenligheten endast ar
ringa. Bevisbordan med avseende pd om den bristande avtalsenligheten &r ringa ska aligga

sdljaren.
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6. Konsumenten ska ha rétt att halla inne betalning av eventuella utestdende delar av priset
eller en del av det fram till dess att sdljaren har fullgjort sina skyldigheter enligt detta
direktiv. Medlemsstaterna far faststélla villkoren och formerna for hur konsumenten kan

utova ritten att halla inne betalningen.
7. Medlemsstaterna far reglera huruvida och i vilken utstrackning konsumentens bidrag till
den bristande avtalsenligheten paverkar konsumentens rétt till avhjdlpande atgéirder.
Artikel 14
Reparation eller utbyte av varorna
1. En reparation eller ett utbyte ska utforas

a)  kostnadsfritt,

b)  inom skilig tid frdn den tidpunkt dd konsumenten har informerat séljaren om den

bristande avtalsenligheten, och

c) utan visentlig oldgenhet for konsumenten, med beaktande av varans natur och det

andamal for vilket konsumenten behdvde varan.

2. Om den bristande avtalsenligheten avhjéilps genom reparation eller utbyte av varorna ska
konsumenten gora varorna tillgéngliga for sédljaren. Séljaren ska aterta de utbytta varorna

pa sdljarens bekostnad.
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3. Om en reparation kriaver avldgsnande av varor som installerats pé ett sitt som &r forenligt
med deras natur och dndamal innan bristen pé avtalsenlighet blev uppenbar eller om
sadana varor ska erséttas, ska skyldigheten att reparera eller byta ut varorna inbegripa att
sdljaren avldgsnar de icke-avtalsenliga varorna och installerar utbytesvarorna eller de

reparerade varorna, eller bar kostnaderna for det avldgsnandet och den installationen.
4. Konsumenten ska inte vara skyldig att betala for normal anvéndning av de utbytta varorna
under den tid som foregétt bytet.
Artikel 15
Prisavdrag
Prisavdraget ska st i proportion till minskningen av vérdet pa de varor som konsumenten har
mottagit jamfort med det vdrde varorna skulle ha haft om de varit avtalsenliga.
Artikel 16

Hdvning av kopeavtalet

1. Konsumenten ska utdva rétten att hiva kdpeavtalet genom ett uttalande till sdljaren, dar

konsumenten ger uttryck for sitt beslut att hiva kopeavtalet.
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Om bristen pa avtalsenlighet endast ror vissa av de varor som har levererats enligt
kopeavtalet och det finns grund for hdvning av kopeavtalet enligt artikel 13, far
konsumenten hdva kdpeavtalet endast med avseende pd dessa varor och eventuella andra
varor som konsumenten har forvirvat tillsammans med de icke-avtalsenliga varorna om
konsumenten inte rimligen kan forvédntas godta att behalla endast de varor som uppvisar

avtalsenlighet.

Om konsumenten héver ett kopeavtal 1 dess helhet, 1 enlighet med punkt 2, eller med

avseende pa vissa av de varor som levererats inom ramen for kopeavtalet ska
a)  konsumenten atersinda varorna till sidljaren, pé séljarens bekostnad, och

b)  siljaren till konsumenten aterbetala det erlagda priset for varorna vid mottagandet av
varorna eller enligt bevis som tillhandahélls av konsumenten om att han eller hon har

skickat tillbaka varorna.

Vid tillampningen av denna punkt far medlemsstaterna faststilla formerna for aterlaimning

och éterbetalning.
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Artikel 17

Garantier

En garanti ska vara bindande for garantigivaren enligt de villkor som faststélls 1
garantibeviset och den tillhorande reklam som var tillgdnglig vid tidpunkten for eller fore
avtalets ingdende. I enlighet med de villkor som anges i denna artikel, och utan att det
paverkar tillimpningen av andra tillimpliga bestimmelser i unionslagstiftningen eller i
nationell lagstiftning, ska tillverkaren, om en tillverkare erbjuder konsumenten en garanti
for hallbarhet for vissa varor under en viss tidsperiod, vara direkt ansvarig gentemot
konsumenten under hela garantiperioden for reparation eller utbyte av varorna i enlighet
med artikel 14. Tillverkaren far erbjuda konsumenten mer gynnsamma villkor i

garantibeviset for hallbarhet.

Om de villkor som faststills 1 garantibeviset &r mindre fordelaktiga for konsumenten 4n de
villkor som faststélls i den tillhorande reklamen ska garantin vara bindande enligt de
villkor som faststills i reklamen rorande garantin, om inte den tillhdrande reklamen
rittades fore avtalets ingdende pd samma sitt eller pé ett jamforbart sitt som det pé vilket

den utarbetats pa.

PE-CONS 27/19 IR/cs 57

JAL2 SV



Garantibeviset ska tillhandahallas konsumenten pa ett varaktigt medium senast vid

tidpunkten for leveransen av varorna. Garantibeviset ska vara klart och begripligt

formulerat. Det ska innehélla f6ljande:

a)

En klar redogorelse for att konsumenten enligt lag har rétt till avhjdlpande atgarder
fran séljarens sida kostnadsfritt vid bristande avtalsenlighet for varorna och att dessa

atgédrder inte paverkas av garantin.

Garantigivarens namn och adress.

Det forfarande som konsumenten ska folja for att garantin ska genomforas.
Beteckningen pa de varor for vilka garantin géller.

Garantins villkor.

3. Underlatenhet att uppfylla kraven i punkt 2 ska inte paverka garantins bindande karaktér

for garantigivaren.

Medlemsstaterna far foreskriva regler om andra aspekter av garantier, som inte regleras i

denna artikel, inbegripet regler om det eller de sprék pa vilka garantibeviset ska goras

tillgéngligt for konsumenten.
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Artikel 18

Regressrditt

Om séljaren hélls ansvarig gentemot konsumenten pa grund av bristande avtalsenlighet till foljd av
en handling eller en underlatenhet, inbegripet underlatenheten att tillhandahalla uppdateringar {for
varor med digitala delar i enlighet med artikel 7.3, av en person i tidigare led i transaktionskedjan,
ska séljaren ha ritt att rikta regressansprak mot den eller de ansvariga personerna i
transaktionskedjan. Vilken person som séljaren har ritt att rikta ansprdk mot samt relevanta atgirder

och villkor for utdvandet av denna réatt ska faststillas 1 nationell rétt.
Artikel 19
Efterlevnadsatgdrder

1. Medlemsstaterna ska se till att det finns ldampliga och effektiva medel for att sékerstilla

efterlevnaden av detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser varigenom ett eller flera av
foljande organ, i enlighet med vad som faststills i nationell ratt, far vicka talan enligt
nationell rétt infér domstol eller behoriga forvaltningsmyndigheter for att se till att de

nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv tillimpas:
a)  Offentliga organ eller deras foretrddare.
b)  Konsumentorganisationer som har ett beréttigat intresse av att skydda konsumenter.

c)  Branschorganisationer som har ett beréttigat intresse av att vidta atgirder.
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Artikel 20

Konsumentinformation

Medlemsstaterna ska vidta lampliga atgiarder for att sdkerstilla att konsumenterna far tillgng till
information om konsumenters rittigheter enligt detta direktiv och information om medel for att

hivda dessa rittigheter.

Artikel 21

Tvingande natur

1. Om inte annat foreskrivs 1 detta direktiv ska varje avtal som, till konsumentens nackdel,
utesluter tillimpningen av nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv, avviker
frdn dem eller dndrar deras verkan innan konsumenten uppméarksammar séljaren pa

varornas bristande avtalsenlighet inte vara bindande for konsumenten.

2. Detta direktiv ska inte hindra sédljaren frén att erbjuda konsumenten avtalsvillkor som ger

ett battre skydd dn vad som foreskrivs i detta direktiv.
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Artikel 22
Andringar av forordning (EU) 2017/2394
och direktiv 2009/22/EG

1. I bilagan till forordning (EU) 2017/2394 ska punkt 3 erséttas med foljande:

”3.  Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/... av den ... om vissa aspekter pa
avtal om forséljning av varor, om éndring av férordning (EU) 2017/2394 och

direktiv 2009/22/EG samt om upphédvande av direktiv 1999/44/EG (EUT ...)*.”
2. I bilaga I till direktiv 2009/22/EG ska punkt 7 erséttas med foljande:

7. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/... av den ... om vissa aspekter pa
avtal om forséljning av varor, om éndring av férordning (EU) 2017/2394 och

direktiv 2009/22/EG samt om upphédvande av direktiv 1999/44/EG (EUT ...)*".”

Artikel 23
Upphdivande av direktiv 1999/44/EG

Direktiv 1999/44/EG upphavs med verkan frdn och med den ... [den forsta dagen i den manad som
motsvarar den minad som f6ljer pad perioden av tv ar och sex manader efter det att detta direktiv

har trétt i kraft].

* EUT: Vinligen for in detta direktivs nummer, datum och EUT-hénvisning 1 texten.

PE-CONS 27/19 IR/cs 61
JAL2 SV



Hénvisningar till det upphévda direktivet ska anses som hédnvisningar till det har direktivet och ska

lasas i enlighet med jimforelsetabellen i bilagan.

Artikel 24

Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den ... [den forsta dagen i den manad som motsvarar den
manad som foljer pa perioden av tva ar efter det att detta direktiv har trétt i kraft] anta och
offentliggdra de bestimmelser som dr nddvéndiga for att folja detta direktiv. De ska genast

underritta kommissionen om detta.

De ska tillampa dessa bestdmmelser frdn och med ... [den forsta dagen i den ménad som
motsvarar den manad som f6ljer pa perioden av tva ar och sex méanader efter det att detta

direktiv har tratt i kraft].

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en hdnvisning till detta
direktiv eller 4tfoljas av en sddan hénvisning nir de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om

hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utférda.

Medlemsstaterna ska till kommissionen Overlamna texten till de bestimmelser 1 nationell

ratt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

2. Bestimmelserna i detta direktiv dr inte tilldmpliga pa avtal som ingatts fore den ... [den
forsta dagen i den ménad som motsvarar den manad som foljer pa perioden av tva ar och

sex manader efter det att detta direktiv har tratt i kraft].
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Artikel 25

Oversyn

Kommissionen ska senast den ... [fem &r efter det att detta direktiv har trétt i kraft] se dver
tillimpningen av detta direktiv, inbegripet dess bestimmelser om avhjidlpande atgirder och
bevisbordan — dven med avseende pd begagnade varor samt varor som séljs pd offentliga auktioner
— och tillverkarens garanti for hallbarhet, och ldgga fram en rapport for Europaparlamentet, radet
och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén. Rapporten ska i synnerhet innehalla en
bedomning av om tillimpningen av detta direktiv och direktiv (EU) 2019/...* sékerstiller en
enhetlig och konsekvent ram for en korrekt fungerande inre marknad vad géller tillhandahallande av
digitalt innehall, digitala tjinster och varor med digitala delar i enlighet med principer for unionens

politik. Rapporten ska vid behov &tf6ljas av lagstiftningsforslag.
Artikel 26
Ikrafttrddande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.

Artikel 22 ska dock tillimpas frdn och med den ... [den forsta dagen i den manad som motsvarar

den manad som foljer pa perioden av tva ar och sex manader efter ikrafttrddandet av detta direktiv].

* EUT: Vinligen for in nummer for direktivet i dokument PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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Artikel 27

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat 1

Pa Europaparlamentets vignar Pa rddets vignar

Ordférande Ordférande

PE-CONS 27/19 IR/cs 64

JAL2

SV



BILAGA

JAMFORELSETABELL
Direktiv 1999/44/EC Detta direktiv
Artikel 1.1 Artikel 1
Artikel 1.2 a Artikel 2.2
Artikel 1.2 b — forsta strecksatsen Artikel 3.4 b
Artikel 1.2 b — andra och tredje strecksatsen Artikel 2.5 a
Artikel 1.2 ¢ Artikel 2.3
Artikel 1.2 d Artikel 2.4
Artikel 1.2 ¢ Artikel 2.12
Artikel 1.3 Artikel 2.15 och artikel 3.5 a
Artikel 1.4 Artikel 3.2
Artikel 2.1 Artikel 5
Artikel 2.2 a Artikel 6 a och artikel 7.1 b
Artikel 2.2 b Artikel 6 b
Artikel 2.2 ¢ Artikel 7.1 a
Artikel 2.2 d Artikel 7.1 d
Artikel 2.3 Artikel 7.5
Artikel 2.4 Artikel 7.2
Artikel 2.5 Artikel 8
Artikel 3.1 Artikel 10.1
Artikel 3.2 Artikel 13.1
Artikel 3.3 forsta stycket Artikel 13.2 och artikel 14.1 a
Artikel 3.3 andra stycket Artikel 13.2
Artikel 3.3 tredje stycket Artikel 14.1 boch ¢

PE-CONS 27/19
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IR/cs
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Direktiv 1999/44/EC

Detta direktiv

Artikel 3.4

Artikel 3.5

Artikel 3.6

Artikel 4

Artikel 5.1

Artikel 5.2

Artikel 5.3

Artikel 6.1

Artikel 6.2

Artikel 6.3

Artikel 6.4

Artikel 6.5

Artikel 7.1 forsta stycket
Artikel 7.1 andra stycket
Artikel 7.2

Artikel 8.1

Artikel 8.2

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11.1 forsta stycket
Artikel 11.1 andra stycket
Artikel 11.2

Artikel 2.14
Artikel 13.4
Artikel 13.5
Artikel 18

Artikel 10.1, 10.2, 10.3, 10.4 och 10.5

Artikel 12

Artikel 11

Artikel 17.1

Artikel 17.2

Artikel 17.2

Artikel 17.4

Artikel 17.3

Artikel 21.1

Artikel 10.6

Artikel 3.6 och 3.7
Artikel 4

Artiklarna 19 och 20
Artikel 22

Artikel 24.1 forsta stycket
Artikel 24.1 tredje stycket
Artikel 24.1 fjarde stycket

Artikel 12 Artikel 25
Artikel 13 Artikel 26
Artikel 14 Artikel 27
PE-CONS 27/19 IR/cs 2
BILAGA JAL2 SV
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