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DIRECTIVA (UE) 2019...
A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

din ...

privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri,
de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE
si de abrogare a Directivei 1999/44/CE

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara?,

1 JO C 264, 20.7.2016, p. 57.
Pozitia Parlamentului European din 26 martie 2019 (nepublicata incd in Jurnalul Oficial) si
Decizia Consiliului din ....
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intrucat:

(1

)

3)

Pentru a raimane competitiva pe pietele mondiale, Uniunea trebuie sd imbunatateasca
functionarea pietei interne si sa ofere raspunsuri adecvate la numeroasele provocari
generate in prezent de o economie care se bazeaza din ce in ce mai mult pe tehnologie.
Strategia privind piata unica digitald stabileste un cadru cuprinzator care faciliteaza
integrarea dimensiunii digitale pe piata internd. Primul pilon al Strategiei privind piata
unicd digitald se referd la fragmentarea comertului din interiorul UE prin abordarea tuturor
obstacolelor majore care Impiedica dezvoltarea comertului electronic transfrontalier, care
reprezintd cea mai mare parte din vanzarile transfrontaliere de bunuri ale intreprinderilor

catre consumatori.

La articolul 26 alineatele (1) si (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
(TFUE) se prevede ca Uniunea adoptd masuri menite s stabileasca sau sa asigure
functionarea pietei interne, printre care si existenta unei zone fara frontiere interne in care
se asigura libera circulatie a bunurilor si a serviciilor. In conformitate cu alineatul (1) si cu
alineatul (2) litera (a) de la articolul 169 din TFUE, Uniunea trebuie sd contribuie la
atingerea unui nivel Tnalt de protectie a consumatorilor prin masurile pe care le adopta in
temeiul articolului 114 din TFUE in contextul finalizarii pietei interne. Obiectivul
prezentei directive este de a gasi echilibrul just intre atingerea unui nivel ridicat de
protectie a consumatorilor si promovarea competitivitdtii intreprinderilor, asigurand in

acelasi timp respectarea principiului subsidiaritatii.

Se impune armonizarea anumitor aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri,
pornind de la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, pentru a realiza o veritabila
piata unica digitala, a spori securitatea juridica si a reduce costurile tranzactiilor, in special

pentru Intreprinderile mici si mijlocii (,,IMM-uri”).
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4

©)

Comertul electronic reprezintd un factor esential de crestere pe piata internd. Cu toate
acestea, potentialul sdu de crestere este departe de a fi exploatat in totalitate. Pentru a
consolida competitivitatea Uniunii si pentru a stimula cresterea economicd, Uniunea
trebuie sa actioneze rapid si sd incurajeze actorii economici sa valorifice pe deplin
potentialul oferit de piata interna. Intregul potential al pietei interne poate fi valorificat
numai daca toti participantii de pe piatd beneficiaza de un acces facil la vanzarile
transfrontaliere de bunuri, inclusiv la tranzactiile comerciale electronice. Normele de
dreptul contractelor pe baza carora participantii de pe piatd incheie tranzactii se numara
printre factorii principali care influenteaza deciziile intreprinderilor de a oferi bunuri la
nivel transfrontalier. Normele respective afecteaza si disponibilitatea consumatorilor de a

accepta si de a avea incredere in acest tip de achizitie.

Evolutia tehnologica a condus la o piata din ce in ce mai mare a bunurilor care
incorporeaza continut digital sau servicii digitale sau sunt interconectate cu acestea. Dat
fiind numarul tot mai mare de astfel de dispozitive si cresterea rapida a ratei de adoptare a
acestora de catre consumatori, este necesara o actiune la nivelul Uniunii pentru a asigura
existenta unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si pentru a spori securitatea
juridica in ceea ce priveste normele aplicabile contractelor de vanzare a unor astfel de
produse. Sporirea securitatii juridice ar contribui la sporirea increderii consumatorilor si a

vanzatorilor.
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(6) Normele Uniunii aplicabile vanzarilor de bunuri sunt inca fragmentate, desi a fost deja
realizatd o armonizare deplind a normelor referitoare la conditiile de livrare si, in cazul
contractelor la distanta sau a contractelor negociate in afara spatiului comercial, a
cerintelor de informare precontractuald, precum si a dreptului de retractare prin
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului!. Alte elemente
contractuale esentiale, cum ar fi criteriile de conformitate, masurile corective in caz de
neconformitate cu contractul si principalele modalitati de punere in aplicare a acestora fac
in prezent obiectul unei armonizari minime in conformitate cu Directiva 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului?. Statelor membre li s-a permis sa prevada
standarde mai stricte decat cele ale Uniunii si s introduca sau sd mentind norme care sa
asigure un nivel si mai ridicat de protectie a consumatorilor. In cadrul acestui demers,
statele membre au actionat cu privire la diverse aspecte si in grade diferite. Prin urmare, in
prezent, dispozitiile care transpun Directiva 1999/44/CE in dreptul intern difera in mod
semnificativ in ceea ce priveste elementele esentiale, cum ar fi absenta sau existenta unei

ierarhii a masurilor corective.

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind
anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe (JO L 171, 7.7.1999,

p. 12).
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(7 Disparitatile existente pot avea un efect negativ asupra intreprinderilor si consumatorilor.
In conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al
Consiliuluil, intreprinderile care 1si directioneaza activitatile catre consumatorii din alte
state membre trebuie sa tind seama de normele de drept obligatorii in materie de contracte
de consum din tara de resedinta obisnuita a consumatorului. Intrucat aceste norme difera de
la un stat membru la altul, intreprinderile se pot confrunta cu costuri suplimentare. In
consecinta, multe intreprinderi ar putea prefera sa isi continue activitatea pe piata interna
sau sa exporte numai catre unul sau doud state membre. Aceasta alegere a minimizarii
expunerii la costurile si riscurile asociate cu tranzactiile transfrontaliere duce la pierderea
unor oportunititi de expansiune comerciali si de economii de scara. in mod special sunt

afectate IMM-urile.

(8) Desi consumatorii se bucurd de un nivel ridicat de protectie atunci cand fac cumparaturi
din strainatate, ca urmare a aplicarii Regulamentului (CE) nr. 593/2008, fragmentarea
juridica afecteaza in mod negativ si nivelul de incredere al consumatorilor in tranzactiile
transfrontaliere. Cu toate ca la aceasta lipsa de incredere contribuie o serie de factori,
incertitudinea cu privire la principalele drepturi contractuale ocupa un loc important intre
preocupdrile consumatorilor. Aceasta incertitudine exista independent de protejarea sau nu
a consumatorilor prin dispozitiile de drept obligatorii in materie de contracte de consum
din statul lor membru de origine in cazul in care vanzatorii isi directioneaza activitatile
transfrontaliere catre acestia sau de Incheierea sau nu de catre consumatori a unor contracte
transfrontaliere cu vanzatori care nu desfdsoard activitati comerciale in statul membru al

consumatorului.

1 Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie

2008 privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I) (JO L 177, 4.7.2008, p. 6).
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(10)

Desi vanzarile online de bunuri constituie marea majoritate a vanzarilor transfrontaliere in
Uniune, diferentele dintre dispozitiile de drept intern Tn materia contractelor ii afecteaza si
pe comerciantii cu amanuntul care utilizeaza canale de vanzari la distanta si pe vanzatorii
cu amanuntul care efectueaza vanzari ,,fatd in fatd” si ii impiedica sa se extinda in afara
frontierelor nationale. Prezenta directiva ar trebui sa includa toate canalele de vanzari,
pentru a crea conditii de concurenta echitabile pentru toate intreprinderile care efectueaza
vanzari de bunuri destinate consumatorilor. Prin stabilirea unor norme uniforme pentru
toate canalele de vanzari, prezenta directiva ar trebui sa evite orice divergente care ar crea
sarcini disproportionate pentru numarul tot mai mare de comercianti cu amanuntul care
vand in Uniune pe toate canalele. Necesitatea mentinerii unor norme coerente privind
vanzdrile si a unor garantii pentru toate canalele de vanzari a fost confirmata in contextul
verificdrii de citre Comisie a adecvarii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor

si de marketing, publicatd la 29 mai 2017, care a vizat si Directiva 1999/44/CE.

Prezenta directiva ar trebui sa prevada norme care se aplica vanzarilor de bunuri, inclusiv
bunuri cu elemente digitale, numai in ceea ce priveste principalele elemente contractuale
necesare pentru a depasi obstacolele legate de dreptul contractelor in cadrul pietei interne.
In acest scop, ar trebui si fie pe deplin armonizate normele privind cerintele de
conformitate, masurile corective aflate la dispozitia consumatorilor in cazul in care
bunurile nu sunt conforme cu contractul si principalele modalitdti de punere in aplicare a
acestor masuri corective, iar nivelul de protectie a consumatorilor ar trebui sporit fata de
cel oferit de Directiva 1999/44/CE. Existenta unor norme pe deplin armonizate privind o
serie de elemente esentiale ale dreptului contractelor de consum le-ar facilita
intreprinderilor, in special IMM-urilor, posibilitatea de a isi oferi produsele in alte state
membre. Consumatorii ar beneficia de un nivel ridicat de protectie si de cresterea nivelului

de bunastare prin armonizarea deplind a normelor esentiale.
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(11) Prezenta directiva completeaza Directiva 2011/83/UE. In timp ce Directiva 2011/83/UE
stabileste in principal dispozitii privind cerintele de informare precontractuald, dreptul de
retragere din contractele la distanta si din contractele negociate n afara spatiilor
comerciale si normele privind livrarea si transferul riscului, prezenta directiva introduce
norme privind conformitatea bunurilor, masurile corective in caz de neconformitate si

modalitatile de punere in aplicare a acestora.

(12) Prezenta directiva ar trebui sa se aplice numai obiectelor corporale mobile care constituie
bunuri in intelesul prezentei directive. Prin urmare, statele membre ar trebui sa dispuna de
libertatea de a reglementa contractele de vanzare a bunurilor imobile cum ar fi cladirile
rezidentiale si principalele componente ale acestora, menite sd constituie o parte

importanta a acestor bunuri imobile.
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(13)

Prezenta directiva si Directiva (UE) 2019/... a Parlamentului European si a Consiliului!* ar
trebui si se completeze reciproc. In timp ce Directiva (UE) 2019/...*+ prevede norme
privind anumite cerinte referitoare la contractele de furnizare de continut digital sau de
servicii digitale, prezenta directiva prevede norme privind anumite cerinte referitoare la
contractele de vanzare de bunuri. In consecinti, pentru a rispunde asteptarilor
consumatorilor si a asigura un cadru juridic clar si simplu pentru comerciantii de continut
digital sau de servicii digitale, Directiva (UE) 2019/...**se aplica furnizarii de continut
digital sau de servicii digitale, inclusiv de continut digital furnizat pe suport material, cum
ar fi DVD-urile, CD-urile, unitétile flash pentru USB si cardurile de memorie, precum si
suportului material, cu conditia ca suportul material sd serveasca exclusiv ca suport al
continutului digital. In schimb, prezenta directiva ar trebui si se aplice contractelor de
vanzare de bunuri, inclusiv bunuri cu elemente digitale care necesitd un continut digital sau

un serviciu digital pentru a-si Indeplini functiile.

++

Directiva (UE) 2019/... a Parlamentului European si a Consiliului din ... (JO ...).

JO: a se introduce in text numarul directivei din documentul PE-CONS 26/19
[2015/0287(COD)], iar in nota de subsol a se introduce numarul, data, titlul si referinta JO
ale directivei respective.

JO: a se introduce 1n text numarul directivei din documentul PE-CONS 26/19
[2015/0287(COD)].
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(14) Termenul ,,bunuri”, astfel cum este prevazut in cadrul prezentei directive, ar trebui sa
includa ,,bunuri cu elemente digitale” si, prin urmare, sa se refere, de asemenea, la orice
continut digital sau serviciu digital care este incorporat in astfel de bunuri sau este
interconectat cu acestea in asa fel Incét absenta continutului digital sau a serviciului digital
respectiv ar impiedica bunurile sa 1si indeplineasca functiile. Continutul digital Incorporat
in bunuri sau interconectat cu acestea poate consta in orice tip de date produse si furnizate
in format digital, cum ar fi sistemele de operare, aplicatiile si orice alt software. Continutul
digital poate fi preinstalat in momentul incheierii contractului de vanzare sau, in cazul in
care contractul respectiv prevede acest lucru, poate fi instalat ulterior. Serviciile digitale
interconectate cu bunuri pot include servicii care permit crearea, prelucrarea sau stocarea
de date in format digital sau accesul la acestea, cum ar fi software-ul ca serviciu oferit in
mediul de cloud computing, furnizarea continud de date privind traficul intr-un sistem de
navigatie sau furnizarea continua de planuri de formare adaptate nevoilor individuale in

cazul ceasurilor inteligente.

(15) Prezenta directiva ar trebui sa se aplice contractelor de vanzare de bunuri, inclusiv bunuri
cu elemente digitale in cazul carora absenta continutului digital sau a serviciului digital
incorporat sau interconectat ar impiedica bunurile sa isi indeplineasca functiile si in cazul
carora continutul digital sau serviciul digital este furnizat impreuna cu bunurile in temeiul
contractului de vanzare referitor la aceste bunuri. Stabilirea faptului ca furnizarea de
continut digital sau de servicii digitale incorporate sau interconectate face sau nu parte din
contractul de vanzare cu vanzatorul ar trebui sa depindd de continutul contractului
respectiv. Ar trebui sa fie incluse aici continutul digital sau serviciile digitale incorporate

sau interconectate a caror furnizare este explicit prevazuta de contract.
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Ar trebui, de asemenea, sa fie incluse aici contractele de vanzare care pot fi intelese ca
avand ca obiect furnizarea de continut digital specific sau de servicii digitale specifice care
sunt normale pentru bunurile de acelasi tip si la care consumatorul s-ar putea astepta in
mod rezonabil, data fiind natura bunurilor si tindndu-se seama de orice declaratie publica
facutd de vanzator sau In numele acestuia ori de alte persoane situate Tn amonte in cadrul
lantului de tranzactii, inclusiv producatorul. De exemplu, 1n cazul in care un anunt
publicitar ar prezenta un televizor inteligent ca integrand o anumita aplicatie video, aceasta
ar fi consideratd a face parte din contractul de vanzare. Aceasta conditie ar trebui sa se
aplice indiferent daca continutul digital sau serviciul digital este preinstalat in cadrul
bunului ca atare sau daca acesta trebuie descarcat ulterior pe un alt dispozitiv si este numai
interconectat cu bunul. De exemplu, un telefon inteligent ar putea fi prevazut cu o aplicatie
preinstalatd standardizata, furnizata in temeiul contractului de vanzare, cum ar fi aplicatia
pentru alarma sau aplicatia pentru aparat fotografic. Un alt exemplu ar putea fi cel al unui
ceas inteligent. Intr-un astfel de caz, ceasul insusi ar fi considerat drept bunul cu elemente
digitale care isi poate indeplini functiile numai prin intermediul unei aplicatii care este
prevazuta in contractul de vanzare, dar care trebuie descarcata de consumator pe un telefon
inteligent; aplicatia fiind asadar elementul digital interconectat. Aceasta conditie ar trebui,
de asemenea, sa se aplice si in cazul in care continutul digital sau serviciul digital
incorporat sau interconectat nu este furnizat de catre vanzatorul insusi, ci este furnizat de
catre un tert in temeiul contractului de vanzare. Pentru a evita incertitudinea, atat pentru
vanzatori, cat si pentru consumatori, in cazul in care nu se stie sigur daca furnizarea
continutului digital sau a serviciului digital face parte din contractul de vanzare, ar trebui
si se aplice normele din prezenta directiva. In plus, stabilirea unei relatii contractuale
bilaterale intre vanzator si consumator din care face parte furnizarea de continut digital sau
de servicii digitale incorporate sau interconectate nu ar trebui sa fie afectata de simplul fapt
ca, pentru a beneficia de continutul digital sau de serviciile digitale in cauza, consumatorul

trebuie sa 1si dea acordul pentru incheierea cu un tert a unui acord de licenta.
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(16)

Dimpotriva, in cazul 1n care absenta respectivului continut digital sau serviciu digital
incorporat sau interconectat nu impiedica bunurile sa 1si indeplineasca functiile ori in cazul
in care consumatorul incheie un contract de furnizare a unui continut digital sau a unui
serviciu digital care nu face parte din contractul de vanzare a bunurilor cu elemente
digitale, contractul respectiv ar trebui sa fie considerat distinct de contractul de vanzare a
bunurilor, chiar daca vanzatorul intermediaza cel de-al doilea contract cu furnizorul tert, si
ar putea intra sub incidenta Directivei (UE) 2019/...*, daca sunt indeplinite conditiile din
respectiva directiva. De exemplu, atunci cand consumatorul descarca o aplicatie pentru joc
dintr-un magazin de aplicatii pe un telefon inteligent, contractul de furnizare a aplicatiei
pentru joc este distinct de contractul de vanzare a telefonului inteligent. Prin urmare,
prezenta directiva ar trebui sa se aplice numai contractului de vanzare privind telefonul
inteligent, in timp ce furnizarea aplicatiei pentru joc ar trebui sa intre sub incidenta
Directivei (UE) 2019/...*, daca sunt indeplinite conditiile din respectiva directiva. Un alt
exemplu l-ar putea reprezenta cazul in care se convine in mod expres cu privire la
cumpdrarea de catre consumator a unui telefon inteligent fara un sistem de operare specific
si, ulterior, consumatorul incheie un contract pentru furnizarea unui sistem de operare din
partea unui tert. Intr-un astfel de caz, furnizarea sistemului de operare achizitionat separat
nu ar face parte din contractul de vanzare si, prin urmare, nu ar intra sub incidenta
prezentei directive, dar ar putea intra sub incidenta Directivei (UE) 2019/...*, daca sunt

indeplinite conditiile din respectiva directiva.

+

JO: a se introduce 1n text numarul directivel din documentul PE-CONS 26/19
[2015/0287(COD)].
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(17) In scopul claritatii juridice, prezenta directiv ar trebui sa prevada o definitie a contractului
de vanzare si, de asemenea, o definitie clard a domeniului de aplicare. Domeniul de
aplicare al acestei directive ar trebui sd includa si contractele in cazul carora bunurile
urmeazi a fi produse sau fabricate, inclusiv conform specificatiilor consumatorului. in
plus, instalarea bunurilor ar putea intra in domeniul de aplicare al prezentei directive, in
cazul in care instalarea face parte din contractul de vanzare a bunurilor si trebuie realizata
de vanzitor sau pe raspunderea vanzatorului. In cazul in care un contract cuprinde
elemente care tin atit de vanzarea de bunuri, cat si de prestarea de servicii, stabilirea
faptului daca intregul contract poate fi calificat drept contract de vanzare 1n sensul

prezentei directive ar trebui sa tind de competenta dreptului intern.
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(18)

(19)

Prezenta directiva nu ar trebui sa afecteze dispozitiile de drept intern in ceea ce priveste
aspectele care nu sunt reglementate de prezenta directiva, in special in ceea ce priveste
legalitatea bunurilor, prejudiciile si o serie de aspecte ale dreptului general al contractelor
precum incheierea, valabilitatea, nulitatea ori efectele contractelor. Acelasi lucru este
valabil si in ceea ce priveste consecintele incetarii contractului si pentru anumite aspecte
privind repararea si Inlocuirea, care nu sunt reglementate de prezenta directiva. Atunci
cand reglementeaza drepturile partilor de a améana indeplinirea obligatiilor lor sau a unei
parti a acestora pana la indeplinirea de catre cealaltd parte a obligatiilor sale, statele
membre ar trebui sa dispuna in continuare de libertatea de a reglementa conditiile si
modalitatile practice potrivit carora consumatorul poate amana plata pretului.

Statele membre ar trebui, de asemenea, sa dispuna in continuare de libertatea de a
reglementa dreptul consumatorului la despagubiri pentru prejudiciile suferite ca urmare a
unei incalcari de catre vanzator a prezentei directive. De asemenea, prezenta directiva nu ar
trebui sa aduca atingere dispozitiilor de drept intern care nu privesc in mod special
contractele incheiate cu consumatorii si care prevad anumite masuri corective pentru
anumite tipuri de defecte care nu erau aparente Tn momentul incheierii contractului de
vanzare, si anume dispozitiilor de drept intern care pot stabili norme specifice pentru
raspunderea vanzatorului pentru viciile ascunse. De asemenea, prezenta directiva nu ar
trebui sa aduca atingere dispozitiilor de drept intern care prevad masurile corective
necontractuale pe care le are la dispozitie consumatorul in caz de neconformitate a
bunurilor Tmpotriva unor persoane situate in amonte in cadrul lantului de tranzactii, de
exemplu producatorii sau a altor persoane care indeplinesc obligatiile unor astfel de

persoanc.

Prezenta directiva ar trebui sa nu afecteze libertatea statelor membre de a permite
consumatorilor sa opteze pentru o anumita masura corectivad in cazul in care
neconformitatea bunurilor este constatata la scurt timp dupad livrare, si anume dispozitiile
de drept intern care prevad dreptul consumatorului de a refuza bunurile cu defecte si de a
considera contractul ca fiind desfiintat sau de a solicita inlocuirea imediata, intr-o anumit

termen scurt dupa livrarea bunului, care nu ar trebui sa depaseasca 30 de zile.
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(20)

1)

(22)

Statele membre ar trebui sa dispuna in continuare de libertatea de a reglementa obligatiile
de informare impuse vanzatorului in legatura cu incheierea contractului sau obligatia
vanzatorului de a avertiza consumatorul, de exemplu cu privire la anumite caracteristici ale
bunului, caracterul adecvat al materialelor furnizate de catre consumator sau posibilele
dezavantaje care rezulta din cererile specifice ale consumatorului, de exemplu o cerere din
partea consumatorului privind utilizarea unui anumit material textil pentru confectionarea

unei rochii de bal.

De asemenea, statele membre ar trebui sa dispuna de libertatea de a extinde domeniul de
aplicare al normelor din prezenta directiva la contracte care sunt excluse din domeniul de
aplicare al prezentei directive sau de a reglementa in alt mod asemenea contracte. De
exemplu, statele membre ar trebui sa aiba in continuare libertatea de a extinde protectia
oferita consumatorilor prin prezenta directiva si la persoane fizice sau juridice care nu sunt
consumatori in sensul prezentei directive, cum ar fi organizatiile neguvernamentale,

intreprinderile nou-infiintate sau IMM-urile.

Definitia consumatorului ar trebui sa includa persoanele fizice care actioneaza in afara
activitatii lor comerciale, industriale, artizanale sau profesionale. Cu toate acestea, in cazul
contractelor cu dublu scop, cand contractul este incheiat in scopuri partial circumscrise
activitatii comerciale si partial aflate In afara acesteia, iar scopul comercial este Intr-atat de
limitat, incat nu are o pondere predominanta in contextul general al contractului, statele
membre ar trebui sa poatd in continuare reglementa in mod liber daca si in ce conditii

respectiva persoana ar trebui sa fie, si ea, consideratd drept consumator.
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(23) Prezenta directiva ar trebui sa se aplice oricarui contract in care vanzatorul transfera sau se
angajeaza sa transfere consumatorului proprietatea asupra unor bunuri. Furnizorii de
platforme ar putea fi considerati vanzatori in temeiul prezentei directive in cazul in care
actioneaza, in scopuri legate de propria lor afacere, in calitate de partener contractual direct
al consumatorului pentru vanzarea de bunuri. Statele membre ar trebui sd dispuna in
continuare de libertatea de a extinde domeniul de aplicare al prezentei directive la
furnizorii de platforme care nu indeplinesc cerintele pentru a fi considerati vanzatori in

temeiul prezentei directive.

(24) Pentru a gasi un echilibru intre cerinta securitatii juridice si un nivel adecvat de flexibilitate
a normelor juridice in prezenta directiva, orice trimitere la ceea ce se poate astepta de la o
persoana sau de catre o persoand ar trebui inteleasa ca o trimitere la ceea ce se poate
astepta in mod rezonabil. Standardul privind caracterul rezonabil ar trebui sa fie determinat
in mod obiectiv, avand 1n vedere natura si scopul contractului, circumstantele cazului,

precum si uzantele si practicile partilor in cauza.

(25) Pentru a oferi claritate cu privire la ceea ce poate astepta un consumator de la bunuri si la
ceea ce ar face obiectul raspunderii vanzatorului in cazul neonorarii livrarii conform
asteptarilor, este esentiald armonizarea pe deplin a normelor in scopul de a determina
conformitatea bunurilor. Orice trimitere la conformitate in prezenta directiva ar trebui sa se
refere la conformitatea bunurilor cu contractul de vanzare. In scopul de a proteja interesele
legitime ale ambelor parti la un contract de vanzare, conformitatea ar trebui evaluata pe

baza unor cerinte de conformitate atat subiective, cét si obiective.
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(26)

27)

Prin urmare, bunurile ar trebui sa respecte cerintele convenite intre vanzator si consumator
in contractul de vanzare. Astfel de cerinte ar putea include, printre altele, cantitatea,
calitatea, tipul si descrierea bunurilor, caracterul lor adecvat pentru un anumit scop,
precum si livrarea bunurilor cu accesoriile convenite si cu toate instructiunile. Cerintele
contractului de vanzare ar trebui sa le includa pe cele care rezulta din informatiile
precontractuale care, in conformitate cu Directiva 2011/83/UE, fac parte integranta din

contract.

Notiunea de functionalitate ar trebui inteleasa ca referindu-se la modurile in care bunurile
isi pot Indeplini functiile, avand in vedere scopul lor. Notiunea de interoperabilitate
semnaleaza daca si in ce masurd bunurile pot functiona cu un hardware sau software diferit
de cel care se foloseste in mod normal pentru bunurile de acelasi tip. Functionarea reusita
ar putea presupune, de exemplu, capacitatea bunurilor de a face schimb de informatii cu un

astfel de software sau hardware si de a utiliza informatiile schimbate.
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(28) Avand in vedere evolutia constanta a continutului digital sau a serviciilor digitale
incorporate in bunuri digitale sau interconectate cu acestea, vanzatorii pot conveni cu
consumatorii sa ofere actualizari pentru astfel de bunuri. Conform celor convenite in
contractul de vanzare, actualizarile pot imbunatati si consolida elementul de continut
digital sau de serviciu digital al bunurilor, pot extinde functionalitatile acestora, le pot
adapta la evolutiile tehnice, le pot proteja impotriva noilor amenintari la adresa securitatii
sau pot avea alte scopuri. Prin urmare, conformitatea bunurilor cu continut digital sau cu
servicii digitale care sunt incorporate in bunuri sau sunt interconectate cu acestea ar trebui,
de asemenea, si fie evaluatd pentru a se stabili dacad elementul de continut digital sau de
serviciu digital al unor astfel de bunuri este actualizat in conformitate cu contractul de
vanzare. Nefurnizarea actualizarilor care au fost convenite in contractul de vanzare ar
trebui s fie considerata drept o neconformitate a bunurilor. In plus, actualizirile incorecte
sau incomplete ar trebui, de asemenea, sa fie considerate drept o neconformitate a
bunurilor, deoarece acest lucru ar insemna ca aceste actualizari nu sunt efectuate in modul

stipulat in contract.

(29) Pentru a fi conforme, bunurile ar trebui sd respecte nu doar cerintele subiective de
conformitate, ci si cerintele obiective de conformitate stabilite in prezenta directiva.
Conformitatea ar trebui evaluata avand in vedere, printre altele, scopul pentru care s-ar
utiliza in mod normal bunurile de acelasi tip, livrarea acestora cu accesoriile si
instructiunile pe care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil sa le primeasca sau
corespondentele dintre acestea si esantionul sau modelul pe care vanzatorul 1-a pus la
dispozitia consumatorului. Bunurile ar trebui sd detind, de asemenea, calitatile si
caracteristicile care sunt normale pentru bunurile de acelasi tip si la care consumatorul se
poate astepta, in mod rezonabil, avand in vedere natura bunurilor si tindndu-se seama de
orice declaratie publicd a vanzatorului sau in numele acestuia ori al altor persoane aflate in

amonte 1n cadrul lantului de tranzactii.
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(30)

In plus fatd de actualizarile convenite prin contract, vanzitorul ar trebui, de asemenea, si
furnizeze actualizari, inclusiv actualizari de securitate, pentru a asigura mentinerea
conformitatii bunurilor cu elemente digitale. Obligatia vanzatorului ar trebui limitata la
actualizdri care sunt necesare pentru ca astfel de bunuri sd isi mentind conformitatea cu
cerintele obiective si subiective In materie de conformitate prevazute In prezenta directiva.
Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel prin contract, vanzatorul nu ar trebui
sa fie obligat sa furnizeze versiuni actualizate ale continutului digital sau ale serviciului
digital pentru bunurile In cauza sau sd imbunatateasca ori sa extinda functionalitatile
bunurilor dincolo de conditiile de conformitate. in cazul in care o actualizare furnizata de
vanzator sau de un tert care furnizeaza continut digital sau un serviciu digital in temeiul
contractului de vanzare duce la neconformitatea bunului cu elemente digitale, vanzatorul ar
trebui sa raspunda pentru aducerea in conformitate a bunului respectiv. Consumatorul ar
trebui s aiba libertatea de a decide daci instaleaza actualizirile furnizate. In cazul in care
consumatorul decide sa nu instaleze actualizarile necesare pentru ca bunurile cu elemente
digitale sa fie mentinute In conformitate, consumatorul nu ar trebui insa sa se astepte ca
aceste bunuri sa fie in continuare conforme. Vanzatorul ar trebui sa informeze
consumatorul ca decizia consumatorului de a nu instala actualizarile care sunt necesare
pentru a mentine bunurile cu elemente digitale in conformitate, inclusiv actualizarile de
securitate, va afecta raspunderea vanzatorului in ceea ce priveste conformitatea acelor
caracteristici ale bunurilor cu continut digital care ar trebui sd fie mentinute in conformitate
de actualizarile relevante. Prezenta directiva nu ar trebui sd aduca atingere obligatiilor de a

furniza actualizarile de securitate stabilite de dreptul Uniunii sau de dreptul intern.
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(31) In principiu, in cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care continutul digital sau
serviciul digital Incorporat in bunuri sau interconectat cu acestea este furnizat intr-o
singurd instanta de furnizare, vanzatorul ar trebui sd raspunda exclusiv pentru
neconformitatea existentd la momentul livrarii. Cu toate acestea, obligatia de a furniza
actualizari ar trebui sa tind seama de faptul ca mediul digital al oricarui astfel de bun se
schimba 1n permanenta. Prin urmare, actualizarile sunt un instrument necesar pentru a se
asigura ca bunurile sunt in masura sa functioneze la fel ca in momentul livrarii. De
asemenea, spre deosebire de bunurile traditionale, bunurile cu elemente digitale nu sunt
complet separate de sfera vanzatorului, avand in vedere ca vanzatorul sau un tert care
furnizeaza continutul digital sau serviciul digital in temeiul contractului de vanzare este n
masurd sd actualizeze bunurile de la distantd, de obicei prin internet. Prin urmare, in cazul
in care continutul digital sau serviciul digital este furnizat printr-un singur act de executare,
vanzatorul ar trebui sa fie obligat sd furnizeze actualizarile necesare pentru a pastra
conformitatea bunurilor cu elemente digitale pe parcursul unei perioade la care
consumatorul se poate astepta n mod rezonabil, chiar si In cazul in care bunurile erau
conforme la momentul livrarii. Perioada in care consumatorul se poate astepta Tn mod
rezonabil sd primeasca actualizari ar trebui sa fie evaluata pe baza tipului si scopului
bunurilor si a elementelor digitale si tindnd seama de circumstantele si de natura
contractului de vanzare. Un consumator se asteapta, in mod normal, sd primeasca
actualizari cel putin pe durata perioadei in care vanzatorul rdspunde pentru neconformitate,
in timp ce, in unele cazuri, asteptarile rezonabile ale consumatorului s-ar putea prelungi
dincolo de aceasta perioadd, cum ar fi cazul, in special, in ceea ce priveste actualizdrile de
securitate. In alte cazuri, de exemplu in ceea ce priveste bunurile cu elemente digitale al
caror scop este limitat in timp, obligatia vanzatorului de a furniza actualizéri ar fi, in mod

normal, limitata la acea perioada.
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(32) Asigurarea durabilitatii pe termen mai lung a produselor este importantd pentru realizarea
unor modele de consum mai sustenabile si a unei economii circulare. in mod similar,
mentinerea in afara pietei Uniunii a produselor neconforme prin consolidarea supravegherii
pietei si furnizarea de stimulente adecvate operatorilor economici este esentiala pentru a
spori increderea in functionarea pietei interne. in acest scop, dreptul Uniunii specifica
anumitor produse este cea mai adecvata maniera pentru a introduce cerintele referitoare la
durabilitate si alte cerinte legate de produs 1n ceea ce priveste anumite tipuri sau grupe de
produse, utilizand 1n acest scop criterii adaptate. Prezenta directiva ar trebui, asadar, sa fie
complementara obiectivelor urmadrite intr-o astfel de legislatie a Uniunii specificd anumitor
produse si ar trebui sa includa durabilitatea ca un criteriu obiectiv pentru evaluarea
conformitatii bunurilor. Durabilitatea ar trebui s se refere la capacitatea bunurilor de a 1si
mentine functiile necesare si performanta in cursul utilizarii normale. Pentru a fi in
conformitate, bunurile ar trebui sa prezinte durabilitatea normala pentru bunurile de acelasi
tip si la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil, avand in vedere natura
bunurilor respective, inclusiv eventuala necesitate de intretinere rezonabila a bunurilor, de
exemplu controlul periodic sau schimbarea filtrelor unui autoturism, si orice declaratie
publica facuta de catre orice persoana din lantul de tranzactii sau in numele acesteia. De
asemenea, evaluarea ar trebui sa tind seama de toate celelalte circumstante relevante, cum
ar fi pretul bunurilor si intensitatea sau frecventa utilizdrii de cdtre consumator a bunurilor.
In plus, in masura in care informatiile specifice legate de durabilitate sunt indicate in orice
declaratie precontractuala care face parte din contractul de vanzare, consumatorul ar trebui

sa fie in masura sa se bazeze pe acestea ca parte a cerintelor subiective de conformitate.
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(33) In temeiul prezentei directive, vanzitorul ar trebui si fie obligat sa livreze consumatorului
bunuri care sunt conforme in momentul livrarii. Vanzatorii ar putea face adesea uz de piese
de schimb pentru a-si indeplini obligatia de a repara bunuri in eventualitatea unei
neconformitati existente in momentul livrarii. Cu toate cd prezenta directiva nu ar trebui sa
introduca obligatia vanzatorilor de a asigura disponibilitatea pieselor de schimb pe o
anumita perioada ca cerintd obiectiva de conformitate, aceasta nu ar trebui sa aduca
atingere altor dispozitii din dreptul intern care obligd vanzatorul, producatorul sau alte
persoane din lantul de tranzactii sd asigure disponibilitatea pieselor de schimb sau sa

informeze consumatorii cu privire la disponibilitatea respectiva.

(34) Un mare numar de bunuri trebuie sa fie instalate Tnainte de a putea fi efectiv utilizate de
citre consumatori. In plus, in cazul bunurilor cu elemente digitale, este de obicei necesara
instalarea continutului digital sau a serviciului digital astfel Tncat consumatorii sa poata
utiliza bunurile respective in conformitate cu scopul lor preconizat. Prin urmare, orice
neconformitate care rezulta dintr-o instalare incorecta a bunurilor, inclusiv din instalarea
incorectd a continutului digital sau a serviciului digital incorporat in bunuri, sau
interconectat cu acestea ar trebui considerata drept o neconformitate in cazul in care
instalarea a fost efectuati de vanzitor sau sub controlul vanzitorului. In cazul in care
bunurile erau destinate a fi instalate de citre consumator, neconformitatea care rezultd din
instalarea incorecta ar trebui considerata drept neconformitate a bunurilor, indiferent daca
instalarea a fost efectuatd de catre consumator sau de catre o parte terta aflata in
raspunderea consumatorului, daca instalarea incorecta a fost cauzata de deficiente ale
instructiunilor de instalare, cum ar fi caracterul incomplet sau lipsa de claritate a
instructiunilor de instalare, care fac instructiunile de instalare dificil de utilizat pentru

consumatorul mediu.
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(35)

(36)

(37)

Conformitatea ar trebui sd acopere defectele materiale, precum si viciile juridice.
Restrictiile care rezultd dintr-o incélcare a drepturilor unui tert, in special drepturile de
proprietate intelectuald, ar putea impiedica sau limita utilizarea bunurilor in conformitate
cu contractul. Statele membre ar trebui sa se asigure ca, in astfel de cazuri, consumatorul
are dreptul la masurile corective 1n caz de neconformitate prevazute in prezenta directiva,
cu exceptia cazului 1n care dreptul intern prevede nulitatea sau Incetarea contractului in

astfel de cazuri.

Pentru a asigura suficienta flexibilitate a normelor, de exemplu 1n ceea ce priveste vanzarea
de bunuri de ocazie, ar trebui sa fie posibil ca partile sa se abata de la cerintele obiective de
conformitate prevazute de prezenta directiva. O astfel de abatere ar trebui sa fie posibila
numai 1n cazul in care consumatorul a fost informat in mod explicit cu privire la aceasta si
consumatorul o accepta separat de alte declaratii sau acorduri si in mod activ si fara

echivoc.

Cresterea gradului de securitate juridica atat pentru consumatori, ct si pentru vanzatori
necesita o indicatie clara privind momentul in care ar trebui evaluata conformitatea
bunurilor. Momentul relevant pentru evaluarea conformitatii bunurilor ar trebui sa fie
momentul livrarii bunurilor. Aceasta dispozitie ar trebui sa se aplice si in cazul bunurilor
care incorporeazd continut digital sau un serviciu digital furnizate intr-o singura instanta de
furnizare sau sunt interconectate cu acesta. Cu toate acestea, atunci cand continutul digital
sau serviciul digital incorporat in bunuri sau interconectat cu acestea trebuie sa fie furnizat
in mod continuu pe parcursul unei anumite perioade, momentul relevant pentru stabilirea
conformitatii elementului de continut digital sau de serviciu digital nu ar trebui sa fie un
anumit moment in timp, ci mai degraba o anumitad perioada, incepand de la data livrarii.
Din motive de securitate juridica, perioada respectiva ar trebui sa fie egald cu perioada in

care vanzatorul raspunde pentru neconformitate.
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(38) Prezenta directiva nu ar trebui sa reglementeze intelesul termenului ,,livrare”;
reglementarea acestuia ar trebui sa fie de competenta dreptului intern. In special, acest
lucru se aplica 1n cazul stabilirii actiunilor pe care trebuie sa le intreprindd vanzatorul
pentru a-si indeplini obligatia de livrare a bunurilor. In plus, trimiterile la momentul livrarii
din prezenta directiva ar trebui sd nu aduca atingere normelor privind transferul riscului
prevazute de Directiva 2011/83/UE si, prin urmare, puse in aplicare in dreptul intern al

statelor membre.

(39) Bunurile cu elemente digitale ar trebui considerate a fi fost livrate consumatorului atunci
cand atat componenta fizica a bunurilor a fost livrata, cat si singura instanta de furnizare de
continut digital sau de servicii digitale a fost efectuatd sau a inceput furnizarea continua de
continut digital sau de servicii digitale pe parcursul unei anumite perioade. Acest lucru
inseamna ca vanzatorul ar trebui, de asemenea, sa puna la dispozitia consumatorului
continutul digital sau serviciul digital sau sa ii ofere consumatorului acces la acesta in asa
fel incat continutul digital sau serviciul digital sau orice mijloc adecvat pentru accesarea
sau descarcarea acestuia sa ajunga la sfera consumatorului si sd nu fie necesara nicio
actiune suplimentara din partea vanzatorului pentru a-i permite consumatorului sa utilizeze
continutul digital sau serviciul digital in conformitate cu contractul, de exemplu, prin
furnizarea unui link sau a unei optiuni de descarcare. Prin urmare, momentul relevant
pentru stabilirea conformitatii ar trebui sd fie momentul furnizarii continutului digital sau
al serviciului digital, in cazul in care componenta fizica a fost livrata anterior. In acest mod
se poate garanta un punct de plecare comun pentru perioada de raspundere contractuald
pentru componenta fizici, pe de o parte, si pentru elementul digital, pe de alta parte. in
plus, in multe cazuri, consumatorul nu este in masura sa observe un defect al componentei

fizice Tnainte de furnizarea continutului digital sau a serviciului digital.
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(40) In cazul in care bunurile necesita instalarea de catre vanzitor, in unele cazuri,
consumatorul nu este capabil sa foloseasca bunurile sau sa observe un defect Tnainte de
finalizarea instalarii. Prin urmare, in cazul in care urmeaza sa fie instalate de vanzator sau
pe raspunderea vanzatorului, In temeiul contractului de vanzare, bunurile ar trebui

considerate a fi livrate consumatorului Tn momentul in care instalarea este completa.

(41) Pentru a spori gradul de securitate juridica pentru vanzatori si, in general, Increderea
consumatorilor in achizitiile transfrontaliere, se impune acordarea unui termen in care
consumatorul are dreptul la masuri corective pentru orice neconformitate existenta la
momentul relevant pentru stabilirea conformitatii. Avand in vedere ca, la punerea in
aplicare a Directivei 1999/44/CE, marea majoritate a statelor membre au prevazut un
termen de doi ani si, in practica, acest termen este considerat rezonabil de catre
participantii de pe piata, acest termen ar trebui mentinut. Acelasi lucru ar trebui sa se aplice
in cazul bunurilor cu elemente digitale. Cu toate acestea, in cazul in care contractul
prevede furnizarea continud timp de peste doi ani, consumatorul ar trebui sa aiba dreptul la
masuri corective pentru orice neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital
care survine sau este constatata in perioada In care continutul digital sau serviciul digital
urmeaza a fi furnizat in temeiul contractului. Pentru a li se asigura flexibilitate in scopul
sporirii nivelului de protectie a consumatorilor prin dispozitiile lor de drept intern, statele
membre ar trebui sa fie libere sa prevada termene de raspundere a vanzatorului mai lungi

decat cele prevazute in prezenta directiva.
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(42)

Din motive de coerentd cu sistemele juridice nationale existente, statele membre ar trebui
sd aiba libertatea de a prevedea fie ca vanzatorii raspund pentru o neconformitate care este
constatatd pe parcursul unei anumite perioade, eventual insotita de un termen de
prescriptie, fie cad masurile corective aflate la dispozitia consumatorilor nu sunt supuse
decat unui termen de prescriptie. In primul caz, statele membre ar trebui si se asigure ci
perioada de raspundere a vanzatorului nu este eludata printr-un termen de prescriptie
pentru masurile corective aflate la dispozitia consumatorului. Desi, prin urmare, prezenta
directiva nu ar trebui sa armonizeze punctul de plecare al termenelor de prescriptie
prevazute de dispozitiile de drept intern, ea ar trebui sa asigure faptul ca aceste termene nu
aduc atingere dreptului consumatorilor de a solicita masuri corective pentru orice
neconformitate constatata pe durata perioadei in care vanzatorul raspunde pentru o
neconformitate. in cel de-al doilea caz, statele membre ar trebui si poatd mentine sau
introduce numai un termen de prescriptie pentru masurile corective aflate la dispozitia
consumatorului fard a introduce un anumit termen in care trebuie sa fie constatata
neconformitatea pentru ca vanzatorul sa poatd raspunde. Pentru a se asigura protectia, in
egald masurd, a consumatorilor si 1n astfel de cazuri, statele membre ar trebui sa se asigure
ca, atunci cand se aplicd numai un termen de prescriptie, acesta ar trebui sa le permita
consumatorilor sa solicite masuri corective pentru orice neconformitate constatata cel putin

pe durata perioadei prevazute in prezenta directiva ca perioada de raspundere contractuala.
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(43) In ceea ce priveste anumite aspecte, s-ar putea justifica un tratament diferit al bunurilor de
ocazie. Desi o perioada de raspundere contractuald sau un termen de prescriptie de doi ani
sau mai mult conciliaza, de obicei, interesele vanzatorului si ale consumatorului, acest
lucru ar putea uneori s nu fie valabil in ceea ce priveste bunurile de ocazie. Prin urmare,
statele membre ar trebui s aiba posibilitatea de a le permite partilor sa convina asupra unei
perioade de raspundere contractuald mai scurte sau asupra unui termen de prescriptie mai
scurt pentru astfel de bunuri. Acordarea discretiei pentru stabilirea acestei chestiuni in
temeiul unei intelegeri contractuale Intre parti sporeste libertatea contractuala si asigura
obligatia informarii consumatorului cu privire la statutul de bun de ocazie al bunului in
cauza si la durata redusa a perioadei de raspundere contractuala sau a termenului de
prescriptie. Cu toate acestea, o astfel de perioada convenita prin contract nu ar trebui sa fie
mai scurtd de un an.

(44) Prezenta directiva nu ar trebui sa reglementeze conditiile de suspendare sau de intrerupere
a perioadei de raspundere contractuald, astfel cum este prevazuta in prezenta directiva, sau
a termenului de prescriptie. Prin urmare, statele membre ar trebui sd poata prevedea
suspendarea sau Intreruperea perioadei de raspundere contractuald sau a termenului de
prescriptie, de exemplu in cazul repararii, al Inlocuirii ori al negocierilor dintre vanzator si
consumator in vederea unui acord amiabil.
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(45)

(46)

Pe parcursul unei perioade de un an sau de doi ani, daca statele membre decid sa aplice o
perioada de doi ani, consumatorul ar trebui sd demonstreze numai ca bunul respectiv nu
este conform, fard a fi necesara si demonstrarea faptului cd neconformitatea exista efectiv
la momentul relevant pentru stabilirea conformitétii. Pentru a respinge pretentiile
consumatorului, vanzatorul ar trebui sd demonstreze faptul ca neconformitatea nu exista in
momentul respectiv. In plus, in unele cazuri, prezumtia conform cireia neconformitatea
exista la momentul relevant pentru stabilirea conformitatii poate fi incompatibila cu natura
bunurilor sau cu natura neconformititii. In prima categorie s-ar putea incadra bunurile care
se deterioreaza prin natura lor, cum ar fi produsele perisabile, de exemplu florile, sau
bunurile care sunt destinate unei singure utilizari. Un exemplu pentru cea de a doua
categorie l-ar reprezenta o neconformitate care poate rezulta numai in urma unei actiuni a
consumatorului sau a unei cauze externe evidente survenite dupa livrarea bunurilor catre
consumator. In cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul prevede
furnizarea continud a continutului digital sau a serviciului digital, consumatorul nu ar
trebui sa aiba obligatia de a dovedi ca continutul digital sau serviciul digital nu era in
conformitate in perioada corespunzatoare pentru stabilirea conformitatii. Pentru a respinge
pretentia consumatorului, vanzatorul ar trebui sa demonstreze faptul ca continutul digital

sau serviciul digital era In conformitate In perioada respectiva.

Statele membre ar trebui sa aiba posibilitatea de a mentine sau de a introduce dispozitii
care sa prevada cd, pentru a beneficia de drepturile sale, consumatorul trebuie sa informeze
vanzatorul despre neconformitate in termen de cel putin doua luni de la data la care a
constatat neconformitatea. Statele membre ar trebui sa aiba posibilitatea de a asigura un

nivel mai ridicat de protectie a consumatorului, neintroducand o astfel de obligatie.
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(47) Pentru a spori gradul de securitate juridica si pentru a elimina unul dintre principalele
obstacole din calea pietei interne, prezenta directiva ar trebui sd armonizeze pe deplin
masurile corective de care dispune consumatorul in caz de neconformitate a bunurilor,
precum si conditiile in care pot fi exercitate astfel de masuri corective. In special, in caz de
neconformitate, consumatorii ar trebui sa aiba dreptul de a solicita aducerea in
conformitate a bunurilor, de a primi o reducere proportionala a pretului sau de a obtine

Incetarea contractului.

(48) Pentru aducerea in conformitate a bunurilor, consumatorii ar trebui sa aiba posibilitatea de
a alege intre reparatie sau inlocuire. Permitandu-le consumatorilor sa solicite o reparatie ar
trebui sa se Tncurajeze un consum sustenabil si s-ar putea contribui la 0 mai mare
durabilitate a produselor. Alegerea consumatorului Intre reparatie si inlocuire ar trebui
limitata numai in cazul 1n care optiunea aleasa ar fi imposibild din punct de vedere juridic
sau factual sau, in comparatie cu cealaltd optiune disponibila, ar crea costuri
disproportionate pentru vanzator. De exemplu, ar putea fi disproportionat sa se solicite
inlocuirea unor bunuri din cauza unei zgarieturi minore 1n cazul in care o astfel de

inlocuire ar crea costuri semnificative, iar zgarietura ar putea fi reparata cu usurinta.

(49) Vanzatorului ar trebui sa 1 se permita sa refuze aducerea in conformitate a bunurilor daca
atat reparatia, cat si inlocuirea sunt imposibile sau i-ar crea costuri disproportionate.
Acelasi lucru ar trebui sa se aplice si in cazul in care fie reparatia, fie inlocuirea este
imposibila, iar cealaltd masura corectiva i-ar crea vanzatorului costuri disproportionate. De
exemplu, in cazul In care bunurile sunt situate intr-un loc diferit de locul in care au fost
initial livrate, costurile de livrare si transport ar putea deveni disproportionate pentru

vanzator.
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(50)

(1)

In cazul in care este constatatd o neconformitate, consumatorul ar trebui sa informeze
vanzatorul cu privire la aceasta pentru a 1i oferi acestuia posibilitatea de a aduce 1n
conformitate bunul. Vanzitorul ar trebui s facd acest lucru intr-un termen rezonabil. In
mod corespunzator, consumatorul nu ar trebui sa fie, in principiu, indreptatit imediat la o
reducere de pret sau de a obtine incetarea contractului, ci ar trebui sd acorde vanzatorului
un termen rezonabil pentru a repara sau a inlocui bunul neconform. Daca vanzatorul nu a
reparat si nici nu a Inlocuit bunul in termenul respectiv, consumatorul ar trebui sa aiba

dreptul sé solicite si sd obtina pe loc o reducere de pret sau incetarea contractului.

Daca reparatia sau Inlocuirea nu au constituit masuri corective adecvate pentru consumator
in ceea ce priveste neconformitatea constatatd, consumatorul ar trebui sa aiba dreptul la o
reducere de pret sau de a obtine incetarea contractului. Acest lucru ar trebui sa fie valabil
in special atunci cand vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea, ori cadnd
imprejurarile indica in mod clar ca vanzatorul nu va finaliza reparatia sau inlocuirea, ori
daca vanzatorul a refuzat aducerea in conformitate a bunurilor deoarece reparatia si

inlocuirea sunt imposibile sau i-ar crea vanzatorului costuri disproportionate.
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(52) In anumite situatii ar putea fi justificat dreptul imediat al consumatorului la o reducere de
pret sau de a obtine incetarea contractului. Atunci cand vanzatorul a luat masuri pentru
aducerea 1n conformitate a bunurilor, dar ulterior a fost constatata o neconformitate, ar
trebui sa fie determinat in mod obiectiv daca consumatorul ar trebui sa accepte noi
incercari ale vanzatorului de a aduce in conformitate bunurile, tinand seama de toate
circumstantele cazului, cum ar fi tipul si valoarea bunurilor, natura si gravitatea
neconformititii. in special, pentru bunurile costisitoare sau complexe ar putea fi justificat
sd se permita vanzatorului o noud incercare de a remedia neconformitatea. De asemenea, ar
trebui sa se tind seama de masura in care se poate pretinde consumatorului sa 1gi mentina
increderea in capacitatea vanzatorului de a aduce in conformitate bunurile, de exemplu ca
urmare a faptului ci aceeasi problemi intervine de doui ori. In mod similar, in anumite
situatii, neconformitatea poate fi atat de grava incat consumatorul nu isi poate mentine
increderea in capacitatea vanzatorului de a aduce in conformitate bunurile, de exemplu, in
cazul in care neconformitatea afecteaza in mod grav capacitatea consumatorului de a
utiliza bunurile n conditii normale si nu se poate pretinde consumatorilor sa aiba incredere

in capacitatea reparatiei sau a inlocuirii de catre vanzator de a remedia problema.

(53) In vederea mentinerii unui echilibru intre drepturile si obligatiile partilor contractante,
consumatorul ar trebui sa beneficieze si de dreptul de a obtine Incetarea contractului numai

in cazurile in care neconformitatea nu este minora.

(54) Statele membre ar trebui sa aiba posibilitatea de a reglementa conditiile in care obligatiile
debitorului pot fi indeplinite de cétre o alta persoand, de exemplu conditiile in care
obligatia vanzatorului de a repara un bun poate fi indeplinita de cdtre consumator sau de

catre un tert pe cheltuiala vanzatorului.
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(35)

(56)

(57)

Pentru a proteja consumatorii impotriva riscului unor intarzieri prelungite, orice reparatie
sau Tnlocuire ar trebui finalizatd cu succes intr-un termen rezonabil. Termenul rezonabil
pentru finalizarea unei reparatii sau a unei inlocuiri ar trebui sa corespunda celui mai scurt
timp necesar pentru finalizarea reparatiei sau a inlocuirii. Acest termen ar trebui stabilit in
mod obiectiv, avand in vedere natura si complexitatea bunurilor, natura si gravitatea
neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii. Atunci cand
pun 1n aplicare prezenta directiva, statele membre ar trebui sd poatd interpreta notiunea de
perioada rezonabild pentru finalizarea reparatiei sau a inlocuirii, mentionand perioade fixe
care ar putea, in general, sa fie considerate rezonabile pentru reparatie sau inlocuire, in

special in cazul anumitor categorii de produse.

Prezenta directiva nu ar trebui sa reglementeze locul in care trebuie executate obligatiile
unui debitor. Prin urmare, prezenta directiva nu ar trebui sa stabileasca locul livrarii, nici sa
impuna locul in care ar trebui efectuata reparatia sau Inlocuirea; aceste aspecte ar trebui sa

fie reglementate de dreptul intern.

In cazul in care vanzatorul aduce in conformitate bunul prin inlocuire, consumatorul nu ar
trebui sa fie obligat sa plateasca pentru utilizarea normald a bunurilor Tnainte de inlocuirea
acestora. Utilizarea bunurilor ar trebui considerata normala daca este in conformitate cu

natura si destinatia acestora.
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(58) Pentru ca dreptul de a obtine incetarea contractului sa devina efectiv pentru consumatori, in
cazul in care consumatorul achizitioneaza mai multe bunuri, iar neconformitatea afecteaza
numai o parte a bunurilor livrate pe baza contractului, consumatorul ar trebui sa aiba
dreptul de a obtine incetarea contractului si in ceea ce priveste celelalte bunuri
achizitionate impreund cu bunurile neconforme, chiar dacd celelalte bunuri sunt conforme,
in cazul 1n care consumatorului nu i se poate pretinde in mod rezonabil sd accepte sa

pastreze doar bunurile conforme.

(59) In cazul in care consumatorul obtine dreptul la incetarea contractului din cauza
neconformitatii, prezenta directiva ar trebui sa prevada norme numai cu privire la
principalele efecte si cai de exercitare ale dreptului la Iincetarea contractului, in special
obligatia ca partile sd returneze ceea ce au primit. Astfel, vanzatorul ar trebui sa fie obligat
sa ramburseze pretul primit de la consumator, iar consumatorul ar trebui sa returneze

bunurile.

(60) Prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere libertatii statelor membre de a reglementa
acele consecinte ale Tncetdrii contractului care nu sunt prevazute in prezenta directiva, cum
ar fi consecintele scaderii valorii bunurilor sau ale distrugerii sau pierderii acestora. De
asemenea, statelor membre ar trebui s li se permita sa reglementeze modalitatile de
rambursare a pretului catre consumator, de exemplu modalitatile referitoare la mijloacele
utilizate pentru o astfel de rambursare sau la eventualele costuri si comisioane ocazionate
ca urmare a rambursarii. De exemplu, statelor membre ar trebui sd li se permita, de
asemenea, sa prevada anumite termene pentru rambursarea pretului sau returnarea

bunurilor.
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(61)

Principiul rdspunderii vanzatorului pentru daune este un element esential al contractelor de
vanzare. Prin urmare, consumatorii ar trebui sa aiba dreptul de a solicita despagubiri pentru
prejudiciul cauzat de o incalcare de catre vanzator a prezentei directive, inclusiv pentru
prejudiciul suferit ca urmare a unei neconformitati. O astfel de despagubire ar trebui sa
repund consumatorul, in cea mai mare masura posibila, in situatia in care s-ar fi aflat in
cazul in care bunurile ar fi fost conforme. Intrucat existenta unui astfel de drept la
compensatie este deja asiguratd in toate statele membre, prezenta directiva nu ar trebui sa
aduca atingere dispozitiilor de drept intern privind despagubirea consumatorilor pentru
prejudiciul cauzat de Incélcarea acestor norme. Statele membre ar trebui, de asemenea, sa
dispund in continuare de libertatea de a reglementa dreptul consumatorului la despagubiri
in cazurile in care reparatia sau inlocuirea a cauzat inconveniente majore sau a fost

intarziata.
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(62) In vederea asiguririi transparentei, ar trebui prevazute anumite cerinte pentru garantiile
comerciale, pe 1anga cerintele precontractuale in materie de informare privind existenta si
conditiile garantiilor comerciale, stabilite in Directiva 2011/83/UE. In plus, pentru a
imbundtati securitatea juridica si a evita inducerea in eroare a consumatorilor, prezenta
directiva ar trebui sa prevada ca, in cazul in care conditiile privind garantia comerciala
cuprinse in anunturile publicitare asociate sunt mai favorabile pentru consumator decat
cele incluse in certificatul de garantie, ar trebui si prevaleze conditiile mai avantajoase. In
fine, prezenta directiva ar trebui sa prevada norme privind continutul certificatului de
garantie si modul 1n care acesta ar trebui sa fie pus la dispozitia consumatorilor. De
exemplu, certificatul de garantie ar trebui sa includa conditiile garantiei comerciale si sa
mentioneze faptul ca garantia legald de conformitate nu este afectatd de garantia
comerciala, clarificand faptul ca conditiile garantiei comerciale reprezinta un angajament
suplimentar fatd de garantia legala de conformitate. Statele membre ar trebui sa aiba
libertatea de a stabili norme privind alte aspecte ale garantiilor comerciale care nu sunt
reglementate de prezenta directiva, de exemplu posibilitatea de a asocia alti debitori decat
garantul la garantia comerciald, cu conditia ca aceste norme sa nu ii priveze pe
consumatori de protectia acordata prin dispozitiile pe deplin armonizate ale prezentei
directive referitoare la garantiile comerciale. Desi ar trebui sa isi mentina libertatea de a
impune furnizarea fara costuri a garantiilor comerciale, statele membre ar trebui s se
asigure ca orice angajament din partea vanzatorului sau a producatorului, care se
incadreaza in definitia garantiilor comerciale astfel cum figureaza in prezenta directiva,

respectd normele armonizate cuprinse in aceasta.
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(63) Avand in vedere ca vanzatorul raspunde fatd de consumator pentru orice neconformitate a
bunurilor rezultatd Tn urma unui act sau a unei omisiuni a vanzatorului sau a unui tert,
vanzatorul ar trebui sa aiba posibilitatea de a solicita masuri corective de la persoana care
raspunde 1n etapele anterioare ale lantului de tranzactii. Astfel de masuri corective ar trebui
sa le includa pe cele pentru o neconformitate care rezulta din omiterea unei actualizari,
inclusiv a unei actualizari de securitate, care ar fi fost necesara pentru a mentine in
conformitate bunul cu elemente digitale. Cu toate acestea, prezenta directiva nu ar trebui sa
aduca atingere principiului libertatii contractuale dintre vanzator si celelalte parti din lantul
de tranzactii. Detaliile privind exercitarea acestui drept, in special fata de cine si in ce mod
urmeaza a fi solicitate astfel de masuri corective, precum si precizarea daca acestea au un
caracter obligatoriu, ar trebui furnizate de cétre statele membre. Masura in care si
consumatorul poate emite pretentii direct de la o persoana din etapele anterioare ale
lantului de tranzactii nu ar trebui sa fie reglementata de prezenta directiva, cu exceptia

cazurilor in care un producator oferda consumatorului o garantie comerciala pentru bunuri.

(64) Persoanele sau organizatiile despre care se considerd, in baza dispozitiilor de drept intern,
ca ar avea un interes legitim cu privire la protectia drepturilor contractuale ale
consumatorilor ar trebui sa aiba dreptul sd initieze proceduri, fie in fata unei instante
judecatoresti, fie a unei autoritati administrative care are competenta de a decide in cazul

reclamatiilor sau de a initia proceduri judiciare corespunzatoare.

(65) Nicio dispozitie din prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere aplicérii normelor de
drept international privat, In special Regulamentelor (CE) nr. 593/2008 si (UE)

nr. 1215/2012" ale Parlamentului European si ale Consiliului.

Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din
12 decembrie 2012 privind competenta judiciard, recunoasterea si executarea hotdrarilor in
materie civila si comerciala (JO L 351, 20.12.2012, p. 1).
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(66) Directiva 1999/44/CE ar trebui abrogata. Data abrogarii ar trebui aliniata la data de
transpunere a prezentei directive. Pentru a se asigura o aplicare uniforma a actelor cu
putere de lege si a actelor administrative pe care statele membre trebuie s le adopte in
vederea conformarii cu prezenta directiva in cazul contractelor incheiate incepand cu data
transpunerii, prezenta directivd nu ar trebui sa se aplice in cazul contractelor incheiate

inainte de data transpunerii sale.

(67) Anexa la Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului® ar
trebui sa fie modificata pentru a include o trimitere la prezenta directiva, astfel incat sa se
faciliteze cooperarea transfrontalierd pentru asigurarea respectarii dispozitiilor din prezenta

directiva.

(68) Anexa I la Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului? ar trebui sa fie
modificatd pentru a include o trimitere la prezenta directiva, astfel incat sa se asigure
protejarea intereselor colective ale consumatorilor care sunt prevazute in prezenta

directiva.

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie
2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insdrcinate sa asigure respectarea
legislatiei In materie de protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE)

nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1).

Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind
actiunile 1n incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor (JO L 110,
1.5.2009, p. 30).
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(69)

(70)

In conformitate cu Declaratia politici comuni din 28 septembrie 2011 a statelor membre si
a Comisiei privind documentele explicative!, statele membre s-au angajat ca, in cazurile
justificate, sa transmita, impreund cu notificarea dispozitiilor de transpunere, unul sau mai
multe documente 1n care sa explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespunzitoare din dispozitiile de transpunere in dreptul intern. in ceea ce priveste
prezenta directiva, legiuitorul considera ca este justificatd transmiterea unor astfel de

documente.

Intrucat obiectivele prezentei directive, respectiv de a contribui la functionarea pietei
interne prin abordarea coerenta a obstacolelor legate de dreptul contractelor care afecteaza
vanzarile de bunuri la nivel transfrontalier in Uniune, nu pot fi realizate Tn mod satisfacator
de catre statele membre, deoarece niciun stat membru nu este in masura sa solutioneze
singur problema fragmentarii juridice existente, prin asigurarea coerentei legislatiei sale cu
cea a altor state membre, dar, mai degraba, prin eliminarea, printr-o armonizare deplina, a
principalelor obstacole legate de dreptul contractelor, acestea pot fi realizate mai bine la
nivelul Uniunii, aceasta poate adopta masuri, in conformitate cu principiul subsidiaritatii,
astfel cum este previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. in
conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este enuntat la articolul respectiv,

prezenta directiva nu depaseste ceea ce este necesar in vederea atingerii acestor obiective.

1

JO C369,17.12.2011, p. 14.
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(71) Comisia trebuie sa revizuiasca aplicarea prezentei directive in termen de cinci ani de la
intrarea sa in vigoare, inclusiv, 1n special, dispozitiile privind masurile corective, sarcina
probei, inclusiv in ceea ce priveste bunurile de ocazie, precum si bunurile vandute prin
licitatii publice, precum si garantia comerciala de durabilitate a producatorului. De
asemenea, Comisia ar trebui sa evalueze daca aplicarea prezentei directive si a Directivei
(UE) 2019/...* asigura un cadru juridic consecvent si coerent in ceea ce priveste furnizarea

de continut digital, de servicii digitale si de bunuri cu elemente digitale.

(72) Prezenta directiva respecta drepturile si libertatile fundamentale, precum si principiile
recunoscute in special in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, inclusiv cele

consacrate la articolele 16, 38 si 47,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

+ JO: a se introduce 1n text numarul directivel din documentul PE-CONS 26/19
[2015/0287(COD)].
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Articolul 1

Obiectul si scopul

Scopul prezentei directive este de a contribui la buna functionare a pietei interne, asigurand un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor, prin stabilirea unor norme comune privind anumite cerinte
referitoare la contractele de vanzare Incheiate Intre vanzator si consumator, in special norme privind
conformitatea bunurilor cu contractul, masurile corective in caz de neconformitate, modalitatile de

punere in aplicare a respectivelor masuri corective, precum si garantiile comerciale.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentei directive se aplica urmatoarele definitii:

1. ,,contract de vanzare” Tnseamna orice contract in temeiul caruia vanzatorul transfera sau se
angajeaza sa transfere unui consumator proprietatea asupra unor bunuri, iar consumatorul

plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul acestora;

2. ,consumator’” inseamna orice persoana fizica care, in legatura cu contractele reglementate
de prezenta directiva, actioneaza In scopuri care se afla in afara activitatii comerciale,

industriale, artizanale sau profesionale a persoanei respective;
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,vanzator” Tnseamna orice persoana fizica sau juridica, indiferent daca este publica sau
privata, care, 1n legatura cu contractele reglementate de prezenta directiva, actioneaza,
inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in numele respectivei persoane
fizice sau juridice sau in contul acesteia, In scopuri ce tin de activitatea comerciala,

industriala, artizanald sau profesionala a persoanei respective;

,producator” inseamna fabricantul bunurilor, importatorul bunurilor in Uniune sau orice
persoana care se prezinta ca fiind fabricantul sau importatorul, aplicandu-si denumirea,

marca sau alt semn distinctiv pe bunurile in cauza;
,,bunuri” inseamna:

(a) orice obiect corporal mobil; apa, gazul si energia electrica trebuie considerate
,bunuri” in sensul prezentei directive atunci cand sunt puse in vanzare in volum

limitat sau in cantitate fixa;

(b) orice obiect corporal mobil care Incorporeaza un continut digital sau un serviciu
digital sau este interconectat cu acestea, astfel incat, in absenta respectivului continut
digital sau serviciu digital, bunul nu si-ar putea indeplini functiile (,,bunuri cu

elemente digitale”);

,continut digital” inseamna date produse si furnizate in format digital;
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10.

1.

»serviciu digital" Tnseamna:

(a) un serviciu care permite consumatorului crearea, prelucrarea, stocarea sau accesarea

datelor in format digital; sau

(b) un serviciu care permite schimbul de date in format digital incarcate sau create de
consumator sau de alti utilizatori ai serviciului respectiv, sau orice altd interactiune

cu aceste date;

A -

,compatibilitate” inseamna capacitatea bunurilor de a functiona cu componente hardware
sau software care sunt utilizate in mod normal bunurile de acelasi tip, fara a fi necesara

conversia bunurilor sau a componentelor hardware sau software;

,functionalitate” inseamna capacitatea bunurilor de a isi indeplini functiile, avand in

vedere scopul lor;

»interoperabilitate” inseamna capacitatea bunurilor de a functiona cu componente
W u W iferi unt utilizate 1 unuri
hardware sau software diferite de cele care sunt utilizate in mod normal pentru bunurile de

acelasi tip;

,suport durabil” inseamna orice instrument care permite consumatorului sau vanzatorului
sa stocheze informatii care 1i sunt adresate personal, intr-un mod accesibil pentru referinte
ulterioare, pentru o perioada adecvata la scopul informatiilor, si care permite reproducerea

neschimbatd a informatiilor stocate;
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12. »garantie comerciald” Tnseamna orice angajament din partea vanzatorului sau a unui
< - . I fogx A .
producédtor (denumit in continuare ,,garantul”’) fatd de consumator, prevazut in certificatul
de garantie sau in publicitatea relevanta disponibild Tn momentul sau Tnaintea incheierii
contractului, in plus fata de obligatiile legale care ii revin vanzatorului referitoare la
garantia de conformitate, de a rambursa pretul platit sau de a Inlocui, a repara sau a
intretine bunurile 1n orice mod, in cazul in care acestea nu corespund specificatiilor sau

oricarei alte cerinte care nu este legata de conformitate;

13. ,»durabilitate” inseamna capacitatea bunurilor de a isi mentine functiile si performanta

necesare 1n cursul utilizarii normale;

14. ,fard costuri” Inseamna fara costurile necesare suportate pentru a aduce bunurile in
conformitate, in special costul expedierii prin posta, al transportului, al fortei de munca sau

al materialelor;

15. ,Hlicitatie publicd” Tnseamna metoda de vanzare prin care vanzatorul ofera bunuri sau
servicii consumatorilor care participa sau au posibilitatea de a participa n persoana la
licitatie, prin intermediul unei proceduri de licitare transparenta, concurentiald, condusa de
un adjudecator si in care ofertantul castigitor are obligatia sa achizitioneze bunurile sau

serviciile.
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(1)

)

G)

4

Articolul 3

Domeniul de aplicare

Prezenta directiva se aplica contractelor de vanzare incheiate intre un consumator si un

vanzator.

Contractele dintre un consumator si un vanzator pentru furnizarea de bunuri care urmeaza
sa fie fabricate sau produse sunt, de asemenea, considerate contracte de vanzare in sensul

prezentei directive.

Prezenta directiva nu se aplica contractelor privind furnizarea de continut digital sau de
servicii digitale. Cu toate acestea, prezenta directiva se aplica continutului digital sau
serviciilor digitale care sunt incorporate in bunuri sau interconectate cu acestea in sensul
articolului 2 punctul 5 litera (b) si care sunt furnizate impreuna cu bunurile care fac
obiectul contractului de vanzare, indiferent daca continutul digital sau serviciul digital
respectiv este furnizat de catre vanzator sau de catre un tert. Daca exista dubii ca furnizarea
unui continut digital sau a unui serviciu digital incorporat sau interconectat face sau nu
parte din contractul de vanzare, continutul digital sau serviciul digital se prezuma a fi

acoperit de contractul de vanzare.
Prezenta directiva nu se aplica:
(a) niciunui suport material care serveste exclusiv ca suport al continutului digital;

(b) niciunui bun vandut prin executare silitd sau in alt mod, prin autoritatea legii.
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)

(6)

(7)

Statele membre pot sd excluda din domeniul de aplicare al prezentei directive contractele

de vanzare:
(a) de bunuri de ocazie vandute la licitatii publice; si
(b) de animale vii.

In cazul mentionat la litera (a), consumatorilor li se pun la dispozitie informatii clare si
complete, usor accesibile cu privire la faptul ca drepturile care decurg din prezenta

directiva nu se aplica.

Prezenta directiva nu afecteaza libertatea statelor membre de a reglementa aspecte generale
de drept al contractelor, precum normele privind incheierea, validitatea, nulitatea sau
efectele contractelor, inclusiv consecintele incetarii unui contract in masura in care nu sunt

reglementate in prezenta directiva, sau dreptul la despagubiri.

Prezenta directiva nu afecteaza libertatea statelor membre de a permite consumatorilor sa
opteze pentru o anumitd masura corectiva in cazul in care neconformitatea bunurilor este
constatati la scurt timp dupa livrare, fard a depasi 30 de zile. In plus, prezenta directiva nu
afecteaza dispozitiile de drept intern care nu sunt specifice contractelor incheiate cu
consumatorii si care prevad anumite masuri corective pentru anumite tipuri de defecte care

nu erau aparente in momentul incheierii contractului de vanzare.

Articolul 4

Nivelul de armonizare

In absenta unor dispozitii contrare in prezenta directiva, statele membre nu mentin si nici nu

introduc 1n dreptul lor intern dispozitii diferite de cele stabilite in prezenta directiva, inclusiv

dispozitii mai stricte sau mai permisive care sd asigure un nivel diferit de protectie a

consumatorilor.
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Articolul 5

Conformitatea bunurilor
Vanzétorul livreaza consumatorului bunuri care, dupa caz, indeplinesc cerintele prevazute la
articolele 6, 7 si 8, fara a aduce atingere articolului 9.
Articolul 6

Cerinte subiective de conformitate

Pentru a fi in conformitate cu contractul de vanzare, bunurile indeplinesc in special urmatoarele

conditii, daca este cazul:

(a) respecta descrierea, tipul, cantitatea si calitatea si detin functionalitatea, compatibilitatea,

interoperabilitatea si alte caracteristici prevazute in contractul de vanzare;

(b) corespund scopului special pentru care consumatorul le solicita, pe care consumatorul 1-a
adus la cunostinta vanzatorului cel tarziu in momentul incheierii contractului si pe care

vanzatorul 1-a acceptat;

(c) sunt livrate impreund cu toate accesoriile si cu toate instructiunile, inclusiv de instalare,

prevazute in contract; si

(d) sunt furnizate cu actualizari conform dispozitiilor contractului de vanzare.
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(1)

Articolul 7

Cerinte obiective de conformitate

Pe langa respectarea cerintelor subiective de conformitate, bunurile:

(a)

(b)

(©)

(d)

corespund scopurilor pentru care s-ar utilizat Tn mod normal bunuri de acelasi tip,
tinand seama, daca este cazul, de dreptul Uniunii si de dispozitiile de drept intern in
vigoare, de standarde tehnice sau, In absenta unor astfel de standarde tehnice, de

coduri de conduitd aplicabile in domeniu si specifice sectorului;

dupa caz, poseda calitatea si corespund descrierii unei mostre sau unui model pe care

vanzatorul 1-a pus la dispozitia consumatorului inainte de incheierea contractului;

daca este cazul, sunt livrate impreuna cu accesoriile, inclusiv ambalajul,
instructiunile de instalare sau alte instructiuni pe care consumatorul se poate astepta

in mod rezonabil sd le primeasca; si

respecta cantitatea si detin calitatile si alte caracteristici, inclusiv in materie de
durabilitate, functionalitate, compatibilitate si securitate, care sunt normale pentru
bunurile de acelasi tip si la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil,
avand in vedere natura bunurilor si tindnd seama de orice declaratie publica facuta de
vanzator sau Tn numele acestuia sau de alte persoane situate Tn amonte in cadrul
lantului de tranzactii, inclusiv de catre producator, mai ales in anunturi publicitare

sau pe eticheta.
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(2) Vanzatorul nu este tinut sd respecte declaratiile publice, in conformitate cu dispozitiile

alineatului (1) litera (d), in cazul in care vanzatorul demonstreaza ca:

(a) nu cunostea si nu ar fi putut, in mod rezonabil, sa cunoasca declaratia publica in

cauza;

(b) pana la momentul incheierii contractului, declaratia publica a fost rectificata in

acelasi mod sau intr-un mod similar celui in care a fost facuta; sau
(c) decizia de a achizitiona bunurile nu ar fi putut fi influentatd de declaratia publica.

3) In cazul bunurilor cu elemente digitale, vanzatorul se asigurd ca consumatorul este
informat cu privire la actualizari si cd ii sunt furnizate actualizari, inclusiv actualizari de
securitate, care sunt necesare pentru a mentine conformitatea acelor bunuri pe parcursul

perioadei:

(a) in care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil la aceasta, avand in vedere
tipul si scopul bunurilor si al elementelor digitale si tindnd seama de circumstantele
si natura contractului, atunci cand contractul de vanzare prevede un singur act de

furnizare a continutului digital sau a serviciului digital; sau

(b) indicate la articolul 10 alineatul (2) sau (5), dupa caz, in cazul in care contractul de
vanzare prevede furnizarea continud a continutului digital sau a serviciului digital pe

parcursul unei anumite perioade.
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4) In cazul in care consumatorul nu instaleaza, intr-un termen rezonabil, actualizarile
furnizate in conformitate cu alineatul (3), vanzatorul nu raspunde pentru nicio

neconformitate cauzatd exclusiv de lipsa actualizdrii relevante, cu conditia ca:

(a) vanzatorul sa fi informat consumatorul cu privire la disponibilitatea actualizarii si la

consecintele neinstalarii acesteia de catre consumator; si

(b) neinstalarea sau instalarea incorecta a actualizarii de catre consumator sa nu fi fost
cauzatd de existenta unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate

consumatorului.

(5) Nu se considera ca existd o neconformitate in sensul alineatului (1) sau (3) daca, la
momentul incheierii contractului de vanzare, consumatorul a fost informat in mod explicit
ca o anumita caracteristica a bunurilor se abate de la cerintele obiective de conformitate
stabilite la alineatul (1) sau (3), iar consumatorul a acceptat in mod expres si separat

respectiva abatere Tn momentul incheierii contractului de vanzare.
Articolul 8
Instalarea incorecta a bunurilor

Orice neconformitate cauzatd de instalarea incorectd a bunurilor este considerata ca reprezentand o

neconformitate a bunurilor daca:

(a) instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizatd de vanzator sau sub

raspunderea vanzatorului; sau
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(b) instalarea, destinata sa fie realizatd de consumator, a fost realizatd de acesta si instalarea
incorecta s-a datorat unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate de vanzator sau,
in cazul bunurilor cu elemente digitale, de catre vanzatorul sau furnizorul continutului

digital sau al serviciului digital.

Articolul 9

Drepturile tertilor

In cazul in care o restrictie care rezulta din incilcarea oricirui drept al unui tert, in special a
drepturilor de proprietate intelectuald, impiedica sau limiteaza utilizarea bunurilor in conformitate
cu articolele 6 si 7, statele membre se asigura ca consumatorul are dreptul la masurile corective in
caz de neconformitate prevazute la articolul 13, cu exceptia cazului in care dispozitiile de drept

intern prevad nulitatea sau incetarea contractului de vanzare in astfel de cazuri.

Articolul 10

Raspunderea vinzatorului

(1) Vanzatorul raspunde fatd de consumator pentru orice neconformitate care exista in
momentul livrarii bunurilor si care este constatatd in termen de doi ani de la data
respectiva. Fard a aduce atingere articolului 7 alineatul (3), prezentul alineat se aplica, de

asemenea, bunurilor cu elemente digitale.
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)

3)

(4)

)

In cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede
furnizarea continua de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumita perioada,
vanzatorul rdspunde, de asemenea, pentru orice neconformitate a continutului digital sau a
serviciului digital care intervine sau este constatata in termen de doi ani de la momentul
livrarii bunurilor cu elemente digitale. In cazul in care contractul prevede furnizarea
continud pentru o perioada de peste doi ani, vanzatorul raspunde pentru orice
neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital care intervine sau este
constatatd pe parcursul perioadei in care continutul digital sau serviciul digital trebuie sa

fie furnizat conform contractului de vanzare.

Statele membre pot mentine sau introduce termene mai lungi decat cele mentionate la

alineatele (1) si (2).

Daca, in temeiul dispozitiilor de drept intern, masurile corective prevazute la articolul 13
sunt supuse si unui termen de prescriptie, statele membre se asigura cd acest termen de
prescriptie 1i permite consumatorului sa facd uz de masurile corective prevazute la
articolul 13 in cazul oricdrei neconformitati pentru care vanzatorul raspunde in temeiul
alineatelor (1) si (2) de la prezentul articol si care este constatatd in termenul mentionat la

alineatele respective.

Fara a aduce atingere alineatelor (1) si (2) de la prezentul articol, statele membre pot
mentine sau introduce numai un termen de prescriptie pentru masurile corective prevazute
la articolul 13. Statele membre se asigura ca acest termen de prescriptie ii permite
consumatorului sa facd uz de masurile corective prevazute la articolul 9 pentru orice
neconformitate pentru care vanzatorul raspunde in temeiul alineatelor (1) si (2) de la
prezentul articol si care este constatatd pe parcursul perioadei mentionate la alineatele

respective.
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(6)

(1)

)

G)

Statele membre pot prevedea ca, in cazul bunurilor de ocazie, vanzétorul si consumatorul
pot conveni asupra unor conditii contractuale sau acorduri avand o perioada de raspundere
contractuald sau un termen de prescriptie mai scurte decat cele mentionate la

alineatele (1), (2) si (5), cu conditia ca astfel de perioade ori termene mai scurte sd aiba o

duratd de minimum un an.

Articolul 11

Sarcina probei

Orice neconformitate care este constatata in termen de un an de la data la care bunurile au
fost livrate este prezumata a fi existat deja in momentul livrarii bunurilor, pana la proba
contrarie sau cu exceptia cazului in care aceastd prezumtie este incompatibild cu natura
bunurilor sau cu natura neconformitatii. Prezentul alineat se aplica, de asemenea, bunurilor

cu elemente digitale.

In locul termenului de un an previzut la alineatul (1), statele membre pot mentine sau pot

stabili un termen de doi ani de la momentul livrarii bunurilor.

In cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede
furnizarea continud de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumita perioada,
sarcina probei cu privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe
parcursul perioadei indicate la articolul 10 alineatul (2) 1i revine vanzatorului in cazul unei

neconformitati care este constatata pe parcursul perioadei mentionate la articolul respectiv.
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Articolul 12
Obligatia de notificare

Statele membre pot mentine sau introduce dispozitii care sa prevada ca, pentru a beneficia de
drepturile sale, consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul cu privire la neconformitate in termen

de cel putin doua luni de la data la care consumatorul a constatat neconformitatea respectiva.

Articolul 13

Masurile corective in caz de neconformitate

(1) In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in
conformitate a bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionald a pretului sau de a

obtine Incetarea contractului in conditiile prevazute la prezentul articol.

(2) Pentru ca bunurile sé fie aduse In conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si
inlocuire, cu exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, in
comparatie cu cealaltd masura corectiva disponibila, ar impune vanzatorului costuri care ar

fi disproportionate, luand in considerare toate circumstantele, inclusiv:
(a) valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea;
(b) gravitatea neconformittii; si

(c) daca masura corectiva alternativa ar putea fi executata fara vreun inconvenient

semnificativ pentru consumator.
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3) Vanzatorul poate refuza sa aduca in conformitate bunurile daca reparatia sau inlocuirea
sunt imposibile sau i-ar impune costuri care ar fi disproportionate, luand 1n considerare

toate circumstantele, inclusiv cele mentionate la alineatul (2) literele (a) si (b).

(4) Consumatorul are dreptul fie sa obtind o reducere proportionald a pretului in conformitate
cu articolul 15, fie sa obtina Incetarea contractului de vanzare in conformitate cu

articolul 16, in oricare dintre urmatoarele cazuri:

(a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupa caz, nu a finalizat
reparatia sau inlocuirea in conformitate cu articolul 14 alineatele (2) si (3), sau
vanzatorul a refuzat sa aduca 1n conformitate bunurile in conformitate cu

alineatul (3) de la prezentul articol;
(b) se constata o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia;

(c) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau

dreptul la incetarea imediata a contractului de vanzare; sau

(d) vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen
rezonabil sau fara inconveniente semnificative pentru consumator, ori acest lucru

reiese clar din circumstantele cazului.

(%) Consumatorul nu are dreptul de a obtine incetarea contractului dacd neconformitatea este
minord. Sarcina probei cu privire la caracterul minor al neconformitatii revine

vanzatorului.
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(6) Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor sau a
unei parti a acesteia pana in momentul in care vanzatorul 1si va fi indeplinit obligatiile care
ii revin 1n temeiul prezentei directive. Statele membre pot stabili conditiile si cdile de

exercitare de catre consumator a dreptului sau de a suspenda plata.
(7) Statele membre pot reglementa daca si in ce masura o contributie a consumatorului la
neconformitate afecteaza dreptul acestuia la masuri corective.
Articolul 14
Repararea sau inlocuirea bunurilor
(1) Reparatiile sau Inlocuirile se efectueaza:

(a) fara costuri;

(b) intr-un termen rezonabil din momentul in care vanzatorul a fost informat de catre

consumator cu privire la neconformitate; si

(c) fard vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, tinand seama de natura

bunurilor si de scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile in cauza.

(2) In cazul in care neconformitatea urmeaza sa fie remediata prin repararea sau inlocuirea
bunurilor, consumatorul pune bunurile la dispozitia vanzatorului. Vanzatorul preia bunurile

inlocuite pe propria cheltuiala.
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3)

4

In cazul in care o reparatie necesitd demontarea bunurilor care au fost instalate intr-un mod
compatibil cu natura si cu destinatia lor, Tnainte ca neconformitatea s fie constatata, sau in
cazul in care bunurile respective urmeaza sa fie inlocuite, obligatia de a repara sau inlocui
bunurile include demontarea bunurilor neconforme si instalarea bunurilor de inlocuire sau

a bunurilor reparate, sau suportarea costurilor aferente demontarii si instalarii.
Consumatorul nu este obligat sa plateasca pentru utilizarea normala a bunurilor inlocuite in

perioada care a precedat inlocuirea acestora.

Articolul 15

Reducerea de pret

Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator in

comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fi in conformitate.

Articolul 16

Incetarea contractului

(1) Consumatorul 1si exercitd dreptul de a obtine incetarea contractului de vanzare printr-o
declaratie catre vanzator prin care isi exprima decizia de a obtine Incetarea contractul de
vanzare.
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)

)

In cazul in care neconformitatea se refera doar la unele dintre bunurile livrate in temeiul
contractului de vanzare si existd un motiv de incetare a contractului de vanzare in temeiul
articolului 13, consumatorul poate obtine incetarea contractului de vanzare numai in raport
cu bunurile respective, precum si cu orice alte bunuri pe care consumatorul le-a
achizitionat impreuna cu bunurile neconforme, in cazul in care consumatorului nu i se

poate pretinde in mod rezonabil sa accepte sa pastreze numai bunurile conforme.

In cazul in care consumatorul obtine Incetarea contractului de vanzare in ansamblul sdu sau
in conformitate cu alineatul (2), in raport cu unele dintre bunurile livrate in temeiul

contractului de vanzare:
(a) consumatorul returneaza vanzatorului bunurile, pe cheltuiala acestuia din urma; si

(b) vanzatorul 1i ramburseaza consumatorului pretul platit pentru bunuri, la primirea

bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator ca bunurile au fost returnate.

In sensul prezentului alineat, statele membre pot stabili modalitatile de returnare si

rambursare.
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Articolul 17

Garantii comerciale

(1) Orice garantie comerciald da nastere unei obligatii juridice pentru garant in conditiile
stabilite 1n certificatul de garantie comerciald si in anunturile publicitare asociate,
disponibile in momentul incheierii contractului sau anterior. In conditiile previzute la
prezentul articol si fard a aduce atingere oricaror altor dispozitii aplicabile din dreptul
Uniunii sau din dreptul intern, in cazul in care un producator ofera consumatorului o
garantie de durabilitate pentru anumite bunuri pentru o perioada de timp anume,
producatorul raspunde direct fatd de consumator, pe intreaga perioada acoperita de garantia
de durabilitate, pentru repararea sau inlocuirea bunurilor in conformitate cu articolul 14.
Producitorul ii poate oferi consumatorului conditii mai favorabile in certificatul de

garantie comerciald de durabilitate.

In cazul in care conditiile prevazute in certificatul de garantie comerciald sunt mai putin
avantajoase pentru consumator decat cele prevazute in anunturile publicitare asociate,
garantia comerciald da nastere unei obligatii juridice Tn conditiile stabilite in publicitatea
privind garantia comerciald, cu exceptia cazului in care, inainte de incheierea contractului,
anunturile publicitare asociate au fost corectate in acelasi mod sau intr-un mod comparabil

celui 1n care au fost facute.
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(2) Certificatul de garantie comerciala este oferit consumatorului, pe un suport durabil, cel mai
tarziu in momentul livrarii bunurilor. Certificatul de garantie comerciala este formulat

intr-un limbaj simplu si inteligibil. Acesta contine urmatoarele elemente:

(a) o declaratie clara prin care se indica faptul ca consumatorul are dreptul prin lege la
masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a

bunurilor si cd masurile corective respective nu sunt afectate de garantia comerciala;
(b) numele si adresa garantului;

(c) procedura pe care trebuie sa o urmeze consumatorul pentru a obtine aducerea in

aplicare a garantiei comerciale;
(d) indicarea bunurilor cérora li se aplica garantia comerciala; si
(e) conditiile garantiei comerciale.

3) Neconformitatea cu alineatul (2) nu afecteaza caracterul obligatoriu al garantiei comerciale

pentru garant.

4) Statele membre pot stabili norme privind alte aspecte referitoare la garantiile comerciale
care nu sunt reglementate de prezentul articol, inclusiv norme referitoare la limba sau

limbile in care este pus la dispozitia consumatorului certificatul de garantie comerciala.
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Articolul 18

Dreptul la o actiune in regres

In cazul in care vanzatorul raspunde fatd de consumator pentru o neconformitate care rezulta
dintr-un act sau o omisiune, inclusiv omisiunea de a oferi actualizari ale bunurilor care contin
elemente digitale In conformitate cu articolul 7 alineatul (3), a unei persoane in etapele anterioare
ale lantului de tranzactii, vanzatorul are dreptul sa solicite masuri corective din partea persoanei sau
a persoanelor carora le revine raspunderea din lantul de tranzactii. Persoana céreia vanzatorul i
poate solicita masuri corective, actiunile relevante si conditiile de exercitare se stabilesc prin

dispozitii de drept intern.

Articolul 19

Asigurarea respectarii prezentei directive

(1) Statele membre se asigura ca existd mijloace adecvate si eficace pentru a garanta

respectarea prezentei directive.

(2) Mijloacele mentionate la alineatul (1) cuprind dispozitii care permit unuia sau mai multora
dintre urméatoarele organisme, astfel cum se prevede in dreptul intern, sa introduca o
actiune in fata unei instante judecatoresti sau a organelor administrative competente, in
temeiul dreptului intern, pentru a se asigura aplicarea dispozitiilor care transpun prezenta

directiva in dreptul intern:
(a) organismele publice sau reprezentantii acestora;

(b) organizatiile de protectie a consumatorilor care au un interes legitim in protejarea

consumatorilor;

(c) organizatiile profesionale care au un interes legitim s actioneze.

PE-CONS 27/19 DD/neg 59
JAIL2 RO



Articolul 20

Informarea consumatorilor

Statele membre adoptd masuri adecvate pentru a asigura cd informatiile privind drepturile
consumatorilor in temeiul prezentei directive, precum si informatiile privind mijloacele de

exercitare a acestora, sunt puse la dispozitia consumatorilor.

Articolul 21

Caracterul imperativ

(1) Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezenta directiva, nu este obligatoriu
pentru consumator niciun acord contractual care, in detrimentul consumatorului, exclude
aplicarea dispozitiilor care transpun prezenta directiva in dreptul intern, deroga de la
acestea sau le modifica efectele inainte ca neconformitatea bunurilor sa fie adusa la

cunostinta vanzatorului de catre consumator.

(2) Prezenta directiva nu interzice vanzatorului sa ofere consumatorului conditii contractuale

care depasesc nivelul de protectie asigurat prin prezenta directiva.
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Articolul 22
Modificarea Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE

(1) In anexa la Regulamentul (UE) 2017/2394, punctul 3 se inlocuieste cu urmatorul text:

,»3. Directiva (UE) 2019/... a Parlamentului European si a Consiliului din ... privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a
Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a
Directivei 1999/44/CE (JO ...)*.”;

(2) In anexa I la Directiva 2009/22/CE, punctul 7 se inlocuieste cu urmatorul text:

,» 7. Directiva (UE) 2019/... a Parlamentului European si a Consiliului din ... privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a
Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a
Directivei 1999/44/CE (JO ...)".”

Articolul 23
Abrogarea Directivei 1999/44/CE

Directiva 1999/44/CE se abroga de la ... [prima zi a lunii urmédtoare celei in care se implinesc doi

ani si sase luni de la intrarea in vigoare a prezentei directive].

* JO: a se introduce in text numarul, data, titlul si referinta JO ale prezentei directive.
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Trimiterile la directiva abrogata se interpreteaza ca trimiteri la prezenta directiva si se citesc in

conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa.

(1

)

Articolul 24

Transpunerea

Pénad la ... [prima zi a lunii urmatoare celei in care se implinesc doi ani de la data intrarii in
vigoare a prezentei directive], statele membre adopta si publica dispozitiile necesare pentru
a se conforma prezentei directive. Statele membre comunica de indata Comisiei textul

dispozitiilor respective.

Statele membre aplica dispozitiile respective de la ... [prima zi a lunii urmatoare celei in

care se implinesc doi ani si sase luni de la data intrarii in vigoare a prezentei directive].

Atunci cand statele membre adopta dispozitiile respective, acestea contin o trimitere la
prezenta directiva sau sunt insotite de o asemenea trimitere la data publicarii lor oficiale.

Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

Comisiei i1 sunt comunicate de cétre statele membre textele dispozitiilor de drept intern pe

care le adoptd in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Dispozitiile prezentei directive se aplica contractelor incheiate dupa ... [prima zi a lunii
urmatoare celei In care se Implinesc doi ani si sase luni de la data intrarii In vigoare a

prezentei directivel].
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Articolul 25

Reexaminare

Pana la ... [cinci ani de la intrarea in vigoare a prezentei directive], Comisia reexamineaza aplicarea
prezentei directive, inclusiv a dispozitiilor sale referitoare la masurile corective si sarcina probei —
inclusiv in ceea ce priveste bunurile de ocazie sau bunurile vandute prin licitatii publice — precum si
la garantia comercialad de durabilitate a producatorului, si intocmeste un raport, pe care il transmite
Parlamentului European, Consiliului si Comitetului Economic si Social European. Raportul
evalueaza n special daca aplicarea prezentei directive si a Directivei (UE) 2019/...* asigurd un
cadru consecvent si coerent pentru functionarea corespunzatoare a pietei interne in ceea ce priveste
furnizarea de continut digital, de servicii digitale si de bunuri cu elemente digitale, in conformitate
cu principiile aflate la baza politicilor Uniunii. Raportul este Tnsotit, atunci cand este cazul, de

propuneri legislative.
Articolul 26
Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intrd In vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.

Cu toate acestea, articolul 22 se aplica de la ... [prima zi a lunii urmatoare celei in care se implinesc

doi ani si sase luni de la intrarea In vigoare a prezentei directive].

+ JO: a se introduce 1n text numarul directivel din documentul PE-CONS 26/19

[2015/0287(COD)].
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Articolul 27

Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptatala ...,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele
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ANEXA

TABEL DE CORESPONDENTA

Directiva 1999/44/CE

Prezenta directiva

Articolul 1 alineatul (1)
Articolul 1 alineatul (2) litera (a)

Articolul 1 alineatul (2) litera (b) prima
liniuta

Articolul 1 alineatul (2) litera (b) a doua si a
treia liniuta

Articolul 1 alineatul (2) litera (c¢)
Articolul 1 alineatul (2) litera (d)
Articolul 1 alineatul (2) litera (e)
Articolul 1 alineatul (3)

Articolul 1 alineatul (4)
Articolul 2 alineatul (1)
Articolul 2 alineatul (2) litera (a)

Articolul 2 alineatul (2) litera (b)
Articolul 2 alineatul (2) litera (c)
Articolul 2 alineatul (2) litera (d)
Articolul 2 alineatul (3)

Articolul 2 alineatul (4)

Articolul 2 alineatul (5)

Articolul 3 alineatul (1)

Articolul 3 alineatul (2)

Articolul 3 alineatul (3) primul paragraf

Articolul 3 alineatul (3) al doilea paragraf
Articolul 3 alineatul (3) al treilea paragraf

Articolul 1
Articolul 2 alineatul (2)
Articolul 3 alineatul (4) litera (b)

Articolul 2 alineatul (5) litera (a)

Articolul 2 alineatul (3)
Articolul 2 alineatul (4)
Articolul 2 alineatul (12)

Articolul 2 alineatul (15) si articolul 3
alineatul (5) litera (a)

Articolul 3 alineatul (2)
Articolul 5

Articolul 6 litera (a) si articolul 7 alineatul (1)
litera (b)

Articolul 6 litera (b)

Articolul 7 alineatul (1) litera (a)
Articolul 7 alineatul (1) litera (d)
Articolul 7 alineatul (5)
Articolul 7 alineatul (2)
Articolul 8

Articolul 10 alineatul (1)
Articolul 13 alineatul (1)

Articolul 13 alineatul (2) si articolul 14
alineatul (1) litera (a)

Articolul 13 alineatul (2)
Articolul 14 alineatul (1) literele (b) si (c)
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Directiva 1999/44/CE

Prezenta directiva

Articolul 3 alineatul (4)
Articolul 3 alineatul (5)
Articolul 3 alineatul (6)
Articolul 4

Articolul 5 alineatul (1)
Articolul 5 alineatul (2)
Articolul 5 alineatul (3)
Articolul 6 alineatul (1)
Articolul 6 alineatul (2)
Articolul 6 alineatul (3)
Articolul 6 alineatul (4)
Articolul 6 alineatul (5)

Articolul 7 alineatul (1) primul paragraf
Articolul 7 alineatul (1) al doilea paragraf

Articolul 7 alineatul (2)
Articolul 8 alineatul (1)
Articolul 8 alineatul (2)
Articolul 9

Articolul 10

Articolul 11 alineatul (1) primul paragraf
Articolul 11 alineatul (1) al doilea paragraf

Articolul 11 alineatul (2)
Articolul 12

Articolul 2 alineatul (14)

Articolul 13 alineatul (4)

Articolul 13 alineatul (5)

Articolul 18

Articolul 10 alineatele (1), (2), (3), (4) si (5)
Articolul 12

Articolul 11

Articolul 17 alineatul (1)

Articolul 17 alineatul (2)

Articolul 17 alineatul (2)

Articolul 17 alineatul (4)

Articolul 17 alineatul (3)

Articolul 21 alineatul (1)

Articolul 10 alineatul (6)

Articolul 3 alineatele (6) si (7)

Articolul 4

Articolele 19 si 20

Articolul 22

Articolul 24 alineatul (1) primul paragraf
Articolul 24 alineatul (1) al treilea paragraf
Articolul 24 alineatul (1) al patrulea paragraf
Articolul 25

Articolul 13 Articolul 26
Articolul 14 Articolul 27
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