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DYREKTYWA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2019/...

Z dnia ...

w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towarow,
zmieniajaca rozporzadzenie (UE) nr 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE
i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczego6lnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza?,

1 Dz.U. C 264 2 20.7.2016, s. 57.
2 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 26 marca 2019 r. (dotychczas
nieopublikowane w Dzienniku Urz¢gdowym) oraz decyzja Rady z dnia ...
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1

)

3)

W celu utrzymania konkurencyjnos$ci na §wiatowych rynkach Unia powinna usprawnic
funkcjonowanie rynku wewnetrznego oraz skutecznie sprostac licznym wyzwaniom, ktére
stawia obecnie gospodarka w coraz wigkszym stopniu napgdzana zmianami
technologicznymi. Strategia jednolitego rynku cyfrowego okresla kompleksowe ramy
majace utatwic integracje aspektu cyfrowego z rynkiem wewnetrznym. Pierwszy filar
strategii jednolitego rynku cyfrowego ma na celu zapobieganie fragmentacji handlu
wewnatrzunijnego poprzez przyjrzenie si¢ wszystkim najwazniejszym przeszkodom

w rozwoju transgranicznego handlu elektronicznego, ktory stanowi najbardziej znaczaca

cz¢s$¢ transgranicznej sprzedazy towaréw miedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

Art. 26 ust. 1 1 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) stanowi, ze Unia
przyjmuje $rodki w celu ustanowienia lub zapewnienia funkcjonowania rynku
wewngetrznego, ktory obejmuje obszar bez granic wewngtrznych, w ktorym jest
zapewniony swobodny przeptyw towarow i ustug. Art. 169 ust. 1 1 ust. 2 lit. a) TFUE
stanowia, ze Unia przyczynia si¢ do osiaggnig¢cia wysokiego poziomu ochrony
konsumentoéw poprzez $rodki przyjmowane na podstawie art. 114 TFUE w ramach
urzeczywistniania rynku wewngtrznego. Celem niniejszej dyrektywy jest zapewnienie
odpowiedniej rownowagi miedzy osiggnigciem wysokiego poziomu ochrony
konsumentoéw a propagowaniem konkurencyjnosci przedsigbiorstw, przy jednoczesnym

zapewnieniu poszanowania zasady pomocniczoSci.

Niektore aspekty umow sprzedazy towardow nalezy, przyjmujac za podstawe wysoki
poziom ochrony konsumentow, zharmonizowac, aby stworzy¢ prawdziwie jednolity rynek
cyfrowy, zwigkszy¢ pewnos¢ prawa 1 obnizy¢ koszty transakcji, w szczegdlnosci dla

matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP).

PE-CONS 27/19 KD/alb 2

JAL2 PL



4

©)

Handel elektroniczny jest kluczowym motorem wzrostu na rynku wewnetrznym. Jednak
jego potencjat wzrostu pozostaje w duzej czgsci niewykorzystany. W celu wzmocnienia
konkurencyjnos$ci Unii 1 napgdzenia wzrostu, Unia musi dziata¢ szybko 1 zachgcac
uczestnikow rynku do uwolnienia petnego potencjatu, jaki oferuje rynek wewnetrzny.
Pelny potencjat rynku wewngtrznego moze zosta¢ uwolniony jedynie wtedy, gdy wszyscy
uczestnicy rynku beda mieli tatwy dostep do transgranicznej sprzedazy towarow, w tym
elektronicznych transakcji handlowych. Prawo umow, na podstawie ktorego uczestnicy
rynku zawierajg transakcje, jest jednym z najwazniejszych czynnikéw wpltywajacych na
decyzje przedsiebiorcow dotyczace tego, czy angazowac si¢ w transgraniczng sprzedaz
towarow. Prawo uméw wptywa takze na gotowos¢ konsumentdéw do akceptowania tego

rodzaju zakupdw 1 obdarzania go zaufaniem.

Zmiany technologiczne sprawity, ze rozwija si¢ rynek towardw, ktore zawieraja w sobie
tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe lub sg z takimi tresciami lub uslugami wzajemnie
polaczone. Ze wzglgdu na rosnaca liczbe tego typu urzadzen i coraz wigkszy popyt na nie
wsrod konsumentdéw konieczne sg dziatania na poziomie Unii, aby zapewni¢ wysoki
poziom ochrony konsumentow oraz zwiekszy¢ pewno$¢ prawa w odniesieniu do zasad
majacych zastosowanie do umow sprzedazy takich produktow. Zwickszajaca si¢ pewnosc

prawa pomogtaby wzmocni¢ zaufanie konsumentow i sprzedawcow.
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(6) Unijne przepisy majace zastosowanie do sprzedazy towardw sg wciaz bardzo
fragmentaryczne, cho¢ przepisy dotyczace warunkow dostarczania i, w odniesieniu do
umoéw zawieranych na odlegltos¢ lub umoéw zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa,
wymogow dotyczacych informacji przed zawarciem umowy oraz prawa odstgpienia od
umowy zostaly juz w pelni zharmonizowane w dyrektywie Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE!. Pozostate najwazniejsze elementy umowne, takie jak kryteria
zgodnos$ci z umowa, srodki ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci towaru
z umow3 oraz gtowne zasady korzystania z takich srodkow, podlegaja obecnie minimalne;j
harmonizacji zgodnie z dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady?.
Panstwom cztonkowskim umozliwiono ustalenie norm na wyzszym poziomie niz unijny
oraz wprowadzenie lub utrzymanie przepisOw zapewniajacych jeszcze wyzszy poziom
ochrony konsumentéw. Korzystajac z tego uprawnienia, panstwa cztonkowskie
uwzglednity r6zne elementy i podjety dziatania w roznym zakresie. Z tego wzgledu
przepisy krajowe bedace transpozycja dyrektywy 1999/44/WE sa obecnie w znacznym
stopniu rozbiezne w odniesieniu do podstawowych elementow, takich jak istnienie lub

brak hierarchii srodkéw ochrony prawne;j.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.

w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304
z22.11.2011, s. 64).

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie
niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji
(Dz.U.L 1712 7.7.1999, s. 12).
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Istniejace roznice mogg negatywnie oddzialywac na przedsigbiorstwa i konsumentow.
Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008!
przedsigbiorstwa, ktorych oferta jest skierowana do konsumentow z innych panstw
cztonkowskich, sag zobowigzane przestrzega¢ bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa umow konsumenckich panstwa zwyklego pobytu konsumenta. Zwazywszy na fakt,
ze przepisy panstw cztonkowskich rdznig si¢, przedsigbiorstwa moga by¢ narazone na
dodatkowe koszty. Z tego wzgledu wiele przedsigbiorstw moze decydowac si¢ na
ograniczenie dzialalnosci do rynku krajowego albo jedynie na eksport towarow do jednego
lub dwdch panstw cztonkowskich. Taka decyzja, majaca na celu ograniczenie kosztow

i ryzyka zwigzanych z handlem transgranicznym, skutkuje utratag mozliwosci ekspansji

handlowej i korzysci skali. Cierpig na tym szczegdlnie MSP.

Konsumenci majg zapewniony wysoki poziom ochrony przy dokonywaniu zakupow za
granicg dzigki stosowaniu rozporzadzenia (WE) nr 593/2008, jednak zr6znicowanie
przepisow ma takze negatywny wplyw na zaufanie konsumentow do transakcji
transgranicznych. Za tg nieufnoscig kryje si¢ kilka czynnikdéw, jednak najwazniejszym
wydaje si¢ by¢ niepewnos$¢ co do przystugujacych konsumentowi praw wynikajacych

z umowy. Ta niepewno$¢ wystepuje niezaleznie od tego, czy konsumenci sg chronieni
przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa umow konsumenckich w swoim
panstwie czlonkowskim, w przypadku gdy sprzedawcy kieruja do nich swojg dziatalnos¢
transgraniczna, jak rowniez niezaleznie od tego, czy konsument zawiera transgraniczng
umowe ze sprzedawca, ktory prowadzi dziatalno$¢ handlowa w panstwie cztonkowskim

konsumenta.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177
24.7.2008, s. 6).
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Podczas gdy sprzedaz towardw przez internet stanowi przewazajaca czes¢ sprzedazy
transgranicznej w Unii, to roznice w krajowym prawie umow majg w rbwnym stopniu
wplyw na detalistow, ktorzy korzystaja z kanatow sprzedazy na odlegtos¢ oraz na
detalistoéw prowadzacych sprzedaz przy fizycznej obecnosci stron, utrudniajgc im
rozszerzanie dziatalno$ci na rynki innych panstw. Zakresem stosowania niniejszej
dyrektywy nalezy obja¢ wszystkie kanaty sprzedazy, aby stworzy¢ rowne szanse dla
wszystkich przedsigbiorstw sprzedajacych towary konsumentom. Okreslajac jednolite
zasady dotyczace wszystkich kanatow sprzedazy, niniejsza dyrektywa powinna unikac
rozbieznosci, ktore stanowityby niewspotmierne obcigzenie dla coraz liczniejszych w Unii
detalistow prowadzacych sprzedaz wielokanatowa. Koniecznos$¢ utrzymania spojnych
przepisow w sprawie sprzedazy i1 gwarancji obejmujacych wszystkie kanaty sprzedazy
potwierdzono w sporzadzonej przez Komisj¢ kontroli sprawnos$ci funkcjonowania
przepiséw dotyczacych konsumentéw i marketingu opublikowanej w dniu 29 maja 2017 r.,

ktéra objeta rowniez dyrektywe 1999/44/WE.

Niniejsza dyrektywa powinna obejmowac przepisy majace zastosowanie do sprzedazy
towarow, w tym towardéw z elementami cyfrowymi, jedynie w odniesieniu do
najwazniejszych elementdow umowy, ktore sa wymagane do usunigcia barier na rynku
wewnetrznym wynikajacych z prawa umow. Z tego wzgledu nalezy w peini
zharmonizowac przepisy okreslajace wymogi zgodnosci z umowa, $rodki ochrony prawne;j
przystugujace konsumentom w przypadku braku zgodnos$ci towaréw z umowa oraz glowne
zasady korzystania z tych srodkow, a takze zwigkszy¢ poziom ochrony konsumentéw

w stosunku do dyrektywy 1999/44/WE. W petni zharmonizowane przepisy dotyczace
niektorych istotnych elementéw prawa umow konsumenckich utatwityby
przedsiebiorstwom, zwlaszcza MSP, oferowanie produktow w innych panstwach
cztonkowskich. Dzigki petnej harmonizacji najwazniejszych przepisdéw konsumenci

czerpaliby korzySci z wysokiego poziomu ochrony oraz z wigkszego dobrobytu.
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(11) Niniejsza dyrektywa uzupetnia dyrektywe 2011/83/UE. Podczas gdy dyrektywa
2011/83/UE ustanawia przede wszystkim przepisy dotyczace wymogow w zakresie
informacji przed zawarciem umowy, prawa odstgpienia od umowy w przypadku umow
zawieranych na odlegto$¢ lub uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa oraz
warunkéw dostarczania towar6w oraz przenoszenia ryzyka, to niniejsza dyrektywa
ustanawia przepisy dotyczace zgodnosci towarow z umowa, srodki ochrony prawnej

w przypadku braku zgodnosci z umowg oraz zasady korzystania z tych srodkow.

(12) Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie jedynie do materialnych rzeczy
ruchomych, ktore stanowig towary w rozumieniu niniejszej dyrektywy. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ zatem swobodg¢ regulowania umow dotyczacych sprzedazy
nieruchomosci, takich jak budynki mieszkalne, oraz ich gtéwnych sktadnikéw majacych

stanowic istotng cz¢$¢ takich nieruchomosci.
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Niniejsza dyrektywa oraz dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/...1*
powinny si¢ wzajemnie uzupetnia¢. Dyrektywa (UE) 2019/...** ustanawia przepisy
regulujgce okreslone wymogi dotyczace umow, ktorych przedmiotem jest dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, natomiast niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy
regulujace okreslone wymogi dotyczace umow, ktorych przedmiotem jest sprzedaz
towarow. W zwigzku z tym, w celu spetnienia oczekiwan konsumentow oraz zapewnienia
przedsigbiorcom oferujgcym tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe jasnych i prostych ram
prawnych, dyrektywa (UE) 2019/...*" ma zastosowanie do dostarczania tre$ci cyfrowych
lub ustug cyfrowych, w tym tresci cyfrowych dostarczanych na no$niku materialnym,
takim jak ptyty DVD, plyty CD, pami¢¢ podrgczna USB i karty pamigci, a takze do
samego nos$nika materialnego, pod warunkiem ze shuzy on jedynie jako no$nik tresci
cyfrowych. Niniejsza dyrektywa powinna natomiast mie¢ zastosowanie do umow
sprzedazy towarow, w tym towardéw z elementami cyfrowymi, ktore potrzebuja tresci

cyfrowych lub ustugi cyfrowej, aby petnic¢ swoje funkcje.

++

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/... z dnia ... (Dz.U. ...).

Dz.U.: prosze wpisa¢ w tek§cie numer dyrektywy zawartej] w dokumencie PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)) oraz poda¢ w przypisie numer, date 1 tytul tej dyrektywy wraz

z odniesieniem do Dz.U.

Dz.U.: prosz¢ wpisa¢ w tekscie numer dyrektywy zawarte] w dokumencie PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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Termin ,,towary” w rozumieniu niniejszej dyrektywy nalezy rozumie¢ jako obejmujacy
»towary z elementami cyfrowymi”, a zatem odnoszacy si¢ takze do tresci cyfrowych lub
ushug cyfrowych zawartych w takich towarach lub wzajemnie z nimi potaczonych w taki
sposob, ze brak tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby tym towarom
petnienie ich funkcji. Tresci cyfrowe zawarte w towarze lub wzajemnie z nim polaczone
moga stanowi¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, takie jak systemy
operacyjne, aplikacje 1 inne oprogramowanie. Tresci cyfrowe w chwili zawarcia umowy
sprzedazy moga by¢ juz uprzednio zainstalowane lub, jezeli umowa tak stanowi, moga
zosta¢ zainstalowane pozniej. Tresci cyfrowe wzajemnie potaczone z towarem moga
obejmowac ustugi umozliwiajace tworzenie, przetwarzanie i przechowywanie danych

w postaci cyfrowej lub dostep do takich danych, takie jak ,,oprogramowanie jako ustuga”
oferowane w chmurze obliczeniowej, dostarczanie w sposob ciagly danych o ruchu

w systemie nawigacji lub dostarczanie w sposob ciagly indywidualnie dostosowanych

planow treningu w przypadku inteligentnych zegarkow.

Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do umow sprzedazy towarow, w tym
towarow z elementami cyfrowymi, w przypadku ktérych brak zawarcia w tych towarach
albo wzajemnego z nimi polaczenia tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych uniemozliwitby
tym towarom petnienie ich funkcji oraz w przypadku ktérych te tresci lub ustugi cyfrowe
sg dostarczane wraz z towarem na podstawie tej samej umowy sprzedazy dotyczacej tych
towaréw. To, czy dostarczanie zawartych w towarze lub wzajemnie z nim potagczonych
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych stanowi czes¢ umowy sprzedazy ze sprzedajacym,

powinno zaleze¢ od tresci takiej umowy.
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Niniejsza dyrektywa powinna obejmowac¢ zawarte w towarze lub wzajemnie z nim
polaczone tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, ktorych dostarczanie jest wyraznie
wymagane w umowie. Powinna ona rowniez obejmowac¢ umowy sprzedazy, ktore moga
by¢ rozumiane jako umowy obejmujace dostarczanie konkretnych tresci cyfrowych lub
konkretnej ustugi cyfrowej, gdyz sa one czyms oczywistym w przypadku towardw tego
samego rodzaju i konsument moze ich zasadnie oczekiwa¢, biorac pod uwage specyfike
towarow oraz oswiadczenia publiczne sktadane przez sprzedawce lub inne osoby na
wcezesniejszych etapach tancucha transakcji — w tym przez producenta — albo imieniu
sprzedawcy lub takich innych oséb. Jezeli przyktadowo w reklamie bytaby mowa o tym,
ze inteligentny telewizor zawiera okreslong aplikacj¢ wideo, nalezatoby uwazac, ze ta
aplikacja wideo jest objeta umowa sprzedazy. Powinno to mie¢ zastosowanie niezaleznie
od tego, czy tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa zostaty uprzednio zainstalowane w danym
towarze, czy tez majg zosta¢ pobrane pdzniej na inne urzadzenie i sg tylko powigzane

z danym towarem. Przyktadowo smartfon moze zawiera¢ standardowo zainstalowang
aplikacje¢, dostarczang na podstawie umowy sprzedazy, taka jak budzik lub kamera. Innym
przyktadem moze by¢ inteligentny zegarek. W takim przypadku sam zegarek nalezatoby
uwazac za towar z elementami cyfrowymi mogacy petni¢ swoje funkcje wytacznie

z aplikacja, ktora udostgpniana jest na podstawie tej samej umowy sprzedazy, ale ktéra
konsument musi pobra¢ na smartfon. aplikacja bytaby wowczas wzajemnie potaczonym
elementem cyfrowym. Powinno to mie¢ rowniez zastosowanie, jezeli zawarte w towarze
lub wzajemnie polaczone z nim tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie sg dostarczane przez
samego sprzedawce, lecz zgodnie z umowa sprzedazy przez osobe trzecig. W celu
uniknigcia niepewnosci wsrdd sprzedawcow 1 konsumentow, w przypadku watpliwosci,
czy dostawa tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej objeta jest umowa sprzedazy, nalezy
stosowac przepisy niniejszej dyrektywy. Ponadto na potwierdzenie dwustronnego stosunku
umownego mi¢dzy sprzedawcg a konsumentem, ktorego czgscig jest dostarczanie
zawartych w towarze lub wzajemnie z nim potagczonych tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, nie powinien mie¢ wptywu sam fakt, ze — aby moc korzystaé z tych tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej — konsument musi wyrazi¢ zgod¢ na umowg licencyjng

Z 0sobg trzecia.
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(16) W przeciwnym przypadku, jezeli brak zawartych lub polaczonych tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej nie uniemozliwia towarom petnienia ich funkcji lub jezeli konsument
zawiera umowe o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktore nie stanowig
cze$ci umowy sprzedazy towarow z elementami cyfrowymi, umowa ta powinna by¢
uznawana za odrgbng od umowy sprzedazy towarow nawet wowczas, gdy sprzedawca
dziata jako posrednik w odniesieniu do tej drugiej umowy z dostawcg bedacym osoba
trzecig, i moglaby by¢ objeta zakresem stosowania dyrektywy (UE) 2019/...*, o ile
spetnione sg warunki tej dyrektywy. Przyktadowo, jezeli konsument pobiera gre ze sklepu
z aplikacjami na smartfon, umowa o dostarczenie gry jest odrebna od umowy sprzedazy
samego smartfona. Niniejsza dyrektywa powinna zatem mie¢ zastosowanie wylacznie do
umowy sprzedazy smartfona, za§ dostarczenie aplikacji gry powinno wchodzi¢ w zakres
stosowania dyrektywy (UE) 2019/...*, o ile spelnione sg warunki tej dyrektywy. Innym
przyktadem jest sytuacja, w ktérej jednoznacznie uzgodniono, ze konsument kupuje
smartfon bez konkretnego systemu operacyjnego, po czym zawiera umowe o dostarczenie
systemu operacyjnego z osoba trzecig. W takim przypadku dostarczenie zakupionego
osobno systemu operacyjnego nie stanowiloby czg¢sci umowy sprzedazy, a zatem nie
wchodzitoby w zakres stosowania niniejszej dyrektywy, ale mogloby ewentualnie

wchodzi¢ w zakres stosowania dyrektywy (UE) 2019/...", o ile spetnione bytyby warunki
tej dyrektywy.

+

Dz.U.: prosz¢ wpisa¢ w tekscie numer dyrektywy zawarte] w dokumencie PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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(17) W celu zapewnienia jasno$ci prawa w niniejszej dyrektywie nalezy ustanowi¢ definicje¢
umowy sprzedazy oraz jasno okresli¢ zakres jej stosowania. Zakres stosowania niniejszej
dyrektywy powinien réwniez obja¢ umowy dotyczace towarow, ktdre majg zostac
wyprodukowane lub wytworzone w przysztosci, w tym zgodnie ze wskazdéwkami
konsumenta. Ponadto w zakres stosowania niniejszej dyrektywy wej$¢ moze instalacja
towaru, jezeli stanowi ona element umowy sprzedazy i musi zosta¢ przeprowadzona przez
sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢. Jezeli umowa dotyczy zarowno sprzedazy
towarow, jak 1 Swiadczenia ustug, nalezy pozostawi¢ w gestii prawa krajowego ustalenie,
czy cata umowa moze zosta¢ zaklasyfikowana jako umowa sprzedazy w rozumieniu

niniejszej dyrektywy.
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(18)

(19)

Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ wplywu na prawo krajowe w zakresie, w jakim
dane kwestie nie sg przez nig regulowane; w szczeg6lnosci w odniesieniu do takich kwestii
jak zgodno$¢ towarow z prawem, odszkodowanie i aspekty ogélnego prawa umow, na
przyktad zawieranie umow, ich skuteczno$¢, niewaznos¢ lub skutki. Nie powinna mie¢ ona
réwniez wplywu na kwestie skutkdw rozwigzania umowy oraz okreslone aspekty
dotyczace naprawy i wymiany, ktorych nie reguluje niniejsza dyrektywa. Regulujac prawa
stron do wstrzymania si¢ z wykonywaniem swoich zobowigzan lub ich czesci do czasu
wywigzania si¢ przez drugg strong¢ z jej zobowigzan, panstwa czlonkowskie powinny
zachowa¢ swobode¢ w zakresie regulowania warunkéw i zasad wstrzymania si¢ z zaptatg
ceny przez konsumenta. Panstwa czlonkowskie powinny réwniez zachowaé swobode
regulowania prawa konsumenta do odszkodowania za szkody poniesione w wyniku
naruszenia przez sprzedawce niniejszej dyrektywy. Niniejsza dyrektywa nie powinna takze
mie¢ wplywu na przepisy krajowe, ktore nie dotycza szczego6lnie umow konsumenckich

i ktore przewiduja szczegotowe srodki ochrony prawnej w przypadku niektorych wad,
ktére nie byty widoczne w momencie zawarcia umowy sprzedazy, a mianowicie na
przepisy krajowe, ktore moga okresla¢ szczegdtowe zasady dotyczace odpowiedzialnosci
sprzedawcy za wady ukryte. Niniejsza dyrektywa nie powinna takze mie¢ wplywu na
przepisy krajowe przewidujace pozaumowne $rodki ochrony prawnej przystugujace
konsumentowi w przypadku braku zgodnos$ci towarow z umowg, skierowane przeciwko
osobom na wczesniejszych etapach tancucha transakcji, na przyktad producentom, lub

innym osobom wykonujagcym zobowigzania takich osob.

Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ wptywu na swobodg¢ pozostawienia konsumentom
przez panstwa cztonkowskie wyboru konkretnego srodka ochrony prawnej, jezeli brak
zgodno$ci towaru z umowa ujawni si¢ wkrotce po jego dostarczeniu, a mianowicie na
przepisy krajowe, ktore przewiduja prawo konsumenta do zrezygnowania z wadliwego
towaru i uznania umowy za wypowiedziang lub do zwrdcenia si¢ o natychmiastowg
wymian¢ w krotkim terminie od dostawy towaru, ktory to termin nie powinien przekroczy¢

30 dni.
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1)

(22)

Panstwa cztonkowskie powinny zachowa¢ swobode regulowania obowigzkow
informacyjnych sprzedawcy w zwigzku z zawarciem umowy lub obowigzku sprzedawcy
uprzedzenia konsumenta o, przyktadowo, okreslonych cechach towaru, odpowiednio$ci
materiatow dostarczonych przez konsumenta lub mozliwych niekorzystnych skutkach
wynikajacych ze szczegdlnych wymagan konsumenta, na przyktad zgloszonego przez

konsumenta zadania, aby suknia wieczorowa zostata uszyta z konkretnej tkaniny.

Panstwa cztonkowskie powinny rowniez zachowa¢ swobodg¢ rozszerzenia stosowania
przepisOw niniejszej dyrektywy na umowy, ktore nie sg objete zakresem jej stosowania,
lub regulowania takich uméw w inny sposob. Panstwa cztlonkowskie powinny,
przyktadowo, zachowa¢ swobodg rozszerzenia ochrony, ktdra sa objeci konsumenci na
mocy niniejszej dyrektywy, na osoby fizyczne lub prawne, ktére nie sg konsumentami

w rozumieniu niniejszej dyrektywy, takie jak organizacje pozarzadowe, przedsigbiorstwa

typu start-up lub MSP.

Definicja konsumenta powinna obejmowac osoby fizyczne dziatajace w celach
niezwigzanych z ich dzialalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg lub zawodowa.
Jednak w przypadku uméw podwdjnego zastosowania, gdy umowa zawierana jest

w celach, ktore czesciowo sa zwigzane z dziatalno$cig handlowa danej osoby, a czgsciowo
nie, natomiast cel dziatalno$ci handlowej jest do tego stopnia ograniczony, ze nie dominuje
w ogblnym kontekscie umowy, panstwa cztonkowskie rowniez powinny zachowaé
swobode¢ decydowania, czy taka osoba takze powinna by¢ uznawana za konsumenta i na

jakich warunkach.
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(24)

(25)

Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do uméw, na podstawie ktorych
sprzedawca przenosi wlasno$¢ towarow lub zobowigzuje si¢ do przeniesienia wtasnosci
towarow na konsumenta. W rozumieniu niniejszej dyrektywy za sprzedawcow mogg by¢
uznani dostawcy platform, jezeli dziatajg oni w celach zwigzanych ze swojg dziatalno$cia
gospodarczg oraz jako bezposredni partner umowny konsumenta na potrzeby sprzedazy
towarow. Panstwa cztonkowskie powinny zachowa¢ swobodg rozszerzenia stosowania
niniejszej dyrektywy na dostawcow platform, ktorzy nie spetniaja wymogoéw uznania za

sprzedawce zgodnie z niniejszg dyrektywa.

W celu zrownowazenia potrzeby pewnos$ci prawa z wlasciwg elastycznos$cig przepisow
odniesienia w niniejszej dyrektywie do tego, czego mozna oczekiwac od danej osoby

1 czego dana osoba moze oczekiwac, dotycza zasadnych oczekiwan. Oceny tego, czy co$
jest zasadne, powinno si¢ dokonywac obiektywnie, uwzgledniajac specyfike i cel umowy,

okolicznosci sprawy oraz zwyczaje i praktyki zaangazowanych stron.

W celu zapewnienia jasno$ci co do tego, czego konsument moze oczekiwaé od towarow

1 za co ma odpowiada¢ sprzedawca w przypadku niespetnienia oczekiwan konsumenta,
niezwykle istotna jest pelna harmonizacja przepiséw dotyczacych ustalenia, czy towary sg
zgodne z umowa3. Jakiekolwiek odniesie do zgodnos$ci z umowa w niniejszej dyrektywie
powinno odnosi¢ si¢ do zgodnosci towaréw z umowg sprzedazy. W celu ochrony
uzasadnionych interesdw obu stron umowy sprzedazy zgodno$¢ z umowa nalezy oceniac

w oparciu o zardwno subiektywne, jak 1 obiektywne wymogi zgodnos$ci z umowa.
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27)

Towary powinny zatem spetnia¢ wymogi uzgodnione w umowie sprzedazy mi¢dzy
sprzedawca a konsumentem. Wymogi te moga obejmowac, miedzy innymi, ilo$¢, jakos¢,
rodzaj i opis towardéw, ich zdatnos¢ do okreslonego uzycia oraz dostarczenie towarow wraz
z uzgodnionymi akcesoriami i instrukcjami. Wymogi umowy sprzedazy powinny
obejmowac¢ wymogi wynikajace z informacji podanych przed zawarciem umowy, ktére

zgodnie z dyrektywa 2011/83/UE stanowig integralng cz¢$¢ umowy sprzedazy.

Pojecie funkcjonalnosci powinno by¢ rozumiane jako odnoszace si¢ do sposobow, w jaki
towary moga petic¢ swoje funkcje z uwzglednieniem przeznaczenia tych towarow. Pojecie
interoperacyjnosci odnosi si¢ do tego, czy 1 w jakim zakresie towary moga wspotdziataé ze
sprzgtem komputerowym lub oprogramowaniem, innym niz sprz¢t komputerowy lub
oprogramowanie, z ktorymi towary tego samego rodzaju sg zazwyczaj uzywane.
Prawidlowe funkcjonowanie mogtoby obejmowac przyktadowo zdolnos$¢ towaréw do
wymiany informacji z takim innym oprogramowaniem lub sprzetem komputerowym oraz

do wykorzystywania wymienianych informacji.
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Biorac pod uwagg fakt, ze tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe zawarte w towarach lub
wzajemnie z nimi potgczone stale si¢ rozwijaja, sprzedawcy moga uzgodnié

z konsumentami zapewnianie im aktualizacji dla takich towarow. Aktualizacje, jak
uzgodniono w umowie sprzedazy, moga usprawni¢ i udoskonali¢ tresci cyfrowe lub ustuge
cyfrowa stanowigce element towardw, rozszerzy¢ ich funkcjonalno$¢, dostosowac je do
rozwoju technicznego, chroni¢ je przed nowymi zagrozeniami dla bezpieczenstwa lub
stuzy¢ jeszcze innym celom. W zwigzku z tym zgodno$¢ z umowa towardOw zawierajacych
tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe lub wzajemnie z nimi potgczonych powinna by¢ takze
oceniana pod wzgledem tego, czy tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg aktualizowane
zgodnie z umowg sprzedazy. Niedostarczenie aktualizacji, ktore uzgodniono w umowie
sprzedazy, nalezy uzna¢ za brak zgodnosci towarow z umowa. Co wigcej, wadliwe lub
niekompletne aktualizacje réwniez nalezy uzna¢ za brak zgodnos$ci towardw z umowa,
biorgc pod uwagg, ze oznaczatoby to, ze takie aktualizacje nie zostaty dokonane w sposob

przewidziany w umowie sprzedazy.

Aby towary byly zgodne z umowa, powinny one spetnia¢ nie tylko subiektywne wymogi
zgodnosci z umowa, lecz rowniez dodatkowo obiektywne wymogi zgodnos$ci z umowa
okreslone w niniejszej dyrektywie. Przy ocenie zgodnosci z umowg nalezy wzig¢ migdzy
innymi pod uwage, do jakiego celu sa zazwyczaj uzywane towary tego samego rodzaju,
czy zostaly dostarczone wraz z akcesoriami 1 instrukcjami, ktorych otrzymania konsument
moze zasadnie oczekiwac, lub czy odpowiadajg probee lub modelowi, ktére sprzedawca
udostepnit konsumentowi. Towary powinny rowniez posiada¢ cechy i funkcje, jakie
zazwyczaj posiadajg towary tego samego rodzaju 1 ktoérych konsument moze zasadnie
oczekiwac, biorac pod uwage specyfike towardw oraz o§wiadczenia publiczne sktadane
przez sprzedawce lub inne osoby na wcze$niejszych etapach tancucha transakcji albo

w imieniu sprzedawcy lub takich innych osob.
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Oproécz aktualizacji uzgodnionych w umowie sprzedawca powinien rowniez zapewnic
aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczen, w celu zapewnienia zgodnosci towarow

z elementami cyfrowymi z umowa. Obowigzek spoczywajacy na sprzedawcy powinien
ograniczac si¢ do aktualizacji, ktore sg niezbedne do zachowania przez takie towary
zgodnosci z obiektywnymi i subiektywnymi wymogami zgodnos$ci z umowa
przewidzianymi w niniejszej dyrektywie. Jezeli strony nie uzgodnity w umowie inaczej,
sprzedawca nie powinien by¢ zobowigzany do zapewniania zaktualizowanych wersji tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej wchodzacych w sktad towar6w ani do usprawniania lub
rozszerzania funkcjonalno$ci towardw wykraczajacego poza wymogi zgodnosci Z umowa.
Jezeli aktualizacja zapewniona przez sprzedawce lub przez osobg trzecig dostarczajaca
tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa na podstawie umowy sprzedazy powoduje brak
zgodnosci towaru z elementami cyfrowymi z umowa, sprzedawca powinien by¢
odpowiedzialny za doprowadzenie towaru do zgodno$ci z umowa. Konsument powinien
zachowac¢ swobode decydowania o instalacji zapewnionych aktualizacji. Jezeli jednak
konsument postanowi nie instalowac¢ aktualizacji, ktore sg niezbedne do zachowania
zgodnosci towarow z elementami cyfrowymi z umowa, konsument nie powinien
oczekiwac, ze takie towary pozostang zgodne z umowa. Sprzedawca powinien
poinformowac¢ konsumenta, ze decyzja o nieinstalowaniu aktualizacji, ktore sg niezbedne
do zachowania zgodnosci towarow z elementami cyfrowymi z umowa, w tym aktualizacji
zabezpieczen, wptynie na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za zgodnos¢ z umowa tych cech
towarow z elementami cyfrowymi, ktéra odpowiednie aktualizacje maja zapewniac.
Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ wptywu na obowigzki zapewniania aktualizacji

zabezpieczen okre§lone w prawie Unii lub w prawie krajowym.
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Co do zasady w przypadku towardw z elementami cyfrowymi, w ktorych tresci cyfrowe
lub ustuga cyfrowa zawarte w nich lub wzajemnie z nimi potaczone sg dostarczane

w ramach pojedynczej dostawy, sprzedawca powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢
wylacznie za brak zgodnos$ci z umowa zachodzacy w momencie dostawy. Jednak
obowigzek zapewniania aktualizacji powinien odzwierciedla¢ fakt, ze srodowisko cyfrowe
kazdego takiego towaru ulega ciggtym zmianom. Dlatego tez aktualizacje sg narzgdziem
niezbednym do zapewnienia, aby towary mogty funkcjonowac w taki sam sposob jak

w momencie ich dostawy. Ponadto, w odroznieniu od towaréw tradycyjnych, towary

z elementami cyfrowymi nie sg zupekie odseparowane od sfery sprzedawcy, gdyz
sprzedawca lub osoba trzecia dostarczajacy tresci cyfrowe lub usluge cyfrowa na
podstawie umowy sprzedazy moga aktualizowac¢ towary na odlegltos$¢, zwykle przez
internet. Dlatego jezeli tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w ramach
pojedynczej dostawy, sprzedawca powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za zapewnianie
aktualizacji niezbednych do zachowania zgodno$ci towaréw z elementami cyfrowymi

z umowg przez okres, ktorego konsument moze zasadnie oczekiwac, nawet jezeli towary
byty zgodne z umowa w momencie dostawy. Okres, przez ktory konsument moze zasadnie
oczekiwac otrzymania aktualizacji, nalezy oceni¢ w oparciu o rodzaj i przeznaczenie
towarow oraz elementy cyfrowe, z uwzglednieniem okolicznosci i charakteru umowy
sprzedazy. Konsument zwykle oczekuje, ze bedzie otrzymywac aktualizacje co najmniej
tak dlugo, jak sprzedawca jest odpowiedzialny za brak zgodnos$ci z umowa, natomiast

w niektorych przypadkach uzasadnione oczekiwania konsumenta mogtyby wykraczaé poza
ten okres, co moze mie¢ miejsce w szczegdlnosci w przypadku aktualizacji zabezpieczen.
W innych przypadkach, przyktadowo w odniesieniu do towardéw z elementami cyfrowymi,
ktérych cel jest ograniczony w czasie, obowigzek sprzedawcy do zapewnienia aktualizacji

pozostawalby zwykle ograniczony do tego czasu.

PE-CONS 27/19 KD/alb 19

JAL2 PL



(32)

Zapewnienie wigkszej trwalosci towardw jest wazne dla osiagnigcia bardziej
zréwnowazonej konsumpcji i gospodarki o obiegu zamknigtym. Podobnie eliminowanie

z rynku unijnego towarow niezgodnych z umowa dzigki wzmocnionemu nadzorowi rynku
1 zapewnieniu odpowiednich bodzcow dla przedsigbiorstw jest niezwykle istotne dla
zwigkszania zaufania do funkcjonowania rynku wewngtrznego. Z tego wzgledu najbardziej
odpowiednim podej$ciem do wprowadzenia wymagan co do trwatosci okreslonych
rodzajow lub grup produktow jest prawodawstwo unijne dla okreslonych produktow, przy
wykorzystaniu w tym celu przyjetych kryteriow. Niniejsza dyrektywa powinna zatem by¢
uzupehieniem celéw realizowanych w takim unijnym prawodawstwie dla konkretnych
produktéw oraz powinna uwzgledniaé trwatos$¢ jako obiektywne kryterium dla oceny
zgodnosci towarow z umowa. Trwatos¢ w niniejszej dyrektywie powinna odnosi¢ si¢ do
zdolnos$ci towaréw do zachowywania ich wymaganych funkcji i parametréw dziatania przy
normalnym uzytkowaniu. Aby towary byly zgodne z umowa, powinny wykazywac si¢
trwato$cia, ktorej oczekuje sie zazwyczaj od towardw tego samego rodzaju i ktorej
konsument moze zasadnie oczekiwac, biorgc pod uwage specyfike danych towaréw, w tym
ewentualng konieczno$¢ rozsadnej konserwacji towaréw, na przyktad regularnych kontroli
lub wymiany filtréw w samochodzie, oraz os§wiadczenia publiczne sktadane przez osoby
w tancuchu transakcji lub w ich imieniu. Ocena powinna réwniez uwzglednia¢ wszystkie
inne istotne okoliczno$ci, takie jak cena towaru oraz intensywnos$¢ lub czestotliwos¢
korzystania przez konsumenta z tego towaru. Ponadto, jesli konkretne informacje na temat
trwalos$ci zostaly wskazane w o§wiadczeniu ztozonym przed zawarciem umowy, ktore
stanowi cz¢$¢ umowy sprzedazy, konsument powinien moc polega¢ na tych informacjach

jako na stanowigcych subiektywne wymogi zgodnos$ci z umowa.
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Na mocy niniejszej dyrektywy sprzedawca powinien by¢ zobowigzany do dostarczenia
konsumentowi towardw, ktore sg zgodne z umowa w momencie dostawy. Sprzedawcy
moga wykorzystywac czegsci zamienne, aby wykonaé swoje zobowigzanie do naprawy
towaru w przypadku braku zgodnos$ci z umowa w momencie dostawy. Niniejsza
dyrektywa nie powinna wprawdzie naktada¢ na sprzedawcow obowiazku zapewniania
dostepnosci czgsci zamiennych w danym okresie jako obiektywnego wymogu zgodnos$ci
Z umowa, nie powinna ona jednak mie¢ wplywu na inne przepisy prawa krajowego
zobowiazujace sprzedawce, producenta lub inne osoby w tancuchu transakcji do
zapewnienia dostgpnosci czesci zamiennych lub do informowania konsumentéw o ich

dostepnosci.

Znaczna liczba towar6w musi przed uzyciem zosta¢ zainstalowana, aby konsument mogt
z nich w pelni korzysta¢. Ponadto w przypadku towardéw z elementami cyfrowymi
instalacja tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej jest zwykle niezbgdna, by konsument byt
w stanie uzywac tych towaréw zgodnie z ich przeznaczeniem. Z tego wzgledu brak
zgodnosci z umowg wynikajacy z niewlasciwej instalacji towaréw, w tym z niewtasciwej
instalacji tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zawartych w towarach lub wzajemnie

z nimi potaczonych, nalezy traktowaé jako brak zgodno$ci z umowa, jezeli instalacja
zostata przeprowadzona przez sprzedawce lub pod jego kontrola. Jezeli towary miaty
zosta¢ zainstalowane przez konsumenta, brak zgodno$ci z umowa wynikajacy

z niewlasciwej instalacji nalezy traktowac jako brak zgodnos$ci towaréw z umowa
niezaleznie od tego, czy instalacja zostata przeprowadzona przez konsumenta lub osobe
trzecig na odpowiedzialno$¢ konsumenta, jezeli instalacja byta niewtasciwa ze wzgledu na
btedy instrukcji instalacji, takie jak niekompletno$¢ lub niejasnos¢ tych instrukeji, ktore

uczynity instrukcje instalacji trudng do stosowania przez przecigtnego konsumenta.
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Zgodno$¢ z umowa powinna dotyczy¢ zar6wno wad materialnych, jak i prawnych.
ograniczenia wynikajace z naruszenia praw osob trzecich, w szczegolnosci praw wlasnosci
intelektualnej, moga uniemozliwi¢ lub ograniczy¢ korzystanie z towarow zgodnie

z umow3. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic¢, aby konsument miat wowczas prawo
do $rodkéw ochrony prawnej w przypadku braku zgodno$ci z umowg zgodnie z niniejsza
dyrektywa, chyba ze prawo krajowe przewiduje niewazno$¢ umowy lub jej rozwigzanie

w takich przypadkach.

W celu zapewnienia dostatecznej elastycznos$ci przepisow, przyktadowo w odniesieniu do
sprzedazy towaro6w uzywanych, strony powinny mie¢ mozliwo$¢ odstgpienia od
obiektywnych wymogoéw zgodnos$ci z umowg przewidzianych w niniejszej dyrektywie.
Takie odstepstwo powinno by¢ mozliwe jedynie w przypadku, gdy konsument zostat o tym
wyraznie poinformowany i zaakceptowal je odrgbnie od pozostatych oswiadczen lub

uzgodnien poprzez czynne i jednoznaczne zachowanie.

Aby zaréwno konsumenci, jak i sprzedawcy mieli wigkszg pewno$¢ prawa, nalezy jasno
wskaza¢ moment, w jakim nalezy ocenia¢ zgodnos$¢ towaréw z umowa. Odpowiednim
momentem oceny zgodnosci towarow z umowa powinien by¢ moment ich dostawy.
Powinno to mie¢ zastosowanie réwniez do towardéw, ktdre zawierajg tresci cyfrowe lub
ustlugi cyfrowe lub sg wzajemnie z nimi potaczone, dostarczanych w ramach pojedynczej
dostawy. Jednak jezeli tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa zawarte w towarach lub
wzajemnie z nimi polaczone maja by¢ dostarczane w sposob ciagly przez okreslony czas,
odpowiednim momentem na potrzeby ustalenia zgodnosci tych tresci cyfrowych lub ushugi
cyfrowej z umowa nie powinien by¢ jeden konkretny moment, lecz raczej okres
rozpoczynajacy si¢ w momencie dostawy. Ze wzgledu na pewnos¢ prawa okres ten
powinien pokrywac si¢ z okresem odpowiedzialno$ci sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci

Z UMoOwa3.
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(38) Niniejsza dyrektywa nie powinna regulowaé znaczenia terminu ,,dostawa”, co nalezy
pozostawi¢ prawu krajowemu, w szczego6lnosci w odniesieniu do kwestii, co musi zrobic¢
sprzedawca, by wykona¢ swoje zobowigzanie dostawy towardéw. Ponadto odniesienia do
momentu dostawy w niniejszej dyrektywie powinny pozosta¢ bez uszczerbku dla
przepiséw dotyczacych przejscia ryzyka okreslonych w dyrektywie 2011/83/UE

1 wdrozonych odpowiednio do prawa panstw cztonkowskich.

(39) Towary z elementami cyfrowymi nalezy uzna¢ za dostarczone konsumentowi, gdy
dostarczono fizyczny komponent towaru oraz dokonano pojedynczej dostawy tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub rozpoczeto si¢ dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej w sposob ciagly przez okreslony czas. Oznacza to, ze sprzedawca powinien takze
udostepni¢ konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa lub umozliwi¢ mu dostep do
nich w taki sposob — przyktadowo poprzez podanie linku lub opcje pobrania — by tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa lub $rodki odpowiednie do ich pobrania lub dostgpu do nich
osiaggnety sfere konsumenta i by nie byto juz konieczne zadne dziatanie ze strony
sprzedawcy w celu umozliwienia konsumentowi korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej zgodnie z umowa. W zwiazku z tym wtasciwym momentem do ustalania
zgodnosci z umow3a powinien by¢ moment dostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, jesli komponent fizyczny zostal dostarczony wezesniej. W ten sposéb mozliwe
jest zapewnienie jednolitego momentu rozpoczecia biegu okresu odpowiedzialnosci
z jednej strony w stosunku do komponentu fizycznego, a z drugiej strony — do elementu
cyfrowego. Ponadto w wielu przypadkach konsument nie jest w stanie zauwazy¢ wady
komponentu fizycznego, dopoki nie zostang dostarczone tresci cyfrowe lub ustuga

cyfrowa.
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(40)

(41)

Jezeli towary wymagajg zainstalowania przez sprzedawce, konsument, w niektorych
przypadkach, nie jest w stanie uzywac tych towaréw lub zauwazy¢ wady, dopoki instalacja
nie zostanie ukonczona. W zwiazku z tym w przypadkach, w ktorych zgodnie z umowa
sprzedazy towary maja zosta¢ zainstalowane przez sprzedawce lub na odpowiedzialnos¢

sprzedawcy, nalezy uznaé je za dostarczone konsumentowi po ukonczeniu instalacji.

W celu zapewnienia pewnosci prawa dla sprzedawcoéw oraz ogolnego zaufania
konsumentéw do zakupdw transgranicznych konieczne jest ustalenie okresu, w ktoérym
konsument ma prawo do srodkéw ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci

z umowa, ktory istnieje w momencie wtasciwym dla ustalania zgodnos$ci z umowa. Biorac
pod uwage, ze podczas wdrazania dyrektywy 1999/44/WE zdecydowana wigkszos$¢ panstw
cztonkowskich przewidziata okres dwuletni i w praktyce ten okres jest uznawany przez
uczestnikow rynku za rozsadny, nalezy ten okres utrzymac. Ten sam okres powinien mie¢
zastosowanie rowniez do towaréw z elementami cyfrowymi. Jezeli jednak umowa
przewiduje dostarczanie w sposob ciagly przez okres dluzszy niz dwa lata, konsument
powinien mie¢ prawo do $§rodkéw ochrony prawnej w przypadku braku zgodno$ci

z umowg tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j, ktory wystapit lub ujawnit sie¢ w okresie,
w ktérym zgodnie z umowsg tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa maja by¢ dostarczane.

W celu zapewnienia panstwom cztonkowskim mozliwosci zwigkszenia poziomu ochrony
konsumenta w ich prawie krajowym, panstwa cztonkowskie powinny mie¢ swobodg
ustalenia dtuzszych okreséw odpowiedzialnosci sprzedawcy niz te, ktore przewidziano

w niniejszej dyrektywie.
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(42) Ze wzgledu na spdjnos¢ z istniejagcymi krajowymi systemami prawnymi panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ swobode ustalenia, ze sprzedawcy ponosza odpowiedzialno$¢
za brak zgodno$ci z umowa, ktory ujawni si¢ w okreslonym okresie, w potaczeniu —
ewentualnie — z terminem przedawnienia, albo ze $rodki ochrony prawnej przystugujace
konsumentowi podlegaja jedynie przedawnieniu. W pierwszym przypadku panstwa
cztonkowskie powinny zapewnié, aby okres odpowiedzialnosci sprzedawcy nie byt
obchodzony za pomocg terminu przedawnienia srodkéw ochrony prawnej przystugujacych
konsumentowi. W niniejszej dyrektywie nie powinno si¢ zatem harmonizowa¢ momentu
rozpoczecia biegu krajowych terminéw przedawnienia, nalezy jednak zapewnié, aby
terminy te nie ograniczaty prawa konsumentéw do korzystania ze srodkéw ochrony
prawnej w przypadku braku zgodno$ci z umowa, ktéry ujawnia si¢ w okresie, w ktorym
przedsiebiorca jest odpowiedzialny za brak zgodnosci z umowa. W drugim przypadku
panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ utrzymania lub wprowadzenia jedynie
terminu przedawnienia srodkéw ochrony prawnej przystugujacych konsumentowi bez
wprowadzania konkretnego okresu, w ktérym musi ujawni¢ si¢ brak zgodnosci z umowa,
aby sprzedawca mogt zosta¢ pociaggniety do odpowiedzialnosci. W celu zapewnienia
jednakowej ochrony konsumentoéw rowniez w takich przypadkach, panstwa cztonkowskie
powinny zapewni¢, aby w sytuacjach, gdy zastosowanie ma jedynie termin przedawnienia,
konsumenci mogli nadal mogli korzysta¢ ze srodkéw ochrony prawnej w przypadku braku
zgodno$ci z umowa, ktdry ujawni si¢ co najmniej w okresie przewidzianym w niniejszej

dyrektywie jako okres odpowiedzialnos$ci.
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(43)

(44)

W odniesieniu do niektérych aspektéw uzasadnione moze by¢ odmienne traktowanie
towarow uzywanych. Cho¢ dwuletni lub dtuzszy okres odpowiedzialno$ci lub termin
przedawnienia zwykle chroni interesy zaréwno sprzedawcy, jak 1 konsumenta,

w przypadku towardw uzywanych sytuacja moze by¢ inna. Panstwa cztonkowskie
powinny zatem umozliwi¢ stronom uzgodnienie krdotszego okresu odpowiedzialnosci lub
terminu przedawnienia w przypadku takich towarow. Pozostawienie tej kwestii do
uzgodnienia przez strony w umowie zwigksza swobod¢ zawierania umow 1 zapewnia
poinformowanie konsumenta zarowno o tym, ze towar jest uzywany, jak i o krotszym
okresie odpowiedzialnosci lub terminie przedawnienia. Jednak taki okres lub termin

uzgodniony w umowie nie powinien by¢ krétszy niz jeden rok.

Niniejsza dyrektywa nie powinna regulowaé¢ warunkow, zgodnie z ktérymi okres
odpowiedzialno$ci, przewidziany w niniejszej dyrektywie, lub bieg przedawnienia moga
zosta¢ zawieszone lub przerwane. Panstwa cztonkowskie powinny zatem moéc przewidzieé
zawieszenie lub przerwanie okresu odpowiedzialno$ci lub biegu przedawnienia, na
przyktad w przypadku naprawy, wymiany lub negocjacji miedzy sprzedawca

a konsumentem z mysla o zawarciu ugody.
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(45) Przez okres jednego roku lub przez okres dwoéch lat, jezeli panstwo cztonkowskie
zdecyduje si¢ zastosowac okres dwuletni, konsument powinien jedynie musie¢ udowodnic,
ze towar jest niezgodny z umowa, nie musi natomiast udowadnia¢, ze brak zgodnosci
z umow3 faktycznie istniat w momencie wtasciwym do ustalania zgodnosci z umowa. Aby
odeprze¢ twierdzenie konsumenta, sprzedawca musiatby udowodni¢, ze w danym
momencie nie zachodzit brak zgodnos$ci z umowa. Ponadto w niektérych przypadkach
zalozenie, ze brak zgodnosci z umowg zachodzit w momencie wiasciwym do ustalania
zgodno$ci z umowa, bytoby nie do pogodzenia ze specyfikg towarow badz charakterem
braku zgodnos$ci z umowa. Pierwszy przypadek moglby dotyczyé towardw tatwopsujacych
sig, takich jak na przyklad kwiaty, lub towary przeznaczone do jednorazowego uzytku.
Drugi przypadek moglby dotyczy¢ braku zgodno$ci z umowa, ktory moze by¢
spowodowany wytacznie dziataniem konsumenta lub wynika z wyraznej przyczyny
zewnetrznej, ktora miata miejsce po dostarczeniu towarow konsumentowi. W przypadku
towarow z elementami cyfrowymi, kiedy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej w sposob ciagly, konsument nie powinien musie¢ udowadniacé, ze
tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa byty niezgodne z umowa w okresie odpowiednim do
ustalania zgodno$ci z umowa. Aby odeprze¢ twierdzenie konsumenta, sprzedawca
musiatby udowodni¢, ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa byty w tym okresie zgodne

Z UMowa.

(46) Panstwom cztonkowskim nalezy zezwoli¢ na utrzymanie lub wprowadzenie przepisow
okreslajacych, ze konsument — aby skorzysta¢ z przystugujacych mu praw — musi
poinformowac sprzedawce o braku zgodnosci z umowa w terminie nie krotszym niz dwa
miesigce od dnia, w ktorym konsument stwierdzit ten brak zgodnosci z umowg. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos$¢ zapewnienia wyzszego poziomu ochrony

konsumentow, nie wprowadzajac takiego obowiazku.
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(47)

(48)

(49)

W celu zwigkszenia pewnosci prawa oraz aby wyeliminowac jedng z gldéwnych przeszkod
na rynku wewnetrznym, niniejsza dyrektywa powinna w petni zharmonizowac¢ $rodki
ochrony prawnej przystugujace konsumentowi w przypadku braku zgodnos$ci towarow

z umow3 oraz warunki korzystania z takich srodkow. W szczegolnosci w przypadku braku
zgodnosci z umowg konsumenci powinni mie¢ prawo do tego, by towary zostaty
doprowadzone do zgodnosci z umowa, lub do otrzymania proporcjonalnego obnizenia

ceny lub do rozwigzania umowy.

W odniesieniu do doprowadzenia towardéw do zgodnosci z umowa, konsumenci powinni
mie¢ wybor miedzy naprawg towaru a jego wymiang. Jesli konsumenci bedg mieli
mozliwo$¢ zazgdania naprawy, powinno to sprzyja¢ zrbwnowazonej konsumpcji

1 mogloby sie przyczyni¢ do zwiekszenia trwatosci produktow. Wybor konsumenta miedzy
naprawg a wymiang towaru moze by¢ ograniczony jedynie w przypadku, gdyby wybrana
opcja, w porownaniu z innymi dostepnymi opcjami, byta prawnie lub faktycznie
niemozliwa lub —wigzataby si¢ z niewspotmiernymi kosztami dla sprzedawcy. Na przyktad
niewspotmierne mogloby by¢ zadanie wymiany towaréw ze wzgledu na niewielkie
zarysowanie, w sytuacji gdy taka wymiana pociagnelaby za sobg znaczne koszty,

natomiast zarysowanie mogtoby by¢ fatwo usunigte.

Sprzedawcy nalezy zezwoli¢ na odmowe doprowadzenia towarow do zgodnosci z umowa,
jezeli zardGwno naprawa, jak 1 wymiana bylyby niemozliwe lub wigzatyby si¢

z niewspotmiernymi kosztami dla sprzedawcy. To samo powinno mie¢ zastosowanie

w przypadku, gdy zar6wno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe, a alternatywny Srodek
ochrony prawnej wigzalby si¢ z niewspotmiernymi kosztami dla sprzedawcy. Jezeli,
przyktadowo, towary znajdujg si¢ w miejscu innym niz to, do ktorego zostaty pierwotnie
dostarczone, koszty optat pocztowych i1 przewozu mogg sta¢ si¢ niewspdimierne dla

sprzedawcy.
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(50)

(1)

Po ujawnieniu si¢ braku zgodnosci z umowa konsument powinien poinformowa¢ o nim
sprzedawce, aby da¢ mu mozliwo$¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.
Sprzedawca powinien to zrobi¢ w rozsagdnym terminie. Podobnie konsument nie powinien
by¢, co do zasady, uprawniony do natychmiastowego obnizenia ceny lub rozwigzania
umowy, lecz powinien da¢ sprzedawcy rozsadny czas na naprawe lub wymiane towaru
niezgodnego z umowa. Jezeli sprzedawca nie dokonal w tym czasie naprawy ani wymiany
towaru, konsument powinien mie¢ prawo do zadania i uzyskania obnizenia ceny lub

rozwigzania umowy bez dalszego oczekiwania.

Jezeli naprawa lub wymiana nie okazaty si¢ dla konsumenta odpowiednim $rodkiem
ochrony prawnej w przypadku braku zgodno$ci z umowa, konsument powinien mie¢
prawo do obnizenia ceny lub rozwigzania umowy. Dzieje si¢ tak w szczegolnos$ci

w przypadku, gdy sprzedawca nie dokonal naprawy lub wymiany lub okoliczno$ci jasno
wskazuja, ze sprzedawca nie dokona naprawy lub wymiany, lub tez sprzedawca odmowit
doprowadzenia towaréw do zgodnosci z umowa, gdyz zar6wno naprawa, jak i wymiana sg

niemozliwe lub wigzatyby sie z niewspotmiernymi kosztami dla niego.
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(52) W niektorych sytuacjach mogloby by¢ uzasadnione umozliwienie konsumentowi
skorzystania z prawa do natychmiastowego obnizenia ceny lub rozwigzania umowy. Jezeli
sprzedawca podjat dziatania w celu doprowadzenia towarow do zgodnosci z umowa, ale
brak zgodnosci z umowg ujawnia si¢ ponownie, nalezy obiektywnie ustali¢, czy
konsument powinien zaakceptowac¢ dalsze proby doprowadzenia towaréw do zgodnosci
z umowg przez sprzedawce, z uwzglednieniem wszystkich okoliczno$ci sprawy, takich jak
rodzaj 1 warto$¢ towarow oraz charakter i znaczenie braku zgodno$ci z umowa.

W szczegblnosci w przypadku kosztownych lub skomplikowanych towaréw mogloby by¢
uzasadnione umozliwienie sprzedawcy podjecia kolejnej proby zaradzenia brakowi
zgodnosci z umow3a. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage, czy mozna oczekiwac od
konsumenta, aby zachowat wiare co do zdolnosci sprzedawcy do doprowadzenia towaréw
do zgodnos$ci z umowa, przyktadowo gdy ten sam problem pojawia si¢ po raz drugi.
Podobnie w niektorych sytuacjach brak zgodnos$ci z umowa méglby by¢ na tyle powazny,
ze konsument nie jest w stanie zachowac wiary co do zdolnosci sprzedawcy do
doprowadzenia towaréw do zgodnosci z umowa, tak jak w przypadku, gdy brak zgodno$ci
Z umowg znaczaco wplywa na mozliwo$¢ normalnego uzytkowania towardéw przez
konsumenta i gdy nie mozna oczekiwa¢ od konsumenta, aby wierzyl, ze naprawa lub

wymiana dokonana przez sprzedawce zaradzi problemowi.

(53) W celu zachowania rownowagi miedzy prawami a obowigzkami stron umowy, konsument
powinien mie¢ prawo do rozwigzania umowy jedynie w przypadkach, gdy brak zgodnosci

nie jest nieistotny.

(54) Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ regulowania warunkow, na jakich
czynnosci dtuznika mogg zosta¢ wykonane przez inng osobe, przyktadowo warunkoéw, na
jakich obowigzek naprawy towaru przez sprzedawcg moze zosta¢ wykonany przez

konsumenta lub osobg trzecig na koszt sprzedawcy.
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(55) W celu ochrony konsumentow przed ryzykiem dlugiego oczekiwania, naprawy lub
wymiany nalezy dokona¢ w rozsagdnym terminie. Rozsadny termin dokonania naprawy lub
wymiany powinien odpowiada¢ najkrétszemu mozliwemu terminowi dokonania naprawy
lub wymiany. Termin ten nalezy okresli¢ obiektywnie, biorgc pod uwage specyfike
1 ztozono$¢ towarow, charakter i dotkliwo$¢ braku zgodnosci z umowa, a takze wysitek
niezbedny do dokonania naprawy lub wymiany. Wdrazajac niniejszg dyrektywe, panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos$¢ interpretowania pojecia rozsgdnego terminu na
dokonanie naprawy lub wymiany towaru poprzez wprowadzenie statych terminow
naprawy lub wymiany, ktére mozna by ogdlnie uzna¢ za rozsadne, w szczegdlnosci

w odniesieniu do konkretnych kategorii produktow.

(56) Niniejsza dyrektywa nie powinna ustanawia¢ przepisow dotyczacych miejsca
wykonywania zobowigzania przez dluznika. Nie powinna ona zatem okres§la¢ miejsca
dostawy ani wskazywac¢, gdzie nalezy dokona¢ naprawy lub wymiany; kwestie te nalezy

pozostawi¢ prawu krajowemu.

(57) W sytuacji, w ktorej sprzedawca doprowadza towar do zgodno$ci z umowa poprzez jego
wymiang¢, konsument nie powinien by¢ zobowigzany do zaptaty za normalne
uzytkowanie towarow w okresie poprzedzajacym wymiang. Za normalne
uzytkowanie nalezy uznawac uzytkowanie zgodne ze specyfikg i przeznaczeniem

towarow.
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(58)

(39)

(60)

Aby prawo do rozwigzania umowy byto skuteczne w sytuacji, gdy konsument nabywa
wiele towarow, a brak zgodno$ci z umowa dotyczy tylko niektorych towardéw
dostarczonych na podstawie umowy, konsument powinien mie¢ prawo rozwigzania
umowy takze w odniesieniu do innych towarow nabytych wraz z towarami niezgodnymi
z umowag, nawet jesli te inne towary sg zgodne z umowa, jesli nie mozna zasadnie

oczekiwa¢ od konsumenta, aby zgodzit si¢ zachowa¢ wytacznie towary zgodne z umowa.

W przypadku rozwigzania umowy przez konsumenta ze wzgledu na brak zgodnosci

z umow3 niniejsza dyrektywa powinna okresla¢ przepisy dotyczace jedynie gtownych
skutkéw 1 sposobu wykonywania prawa do rozwigzania umowy, w szczeg6lnosci
obowigzek stron do zwrotu tego, co otrzymaty. Dlatego sprzedawca powinien by¢
zobowigzany do zwrotu ceny otrzymanej od konsumenta, a konsument powinien by¢

zobowigzany do zwrotu towaru.

Niniejsza dyrektywa nie powinna wptywac na mozliwo$¢ regulowania przez panstwa
cztonkowskie skutkoéw rozwigzania umowy innych niz okreslone w niniejszej dyrektywie,
takich jak skutki spadku warto$ci towarow lub ich zniszczenia czy utraty. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ rowniez mozliwo$¢ regulowania zasad zwrotu konsumentowi
zaptaconej ceny, na przyklad zasad zwigzanych ze srodkami uzywanymi do dokonania
zwrotu lub z ewentualnymi kosztami i optatami powstatymi w wyniku zwrotu. Panstwa
cztonkowskie powinny przyktadowo miec¢ tez swobodg ustalenia okre§lonych termindow

zwrotu zaplaconej ceny lub zwrotu towarow.
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Zasada odpowiedzialno$ci sprzedawcy za szkody jest kluczowym elementem umow
sprzedazy. Konsument powinien zatem mie¢ prawo zada¢ odszkodowania za szkody
spowodowane naruszeniem przez sprzedawce niniejszej dyrektywy, w tym odszkodowania
za szkody poniesione w wyniku braku zgodnosci z umowg. Odszkodowanie takie powinno
w mozliwie najwickszym stopniu zblizy¢ konsumenta do sytuacji, w jakiej znajdowatby
si¢, gdyby towary byty zgodne z umowa. Zwazywszy na fakt, ze prawo do odszkodowania
istnieje juz we wszystkich panstwach cztonkowskich, niniejsza dyrektywa powinna
pozostawac bez uszczerbku dla krajowych przepisow dotyczacych odszkodowania dla
konsumentoéw za szkody wynikajace z naruszenia tych przepisow. Panstwa cztonkowskie
powinny réwniez zachowaé swobode regulowania prawa konsumenta do odszkodowania,
w sytuacjach gdy naprawa lub wymiana spowodowaty powazne niedogodnosci lub byty

opoOznione.
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W celu zapewnienia przejrzystosci, nalezy okresli¢ pewne wymogi w zakresie gwarancji
handlowych, oprocz wymogéw dotyczacych informacji przekazywanych przed zawarciem
umowy dotyczacych istnienia i warunkéw gwarancji handlowej, o ktorych mowa

w dyrektywie 2011/83/UE. Ponadto w celu zwigkszenia pewnosci prawa 1 uniknigcia
sytuacji, w ktorych konsumenci sa wprowadzani w btad, niniejsza dyrektywa powinna
przewidywac, ze jezeli warunki gwarancji handlowej zawarte w odnos$nych reklamach sa
korzystniejsze dla konsumenta niz te okreslone w o$§wiadczeniu gwarancyjnym,
obowigzujg wowczas te korzystniejsze warunki. Niniejsza dyrektywa powinna rowniez
okresla¢ przepisy dotyczace tresci os§wiadczenia gwarancyjnego i sposobu jego
udostepniania konsumentom. O§wiadczenie gwarancyjne, powinno, przyktadowo,
zawiera¢ warunki gwarancji handlowej 1 stwierdzaé, ze gwarancja handlowa nie ma
wplywu na ustawowg gwarancj¢ zgodno$ci z umowa, tak aby bylo jasne, ze warunki
gwarancji handlowej stanowig zobowigzanie majace charakter dodatkowy w stosunku do
ustawowej gwarancji zgodnos$ci z umowa. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ swobode
ustanowienia przepiséw dotyczacych innych aspektéw gwarancji handlowych nieobjetych
niniejszg dyrektywa, na przyktad powigzania z gwarancja handlowg dtuznikéw innych niz
gwarant, pod warunkiem ze przepisy te nie pozbawig konsumentéw ochrony
przystugujacej im na mocy w petni zharmonizowanych przepisow niniejszej dyrektywy
dotyczacych gwarancji handlowych. Cho¢ panstwa cztonkowskie powinny zachowaé
swobod¢ zadania, aby gwarancje handlowe byty udzielane nieodptatnie, powinny one
zapewnic, aby kazde zobowigzanie sprzedawcy lub producenta, ktore spetnia definicje
gwarancji handlowej okreslong w niniejszej dyrektywie, byto zgodne ze

zharmonizowanymi przepisami niniejszej dyrektywy.
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(63)

(64)

(65)

Biorac pod uwage, ze sprzedawca jest odpowiedzialny wobec klienta za kazdy brak
zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z dziatania lub zaniechania sprzedawcy lub osoby
trzeciej, sprzedawca powinien mie¢ mozliwos$¢ wystepowania z roszczeniami regresowymi
wobec osoby odpowiedzialnej na wczesniejszych etapach tancucha transakcji. Te
roszczenia regresowe powinny obejmowac srodki ochrony prawnej w przypadku braku
zgodnosci z umowg bedacego skutkiem niedostarczenia aktualizacji, w tym aktualizacji
zabezpieczen, ktora bylaby niezbedna do zachowania zgodnos$ci towaru z elementami
cyfrowymi z umowa. Niniejsza dyrektywa nie powinna jednak mie¢ wplywu na zasade
swobody zawierania uméw mie¢dzy sprzedawcag i innymi stronami w tancuchu transakcji.
Szczegotowe informacje dotyczace wykonywania tego prawa, zwlaszcza kwestia, do kogo
1 w jaki spos6b maja by¢ kierowane te roszczenia regresowe oraz czy maja one charakter
obowigzkowy, powinny zosta¢ okreslone przez panstwa cztonkowskie. Niniejsza
dyrektywa nie powinna regulowaé kwestii, czy takze konsument moze wystapi¢

z roszczeniem bezposrednio wobec osoby na wezesniejszych etapach tancucha transakeji,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy producent oferuje konsumentowi gwarancje handlowa na

towary.

Osoby lub organizacje, ktore wedlug prawa krajowego majg uzasadniony interes
w ochronie praw konsumenta wynikajacych z umowy, powinny mie¢ prawo do wszczecia
postgpowania przed sagdem lub organem administracyjnym wiasciwym do rozpatrywania

skarg lub do wszczgcia odpowiedniego postgpowania.

Zaden z przepisow niniejszej dyrektywy nie powinien naruszaé stosowania przepisow
prywatnego prawa migdzynarodowego, w szczegolnosci rozporzadzen Parlamentu

Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 i (UE) nr 1215/2012.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia
2012 r. w sprawie jurysdykcji 1 uznawania orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania
w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 351 2 20.12.2012, s. 1).
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(66)

(67)

(68)

Dyrektywa 1999/44/WE powinna zosta¢ uchylona. Date jej uchylenia nalezy dostosowac
do daty transpozycji niniejszej dyrektywy. Aby zapewni¢ jednolite stosowanie przepisow
ustawowych, wykonawczych 1 administracyjnych niezbednych do speilnienia wymogoéw
niniejszej dyrektywy przez panstwa cztonkowskie w odniesieniu do uméw zawartych od
daty transpozycji, niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do umow

zawartych przed datg jej transpozycji.

Zatacznik do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394! powinien
zosta¢ zmieniony tak, aby zawierat odniesienie do niniejszej dyrektywy w celu utatwienia

wspoOtpracy transgranicznej w zakresie egzekwowania przepiséw niniejszej dyrektywy.

Zatacznik 1 do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE? powinien zostaé
zmieniony tak, aby zawierat odniesienie do niniejszej dyrektywy w celu zapewnienia

ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw okreslonych w niniejszej dyrektywie.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia
2017 r. w sprawie wspotpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie ochrony konsumentdéw i uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 z 27.12.2017, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r.
w sprawie nakazoéw zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony interesow
konsumentéw (Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30).
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(69) Zgodnie ze wspolng deklaracjg polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia
28 wrzesnia 2011 r. dotyczacg dokumentoéw wyjasniajacych! panstwa czlonkowskie
zobowigzaty si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem
o transpozycji, jednego lub wigkszej liczby dokumentéw wyjasniajacych zwigzki migdzy
elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im czg¢$ciami krajowych instrumentow
transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, ze

przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.

(70) Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyczynianie si¢ do wlasciwego
funkcjonowania rynku wewngtrznego poprzez spojne eliminowanie przeszkod
w transgranicznej sprzedazy towar6w w Unii wynikajacych z prawa umow, nie moga
zosta¢ osiggniete w sposOb wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, gdyz poszczegolne
panstwa czlonkowskie nie sa w stanie same rozwigza¢ problemu istniejgcych
fragmentarycznych ram prawnych poprzez zapewnienie spojnosci swojego prawa
z prawem innych panstw czlonkowskich, natomiast mozliwe jest lepsze ich osiggnigcie na
poziomie Unii poprzez usuni¢cie, w drodze petnej harmonizacji, najwiekszych utrudnien
wynikajacych z prawa umow, Unia moze podja¢ dziatania zgodnie z zasadg pomocniczosci
okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci
okreslong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do

osiggniecia tych celow.

! Dz.U.C3692z17.12.2011, s. 14.
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(71) Komisja powinna dokona¢ przegladu stosowania niniejszej dyrektywy pigc lat po jej
wejsciu w zycie, w tym w szczegolnosci przepiséw dotyczacych srodkow ochrony
prawnej, ciezaru dowodu — réwniez w odniesieniu do towarow uzywanych i towarow
sprzedawanych na aukcjach publicznych — oraz udzielanej przez producenta handlowe;j
gwarancji trwato$ci. Komisja powinna takze ocenié, czy stosowanie niniejszej dyrektywy
oraz dyrektywy (UE) 2019/... * zapewnia spdjne i jednolite ramy prawne w odniesieniu do

dostarczania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych i towaréw z elementami cyfrowymi.

(72) Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i1 podstawowych swobdd ani zasad
uznanych w szczeg6lnosci przez Karte praw podstawowych Unii Europejskiej, w tym

zapisanych w jej art. 16, 38 147,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

+

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ numer dyrektywy zawartej w dokumencie PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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Artykut 1

Przedmiot i cel

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynianie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego 1 zapewnianie przy tym wysokiego poziomu ochrony konsumentéw poprzez
ustanowienie wspolnych przepisow dotyczacych niektorych wymagan w odniesieniu do umow
sprzedazy zawartych migdzy sprzedawca i konsumentem, w szczegdlnosci przepisoéw dotyczacych
zgodnos$ci towardw z umowa, Srodkow ochrony prawnej przystugujacych w przypadku braku takie;j

zgodnosci, sposobow korzystania z tych srodkow, a takze gwarancji handlowych.

Artykut 2
Definicje

Do celow niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastgpujace definicje:

1) ,2umowa sprzedazy” oznacza umowe, na podstawie ktorej sprzedawca przenosi lub
zobowiazuje si¢ do przeniesienia na konsumenta wlasnosci towarow, a konsument placi

lub zobowigzuje si¢ do zaptacenia ich ceny;

2) ,konsument” oznacza osobe¢ fizyczna, ktéra w przypadku umoéw objetych niniejsza
dyrektywa dziata w celach niezwigzanych z dziatalno$cig handlowa, gospodarcza,

rzemie$lnicza ani wykonywaniem wolnego zawodu;
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3)

4)

5)

6)

»sprzedawca” oznacza osobe¢ fizyczng lub prawna, niezaleznie od tego, czy jest to podmiot
publiczny czy prywatny, ktora w przypadku umow objetych niniejsza dyrektywa dziata —
w tym rowniez za posrednictwem innej osoby dziatajacej w imieniu tej osoby fizycznej lub
prawnej lub na rzecz tej osoby — w celach zwigzanych z dzialalno$cig handlowa,

gospodarcza, rzemie$lnicza tej osoby lub wykonywaniem wolnego zawodu przez t¢ osobg;

,producent” oznacza wytworce towardw, importera towar6w na terytorium Unii lub osobe
okreslajacg si¢ mianem producenta przez umieszczenie na towarach swojej nazwy, znaku

towarowego lub innego znaku wyr6zniajacego;
,towary” oznaczaja:

a)  materialne rzeczy ruchome; wode, gaz i energi¢ elektryczng nalezy uzna¢ za towary
w rozumieniu niniejszej dyrektywy, w przypadku gdy sga oferowane do sprzedazy

w ograniczonej objetosci lub w okreslonej ilosci;

b)  materialne rzeczy ruchome, ktore zawieraja w sobie tresci cyfrowe lub ustuge
cyfrowa lub sg z takimi tresciami lub ustuga wzajemnie potaczone w taki sposob, ze
brak tych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby tym towarom

petnienie ich funkcji (zwane dalej ,,towarami z elementami cyfrowymi”);

»tresci cyfrowe” oznaczajg dane tworzone 1 dostarczane w postaci cyfrowej;
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7)

8)

9)

10)

11)

,usluga cyfrowa” oznacza:

a)  ushuge pozwalajacag konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie

danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej; lub

b)  ustuge pozwalajaca na wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowe;j, ktore
zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej

ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych;

,kompatybilno$¢” oznacza zdolno$¢ towarow do wspotdziatania ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, z ktorymi zazwyczaj uzywa si¢ towardéw tego
samego rodzaju, bez koniecznos$ci przeksztalcania towaréw, sprzetu komputerowego lub

oprogramowania;

,»funkcjonalno$¢” oznacza zdolno$¢ towardw do petnienia ich funkcji z uwzglednieniem

przeznaczenia tych towarow;

,interoperacyjno$¢” oznacza zdolno$¢ towarow do wspodtdziatania ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem innymi niz te, z ktorymi zazwyczaj uzywa si¢

towarow tego samego rodzaju;

»trwaly nos$nik™ oznacza urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie, w sposob umozliwiajacy
dostep do tych informacji w przysziosci przez okres odpowiedni do celow, jakim te
informacje stuza, i1 ktére pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji

W niezmienionej postaci;
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12) »gwarancja handlowa” oznacza zobowigzanie sprzedawcy lub producenta (zwanego dalej
»gwarantem”) wobec konsumenta — niezaleznie od prawnego obowigzku sprzedawcy
zwigzanego z gwarancjg zgodnosci z umowg — do zwrotu zaptaconej ceny lub wymiany
towarow, ich naprawy lub zapewnienia ich serwisu, jesli nie sg one zgodne ze specyfikacja
lub nie spetniajg innych wymogdéw niezwigzanych ze zgodno$cia z umowa okreslonych
w o$wiadczeniu gwarancyjnym lub w stosownej reklamie, dostgpnych w momencie

zawarcia umowy lub przed jej zawarciem,;

13) »trwatos$¢” oznacza zdolno$¢ towarow do zachowania ich funkcji 1 parametrow dziatania

przez okres normalnego uzytkowania;

14) ,hieodptatnie” oznacza bez niezbednych kosztéw poniesionych w celu doprowadzenia
towarow do zgodno$ci z umowa, w szczeg6lnosci kosztow optat pocztowych, przewozu,

robocizny lub materiatow;

15) »aukcja publiczna” oznacza metod¢ sprzedazy, w przypadku ktorej towary lub ustugi sa
oferowane przez sprzedawce konsumentom, ktorzy osobiscie uczestniczg lub maja
mozliwo$¢ osobistego uczestnictwa w aukcji, w ramach przejrzystej procedury sktadania
konkurencyjnych ofert prowadzonej przez organizatora aukcji, i w przypadku ktorej

zwycieski oferent jest zobowigzany do zakupu towarow lub ustug.
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Artykut 3

Zakres stosowania
1. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ do umoéw sprzedazy miedzy konsumentem a sprzedawca.

2. Na potrzeby niniejszej dyrektywy za umowy sprzedazy uznaje si¢ rowniez umowy mi¢dzy
sprzedawca a konsumentem dotyczace dostarczania towardéw, ktore majg zostac

wytworzone lub wyprodukowane w przysztosci.

3. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do umow o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych. Stosuje si¢ ja jednak do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zawartych
w towarach lub wzajemnie z nimi potagczonych w rozumieniu art. 2 pkt 5 lit. b), ktére sa
dostarczane wraz z towarami na podstawie umowy sprzedazy, niezaleznie od tego, czy
takie treSci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg dostarczane przez sprzedawce lub przez osobe
trzecig. W przypadku watpliwosci, czy dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
zawartych w towarach lub wzajemnie z nimi potaczonych stanowi cze$¢ umowy

sprzedazy, uznaje si¢, ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa objete sag umowa sprzedazy.
4. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do:
a)  nosnika materialnego, ktory stuzy wylacznie jako nosnik tresci cyfrowych; lub

b)  towardéw sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny sposob z mocy prawa.
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5. Panstwa cztonkowskie moga wylaczy¢ z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy umowy

sprzedazy:
a)  towarow uzywanych sprzedawanych na aukcjach publicznych; oraz
b)  zywych zwierzat.

W przypadku, o ktorym mowa w lit. a), konsumentom w przystepny sposob udostepnia si¢
jasne i wyczerpujace informacje o tym, ze prawa wynikajace z niniejszej dyrektywy nie

majg zastosowania.

6. Niniejsza dyrektywa nie wptywa na swobod¢ regulowania przez panstwa cztonkowskie
aspektow ogdlnego prawa umoéw, takich jak przepisy dotyczace zawierania, skutecznosci,
niewaznosci lub skutkéw umow, w tym konsekwencji rozwigzania umoéw w zakresie,

w jakim dane kwestie nie sg regulowane w niniejszej dyrektywie, jak rowniez prawa do

odszkodowania.

7. Niniejsza dyrektywa nie wptywa na swobod¢ pozostawienia konsumentom przez panstwa
cztonkowskie wyboru konkretnego $rodka ochrony prawne;j, jezeli brak zgodnosci towaru
Z umowag ujawni si¢ po jego dostarczeniu, w okresie nieprzekraczajacym 30 dni. Ponadto
niniejsza dyrektywa nie wptywa na przepisy krajowe niespecyficzne dla uméw
konsumenckich przewidujace szczegolne srodki ochrony prawnej w przypadku pewnych

rodzajow wad, ktore nie byly widoczne w momencie zawierania umowy sprzedazy.

Artykut 4

Poziom harmonizacji

Panistwa cztonkowskie nie moga utrzymywac¢ w prawie krajowym ani wprowadza¢ do niego
przepisoOw odbiegajacych od tych, ktore zostaty ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym
rowniez przepisow surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony

konsumentow, chyba Ze niniejsza dyrektywa stanowi inacze;j.
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Artykut 5

Zgodnos¢ towarow z umowq
Sprzedawca dostarcza konsumentowi towary, ktore spetniaja, w stosownych przypadkach, wymogi
okreslone w art. 6, 71 8, bez uszczerbku dla art. 9.
Artykut 6
Subiektywne wymogi zgodnosci z umowg
Towary sg zgodne z umowg sprzedazy, jezeli, w stosownych przypadkach, w szczegdlnosci:

a) ich opis, rodzaj, 1lo$¢ 1 jakos¢ oraz funkcjonalno$é, kompatybilnos¢, interoperacyjnosée

i inne ich cechy spetniaja warunki przewidziane w umowie ;

b) nadaja si¢ do szczegdlnego celu, do ktorego sg potrzebne konsumentowi i o ktorym
konsument powiadomit sprzedawce najpozniej w momencie zawarcia umowy, 1 ktory

sprzedawca zaakceptowat;

c) sg dostarczane wraz z wszelkimi akcesoriami i instrukcjami, w tym instrukcja instalacji,

zgodnie z umowg sprzedazy; oraz

d) s dostarczane wraz z aktualizacjami zgodnie z umowa sprzedazy.
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Artykut 7

Obiektywne wymogi zgodnosci z umowq
1. Oprdcz spetiania subiektywnych wymogow zgodnosci z umowa towary:

a)  nadajg si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towarow tego samego rodzaju,
z uwzglednieniem, w stosownych przypadkach, obowigzujacych przepisow prawa
Unii i prawa krajowego, norm technicznych lub, w przypadku braku takich norm
technicznych, branzowych kodekséw postepowania majacych zastosowanie

w danym sektorze;

b)  sa, w stosownych przypadkach, takiej samej jakos$ci jak probka lub wzor, ktére
sprzedawca udostepnil konsumentowi przed zawarciem umowy i odpowiadajg

opisowi takiej probki lub wzoru;

c) sagdostarczane, w stosownych przypadkach, wraz z takimi akcesoriami, w tym
opakowaniem, instrukcja instalacji lub innymi instrukcjami, ktorych konsument

moze zasadnie oczekiwac; oraz

d)  wystepuja w takiej ilo$ci 1 majg takie cechy i inne funkcje, w tym w odniesieniu do
trwalosci, funkcjonalnos$ci, kompatybilnos$ci 1 bezpieczenstwa, jakie sa typowe
dla towarow tego samego rodzaju 1 ktorych konsument moze zasadnie oczekiwac,
biorac pod uwage specyfike towardw oraz o§wiadczenia publiczne sktadane przez
sprzedawce lub inne osoby na wczesniejszych etapach tancucha transakcji, w tym
przez producenta, albo w imieniu sprzedawcy lub takich innych osob,

w szczegblnosci w reklamach lub na etykiecie.
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2. Sprzedawca nie jest zwigzany o§wiadczeniami publicznymi, o ktérych mowa w ust. 1

lit. d), jezeli sprzedawca wykaze, ze:

a)  nie wiedzial o danym o$§wiadczeniu publicznym i zasadnie rzecz biorgc nie mogt

o nim wiedzie¢;

b)  przed zawarciem umowy o$wiadczenie publiczne zostalo skorygowane w taki sam

lub poréwnywalny sposob, w jaki zostato ztozone; lub
c) os$wiadczenie publiczne nie mogto mie¢ wplywu na decyzj¢ o zakupie towaru.

3. W przypadku towaréow z elementami cyfrowymi sprzedawca zapewnia, aby konsument byt
informowany o aktualizacjach, w tym aktualizacjach zabezpieczen, ktdre sg niezbedne do
zachowania zgodno$ci z umowa przez te towary i aby takie aktualizacje byly mu

dostarczane przez okres:

a)  w ktéorym konsument moze zasadnie oczekiwac, biorgc pod uwage rodzaj
1 przeznaczenie towardéw i elementow cyfrowych oraz z uwzglednieniem
okolicznosci i charakteru umowy, jezeli umowa sprzedazy przewiduje pojedyncza

dostawe tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej; lub

b)  wskazanym w art. 10 ust. 2 lub 5, stosownie do przypadku, jezeli umowa sprzedazy
przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w sposob ciagly przez

okreslony czas.
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4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym terminie aktualizacji dostarczonych zgodnie
z ust. 3, sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodno$ci z umowa wynikajacy

wylacznie z braku odpowiedniej aktualizacji, pod warunkiem ze:

a)  sprzedawca poinformowat konsumenta o dostepnosci aktualizacji 1 konsekwencjach

niezainstalowania jej przez konsumenta; oraz

b)  niezainstalowanie przez konsumenta lub niewlasciwa instalacja przez konsumenta
aktualizacji nie wynikaty z btedow w instrukcji instalacji dostarczone;j

konsumentowi.

5. Uznaje sig¢, ze brak zgodno$ci z umowa w rozumieniu ust. 1 lub 3 nie wystepuje, jezeli
W momencie zawarcia umowy sprzedazy konsument zostal wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha towaréw odbiega od obiektywnych wymogdéw zgodnosci z umowa
okreslonych w ust. 1 lub 3 oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat to odstepstwo

W momencie zawarcia umowy sprzedazy.
Artykut 8
Niewtasciwa instalacja towarow

Brak zgodnos$ci z umowa wynikajacy z niewtasciwej instalacji towardw uznaje si¢ za brak

zgodnos$ci towardw z umowa, jezeli:

a) instalacja stanowi cze¢$¢ umowy sprzedazy i zostata dokonana przez sprzedawce lub na

jego odpowiedzialnos¢; lub
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b) instalacja, ktorej miat dokona¢ konsument, zostata dokonana przez konsumenta,
a niewlasciwa instalacja byta wynikiem btedow w instrukcji instalacji dostarczonej przez
sprzedawce lub, w przypadku towaréw z elementami cyfrowymi, dostarczonej przez

sprzedawce lub przez dostawce tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;.

Artykut 9

Prawa osob trzecich

W przypadku gdy ograniczenie wynikajgce z naruszenia praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw
wlasnosci intelektualnej, uniemozliwia lub ogranicza korzystanie z towardéw zgodnie z art. 61 7,
panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby konsumentowi przystugiwaty §rodki ochrony prawne;j

w przypadku braku zgodno$ci z umowa, o ktérych mowa w art. 13, chyba ze prawo krajowe

przewiduje w takich przypadkach niewazno$¢ lub rozwigzanie umowy sprzedazy.

Artykut 10

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy

1. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za brak zgodnosci z umows3 istniejacy
w momencie dostawy towarow i ktory ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tego momentu.
Bez uszczerbku dla art. 7 ust. 3 niniejszy ustgp ma zastosowanie rowniez do towarow

z elementami cyfrowymi.
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2. W przypadku towardéw z elementami cyfrowymi, gdy umowa sprzedazy przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w sposob ciagly przez okreslony czas,
sprzedawca odpowiada réwniez za brak zgodno$ci z umowg tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, ktory wystgpit lub ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od momentu dostawy towardéw
z elementami cyfrowymi. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie w sposob
ciggly przez okres powyzej dwoch lat, sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w okresie,

w ktorym zgodnie z umowg sprzedazy maja by¢ dostarczane tresci cyfrowe lub ustuga

cyfrowa.

3. Panstwa cztonkowskie mogg utrzymac lub wprowadzi¢ dtuzsze okresy, niz te, o ktoérych

mowa w ust. 112.

4. Jezeli zgodnie z prawem krajowym $rodki ochrony prawnej przewidziane w art. 13
podlegaja rowniez przedawnieniu, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby termin
przedawnienia umozliwiat konsumentowi skorzystanie ze srodkéw ochrony prawne;j
ustanowionych w art. 13 w przypadku braku zgodnosci z umowa, za ktory
odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca zgodnie z ust. 1 1 2 niniejszego artykutu 1 ktory

ujawnil si¢ w okresie, o ktorym mowa w tych ustepach.

5. Niezaleznie od ust. 1 1 2 niniejszego artykutu panstwa cztonkowskie mogg utrzymac lub
wprowadzi¢ jedynie przedawnienie srodkéw ochrony prawnej przewidzianych w art. 13.
Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby termin przedawnienia umozliwiat konsumentowi
skorzystanie ze srodkdw ochrony prawnej ustanowionych w art. 13 w przypadku braku
zgodno$ci z umowa, za ktory odpowiedzialnos¢ ponosi sprzedawca zgodnie z ust. 112

niniejszego artykutu 1 ktory ujawnil si¢ w okresie, o ktorym mowa w tych ustgpach.
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6. Panstwa cztonkowskie moga postanowic, ze w przypadku towaréw uzywanych
sprzedawca i konsument mogg uzgodni¢ warunki umowne lub porozumienia przewidujace
krétszy okres odpowiedzialnosci lub termin przedawnienia niz te, o ktérych mowa

wust. 1, 215, pod warunkiem, ze taki okres lub termin nie bedzie krétszy niz jeden rok.

Artykut 11

Cigzar dowodu

1. Domniemuje si¢, ze brak zgodnosci z umowa, ktéry ujawnit si¢ w ciggu jednego roku od
momentu dostawy towarow, istnial w momencie dostawy towarow, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub jezeli domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika
towarow lub charakterem braku zgodnos$ci z umowa. Niniejszy ustep stosuje si¢ rowniez

do towarow z elementami cyfrowymi.

2. Zamiast okresu jednego roku, o ktorym mowa w ust. 1, panstwa cztonkowskie moga

utrzymac lub wprowadzi¢ okres dwuletni od momentu dostawy towarow.

3. W przypadku towarow z elementami cyfrowymi, gdy umowa sprzedazy przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w sposob ciagly przez okreslony okres,
cigzar dowodu dotyczacy zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa
w okresie, o ktorym mowa w art. 10 ust. 2, spoczywa na sprzedawcy w odniesieniu do

braku zgodnos$ci z umowa, ktory ujawnit si¢ w okresie, o ktorym mowa w tym artykule.
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Artykut 12

Obowiqzek zgtaszania

Panstwa cztonkowskie mogg utrzymac lub wprowadzi¢ przepisy stanowiace, ze w celu skorzystania
z praw przystugujacych konsumentowi, konsument musi poinformowac sprzedawce o braku
zgodnosci z umowa w terminie co najmniej dwoch miesigcy od dnia, w ktorym konsument

stwierdzit taki brak zgodno$ci z umowa.

Artykut 13

Srodki ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci z umowq

1. W przypadku braku zgodnos$ci z umowa konsument ma prawo zada¢ doprowadzenia
towarow do zgodno$ci z umowa, do otrzymania proporcjonalnego obnizenia ceny lub do

rozwigzania umowy, na warunkach okreslonych w niniejszym artykule.

2. W celu doprowadzenia towaréw do zgodnosci z umowg konsument moze wybra¢ miedzy
naprawg a wymiana, chyba ze wybrany srodek ochrony prawnej bytby niemozliwy lub,
w poréwnaniu z innym $rodkiem ochrony prawnej, wigzatby si¢ z niewspdtmiernymi

kosztami dla sprzedawcy, biorac pod uwage wszelkie okolicznosci sprawy, w tym:
a)  warto$¢, jaka miatyby towary, gdyby nie wystapit brak zgodnosci z umowa;
b)  znaczenie braku zgodno$ci z umowag; oraz

c¢)  mozliwos¢ skorzystania z alternatywnego $rodka ochrony prawnej bez powaznych

niedogodnosci dla konsumenta.
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3. Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia towaréw do zgodnosci z umowa, jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wigzatyby si¢ z niewspotmiernymi kosztami dla
sprzedawcy, biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci, w tym wymienione w ust. 2 lit. a)

ib).

4. Konsument ma prawo do proporcjonalnego obnizenia ceny zgodnie z art. 15 lub do

rozwigzania umowy sprzedazy zgodnie z art. 16 w nastepujacych przypadkach:

a)  sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany lub, w stosownych przypadkach, nie
dokonat naprawy lub wymiany zgodnie z art. 14 ust. 2 1 3 lub sprzedawca odmowit
doprowadzenia towaréw do zgodnosci z umowga zgodnie z ust. 3 niniejszego

artykutu;

b)  brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal, pomimo ze sprzedawca probowat

doprowadzi¢ towary do zgodno$ci z umowa;

c)  brak zgodno$ci z umowa jest na tyle powazny, ze uzasadnia natychmiastowe

obnizenie ceny lub rozwigzanie umowy sprzedazy; lub

d) sprzedawca o$wiadczy lub z okolicznos$ci jasno wynika, ze nie doprowadzi towaréw
do zgodnosci z umowa w rozsadnym terminie lub bez powaznych niedogodnosci dla

konsumenta.

5. Konsument nie ma prawa do rozwigzania umowy, jezeli brak zgodnosci z umowg jest
jedynie nieistotny. Na sprzedawcy spoczywa ci¢zar udowodnienia, ze brak zgodnosci

Z umowa jest nieistotny.
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6. Konsumentowi przystuguje prawo wstrzymania si¢ z zaptata pozostatej czesci ceny lub jej
czesci do czasu wypehnienia przez sprzedawce obowiazkéw wynikajacych z niniejszej
dyrektywy. Panstwa cztonkowskie mogg okresli¢ warunki i zasady korzystania przez

konsumenta z prawa do wstrzymania si¢ z zaptata.

7. Panstwa cztonkowskie moga regulowaé, czy i w jakim zakresie to, ze konsument
przyczynit si¢ do braku zgodnos$ci z umowa, ma wptyw na prawo konsumenta do srodkow

ochrony prawne;.
Artykut 14
Naprawa lub wymiana towarow
1. Naprawy lub wymiany dokonuje si¢:
a)  nieodplatnie;

b)  wrozsadnym czasie od momentu, w ktérym sprzedawca zostat poinformowany przez

konsumenta o braku zgodnosci z umow3; oraz

c)  bez powaznych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike towarow

oraz cel, w jakim konsument nabyt te towary.

2. W przypadku gdy brakowi zgodno$ci z umowg mozna zaradzi¢ przez naprawe lub
wymiang¢ towarow, konsument udostgpnia towary sprzedawcy. Sprzedawca odbiera

wymieniane towary na swoj koszt.
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3. W przypadku gdy naprawa wymaga usuni¢cia towarow, ktore zostaty zainstalowane
w sposob zgodny z ich specyfikg i przeznaczeniem przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci
z umowa, lub w przypadku gdy ma zosta¢ dokonana wymiana takich towaréw, obowigzek
naprawy lub wymiany towaréw obejmuje usuni¢cie towaréw niezgodnych z umowg oraz
instalacj¢ wymienionych lub naprawionych towaréw, lub poniesienie kosztow zwigzanych

z tym usunig¢ciem i instalacjg.
4. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za normalne uzytkowanie wymienianych
towaroOw w okresie poprzedzajagcym wymiane.
Artykut 15
Obnizenie ceny
Obnizenie ceny jest proporcjonalne do zmniejszenia warto$ci towardéw otrzymanych przez
konsumenta w poroéwnaniu z warto$cia, jaka miatyby te towary, gdyby byly zgodne z umowa.
Artykut 16

Rozwigzanie umowy sprzedazy

1. Konsument wykonuje prawo do rozwigzania umowy sprzedazy sktadajac sprzedawcy

o$wiadczenie, w ktorym informuje o decyzji o rozwigzaniu umowy sprzedazy.
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Jezeli brak zgodno$ci z umowa dotyczy jedynie niektorych towardéw dostarczonych na
podstawie umowy sprzedazy, a istnieje podstawa do rozwigzania umowy sprzedazy na
podstawie art. 13, konsument moze rozwigza¢ umowe sprzedazy jedynie w odniesieniu do
tych towarow, a takze w odniesieniu do innych towaré6w nabytych przez konsumenta wraz
z towarami niezgodnymi z umowa, jesli nie mozna zasadnie oczekiwaé, aby konsument

zgodzit si¢ zatrzymac¢ wylacznie towary zgodne z umows3.

Jezeli konsument rozwigzuje umowe sprzedazy w catosci lub, zgodnie z ust. 2,

w odniesieniu do niektorych towarow dostarczonych na podstawie umowy sprzedazy:
a)  konsument zwraca sprzedawcy towary na koszt sprzedawcy, oraz

b)  sprzedawca zwraca konsumentowi cen¢ zaptacong za towary po odbiorze towaréw

lub dostarczonych przez konsumenta dowodow, ze odestal towary.

Do celow niniejszego ustepu panstwa cztonkowskie moga okresli¢ zasady zwrotu towarow

1 zwrotu ceny.
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Artykut 17

Gwarancje handlowe

Gwarancja handlowa jest wigzaca dla gwaranta na warunkach okreslonych w o§wiadczeniu
o gwarancji handlowej i zwigzanej z nig reklamie, ktére byty dostepne w momencie
zawarcia umowy lub wcze$niej. Na warunkach okre§lonych w niniejszym artykule i bez
uszczerbku dla innych majacych zastosowanie przepisow prawa Unii lub prawa
krajowego, jezeli producent oferuje konsumentowi handlowg gwarancje¢ trwatosci
niektorych towarow przez okreslony okres, producent przez calty okres obowigzywania
handlowej gwarancji trwalo$ci odpowiada bezposrednio wobec konsumenta za naprawe
lub wymiane towaréw, zgodnie z art. 14. Producent moze zaoferowa¢ konsumentowi

w o$wiadczeniu o handlowej gwarancji trwato$ci korzystniejsze warunki.

Jezeli warunki okreslone w o§wiadczeniu o gwarancji handlowej sa mniej korzystne dla
konsumenta niz warunki okreslone w zwigzanej z nig reklamie, gwarancja handlowa jest
wigzaca na warunkach okre§lonych w reklamie zwigzanej z gwarancja handlowa, chyba ze
przed zawarciem umowy reklama zwigzana z gwarancja handlowg zostata skorygowana

w taki sam lub poréwnywalny sposob, w jaki zostata przeprowadzona.
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2. Oswiadczenie o gwarancji handlowej jest udostepniane konsumentowi na trwatym nosniku

najpozniej w momencie dostarczenia towarow. Oswiadczenie o gwarancji handlowej jest

sporzadzane w jasnym i zrozumiatym jezyku. O§wiadczenie zawiera nast¢pujace elementy:

a) jasne o$wiadczenie, ze w przypadku braku zgodnosci towaréw z umowg
konsumentowi na mocy prawa przystuguja nieodptatnie srodki ochrony prawnej ze
strony sprzedawcy i ze gwarancja handlowa nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawnej;

b) nazwg i adres gwaranta;

c)  procedure, ktérej konsument ma przestrzegaé, aby moc skorzysta¢ z gwarancji
handlowej;

d)  wskazanie towardw, ktorych dotyczy gwarancja handlowa; oraz

e)  warunki gwarancji handlowe;j.

3. Niespelnienie warunkéw ust. 2 nie ma wplywu na wigzacy charakter gwarancji handlowe;j
dla gwaranta.
4. Panstwa cztonkowskie mogg ustanowi¢ przepisy dotyczace innych aspektow gwarancji

handlowej, ktore nie zostaly uregulowane w niniejszym artykule, w tym przepisy

dotyczace jezyka lub jezykow, w ktorych oswiadczenie o gwarancji handlowej ma by¢

udostgpniane konsumentowi.
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Artykul 18

Roszczenia regresowe

W przypadku gdy sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za brak zgodno$ci z umowa
wynikajacy z dziatania lub zaniechania — w tym niedostarczenia aktualizacji towardow z elementami
cyfrowymi zgodnie z art. 7 ust. 3 — osoby na wcze$niejszych etapach tancucha transakeji,
sprzedawca ma prawo do wystgpowania z roszczeniami regresowymi wobec osoby lub 0séb
odpowiedzialnych w tancuchu transakcji. Prawo krajowe okresla, do kogo sprzedawca moze

kierowac roszczenia regresowe oraz wtasciwe dzialania i warunki wystepowania z takimi

roszczeniami.
Artykut 19
Egzekwowanie
1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przyjete zostaly odpowiednie i1 skuteczne $rodki

zapewniajace przestrzeganie niniejszej dyrektywy.

2. Srodki, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja przepisy, zgodnie z ktorymi co najmniej jeden
sposrod wymienionych ponizej organdw, w zaleznosci od prawa krajowego, moze
podejmowac dziatania na mocy prawa krajowego przed sagdami lub wtasciwymi organami
administracyjnymi, aby zapewni¢ stosowanie przepisOw krajowych transponujacych

niniejsza dyrektywe:
a)  organy publiczne lub ich przedstawiciele;
b)  organizacje konsumenckie majace uzasadniony interes w ochronie konsumentow;

c)  organizacje zawodowe majace uzasadniony interes w takim dziataniu.

PE-CONS 27/19 KD/alb 59
JAL2 PL



Artykul 20

Informowanie konsumentow

Panstwa cztonkowskie podejmuja odpowiednie srodki w celu zapewnienia konsumentom dostepu
do informacji o prawach przystugujacych im na mocy niniejszej dyrektywy oraz o srodkach

egzekwowania tych praw.

Artykut 21
Bezwzglednie wigzqcy charakter dyrektywy

1. Jezeli dyrektywa nie stanowi inaczej, zadne postanowienie umowy, ktore ze szkoda dla
konsumenta wylacza stosowanie krajowych srodkoéw transponujacych niniejsza dyrektywe,
stanowi od nich odstepstwo lub zmienia ich skutki w okresie przed poinformowaniem
sprzedawcy przez konsumenta o braku zgodno$ci z umowa , nie jest dla konsumenta

wiazace.

2. Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia sprzedawcy oferowania konsumentowi warunkow

umownych wykraczajacych ponad zakres ochrony przewidziany w niniejszej dyrektywie.
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Artykut 22
Zmiany w rozporzgdzeniu (UE) 2017/2394
oraz dyrektywie 2009/22/WE

1) W zataczniku do rozporzadzenia (UE) 2017/2394 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

,»3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/... z dnia ... w sprawie
niektorych aspektéw umow sprzedazy towarow, zmieniajaca rozporzadzenie (UE)
2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE 1 uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U.

I LA
2) w zataczniku I do dyrektywy 2009/22/WE pkt 7 otrzymuje brzmienie:

,»71. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/... zdnia ...... W sprawie
niektorych aspektéw umow sprzedazy towardw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE)
2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE 1 uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE
(Dz.U. ...)".”.

Artykut 23
Uchylenie dyrektywy 1999/44/WE

Dyrektywa 1999/44/WE traci moc ze skutkiem od dnia ... [pierwszy dzien miesigca, w ktorym

uptywaja dwa lata 1 sze$¢ miesigcy od wejscia w zycie niniejszej dyrektywy].

* Dz.U.: prosze wpisa¢ numer, date i odniesienie do Dz.U. niniejszej dyrektywy.
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Odestania do uchylonej dyrektywy odczytuje si¢ jako odestania do niniejszej dyrektywy zgodnie

z tabelg korelacji w zalaczniku.

Artykut 24

Transpozycja

1. Do dnia ... [pierwszy dzien miesigca, w ktorym uptywaja dwa lata od wejscia w zycie
niniejszej dyrektywy] panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikuja przepisy niezb¢dne do

wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie powiadamiajg o tym Komisje.

Panstwa cztonkowskie stosuja te przepisy od dnia ... [pierwszy dzien miesigca, w ktorym

uplywaja dwa lata i sze$¢ miesigcy od wejscia w zycie niniejszej dyrektywy].

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzgdowej publikacji. Sposob

dokonywania takiego odniesienia okreslany jest przez panstwa cztonkowskie.

Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tekst przepisow prawa krajowego przyjetych

w dziedzinie obje¢tej zakresem stosowania niniejszej dyrektywy.

2. Przepisow niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do umow zawartych przed dniem ...
[pierwszy dzien miesigca, w ktorym uptywaja dwa lata i sze$¢ miesiecy od wejscia w Zycie

niniejszej dyrektywy].
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Artykut 25
Przeglgd

Nie p6zniej niz dnia ... [pi¢¢ lat po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy] Komisja dokonuje
przegladu stosowania niniejszej dyrektywy, w tym przepisow dotyczacych srodkoéw ochrony
prawnej i ci¢zaru dowodu — rowniez w odniesieniu do towarow uzywanych i towarow
sprzedawanych na aukcjach publicznych — oraz udzielanej przez producenta handlowej gwarancji
trwatosci, 1 przedktada sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu
Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu. W sprawozdaniu tym Komisja ocenia w szczegdlnosci,
czy stosowanie niniejszej dyrektywy oraz dyrektywy (UE) 2019/..." zapewnia spodjne i jednolite
ramy dla wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego w odniesieniu do dostarczania tresci
cyfrowych, ustug cyfrowych 1 towaréow z elementami cyfrowymi, zgodnie z zasadami polityki

unijnej. Do sprawozdania dotacza si¢, w stosownych przypadkach, wnioski ustawodawcze.
Artykut 26
Wejscie w Zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Art. 22 stosuje si¢ od dnia ... [pierwszy dzien miesigca, w ktorym uplywajg dwa lata i sze$¢

miesiecy od wejscia w zycie niniejszej dyrektywy].

+

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ numer dyrektywy zawartej w dokumencie PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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Artykut 27

Adresaci
Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK

TABELA KORELACIJI

Dyrektywa 1999/44/WE Niniejsza dyrektywa
art. 1 ust. 1 art. 1
art. 1 ust. 2 lit. a) art. 2 pkt 2
art. 1 ust. 2 lit. b) — tiret pierwsze art. 3 ust. 4 lit. b)
art. 1 ust. 2 lit. b) — tiret drugie i trzecie art. 2 pkt 5 lit. a)
art. 1 ust. 2 lit. ¢) art. 2 pkt 3
art. 1 ust. 2 lit. d) art. 2 pkt 4
art. 1 ust. 2 lit. e) art. 2 pkt 12
art. 1 ust. 3 art. 2 pkt 151 art. 3 ust. 5 lit. a)
art. 1 ust. 4 art. 3 ust. 2
art. 2 ust. 1 art. 5
art. 2 ust. 2 lit. a) art. 6 lit. a) i art. 7 ust. 1 lit. b)
art. 2 ust. 2 lit. b) art. 6 lit. b)
art. 2 ust. 2 lit. ¢) art. 7 ust. 1 lit. a)
art. 2 ust. 2 lit. d) art. 7 ust. 1 lit. d)
art. 2 ust. 3 art. 7 ust. 5
art. 2 ust. 4 art. 7 ust. 2
art. 2 ust. 5 art. 8
art. 3 ust. 1 art. 10 ust. 1
art. 3 ust. 2 art. 13 ust. 1
art. 3 ust. 3 akapit pierwszy art. 13 ust. 2 1 art. 14 ust. 1 lit. a)
art. 3 ust. 3 akapit drugi art. 13 ust. 2
art. 3 ust. 3 akapit trzeci art. 14 ust. 1 lit. b) 1 lit. ¢)
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Dyrektywa 1999/44/WE Niniejsza dyrektywa
art. 3 ust. 4 art. 2 pkt 14
art. 3 ust. 5 art. 13 ust. 4
art. 3 ust. 6 art. 13 ust. 5
art. 4 art. 18
art. Sust. 1 art. 10ust. 1,2, 3,415
art. 5 ust. 2 art. 12
art. S ust. 3 art. 11
art. 6 ust. 1 art. 17 ust. 1
art. 6 ust. 2 art. 17 ust. 2
art. 6 ust. 3 art. 17 ust. 2
art. 6 ust. 4 art. 17 ust. 4
art. 6 ust. 5 art. 17 ust. 3
art. 7 ust. 1 akapit pierwszy art. 21 ust. 1
art. 7 ust. 1 akapit drugi art. 10 ust. 6
art. 7 ust. 2 —
art. 8 ust. 1 art. 3ust. 617
art. 8 ust. 2 art. 4
art. 9 art. 19120
art. 10 art. 22
art. 11 ust. 1 akapit pierwszy art. 24 ust. 1 akapit pierwszy
art. 11 ust.1 akapit drugi art. 24 ust. 1 akapit trzeci
art. 11 ust. 2 art. 24 ust. 1 akapit czwarty
art. 12 art. 25
art. 13 art. 26
art. 14 art. 27
PE-CONS 27/19 KD/alb 2
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