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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS
DIREKTYVA (ES) 2019/...

dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutarciy aspekty,
kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (ES) Nr. 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei
panaikinama Direktyva 1999/44/EB

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac j jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teiseékiros procedira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong!,

laikydamiesi jprastos teiséktiros procediiros?,

1 OL C 264, 2016 7 20, p. 57.
2 2019 m. kovo 26 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje) ir
..m. ... ... d. Tarybos sprendimas.
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kadangi:

(1

)

3)

kad Sajunga toliau buty konkurencinga pasaulinése rinkose, ji turi pagerinti vidaus rinkos
veikimg ir sékmingai iSspresti daugybe uzdaviniy, kurie Siandien kyla dél vis labiau
technologija paremtos ekonomikos. Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje nustatyta
iSsami sistema, kuria sukuriamos palankesnés salygos jtraukti skaitmeninj aspekta i vidaus
rinkos kiirimo procesa. Pirmojo bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos uzdavinio
tikslas — pasalinti visas pagrindines kliiitis plétoti tarpvalstybine e. prekyba, kuri sudaro
didziausig tarpvalstybinés jmoniy prekybos vartojimo prekémis dalj, taip panaikinant su

ES vidaus prekyba susijusj susiskaidyma;

Sutarties d¢l Europos Sgjungos veikimo (toliau — SESV) 26 straipsnio 1 ir 2 dalyse
numatyta, kad Sajunga turi imtis priemoniy, sieckdama sukurti vidaus rinka, kurig sudaro
vidaus sieny neturinti erdve, kurioje turi biiti uztikrinamas laisvas prekiy ir paslaugy
judéjimas, ar uztikrinti Sios rinkos veikima. SESV 169 straipsnio 1 dalyje ir 169 straipsnio
2 dalies a punkte numatyta, kad Sajunga padeda uztikrinti vartotojy auksto lygio apsauga
priemonémis, kurios priimamos pagal 114 straipsnj vidaus rinkos sukiirimui uzbaigti. Sia
direktyva siekiama uztikrinti tinkama pusiausvyrg tarp auksto vartotojy apsaugos lygio
siekimo ir jmoniy konkurencingumo skatinimo, tuo pac¢iu uztikrinant subsidiarumo

principo laikymasi;

reikéty suderinti tam tikrus aspektus, susijusius su skaitmeninio turinio arba skaitmeniniy
paslaugy teikimu, kaip pagrindu vadovaujantis auksto lygio vartotojy apsauga, siekiant i§
tiesy sukurti skaitmening bendra rinkg, padidinti teisinj tikrumg ir sumazinti sandorio

sgnaudas, visy pirma maZzosioms ir vidutinéms jmonéms (toliau — MV]);
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)

prekyba — pagrindinis vidaus rinkos augimo veiksnys. Tac¢iau jos augimo potencialas néra
visiSkai iSnaudojamas. Siekdama stiprinti savo konkurencinguma ir skatinti augima,
Sajunga turi skubiai imtis veiksmy ir skatinti ekonominés veiklos vykdytojus iSnaudoti
visg vidaus rinkos potencialg. Visas vidaus rinkos potencialas bus iSnaudojamas tik tuomet,
kai visi rinkos dalyviai galés sklandziai prekiauti prekémis tarpvalstybiniu lygmeniu,
iskaitant e. prekybos sandorius. Sutarciy teisés taisyklés, kuriy laikydamiesi rinkos dalyviai
sudaro sandorius, yra vienas pagrindiniy veiksniy, daranciy jtaka verslo sprendimams dél
tarpvalstybinés prekybos prekémis. Tos taisyklés taip pat daro jtaka vartotojy ryztui

pasirinkti §ig pirkimo rusj ir ja pasitikeéti;

dél technologijy raidos atsirado auganti prekiy, j kurias yra jtrauktas skaitmeninis turinys
ar skaitmeninés paslaugos arba kurios yra tarpusavyje susietos su skaitmeniniu turiniu ar
skaitmeninémis paslaugomis, rinka. Kadangi tokiy prietaisy skai¢ius vis did¢ja, o
vartotojai juos vis dazniau naudoja, siekiant uztikrinti auksto lygio vartotojy apsaugg ir
padidinti teisinj tikruma dél tokiy prekiy pirkimo—pardavimo sutartims taikomy taisykliy,
bitina imtis veiksmy Sajungos lygmeniu. Padidinus teisinj tikruma biity padéta sustiprinti

vartotojy ir pardavéjy pasitikéjima;
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(6) prekiy pardavimui taikomos Sajungos taisyklés vis dar yra susiskaidziusios, nepaisant to,
kad taisyklés dél pristatymo salygy ir, kalbant apie nuotolinés prekybos arba ne prekybai
skirtose patalpose sudarytas sutartis, reikalavimy iki sutarties sudarymo pateikiamai
informacijai ir teisés atsisakyti jau yra visisSkai suderintos Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2011/83/ES!. Kiti svarbiis sutar¢iy elementai, pavyzdZiui, atitikties kriterijai,
teisiy gynimo priemonés neatitikties sutarciai atveju ir pagrindiniai jy naudojimo budai
dabar yra minimaliai suderinti Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB?.
Valstybéms naréms buvo leista biiti grieztesnéms nei Sgjungos standartai ir nustatyti
taisykles, kuriomis uztikrinamas ar palaikomas net didesnis vartotojy apsaugos lygis.
Pasinaudodamos Sia galimybe, valstybés narés sugrieztino skirtingus elementus ir tai daré
nevienoda apimtimi. Todél nacionalinés nuostatos, kuriomis j nacionaling teis¢ buvo
perkeliama Direktyva 1999/44/EB, Siuo metu labai skiriasi pagrindiniais elementais,

pavyzdziui, teisiy gynimo priemoniy hierarchijos buvimu ar nebuvimu;

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy
teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB d¢l vartojimo
prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty (OL L 171, 1999 7 7, p. 12).
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(7

®)

dabartiniai skirtumai gali daryti neigiama poveikj jmonéms ir vartotojams. Pagal Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 593/2008! jmonés, kuriy veikla yra nukreipta j
kity valstybiy nariy vartotojus, turi atsizvelgti j privalomas vartojimo sutarciy teisés
taisykles, galiojancCias vartotojo jprastin€je gyvenamojoje vietoje. Kadangi tos taisyklés
valstybése narése yra skirtingos, jimonés gali patirti papildomy sagnaudy. Dél Sios
priezasties dauguma jmoniy gali biiti labiau linkusios testi vidaus prekybg arba eksportuoti
prekes tik j vieng ar dvi valstybes nares. D¢l tokio sprendimo kuo labiau sumazinti su
tarpvalstybine prekyba susijusias iSlaidas ir rizikg prarandamos galimybés vykdyti

komercing plétrg ir uztikrinti masto ekonomija. Nuo to ypa¢ nukencia MVI;

taikant Reglamentg (EB) Nr. 593/2008 uztikrinama auksto lygio uzsienyje prekes
isigyjanciy vartotojy apsauga, taciau teisinis susiskaidymas taip pat daro neigiama poveikj
vartotojy pasitikéjimo tarpvalstybiniais sandoriais lygiams. Nors $is nepasitikéjimas auga
deél keleto veiksniy, vartotojams didziausig nerima kelia neuztikrintumas dél pagrindiniy
sutartiniy teisiy. Sis neuztikrintumas yra nepaisant to, ar vartotojams taikomos privalomos
Ju paciy valstybés narés vartojimo sutarciy teisés taisyklés tais atvejais, kai pardavéjai
nukreipia savo tarpvalstybing veikla j vartotojus, ir ar vartotojai sudaro tarpvalstybines
sutartis su pardavejais, kurie nesiekia vykdyti komercinés veiklos vartotojo valstybéje

nar¢je;

1

2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 593/2008 d¢l
sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma I) (OL L 177, 2008 7 4, p. 6).
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(10)

nors internetu parduodamos prekés sudaro didzigja dalj tarpvalstybinés prekybos
Sajungoje, nacionalinés sutarciy teisés skirtumai daro lygiai tokj pat poveiki
mazmenininkams, kurie naudojasi nuotolinés prekybos kanalais, ir jprasting prekyba
vykdantiems mazmenininkams bei trukdo jiems pléstis j uZsienj. Si direktyva turéty bati
taikoma visiems prekybos kanalams siekiant sukurti vienodas veiklos sglygas visoms
vartotojams prekes parduodancioms jmonéms. Nustatant visiems pardavimo kanalams
taikomas vienodas taisykles, Sia direktyva turéty buti siekiama iSvengti bet kokiy skirtumy,
dél kuriy atsirasty neproporcinga nasta didéjanc¢iam prekiautojy visais kanalais skai¢iui
Sajungoje. Poreikis iSlaikyti nuoseklias pardavimo ir garantijy taisykles, taikomas visiems
pardavimo kanalams, buvo patvirtintas atlikus Komisijos vartotojy ir rinkodaros teisés
tinkamumo patikra, paskelbtg 2017 m. geguzés 23 d., kuri taip pat apémé

Direktyva 1999/44/EB;

Sioje direktyvoje turéty buti nustatytos taisyklés, taikomos prekiy, jskaitant skaitmeniniy
elementy turincias prekes, pirkimui—pardavimui tik tiek, kiek jos yra susijusios su
pagrindiniais sutar¢iy elementais, kuriuos reikia aptarti siekiant pasalinti vidaus rinkoje
kylanéias su sutaréiy teise susijusias kliditis. Siuo tikslu taisyklés, kuriomis
reglamentuojami atitikties reikalavimai, vartotojams prieinamos teisiy gynimo priemongs,
kai prekés neatitinka sutarties reikalavimy, ir pagrindiniai naudojimosi tomis teisiy gynimo
priemonémis budai, turéty buti visiSkai suderinti, o vartotojy apsaugos lygis, palyginus su
Direktyva 1999/44/EB, turéty buti padidintas. VisiSkai suderinus taisykles dél keliy
svarbiausiy vartojimo sutar¢iy teisés elementy, imonés, visy pirma MV], galéty lengviau
sitlyti savo produktus kitose valstybése narése. Visiskai suderinus pagrindines taisykles

buty uztikrinta auksto lygio vartotojy apsauga ir didesné gerove;
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(11) Si direktyva papildo Direktyva 2011/83/ES. Direktyvoje 2011/83/ES daugiausia iSdéstytos
nuostatos deél iki sutarties sudarymo pateiktinos informacijos reikalavimy, teisés atsisakyti
nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy ir prekiy pristatymo
ir rizikos perdavimo taisykliy, o Sioje direktyvoje nustatomos taisyklés dél prekiy atitikties,

teisiy gynimo priemoniy neatitikties atveju ir naudojimosi jomis biidai;

(12) Si direktyva turéty buti taikoma tik kilnojamiems materialiems daiktams, kurie laikomi
prekémis Sios direktyvos prasme. Todé¢l valstybés narés turéty turéti laisve reglamentuoti
nekilnojamojo turto, pavyzdziui, gyvenamyjy pastaty ir jy pagrindiniy komponenty, kurie,
kaip numatyta, sudaro vieng i§ svarbiausiy tokio nekilnojamojo turto daliy, pardavimo

sutartis;
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(13) §i direktyva ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/...1* turéty viena kitg
papildyti. Direktyvoje (ES) 2019/...*" nustatomos taisyklés dél tam tikry skaitmeninio
turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimo sutartims taikomy reikalavimy, o Sioje
direktyvoje nustatomos taisyklés dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutartims
taikomy reikalavimy. Todél, siekiant patenkinti vartotojy lukescius ir uztikrinti aiskiai
apibrézta ir paprastg teisés sistemg prekiautojams skaitmeniniu turiniu ar skaitmeninémis
paslaugomis, Direktyva (ES) 2019/...** taikoma skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos teikimui, jskaitant skaitmeninj turinj, kuris pateiktas fizin¢je laikmenoje,
pavyzdziui, skaitmeniniuose vaizdo diskuose (DVD), kompaktiniuose diskuose (CD), USB
atmintinése ir atminties kortelése, taip pat paciai fizinei laitkmenai su salyga, kad fiziné
latkmena naudojama tik siekiant pateikti skaitmeninj turinj. PrieSingai $i direktyva turéty
buti taikoma prekiy, jskaitant skaitmeniniy elementy turincias prekes, kurioms reikia
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos, kad galéty atlikti savo funkcijas, pirkimo—

pardavimo sutartims;

1 . m. . d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/... (OL ...).

+ OL prasom tekste 1rasy11 dokumente PE-CONS 26/19 (2015/0287(COD)) esancios
direktyvos numer;j ir iSnasoje jrasyti tos direktyvos numerj, data ir OL nuoroda.

+ OL: prasom tekste jrasyti direktyvos, pateikiamos dokumente PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)), numer;j.
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(14)

(15)

terminas ,,prekés®, kaip numatyta Sioje direktyvoje, turéty biiti suprantamas kaip apimantis
,»skaitmeniniy elementy turin¢ias prekes®, todel taip pat turéty apimti bet kokj skaitmeninj
turinj ar skaitmening paslauga, kurie yra jtraukti j tokias prekes arba yra su jomis
tarpusavyje susieti taip, kad be to skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos prekes
negaléty atlikti savo funkcijy. I preke itrauktas arba su ja tarpusavyje susietas skaitmeninis
turinys gali biiti skaitmenine forma sukurti ir pateikti duomenys, pavyzdziui, operacinés
sistemos, taikomosios programos ir bet kuri kita programiné jranga. Skaitmeninis turinys j
preke gali biiti i§ anksto jdiegtas pirkimo—pardavimo sutarties sudarymo metu arba gali
buti jdiegtas véliau, kai tai numatyta pagal sutartj. Su preke tarpusavyje susietos
skaitmeninés paslaugos, be kita ko, gali biiti paslaugos, kurias teikiant biity galima kurti,
tvarkyti ar saugoti duomenis skaitmenine forma arba suteikti prie jy prieiga, pavyzdziui,
programiné jranga sitiloma kaip paslauga debesijos kompiuterijos aplinkoje, nuolatinis
srauto duomeny teikimas navigacijos sistemoje arba nuolatinis individualiai pritaikyty

treniruociy plany teikimas iSmaniajame laikrodyje;

Si direktyva turéty biiti taikoma prekiy, jskaitant skaitmeniniy elementy turin€ias prekes,
pirkimo—pardavimo sutartims, jei prekes be jtraukto skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos arba su jais tarpusavyje nesusietos prekés negali atlikti savo funkcijos ir jei
pagal pirkimo—pardavimo sutartj tas skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga teikiama
kartu su tomis prekémis. Tai, ar jtraukto arba tarpusavyje susieto skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos teikimas yra sudedamoji pirkimo—pardavimo sutarties su pardavéju
dalis, turéty priklausyti nuo Sios sutarties turinio. Tai turéty biiti taikoma jtrauktam arba
tarpusavyje susietam skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninéms paslaugoms, kuriy teikimas

yra aiSkiai reikalaujamas pagal sutartj.
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Taip pat turéty buti jtrauktos pirkimo—pardavimo sutartys, kurios gali biiti suprantamos
kaip sutartys, apimancios konkretaus skaitmeninio turinio arba konkrec¢ios skaitmeninés
paslaugos teikima, nes toks turinys ar paslauga yra biidingi tokios pat rusies prekéms ir
vartotojas gali pagrjstai jy tikétis, atsizvelgdamas j ty prekiy pobiidj ir j bet kokius
pardavéjo arba kity asmeny, dalyvavusiy ankstesnése sandoriy grandinés grandyse,
iskaitant gamintoja, arba jy vardu pateiktus vieSus pareiskimus. Jeigu, pavyzdziui,
iSmanusis televizorius biity reklamuojamas, kaip turintis tam tikrg vaizdo taikomaja
programa, ta vaizdo taikomoji programa biity sudedamoji pirkimo—pardavimo sutarties
dalis. Tai turéty buti taikoma nepriklausomai nuo to, ar skaitmeninis turinys ar skaitmening
paslauga yra i$ anksto idiegti | pacig preke, ar jie turi biiti parsisiun¢iami véliau kitame
jrenginyje ir yra tik tarpusavyje susieti su preke. Pavyzdziui, iSmanusis telefonas galéty
biti su standartine i§ anksto jdiegta taikomaja programa, teikiama pagal pirkimo—
pardavimo sutartj, pavyzdziui, zadintuvo taikomoji programa arba fotoaparato taikomoji
programa. Kitas pavyzdys galéty buti iSmanusis laikrodis. Tokiu atveju pats laikrodis biity
laikomas skaitmeniniy elementy turincia preke, kuri gali atlikti savo funkcijas tik su
taikomgja programa, kuri teikiama pagal pirkimo—pardavimo sutartj, taciau vartotojas turi
ja parsisiysti j iSmanyjj telefong; tuomet taikomoji programa bty su juo tarpusavyje
susietu skaitmeniniu elementu. Tai taip pat turéty biiti taikoma, jei jtrauktg arba
tarpusavyje susietg skaitmeninj turinj ar skaitmening¢ paslaugg teikia ne pats pardavéjas, bet
Ji teikia trecioji Salis pagal pirkimo—pardavimo sutartj. Siekiant iSvengti netikrumo tiek
pardavéjams, tiek vartotojams, esant abejoniy dél to, ar skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos teikimas yra sudedamoji pirkimo—pardavimo sutarties dalis, turéty
buti taitkomos Sios direktyvos taisykles. Be to, pardavéjo ir vartotojo dviSaliy sutartiniy
santykiy, kurie apima jtraukto arba tarpusavyje susieto skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos teikima, nustatymui neturéty daryti poveikio pats vien tai, kad
vartotojas, norédamas pasinaudoti skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga, turi sutikti

su treciosios Salies licencine sutartimi;
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(16) priesingai, jei jtraukty ar tarpusavyje susiety skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos nebuvimas netrukdo prekiy naudoti pagal jy paskirtj arba jei vartotojas sudaro
sutartj dél skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos, kurie néra skaitmeniniy
elementy turin¢iy prekiy pirkimo—pardavimo sutarties dalis, teikimo, ta sutartis turéty buti
laikoma atskira nuo prekiy pirkimo—pardavimo sutarties, netgi jei pardavéjas veikty kaip
tarpininkas tos antros sutarties su prekiautoju, kuris yra trecioji Salis, atzvilgiu ir galéty
patekti i Direktyvos (ES) 2019/...* taikymo sritj, jeigu ji atitinka tos direktyvos salygas.
Pavyzdziui, jei vartotojas i§ taikomyjy programy parduotuvés j iSmanyjj telefong
parsisiuncia zaidimo taikomajg programa, zaidimo taikomosios programos teikimo sutartis
yra atskira sutartis, o ne pacio iSmaniojo telefono pirkimo—pardavimo sutartis. Todél $i
direktyva turéty buti taikoma tik pirkimo—pardavimo sutarciai, susijusiai su iSmaniuoju
telefonu, o zaidimo taikomosios programos teikimui turéty buti taikoma Direktyva
(ES) 2019/...%, jeigu tenkinamos tos direktyvos salygos. Kitas pavyzdys biity atvejis, kai
aiSkiai susitariama, kad vartotojas perka iSmanuyjj telefong be konkrecios operacinés
sistemos, o véliau vartotojas sudaro sutarti dél operacinés sistemos teikimo su trecigja
salimi. Tokiu atveju atskirai jsigytos operacinés sistemos teikimas nebiity sudedamoji
pirkimo—pardavimo sutarties dalis ir dél to jai nebuty taikoma ir dél to jai nebiity taikoma
Si direktyva, bet jai galéty buti taikoma Direktyva (ES) 2019/...*, jeigu tenkinamos tos
direktyvos salygos;

* OL: prasom tekste jrasyti direktyvos, pateikiamos dokumente PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)), numer;j.
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(17) siekiant teisinio aiSkumo, Sioje direktyvoje turéty buti pateikta pirkimo—pardavimo
sutarties apibréztis ir aiSkiai apibréZta jos taikymo sritis. Sios direktyvos taikymo sritis taip
pat turéty apimti tai, kad $i direktyva taip pat taikoma sutartims, pagal kurias prekés dar
turés biiti pagamintos, jskaitant jy gamybg pagal vartotojo nurodytas specifikacijas. Be to,
Si direktyva galéty biiti taikoma prekiy jdiegimui, jei jdiegimas yra pirkimo— pardavimo
sutarties dalis ir jj turi atlikti arba uz jj turi buti atsakingas pardavéjas. Jei sutartyje yra tiek
prekiy pirkimo—pardavimo, tiek paslaugy teikimo elementy, tuomet nustatyti, ar visa
sutartis gali biiti laikoma pirkimo—pardavimo sutartimi Sios direktyvos prasme, turéty buti

palickama nacionalinei teisei;
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(18)

(19)

$i direktyva neturéty daryti poveikio nacionalinei teisei, kiek atitinkami aspektai néra
reglamentuoti Sioje direktyvoje, visy pirma, prekiy teisétumui, zalos klausimams ir tokiems
bendriesiems sutarCiy teisés aspektams, kaip sutar¢iy sudarymas, galiojimas, negaliojimas
arba jy poveikis. Tas pats turéty biti taitkoma sutarties nuraukimo padariniams ir tam
tikriems su prekiy taisymu arba pakeitimu susijusiems aspektams, kuriy §i direktyva
nereglamentuoja. Valstybéms naréms reglamentuojant Saliy teises sustabdyti savo pareigy
ar jy dalies vykdyma iki tol, kol kita Salis nejvykdys savo pareigy, valstybéms naréms
turéty buti palieckama laisvé reglamentuoti salygas ir biidus, pagal kuriuos vartotojas
sustabdo kainos mokéjima. Valstybéms naréms taip pat turéty buti toliau palieckama laisvé
reglamentuoti vartotojo teis¢ j Zalos, patirtos pardavéjui pazeidus Sig direktyva, atlyginima.
Sia direktyva taip pat neturéty biti daromas poveikis nacionalinéms taisykléms, kurios
konkreciai nereglamentuoja sutar¢iy su vartotojais ir kuriomis numatomas konkreciy teisiy
gynimo priemoniy panaudojimas tam tikry rasiy trikumy, kurie nebuvo akivaizdas
pirkimo—pardavimo sutarties sudarymo metu, atveju, t. y. nacionalinéms nuostatoms,
kuriomis gali biiti nustatytos konkrecios taisyklés dél pardavéjo atsakomybeés uz pasléptus
trikumus. Sia direktyva taip pat neturéty biti daromas poveikis nacionalinés teisés aktams,
kuriais numatomos nesutartinés vartotojy teisiy gynimo priemonés prekiy neatitikties
atveju, kuriy vartotojai gali imtis asmeny, esanciy ankstesnése sandoriy grandinés

grandyse, arba kity asmeny, kurie vykdo tokiy asmeny pareigas, atzvilgiu;

Sia direktyva taip pat neturéty biiti daromas poveikis valstybiy nariy laisvei leisti
vartotojams pasirinkti konkrecig teisiy gynimo priemoneg, jeigu per trumpa laikotarpj po
pristatymo paaisSkéja prekiy neatitiktis, t. y. nacionalinéms nuostatoms, pagal kurias
numatoma vartotojo teisé per konkrety trumpg laikotarpj po prekiy pristatymo, kuris
neturéty virSyti 30 dieny, atsisakyti prekiy su trikumais ir sutartj laikyti nuginCyta arba i$

karto paprasyti pakeisti preke;
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(20)

1)

(22)

valstybéms naréms turéty buti toliau paliekama laisvé reglamentuoti pardavéjo
informavimo pareigas, kiek tai susij¢ su sutarties sudarymu, arba pardavéjo pareiga ispéti
vartotoja apie, pavyzdziui, tam tikras prekés ypatybes, vartotojo pateikty medziagy
tinkamumg arba galimas klititis, kylancias dél konkreCiy vartotojo praSymy, pavyzdziui,

vartotojo prasymo naudoti konkrety audinj siuvant proging suknelg;

valstybéms naréms taip pat turéty biti palikta laisve iSplésti Sioje direktyvoje nustatyty
taisykliy taikyma jtraukiant sutartis, kurioms netaikoma 8i direktyva, arba kitaip
reglamentuoti tokias sutartis. Pavyzdziui, valstybés narés turéty galéti laisvai nuspresti, ar
iSplésti Sioje direktyvoje vartotojams suteikta apsauga, ja taip pat taikant fiziniams ar
juridiniams asmenims, kurie néra vartotojai Sios direktyvos prasme, pavyzdziui,

nevyriausybinéms organizacijoms, startuoliams ar MVI;

termino ,,vartotojas® apibréztis turéty apimti fizinius asmenis, kurie vykdo su savo
prekyba, verslu, amatu ar profesija nesusijusig veikla. Taciau dvejopos paskirties sutaréiy
atveju, kai sutartis sudaroma i§ dalies asmens verslo ir i§ dalies ne verslo tikslais, ir verslo
tikslas yra ribotas tiek, kad néra vyraujantis bendrame sutarties kontekste, valstybéms
naréms taip pat reikéty palikti teis¢ nuspresti, ar ir kokiomis saglygomis tg asmenj taip pat

reikéty laikyti vartotoju;
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(23)

(24)

(25)

Si direktyva turéty buti taikoma bet kuriai sutar¢iai, pagal kurig prekiautojas teikia arba
isipareigoja teikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg vartotojui. Platformos
paslaugos teikéjai galéty biiti laikomi pardavéjais pagal Sig direktyva, jei jie veikty
siekdami su savo paciy verslu susijusiy tiksly kaip tiesioginis vartotojo sutarties partneris
prekiy pardavimo tikslais. Valstybés narés turéty galéti laisvai nuspresti, ar iSplésti Sios
direktyvos taisykliy taikyma ir jas taikyti platformos paslaugos teikéjams, kurie neatitinka

reikalavimy, kad biity laikomi pardavéjais pagal Sig direktyva;

siekiant suderinti poreikj uztikrinti teisinj tikrumg ir tinkama teisiniy taisykliy lankstuma,
Sioje direktyvoje bet kokia nuoroda j tai, ko i§ asmens galima tikétis arba ko asmuo gali
tikétis, turéty buti suprantama kaip nuoroda j tai, ko biity galima pagrjstai tikétis.
Protingumo standartas turéty biiti vertinamas objektyviai, atsizvelgiant | sutarties pobiidj ir

tiksla, atvejo aplinkybes ir dalyvaujanciy Saliy naudojimo jprocius bei praktika;

siekiant uztikrinti aiSkesnius vartotojo lukesc¢ius dél prekiy ir aiSkesne pardavéjo
atsakomybe pristacius lukesc¢iy neatitinkancias prekes, labai svarbu visiskai suderinti
taisykles, kuriomis remiantis nustatoma prekiy atitiktis. Bet kokia nuoroda i atitiktj Sioje
direktyvoje turéty biiti suprantama kaip nuoroda j prekiy atitikt] pirkimo—pardavimo
sutarciai. Siekiant uztikrinti abiejy pirkimo—pardavimo sutarties Saliy teisétus interesus,
atitiktis turéty biiti vertinama remiantis tiek subjektyviaisiais, tiek objektyviaisiais atitikties

kriterijais;
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(26)

27)

todel prekeés turéty atitikti reikalavimus, deél kuriy pardavéjas ir vartotojas susitaré pirkimo—
pardavimo sutartyje. Tokie reikalavimai, gali apimti, inter alia, prekiy kiekj, kokybe, rusj
ir aprasyma, jy atitikimg konkreciai paskirciai, taip pat prekiy pristatymg kartu su sutartais
priedais ir visomis instrukcijomis. Pirkimo—pardavimo sutarties reikalavimai turéty apimti
tuos reikalavimus, kurie iSplaukia i$ iki sutarties sudarymo pateiktinos informacijos, kuri

pagal Direktyva 2011/83/ES yra neatskiriama pirkimo—pardavimo sutarties dalis;

funkcionalumo sgvoka turéty biiti suprantama kaip reiskianti btidus, kuriais prekés gali
atlikti jy funkcijas, susijusias su jy paskirtimi. Sagveikumo sgvoka nurodo, ar ir kokia
apimtimi prekes gali veikti naudojant nuo aparatinés ar programingés jrangos besiskiriancia
aparating ar programing jrangg, kuri paprastai naudojama tos pacios rusies prekéms.
Sekmingas veikimas galéty apimti, pavyzdZiui, prekiy gebéjima keistis informacija su

tokia kita programine ar aparatine jranga ir naudoti informacija, kuria kei¢iamasi;
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(28)

(29)

atsizvelgiant | tai, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos, kurie yra jtraukti
prekes arba yra su jomis tarpusavyje susieti, nuolat vystosi, pardavéjai gali susitarti su
vartotojais teikti tokiy prekiy naujinius. Naujiniai, kaip susitarta pirkimo—pardavimo
sutartyje, gali pagerinti ir sustiprinti prekiy skaitmeninj turinj ar skaitmeninés paslaugos
elementa, iSplésti jy funkcionaluma, priderinti jas prie techninés pazangos, apsaugoti juos
nuo naujy saugumo srities grésmiy arba turéti kitg paskirtj. Todél prekiy su skaitmeniniu
turiniu ar skaitmenine paslauga, kurie yra jtraukti j prekes arba yra su jomis tarpusavyje
susieti, atitiktis taip pat turéty biiti vertinama atsizvelgiant j tai, ar tokiy prekiy
skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos elementas yra naujinami taip, kaip
numatyta pirkimo—pardavimo sutartyje. Naujiniy, dél kuriy susitarta pirkimo—pardavimo
sutartyje, nesuteikimas turéty biiti laitkomas prekiy atitikties trikumu. Be to, naujiniai su
trikumais arba nebaigti naujiniai taip pat turéty biiti laikomi prekiy atitikties triikumu,

atsizvelgiant i tai, kad tokie naujiniai néra pateikti taip, kaip nustatyta sutartyje;

siekiant uztikrinti atitiktj, prekés turéty jvykdyti ne tik subjektyviuosius atitikties
reikalavimus, bet ir Sioje direktyvoje nustatytus objektyviuosius atitikties reikalavimus.
Atitiktis turéty biiti vertinama, inter alia, nagrin¢jant paskirtj, kuriai paprastai biity
naudojamos tos pacios rusies prekés, tai, ar jos tickiamos su priedais ir instrukcijomis,
kuriuos vartotojas gali pagristai tikétis gauti ir ar jos atitinka pavyzdj ar modelj, kurj
vartotojui pateiké pardavejas. Prekes taip pat turéty turéti ypatybes bei savybes, kuriomis
paprastai pasiZymi tokios pat riiSies prekeés ir kuriy vartotojas gali pagrjstai tikétis,
atsizvelgdamas | ty prekiy pobiidj ir i bet kokius pardavéjo arba kity asmeny, dalyvavusiy

ankstesnése sandoriy grandinés grandyse, arba jy vardu pateiktus vieSus pareiskimus;

PE-CONS 27/19 VS/jb 17

JAL2 LT



(30)

be naujiniy, d¢l kuriy susitarta sutartyje, pardavéjas taip pat turéty teikti naujinius, jskaitant
saugumo naujinius, siekiant uztikrinti, kad biity islaikyta skaitmeniniy elementy turinciy
prekiy atitiktis. Pardavéjo pareiga turéty apimti tik naujinius, kurie yra biitini tam, kad biity
iSlaikyta tokiy prekiy atitiktis Sioje direktyvoje nustatytiems objektyviesiems ir
subjektyviesiems atitikties reikalavimams. Jeigu Salys sutartyje nesusitaré kitaip,
pardavéjas neturéty privaléti teikti prekiy skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
atnaujinty versijy arba gerinti ar iSplésti prekiy funkcionalumg labiau, nei numatyta
atitikties reikalavimuose. Jei dél pardavéjo ar treciosios Salies, teikiancios skaitmeninj
turinj ar skaitmening paslauga pagal pirkimo—pardavimo sutartj, pateikto naujinio atsirado
skaitmeniniy elementy turincios prekés neatitiktis, pardavéjas turéty biti atsakingas uz tai,
kad vél biity uztikrinta prekeés atitiktis. Vartotojas turéty galéti laisvai pasirinkti, ar jdiegti
pateiktus naujinius. Taciau tais atvejais, kai vartotojas nusprendzia nejdiegti naujiniy, kurie
yra biitini tam, kad buity uztikrinta skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy atitiktis, jis
neturéty tikétis, kad ir toliau bus uztikrinta tokiy prekiy atitiktis. Pardavéjas turéty
informuoti vartotojg apie tai, kad vartotojo sprendimas nejdiegti naujiniy, kurie yra
reikalingi siekiant uztikrinti skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy atitiktj, jskaitant
saugumo naujinius, turés jtakos pardavéjo atsakomybei uz ty skaitmeniniy elementy
turinciy prekiy savybiy atitiktj, kuriy atitiktj ketinama toliau uztikrinti atitinkamais
naujiniais. Si direktyva neturéty daryti poveikio pareigoms teikti saugumo naujinius, kaip

nustatyta Sajungos teis¢je ar nacionalingje teiséje;
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(1)

1§ esmes skaitmeniniy elementy turin€iy prekiy atveju, kai j prekes jtraukti arba su jomis
tarpusavyje susieti skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga yra suteikti jvykdant
vienkartinj teikimo veiksma, pardavéjas atsako tik uz neatitiktj, kuri yra pristatymo metu.
Taciau pareiga teikti naujinius turéty atspindéti tai, kad bet kokios tokios prekés
skaitmeniné aplinka nuolat kinta. Tod¢él naujiniai yra biitina priemong, siekiant uztikrinti,
kad prekés galéty veikti taip, kaip jos veiké pristatymo metu. Be to, prieSingai nei
jprastinés prekés, skaitmeniniy elementy turin¢ios prekés néra visiskai atskirtos nuo
pardavéjo srities, nes pardavejas arba treciasis asmuo, teikiantis skaitmeninj turinj ar
skaitmening paslauga pagal pirkimo—pardavimo sutartj, gali atnaujinti prekes per atstuma,
paprastai internetu. Todél jei skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga teikiami
ivykdant vienkartinj teikimo veiksma, pardavéjas turéty biti atsakingas uz naujiniy, kurie
yra biitini tam, kad biity uZtikrinta skaitmeniniy elementy turinciy prekiy atitiktis per ta
laikotarpj, kurio vartotojas gali pagristai tikétis, net jei prekiy atitiktis buvo uztikrinta
pristatymo metu. Laikotarpis, kuriuo vartotojas gali pagrijstai tikétis gauti naujinius, turéty
biti vertinamas, atsizvelgiant j prekiy ir skaitmeniniy elementy riisj ir paskirtj bei
atsizvelgiant | pirkimo—pardavimo sutarties aplinkybes ir pobiidj. Paprastai vartotojas
tikétysi gauti naujinius bent jau tuo laikotarpiu, kuriuo pardavéjas atsako uz neatitiktj, o
tam tikrais atvejais pagrjsti vartotojo lukesciai galéty trukti ilgiau nei tas laikotarpis — taip
ypac galéty biiti tuomet, kai kalbama apie saugumo naujinius. Kitais atvejais, pavyzdziui,
kalbant apie skaitmeniniy elementy turin€ias prekes, kuriy paskirtis laiko atzvilgiu yra

ribota, pardavéjo pareiga pateikti naujinius paprastai biity apribota tuo laiku;
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(32)

didesnio prekiy patvarumo uZztikrinimas yra svarbus siekiant tvaresniy vartojimo jprociy ir
ziedinés ekonomikos. Panasiai atitikties reikalavimy neatitinkanciy produkty pasalinimas
1§ Sgjungos rinkos stiprinant rinkos priezitirg ir suteikiant tinkamas paskatas ekonominés
veiklos vykdytojams yra labai svarbus didinant pasitikéjimg vidaus rinkos veikimu.
Siekiant ty tiksly, su konkreciais produktais susije¢ Sajungos teisés aktai yra tinkamiausia
priemoné patvarumo ir kitiems su produktais susijusiems reikalavimams, taikomiems
konkrec¢ioms produkty risims ar grupéms, nustatyti Siuo tikslu panaudojant pritaikytuosius
kriterijus. Todé¢l Sia direktyva turéty biiti papildomi tikslai, kuriy siekiama tokiais
konkreciais Sgjungos produktus reglamentuojanciais teisés aktais, ir joje turéty buti
numatyta, kad patvarumas yra objektyvusis prekiy atitikties vertinimo kriterijus.
Patvarumas Sioje direktyvoje turéty reiksti prekiy gebejimg iSlaikyti savo reikalingas
funkecijas ir veikimo savybes Sias prekes jprastai naudojant. Kad bty uztikrinta prekiy
atitiktis, jos turéty pasizyméti patvarumu, kuris paprastai yra biidingas tokios pat rusies
prekéms ir kurio vartotojas gali pagristai tikétis, atsizvelgdamas j konkrec¢iy prekiy pobudj,
iskaitant galimga poreik] tinkamai prizitiréti prekes, pvz., reguliariai tikrinti arba keisti
filtrus automobilyje, ir ] bet kokius bet kokiy asmeny, dalyvavusiy sandoriy grandingje, ar
ju vardu pateiktus vieSus pareiskimus. Vertinant taip pat turéty biiti atsizvelgiama j visas
kitas atitinkamas aplinkybes, pavyzdziui, prekiy kaing ir tai, kaip intensyviai ar daznai
vartotojas naudojasi preke. Be to, jeigu kokiame nors ikisutartiniame pareiskime, kuris yra
sudedamoji pirkimo—pardavimo sutarties dalis, nurodoma konkreti su patvarumu susijusi
informacija, vartotojas turéty turéti galimybe remtis tokia informacija kaip subjektyviuoju

atitikties kriterijumi;
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(33)

(34)

pagal Sig direktyva pardavéjas turéty privaléti vartotojui pristatyti prekes, kuriy atitiktis yra
uztikrinta pristatymo metu. Yra galimyb¢, kad pardavéjai daznai naudoty atsargines dalis,
kad jvykdyty savo pareigg pataisyti prekes neatitikties, buvusios pristatymo metu, atveju.
Nors Sioje direktyvoje pardavéjy pareiga uztikrinti, kad tam tikrg laikg biity prieinamos
atsargines dalys, neturéty biiti nustatyta kaip objektyvusis atitikties reikalavimas, ji
neturéty daryti poveikio kitoms nacionalinés teisés nuostatoms, pagal kurias pardavéjas,
gamintojas ar kiti asmenys, dalyvaujantis sandoriy grandingje, jpareigojami uZztikrinti

atsarginiy daliy prieinamuma arba informuoti vartotojus apie tokj prieinamuma;

dauguma prekiy pries vartotojui pradedant jas veiksmingai naudoti pagal paskirtj reikia
idiegti. Be to, skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy atveju skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos jdiegimas paprastai yra biitinas tam, kad vartotojas galéty tokias
prekes naudoti pagal jy numatytg paskirtj. Todél bet kokia neatitiktis, atsirandanti dél
neteisingo prekiy jdiegimo, jskaitant dél neteisingo skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos, kurie yra jtraukti j prekes arba yra su jomis tarpusavyje susieti, turéty biti
laikoma neatitiktimi, kai jdiegima atliko pardave¢jas arba jo kontroliuojamas asmuo. Jeigu
prekes, kaip numatyta, tur¢jo idiegti vartotojas, neatitiktis, atsirandanti dél neteisingo
jdiegimo, turéty biiti laikoma prekiy neatitiktimi, neatsizvelgiant j tai, ar jdiegimg atliko
vartotojas ar tre€ioji Salis, veikianti vartotojo atsakomybe, jeigu jdiegta netinkamai dél
1diegimo instrukeijy trukumy, pavyzdziui, jdiegimo instrukcijy neuzbaigtumas ar

neaiSkumas, dél kuriy vidutiniam vartotojui tampa sudétinga jas naudoti;

PE-CONS 27/19 VS/jb 21

JAL2 LT



(35)

(36)

(37)

atitikties reikalavimai turéty buti taikomi gamybos ir teisiniams trikumams. Apribojimai
dél treciyjy Saliy teisiy, visy pirma intelektinés nuosavybés teisiy, pazeidimo galéty
uzkirsti kelig prekiy naudojimuisi arba jj apriboti pagal sutartj. Valstybés narés turéty
uztikrinti, kad tokiais atvejais vartotojas turéty teis¢ naudotis teisiy gynimo priemonémis
del neuztikrintos atitikties, kaip iSdéstyta Sioje direktyvoje, nebent nacionalinéje teis¢je

buty numatyta niekinés arba nugincijamos sutarties galimybé tokiais atvejais;

siekiant uztikrinti pakankama taisykliy lankstuma, kiek tai susije¢ su naudoty prekiy
pardavimu, Salys turéty galéti nukrypti nuo objektyviyjy atitikties reikalavimy, numatyty
Sioje direktyvoje. Toks nukrypimas turéty buti galimas tik tuo atveju, jei vartotojas apie tai
buvo konkreciai informuotas ir jei vartotojas su tuo sutinka tai pazymédamas atskirai nuo
kity pareiskimy ar susitarimy bei aktyviai ir nedviprasmiskai pademonstruodamas $j

sutikimg savo veiksmais;

siekiant didesnio teisinio tikrumo tiek vartotojams, tiek pardavéjams, reikia aiskiai
nurodyti laika, kuriuo turéty buti jvertinama prekiy atitiktis. Prekiy atitikties vertinimui
tinkamas laikas turéty buti prekiy pristatymo momentas. Tai taip pat turéty biti taikoma
prekéms, 1 kurias jtrauktas skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga, kurie suteikti
ivykdant vienkartinj teikimo veiksma, arba kurios yra su jais tarpusavyje susietos. Taciau
jeigu skaitmeninis turinys ar skaitmeniné¢ paslauga, jtraukti j prekes arba su jomis
tarpusavyje susieti, turi biti teikiami nuolat per tam tikrg laikotarpj, to skaitmeninio turinio
ar skaitmeninés paslaugos elemento atitikties nustatymo atitinkamas laikas turéty biiti ne
vienas konkretus momentas, bet veikiau tam tikras laikotarpis, prasidedantis nuo
pristatymo momento. Siekiant uztikrinti teisinj tikruma, tas laikotarpis turéty biiti lygus

laikotarpiui, kuriuo pardavejas atsako uz neatitiktj;
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(38)

(39)

Sia direktyva neturéty biti reglamentuojama tai, kg reiskia sgvoka ,,pristatymas‘; tai turéty
biiti nustatyta nacionaline teise, kiek tai susij¢ su klausimu, kg turi padaryti pardavéjas, kad
ivykdyty pardavéjo pareigg pristatyti prekes. Be to, nuorodomis ] pristatymo laikg Sioje
direktyvoje neturéty biiti daromas poveikis taisykléms dél rizikos perdavimo, kaip

numatyta pagal Direktyva 2011/83/ES ir atitinkamai jgyvendinta valstybiy nariy teiséje;

skaitmeniniy elementy turincios prekés turéty buti laikomos pristatytomis vartotojui, kai
yra ir pristatytas fizinis prekiy komponentas, ir jvykdytas vienkartinis skaitmeninio turinio
ar skaitmeninés paslaugos teikimo veiksmas arba prasidéjo nuolatinis skaitmeninio turinio
ar skaitmeninés paslaugos teikimas per tam tikrg laikotarpj. Tai reiskia, kad pardavéjas
vartotojui taip pat turéty teikti naudotis skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg arba
suteikti prieigg prie jy taip, kad skaitmeninis turinys ar skaitmenin¢ paslauga, ar bet kokios
priemonegs, tinkamos jiems parsisiysti ar gauti prieiga prie jy, pasieké vartotojo sritj ir
pardavéjas neprivalo imtis jokiy tolesniy veiksmy, kad vartotojas galéty naudotis
skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga pagal sutartj, pavyzdziui, pateikdamas saitg
arba suteikdamas parsisiuntimo galimybe. Todél atitikties nustatymui tinkamas momentas
turéty biiti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo laikas, jeigu fizinis
komponentas buvo pristatytas anksc¢iau. Taip gali buti uztikrinama, kad biity vienodas
atsakomybés laikotarpio dél, viena vertus, fizinio komponento ir, kita vertus, skaitmeninio
elemento pradzios taskas. Be to, daugeliu atvejy vartotojas negali pastebéti fizinio

komponento triikumo prie$ suteikiant skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg;
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(40)

(41)

kai prekes turi jdiegti pardaveéjas, tam tikrais atvejais vartotojas gali negaléti pasinaudoti
prekémis arba pastebéti triikumo, pries baigiant diegti prekes. Tod¢él tais atvejais, kai pagal
pirkimo—pardavimo sutartj prekes turi jdiegti pardavéjas arba tai turi biiti padaryta
pardavéejo atsakomybe, prekés turéty biiti laikomos pristatytomis vartotojui, kai jos yra

baigtos diegti;

siekiant uztikrinti teisinj tikrumg pardavéjams ir bendra vartotojy pasitikéjima
tarpvalstybiniais pirkimo sandoriais, biitina numatyti laikotarpj, kuriuo vartotojas turi teise
naudotis teisiy gynimo priemonémis dél neatitikties, kuri egzistuoja atitikties nustatymui
aktualiu laiku. Atsizvelgiant j tai, kad jgyvendinant Direktyva 1999/44/EB dauguma
valstybiy nariy numaté dvejy mety laikotarpj ir rinkos dalyviai praktiskai pripazjsta, kad tai
yra pagristas laikotarpis, tas laikotarpis turéty biiti toliau taikomas. Tas pats laikotarpis
turéty biiti taitkomas skaitmeniniy elementy turiniy prekiy atveju. Taciau jeigu sutartyje
numatytas nuolatinis teikimas, kuris trunka daugiau nei dvejus metus, vartotojas turéty
turéti teis¢ naudotis teisiy gynimo priemonémis dél bet kokios skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos neatitikties, kuri atsiranda ar paaiSkéja per laikotarpi, kuriuo pagal
sutart] turi buti teikiamas skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga. Siekiant uZztikrinti,
kad valstybés narés galéty lanksciai didinti vartotojy apsaugos lygj savo nacionalinéje
teiséje, valstybés narés turéty galéti numatyti ilgesnius pardavéjo atsakomybés terminus,

nei nustatytieji Sioje direktyvoje;

PE-CONS 27/19 VS/jb 24

JAL2 LT



(42)

siekiant suderinamumo su esamomis nacionalinémis teisinémis sistemomis, valstybés
narés turéty turéti laisvai nustatyti, kad arba pardavéjas yra atsakingas uz neatitiktj, kuri
paaiskeja per konkrety laikotarpj, galbut kartu taikant senaties terming, arba kad tik
taikomas senaties terminas vartotojo teisiy gynimo priemonéms. Pirmuoju atveju valstybés
narés turéty uztikrinti, kad pardavéjo atsakomybés laikotarpis nebiity apeinamas taikant
vartotojo teisiy gynimo priemoniy senaties terming. Taigi, nors $ia direktyva neturéty buti
derinama nacionaliniy senaties terminy pradzia, vis délto ja turéty biiti uztikrinta, kad tokie
senaties terminai neriboty vartotojy teisés naudotis teisiy gynimo priemonémis visais
neatitikties atvejais, paaisSkéjusiais laikotarpiu, per kurj pardavéjas yra atsakingas uz
neatitikt]. Antruoju atveju valstybés narés turéty galéti palikti galioti arba nustatyti tik
senaties terming vartotojo teisiy gynimo priemonéms, nenustatant konkretaus laikotarpio,
per kurj tam, kad pardavé¢jas biity atsakingas, turi paaiskeéti neatitiktis. Siekiant uztikrinti,
kad vartotojai taip pat biity vienodai apsaugoti tokiais atvejais, valstybés narés turéty
uztikrinti, kad net ir tuo atveju, kai taikomas tik senaties terminas, vartotojams vis tiek biity
suteikta galimybe naudotis teisiy gynimo priemonémis neatitikties atvejais, paaiskéjusiais

bent jau per laikotarpj, kuris Sioje direktyvoje apibréztas atsakomybés laikotarpiu;
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(43) tam tikry aspekty atveju gali biiti pateisinamas skirtingy salygy taikymas naudoty prekiy
atzvilgiu. Nors dvejy ar daugiau mety trukmes atsakomybes laikotarpiu ar senaties terminu
daznai suderinami tiek pardavejo, tiek vartotojo interesai, naudoty prekiy atveju taip galéty
nebiiti. Todél valstybés narés turéty turéti galimybe Salims sudaryti sglygas susitarti dél
trumpesnio atsakomybés laikotarpio ar senaties termino tokiy prekiy atzvilgiu. Sj klausima
palikus spresti Salims sutartimi jformintu susitarimu padidéja sutar¢iy laisvé ir uztikrinama,
kad vartotojas bus informuojamas apie tai, kad preké yra naudota, ir kad taikomas
trumpesnis atsakomybés laikotarpis ar senaties terminas. Taciau laikotarpis, dél kurio

susitarta sutartyje, neturéty biiti trumpesnis nei vieni metai;

(44) Sia direktyva neturéty biiti reglamentuojamos salygos, kuriomis atsakomybés laikotarpis,
kaip numatyta Sioje direktyvoje, ar senaties terminas gali biiti sustabdytas arba nutrauktas.
Todé¢l valstybés narés turety galéti numatyti atsakomybes laikotarpio ar senaties termino
sustabdymo arba nutraukimo galimybe, pavyzdziui, taisymo, pakeitimo arba deryby tarp

pardavéjo ir vartotojo, siekiant taikiai susitarti, atveju;
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(45)

(46)

per vieny arba dvejy mety laikotarpj, jei valstybés narés nusprendZia taikyti dvejy mety
laikotarpi, vartotojui pakakty jrodyti, kad preké neatitinka reikalavimy, taip pat nebiitinai
jrodant, kad neatitiktis i$ tikryjy buvo atitikties nustatymui aktualiu laiku. Kad vartotojo
reikalavimas biity atmestas, pardavéjas turéty jrodyti, kad tuo laiku neatitikties nebuvo. Be
to, kai kuriais atvejais prielaida, kad neatitiktis buvo atitikties nustatymui tinkamu laiku,
galéty biiti nesuderinama su prekiy arba neatitikties pobiidziu. Pirmasis atvejis galéty biiti
prekiy, kurios dél savo pobiidzio yra gendancios pavyzdys, kaip antai greitai gendantys
produktai, pavyzdziui, gélés, ar prekes, skirtos tik vienkartiniam naudojimui. Antrojo
atvejo pavyzdys galéty buti neatitiktis, kuri gali biiti tik vartotojo veiksmy pasekmé arba
del akivaizdziai iSorinés prieZasties, kilusios po to, kai prekés buvo pristatytos vartotojui.
Skaitmeniniy elementy turinciy prekiy atveju, jei sutartyje numatytas nuolatinis
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas, vartotojas neturéty turéti jrodyti,
kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga neatitiko reikalavimy atitinkamu
atitikties nustatymo laikotarpiu. Kad vartotojo reikalavimas bty atmestas, pardavéjas
turéty jrodyti, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga atitiko reikalavimus tuo

laikotarpiu;

valstybéms naréms turéty buti leidziama palikti galioti arba nustatyti nuostatas, kuriomis
numatoma, kad vartotojas, norédamas pasinaudoti vartotojo teisémis, privalo informuoti
pardavéja apie neatitikt] per ne trumpesnj nei dviejy ménesiy laikotarpj nuo tos dienos, kai
vartotojas aptiko tokig neatitiktj. Valstybés narés turéty turéti galimybe uztikrinti

aukStesnio lygio vartotojy apsaugg nejtvirtindamos tokios pareigos;
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(47)

(48)

(49)

siekiant didinti teisinj tikrumg ir pasalinti vieng i§ pagrindiniy kliti¢iy, trukdanc¢iy kurti
vidaus rinka, $ia direktyva turéty biiti visiSkai suderintos vartotojo turimos teisiy gynimo
priemonés prekiy neatitikties atveju ir sglygos, kuriomis tokios teisiy gynimo priemonés
gali biiti naudojamos. Visy pirma neatitikties atveju vartotojai turéty turéti teis¢ reikalauti,
kad buty uztikrinta prekiy atitiktis arba kad biity proporcingai sumazinta kaina, arba

nutraukti sutartj;

kiek tai susij¢ su prekiy atitikties uztikrinimu, vartotojai turéty turéti galimybe pasirinkti, ar
taisyti, ar pakeisti preke. Vartotojams suteikus galimybe reikalauti atlikti taisymo darbus,
turéty biiti skatinamas tvarus vartojimas ir galéty biti prisidedama prie didesnio produkty
patvarumo. Galimyb¢ vartotojui pasirinkti, ar taisyti, ar pakeisti preke, turéty biti apribota
tik tais atvejais, kai jy pasirinkimas bty teisiSkai ar faktiSkai nejmanomas arba, palyginti
su kita prieinama galimybe, pardavéjas dél to patirty neproporcingy islaidy. Pavyzdziui,
galéty biiti neproporcinga praSyti pakeisti prekes dél nedidelio jbrézimo, kai dél tokio

pakeitimo bty patiriama zenkliy iSlaidy, o jbrézimga biity galima lengvai pasalinti;

pardaveéjui turéty biti leidZziama atsisakyti uztikrinti prekés atitiktj, jei tiek prekiy taisymas,
tiek pakeitimas yra nejmanomi arba dél to pardavéjas patirty neproporcingy islaidy. Tas
pats turéty biiti tatkoma, jei taisymas arba pakeitimas nejmanomi, o dél alternatyviy teisiy
gynimo priemoniy pardaveéjas patirty neproporcingy iSlaidy. PavyzdZiui, kai prekés yra
kitoje vietoje, nei vieta, ] kurig jos 1§ pradziy buvo pristatytos, pasto ir gabenimo islaidos

pardavéjui galéty tapti neproporcingos;
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(50)

(1)

kai neatitiktis tampa akivaizdi, vartotojas apie tai turéty informuoti pardavéja, kad suteikty
pardavéjui galimybe uztikrinti prekeés atitiktj. Pardavéjas turéty tai padaryti per pagrista
laikotarpj. Atitinkamai, 1§ esmeés vartotojas neturéty is karto jgyti teisés j kainos
sumazinimg arba sutarties nutraukima, bet turéty suteikti pardavéjui pagrjstg laikotarpj
pataisyti arba pakeisti sutarties neatitinkancig preke. Jei per tg laikotarpj pardavéjas
nepataisé arba nepakeité prekés, vartotojas turéty turéti teis¢ ilgiau nebelaukdamas

reikalauti ir gauti teis¢ ] sumazintg kaing arba nutraukti sutartj;

jei taisymu arba pakeitimu vartotojui nebuvo uztikrinta tinkama teisiy gynimo priemoné
neatitikties atveju, vartotojas turéty turéti teis¢ j sumazintg kaing arba nutraukti sutart;.
Taip turéty bti visy pirma, kai pardavéjas nepataisé arba nepakeité prekés, arba 18
aplinkybiy aisku, kad pardavéjas neuzbaigs taisymo arba nepakeis prekeés, arba pardaveéjas
atsisaké uztikrinti prekés atitiktj, nes ja taisyti ir pakeisti yra nejmanoma arba dél to jis

patirty neproporcingy islaidy;
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(52)

(33)

(54)

tam tikrais atvejais galéty buti pateisinama, kad vartotojas turéty turéti teise¢, kad jam
nedelsiant biity sumazinta kaina arba nutraukta sutartis. Jei pardavéjas émési veiksmy
uztikrinti prekiy atitiktj, taciau neatitiktis paaiskéjo véliau, turéty biiti objektyviai
nustatyta, ar vartotojas turéty leisti pardavéjui toliau bandyti uztikrinti prekiy atitiktj,
atsizvelgiant i visas atvejo aplinkybes, pvz., prekiy riis] ir verte bei neatitikties pobiidj ir
reik§me¢. Visy pirma brangiy arba sudétingy prekiy atveju galéty buti pagrista leisti
pardavéjui dar kartg pabandyti pasSalinti neatitiktj. Taip pat turéty buti atsizvelgiama j tai,
ar galima tikétis, kad vartotojas toliau pasikliaus pardavéjo gebéjimu uztikrinti prekiy
atitiktj ar ne, pavyzdziui, atsizvelgiant | tai, kad ta pati problema iskyla du kartus. Panasiai
tam tikrais atvejais neatitiktis gali biiti tokio rimto pobudzio, kad vartotojas nebegali toliau
pasikliauti pardavéjo gebéjimu uztikrinti prekiy atitikti, pavyzdziui, kai neatitiktis labai
pakenkia vartotojo galimybei naudotis prekémis jprastai ir negalima tikeétis, kad vartotojas

pasikliaus tuo, kad pardavéjui pataisius arba pakeitus prekes problema biity iSspresta;

siekiant i$laikyti susitarianciyjy Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyra, vartotojas turéty turéti

teise¢ nutraukti sutart] tik tais atvejais, jei neatitiktis néra nedidel¢;

valstybés narés turéty galéti reglamentuoti salygas, kuriomis skolininko pareigas gali
ivykdyti kitas asmuo, pavyzdziui, salygas, kuriomis pardavéjo pareigg pataisyti preke gali

atlikti vartotojas arba trecioji Salis pardavéjo saskaita;
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(35)

(56)

(57)

siekiant apsaugoti vartotojus nuo uzsitgsusio vélavimo, bet koks taisymas arba pakeitimas
turéty biiti sekmingai atliktas per pagrista laikotarpj. Laikotarpis, kuris laikomas pagrjstu
taisymo darby arba pakeitimo terminu turéty atitikti kiek jmanoma trumpesnj laikg, btiting
uzbaigti taisymo darbus ar pakeisti preke. Tas laikotarpis, reikalingas taisymo darbams
uzbaigti ar prekei pakeisti, turéty buti objektyviai nustatomas atsizvelgiant j prekiy pobudj
ir sudétinguma, neatitikties pobudj ir sunkumg bei pastangas, kuriy reikia taisymo darbams
uzbaigti ar prekei pakeisti. Jgyvendindamos §ig direktyva, valstybés narés turéty galéti
1Saiskinti taisymo arba pakeitimo uzbaigimui skirto pagrjsto laikotarpio sgvoka,
numatydamos nustatytos trukmés laikotarpius, kurie galéty buti apskritai laikomi pagristais

taisymo arba pakeitimo atveju, visy pirma atsizvelgiant | konkrec¢ias produkty kategorijas;

Sia direktyva nenustatomos nuostatos dél ty atvejy, kai turi biiti jvykdytos skolininko
pareigos. Todel $i direktyva neturéty nei apibrézti, kur yra pristatymo vieta, nei nustatyti,
kur turéty buti atlickamas taisymas arba pakeitimas; tokie klausimai turéty buti palikti

nacionalinei teisei;

jei pardavejas uztikrina prekes atitikti pakeitimu, vartotojas neturéty biiti jpareigojamas
sumoketi uz jprasta naudojimasi prekémis pries jy pakeitimg. Prekiy naudojimas turéty biti

laikomas jprastu, kai jis atitinka prekiy pobtudj ir paskirtj;
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(58)

(39)

(60)

kad vartotojai galéty veiksmingai jgyvendinti teis¢ nutraukti sutart] tais atvejais, kai
vartotojas isigyja keleta prekiy, o neatitiktimi daromas poveikis tik daliai pagal sutartj
pristatyty prekiy, vartotojas turéty turéti teis¢ nutraukti sutartj ir dél kity prekiy, jsigyty
kartu su atitiktimi nepasizyminciomis prekémis, net jeigu tos kitos prekés pasizymi
atitiktimi, jei negalima pagristai tikétis, kad vartotojas sutiks pasilaikyti tik atitiktimi

pasizymincias prekes;

tais atvejais, kai vartotojas nutraukia sutartj dél neatitikties, Sioje direktyvoje turéty buti
numatytos taisyklés tik dél pagrindinés teisés nutraukti sutart] pasekmiy ir budy, visy
pirma Saliy pareiga grazinti tai, kg gavo. Todé¢l pardavéjas turety biti jpareigojamas

grazinti vartotojo sumokéta kaing, o vartotojas turéty grazinti prekes;

S direktyva neturety daryti poveikio valstybiy nariy laisvei reglamentuoti nutraukimo
pasekmes, i1$skyrus pasekmes, kurios numatytos §ioje direktyvoje, pavyzdziui, prekiy
vertés sumazéjimo ar jy sunaikinimo arba praradimo pasekmes. Valstybéms naréms taip
pat turéty buti leidziama reglamentuoti kainos kompensavimo vartotojui budus,
pavyzdziui, budus, susijusius su tokio kompensavimo 1¢Somis arba d¢l kompensavimo
galimai patiriamomis i§laidomis ir sumokamais mokesciais. Valstybés narés turéty,
pavyzdziui, taip pat galéti laisvai numatyti tam tikrus kainos kompensavimo arba prekiy

grazinimo terminus;
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(61) pardavéjo atsakomybés uz zalg principas yra esminis pirkimo—pardavimo sutar¢iy
elementas. Todél vartotojai turéty turéti teis¢ reikalauti zalos, patirtos pardavéjui pazeidus
Sig direktyva, taip pat zalos, kurig vartotojas patyré dél neatitikties, atlyginimg. Tokiu zalos
atlyginimu turéty biti kuo labiau atkurta tokia vartotojo padétis, kokia biity buvusi, jeigu
prekeés atitikty sutartj. Kadangi tokia teis¢ j zalos atlyginima jau uztikrinta visose
valstybése narése, $i direktyva neturéty turéti poveikio nacionalinéms taisykléms dél Zalos
atlyginimo vartotojams, kurig jie patiria dél ty taisykliy pazeidimo. Valstybéms naréms
taip pat turéty biiti toliau paliekama laisvé reglamentuoti vartotojy teis¢ ] kompensacijg tais
atvejais, kai taisymas arba pakeitimas sukélé dideliy nepatogumy ar buvo delsiama tai

atlikti;
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(62)

siekiant uztikrinti skaidruma, turéty biiti nustatyti tam tikri komerciniy garantijy skaidrumo
reikalavimai kartu su iki sutarties sudarymo pateiktinos informacijos reikalavimais dél
komercinés garantijos buvimo ir sglygy, iSdéstytais Direktyvoje 2011/83/ES. Be to,
siekiant didinti teisinj tikrumg ir iSvengti vartotojy klaidinimo, Sioje direktyvoje turéty buti
numatyta, kad tais atvejais, kai susijusiose reklamose nustatytos komercinés garantijos
salygos vartotojui yra palankesnés nei garantijos pareiskime nustatytos salygos, pirmenybé
turéty buti teikiama palankesnéms salygoms. Galiausiai, Sioje direktyvoje turéty biiti
nustatytos taisyklés dél garantijos pareiSkimo turinio ir vartotojy supazindinimo su tokiu
pareiskimu tvarkos. Pavyzdziui, garantijos pareiSkime turéty buti pateiktos komercinés
garantijos salygos ir nurodoma, kad komerciné garantija nedaro poveikio teisinei atitikties
garantijai, paaiSkinant, kad komercinés garantijos salygos yra jsipareigojimas, papildantis
teising atitikties garantija. Valstybés narés turéty turéti galimybe laisvai nustatyti taisykles,
susijusias su kitais komerciniy garantijy aspektais, kurie neaptarti Sioje direktyvoje,
pavyzdziui, galimybe susieti skolininkus, kurie néra garantai, su komercine garantija, jeigu
tomis taisyklémis vartotojams nepanaikinama apsauga, kuri jiems suteikiama pagal visiSkai
suderintas Sios direktyvos nuostatas dél komerciniy garantijy. Nors valstybés narés turéty
likti galinCios nustatyti, kad komercinés garantijos biity teikiamos nemokamai, jos turéty
uztikrinti, kad bet koks pardavéjo ar gamintojo jsipareigojimas, kuris patenka j Sioje
direktyvoje nustatyta komercinés garantijos apibréZztj, atitinka suderintas Sios direktyvos

taisykles;
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(63)

(64)

(65)

atsizvelgiant  tai, kad pardavéjas atsako vartotojui uz kiekvieng prekiy neatitiktj,
atsirandancig dél pardavéjo arba treciosios Salies veikimo arba neveikimo, pardavéjas
turéty galéti siekti pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis pries atsakingg asmenj,
dalyvavusj ankstesnése sandoriy grandinés grandyse. Tokios teisiy gynimo priemonés
turéty apimti tas priemones esant neatitikimui dél to, kad nebuvo jdiegti naujiniai, jskaitant
saugumo naujinius, kurie buvo biitini norint i$laikyti skaitmeniniy elementy turincios
prekes atitikt], atveju. Taciau 8i direktyva neturéty daryti poveikio pardavéjo ir kity
sandoriy grandingje dalyvaujanciy Saliy sutarties laisvés principui. ISsamig informacija
apie naudojimasi ta teise, visy pirma kieno atzvilgiu ir kaip tokios teisiy gynimo priemonés
turéty biiti naudojamos, ir tai, ar tos teisiy gynimo priemonés yra privalomojo pobiidZzio,
turéty nustatyti valstybés narés. Klausimas, ar vartotojas taip pat gali pareiksti reikalavima
tiesiogiai asmeniui, dalyvavusiam ankstesnése sandoriy grandinés grandyse, Sia direktyva
neturéty biti reglamentuojamas, i$skyrus atvejus, kai gamintojas prekiy atzvilgiu suteikia

vartotojui komercing garantija;

asmenims arba organizacijoms, pagal nacionaline teis¢ laikomiems turinciais teiséta
interesg apsaugoti vartotojy sutartines teises, turéty biiti suteikta teisé inicijuoti procediirg
teisme ar administracinéje institucijoje, kompetentingoje priimti sprendima dél skundy

arba inicijuoti tinkamg teising procediirg;

n¢ viena Sios direktyvos nuostata neturéty buti daromas poveikis tarptautinés privatinés
teisés normoms, visy pirma Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (EB) Nr. 593/2008

ir Reglamentui (ES) Nr. 1215/20121;

1

2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1215/2012 dél

jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo

(OL L 351,2012 12 20, p. 1).
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(66) Direktyva 1999/44/EB turéty biiti panaikinta. Panaikinimo data turéty biti suderinta su
direktyvos perkélimo j nacionaling teis¢ data. Siekiant uztikrinti vienodg jstatymy ir kity
teisés akty, butiny, kad valstybés narés laikytysi Sios direktyvos, taikymga sutartims,
sudarytoms nuo perkélimo j nacionaling teis¢ dienos, $i direktyva neturéty biiti taikoma iki

jos perkélimo | nacionaling teis¢ sudarytoms sutartims;

(67) Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2017/2394! priedas turéty bati i§ dalies
pakeistas jtraukiant nuoroda j Sig direktyva, kad biity sudarytos palankesnés salygos

tarpvalstybiniam bendradarbiavimui uztikrinant Sios direktyvos vykdymo uztikrinima;

(68) Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/22/EB? I priedas turéty buti i§ dalies
pakeistas jtraukiant nuoroda j $ig direktyva, kad buty uztikrinta Sioje direktyvoje nustatyty
vartotojy kolektyviniy interesy apsauga;

1 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima,
bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345,
20171227, p. 1).

2 2009 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB dél ieSkiniy
del uzdraudimo ginant vartotojy interesus (OL L 110, 2009 5 1, p. 30).
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(69)

(70)

pagal 2011 m. rugséjo 28 d. bendra valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiSkimg dél
aiSkinamyjy dokumenty! valstybés narés jsipareigojo pagristais atvejais prie pranesimy
apie perkélimo priemones pridéti vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose paaiskinamos
direktyvos sudedamyjy daliy ir nacionaliniy perkélimo priemoniy atitinkamy daliy sasajos.
Sios direktyvos atveju teisés akty leidéjas laikosi nuomonés, kad tokiy dokumenty

perdavimas yra pagristas;

kadangi Sios direktyvos tikslo, t. y. prisidéti prie vidaus rinkos veikimo nuosekliai
naikinant su sutarciy teise susijusias kliiitis tarpvalstybinei prekybai prekémis Sgjungoje,
valstybés narés negali deramai pasiekti, nes kiekviena valstybé naré¢ negali viena panaikinti
susidariusio teisinio susiskaidymo uztikrindama savo teisés suderinamuma su kity
valstybiy nariy teisés aktais, o uztikrinant visis§ka suderinimg bus paSalintos pagrindinés su
sutarciy teise susijusios klifitys, to biity galima geriau siekti Sajungos lygmeniu,
laikydamasi Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo
Sajunga gali patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatytg proporcingumo

principg §ia direktyva nevirS§ijama to, kas biitina nurodytam tikslui pasiekti;

1

OL C369,2011 12 17, p. 14.
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(71) tikslinga, kad pra¢jus penkeriems metams po Sios direktyvos jsigaliojimo Komisija
perzitiréty, kaip taikoma §i direktyva, jskaitant visy pirma nuostatas dél teisiy gynimo
priemoniy, pareigos jrodyti, taip pat naudoty prekiy ir prekiy, parduodamy vieSuosiuose
aukcionuose, atzvilgiu ir dél gamintojo komercinés patvarumo garantijos. Komisija taip pat
turéty jvertinti, ar taikant $ig direktyva ir Direktyva (ES) 2019/...* uztikrinama nuosekli ir
darni teisés sistema, kiek tai susij¢ su skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy

teikimu ir skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy tiekimu;

(72) Sia direktyva paisoma pagrindiniy teisiy ir laisviy bei laikomasi principy, kurie visy pirma
yra pripazinti Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje, be kita ko, jtvirtinty jos 16,

38 ir 47 straipsniuose,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

* OL: prasom tekste jrasyti direktyvos, pateikiamos dokumente PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)), numer;j.
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1 straipsnis

Dalykas ir tikslai

Sios direktyvos tikslas — uztikrinant auksta vartotojy apsaugos lygj prisidéti prie tinkamo vidaus
rinkos veikimo, nustatant Siuo tikslu bendrasias taisykles dél tam tikry reikalavimy, susijusiy su tarp
pardavéjy ir vartotojy sudarytomis pirkimo—pardavimo sutartimis, visy pirma taisykles dél prekiy
atitikties sutarciai, teisiy gynimo priemoniy tokios neatitikties sutar¢iai atveju, naudojimosi tomis

teisiy gynimo priemonémis biidy ir dél komerciniy garantijy.
2 straipsnis
Terminy apibréztys
Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:

1) pirkimo—pardavimo sutartis — sutartis, pagal kurig pardavéjas vartotojui perleidzia ar
isipareigoja perleisti prekiy nuosavybés teises, o vartotojas uz jas sumoka arba jsipareigoja

sumokeéti;

2) vartotojas — bet kuris fizinis asmuo, kuris pagal sutartis, kurioms taikoma §i direktyva,

veikia siekdamas savo su prekyba, verslu, amatu arba profesija nesusijusiy tiksly;

PE-CONS 27/19 VS/jb 39
JAL2 LT



3) pardavéjas — kiekvienas valstybés ar privaciai valdomas fizinis arba juridinis asmuo, kuris
veikia pagal sutartis, kurioms taikoma $i direktyva, sieckdamas tiksly, susijusiy su savo
prekyba, verslu, amatu arba profesija, jskaitant bet kurj kitg asmenj, veikiantj to fizinio ar

juridinio asmens vardu arba to asmens naudai;

4) gamintojas — prekiy gamintojas, prekiy importuotojas i Sajunga ar bet koks asmuo, ant
prekiy nurodantis savo pavadinima, prekés Zenklg ar kitg skiriamajj Zenklg ir taip

prilygstantis gamintojui;
5) prekés —

a)  bet kurie kilnojamieji materialtis daiktai; vanduo, dujos ir elektros energija
pripazjstami prekémis §ios direktyvos prasme, jeigu jie paruosti pardavimui ribotu

turiu arba nustatytu kiekiu;

b)  bet kurie kilnojamieji materialiis daiktai, ] kuriuos jtrauktas skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga arba kurie yra su jais tarpusavyje susieti taip, kad be to
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos Sios prekés negaléty atlikti savo

funkecijy (toliau — skaitmeniniy elementy turin¢ios prekés);

6) skaitmeninis turinys — tai skaitmenine forma sukurti ir pateikti duomenys;
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7)

8)

9

10)

11)

skaitmeniné paslauga —

a)  paslauga, kuria vartotojui sudaromos salygos skaitmenine forma kurti, tvarkyti,

saugoti duomenis arba turéti prieigg prie jy, arba

b) paslauga, leidzianti skaitmenine forma dalytis duomenimis, kuriuos jkél¢ arba sukiiré

vartotojas ar kiti tos paslaugos naudotojai, arba kitaip su tais duomenimis sgveikauti;

suderinamumas — prekiy gebéjimas veikti su aparatine jranga ar programine jranga, su
kuria tos pacios risies prekés yra paprastai naudojamos, nesant biitinybés keisti prekiy,

aparatin€s ar programings jrangos;
funkcionalumas — prekiy gebéjimas atlikti savo funkcijas pagal numatytg tiksla;

saveikumas — prekiy gebéjimas veikti su kita aparatine ar programine jranga nei ta, su

kuria tos pacios rusies prekés yra paprastai naudojamos;

patvarioji laikmena — priemoné, kuri leidzia vartotojui ar pardavéjui saugoti asmeniskai
tam asmeniui skirtg informacija taip, kad informacija tam tikrg laikg bty prieinama ir kad

saugomg informacija biity galima atgaminti nepakitusia;
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12)

13)

14)

15)

komerciné garantija — pardavéjo arba gamintojo (garanto), be pardavejo teisinio
isipareigojimo, susijusio su atitikties garantija, prisiimtas jsipareigojimas vartotojui
kompensuoti sumokétg kaing ar pakeisti, pataisyti prekes ar teikti jy priezitiros paslaugas,
jeigu Sios prekes neatitinka garantijos dokumente arba aktualioje reklamoje, skelbtoje
sudarant sutartj arba iki jos sudarymo, iSdéstyty salygy ar kity reikalavimy, nesusijusiy su

atitiktimi;

patvarumas — prekiy gebéjimas iSlaikyti savo reikalingas funkcijas ir veikimo savybes Sias

prekes naudojant jprastai;

nemokamai — netaikant mokesc¢io uz prekiy atitik¢iai uztikrinti buitinas islaidas, visy pirma

uz pasto paslaugas, gabenima, darbg ar medziagas;

vieSasis aukcionas — prekybos biidas, kai pardavéjas prekes ar paslaugas sitilo vartotojams,
kurie dalyvauja asmeniskai arba kuriems suteikiama galimybé dalyvauti asmeniSkai
skaidriose varzytynése, kurioms vadovauja aukciono vadovas, ir kuriuo laiméjes asmuo

ipareigojamas jsigyti prekes ar paslaugas.
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3 straipsnis

Taikymo sritis
1. Si direktyva taikoma vartotojo ir pardavéjo pirkimo—pardavimo sutartims.

2. Vartotojo ir pardavéjo sutartys dél prekiy, kurios turi biiti pagamintos, tiekimo Sios

direktyvos tikslais taip pat laikomos pirkimo—pardavimo sutartimis.

3. Si direktyva netaikoma skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimo sutartims.
Taciau ji taikoma skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninéms paslaugoms, kurie yra jtraukti j
prekes arba su jomis tarpusavyje susieti 2 straipsnio 5 punkto b papunkcio prasme, ir
teikiami kartu su prekémis pagal pirkimo—pardavimo sutartj, nepriklausomai nuo to, ar tokj
skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg teikia pardavéjas ar trecioji Salis. Kilus
abejonei, ar | preke jtraukto ar su ja tarpusavyje susieto skaitmeninio turinio ar | preke
jitrauktos ar su ja tarpusavyje susietos skaitmeninés paslaugos teikimas yra sudedamoji
pirkimo—pardavimo sutarties dalis, laikoma, kad pirkimo—pardavimo sutartis apima ta

skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg.
4. Si direktyva netaikoma:

a)  fizinéms laikmenoms, naudojamoms tik kaip skaitmeninio turinio perteikimo

priemoneg;

b)  prekéms, parduodamoms vykdant sprendimg arba kitais teise numatytais atvejais.

PE-CONS 27/19 VSJjb 43
JAL2 LT



5. Valstybés narés gali nustatyti, kad $i direktyva netaikoma pirkimo—pardavimo sutartims

del:
a)  vieSuosiuose aukcionuose parduodamy naudoty prekiy ir

b)  gyvy gyviiny pardavimo.

a punkte nurodytu atveju vartotojams turi biiti pateikiama lengvai prieinama aiski ir i§sami

informacija, kad Sioje direktyvoje nustatytos teisés netaikomos.

6. Si direktyva nedaro poveikio valstybiy nariy laisvei reglamentuoti sutaréiy teisés
bendruosius aspektus, pavyzdziui, taisykles dél sutar¢iy sudarymo, galiojimo, negaliojimo
ar poveikio, jskaitant sutarties nutraukimo pasekmes, ta apimtimi, kuria jos néra

reglamentuojamos $ioje direktyvoje, arba teis¢ | zalos atlyginimg.

7. Sia direktyva nedaromas poveikis valstybiy nariy laisvei leisti vartotojams pasirinkti
konkrecig teisiy gynimo priemoneg, jeigu per laikotarpj po pristatymo, nevirSijantj 30 dieny,
paaiskéja prekiy neatitiktis. Be to, Sia direktyva nedaromas poveikis vartojimo sutarciy
konkreciai nereglamentuojancioms nacionalinéms taisykléms, kuriose numatomos
konkreciy teisiy gynimo priemoniy panaudojimas tam tikry risiy trikumy, kurie nebuvo

akivaizdis pirkimo—pardavimo sutarties sudarymo metu, atveju.

4 straipsnis

Suderinimo lygis

Valstybés narés savo nacionalinéje teiséje neturi palikti galioti ar priimti nuostaty, nukrypstanciy
nuo Sioje direktyvoje jtvirtinty nuostaty, jskaitant grieZtesnes ar §velnesnes nuostatas, kuriomis

uztikrinama nevienodo lygio vartotojy apsauga, nebent Sioje direktyvoje biity numatyta kitaip.
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5 straipsnis

Prekiy atitiktis
Pardavéjas pristato vartotojui prekes, kurios atitinka 6, 7 ir 8 straipsniuose nustatytus reikalavimus,
kai taikytina, nedarant poveikio 9 straipsniui.
6 straipsnis
Subjektyvieji atitikties reikalavimai
Kad atitikty pirkimo—pardavimo sutartj, prekés, visy pirma, kai taikytina, turi:

a) atitikti apraSyma, riisj, kiekj ir kokybe bei turéti funkcijas, suderinamuma, sgveikuma ir

kitas savybes, kaip reikalaujama pagal pirkimo—pardavimo sutartj;

b) atitikti bet kokig konkrecig paskirtj, dél kurios vartotojui reikia Siy prekiy ir apie kurig
vartotojas pranesé pardavéjui véliausiai pirkimo—pardavimo sutarties sudarymo metu ir dél

kurios pardavéjas davé sutikima;

C) buti pristatytos su visais priedais, instrukcijomis, jskaitant jdiegimo instrukcijas, kaip

numatyta pirkimo—pardavimo sutartyje, ir

d) biiti tiekiamos su naujiniais, kaip numatyta pagal pirkimo—pardavimo sutartj.
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7 straipsnis

Objektyvieji atitikties reikalavimai
1. Be subjektyviyjy atitikties reikalavimy prekés turi:

a) atitikti paskirtj, kuriai tos riiSies prekés biity paprastai naudojamos, atsizvelgiant, kai
taikytina, | visg esama Sajungos ir nacionaling teis¢, techninius standartus arba, jei
tokiy techniniy standarty néra, taikytinus elgesio kodeksus, skirtus konkreciam

pramonés sektoriui;

b)  kai taikytina, biiti tokios kokybés, kaip pavyzdys ar modelis, kurj pardavejas
vartotojui pateike pries sudarant sutartj, ir atitikti tokio pavyzdzio ar modelio

apraSyma;

c) kai taikytina, biiti pristatomos kartu su tokiais priedais, jskaitant pakavimo, jdiegimo

ar kitas instrukcijas, kokius pirkéjas galéty pagristai tikétis gauti, ir

d)  bti tokio kiekio bei pasizyméti tokiomis ypatybémis ir kitomis savybémis, jskaitant
su patvarumu, funkcionalumu, suderinamumu ir saugumu susijusias savybes,
kuriomis paprastai pasizymi tokios pat riiSies prekés ir kuriy vartotojas pagrjstai gali
tikétis, atsizvelgdamas i prekiy pobidi ir j bet kokius pardavejo arba kity asmeny,
dalyvavusiy ankstesnése sandoriy grandinés grandyse, jskaitant gamintoja, arba jy
vardu pateiktus vieSus pareiSkimus, visy pirma reklamuojant prekes arba jas

7zenklinant.
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2. Viesi pareiskimai, kaip nurodyta 1 dalies d punkte, pardavéjo nejpareigoja, jeigu

pardavéjas jrodo, kad:
a)  pardaveéjas nezinojo ir pagristai negaléjo zinoti apie aptariamg vie$g pareiskima;

b)  iki sutarties sudarymo momento vieSas pareiSkimas buvo iStaisytas tokiu pat ar

panasiu biidu, kaip buvo pateiktas, arba
c)  vieSas pareiSkimas negaléjo daryti jtakos sprendimui jsigyti prekes.

3. Skaitmeniniy elementy turinciy prekiy atveju pardavejas uztikrina, kad vartotojas biity

informuotas apie naujinius, jskaitant saugumo naujinius, kurie yra biitini siekiant uztikrinti

ty prekiy atitiktj, ir kad jos buty teikiamos laikotarpiu:

a)  per kurj vartotojas pagrijstai gali tikétis, atsizvelgiant j prekés ar skaitmeniniy
elementy rusj ir paskirtj bei atsizvelgiant i sutarties aplinkybes ir pobiidj, kai
pirkimo—pardavimo sutartyje nustatytas vienkartinis skaitmeninio turinio ar

skaitmeninés paslaugos teikimo veiksmas, arba

b) 10 straipsnio 2 dalyje arba 5 dalyje, priklausomai nuo to, kas taikytina, nurodytu
laikotarpiu, kai pirkimo—pardavimo sutartyje numatytas nuolatinis skaitmeninio

turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas per tam tikra laikotarpj.
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4. Tais atvejais, kai vartotojas per pagrista laikotarpj nejdiegia pagal 3 dalj pateikty naujiniy,
pardavéjas néra atsakingas uz bet kokig neatitiktj, kurig lemia vien tik susijusio naujinio

trukumas, jei:

a)  pardavéjas informavo vartotojg apie naujinio prieinamuma ir pasekmes vartotojui

nejdiegus naujinio ir

b)  vartotojas nejdiegia naujinio arba neteisingai ji idiegia ne dél vartotojui pateikty

jdiegimo instrukcijy trukumy.

5. Laikoma, kad atitiktis 1 ar 3 dalies prasme uztikrinta, jei pirkimo—pardavimo sutarties
sudarymo metu vartotojas buvo konkreciai informuotas apie tai, kad konkreti prekiy
charakteristika nukrypsta nuo 1 ar 3 dalyje nustatyty objektyviyjy atitikties reikalavimy, o
vartotojas, sudarydamas pirkimo—pardavimo sutartj, aiSkiai ir atskirai sutiko su tuo

nukrypimu.
8 straipsnis
Prekiy neteisingas jdiegimas
Bet kokia neatitiktis, atsirandanti dél neteisingo prekiy idiegimo, laikoma prekiy neatitiktimi, jeigu:

a) jdiegimas yra sudedamoji pirkimo—pardavimo sutarties dalis ir jj atliko pardavéjas arba jis

buvo atliktas pardavéjo atsakomybe arba
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b) idiegimas, kurj, kaip numatyta, turi atlikti vartotojas, buvo atliktas vartotojo, taciau del
neteisingy jdiegimo instrukcijy, kurias pateiké pardavejas arba skaitmeniniy elementy
turin¢iy prekiy atveju — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pardavéjas ar

teikéjas, jdiegta neteisingai.

9 straipsnis

Treciosios Salies teisés

Jeigu apribojimas dél treCiosios Salies teisiy, visy pirma intelektinés nuosavybeés teisiy, pazeidimo
uzkerta kelig naudotis prekémis arba apriboja jy naudojima, kaip nustatyta 6 ir 7 straipsniuose,
valstybés narés uztikrina, kad vartotojas turéty teis¢ pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis dél
neatitikties, kaip numatyta 13 straipsnyje, nebent nacionalinéje teiséje buity numatyta, kad tokiais

atvejais pirkimo—pardavimo sutartis yra niekiné arba nugin¢ijama.

10 straipsnis

Pardavéjo atsakomybé

1. Pardavéjas yra atsakingas vartotojui uz bet kokia neatitiktj, esancia prekiy pristatymo metu
ir paaiSkéjusig per dvejus metus nuo pristatymo. Nedarant poveikio 7 straipsnio 3 dalies

taikymui, $i dalis taip pat taikoma skaitmeniniy elementy turinc¢ioms prekéms.
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Skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy atveju, kai pirkimo—pardavimo sutartyje numatytas
nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas per tam tikra laikotarpj,
pardavéjas taip pat atsako uz bet kokig skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
neatitikt], kuri atsiranda ar paaiskéja per dvejus metus nuo skaitmeniniy elementy turinciy
prekiy pristatymo. Jeigu sutartyje numatytas ilgiau nei dvejus metus trunkantis nuolatinis
teikimas, pardavé¢jas atsako uz bet kokig skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
neatitikt], kuri atsiranda ar paaiskéja per laikotarpj, kurj pagal pirkimo—pardavimo sutartj

turi biiti teikiamas skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga.

Valstybés narés gali palikti galioti tuos pacius arba nustatyti ilgesnius terminus, nei

nurodyti 1 ir 2 dalyse.

Jei pagal nacionaling teis¢ 13 straipsnyje nustatytoms teisiy gynimo priemonéms taip pat
taikomas senaties terminas, valstybés narés uztikrina, kad toks senaties terminas suteikty
vartotojams galimybe naudotis 13 straipsnyje numatytomis teisiy gynimo priemonémis
neatitikties, uz kurig pagal Sio straipsnio 1 ir 2 dalis yra atsakingas pardavéjas, ir kuri

paaiSkéja tose dalyse nurodytu laikotarpiu, atvejais.

Nedarant poveikio §io straipsnio 1 ir 2 dalims, valstybés narés gali palikti galioti arba
nustatyti tik senaties terming 13 straipsnyje numatytoms teisiy gynimo priemonéms.
Valstybés narés uztikrina, kad toks senaties terminas suteikty vartotojams galimybe
naudotis 13 straipsnyje numatytomis teisiy gynimo priemonémis neatitikties, uz kurig
pagal Sio straipsnio 1 ir 2 dalis atsakingas pardavéjas, ir kuri paaiskéja tose dalyse

nurodytu laikotarpiu, atvejais.
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Valstybés narés gali numatyti, kad naudoty prekiy atveju pardavéjas ir vartotojas gali
susitarti dél sutarties saglygy ar sutartimi jforminto susitarimo, pagal kurj atsakomybés
laikotarpis ar senaties terminas yra trumpesnis, nei nurodyti 1, 2 ir 5 dalyse, taciau jis

negali biiti trumpesnis nei vieni metai.

11 straipsnis

Pareiga jrodyti

Bet kokia neatitiktis, kuri paaiskéja per vienus metus nuo prekiy pristatymo, laikoma
buvusia prekiy pristatymo metu, nebent biity jrodyta kitaip arba jei §i prielaida biity
nesuderinama su prekiy pobiidziu arba neatitikties pobadziu. Si dalis taip pat taikoma

skaitmeniniy elementy turinc¢ioms prekéms.

Vietoj 1 dalyje nustatyto vieny mety laikotarpio, valstybés narés gali palikti galioti arba
numatyti dvejy mety laikotarpj nuo prekiy pristatymo datos.

Skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy atveju, kai pirkimo—pardavimo sutartyje numatytas
nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas per tam tikrg laikotarpj,
pareiga jrodyti, ar skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga atitiko sutartj

10 straipsnio 2 dalyje nurodytu laikotarpiu, tenka pardavéjui neatitikties, kuri paaiskéja

tame straipsnyje nurodytu laikotarpiu, atveju.

PE-CONS 27/19 VS/jb 51

JAL2 LT



12 straipsnis

Pareiga pranesti

Valstybés narés gali palikti galioti arba nustatyti nuostatas, kuriomis numatyta, kad vartotojas,
norédamas pasinaudoti vartotojo teisémis, privalo informuoti pardavéjg apie neatitiktj per bent

2 ménesiy laikotarpj nuo tos dienos, kai vartotojas aptiko tokia neatitiktj.

13 straipsnis

Teisiy gynimo priemonés neatitikties atveju

1. Neatitikties atveju vartotojas turi teise reikalauti, kad buty uztikrinta prekiy atitiktis arba
kad bty proporcingai sumazinta kaina, arba nutraukti sutartj Siame straipsnyje

iSdéstytomis salygomis.

2. Kad bty uztikrinta prekiy atitiktis, vartotojas gali nuspresti, ar prekes taisyti ar pakeisti,
i§skyrus atvejus, kai jo pasirinktos teisiy gynimo priemonés nebiity jmanoma jvykdyti,
arba, palyginti su kita teisiy gynimo priemone, pardavéjas patirty neproporcingy islaidy,

atsizvelgiant i visas aplinkybes, jskaitant:
a)  verte, kurig prekés turéty, jeigu nebiity neatitikties;
b)  neatitikties reikSmingumg ir

c) tai, ar nesukeliant nepatogumy vartotojui biity jmanoma pasinaudoti alternatyvia

teisiy gynimo priemone.
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3. Pardave¢jas gali atsisakyti uztikrinti prekiy atitiktj, jeigu prekiy nejmanoma pataisyti ar
pakeisti arba d¢l to jis patirty neproporcingy iSlaidy, atsizvelgiant j visas aplinkybes,

jskaitant paminétgsias 2 dalies a ir b punktuose.

4. Vartotojas turi teis¢ j proporcingg kainos sumazinimg pagal 15 straipsnj, arba turi teis¢

nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj pagal 16 straipsnj bet kuriuo i$ $iy atvejy:

a)  pardavé¢jas neatliko pataisymo ar keitimo arba, kai taikytina, neatliko pataisymo ar
keitimo pagal 14 straipsnio 2 ir 3 dalis, arba pardavéjas atsisaké uztikrinti prekiy

atitikt] pagal Sio straipsnio 3 dalj;
b)  neatitiktis atsirado nepaisant pardavéjo pastangy uztikrinti prekiy atitiktj;

c) neatitiktis yra tokia didel¢, kad yra pagrista nedelsiant sumazinti kaing arba nutraukti

pirkimo—pardavimo sutartj, arba

d) pardave¢jas pareiske arba 1§ aplinkybiy yra aiSku, kad pardaveéjas neuztikrins prekiy
atitikties per pagrista laikotarpj arba tai sukels dideliy nepatogumy vartotojui.

5. Vartotojas neturi teisés nutraukti sutartj, jeigu neatitiktis yra tik nedidelé. Pareiga jrodyti,

kad neatitiktis yra nedidelé, tenka pardavéjui.
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6. Vartotojas turi turéti teis¢ sustabdyti likusios kainos ar jos dalies mokéjimga tol, kol
pardavéjas nejvykdys pardaveéjo pareigy pagal $ig direktyva. Valstybés narés gali nustatyti

salygas ir budus, pagal kuriuos vartotojas gali pasinaudoti teise sustabdyti mokéjima.
7. Valstybés narés gali reglamentuoti, ar ir kokiu mastu vartotojo prisidé€jimas prie neatitikties
daro poveikj vartotojo teisei pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis.
14 straipsnis
Prekiy pataisymas ar pakeitimas
1. Prekiy pataisymas ar pakeitimas vykdomas:

a)  nemokamai;

b)  per pagrista laikotarpj nuo momento, kai vartotojas informavo pardavéja apie
neatitiktj, ir
c) nesukeliant vartotojui dideliy nepatogumy, atsizvelgiant i prekiy pobtdi ir paskirtj,

dél kurios prekés reikalingos vartotojui.

2. Kai neatitiktis turi biiti atitaisoma atlikus prekiy pataisyma ar pakeitima, vartotojas

perduoda prekes pardavéjui. Pardavéjas atsiima pakeistas prekes pardavéjo saskaita.
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3. Tais atvejais, kai norint pataisyti reikia pasalinti prekes, kurios, prie§ paaisSkéjant
neatitik¢iai, buvo jdiegtos su jy pobiudziu ir paskirtimi suderinamu btidu, arba jeigu tokios
prekeés turi biiti pakeistos, pareiga pataisyti ar pakeisti prekes apima atitiktimi
nepasizyminciy prekiy pasalinimg ir pakeisty ar pataisyty prekiy jdiegima arba jdiegimo

i8laidy atlyginima.
4. Vartotojas neprivalo mokéti uz jprastinj pakeisty prekiy naudojima laikotarpiu iki jy
pakeitimo.
15 straipsnis
Kainos sumaZzinimas
Kainos sumazinimas turi biti proporcingas vartotojo gauty prekiy vertés sumazéjimui atsizvelgiant
1 prekiy verte, kurig jos turéty, jei biity buvusi uZtikrinta atitiktis.

16 straipsnis

Pirkimo—pardavimo sutarties nutraukimas

1. Vartotojas naudojasi teise nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj pateikdamas pardavéjui

pareiSkima, kuriame iSreiSkiamas sprendimas nutraukti pirkimo—pardavimo sutart;.
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Kai neatitiktis yra susijusi tik su tam tikromis pagal pirkimo—pardavimo sutartj
pristatytomis prekémis ir pirkimo—pardavimo sutartj galima nutraukti remiantis vienu i$
13 straipsnyje nurodyty pagrindy, vartotojas gali nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj tik
dél ty prekiy ir dél bet kuriy kity prekiy, kurias vartotojas jgijo kartu su atitiktimi
nepasizyminciomis prekémis, jeigu negalima pagristai tikétis, kad vartotojas pasiliks tik

sutartj atitinkancias prekes.

Vartotojui visiskai nutraukus pirkimo—pardavimo sutartj arba pagal 2 dalj ja nutraukus dél

tam tikry pristatyty prekiy:
a)  vartotojas pardavéjo saskaita grazina pardavéjui prekes ir

b)  pardavéjas vartotojui kompensuoja uz prekes sumokétg kaing, kai gauna prekes arba

kai vartotojas pateikia jrodymus, kad prekés buvo iSsiystos.

Sios dalies tikslais valstybés narés gali nustatyti grazinimo ir kompensavimo biidus.
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17 straipsnis

Komercines garantijos

1. Visos komercinés garantijos yra privalomos garantui, laikantis salygy, kurios nustatytos
komercinés garantijos pareiSkime ir susijusioje reklamoje, skelbtoje sudarant sutartj arba
iki jos sudarymo. Pagal Siame straipsnyje nustatytas salygas ir nedarant poveikio jokioms
kitoms taikytinoms Sgjungos ar nacionalinés teisés nuostatoms, jei gamintojas tam tikry
prekiy atzvilgiu suteikia vartotojui komercing patvarumo garantijg tam tikram laikotarpiui,
gamintojas yra tiesiogiai atsakingas vartotojui per visg komercinés patvarumo garantijos
galiojimo laikotarpj uz tai, kad buty atliktas pataisymas arba pakeitimas pagal 14 straipsnij.
Gamintojas gali pasitlyti vartotojui palankesnes nei komercinés patvarumo garantijos

pareiskime nustatytos salygos.

Jeigu komercinés garantijos pareiSkime nustatytos salygos yra ne tokios palankios
vartotojui, nei susijusioje reklamoje nurodytos salygos, komerciné garantija galioja su
komercine garantija susijusioje reklamoje nurodytomis salygomis, iSskyrus atvejus, kai
pries sudarant sutartj susijusi reklama buvo iStaisyta tokiu pat ar panasiu buidu, kokiu ji

buvo paskelbta.

PE-CONS 27/19 VS/jb 57
JAL2 LT



2. Komercinés garantijos pareiSkimas pateikiamas vartotojui patvariojoje laikmenoje ne
veliau kaip prekiy pristatymo metu. Komercinés garantijos pareiskimas pateikiamas aiskia,

suprantama kalba. Jame, be kita ko, nurodoma:

a)  aiSkus pareiskimas, kad vartotojas prekiy neatitikties atveju pagal jstatyma turi teise
reikalauti teisiy gynimo priemoniy i$ pardavéjo nemokamai ir kad komercine

garantija nedaro poveikio toms teisiy gynimo priemonéms;
b)  garanto vardas, pavardé (pavadinimas) ir adresas;

c)  procediira, kurios turi laikytis vartotojas, kad biity uztikrintas komercinés garantijos

ivykdymas;
d)  prekiy, kurioms taikoma komerciné garantija, nurodymas ir

e) komercinés garantijos salygos.

3. 2 dalies nesilaikymas nedaro poveikio garanto suteiktos komercinés garantijos privalomam
pobudziui.
4. Valstybés narés gali nustatyti su kitais komerciniy garantijy aspektais susijusias taisykles,

kurios nereglamentuojamos pagal §j straipsnj, iskaitant taisykles dél kalbos ar kalby,

kuria (-iomis) vartotojui turi buti pateikiamas komercinés garantijos pareiskimas.
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18 straipsnis

Teisé j teising gynybg

Jeigu pardavéjas yra atsakingas vartotojui uz neatitiktj, atsiradusig dél asmens veiksmy ar
neveikimo, jskaitant atvejus, kai pardavéjas nepateiké naujiniy skaitmeniniy elementy turinc¢ioms
prekéms pagal 7 straipsnio 3 dalj, ankstesnése sandoriy grandinés grandyse, pardavéjas turi teise
imtis teisiy gynimo priemones prie§ asmenj ar asmenis, kuriems $ioje sandoriy grandingje tenka
atsakomybé¢. Asmuo, pries kurj pardavéjas gali imtis teisiy gynimo priemoniy, taip pat atitinkami

veiksmai ir jgyvendinimo sglygos nustatomi nacionaline teise.

19 straipsnis

Vykdymo uztikrinimas

1. Valstybés narés uztikrina tinkamas ir veiksmingas priemones uztikrinti Sios direktyvos
laikymasi.
2. 1 dalyje nurodytos priemongés apima nuostatas, pagal kurias viena ar daugiau toliau

nurodyty jstaigy, kaip nustatyta pagal nacionaling teis¢, remdamosi nacionaline teise gali
imtis veiksmy teismuose ar kompetentingose administracinése institucijose, siekdamos
uztikrinti, kad biity taikomos nacionalinés nuostatos, kuriomis §i direktyva perkeliama j

nacionaling teis¢:
a)  vieSosios jstaigos arba jy atstovai,
b)  vartotojy organizacijos, turinios teisétg interesg ginti vartotojus;

c) profesinés organizacijos, turincios teisétg interesg imtis veiksmy.
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20 straipsnis

Vartotojams skirta informacija

Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy siekdamos uztikrinti, kad vartotojai galéty susipazinti su

informacija apie vartotojy teises pagal Sig direktyva ir informacija apie ty teisiy uztikrinimo biidus.

21 straipsnis

Privalomasis pobiidis

1. Jeigu Sioje direktyvoje nenumatyta kitaip, bet koks sutartimi jformintas susitarimas, pagal
kurj vartotojo nenaudai ir prie§ vartotojui praneSant pardavejui apie prekiy neatitiktj,
draudziama taikyti nacionalines Sios direktyvos perkélimo j nacionaling teis¢ priemones,

nukrypstama nuo $iy priemoniy arba pakeiciamas jy poveikis, vartotojui néra privalomas.

2. Sia direktyva pardavéjui nedraudziama sitilyti vartotojui didesne jo apsauga uztikrinanéiy

sutar¢iy salygy, nei numatytosios Sioje direktyvoje.
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22 straipsnis

Reglamento (ES) 2017/2394 ir Direktyvos 2009/22/EB

daliniai pakeitimai
1) Reglamento (ES) 2017/2394 priede 3 punktas pakei¢iamas taip:
»3. ...m.......d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/... dél tam tikry

prekiy pirkimo—pardavimo sutar¢iy aspekty, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas

(ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva 1999/44/EB

(OL ..)*.
2) Direktyvos 2009/22/EB 1 priede 7 punktas pakei¢iamas taip:
»7. ...m.......d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/... d¢l tam tikry

prekiy pirkimo—pardavimo sutar¢iy aspekty, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas
(ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva 1999/44/EB
(OL ..)*.=

23 straipsnis
Direktyvos 1999/44/EB panaikinimas

Direktyva 1999/44/EB panaikinama nuo ... [pirma ménesio diena pra¢jus dvejiems metams ir

SeSiems ménesiams po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos].

* OL: praSom tekste jrasyti $ios direktyvos numeri, datg ir OL nuoroda.
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Nuorodos | panaikintg direktyva laikomos nuorodomis i $ig direktyva ir skaitomos pagal priede

pateiktg atitikties lentele.

24 straipsnis

Perkélimas j nacionaline teise

1. Valstybés narés ne véliau kaip ... [pirma ménesio diena pra¢jus dvejiems metams po $ios
direktyvos jsigaliojimo dienos] priima ir paskelbia nuostatas, biitinas, kad biity laikomasi

Sios direktyvos. Apie tai jos nedelsdamos pranesa Komisijai.

Valstybés narés taiko Sias priemones nuo ... [pirma ménesio diena praé¢jus dvejiems
metams ir SeSiems ménesiams po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos] visoms nuo $ios

datos sudarytoms sutartims.

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuorodg i $ig direktyva arba tokia

nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato valstybés narés.

Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés

teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.

2. Sios direktyvos nuostatos netaikomos sutartims, sudarytoms anks¢iau nei ... [pirma
meénesio diena pra¢jus dvejiems metams ir SeSiems ménesiams po Sios direktyvos

1sigaliojimo dienos].
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25 straipsnis

Perzitira

Komisija ne véliau kaip ... [penkeri metai po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos] perziiiri Sios
direktyvos, jskaitant jos nuostatas dél teisiy gynimo priemoniy ir pareigos jrodyti, taip pat kalbant
apie naudotas prekes ir prekes, parduodamas vieSuosiuose aukcionuose, bei dél gamintojo
komercinés patvarumo garantijos, taikyma ir pateikia Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ataskaitg. Ataskaitoje visy pirma jvertinama, ar taikant
Sig direktyva ir Direktyva (ES) 2019/...* uztikrinama nuosekli ir darni sistema siekiant tinkamo
vidaus rinkos veikimo, kiek tai susije su skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimu ir
skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy tiekimu, laikantis principy, kuriais vadovaujamasi Sajungos
politikos srityse. Kai tikslinga, prie ataskaitos pridedami pasiiilymai d¢l teisékiiros procediira

priimamy akty.
26 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

Taciau 22 straipsnis taikomas nuo ... [pirma ménesio diena prag¢jus dvejiems metams ir SeSiems

meénesiams po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos].

* OL: prasom tekste jrasyti direktyvos, pateikiamos dokumente PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)), numer;j.
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27 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta ...
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
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PRIEDAS

ATITIKTIES LENTELE

Direktyva 1999/44/EB

Si direktyva

1 straipsnio 1 dalis
1 straipsnio 2 dalies a punktas
1 straipsnio 2 dalies b punkto pirma jtrauka

1 straipsnio 2 dalies b punkto antra ir trecia
jtraukos

1 straipsnio 2 dalies ¢ punktas
1 straipsnio 2 dalies d punktas
1 straipsnio 2 dalies e punktas

1 straipsnio 3 dalis

1 straipsnio 4 dalis
2 straipsnio 1 dalis

2 straipsnio 2 dalies a punktas

2 straipsnio 2 dalies b punktas
2 straipsnio 2 dalies ¢ punktas
2 straipsnio 2 dalies d punktas
2 straipsnio 3 dalis
2 straipsnio 4 dalis
2 straipsnio 5 dalis
3 straipsnio 1 dalis
3 straipsnio 2 dalis

3 straipsnio 3 dalies pirma pastraipa

3 straipsnio 3 dalies antra pastraipa

3 straipsnio 3 dalies trecia pastraipa

1 straipsnis
2 straipsnio 2 punktas
3 straipsnio 4 dalies b punktas

2 straipsnio 5 punkto a papunktis

2 straipsnio 3 punktas
2 straipsnio 4 punktas
2 straipsnio 12 punktas

2 straipsnio 15 punktas ir 3 straipsnio 5 dalies
a punktas

3 straipsnio 2 dalis
5 straipsnis

6 straipsnio a punktas ir 7 straipsnio 1 dalies
b punktas

6 straipsnio b punktas

7 straipsnio 1 dalies a punktas
7 straipsnio 1 dalies d punktas
7 straipsnio 5 dalis

7 straipsnio 2 dalis

8 straipsnis

10 straipsnio 1 dalis

13 straipsnio 1 dalis

13 straipsnio 2 dalis ir 14 straipsnio 1 dalies
a punktas

13 straipsnio 2 dalis

14 straipsnio 1 dalies b ir ¢ punktai
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Direktyva 1999/44/EB

Si direktyva

3 straipsnio 4 dalis

3 straipsnio 5 dalis

3 straipsnio 6 dalis

4 straipsnis

5 straipsnio 1 dalis

5 straipsnio 2 dalis

5 straipsnio 3 dalis

6 straipsnio 1 dalis

6 straipsnio 2 dalis

6 straipsnio 3 dalis

6 straipsnio 4 dalis

6 straipsnio 5 dalis

7 straipsnio 1 dalies pirma pastraipa
7 straipsnio 1 dalies antra pastraipa
7 straipsnio 2 dalis

8 straipsnio 1 dalis

8 straipsnio 2 dalis

9 straipsnis

10 straipsnis

11 straipsnio 1 dalies pirma pastraipa
11 straipsnio 1 dalies antra pastraipa
11 straipsnio 2 dalis

12 straipsnis

13 straipsnis

14 straipsnis

2 straipsnio 14 punktas

13 straipsnio 4 dalis

13 straipsnio 5 dalis

18 straipsnis

10 straipsnio 1, 2, 3, 4 ir 5 dalys

12 straipsnis

11 straipsnis

17 straipsnio 1 dalis

17 straipsnio 2 dalis

17 straipsnio 2 dalis

17 straipsnio 4 dalis

17 straipsnio 3 dalis

21 straipsnio 1 dalis

10 straipsnio 6 dalis

3 straipsnio 6 ir 7 dalys

4 straipsnis

19 ir 20 straipsniai

22 straipsnis

24 straipsnio 1 dalies pirma pastraipa
24 straipsnio 1 dalies tre¢ia pastraipa
24 straipsnio 1 dalies ketvirta pastraipa
25 straipsnis

26 straipsnis

27 straipsnis
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