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DIRECTIVA (UE) 2019...
A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

din ...

privind anumite aspecte referitoare la contractele

de furnizare de continut digital si de servicii digitale

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara?,

1 JO C 264, 20.7.2016, p. 57.
Pozitia Parlamentului European din 26 martie 2019 (nepublicata incd in Jurnalul Oficial) si
Decizia Consiliului din ... .
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intrucat:

(1) Potentialul de crestere al comertului electronic in Uniune nu a fost Inca pe deplin exploatat.
Strategia privind piata unica digitald pentru Europa abordeaza intr-o maniera holistica
principalele obstacole in calea dezvoltarii comertului electronic transfrontalier In Uniune
pentru a elibera acest potential. Asigurarea unui acces mai bun la continut digital si la
servicii digitale pentru consumatori, precum si facilitarea furnizarii de continut digital sau
de servicii digitale de catre intreprinderi pot contribui la stimularea economiei digitale si a

cresterii economice generale in Uniune.

(2) La articolul 26 alineatele (1) si (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
(TFUE) se prevede ca Uniunea adoptd masuri menite sa stabileasca sau sa asigure
functionarea pietei interne, printre care si existenta unei zone fara frontiere interne in care
se asigura libera circulatie a bunurilor si a serviciilor. In conformitate cu alineatul (1) si cu
alineatul (2) litera (a) de la articolul 169 din TFUE, Uniunea trebuie sa contribuie la
atingerea unui nivel inalt de protectie a consumatorilor prin masurile pe care le adopta in
temeiul articolului 114 din TFUE 1in contextul finalizarii pietei interne. Obiectivul
prezentei directive este de a gasi echilibrul just intre atingerea unui nivel ridicat de
protectie a consumatorilor si promovarea competitivitatii intreprinderilor, asigurandu-se in

acelasi timp respectarea principiului subsidiaritatii.

3) Se impune armonizarea anumitor aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut
digital sau de servicii digitale, pornind de la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor
b 5 b
pentru a realiza o adevarata piata unica digitala, a spori securitatea juridica si a reduce

costurile tranzactiilor, in special pentru intreprinderile mici si mijlocii (,,IMM-uri”).
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(4) Intreprinderile, in special IMM-urile, se confrunti adesea cu costuri suplimentare generate
de diferentele dintre dispozitiile de drept intern obligatorii In materie de contracte de
consum §i cu insecuritate juridica atunci cand ofera continut digital sau servicii digitale la
nivel transfrontalier. De asemenea, intreprinderile trebuie sa suporte costuri pentru a-si
adapta contractele la normele obligatorii specifice pentru furnizarea de continut digital sau
de servicii digitale care se aplica deja in mai multe state membre. Se creeaza astfel
diferente in ceea ce priveste domeniul de aplicare si continutul dispozitiilor specifice de

drept intern care reglementeaza astfel de contracte.

%) Consumatorii nu au intotdeauna Incredere atunci cand fac cumparaturi transfrontaliere, mai
ales in mediul online. Unul dintre principalii factori pentru aceasta lipsa de incredere a
consumatorilor este incertitudinea cu privire la drepturile lor contractuale esentiale si lipsa
unui cadru contractual clar pentru continutul digital sau serviciile digitale. Multi
consumatori se confrunta cu probleme legate de calitatea continutului digital sau a
serviciilor digitale sau de accesul la acest tip de continut sau de servicii. De exemplu,
consumatorii primesc continut digital ori servicii digitale gresite sau defectuoase sau nu
sunt in masurd sa obtind acces la continutul digital sau la serviciul digital in cauza. Ca

urmare, consumatorii sufera prejudicii financiare si nefinanciare.

(6) Pentru a solutiona astfel de probleme, atat intreprinderile, cit si consumatorii ar trebui sa se
poata baza pe drepturi contractuale pe deplin armonizate in anumite domenii de baza in
ceea ce priveste furnizarea de continut digital sau de servicii digitale in intreaga Uniune.
Armonizarea deplina a unor aspecte-cheie ale reglementarii ar spori in mod semnificativ

securitatea juridica pentru consumatori si pentru Intreprinderi.
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(7

(8)

©)

(10)

Stabilirea de norme de drept armonizate in materie de contracte de consum in toate statele
membre ar facilita furnizarea de continut digital sau de servicii digitale in Intreaga Uniune
de catre intreprinderi, in special de catre IMM-uri. Acestea ar oferi intreprinderilor un
mediu stabil in materie de drept contractual atunci cand furnizeaza continut digital sau
servicii digitale 1n alte state membre. Aceste norme ar evita, de asemenea, fragmentarea
cadrului juridic generata in caz contrar de noile dispozitii de drept intern care

reglementeaza in mod specific continutul digital si serviciile digitale.

Consumatorii ar trebui sa beneficieze de drepturi armonizate in domeniul furnizarii de
continut digital si de servicii digitale care sd asigure un nivel ridicat de protectie. Acestia ar
trebui s aiba drepturi obligatorii clare in ceea ce priveste continutul digital sau serviciile
digitale pe care le primesc sau la care obtin acces de oriunde din Uniune. Astfel de drepturi
ar trebui sa le sporeasca Increderea de a achizitiona continut digital sau servicii digitale.
Acest lucru ar trebui s contribuie, de asemenea, la reducerea prejudiciului suferit in
prezent de consumatori, deoarece ar exista un set de drepturi clare care le va permite sa isi
solutioneze problemele cu care se confrunta in ceea ce priveste continutul digital sau

serviciile digitale.

Prezenta directiva ar trebui sa armonizeze pe deplin anumite norme esentiale care, pana in

prezent, nu au fost reglementate la nivelul Uniunii sau la nivel national.

Prezenta directiva ar trebui sa isi defineascd domeniul de aplicare in mod clar si neechivoc
si sa prevada norme de fond clare pentru continutul digital sau serviciile digitale care se
incadreaza in domeniul sau de aplicare. Atat domeniul de aplicare al prezentei directive,
cat si normele sale de fond ar trebui sa fie neutre din punct de vedere tehnologic si valabile

in timp.
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(1)

Prezenta directiva ar trebui sa prevada norme comune privind anumite cerinte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital sau de servicii digitale incheiate intre
comercianti si consumatori. In acest scop, ar trebui sa fie pe deplin armonizate normele
privind conformitatea continutului digital sau a serviciului digital cu contractul, masurile
corective in caz de neconformitate sau de nefurnizare a continutului digital ori a serviciului
digital si modalitatile de punere in aplicare a acestor masuri corective, precum si privind
modificarea continutului digital sau a serviciului digital. Existenta unor norme pe deplin
armonizate privind o serie de elemente esentiale ale dreptului contractelor de consum le-ar
facilita Intreprinderilor, in special IMM-urilor, posibilitatea de a isi oferi produsele in alte
state membre. Consumatorii ar beneficia de un nivel ridicat de protectie si de cresterea
nivelului de bunastare prin armonizarea deplina a normelor esentiale. Statele membre nu
vor mai putea impune, Tn domeniul de aplicare al prezentei directive, alte cerinte de forma
sau de fond. De exemplu, statele membre nu ar trebui sa stabileasca norme diferite de cele
prevazute in prezenta directiva cu privire la inversarea sarcinii probei, nici nu ar trebui sa
prevada obligatia consumatorului de a notifica comerciantului lipsa de conformitate intr-o

anumita perioada de timp.
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(12) Prezenta directiva nu ar trebui sa afecteze dispozitiile de drept intern in ceea ce priveste
aspectele care nu sunt reglementate de prezenta directiva, cum ar fi dispozitiile de drept
intern privind incheierea, valabilitatea, nulitatea ori efectele contractelor sau legalitatea
continutului digital sau a serviciului digital. De asemenea, prezenta directiva nu ar trebui sa
stabileasca natura juridica a contractelor de furnizare de continut digital sau de servicii
digitale, iar raspunsul la intrebarea daca un astfel de contract constituie, de exemplu, un
contract de vanzare, un contract de servicii, un contract de inchiriere sau un contract sui
generis ar trebui sa fie determinat prin dispozitii de drept intern. Prezenta directiva nu ar
trebui sd aduca atingere nici dispozitiilor de drept intern care nu privesc in mod special
contractelor de consum si care prevad anumite masuri corective pentru anumite tipuri de
defecte care nu erau aparente in momentul incheierii contractului, si anume dispozitiilor de
drept intern care pot stabili norme specifice privind raspunderea vanzatorului pentru viciile
ascunse. De asemenea, prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere dispozitiilor de
drept intern care prevad masurile corective necontractuale pe care le are la dispozitie
consumatorul, In caz de neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital,
impotriva unor persoane situate in amonte in cadrul lantului de tranzactii sau a altor

persoane care Indeplinesc obligatiile unor astfel de persoane.

(13) De asemenea, statele membre dispun in continuare de libertatea de a reglementa, de
exemplu, actiunile de rdspundere civila ale unui consumator Impotriva altei parti terte
decat comerciantul care furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze continutul digital sau
serviciul digital, cum ar fi un dezvoltator, care nu este in acelasi timp si comerciantul, in

temeiul prezentei directive.
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(14) De asemenea, statele membre ar trebui sd dispund in continuare de libertatea de a
reglementa, de exemplu, consecintele nefurnizarii sau ale neconformitatii continutului
digital sau a unui serviciu digital, in cazul in care o astfel de nefurnizare sau de
neconformitate este cauzata de un impediment care nu poate fi controlat de catre
comerciant i nu se poate pretinde comerciantului sa fi evitat sau depdsit impedimentul ori

consecintele acestuia, cum ar fi un caz de fortd majora.

(15) De asemenea, statele membre ar trebui sa poata in continuare reglementa liber, de
exemplu, drepturile partilor de a aména Indeplinirea obligatiilor lor sau a unei parti a
acestora pana la indeplinirea obligatiilor de catre cealaltd parte. De exemplu, statele
membre ar trebui sa poatd reglementa liber dreptul consumatorului, in caz de
neconformitate, de a aména plata pretului sau a unei parti a acestuia pana la aducerea in
conformitate de catre comerciant a continutului digital sau a serviciului digital sau dreptul
comerciantului de a retine orice rambursare datoratd consumatorului la incetarea
contractului pand in momentul in care consumatorul indeplineste obligatia de a returna

catre furnizor suportul material, prevazuta de prezenta directiva.

(16) De asemenea, statele membre ar trebui sa dispuna de libertatea de a extinde domeniul de
aplicare al normelor din prezenta directiva la contracte care sunt excluse din domeniul de
aplicare al prezentei directive sau de a reglementa in alt mod asemenea contracte. De
exemplu, statele membre ar trebui sa aiba in continuare libertatea de a extinde protectia
oferitd consumatorilor prin prezenta directiva si la persoane fizice sau juridice care nu sunt
consumatori in sensul prezentei directive, cum ar fi organizatiile neguvernamentale,

intreprinderile nou-infiintate sau IMM-urile.
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(17)

(18)

Definitia consumatorului ar trebui sa includa persoanele fizice care actioneaza in afara
activitatii lor comerciale, industriale, artizanale sau profesionale. Cu toate acestea, in cazul
contractelor cu dublu scop, cand contractul este Incheiat In scopuri partial circumscrise
activitatii comerciale si partial aflate Tn afara acesteia, iar scopul comercial este Intr-atat de
limitat, Tncat nu are o pondere predominantd in contextul general al contractului, statele
membre ar trebui sd poatd in continuare reglementa in mod liber daca si in ce conditii

respectiva persoand ar trebui sa fie, si ea, considerata drept consumator.

Prezenta directiva ar trebui sa se aplice oricarui contract in care comerciantul furnizeaza
sau se angajeaza sa furnizeze consumatorului continut digital sau un serviciu digital.
Furnizorii de platforme ar putea fi considerati comercianti in temeiul prezentei directive in
cazul in care actioneaza, in scopuri legate de propria lor afacere, in calitate de partener
contractual direct al consumatorului pentru furnizarea de continut digital sau a unui
serviciu digital. Statele membre ar trebui sa dispuna in continuare de libertatea de a extinde
domeniul de aplicare al prezentei directive la furnizorii de platforme care nu indeplinesc

cerintele pentru a fi considerati comercianti in temeiul prezentei directive.
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(19)

Directiva ar trebui sa permita solutionarea problemelor care afecteaza diferitele categorii
de continut digital, de servicii digitale si furnizarea acestora. Pentru a tine seama de
evolutiile tehnologice rapide si pentru a mentine valabilitatea in timp a notiunii de continut
digital sau de serviciu digital, prezenta directiva ar trebui sa acopere, printre altele,
software-ul, aplicatiile, fisierele video, fisierele audio, fisierele de muzica, jocurile digitale,
cartile electronice sau alte publicatii electronice si, de asemenea, serviciile digitale care
permit crearea, prelucrarea sau stocarea de date In format digital ori accesul la acestea,
inclusiv software-ul sub forma de servicii, cum ar fi partajarea materialelor video si audio
si alte tipuri de gazduire de fisiere, procesarea de text sau jocurile oferite in mediul de tip
cloud si platformele de comunicare sociala. Deoarece exista numeroase modalitati prin
care pot fi furnizate continutul digital sau serviciile digitale, cum ar fi transmiterea pe un
suport material, descarcarea de catre consumatori pe dispozitivele lor, streamingul,
acordarea accesului la capacitatile de stocare a continutului digital sau accesul la utilizarea
platformelor de comunicare sociald, prezenta directiva ar trebui sa se aplice, indiferent de
mijlocul utilizat pentru transmiterea continutului digital sau a serviciului digital, ori pentru
acordarea de acces la continutul digital sau la serviciul digital. Cu toate acestea, prezenta

directiva nu ar trebui sa se aplice serviciilor de acces la internet.
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(20)

Prezenta directiva si Directiva (UE) 2019/... a Parlamentului European si a Consiliului!* ar
trebui s se completeze reciproc. In timp ce prezenta directiva prevede norme privind
anumite cerinte referitoare la contractele de furnizare de continut digital sau de servicii
digitale, Directiva (UE) 2019/...** prevede norme privind anumite cerinte referitoare la
contractele de vanzare de bunuri. In consecinta, pentru a raspunde asteptarilor
consumatorilor si a asigura un cadru juridic clar si simplu pentru comerciantii de continut
digital, prezenta directiva ar trebui sa se aplice inclusiv continutului digital furnizat pe
suport material, cum ar fi DVD-urile, CD-urile, unitatile flash pentru USB si cardurile de
memorie, precum si suportului material, cu conditia ca suportul material sa serveasca
exclusiv ca suport al continutului digital. Cu toate acestea, in locul dispozitiilor prezentei
directive privind obligatia de furnizare a comerciantului si masurile corective aflate la
dispozitia consumatorului in caz de nefurnizare, ar trebui sa se aplice dispozitiile
Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului? referitoare la obligatiile
legate de livrarea bunurilor si masurile corective in cazul in care nu se realizeaza livrarea.
In plus, dispozitiile Directivei 2011/83/UE privind, de exemplu, dreptul de retractare si
natura contractului in baza caruia sunt furnizate bunurile respective ar trebui, de asemenea,
sa se aplice In continuare suporturilor materiale de acest tip si continutului digital furnizat

pe acestea. De asemenea, prezenta directiva nu aduce atingere dreptului de distribuire care

se aplicd acestor bunuri in temeiul dreptului privind drepturile de autor.

++

Directiva (UE) 2019/... a Parlamentului European si a Consiliului din .... JOL ..., ..., p. ...

JO: a se introduce 1n text numarul directivei continute in documentul PE-CONS 27/19
[2015/0288(COD)], iar in nota de subsol a se introduce numarul, data, titlul si referinta JO
ale directivei respective.

JO: a se introduce in text numarul directivei continute In documentul PE-CONS 27/19
[2015/0288(COD)].

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).
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(21) Directiva (UE) 2019/..." ar trebui sa se aplice contractelor de vanzare de bunuri, inclusiv
bunuri cu elemente digitale. Notiunea de bunuri cu elemente digitale ar trebui sa se refere
la bunurile care Incorporeaza continut digital sau un serviciu digital sau sunt interconectate
cu acestea, astfel incat, in absenta respectivului continut digital sau serviciu digital,
bunurile nu isi pot Indeplini functiile. Continutul digital sau un serviciu digital Tncorporat
in bunuri ori interconectat cu acestea in acest mod ar trebui sa intre sub incidenta
Directivei (UE) 2019/...", daca este furnizat impreuna cu bunurile in temeiul unui contract
de vanzare a bunurilor respective. Stabilirea faptului cad furnizarea de continut digital sau
de servicii digitale Incorporate sau interconectate face sau nu parte din contractul de
vanzare incheiat cu vanzatorul ar trebui sd depinda de continutul contractului respectiv. Ar
trebui sa fie incluse aici continutul digital sau serviciile digitale incorporate sau
interconectate a caror furnizare este explicit prevazuta de contract. Ar trebui, de asemenea,
sa fie incluse aici contractele de vanzare care pot fi intelese ca avand ca obiect furnizarea
de continut digital specific sau de servicii digitale specifice care sunt normale pentru
bunurile de acelasi tip si la care consumatorul s-ar putea astepta in mod rezonabil, data
fiind natura bunurilor si tindndu-se seama de orice declaratie publica facuta de vanzator
sau in numele acestuia ori de alte persoane situate Tn amonte in cadrul lantului de
tranzactii, inclusiv producatorul. De exemplu, in cazul in care un anunt publicitar ar
prezenta un televizor inteligent ca integrand o anumitd aplicatie video, aceasta ar fi
consideratd a face parte din contractul de vanzare. Aceasta conditie ar trebui sa se aplice
indiferent daca continutul digital sau serviciul digital este preinstalat in cadrul bunului ca
atare sau daca acesta trebuie descarcat ulterior pe un alt dispozitiv si este numai

interconectat cu bunul.

* JO: a se introduce 1n text numarul directivei continute in documentul PE-CONS 27/19

[2015/0288(COD)].
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De exemplu, un telefon inteligent ar putea fi prevazut cu o aplicatie preinstalata
standardizata, furnizatd in temeiul contractului de vanzare, cum ar fi aplicatia pentru
alarma sau aplicatia pentru aparat fotografic. Un alt exemplu ar putea fi cel al unui ceas
inteligent. Intr-un astfel de caz, ceasul insusi ar fi considerat drept bunul cu elemente
digitale care isi poate indeplini functiile numai prin intermediul unei aplicatii care este
prevazuta in contractul de vanzare, dar care trebuie descarcatd de consumator pe un telefon
inteligent; aplicatia fiind asadar elementul digital interconectat. Aceasta conditie ar trebui,
de asemenea, sa se aplice si in cazul in care continutul digital sau serviciul digital
incorporat sau interconectat nu este furnizat de catre vanzatorul insusi, ci este furnizat de
catre un tert in temeiul contractului de vanzare. Pentru a evita incertitudinea, atat pentru
comercianti, cat si pentru consumatori, in cazul in care nu se stie sigur daca continutul
digital sau serviciul digital face parte din contractul de vanzare, ar trebui sa se aplice
Directiva (UE) 2019/...*. In plus, stabilirea unei relatii contractuale bilaterale intre vanzitor
si consumator din care face parte furnizarea de continut digital sau de servicii digitale
incorporate sau interconectate nu ar trebui sa fie afectata de simplul fapt ca, pentru a
beneficia de continutul digital sau de serviciile digitale in cauza, consumatorul trebuie sa

isi dea acordul pentru incheierea cu un tert a unui acord de licenta.

+

JO: a se introduce 1n text numarul directivei continute in documentul PE-CONS 27/19
[2015/0288(COD)].
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(22) Dimpotriva, in cazul in care absenta respectivului continut digital sau serviciu digital
incorporat sau interconectat nu impiedica bunurile sa 1si indeplineasca functiile ori in cazul
in care consumatorul incheie un contract de furnizare a unui continut digital sau a unui
serviciu digital care nu face parte din contractul de vanzare a bunurilor cu elemente
digitale, contractul respectiv ar trebui sa fie considerat distinct de contractul de vanzare a
bunurilor, chiar daca vanzatorul intermediaza cel de-al doilea contract cu comerciantul tert,
si ar putea intra sub incidenta prezentei directive. De exemplu, atunci cand consumatorul
descarca o aplicatie pentru un joc dintr-un magazin de aplicatii pe un telefon inteligent,
contractul de furnizare a aplicatiei pentru joc este distinct de contractul de vanzare a
telefonului inteligent. Prin urmare, Directiva (UE) 2019/...* ar trebui sa se aplice numai
contractului de vanzare a telefonului inteligent, in timp ce furnizarea aplicatiei pentru joc
ar putea sd intre sub incidenta prezentei directive, daca sunt indeplinite conditiile prevazute
in prezenta directiva. Un alt exemplu l-ar reprezenta cazul in care se convine in mod expres
cu privire la cumpararea de catre consumator a unui telefon inteligent fara un sistem de
operare specific si, ulterior, consumatorul incheie un contract pentru furnizarea unui sistem
de operare de catre un tert. Intr-un astfel de caz, furnizarea sistemului de operare
achizitionat separat nu ar face parte din contractul de vanzare si, prin urmare, nu ar intra
sub incidenta Directivei (UE) 2019/...", dar ar putea intra sub incidenta prezentei directive,

dacd sunt indeplinite conditiile prevazute in prezenta directiva.

* JO: a se introduce 1n text numarul directivei continute in documentul PE-CONS 27/19

[2015/0288(COD)].
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(23) Reprezentarile digitale ale unei valori, cum ar fi bonurile electronice sau cupoanele
electronice, sunt utilizate de consumatori pentru a plati diferite bunuri sau servicii pe piata
unica digitala. Astfel de reprezentari digitale ale unei valori devin tot mai importante
pentru furnizarea de continut digital sau de servicii digitale si ar trebui, prin urmare, sa fie
considerate metoda de platd in sensul prezentei directive. Ar trebui s se considere ca
monedele virtuale fac parte dintre reprezentarile digitale ale unei valori, in masura in care
sunt recunoscute de dreptul intern. Diferentierea in functie de metodele de plata ar putea
duce la discriminare si poate oferi un stimulent nejustificat pentru ca intreprinderile sa se
orienteze catre oferirea de continut digital sau de servicii digitale in schimbul
reprezentarilor digitale ale unei valori. Totusi, deoarece reprezentarile digitale ale unei
valori au unicul scop de a servi ca metoda de plata, acestea nu ar trebui sa fie considerate

ca reprezentand, in sine, continut digital sau serviciu digital in sensul prezentei directive.
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(24)

Continutul digital si serviciile digitale sunt adesea furnizate si in cazul in care
consumatorul nu plateste un pret, ci ii furnizeazd comerciantului date cu caracter personal.
Aceste modele de afaceri sunt utilizate 1n diferite forme pe o parte semnificativa a pietei.
Desi recunoaste pe deplin ca protectia datelor cu caracter personal este un drept
fundamental si, asadar, datele cu caracter personal nu pot fi considerate o marfa, prezenta
directiva ar trebui sa asigure faptul ca, in contextul acestor modele de afaceri, consumatorii
au dreptul la masuri corective contractuale. Prin urmare, prezenta directiva ar trebui sa se
aplice contractelor in care comerciantul furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze continut
digital sau un serviciu digital consumatorului, iar consumatorul furnizeaza sau se angajeaza
sa furnizeze date cu caracter personal. Datele cu caracter personal ar putea fi furnizate
comerciantului fie in momentul incheierii contractului, fie ulterior, de exemplu, atunci
cand consumatorul 1si da consimtamantul ca comerciantul sa utilizeze datele cu caracter
personal pe care consumatorul le-ar putea incarca sau le-ar putea crea cu ajutorul
continutului digital sau al serviciului digital. Dreptul Uniunii privind protectia datelor cu
caracter personal prevede o listd cuprinzatoare de temeiuri juridice pentru prelucrarea
legald a datelor cu caracter personal. Prezenta directiva ar trebui sa se aplice oricarui
contract in care consumatorul furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze comerciantului date
cu caracter personal. De exemplu, prezenta directiva ar trebui sa se aplice in cazul in care
consumatorul deschide un cont pe o platforma de comunicare sociald si pune la dispozitia
comerciantului numele si adresa de e-mail, care sunt folosite si pentru alte scopuri decat
simpla furnizare a continutului digital sau a serviciului digital sau respectarea cerintelor
legale. Prezenta directiva ar trebui sa se aplice, de asemenea, si in cazul in care
consumatorul isi da consimtdmantul ca orice material care constituie date cu caracter
personal, cum ar fi fotografiile sau postarile pe care le incarca, sa fie prelucrate de
comerciant in scopuri de marketing. Totusi, statele membre ar trebui sa dispund de
libertatea de a decide daca sunt respectate dispozitiile de drept intern privind incheierea,

existenta si valabilitatea contractelor.
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(25)

(26)

In cazul in care continutul digital si serviciile digitale nu sunt furnizate in schimbul unui
pret, prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice situatiilor in care comerciantul colecteaza
date cu caracter personal numai pentru a furniza continut digital sau un serviciu digital ori
in scopul exclusiv al indeplinirii cerintelor legale. Printre aceste situatii se pot numara, de
exemplu, cazurile in care inregistrarea consumatorului este impusa de legile aplicabile in
scopuri de securitate si identificare. Prezenta directiva nu ar trebui sd se aplice situatiilor in
care comerciantul colecteazd numai metadate, cum ar fi informatii referitoare la
dispozitivul consumatorului sau la istoricul de navigare al acestuia, cu exceptia cazului in
care aceasta situatie este consideratd a fi un contract in temeiul dispozitiilor de drept intern.
De asemenea, aceasta nu ar trebui s se aplice in situatiile in care consumatorul, fara sa fi
incheiat un contract cu comerciantul, este expus publicitatii exclusiv pentru a avea acces la
continut digital sau la un serviciu digital. Totusi, statele membre ar trebui sa dispund in
continuare de libertatea de a extinde domeniul de aplicare al prezentei directive la aceste
situatii sau sa reglementeze in alt mod aceste situatii, care sunt excluse din domeniul de

aplicare al prezentei directive.

Prezenta directiva ar trebui sa se aplice contractelor care prevad dezvoltarea unui continut
digital adaptat cerintelor specifice ale consumatorului, inclusiv a unui program software
adaptat. Prezenta directiva ar trebui sa se aplice si in cazul furnizérii de fisiere electronice,
necesare in contextul imprimarii 3D a bunurilor, in masura in care astfel de fisiere se
incadreaza in definitia continutului digital sau a serviciilor digitale in sensul prezentei
directive. Cu toate acestea, prezenta directiva nu ar trebui sa reglementeze drepturile sau

obligatiile legate de bunurile produse cu ajutorul tehnologiei de imprimare 3D.
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(27)

(28)

Intrucat prezenta directiva ar trebui si se aplice contractelor care au ca obiect furnizarea de
continut digital sau de servicii digitale catre consumator, aceasta nu ar trebui sa se aplice
contractelor al caror obiect principal consta in furnizarea de servicii profesionale, cum ar fi
servicii de traducere, servicii de arhitecturd, servicii juridice sau alte servicii de consiliere
profesionald care sunt adesea prestate personal de catre comerciant, indiferent daca
comerciantul utilizeazd mijloace digitale pentru a genera rezultatul serviciului sau pentru a
il livra ori transmite catre consumator. In mod similar, prezenta directiva nu ar trebui sa se
aplice serviciilor publice precum serviciile de securitate sociala sau registrele publice in
care mijloacele digitale sunt utilizate numai pentru transmiterea sau comunicarea
serviciului catre consumator. Prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice nici inscrisurilor
autentice si altor acte notariale, indiferent dacad acestea sunt efectuate, inregistrate,

reproduse sau transmise prin mijloace digitale.

Piata serviciilor de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere, care nu se
conecteazi cu resurse de numerotatie alocate public, evolueaza rapid. In ultimii ani,
aparitia unor noi servicii digitale care fac posibild comunicarea interpersonald pe internet,
cum ar fi serviciile de e-mail pe internet si serviciile de mesagerie online, a determinat
cresterea numdrului de consumatori care folosesc astfel de servicii. Din aceste motive, este
necesar sa se asigure o protectie a consumatorilor eficace cu privire la astfel de servicii.
Prin urmare, prezenta directiva ar trebui sa se aplice si serviciilor de comunicatii

interpersonale care nu se bazeaza pe numere.
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(29) Prezenta directiva nu ar trebui sd se aplice asistentei medicale astfel cum este definita in
Directiva 2011/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului!. Excluderea ,,asistentei
medicale” din domeniul de aplicare al prezentei directive ar trebui sa se aplice si oricarui
continut digital sau serviciu digital care constituie un dispozitiv medical, astfel cum este
acesta definit de Directiva 93/42/CEE a Consiliului?, de Directiva 90/385/CEE a
Consiliului® sau de Directiva 98/79/CE a Parlamentului European si a Consiliului4, in cazul
in care un astfel de dispozitiv medical este prescris sau furnizat de un cadru medical, astfel
cum este acesta definit de Directiva 2011/24/UE. Totusi, prezenta directiva ar trebui sa se
aplice oricarui continut digital sau serviciu digital care constituie un dispozitiv medical,
cum ar fi aplicatiile din domeniul sdnatitii, care poate fi obtinut de consumator fara a fi

fost prescris sau furnizat de un cadru medical.

Directiva 2011/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 martie 2011 privind
aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale transfrontaliere (JO L 88,
4.4.2011, p. 45).

Directiva 93/42/CEE a Consiliului din 14 iunie 1993 privind dispozitivele medicale

(JOL 169, 12.7.1993, p. 1).

Directiva 90/385/CEE a Consiliului din 20 iunie 1990 privind apropierea legislatiilor
statelor membre cu privire la dispozitivele medicale active implantabile (JO L 189,
20.7.1990, p. 17).

Directiva 98/79/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 27 octombrie 1998
privind dispozitivele medicale pentru diagnostic in vitro (JO L 331, 7.12.1998, p. 1).
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(30) Dreptul in vigoare al Uniunii In materie de servicii financiare contine numeroase norme
privind protectia consumatorilor. Serviciile financiare, astfel cum sunt definite de dreptul
aplicabil sectorului respectiv, in special de Directiva 2002/65/CE a Parlamentului
European si a Consiliuluil, includ si continutul digital sau serviciile digitale care privesc
sau care permit accesul la servicii financiare si, prin urmare, sunt acoperite de protectia
dreptului Uniunii in materie de servicii financiare. Contractele referitoare la continutul
digital sau serviciile digitale care constituie un serviciu financiar ar trebui, prin urmare, sa

fie excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive.

(31) Prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice continutului digital sau unui serviciu digital care
este furnizat unui public in cadrul unei manifestari artistice sau de alta natura, cum ar fi
proiectiile cinematografice digitale sau spectacolele teatrale audiovizuale. Prezenta
directiva ar trebui insd sd se aplice in cazul in care continutul digital sau serviciul digital
este furnizat unui public prin transmisia semnalului, cum ar fi serviciile de televiziune

digitala.

(32) Software-ul gratuit si cu sursd deschisd, in cazul caruia codul sursa este partajat gratuit, iar
utilizatorii pot accesa, utiliza, modifica si redistribui gratuit software-ul sau versiuni
modificate ale acestuia, poate contribui la cercetarea si inovarea din cadrul pietei
continutului digital si al serviciilor digitale. Pentru a preveni crearea de obstacole in calea
acestor evolutii ale pietei, prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice nici software-ului
gratuit si cu sursd deschisa, cu conditia ca acesta sd nu fie furnizat in schimbul unui pret si

ca datele cu caracter personal ale consumatorului sa fie folosite numai pentru imbunatatirea

.....

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002
privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum si de modificare a
Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE s1 98/27/CE (JO L 271,
9.10.2002, p. 16).
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(33)

Continutul digital sau serviciile digitale sunt adesea combinate cu furnizarea de bunuri sau
alte servicii si oferite consumatorului in cadrul aceluiasi contract care cuprinde un pachet
de diferite elemente, cum ar fi furnizarea de televiziune digitala si achizitionarea de
echipamente electronice. In astfel de cazuri, contractul dintre consumator si furnizor
include elemente ale unui contract pentru furnizarea de continut digital sau a unui serviciu
digital, dar si elemente ale altor tipuri de contracte, cum ar fi contractele de vanzare de
bunuri sau servicii. Prezenta directiva ar trebui sa se aplice numai elementelor din
contractul global care consta in furnizarea de continut digital sau de servicii digitale.
Celelalte elemente ale contractului ar trebui sa fie reglementate de dispozitiile de drept
intern aplicabile contractelor respective sau, dupa caz, de alt act legislativ al Uniunii care
reglementeaza un anumit sector sau obiect de activitate. In mod similar, toate efectele pe
care desfiintarea unui element din pachetul contractual le poate avea asupra celorlalte
elemente din pachetul contractual sunt reglementate de dreptul intern. Totusi, pentru a
asigura coerenta cu dispozitiile specifice sectorului ale Directivei (UE) 2018/1972 a
Parlamentului European si a Consiliului!, care reglementeaza pachetele contractuale, in
cazul in care un comerciant ofera, in sensul directivei mentionate, continut digital sau un
serviciu digital combinat cu un serviciu de comunicatii interpersonale bazat pe numere sau
cu un serviciu de acces la internet, dispozitiile prezentei directive privind modificarea
continutului digital nu ar trebui sa se aplice elementului din pachet care constituie continut
digital sau serviciu digital. Dispozitiile Directivei (UE) 2018/1972 care reglementeaza
acest aspect ar trebui, in schimb, sa se aplice tuturor elementelor din pachet, inclusiv

continutului digital sau serviciului digital.

Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018
de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (reformare) (JO L 321,
17.12.2018, p. 36).
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(34) Dispozitiile prezentei directive privind pachetele contractuale ar trebui sa se aplice numai
in cazurile in care diferitele elemente ale pachetului sunt oferite de acelasi comerciant
aceluiasi consumator in cadrul unui contract unic. Prezenta directiva nu ar trebui sa aduca
atingere dispozitiilor de drept intern care reglementeaza conditiile in care se poate
considera cd un contract pentru furnizarea de continut digital sau de servicii digitale are
legatura cu alt contract sau este auxiliar unui alt contract incheiat de consumator cu acelasi
comerciant sau cu alt comerciant, masurilor corective care urmeaza a fi exercitate in
temeiul oricaruia dintre contracte sau efectului pe care Incetarea unui contract l-ar avea

asupra celuilalt contract.

(35) Practica comerciald ce consta in gruparea de oferte de continut digital sau de servicii
digitale cu furnizarea de bunuri ori de alte servicii face obiectul Directivei 2005/29/CE a
Parlamentului European si a Consiliului! privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori. O astfel de grupare nu este
interzisa ca atare in temeiul Directivei 2005/29/CE. Cu toate acestea, este interzisa atunci
cand se considera ca este neloiala, In urma unei evaluari de la caz la caz, in conformitate cu
criteriile stabilite in directiva respectiva. Dreptul Uniunii in materie de concurenta permite
combaterea practicilor de legare si de grupare, atunci cand acestea aduc atingere procesului

concurentei si dauneaza consumatorilor.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale Intreprinderilor de pe piata internd fata de consumatori si
de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile
comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).
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(36) Prezenta directiva ar trebui sa nu aducd atingere altor acte legislative ale Uniunii care
reglementeaza un anumit sector sau obiect de activitate, cum ar fi telecomunicatiile,
comertul electronic si protectia consumatorilor. De asemenea, ea ar trebui sa nu aduca
atingere dreptului Uniunii si dispozitiilor de drept intern in materie de drepturi de autor si

drepturilor conexe, inclusiv portabilitatea serviciilor de continut online.

(37) Desfasurarea activitatilor care intra sub incidenta prezentei directive ar putea presupune
prelucrarea datelor cu caracter personal. Dreptul Uniunii ofera un cadru cuprinzator privind
protectia datelor cu caracter personal. In special, prezenta directiva nu aduce atingere
Regulamentului (UE) 2016/679! si Directivei 2002/58/CE? ale Parlamentului European si
ale Consiliului. Cadrul respectiv se aplica tuturor datelor cu caracter personal prelucrate in
legdtura cu contractele reglementate de prezenta directiva. Prin urmare, datele cu caracter
personal ar trebui sa fie colectate sau prelucrate in alt mod numai in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 si cu Directiva 2002/58/CE. In caz de divergenta intre
prezenta directiva si dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal, acesta

din urma ar trebui sa prevaleze.

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din

27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).
Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 1ulie 2002 privind
prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor
publice (Directiva asupra confidentialittii si comunicatiilor electronice) (JO L 201,
31.7.2002, p. 37).
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(38) Prezenta directivd nu ar trebui sd reglementeze conditiile pentru prelucrarea legald a
datelor cu caracter personal, intrucat acest aspect este reglementata in special prin
Regulamentul (UE) 2016/679. In consecinta, orice prelucrare a datelor cu caracter personal
in legatura cu un contract care intra in domeniul de aplicare al prezentei directive este
legala numai daca acest lucru este in conformitate cu dispozitiile
Regulamentului (UE) 2016/679 referitoare la temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal. In cazul in care prelucrarea datelor cu caracter personal se bazeaza pe
consimtamant, 1n special In temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (a) din
Regulamentul (UE) 2016/679, se aplica dispozitiile specifice din regulamentul respectiv,
inclusiv cele referitoare la conditiile de evaluare a acordarii in mod liber a
consimtamantului. Prezenta directiva nu ar trebui sa reglementeze valabilitatea
consimtdmantului acordat. Regulamentul (UE) 2016/679 contine, de asemenea, drepturi
extinse 1n ceea ce priveste stergerea datelor si portabilitatea datelor. Prezenta directiva nu
ar trebui sa aduca atingere acelor drepturi care se aplica oricaror date cu caracter personal
furnizate de consumator comerciantului sau colectate de catre comerciant in legatura cu
orice contract care intrd sub incidenta prezentei directive si atunci cand consumatorul a

obtinut incetarea contractului in conformitate cu prezenta directiva.

(39) Dreptul la stergerea datelor si dreptul consumatorului de a 1si retrage consimtdmantul
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ar trebui sd se aplice in intregime si in
legdtura cu contractele reglementate de prezenta directiva. Dreptul consumatorului de a
obtine Incetarea contractului in conformitate cu prezenta directiva nu ar trebui sa aduca
atingere dreptului consumatorului, in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679, de a 1si

retrage orice consimtamant acordat pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal.
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(40)

(41)

Prezenta directiva nu ar trebui sa reglementeze consecintele pentru contractele
reglementate de prezenta directiva in cazul in care consumatorul 1si retrage
consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal. Astfel de consecinte

ar trebui sa fie reglementate de dispozitiile de drept intern.

Existd mai multe modalitati prin care comerciantul poate furniza continutul digital sau
serviciile digitale catre consumatori. Este oportun sa se stabileascd anumite norme simple
si clare in ceea ce priveste modalitdtile si termenul de indeplinire a obligatiei de furnizare,
care este principala obligatie contractuald a comerciantului, punand continutul digital sau
serviciul digital la dispozitia consumatorului sau acordandu-i acestuia acces la continutul
digital ori la serviciul digital. Ar trebui sa se considere ca continutul digital sau serviciul
digital este pus la dispozitia consumatorului sau poate fi accesat de acesta atunci cand
continutul digital ori serviciul digital sau orice mijloc adecvat pentru accesarea sau
descarcarea acestuia a ajuns la sfera consumatorului si nu este necesara nicio actiune
suplimentara din partea comerciantului pentru a permite consumatorului sa utilizeze
continutul digital sau serviciul digital in conformitate cu contractul. Avand in vedere ca
comerciantul nu raspunde, in principiu, de actele sau omisiunile unui tert care opereaza o
instalatie fizica sau virtuala, cum ar fi, de exemplu, o platforma electronica sau o instalatie
de stocare in cloud, pe care consumatorul o selecteaza pentru a primi sau stoca continutul
digital sau serviciul digital, ar trebui sa fie suficient ca comerciantul sa furnizeze continutul
digital sau serviciul digital acestui tert. Totusi, instalatia fizicd sau virtuald nu poate fi
considerata ca fiind aleasa de consumator in cazul in care aceasta instalatie se afla sub
controlul comerciantului sau este legata contractual de comerciant, sau in cazul in care
consumatorul a selectat aceasta instalatie fizicd sau virtuala pentru primirea continutului
digital sau a serviciului digital, insa alegerea respectiva a fost singura oferitd de comerciant

pentru a primi sau a accesa continutul digital sau serviciul digital.
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(42)

In cazul in care nu se poate considera ca instalatia fizici sau virtuala a fost aleasi de
consumator, ar trebui sa se considere ca obligatia comerciantului de a furniza continutul
digital sau serviciul digital nu este Tndeplinitd dacd continutul digital sau serviciul digital
este furnizat catre instalatia fizica sau virtuald, dar consumatorul nu poate primi sau accesa
continutul digital sau serviciul digital in conformitate cu prezenta directiva. In aceste
cazuri, consumatorul ar trebui sd dispuna de aceleasi masuri corective de care ar dispune in
cazul in care comerciantul nu ar fi furnizat continutul digital sau serviciul digital. In ceea
ce priveste momentul furnizarii, in conformitate cu practicile pietei si cu posibilitatile
tehnice si pentru a asigura un anumit grad de flexibilitate, continutul digital sau serviciul
digital ar trebui furnizat fard intarzieri nejustificate, cu exceptia cazului in care partile

decid sa convina altfel pentru a tine cont de alte modele de furnizare.

Continutul digital sau serviciul digital ar trebui sd respecte cerintele convenite intre
comerciant si consumator in contract. In special, acesta ar trebui si respecte descrierea si
cantitatea convenite, de exemplu, numarul de fisiere de muzica care pot fi accesate, precum
si calitatea, de exemplu, rezolutia imaginii, limba si versiunea convenite in contract. Acesta
ar trebui, de asemenea, sa detina securitatea, functionalitatea, compatibilitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici prevazute in contract. Cerintele contractului ar
trebui sd le includa pe cele care rezultd din informatiile precontractuale care, in
conformitate cu Directiva 2011/83/UE, fac parte integrantd din contract. Cerintele
respective ar putea fi stabilite, de asemenea, intr-un acord privind nivelul serviciilor, in
cazul in care, in conformitate cu dispozitiile de drept intern aplicabile, un astfel de acord

face parte din relatia contractuald dintre consumator si comerciant.
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(43) Notiunea de functionalitate ar trebui inteleasa ca referindu-se la modul in care poate fi
utilizat continutul digital sau un servici digital. De exemplu, absenta sau prezenta oricaror
restrictii tehnice, cum ar fi protectia prin intermediul administrarii drepturilor digitale sau
serviciul digital sa 1si indeplineasca toate functiile, avand in vedere scopul sau. Notiunea
de interoperabilitate semnaleaza daca si in ce masura continutul digital sau serviciul digital
poate functiona cu un hardware sau software diferit de cel care se foloseste in mod normal
pentru continutul digital sau serviciile digitale de acelasi tip. Functionarea reusita ar putea
presupune, de exemplu, capacitatea continutului digital sau serviciului digital de a face
schimb de informatii cu un astfel de software sau hardware si de a utiliza informatiile

schimbate.

(44) Avand in vedere evolutia constanta a continutului digital si a serviciilor digitale,
comerciantii pot conveni cu consumatorii sa ofere actualizari si caracteristici pe masura ce
devin disponibile. Prin urmare, conformitatea continutului digital sau a serviciului digital
ar trebui, de asemenea, sa fie evaluatd pentru a se stabili dacd continutul digital sau
serviciul digital este actualizat in modul care a fost stipulat in contract. Nefurnizarea
actualizarilor care au fost convenite in contract ar trebui sa fie considerata drept o
neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital. In plus, actualizarile
incorecte sau incomplete ar trebui, de asemenea, sa fie considerate drept o neconformitate
a continutului digital sau a serviciului digital, deoarece acest lucru ar iInsemna cd aceste

actualizari nu sunt efectuate in modul stipulat in contract.
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(45)

(46)

Pentru a fi conform si pentru a se asigura ca consumatorii nu sunt privati de drepturile lor,
de exemplu, in cazurile in care contractul stabileste standarde foarte scazute, continutul
digital sau serviciul digital ar trebui sa respecte nu doar cerintele subiective de
conformitate, ci, In plus, si cerintele obiective de conformitate prevazute de prezenta
directiva. Conformitatea ar trebui evaluatd avand in vedere, printre altele, scopul pentru
care s-ar utiliza in mod normal continut digital sau un serviciu digital de acelasi tip. Acesta
ar trebui sa detind, de asemenea, caracteristicile de calitate si performanta normale pentru
continutul digital sau serviciile digitale de acelasi tip si la care consumatorii se pot astepta,
in mod rezonabil, avand in vedere natura continutului digital sau a serviciului digital si
tinandu-se seama de orice declaratie publica referitoare la caracteristicile specifice
continutului digital sau serviciului digital facuta de catre comerciant sau de alte persoane

situate in amonte in cadrul lantului de tranzactii ori in numele acestuia (acestora).

Standardul privind caracterul rezonabil cu privire la orice trimitere din prezenta directiva la
aspectele la care se poate astepta in mod rezonabil o persoana ar trebui s fie stabilit in
mod obiectiv, avand in vedere natura si scopul continutului digital sau serviciului digital,
circumstantele cazului, precum si uzantele si practicile partilor implicate. In special,
termenul considerat rezonabil pentru aducerea in conformitate a continutului digital sau a
serviciului digital ar trebui s fie stabilit in mod obiectiv, avand in vedere natura

neconformitatii.
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(47)

Pe parcursul unei perioade la care consumatorul s-ar putea astepta in mod rezonabil,
comerciantul ar trebui sa furnizeze consumatorului actualizari, inclusiv actualizari de
securitate, pentru a mentine continutul digital sau serviciul digital conform si securizat. De
exemplu, Tn ceea priveste continutul digital sau serviciile digitale ale caror scop este limitat
in timp, obligatia de a furniza actualizari ar trebui limitata la termenul respectiv, in timp ce,
pentru alte tipuri de continut digital sau de serviciu digital, perioada in care ar trebui
furnizate actualizarile consumatorului ar putea fi egala cu perioada de raspundere pentru
lipsa de conformitate sau se poate prelungi dincolo de perioada respectiva, ceea ce s-ar
putea intdmpla in special In ceea ce priveste actualizarilor de securitate. Consumatorul ar
trebui sa aiba libertatea de a decide daci instaleaza actualizirile furnizate. In cazul in care
consumatorul decide sa nu instaleze actualizarile, acesta nu poate sa se astepte ca
continutul digital sau serviciul digital sa fie in continuare conform. Comerciantul ar trebui
sa informeze consumatorul ca decizia consumatorului de a nu instala actualizarile care sunt
necesare pentru a mentine continutul digital sau serviciul digital in conformitate, inclusiv
actualizdrile de securitate, vor afecta raspunderea comerciantului n ceea ce priveste
conformitatea acelor caracteristici ale continutului digital sau ale serviciului digital care ar
trebui sd fie mentinute in conformitate de actualizarile relevante. Prezenta directiva nu ar
trebui sa aduca atingere obligatiilor de a furniza actualizarile de securitate stabilite de

dreptul Uniunii sau de dispozitiile de drept intern.
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(48)

Regulamentul (UE) 2016/679 sau orice alta dispozitie din dreptul Uniunii privind protectia
datelor ar trebui sa se aplice pe deplin prelucrarii datelor cu caracter personal in legatura cu
orice contract care intra sub incidenta prezentei directive. In plus, prezenta directiva nu
aduce atingere drepturilor, obligatiilor si masurilor corective necontractuale prevazute in
Regulamentul (UE) 2016/679. Faptele care duc la o neconformitate cu cerintele prevazute
in Regulamentul (UE) 2016/679, inclusiv principiile de baza, cum ar fi cerintele pentru
reducerea la minimum a datelor, protectia datelor incepand cu momentul conceperii si
protectia implicitd a datelor, pot fi considerate, in functie de situatie, si ca o lipsa de
conformitate a continutului digital sau a serviciului digital cu cerintele subiective sau
obiective de conformitate prevazute in prezenta directiva. Un exemplu l-ar putea
reprezenta cazul in care un comerciant isi asuma in mod explicit o obligatie contractuala,
sau contractul poate fi interpretat in acest mod, ceea ce tine, de asemenea, de obligatiile
comerciantului in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679. In acest caz, un astfel de
angajament contractual poate face parte din cerintele subiective de conformitate. Un alt
exemplu ar putea fi cazul in care nerespectarea obligatiilor prevazute in

Regulamentul (UE) 2016/679 ar putea, in acelasi timp, sa faca continutul digital sau
serviciul digital impropriu scopului sau si, prin urmare, sa constituie o neconformitate cu
cerintele obiective de conformitate, care impun ca continutul sau serviciul digital sa fie
adecvat scopurilor pentru care ar f1 utilizat in mod normal continut digital sau serviciile

digitale de acelasi tip.
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Astfel s-ar intdmpla, de exemplu, in cazul in care comerciantul unui software de criptare a
datelor nu reuseste sa puna in aplicare masurile adecvate impuse de

Regulamentul (UE) 2016/679 pentru a se asigura ca datele cu caracter personal din
momentul conceperii nu sunt divulgate unor destinatari neautorizati, ceea ce ar face ca
software-ul de criptare sd nu fie adecvat scopului sau, care este transferul in conditii de
siguranti al datelor de citre consumator citre destinatarul preconizat. In fine, ar putea
exista cazuri in care nerespectarea de cdtre comerciant a obligatiilor care ii revin 1n temeiul
Regulamentului (UE) 2016/679 poate constitui, de asemenea, o lipsa de conformitate a
continutului digital sau a serviciului digital cu cerinta obiectiva de conformitate care
impune ca continutul digital sau serviciul digital sd aiba caracteristicile normale pentru
continutul digital sau pentru serviciile digitale de acelasi tip si la care consumatorul se
poate astepta Tn mod rezonabil. De exemplu, in cazul in care comerciantul unei aplicatii de
cumparaturi online nu ia masurile prevazute in Regulamentul (UE) 2016/679 pentru
securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal ale consumatorului si, In consecinta,
informatiile privind cardul de credit al consumatorului este expus la programe malware sau
spyware, acest lucru ar putea constitui, de asemenea, o neconformitate a continutului
digital sau a serviciului digital in sensul prezentei directive, intrucat consumatorul s-ar
astepta, in mod rezonabil, ca o astfel de aplicatie sa prezinte in mod normal caracteristici
care si impiedice divulgarea detaliilor privind platile. In cazul in care faptele care conduc
la o nerespectare a cerintelor prevazute in Regulamentul (UE) 2016/679 constituie, de
asemenea, o neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital cu cerintele
subiective sau obiective de conformitate prevazute in prezenta directiva, consumatorul ar
trebui sa aiba dreptul la masurile corective in caz de neconformitate prevazute de prezenta
directiva, cu exceptia cazului In care contractul este deja nul sau anulabil in temeiul

dispozitiilor de dreptul intern.
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(49) Pentru a asigura suficienta flexibilitate, ar trebui sa fie posibil ca partile sa se abata de la
cerintele obiective de conformitate. O astfel de abatere ar trebui sa fie posibild numai in
cazul in care consumatorul a fost informat in mod explicit cu privire la aceasta si
consumatorul o accepta separat de alte declaratii sau acorduri si in mod activ si fara
echivoc. Ambele conditii ar putea, de exemplu, sa fie indeplinite prin bifarea unei casute,

prin apasarea unui buton sau prin activarea unei functii similare.

(50) In momentul aplicarii normelor din prezenta directiva, comerciantii ar trebui si utilizeze
standarde, specificatii tehnice deschise, bune practici si coduri de conduita, inclusiv in ceea
ce priveste formatul utilizat Tn mod normal, care poate fi citit In mod automat pentru
recuperarea unui continut care nu reprezintad date cu caracter personal furnizate sau create
de utilizator la utilizarea continutului sau a serviciului digital, si inclusiv 1n ceea ce priveste
securitatea sistemelor informatice si a mediilor digitale, indiferent daca sunt stabilite la
nivel international, al Uniunii sau al unui anumit sector industrial. In acest context,
Comisia ar putea solicita asociatiilor profesionale si altor organizatii reprezentative sa
elaboreze standarde internationale si ale Uniunii, precum si un cod de conduita care ar

putea contribui la punerea in aplicare uniforma a prezentei directive.
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(1)

(52)

Numeroase tipuri de continut digital sau de servicii digitale sunt furnizate in mod continuu
pe parcursul unei anumite perioade, cum ar fi accesul la serviciile de cloud. Prin urmare,
este necesar sa se asigure conformitatea continutului digital sau a serviciilor digitale pe
toatd durata contractului. Intreruperile pe termen scurt ale furnizarii de continut digital sau
de servicii digitale ar trebui tratate drept cazuri de neconformitate daca aceste intreruperi
sunt mai mult decat neglijabile sau se repeta. In plus, avand in vedere imbunitatirea
frecventd a continutului digital si a serviciilor digitale, in special prin actualizari, versiunea
continutului digital sau a serviciului digital furnizat consumatorului ar trebui sa fie cea mai
recentd versiune disponibila la momentul Incheierii contractului, cu exceptia cazului in

care partile au convenit altfel.

Pentru a functiona corect, continutul digital sau serviciul digital trebuie sa fie corect
integrat In echipamentele hardware si programele software ale consumatorului. O
neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital cauzatd de o integrare
incorecta ar trebui considerata ca o neconformitate a continutului digital sau a serviciului
digital propriu-zis, din moment ce continutul digital a fost integrat de comerciant sau sub
controlul acestuia ori de consumator, urmand instructiunile de integrare ale comerciantului,
iar integrarea incorecta a fost cauzata de deficiente, in instructiunile de integrare necesare,
cum ar fi caracterul incomplet sau lipsa de claritate, care face instructiunile de integrare

dificil de utilizat pentru consumatorul mediu.
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(53) Restrictiile privind utilizarea de catre consumatori a continutului digital sau a serviciului
digital in conformitate cu prezenta directiva ar putea rezulta din limitarile impuse de
titularul drepturilor de proprietate intelectuala in conformitate cu dreptul proprietatii
intelectuale. Astfel de restrictii 1s1 pot avea originea in acordul de licenta al utilizatorului
final, In temeiul caruia este furnizat consumatorului continutul digital sau serviciul digital.
Acesta poate fi cazul atunci cand, de exemplu, acordul de licenta pentru un utilizator final
interzice utilizarea de catre consumator a anumitor caracteristici legate de functionalitatea
continutului digital sau a serviciului digital. O astfel de restrictie ar putea duce la
incélcarea de catre continutul digital sau serviciul digital a cerintelor obiective de
conformitate prevazute in prezenta directiva, in cazul in care s-ar referi la caracteristici
care se regasesc in mod normal 1n continutul digital sau serviciile digitale de acelasi tip si
la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil. In astfel de cazuri, consumatorul ar
trebui sd fie in masura sa solicite, din partea comerciantului care a furnizat continutul
digital sau serviciul digital, masurile corective prevazute in prezenta directiva in caz de
neconformitate. Comerciantul ar trebui sa poata evita o astfel de raspundere numai prin
indeplinirea conditiilor de derogare de la cerintele obiective de conformitate, astfel cum
sunt prevazute n prezenta directiva, si anume numai in cazul in care comerciantul
informeaza in mod special consumatorul inainte de incheierea contractului ca o anumita
caracteristicd a continutului digital sau a serviciului digital se abate de la cerintele
obiective de conformitate, iar consumatorul accepta in mod expres si separat abaterea

respectiva.
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(54)

(55)

Viciile juridice sunt o problema deosebit de importantd pentru continutul digital sau pentru
serviciile digitale care fac obiectul drepturilor de proprietate intelectuald. Restrictiile
privind utilizarea de cdtre consumatori a continutului digital sau a serviciului digital in
conformitate cu prezenta directiva ar putea rezulta din incélcarea drepturilor tertilor. O
astfel de incélcare a drepturilor ar putea impiedica efectiv consumatorul sa beneficieze de
continutul digital sau de serviciul digital sau de unele dintre caracteristicile acestuia, de
exemplu, atunci cand consumatorul nu poate avea acces la continutul digital sau la
serviciul digital sau nu o poate face iTn mod legal. Aceasta s-ar putea datora faptului ca
tertul obligad pe buna dreptate comerciantul sd inceteze incalcarea acestor drepturi si sa
intrerupd furnizarea continutului digital sau a serviciului digital in cauza sau faptul ca
consumatorul nu poate utiliza continutul digital sau serviciul digital fara a incilca legea. In
cazul unei incdlcéri a drepturilor tertilor care determina o restrictie care impiedica sau
limiteaza utilizarea continutului digital sau a serviciului digital in conformitate cu cerintele
subiective si obiective de conformitate, consumatorul ar trebui sa aiba dreptul la masurile
corective in caz de neconformitate, cu exceptia cazului in care dispozitiile de drept intern
prevad nulitatea sau Incetarea contractului, de exemplu, pentru incélcarea garantiei legale

impotriva evacuarii.

Comerciantul ar trebui sa raspunda fata de consumator in caz de neconformitate a
continutului digital sau a serviciului digital, si pentru orice nefurnizare a continutului
digital sau a serviciului digital. Intrucat continutul digital sau serviciile digitale pot fi
furnizate consumatorilor in una sau mai multe etape separate de furnizare sau in mod
continuu, pe parcursul unei anumite perioade, este oportun ca termenul relevant pentru
stabilirea conformitatii continutului digital sau a serviciului digital sa fie determinat in

functie de respectivele tipuri diferite de furnizare.
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(56)

Continutul digital sau serviciile digitale pot fi furnizate consumatorilor intr-o singura etapa
de furnizare, de exemplu atunci cand consumatorii descarca o carte electronica si o
stocheazi pe dispozitivul lor personal. In mod similar, furnizarea poate consta intr-o serie
de astfel de etape separate, de exemplu in cazul in care consumatorii primesc un link
pentru a descarca saptimanal cate o nouad carte electronica. Elementul distinctiv al acestei
categorii de continut digital sau serviciu digital este faptul ca, ulterior, consumatorii au
posibilitatea de a accesa si utiliza continutul digital sau serviciul digital pe o perioada
nedeterminata. In astfel de cazuri, conformitatea continutului digital sau a serviciului
digital ar trebui sa fie evaluata la momentul furnizarii si, prin urmare, comerciantul ar
trebui sa raspunda exclusiv pentru orice neconformitate existentd in momentul in care are
loc etapa unicd de furnizare sau fiecare etapd separata de furnizare. Pentru a asigura
securitatea juridica, comerciantii si consumatorii ar trebui sa se poata baza pe o perioada
minima armonizati, in care comerciantul ar trebui si raspunda pentru neconformitate. in
ceea ce priveste contractele care prevad furnizarea printr-un singur act de executare sau
printr-o serie de acte succesive de furnizare a continutului digital sau a serviciului digital,
statele membre ar trebui s se asigure ca comerciantii raspund pentru o perioada de cel
putin doi ani de la data furnizarii, in cazul in care, in conformitate cu dispozitiile lor de
drept intern, comerciantul raspunde pentru o neconformitate doar daca aceasta este

constatatd intr-un anumit termen dupa furnizare.
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(57)

Continutul digital sau serviciul digital ar putea fi, de asemenea, furnizat consumatorilor in
mod continuu, pe parcursul unei anumite perioade. Furnizarea continud poate include
cazuri In care comerciantul pune la dispozitia consumatorilor un serviciu digital pentru o
perioada fixa sau pentru o perioada nedeterminata, cum ar fi in cazul unui contract pe doi
ani de stocare 1n cloud sau al unei aderari pe duratd nedeterminata la o platforma de
comunicare sociald. Elementul distinctiv al acestei categorii este faptul cd continutul digital
sau serviciul digital este disponibil pentru consumatori sau accesibil acestora exclusiv pe
durata determinata a contractului sau atat timp cat este in vigoare contractul incheiat pe
durata nedeterminata. Prin urmare, este justificat ca, in astfel de cazuri, comerciantul sa
raspunda exclusiv pentru neconformitatea care survine in aceasta perioada de timp.
Elementul de furnizare continua nu ar trebui sa necesite neaparat o furnizare pe termen
lung. Cazuri precum cel de difuzare in direct pe internet a unui videoclip ar trebui sa fie
considerate drept furnizare continua pe parcursul unei anumite perioade, indiferent de
durata efectiva a fisierului audiovizual. Cazurile in care elementele specifice ale
continutului digital sau ale serviciului digital sunt puse la dispozitie in mod periodic sau de
mai multe ori pe durata fixa a contractului sau atata timp cat contractul pe durata
nedeterminata este Tn vigoare ar trebui, de asemenea, sa fie considerate o furnizare
continud pe parcursul unei anumite perioade, de exemplu atunci cand contractul prevede ca
o copie a unui software antivirus poate fi utilizata timp de un an si va fi actualizata in mod
automat 1n prima zi a fiecdrei luni din aceastd perioada sau cd comerciantul va emite
actualizari ori de cate ori devin disponibile noi caracteristici ale unui joc digital, iar
continutul digital sau serviciul digital este disponibil sau accesibil consumatorilor numai pe
durata fixa a contractului sau atata timp cat este in vigoare contractul incheiat pe durata

nedeterminata.
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(58)

(39)

Statele membre ar trebui sa dispuna de libertatea de a reglementa termenele de prescriptie
din dreptul intern. Cu toate acestea, astfel de termene de prescriptie nu ar trebui sa
impiedice consumatorii sa isi exercite drepturile pe Intreg parcursul perioadei in care
comerciantul raspunde pentru neconformitate. Desi, prin urmare, prezenta directiva ar
trebui sd nu armonizeze punctul de plecare al termenelor de prescriptie din dreptul intern,
ea ar trebui sa asigure, cu toate acestea, faptul ca aceste termene le permit consumatorilor
sa solicite masuri corective pentru orice neconformitate constatata pe durata perioadei in

care comerciantul raspunde pentru o neconformitate.

Intrucat continutul digital si serviciile digitale au un caracter specific si o complexitate
ridicatd, iar comerciantul dispune de cunostinte mai bune si are acces la know-how,
informatii tehnice i asistentd tehnica de nivel inalt, comerciantul este susceptibil sa fie mai
bine plasat decat consumatorul pentru a stabili de ce continutul digital sau serviciul digital
nu este furnizat sau nu este conform. Comerciantul este, de asemenea, susceptibil sa fie
intr-o pozitie mai buna pentru a evalua daca nefurnizarea sau neconformitatea se datoreaza
digital sau ale serviciului digital. Prin urmare, in cazul unui litigiu, In vreme ce
consumatorul trebuie sa dovedeasca faptul ca continutul digital sau serviciul digital este
neconform, consumatorul nu ar trebui sa demonstreze ca exista neconformitatea
continutului digital sau a serviciului digital la momentul furnizarii continutului digital sau a

serviciului digital sau, In cazul unei intreruperi a furnizarii, pe durata contractului.
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In schimb, ar trebui sa ii revina comerciantului sarcina de a proba conformitatea
continutului digital sau a serviciului digital la momentul respectiv sau in cursul perioadei
respective. Aceastad sarcind a probei ar trebui sa 1i revind comerciantului pentru o
neconformitate care devine aparentd in termen de un an de la data furnizarii, in cazul in
care contractul prevede un singur act de furnizare sau o serie de acte de furnizare
individuale, si pe durata contractului, in cazul in care contractul prevede o furnizare
continud pe o perioada de timp. Cu toate acestea, atunci cand comerciantul dovedeste ca
mediul digital al consumatorului nu este compatibil cu cerintele de ordin tehnic, cu privire
la care I-a informat Tn mod clar si inteligibil pe consumator, Tnainte de incheierea
contractului, consumatorului ar trebui sd in revina sarcina de a proba ca neconformitatea
continutului digital sau a serviciului digital exista in momentul furnizarii continutului
digital sau a serviciului digital, In cazul in care contractul prevede un singur act de
furnizare sau o serie de acte de furnizare individuale, sau, atunci cand contractul prevede o

furnizare continua pe o perioada de timp, pe durata contractului.
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(60)

Fard a aduce atingere dreptului fundamental la protectia vietii private, inclusiv la
confidentialitatea comunicatiilor si protectia datelor cu caracter personal ale
consumatorului, acesta ar trebui sa coopereze cu comerciantul pentru ca comerciantul sa
poata verifica daca neconformitatea se datoreaza mediului digital al consumatorului
recurgand la mijloacele disponibile din punct de vedere tehnic care sunt cel mai putin
intruzive pentru consumator. Acest lucru poate fi realizat, de exemplu, prin punerea la
dispozitia comerciantului a unor rapoarte generate automat privind incidentele sau a unor
detalii despre conexiunea la internet a consumatorului. Numai in circumstante exceptionale
si justificate in mod corespunzator, atunci cand nu exista nicio altd modalitate posibila
chiar si dupa cea mai buna utilizare a tuturor celorlalte mijloace, poate fi necesar ca
consumatorii sa permita accesul virtual la mediul lor digital. Cu toate acestea, in cazul in
care nu coopereaza cu comerciantul si a fost informat de consecintele necooperarii,
consumatorul ar trebui sa fie cel care dovedeste nu numai neconformitatea continutului
digital sau a serviciului digital, ci si faptul ca continutul digital sau serviciul digital nu era
conform la momentul furnizarii continutului digital sau a serviciului digital, in cazul in
care contractul prevede un singur act de furnizare sau o serie de acte de furnizare
individuale, sau, atunci cand contractul prevede o furnizare continua pe o perioada de timp,

pe durata contractului.
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(61) In cazul in care comerciantul nu furnizeaza continutul digital sau serviciul digital,
consumatorul ar trebui sa solicite comerciantului sa furnizeze continutul digital sau
serviciul digital. In astfel de cazuri, comerciantul ar trebui sa actioneze fara intarzieri
nejustificate sau intr-o perioadd de timp suplimentara convenita in mod expres intre parti.
Avand in vedere ca furnizarea continutului digital sau a serviciului digital se face in format
digital, furnizarea nu ar trebui sa necesite, In majoritatea situatiilor, o perioada
suplimentara de timp pentru a pune la dispozitia consumatorului continutul digital sau
serviciul digital. Prin urmare, in astfel de cazuri, obligatia comerciantului de a furniza
continutul digital sau serviciul digital fara intarzieri nejustificate ar trebui sa Tnsemne
furnizarea imediata a acestuia. Daca comerciantul nu isi indeplineste obligatia de furnizare
a continutului digital sau a serviciului digital, consumatorul are dreptul sd obtina incetarea
contractului. In situatii specifice, de exemplu atunci cand este clar cd comerciantul nu va
furniza continutul digital sau serviciul digital sau atunci cand este esential pentru
consumator ca furnizarea sa aiba loc intr-un moment specific, consumatorul ar trebui sa
aiba dreptul de a obtine Incetarea contractului fara a solicita comerciantului sa furnizeze

continutul digital sau serviciul digital.

(62) In caz de neconformitate, consumatorii ar trebui si aiba dreptul la aducerea in conformitate
a continutului digital sau a serviciului digital, la o reducere proportionald a pretului sau la

Incetarea contractului.
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(63)

(64)

In functie de caracteristicile tehnice ale continutului digital sau ale serviciului digital,
comerciantul ar trebui sa poata selecta o anumita modalitate de aducere a continutului
digital sau a serviciului digital in conformitate, de exemplu prin publicarea unor actualizari

sau prin punerea la dispozitia consumatorului a unei noi copii a continutului digital.

Avand in vedere diversitatea de continut digital si de servicii digitale, nu este oportun sa se
stabileasca termene fixe pentru exercitarea drepturilor sau indeplinirea obligatiilor
referitoare la acestea. Astfel de termene nu ar tine cont de aceasta diversitate si ar putea fi
fie prea scurte, fie prea lungi, dupa caz. Prin urmare, este mai adecvat sa se prevada ca
continutul digital si serviciile digitale sa fie aduse in conformitate Intr-un termen rezonabil.
Aceasta cerintd nu ar trebui sa impiedice partile sa convind asupra unui termen specific
pentru aducerea in conformitate a continutului digital sau a serviciului digital. Continutul
digital sau serviciul digital ar trebui adus in conformitate fara costuri. In special,
consumatorul nu ar trebui sa suporte costurile asociate dezvoltarii unei actualizari a

continutului digital sau a serviciului digital.
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(65) In cazul in care furnizarea continutului digital sau a unui serviciu digital este imposibila
din punct de vedere juridic sau material sau in cazul in care comerciantul refuza sd aduca
in conformitate continutul digital sau serviciul digital, deoarece acest lucru ar impune
costuri disproportionate comerciantului, sau in cazul in care comerciantul nu a adus
continutul digital sau serviciul digital in conformitate intr-un termen rezonabil, fara costuri
si fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, consumatorul ar trebui s aiba
dreptul la masurile corective de reducere a pretului sau de a obtine incetarea contractului.
In anumite situatii, este justificat ca consumatorul si aiba dreptul la o reducere de pret sau
la Incetarea imediata a contractului, de exemplu in cazul in care comerciantul nu a adus
anterior in conformitate continutul digital sau serviciul digital cu succes, sau in cazul in
care nu se poate pretinde consumatorului s 1si mentind Increderea In capacitatea
comerciantului de a aduce continutul digital sau serviciul digital in conformitate din cauza
gravitatii neconformitatii. De exemplu, consumatorul ar trebui sa aiba dreptul de a solicita
in mod direct o reducere de pret sau incetarea contractului in situatia in care se furnizeaza
consumatorului un program antivirus care este el Tnsusi virusat, situatie care ar constitui un
caz de astfel de neconformitate grava. Acelasi lucru s-ar aplica in cazul in care este clar ca
comerciantul nu va aduce in conformitate continutul digital sau serviciul digital intr-un

termen rezonabil sau fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator.
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(66) In situatia in care consumatorul are dreptul la o reducere a pretului platit pentru continutul
digital sau pentru serviciul digital care este furnizat pe parcursul unei anumite perioade, la
calculul reducerii de pret ar trebui sa se tind seama de scaderea valorii continutului digital
sau a serviciului digital, atit ca urmare a neconformitatii, cat si avand in vedere perioada
de timp pe parcursul careia consumatorul nu a fost in masura sa beneficieze de continutul

digital sau de serviciul digital conform.

(67) In cazul in care continutul digital sau serviciul digital este furnizat in schimbul unui pret,
consumatorul ar trebui sd aiba dreptul de a obtine incetarea contractului numai in cazul in
care neconformitatea nu este minora. Totusi, in cazul 1n care continutul digital sau serviciul
digital nu este furnizat in schimbul unui pret, dar consumatorul furnizeaza date cu caracter
personal, consumatorul ar trebui sa aiba dreptul de a obtine incetarea contractului si in
cazul in care neconformitatea este minora, deoarece consumatorul nu dispune de masura
corectiva de reducere a pretului. Daca consumatorul plateste un pret si furnizeaza date cu
caracter personal, consumatorul ar trebui sa aiba dreptul la toate masurile corective
disponibile in caz de neconformitate. In special, daci toate celelalte conditii sunt
indeplinite, consumatorul ar trebui sa aiba dreptul la aducerea in conformitate a
continutului digital sau a serviciului digital, la o reducere a pretului in raport cu banii platiti

pentru continutul digital sau serviciul digital, ori la Incetarea contractului.
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(68) In cazul in care consumatorul obtine incetarea contractului, comerciantul ar trebui sa
restituie pretul platit de consumator. Totusi, este necesar sa se echilibreze interesele
legitime ale consumatorilor si ale comerciantilor in cazul In care continutul digital sau
serviciul digital este furnizat pe parcursul unei anumite perioade si continutul digital sau
serviciul digital a fost conform doar o parte din perioada respectiva. Prin urmare, in
momentul incetarii contractului, consumatorul ar trebui sa aiba dreptul numai la partea
proportionald din pretul platit care corespunde si care este proportionald cu perioada in
care continutul digital sau serviciul digital a fost neconform. Consumatorul ar trebui sa
aiba dreptul, de asemenea, la orice parte din pretul platit in avans pentru perioada ramasa

din durata contractului care ar fi urmat sa se deruleze dupa incetarea contractului.

(69) Daca consumatorul furnizeaza comerciantului date cu caracter personal, comerciantul ar
trebui s respecte obligatiile care i revin in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679.
Aceste obligatii ar trebui respectate si in cazurile in care consumatorul plateste un pret si
furnizeaza date cu caracter personal. Dupa incetarea contractului, comerciantul ar trebui,
de asemenea, sa se abtina de la utilizarea oricarui alt continut in afara datelor cu caracter
personal care au fost furnizate sau create de consumator la utilizarea continutului digital
sau a serviciului digital furnizat de catre comerciant. Un astfel de continut ar putea include
imagini digitale, fisiere video si audio si continut creat pe dispozitive mobile. Totusi,
comerciantul ar trebui sa aiba dreptul de a utiliza in continuare continutul furnizat sau creat
de consumator in cazurile in care acest continut fie nu are nicio utilitate in afara
contextului continutului digital sau serviciului digital furnizat de comerciant, fie se refera
numai la activitatea consumatorului, fie a fost agregat cu alte date de catre comerciant si nu
poate fi dezagregat, sau numai cu eforturi disproportionate, fie a fost generat in comun de

catre consumator si altii, iar ceilalti consumatori pot face in continuare uz de acesta.
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(70)

(71)

Consumatorul nu ar putea fi descurajat sa solicite masuri corective in caz de
neconformitate a continutului digital sau a unui serviciu digital daca consumatorul nu are
acces la alt continut in afara datelor cu caracter personal pe care le-a furnizat sau creat prin
utilizarea continutului digital sau a serviciului digital. Pentru a se asigura ca, in ceea ce
priveste dreptul de a obtine Incetarea contractului, consumatorul beneficiaza de o protectie
eficientd, comerciantul ar trebui, asadar, la cererea consumatorului, sa puna acest tip de

continut la dispozitia consumatorului dupd incetarea contractului.

Consumatorul ar trebui sa aiba dreptul de a recupera continutul intr-un termen rezonabil,
fara impedimente din partea comerciantului, intr-un format care poate fi citit automat si
este utilizat Tn mod normal, si fard costuri, cu exceptia costurilor generate de propriul
mediu digital al consumatorului, de exemplu costurile unei conexiuni la retea, intrucat
aceste costuri nu sunt legate n mod specific de recuperarea continutului. Cu toate acestea,
obligatia comerciantului de a pune la dispozitie un astfel de continut nu ar trebui sa se
aplice 1n cazul in care continutul are utilitate doar In contextul utilizarii continutului digital
sau a serviciului digital, sau se refera doar la activitatea consumatorului atunci cand
utilizeaza continutul digital sau serviciul digital, sau a fost agregat cu alte date de catre
comerciant si nu poate fi dezagregat sau numai cu eforturi disproportionate. In astfel de
cazuri, continutul nu are o utilitate practica sau un interes semnificativ pentru consumator,
luand in considerare, de asemenea, interesele comerciantului. in plus, obligatia
comerciantului de a pune la dispozitia consumatorului, in momentul incetarii contractului,
orice continut care nu reprezintad date cu caracter personal si a fost furnizat sau creat de
catre consumator nu ar trebui sa aduca atingere dreptului comerciantului de a nu divulga

anumite continuturi in conformitate cu dreptul intern.
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(72)

(73)

In cazul in care se obtine incetarea contractului, consumatorul nu ar trebui sa fie obligat sa
plateasca pentru utilizarea continutului digital sau a serviciului digital pentru nicio
perioadd in care continutul digital sau serviciul digital nu a fost in conformitate cu
contractul, deoarece acest lucru ar priva consumatorul de o protectie efectiva. Totusi,
consumatorul ar trebui sd se abtind de la utilizarea continutului digital sau a serviciului
digital si de la punerea acestuia la dispozitia tertilor, de exemplu stergand continutul digital
sau orice copie care poate fi utilizatd, sau facand continutul digital sau serviciul digital

inaccesibil 1n alt fel.

Principiul rdspunderii comerciantului pentru daune este un element esential al contractelor
de furnizare de continut digital sau de servicii digitale. Asadar, consumatorul ar trebui sa
aiba dreptul sa solicite o compensatie pentru prejudiciile cauzate de lipsa de conformitate
sau de nefurnizarea continutului digital sau a serviciului digital. Compensatia ar trebui sa
puna consumatorul, pe cat de mult posibil, in situatia in care ar fi fost in cazul in care
continutul digital sau serviciul digital ar fi fost furnizat in mod corespunzator si este
conform. Intrucat un astfel de drept la compensatie exista deja in toate statele membre,
prezenta directiva nu ar trebui sd aduca atingere dispozitiilor de drept intern privind

despagubirea consumatorilor pentru prejudiciul cauzat de incélcarea acestor dispozitii.
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(74)

Prezenta directiva ar trebui sa reglementeze, de asemenea, modificarile, de exemplu
actualizarile si imbunatatirile realizate de catre comercianti asupra continutului digital sau
asupra serviciului digital care este furnizat consumatorului sau pus la dispozitia acestuia pe
parcursul unei anumite perioade. Avand in vedere evolutia rapida specifica continutului
digital si serviciilor digitale, aceste actualizari, imbunatatiri sau modificari similare pot fi
necesare si sunt adesea in avantajul consumatorului. Anumite modificari, de exemplu cele
prevazute in contract drept actualizari, pot face parte din angajamentul contractual. Alte
modificari pot fi necesare pentru Indeplinirea cerintelor obiective de conformitate a
continutului digital sau a serviciului digital, astfel cum sunt prevazute in prezenta directiva.
Cu toate acestea, alte modificari, care se abat de la cerintele obiective de conformitate si
care pot fi prevazute la momentul incheierii contractului, ar trebui sa fie aprobate in mod

expres de catre consumator la incheierea contractului.
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(75)

In afara acestor modificari al caror obiectiv este mentinerea conformititii, comerciantul ar
trebui sd fie autorizat, in anumite conditii, sd modifice caracteristicile continutului digital
sau ale serviciului digital, cu conditia ca n contract sa fie indicat un motiv justificat pentru
o astfel de modificare. Astfel de motive justificate nu ar putea cuprinde cazurile in care
modificarea este necesara pentru a adapta continutul digital sau serviciul digital la un nou
mediu tehnic sau la un numar mai mare de utilizatori, ori din alte motive operationale
importante. Astfel de modificari sunt adesea in avantajul consumatorului intrucat
imbunititesc continutul digital sau serviciul digital. In consecinta, partile la contract ar
trebui sd poata include in contract clauzele care permit comerciantului sa efectueze
modificari. Pentru a realiza un echilibru intre interesele consumatorilor si ale
intreprinderilor, o astfel de posibilitate a comerciantului ar trebui sa fie combinata cu
dreptul consumatorului de a obtine incetarea contractului in cazul in care astfel de
modificari au un impact negativ asupra utilizarii continutului digital sau a serviciului
digital sau asupra accesului la acesta intr-un mod care este mai mult decat doar minor.
Masura in care modificarile au un impact negativ asupra utilizarii de catre consumator a
continutului digital sau a serviciului digital sau asupra accesului consumatorului la acesta
ar trebui sa fie determinata in mod obiectiv, avand in vedere natura si scopul continutului
digital sau ale serviciului digital, precum si calitatea, functionalitatea, compatibilitatea si
alte caracteristici principale care se asociaza in mod normal unui continut digital sau
serviciilor digitale de acelasi tip. Normele prevazute in prezenta directiva referitoare la
aceste actualizari, imbunatatiri sau modificari similare ar trebui totusi sa nu cuprinda
situatii in care pdrtile incheie un nou contract de furnizare a unui continut digital sau a unui
serviciu digital, de exemplu, ca urmare a distribuirii unei versiuni noi a continutului digital

sau a serviciului digital.
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(76) Consumatorul ar trebui sa fie informat despre modificari intr-o maniera clara si inteligibila.
In cazul in care o modificare are un impact negativ mai mult decat minor asupra accesului
consumatorului la continutul digital sau la serviciul digital sau asupra utilizarii acestuia de
catre consumator, consumatorul ar trebui sa fie informat intr-un mod care sa permita
stocarea informatiilor pe un suport durabil. Suporturile durabile ar trebui sa ii permita
consumatorului sa stocheze informatiile atat timp cat este necesar in scopul protejarii
intereselor consumatorului care decurg din relatia sa cu comerciantul. Printre suporturile
durabile ar trebui sa se numere, in special, hartia, DVD-urile, CD-urile, stickurile de
memorie USB, cardurile de memorie sau discurile dure ale calculatoarelor, precum si e-

mailurile.
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(77)

In cazul in care o modificare are un impact negativ mai mult decat minor asupra accesului
consumatorului la continutul digital sau la serviciul digital sau asupra utilizarii acestuia de
citre consumator, consumatorul ar trebui sa aiba, ca urmare a unei astfel de modificari,
dreptul de a obtine fira costuri incetarea contractului. In mod alternativ, comerciantul
poate decide sd permitd consumatorului s mentind accesul la continutul digital sau la
serviciul digital fara costuri suplimentare, fara modificari si conform, caz in care
consumatorul nu ar trebui sd aiba dreptul de a obtine incetarea contractului. Cu toate
acestea, in cazul in care continutul digital sau serviciul digital pe care comerciantul 1-a pus
la dispozitia consumatorului nu mai este in conformitate cu cerintele subiective de
conformitate si obiective, consumatorul ar trebui s fie in masura sa se bazeze pe masurile
corective in caz de neconformitate, astfel cum se prevede in prezenta directiva. In cazul in
care nu sunt indeplinite cerintele pentru o astfel de modificare, astfel cum sunt stabilite in
prezenta directiva, iar modificarea duce la o neconformitate, nu ar trebui sa se aduca
atingere drepturilor consumatorului in ceea ce priveste aducerea in conformitate a
continutului digital sau a serviciului digital, reducerea pretului sau incetarea contractului,
astfel cum se prevede in prezenta directiva. in mod similar, atunci cand in urma unei
modificari apare o neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital care nu a
fost cauzata de modificare, consumatorul ar trebui sa aiba in continuare dreptul de a se
baza pe masurile corective prevazute in prezenta directiva in caz de neconformitate in
legatura cu respectivul continut digital sau serviciu digital, astfel cum se prevede in

prezenta directiva.
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(78)

(79)

Neconformitatea continutului digital sau a serviciului digital astfel cum a fost furnizat
consumatorului este adesea cauzatd de una dintre tranzactiile din serie, de la proiectantul
initial la comerciantul final. Desi comerciantul final ar trebui sd raspunda fata de
consumator in caz de neconformitate, este important sa se asigure cd comerciantul detine
drepturi corespunzatoare fata de diferitele persoane din lantul de tranzactii financiare
pentru a putea acoperi raspunderea fatd de consumator. Aceste drepturi ar trebui sa fie
limitate la tranzactiile comerciale si, prin urmare, nu ar trebui sa acopere situatiile in care
comerciantul raspunde fatd de consumator pentru neconformitatea continutului digital sau
a unui serviciu digital compus dintr-un program software sau fabricat pe baza unui
program software care a fost furnizat fara plata unui pret in cadrul unei licente gratuite si
cu sursd deschisa de cétre o persoanad situata in amonte in cadrul lantului de tranzactii. Cu
toate acestea, identificarea persoanelor din lantul de tranzactii impotriva carora se poate
intoarce comerciantul final, precum si modalitatile si conditiile pentru punerea in aplicare a
unei astfel de actiuni ar trebui sa ramana la latitudinea statelor membre in temeiul

dispozitiilor de drept intern aplicabile.

Persoanele sau organizatiile despre care se considera, in temeiul dispozitiilor de drept
intern, ca ar avea un interes legitim cu privire la protectia drepturilor contractuale si In
materie de protectie a datelor cu caracter personal ale consumatorilor ar trebui sd aiba
dreptul sd initieze proceduri pentru a se asigura aplicarea dispozitiilor de drept intern care
transpun prezenta directiva, fie In fata unei instante judecatoresti, fie a unei autoritati
administrative care are competenta de a decide in cazul reclamatiilor sau de a initia

procedurile judiciare corespunzdtoare.
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(80)

(81)

(82)

Nicio dispozitie din prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere aplicérii normelor de
drept international privat, in special Regulamentelor (CE) nr. 593/2008! si (UE)

nr. 1215/20122 ale Parlamentului European si ale Consiliului.

Anexa la Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului® ar
trebui sd fie modificata pentru a include o trimitere la prezenta directiva, astfel incat s se
faciliteze cooperarea transfrontalierd pentru asigurarea respectarii dispozitiilor din prezenta

directiva.

Anexa I la Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului* ar trebui sa fie
modificata pentru a include o trimitere la prezenta directiva, astfel incat sa se asigure
protejarea intereselor colective ale consumatorilor care sunt prevazute in prezenta

directiva.

Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului

din 17 1unie 2008 privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I), (JO L 177,
4.7.2008, p. 6).

Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din

12 decembrie 2012 privind competenta judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor in
materie civila si comercialda (JO L 351, 20.12.2012, p. 1).

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din

12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sd asigure
respectarea legislatiei Tn materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1).

Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind
actiunile 1n incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor (versiune
codificatd) (JO L 110, 1.5.2009, p. 30).
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(83) Consumatorii ar trebui sd poata beneficia de drepturile care le sunt conferite de prezenta
directiva de ndata ce incep sa se aplice dispozitiile corespunzatoare de transpunere in
dreptul intern. Prin urmare, dispozitiile de transpunere in dreptul intern ar trebui sa se
aplice, de asemenea, contractelor pe duratd nedeterminata sau determinata care au fost
incheiate Tnainte de data aplicarii si prevad furnizarea de continut digital sau de servicii
digitale intr-o perioada de timp, fie continuu, fie printr-o serie de acte individuale de
furnizare, dar numai in ceea ce priveste continutul digital sau un serviciu digital care este
furnizat incepand cu data aplicarii dispozitiilor de transpunere in dreptul intern. Cu toate
acestea, pentru a asigura un echilibru intre interesele legitime ale consumatorilor si ale
comerciantilor, dispozitiile de transpunere in dreptul intern a dispozitiilor prezentei
directive privind modificarea continutului digital sau a serviciului digital si dreptul la
compensatii ar trebui sa se aplice numai contractelor incheiate dupa data punerii 1n aplicare

in temeiul prezentei directive.

(84) In conformitate cu Declaratia politici comuni a statelor membre si a Comisiei din
28 septembrie 2011 privind documentele explicative!, statele membre s-au angajat ca, in
cazurile justificate, la notificarea masurilor de transpunere sa transmita, de asemenea, unul
sau mai multe documente care sa explice relatia dintre componentele unei directive si
partile corespunzitoare din dispozitiile de transpunere in dreptul intern. In ceea ce priveste
prezenta directiva, legiuitorul considera ca este justificata transmiterea unor astfel de

documente.

! JO C369,17.12.2011, p. 14.
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(85)

(86)

(87)

Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultata in conformitate
Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului! si a emis un

aviz la 14 martie 20172

Deoarece obiectivele prezentei directive, respectiv de a contribui la functionarea pietei
interne prin abordarea coerenta a obstacolelor legate de dreptul contractelor care afecteaza
furnizarea de continut digital sau de servicii digitale evitindu-se fragmentarea juridica, nu
pot fi indeplinite Intr-o masura suficienta de catre statele membre, ci, mai degraba, pentru a
se asigura coerenta generald a dispozitiilor de drept intern prin norme armonizate de drept
al contractelor care ar facilita si actiuni coordonate de asigurare a respectarii normelor, pot
fi realizate mai bine la nivelul Uniunii, Uniunea poate adopta masuri, in conformitate cu
principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din Tratatul privind
Uniunea Europeana. In conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este enuntat
la articolul respectiv, prezenta directiva nu depaseste ceea ce este necesar in vederea

atingerii acestor obiective.

Prezenta directiva respecta drepturile si liberttile fundamentale, precum si principiile
recunoscute 1n special in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, inclusiv cele

consacrate la articolele 16, 38 si 47,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din

18 decembrie 2000 privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal de cétre institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a
acestor date (JO L 8, 12.1.2001, p. 1).

JO C 200, 23.6.2017, p. 10.
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Articolul 1

Obiectul si scopul

Scopul prezentei directive este de a contribui la buna functionare a pietei interne, asigurand un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor, prin stabilirea unor norme comune privind anumite cerinte
referitoare la contractele dintre comercianti si consumatori de furnizare de continut digital sau de

servicii digitale, In special normele privind:
— conformitatea continutului digital sau a serviciului digital cu contractul,

— masuri corective in caz de neconformitate sau in caz de nefurnizare si modalitatile de

punere in aplicare a acestor masuri corective, si
— modificarea continutului digital sau a serviciului digital.
Articolul 2
Definitii
In sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

1. ,continut digital” inseamna date produse si furnizate in format digital;
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2. serviciu digital" Tnseamna:
” g

(a) un serviciu care permite consumatorului crearea, prelucrarea, stocarea sau accesarea

datelor in format digital; sau

(b) un serviciu care permite schimbul de date in format digital incarcate sau create de
consumator sau de alti utilizatori ai serviciului respectiv, sau orice altd interactiune

cu aceste date;

3. ,bunuri cu elemente digitale” inseamna orice obiect corporal mobil care incorporeaza un
continut digital sau un serviciu digital sau este interconectat cu acestea, astfel incat, in
absenta respectivului continut digital sau serviciu digital, bunurile nu si-ar putea Indeplini

functiile;

4. »integrare” Inseamna crearea unei legaturi intre continutul digital sau un serviciu digital si
componentele mediului digital al consumatorului si incorporarea continutului digital sau a
serviciului digital in acestea, in asa fel incat continutul digital sau serviciul digital sa poata

fi utilizat in conformitate cu cerintele de conformitate prevazute de prezenta directiva;

5. ,comerciant” Tnseamna orice persoana fizica sau juridica, indiferent daca este publica sau
privata, care, in legatura cu contractele reglementate de prezenta directiva, actioneaza,
inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in numele respectivei persoane
fizice sau juridice sau in contul acesteia, In scopuri ce tin de activitatea comerciala,

industriald, artizanalad sau profesionala a persoanei respective;
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6. ,consumator” inseamna orice persoana fizica care, in legatura cu contractele reglementate
de prezenta directiva, actioneaza in scopuri care se afld in afara activitatii comerciale,

industriale, artizanale sau profesionale a persoanei respective;

7. ,»pret” Inseamna bani sau o reprezentare digitald a valorii datorate in schimbul furnizarii de

continut digital sau de servicii digitale;

8. ,»date cu caracter personal” inseamna datele cu caracter personal in sensul definitiei de la

articolul 4 punctul 1 din Regulamentul (UE) 2016/679;

9. »mediu digital” inseamnd echipamente hardware, software si orice conexiune de retea

utilizate de consumator pentru a accesa sau a utiliza continut digital sau un serviciu digital;

10. ,,compatibilitate” inseamna capacitatea continutului digital sau a serviciului digital de a
functiona cu componente hardware sau software care sunt utilizate Tn mod normal pentru
continutul digital sau serviciile digitale de acelasi tip, fara a fi necesara conversia

continutului digital sau a serviciului digital;

9 A
1

11. ,functionalitate” Inseamna capacitatea continutului digital sau a serviciului digital de a isi

indeplini functiile, avand in vedere scopul sau;

12. »interoperabilitate” Inseamna capacitatea continutului digital sau serviciului digital de a
functiona cu componente hardware sau software diferite de cele care sunt utilizate 1n mod

normal pentru continutul digital sau serviciile digitale de acelasi tip;
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13. ,suport durabil” inseamna orice instrument care permite consumatorului sau
comerciantului sd stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod accesibil
pentru referinte ulterioare, pentru o perioada adecvata la scopul informatiilor, si care

permite reproducerea neschimbata a informatiilor stocate.

Articolul 3

Domeniul de aplicare

(1) Prezenta directiva se aplica oricarui contract in care comerciantul furnizeaza sau se
angajeaza sa furnizeze consumatorului continut digital sau un serviciu digital, iar

consumatorul plateste sau se angajeaza sa plateasca un pret.

Prezenta directiva se aplica si atunci cand comerciantul furnizeaza sau se angajeaza sa
furnizeze consumatorului continut digital sau un serviciu digital, iar consumatorul
furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze comerciantului date cu caracter personal, cu
exceptia cazului in care datele cu caracter personal furnizate de consumator sunt prelucrate
exclusiv de catre comerciant pentru furnizarea continutului digital sau a serviciului digital
in conformitate cu prezenta directiva, sau pentru a-i permite comerciantului sa respecte

cerintele legale la care este supus, iar acesta nu prelucreaza aceste date in niciun alt scop.

(2) Prezenta directiva se aplica si in cazul in care continutul digital sau serviciul digital este

dezvoltat in conformitate cu specificatiile consumatorului.
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3)

(4)

©)

Cu exceptia articolelor 5 si 13, prezenta directiva se aplica si oricarui suport material care

serveste exclusiv ca suport al continutului digital.

Prezenta directiva nu se aplica continutului digital sau serviciilor digitale care sunt
incorporate in bunuri sau interconectate cu acestea in sensul articolului 2 punctul 3 si care
sunt furnizate impreund cu bunurile in temeiul unui contract de vanzare referitor la
bunurile respective, indiferent daca continutul digital sau serviciul digital respectiv este
furnizat de catre vanzator sau de catre un tert. Daca exista dubii ca furnizarea unui continut
digital sau a unui serviciu digital incorporat sau interconectat face sau nu parte din
contractul de vanzare, continutul digital sau serviciul digital se prezuma a fi acoperit de

contractul de vanzare.
Prezenta directiva nu se aplica contractelor referitoare la:

(a) furnizarea de alte servicii decat serviciile digitale, indiferent daca comerciantul
foloseste formate sau mijloace digitale pentru a genera rezultatul serviciului sau

pentru a il livra sau transmite catre consumator;

(b) serviciile de comunicatii electronice, astfel cum sunt definite la articolul 2 punctul 4
din Directiva (UE) 2018/1972, cu exceptia serviciilor de comunicatii interpersonale
care nu se bazeaza pe numere, astfel cum sunt definite la articolul 2 punctul 7 din

directiva respectiva;

(c) asistenta medicald, astfel cum este definitd la articolul 3 litera (a) din

Directiva 2011/24/UE;
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(d)

(e)

®

(&)

(h)

serviciile de jocuri de noroc, $i anume orice serviciu care presupune o miza cu
valoare pecuniara in jocuri de noroc, inclusiv in cele cu un element de abilitate, cum
ar fi loteriile, jocurile de cazinou, jocurile de poker si pariurile, care se desfasoara pe
cale electronica sau cu ajutorul oricarui alt tip de tehnologie care faciliteaza

comunicarea si la solicitarea individuala a destinatarului unor astfel de servicii,

serviciile financiare astfel cum sunt definite la articolul 2 litera (b) din

Directiva 2002/65/CE;

software-ul oferit de comerciant in baza unei licente gratuite si cu sursa deschisa,
atunci cand consumatorul nu plateste un pret, iar datele cu caracter personal furnizate
de consumator sunt prelucrate exclusiv de comerciant pentru a imbunatati

securitatea, compatibilitatea sau interoperabilitatea respectivului software specific;

furnizarea de continut digital atunci cand acesta este pus la dispozitia publicului larg
altfel decat prin transmisia semnalului ca parte a unui spectacol sau eveniment, cum

ar fi proiectiile cinematografice digitale;

continutul digital furnizat in conformitate cu Directiva 2003/98/CE a Parlamentului
European si a Consiliului! de catre organismele din sectorul public ale statelor

membre.

1 Directiva 2003/98/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 17 noiembrie 2003
privind reutilizarea informatiilor din sectorul public (JO L 345, 31.12.2003, p. 90).
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(6) Fara a aduce atingere alineatului (4) de la prezentul articol, atunci cand un singur contract
dintre acelasi comerciant si acelasi consumator include intr-un pachet elemente de
furnizare de continut digital sau de furnizare a unui serviciu digital si elemente de furnizare
a altor servicii sau bunuri, prezenta directiva se aplicd numai elementelor contractului

referitoare la continutul digital sau serviciul digital.

Articolul 19 din prezenta directiva nu se aplicd atunci cand un pachet in sensul Directivei
(UE) 2018/1972 include elemente ale unui serviciu de acces la internet, astfel cum este
definit la articolul 2 punctul 2 din Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului
European si al Consiliului! sau ale serviciilor de comunicatii interpersonale bazate pe

numere, astfel cum sunt definite la articolul 2 punctul 6 din Directiva (UE) 2018/1972.

Fara a se aduce atingere articolului 107 alineatul (2) din Directiva (UE) 2018/1972,
efectele pe care desfiintarea unui element dintr-un pachet contractual le poate avea asupra
celorlalte elemente din pachetul contractual sunt reglementate de dispozitiile de drept

intern.

Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului

din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor masuri privind accesul la internetul deschis si de
modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii si a Regulamentului (UE)

nr. 531/2012 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul
Uniunii JO L 310, 26.11.2015, p. 1).
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(7

(8)

©)

(10)

In cazul in care existd o divergenta Intre orice dispozitie a prezentei directive si o dispozitie
a unui alt act al Uniunii care reglementeaza un anumit sector sau obiect de activitate,

dispozitia acestui din urma act al Uniunii prevaleaza fatd de prezenta directiva.

Dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal se aplica oricaror date cu

caracter personal prelucrate in legdturd cu contractele mentionate la alineatul (1).

In special, prezenta directiva nu aduce atingere Regulamentului (UE) 2016/679 si
Directivei 2002/58/CE. In caz de divergenta intre dispozitiile din prezenta directiva si

dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal, aceasta din urma prevaleaza.

Prezenta directiva nu aduce atingere dreptului Uniunii si dispozitiilor de drept intern
privind drepturile de autor si drepturile conexe, incluzand Directiva 2001/29/CE a

Parlamentului European si a Consiliului!.

Prezenta directiva nu afecteaza libertatea statelor membre de a reglementa aspecte generale
de drept al contractelor, precum normele privind incheierea, validitatea, nulitatea sau
efectele contractelor, inclusiv consecintele incetarii unui contract in masura in care nu sunt

reglementate in prezenta directiva, sau dreptul la despagubiri.

Directiva 2001/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 mai 2001 privind
armonizarea anumitor aspecte ale dreptului de autor si drepturilor conexe in societatea
informationalda (JO L 167, 22.6.2001, p. 10).
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Articolul 4

Nivelul de armonizare

In absenta unor dispozitii contrare in prezenta directiva, statele membre nu mentin $i nici nu
introduc 1n dreptul lor intern dispozitii diferite de cele stabilite in prezenta directiva, inclusiv

dispozitii mai restrictive sau mai permisive care sa asigure un nivel diferit de protectie a

consumatorilor.
Articolul 5
Furnizarea de continut digital sau de servicii digitale
(1) Comerciantul furnizeaza continutul digital sau serviciul digital consumatorului. Cu

exceptia cazului in care partile au convenit altfel, comerciantul furnizeaza continutul

digital sau serviciul digital fara Intarzieri nejustificate dupa incheierea contractului.
(2) Comerciantul isi indeplineste obligatia de furnizare atunci cand:

(a) continutul digital sau orice mijloc adecvat pentru accesarea sau descarcarea
continutului digital devine disponibil sau accesibil pentru consumator sau pentru o

instalatie fizica sau virtuald aleasa de consumator in acest scop;

(b) serviciul digital devine accesibil pentru consumator sau pentru o instalatie fizica sau

virtuala aleasa de consumator in acest scop.
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Articolul 6

Conformitatea continutului digital sau a serviciului digital
Comerciantul furnizeaza consumatorului continut digital sau un serviciu digital care, dupa caz,
indeplineste cerintele prevazute la articolele 7, 8, si 9, fara a aduce atingere articolului 10.
Articolul 7

Cerinte subiective de conformitate

Pentru a fi in conformitate cu contractul, continutul digital sau serviciul digital indeplineste n

special urmatoarele conditii, daca este cazul:

(a) respecta descrierea, cantitatea si calitatea si detine functionalitatea, compatibilitatea,

interoperabilitatea si alte caracteristici prevazute in contract;

(b) corespunde scopului special pentru care consumatorul 1l solicitd, pe care consumatorul 1-a
adus la cunostinta comerciantului cel trziu in momentul incheierii contractului si pe care

comerciantul 1-a acceptat;

(c) este furnizat impreund cu toate accesoriile, toate instructiunile, inclusiv de instalare, si cu

toate serviciile de asistentd pentru clienti prevazute in contract; si

(d) este furnizat cu actualizari conform dispozitiilor contractului.
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Articolul 8

Cerinte obiective de conformitate

(1) Pe langa respectarea cerintelor subiective de conformitate, continutul digital sau serviciul

digital:

(a) corespunde scopurilor pentru care s-ar utiliza In mod normal continut digital sau
serviciile digitale de acelasi tip, tinand seama, daca este cazul, de dreptul Uniunii si
de dispozitiile de drept intern 1n vigoare, de standarde tehnice sau, in absenta unor
astfel de standarde tehnice, de coduri de conduita aplicabile in domeniu si specifice

sectorului;

(b) respectd cantitatea si detine calitatile si caracteristicile de performanta, inclusiv in
materie de functionalitate, compatibilitate, accesibilitate, continuitate si securitate,
care sunt normale pentru continutul digital sau serviciile digitale de acelasi tip si la
care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil, avand in vedere natura
continutului digital sau a serviciului digital si tinand seama de orice declaratie
publica facuta de comerciant sau in numele acestuia sau de alte persoane situate in
amonte in cadrul lantului de tranzactii, mai ales In anunturi publicitare sau pe

etichetd, cu exceptia cazului in care comerciantul demonstreaza ca:

(1) comerciantul nu cunostea si nu ar fi putut, in mod rezonabil, sa cunoasca

declaratia publica in cauza;
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(i) pand la momentul incheierii contractului, declaratia publicd a fost rectificatd in

acelasi mod sau intr-un mod similar celui 1n care a fost facuta; sau

(i11) decizia de a achizitiona continutul digital sau serviciul digital nu ar fi putut fi

influentatd de declaratia publica;

(c) daca este cazul, este furnizat impreuna cu orice accesorii si instructiuni pe care

consumatorul se poate astepta i1n mod rezonabil sa le primeasca; si

(d) este in conformitate cu orice versiune de testare sau prezentare a continutului digital
sau a serviciului digital pusa la dispozitie de comerciant inainte de incheierea

contractului.

(2) Comerciantul se asigurd ca consumatorul este informat cu privire la actualizari si ca 1i sunt
furnizate actualizari, inclusiv actualizari de securitate, care sunt necesare pentru a mentine

conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadei in care:

(a) continutul digital sau serviciul digital trebuie sa fie furnizat conform contractului,
atunci cand contractul prevede furnizarea continua pe parcursul unei anumite

perioade; sau

(b) consumatorul se poate astepta In mod rezonabil la aceasta, avand in vedere tipul si
scopul continutului digital sau al serviciului digital si tindnd seama de circumstantele
s1 natura contractului, atunci cand contractul prevede un singur act de furnizare sau o

serie de acte de furnizare individuale.
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3)

“4)

©)

(6)

In cazul in care consumatorul nu instaleaza, intr-un termen rezonabil, actualizarile
furnizate de comerciant in conformitate cu alineatul (2), comerciantul nu raspunde pentru

nicio neconformitate cauzatd exclusiv de lipsa actualizarii relevante, cu conditia ca:

(a) comerciantul sa fi informat consumatorul cu privire la disponibilitatea actualizarii si

la consecintele neinstalarii acesteia de catre consumator; si

(b) neinstalarea sau instalarea incorecta a actualizarii de catre consumator sa nu fi fost
cauzata de existenta unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate de

comerciant.

In cazul in care contractul prevede furnizarea continud a continutului digital sau a
serviciului digital pe parcursul unei anumite perioade, continutul digital sau serviciul

digital trebuie sa fie conform pe Intreaga durata a perioadei respective.

Nu se considera ca exista o neconformitate in sensul alineatului (1) sau (2) daca, la
momentul incheierii contractului, consumatorul a fost informat in mod explicit ca o
anumita caracteristica a continutului digital sau a serviciului digital se abate de la cerintele
obiective de conformitate stabilite la alineatul (1) sau (2), iar consumatorul a acceptat in

mod expres si separat respectiva abatere in momentul incheierii contractului.

Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel, continutul digital sau un serviciu
digital este furnizat in cea mai recenta versiune a sa disponibild la momentul incheierii

contractului.
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Articolul 9

Integrarea incorecta a continutului digital sau a serviciului digital

Orice neconformitate cauzata de integrarea incorectd a continutului digital sau a serviciului digital
in mediul digital al consumatorului este considerata ca reprezentand o neconformitate a continutului

digital sau a serviciului digital daca:

(a) continutul digital sau serviciul digital a fost integrat de comerciant sau sub raspunderea

acestuia, sau

(b) continutul digital sau serviciul digital a fost destinat sa fie integrat de consumator, iar
integrarea incorecta s-a datorat unor deficiente 1n instructiunile de integrare furnizate de

comerciant.

Articolul 10

Drepturile tertilor

In cazul in care o restrictie care rezultd din incilcarea oricarui drept al unui tert, in special a
drepturilor de proprietate intelectuald, impiedica sau limiteaza utilizarea continutului digital sau a
serviciului digital in conformitate cu articolele 7 si 8, statele membre se asigura ca consumatorul are
dreptul la masurile corective in caz de neconformitate prevazute la articolul 14, cu exceptia cazului
in care dispozitiile de drept intern prevad nulitatea sau incetarea contractului de furnizare a

continutului digital sau a serviciului digital in astfel de cazuri.
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(1)

)

Articolul 11

Raspunderea comerciantului

Comerciantul raspunde pentru orice nefurnizare a continutului digital sau a serviciului

digital in conformitate cu articolul 5.

In cazul in care un contract prevede un singur act de furnizare sau o serie de acte de
furnizare individuale, comerciantul raspunde pentru orice neconformitate in temeiul
articolelor 7, 8 si 9 care existd la momentul furnizarii, fara a aduce atingere articolului 8

alineatul (2) litera (b).

Daca, in temeiul dispozitiilor de drept intern, comerciantul raspunde pentru o
neconformitate doar daca aceasta este constatata intr-un anumit termen de la furnizare,
aceasta perioada nu este mai mica de doi ani incepand cu data furnizarii, fara a aduce

atingere articolului 8 alineatul (2) litera (b).

Daca, in temeiul dispozitiilor de drept intern, drepturile prevazute la articolul 14 sunt

supuse si unui termen de prescriptie sau numai unui termen de prescriptie, statele membre

se asigura cd acest termen de prescriptie 1i permite consumatorului sa faca uz de masurile

corective prevazute la articolul 14 in cazul oricarei neconformitati existente la momentul
mentionat la primul paragraf si care este constatatd in termenul prevazut la al doilea

paragraf.

PE-CONS 26/19 DD/ban

JAL2 RO

69



3)

(1)

)

Atunci cand contractul prevede furnizarea continud pe parcursul unei anumite perioade,
comerciantul raspunde pentru orice neconformitate, in temeiul articolelor 7, 8 si 9, care
apare sau este constatata in termenul in care continutul digital sau serviciul digital trebuie

sa fie furnizat conform contractului.

Dac4, in temeiul dispozitiilor de drept intern, drepturile prevazute la articolul 14 sunt
supuse si unui termen de prescriptie sau numai unui termen de prescriptie, statele membre
se asigura cd acest termen de prescriptie 11 permite consumatorului sa faca uz de masurile
corective prevazute la articolul 14 in cazul oricarei neconformitati sau este constatatd in

termenul mentionat la primul paragraf.

Articolul 12

Sarcina probei

Sarcina probei cu privire la furnizarea continutului digital sau a serviciului digital in

conformitate cu articolul 5 revine comerciantului.

In cazurile mentionate la articolul 11 alineatul (2), sarcina probei cu privire la
conformitatea la momentul furnizarii a continutului digital sau a serviciului digital furnizat
ii revine comerciantului in cazul unei neconformitati care este constatatd in termen de un

an de la momentul furnizarii continutului digital sau a serviciului digital.
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3)

4

)

In cazurile mentionate la articolul 11 alineatul (3), sarcina probei cu privire la
conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadei in care
continutul digital sau serviciul digital trebuie sa fie furnizat conform contractului ii revine
comerciantului in cazul unei neconformitati care este constatata pe parcursul perioadei

respective.

Alineatele (2) si (3) nu se aplica 1n cazul in care comerciantul demonstreaza ca mediul
digital al consumatorului nu este compatibil cu cerintele tehnice ale continutului digital sau
ale serviciului digital, iar comerciantul a informat consumatorul cu privire la aceste cerinte,

in mod clar si usor de inteles, inainte de incheierea contractului.

Consumatorul coopereaza cu comerciantul in masura 1n care acest lucru este, in mod
rezonabil, posibil si necesar pentru a stabili dacd neconformitatea continutului digital sau a
serviciului digital, la momentul prevazut la articolul 11 alineatul (2) sau (3), dupa caz, a
fost cauzata de mediul digital al consumatorului. Obligatia de cooperare se limiteaza la
mijloacele disponibile din punct de vedere tehnic care sunt cel mai putin intruzive pentru
consumator. In cazul in care consumatorul nu coopereaza, iar comerciantul a informat
consumatorul cu privire la o astfel de cerintd in mod clar si usor de Inteles inainte de
incheierea contractului, sarcina probei in ceea ce priveste existenta neconformitatii la
momentul mentionat la articolul 11 alineatul (2) sau (3), dupa caz, ii revine

consumatorului.
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Articolul 13

Masurile corective in caz de nefurnizare

(1) In cazul in care comerciantul nu furnizeazi continutul digital sau serviciul digital in
conformitate cu articolul 5, consumatorul 1i solicitd comerciantului sa furnizeze continutul
digital sau serviciul digital. Dacd, in aceste circumstante, comerciantul nu furnizeaza
continutul digital sau serviciul digital fard intarzieri nejustificate sau intr-un termen
suplimentar, astfel cum convin in mod expres partile, consumatorul are dreptul de a obtine

Incetarea contractului.

(2) Alineatul (1) nu se aplica, iar consumatorul are dreptul de a obtine incetarea imediata a

contractului, in cazul in care:

(a) comerciantul a declarat cd nu va furniza continutul digital sau serviciul digital sau

acest lucru reiese clar din circumstantele cazului;

(b) consumatorul si comerciantul au convenit cd pentru consumator este esentiald
furnizarea la o anumita data sau acest lucru reiese in mod clar din circumstantele care
insotesc Incheierea contractului, iar furnizorul nu furnizeaza continutul digital sau

serviciul digital pana la sau la data respectiva.

3) Atunci cand consumatorul obtine Incetarea contractului in temeiul alineatului (1) sau (2) de

la prezentul articol, articolele 15-18 se aplica in mod corespunzator.
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Articolul 14

Masurile corective in caz de neconformitate

(1) In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in
conformitate a continutului digital sau a serviciului digital, de a beneficia de o reducere
proportionald a pretului sau de a obtine incetarea contractului in conditiile prevazute la

prezentul articol.

(2) Consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a continutului digital
sau a serviciului digital, cu exceptia cazului in care acest lucru ar fi imposibil sau ar
impune comerciantului costuri care ar fi disproportionate, luand in considerare toate

circumstantele, inclusiv:

(a) valoarea continutului digital sau a serviciului digital in cazul in care nu ar fi existat

neconformitatea; si
(b) gravitatea neconformitatii.

3) Comerciantul aduce continutul digital sau serviciul digital in conformitate in temeiul
alineatului (2), intr-un termen rezonabil de la data la care a fost informat de catre
consumator cu privire la neconformitate, fard costuri si fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator, tindnd seama de natura continutului digital sau a
serviciului digital si de scopul pentru care consumatorul a solicitat continutul digital sau

serviciul digital.
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4) Consumatorul are dreptul fie sd obtind o reducere proportionald a pretului in conformitate

cu alineatul (5), in cazul in care continutul digital sau serviciul digital este furnizat in

schimbul platii unui pret, fie sa obtind incetarea contractului in conformitate cu

alineatul (6), in oricare dintre urmatoarele cazuri:

(a) masura corectiva pentru aducerea in conformitate a continutului digital sau a
serviciului digital este imposibila sau disproportionata in conformitate cu
alineatul (2);

(b) comerciantul nu a adus 1n conformitate continutul digital sau serviciul digital in
conformitate cu alineatul (3);

(c) se constatd o neconformitate, in pofida incercarii comerciantului de a aduce
continutul digital sau serviciul digital in conformitate;

(d) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justificd o reducere imediata de
pret sau dreptul la incetarea imediata a contractului; sau

(e) comerciantul a declarat ca nu va aduce continutul digital sau serviciul digital in
conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative pentru
consumator, ori acest lucru reiese clar din circumstantele cazului.

(%) Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii continutului digital sau a

serviciului digital furnizat consumatorului in comparatie cu valoarea pe care continutul

digital sau serviciul digital ar avea-o daca ar fi in conformitate.
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Atunci cand contractul prevede ca furnizarea continutului digital sau a serviciului digital se
face pe parcursul unei anumite perioade in schimbul platii unui pret, reducerea de pret se
aplicd pentru perioada in care continutul digital sau serviciul digital nu a fost in

conformitate.

(6) Atunci cand continutul digital sau serviciul digital este furnizat in schimbul platii unui pret,
consumatorul are dreptul de a obtine incetarea contractului numai daca neconformitatea nu
este minord. Sarcina probei cu privire la caracterul minor al neconformitétii revine

comerciantului.
Articolul 15
Exercitarea dreptului de a obtine incetarea
Consumatorul isi exercita dreptul de a obtine Incetarea contractului printr-o declaratie catre
comerciant prin care 1si exprima decizia de a obtine incetarea contractului.
Articolul 16

Obligatiile comerciantului in cazul incetarii

(1) In cazul incetarii contractului, comerciantul ramburseaza consumatorului toate

cuantumurile platite in temeiul contractului.
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)

©)

Cu toate acestea, in cazurile 1n care contractul prevede furnizarea continutului digital sau a
serviciului digital Tn schimbul platii unui pret si pe parcursul unei anumite perioade, iar
continutul digital sau serviciul digital a fost in conformitate pe parcursul unei perioade
anterioare datei Incetarii contractului, comerciantul ramburseaza consumatorului numai
cota-parte din pretul platit care corespunde perioadei in care continutul digital sau serviciul
digital nu a fost in conformitate, precum si orice parte din pretul platit de consumator in
avans pentru perioada ramasa din durata contractului, care ar fi urmat sa se deruleze daca

contractul nu ar fi Incetat.

In ceea ce priveste datele cu caracter personal ale consumatorului, comerciantul respecta

obligatiile aplicabile n temeiul Regulamentului (UE) 2016/679.

Comerciantul se abtine de la utilizarea oricarui alt continut in afara datelor cu caracter
personal care au fost furnizate sau create de consumator la utilizarea continutului digital
sau a serviciului digital furnizat de catre comerciant, cu exceptia cazului in care acest

continut:

(a) nuare nicio utilitate in afara contextului continutului digital sau al serviciului digital

furnizat de comerciant;

(b) are legatura doar cu activitatea consumatorului atunci cand foloseste continutul

digital sau serviciul digital furnizat de comerciant;

(c) afostagregat cu alte date de catre comerciant si nu poate fi dezagregat sau poate fi

dezagregat numai cu eforturi disproportionate; sau
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(4)

)

(D

(d) afost generat in comun de cétre consumator si alte persoane, iar alti consumatori pot

continua sa utilizeze continutul.

Cu exceptia situatiilor mentionate la alineatul (3) literele (a), (b) sau (c), comerciantul pune
la dispozitia consumatorului, la cererea acestuia, orice continut care nu reprezinta date cu
caracter personal, care a fost furnizat sau creat de catre consumator Tn momentul utilizarii

continutului digital sau a serviciului digital furnizat de comerciant.

Consumatorul are dreptul de a recupera respectivul continut digital fara costuri si fara
impedimente din partea comerciantului, intr-un termen rezonabil, intr-un format utilizat in

mod curent si care poate fi citit automat.

Comerciantul poate impiedica orice utilizare ulterioara a continutului digital sau a
serviciului digital de catre consumator, in special prin oprirea accesului consumatorului la
continutul digital sau la serviciul digital sau prin dezactivarea contului de utilizator al

consumatorului, fara a aduce atingere alineatului (4).
Articolul 17
Obligatiile consumatorului in cazul incetarii

Dupa incetarea contractului, consumatorul se abtine de la a utiliza continutul digital sau

serviciul digital si de la a-1 pune la dispozitie tertilor.
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(1)
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Atunci cand continutul digital a fost furnizat pe un suport material, consumatorul, la
cererea si pe cheltuiala comerciantului, 1i returneaza acestuia suportul material, fara
intarzieri nejustificate. Daca comerciantul hotdraste s solicite restituirea suportului
material, aceasta solicitare se efectueaza in termen de 14 zile de la data la care
comerciantul este informat cu privire la decizia consumatorului de a obtine incetarea

contractului.

Consumatorul nu este obligat sa plateasca pentru orice utilizare a continutului digital sau a
serviciului digital in perioada care preceda incetarea contractului si in care continutul

digital sau serviciul digital nu a fost in conformitate.

Articolul 18

Termene si modalitati de rambursare de catre comerciant

Orice rambursare pe care comerciantul o datoreaza consumatorului in temeiul

articolului 14 alineatele (4) si (5) sau al articolului 16 alineatul (1) ca urmare a unei
reduceri de pret sau a Incetarii contractului este efectuata fara intarzieri nejustificate si, in
orice caz, in termen de 14 zile de la data la care comerciantul este informat cu privire la
decizia consumatorului de a invoca dreptul sau de a beneficia de o reducere de pret sau

dreptul sdu de a obtine incetarea contractului.

Comerciantul efectueaza rambursarea utilizand aceleasi mijloace de plata pe care le-a
utilizat consumatorul pentru plata continutului digital sau a serviciului digital, cu exceptia
cazului in care consumatorul si-a dat acordul expres pentru utilizarea altor mijloace de

plata si cu conditia ca rambursarea sd nu implice plata unor taxe de catre consumator.
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3) Comerciantul nu ii impune consumatorului niciun fel de taxe legate de rambursare.

Articolul 19

Modificarea continutului digital sau a serviciului digital

(1) In cazul in care contractul prevede furnizarea sau punerea la dispozitia consumatorului a
continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul unei anumite perioade,
comerciantul poate modifica continutul digital sau serviciul digital dincolo de ceea ce este
necesar pentru a mentine n conformitate continutul digital sau serviciul digital, in

conformitate cu articolele 7 si 8, daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

(a) contractul permite o astfel de modificare si prevede o justificare valabilad pentru

aceasta;
(b) modificarea se realizeaza fara costuri suplimentare pentru consumator;
(c) consumatorul este informat in mod clar si usor de inteles cu privire la modificare; si

(d) in cazurile mentionate la alineatul (2), consumatorul este informat cu suficient timp
in prealabil, pe un suport durabil, cu privire la caracteristicile si data modificarii si la
dreptul de a obtine incetarea contractului in conformitate cu alineatul (2) sau cu
privire la posibilitatea de a mentine continutul digital sau serviciul digital fara

modificarea in cauza in conformitate cu alineatul (4).
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“4)

Consumatorul are dreptul de a obtine incetarea contractului daca modificarea are un impact
negativ asupra accesului consumatorului la continutul digital sau la serviciul digital sau
asupra utilizdrii acestuia de catre consumator, cu exceptia cazului in care un astfel de
impact negativ este doar minor. In acest caz, consumatorul are dreptul si obtini incetarea,
fara costuri, a contractului in termen de 30 de zile de la primirea informatiilor sau din
momentul in care continutul digital sau serviciul digital a fost modificat de catre

comerciant, oricare dintre acestea intervine mai tarziu.

Atunci cand consumatorul obtine Incetarea contractului in conformitate cu alineatul (2) de

la prezentul articol, articolele 15-18 se aplica in mod corespunzator.

Alineatele (2) si (3) de la prezentul articol nu se aplica daca comerciantul i-a permis
consumatorului s mentind, fara costuri suplimentare, continutul digital sau serviciul

digital fara modificari, iar continutul digital sau serviciul digital ramane in conformitate.

Articolul 20

Dreptul la o actiune in regres

In cazul in care comerciantul raspunde fatd de consumator pentru un caz de nefurnizare a

continutului digital sau a serviciului digital, sau pentru o neconformitate care rezultd dintr-un act

sau o omisiune a unei persoane in etapele anterioare ale lantului de tranzactii, comerciantul are

dreptul sa solicite masuri corective din partea persoanei sau a persoanelor carora le revine

raspunderea din lantul de tranzactii comerciale. Persoana careia comerciantul 1i poate solicita

masuri corective, actiunile relevante si conditiile de exercitare se stabilesc prin dispozitii de drept

intern.
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Articolul 21

Asigurarea respectarii prezentei directive

(1) Statele membre se asigura ca existd mijloace adecvate si eficace pentru a garanta

respectarea prezentei directive.

(2) Mijloacele mentionate la alineatul (1) cuprind dispozitii care permit unuia sau mai multora
dintre urmatoarele organisme, astfel cum se prevede in dreptul intern, sd introduca o
actiune 1n fata unei instante judecatoresti sau a organelor administrative competente, in
temeiul dreptului intern, pentru a se asigura aplicarea dispozitiilor care transpun prezenta

directiva in dreptul intern:
(a) organismele publice sau reprezentantii acestora;

(b) organizatiile de protectie a consumatorilor care au un interes legitim in protejarea

consumatorilor;
(c) organizatiile profesionale care au un interes legitim s actioneze;

(d) organisme, organizatii sau asociatii fara scop lucrativ care isi desfasoara activitatea
in domeniul protectiei drepturilor si libertatilor persoanelor vizate, astfel cum sunt

definite la articolul 80 din Regulamentul (UE) 2016/679.
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Articolul 22

Caracterul imperativ

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezenta directiva, nu este obligatorie
pentru consumator nicio clauza contractuala care, in detrimentul consumatorului, exclude
aplicarea dispozitiilor care transpun prezenta directiva in dreptul intern, deroga de la
acestea sau le modifica efectele Tnainte ca nefurnizarea sau neconformitatea sa fie adusa la
cunostinta comerciantului de catre consumator sau inainte ca modificarea continutului
digital sau a serviciului digital in conformitate cu articolul 19 sa fie adusa la cunostinta

consumatorului de catre comerciant.
Prezenta directiva nu interzice comerciantului sa ofere consumatorului conditii
contractuale care depasesc nivelul de protectie asigurat prin prezenta directiva.
Articolul 23
Modificarea Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE

In anexa la Regulamentul (UE) 2017/2394 se adauga urmitorul punct:

,»26a. Directiva (UE) 2019/... a Parlamentului European si a Consiliului din ... privind
anumite aspecte legate de contractele de furnizare de continut digital si de servicii

digitale JOL ..., p...)"”

+

JO: a se introduce in text numarul, data, titlul si referinta JO ale prezentei directive.
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2. In anexa I la Directiva 2009/22/CE se adauga urmatorul punct:

,»16a. Directiva (UE) 2019/... a Parlamentului European si a Consiliului din ... privind
anumite aspecte legate de contractele de furnizare de continut digital si de servicii

digitale JOL ..., p...)".”

Articolul 24

Transpunerea

(1) Péana la ... [prima zi a lunii urmatoare celei in care se implinesc doi ani de la data intrarii in
vigoare a prezentei directive], statele membre adopta si publica dispozitiile necesare pentru
a se conforma prezentei directive. Statele membre comunica de indatd Comisiei textul

dispozitiilor respective.

Statele membre aplica dispozitiile respective de la ... [prima zi a lunii urmétoare celei in

care se implinesc doi ani si sase luni de la data intrarii in vigoare a prezentei directive].

Atunci cand statele membre adopta dispozitiile respective, acestea contin o trimitere la
prezenta directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale.

Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

Statele membre comunica Comisiei textul dispozitiilor de drept intern pe care le adoptd in

domeniul reglementat de prezenta directiva.
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(2) Dispozitiile prezentei directive se aplica furnizarii de continut digital sau de servicii
digitale care are loc incepand cu ... [prima zi a lunii urmatoare celei in care se implinesc
doi ani si sase luni de la data intrdrii in vigoare a prezentei directive] cu exceptia
articolelor 19 si 20 din prezenta directiva care se aplicad numai contractelor incheiate

incepand cu data mentionata.

Articolul 25

Reexaminare

Pana la ... [cinci ani de la intrarea in vigoare a prezentei directive], Comisia reexamineaza aplicarea
prezentei directive si Intocmeste un raport, pe care il transmite Parlamentului European, Consiliului
si Comitetului Economic si Social European. Raportul analizeaza, printre altele, necesitatea
armonizarii normelor aplicabile contractelor de furnizare de continut digital sau de servicii digitale,
altele decat cele care intra sub incidenta prezentei directive, inclusiv furnizate in schimbul

publicitatii.
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Articolul 26

Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intra 1n vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.

Articolul 27

Destinatarii

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la ...,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele
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