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DIRETIVA (UE) 2026/...
DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

de 17 de junho de 2026

que altera a Diretiva 2012/29/UE que estabelece normas minimas
relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade

e que substitui a Decisdo-Quadro 2001/220/JAI do Conselho

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 82.°,

n.° 2, alinea c),

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap6s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social Europeu?,
Ap0s consulta ao Comité das Regides,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario?,

1 JO C, C/2024/1592, 5.3.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/1592/0].
2 Posicao do Parlamento Europeu de 21 de maio de 2026 (ainda ndo publicada no Jornal
Oficial) e decisdo do Conselho de 8 de junho de 2026.
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Considerando o seguinte:

(1) A fim de garantir que as vitimas da criminalidade beneficiam de informacao, apoio e
protecao adequados e podem participar no processo penal, a Unido adotou a Diretiva

2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho?.

(2) No seu documento de trabalho dos seus servicos, de 28 de junho de 2022, sobre a avaliacao
da Diretiva 2012/29/UE, a Comissao concluiu que, embora a Diretiva 2012/29/UE tenha,
de um modo geral, produzido os beneficios esperados e tido um impacto positivo nos
direitos das vitimas, persistem problemas especificos decorrentes da referida diretiva
relacionados com os direitos das vitimas. As deficiéncias identificadas incluem uma
insuficiente possibilidade de acesso a informacao, de acesso a apoio e prote¢ao de acordo
com as respetivas necessidades individuais, de participagdo no processo penal ou de
obtenc¢do de uma decisao relativa a indemnizagao pelo autor do crime durante o processo
penal. A presente revisdo da Diretiva 2012/29/UE visa dar resposta as deficiéncias

identificadas naquela avaliagdo e em diversas consultas.

3) As vitimas de discriminagao interseccional correm um risco acrescido de sofrer danos
resultantes de vitimizacdo secundaria e repetida. Por conseguinte, importa que, na
aplicacdo da Diretiva 2012/29/UE, os Estados-Membros tenham em conta as necessidades

especificas das vitimas de discriminacao interseccional.

3 Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, que
estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da
criminalidade e que substitui a Decisdo-Quadro 2001/220/JAI do Conselho (JO L 315 de
14.11.2012, p. 57, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2012/29/0j).
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No intuito de assegurar canais de comunicac¢do abrangentes que tenham em conta a
complexidade das necessidades das vitimas no que respeita ao direito de acesso a
informacao, todas as vitimas, independentemente do local da Unido e das circunstancias
em que o crime tenha sido cometido, deverao poder aceder a linhas de apoio as vitimas
utilizando o nimero de telefone 116 006, comum a toda a Unido. A introdugao desse
nimero comum a toda a Unido ndo devera prejudicar os numeros de telefone nacionais
existentes, incluindo nimeros para linhas de apoio que sejam geridas por organizagdes nao
governamentais. Além do acesso por telefone, as linhas de apoio as vitimas deverao ser
disponibilizadas através de outras tecnologias da informacao e comunicagao, incluindo
aplicacdes em linha e sitios Web. Tais servigos também podem ser disponibilizados por
meio de janelas de conversacdo. As informacdes prestadas nos sitios Web deverdao também
incluir as informagdes especificadas na presente diretiva em matéria de sensibilizacao e
comunicagdo sobre os direitos das vitimas, o que simplificaria as informagdes prestadas
nos sitios Web e evitaria a duplicagdo de sitios Web que contém informagdes sobre os
direitos das vitimas. Através das linhas de apoio, as vitimas deverdo poder obter
informacdes sobre os seus direitos, receber apoio emocional, € ser encaminhadas para a
policia ou outros servigos, incluindo, se necessario, outras linhas de apoio especializadas.
O apoio emocional pode ser entendido como uma abordagem empatica em relagao as
vitimas, para que se sintam aceites € seguras € para que se possam expressar livremente.
As linhas de apoio deverao também encaminhar as vitimas para outras linhas de apoio
especializadas, a que se refere a Decisdo 2007/116/CE da Comissdo?, como os niimeros
harmonizados para a linha de apoio a criangas (116 111), nimero de emergéncia para
criangas desaparecidas (116 000) e a linha de apoio para as vitimas de violéncia contra as

mulheres (116 016).

Decisao 2007/116/CE da Comissao, de 15 de fevereiro de 2007, sobre a reserva da gama
nacional de nimeros comegados por 116 para os nimeros harmonizados destinados a
servicos harmonizados de valor social (JO L 49 de 17.2.2007, p. 30,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2007/116(1)/0j).
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Os servigos prestados pelas linhas de apoio deverdo estar disponiveis na lingua ou nas
linguas oficiais do Estado-Membro, conforme determinado pelo respetivo direito nacional.
No caso de servigos prestados por linhas de apoio, os Estados-Membros deverao
esforgar-se por assegurar a prestacao de tais servigos em, pelo menos, uma outra lingua
amplamente compreendida no Estado-Membro em causa. Nesse caso, cabe ao
Estado-Membro decidir, com base em critérios objetivos, qual a lingua adicional a
selecionar. Uma lingua amplamente compreendida ¢ uma lingua utilizada no
Estado-Membro para além da lingua ou das linguas oficiais e que se pode razoavelmente
esperar que a vitima compreenda. Uma lingua amplamente compreendida pode ser, por
exemplo, uma lingua minoritaria num Estado-Membro, a lingua de uma populagao
particularmente vulneravel ou uma lingua amplamente utilizada a nivel internacional. Os
Estados-Membros deverdo assegurar que os servigos prestados por linhas de apoio que
facultam as vitimas as informagdes especificadas na presente diretiva ou que as remetem
para servigos pertinentes ou linhas de apoio especializadas por meio de tecnologias da
informacao e comunicac¢do sejam prestados numa lingua que as vitimas possam
compreender, desde que tal seja possivel, pelo menos, através de tecnologias da traducdo e
interpretagdo. As linhas de apoio deverdo ser operadas de forma segura, assegurando que o
intercAmbio de informagdes e, em particular, de dados ndo ¢ efetuado de modo a permitir o
acesso sem a devida autoriza¢do. Sem prejuizo dos procedimentos nacionais, ¢ importante
que sejam aplicadas medidas de seguranca adequadas para impedir qualquer acesso nao
autorizado. E importante que as linhas de apoio sejam acessiveis ndo so através de
chamadas nacionais através do niimero comum a toda a Unido 116 006, mas também
acessiveis a partir de outro Estado-Membro, em especial por vitimas que tenham sofrido

danos num Estado-Membro diferente do seu Estado-Membro de residéncia.
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Tal devera ser assegurado, por exemplo, através da disponibilizagdo de um numero
adicional para o qual se possa ligar a partir de outro Estado-Membro para por a vitima em
contacto com a linha de apoio a qual tem de recorrer para obter a assisténcia pertinente. Os
Estados-Membros deverao garantir que a assisténcia prestada pelas linhas de apoio nao
afeta o direito das vitimas a receber informagdes sobre os seus direitos ¢ sobre os seus
processos € a comunicar com as autoridades competentes € com outros servigos gerais ou
especializados de apoio as vitimas através de tecnologias da informagao e comunicagao
adequadas. As linhas de apoio deverao ser operadas por pessoas com formagao adequada,
incluindo voluntarios, a fim de assegurar um servi¢o de elevada qualidade e um tratamento
sensivel as necessidades das vitimas, em conformidade com as normas de apoio de
qualidade em vigor. As linhas de apoio deverdo funcionar de acordo com as regras gerais
definidas na Diretiva 2012/29/UE, com a redagdo que lhe foi dada pela presente diretiva,
para os servigos de apoio as vitimas e atuar no interesse das vitimas e deverao ser

confidenciais e gratuitas.
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A dentincia de crimes na Unido devera ser melhorada para combater a impunidade, evitar a
vitimizacao repetida e garantir sociedades mais seguras. Por vezes, as vitimas ndo tém
nog¢ao de que sdo vitimas de um crime e continuam a sofrer danos, como € o caso das
vitimas de cibercriminalidade. E necessario combater o desinteresse do publico face a
criminalidade, aumentando a sensibilizagdo do publico, prestando assisténcia as vitimas,
reduzindo quaisquer obstaculos que existam para denunciar um crime e criando ambientes
mais seguros para que as vitimas denunciem os crimes de que sdo alvo. Este aspeto ¢
particularmente relevante para as vitimas menos propensas a denunciar um crime, que sao
geralmente as que mais necessitam de protecdo. Para fazer face a baixa taxa de denuncias,
¢ igualmente importante facilitar a comunicagao as autoridades competentes de que foi
cometido um crime, por parte de pessoas que tenham conhecimento ou suspeitem, de

boa-fé, de que um crime foi cometido.

Se os crimes continuarem a nao ser denunciados ou se a taxa de denuincia for baixa, tal
afeta toda a Unido e prejudica o bom funcionamento do espago europeu de liberdade,
seguranga e justi¢a. O processo de dentncia de crimes inclui varias etapas definidas nas
regras processuais aplicaveis previstas no direito nacional. Essas etapas incluem, se for o
caso e se aplicavel, a apresentagdo de uma dentincia ou a atuacao ex officio das autoridades
competentes. O processo de dentncia de crimes devera ser tornado mais eficaz, a fim de
melhorar a preven¢ao da criminalidade e dissuadir os potenciais autores dos crimes. Por
conseguinte, a Diretiva 2012/29/UE devera ser alterada para facilitar a dentncia de crimes

através de tecnologias da informagdo e comunicacgdo faceis de utilizar e de facil acesso.
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(7) A fim de assegurar o acesso efetivo das vitimas a justica, os Estados-Membros deverao
criar canais gratuitos, acessiveis, de facil utilizagdo, seguros e facilmente disponiveis para
a denuincia de crimes. A denuncia presencial de crimes podera ser considerada mais
adequada, nomeadamente em casos urgentes, COmo nos casos que envolvem uma ameaga
iminente, nos casos em que ¢ necessario dar um seguimento imediato, nos casos em que €
preciso obter provas sem demora, ou nos casos em que o contacto pessoal € necessario para
assegurar a eficacia da investigacao criminal. A dentincia de crimes através de tecnologias
da informagao e comunicacao pode ser considerada adequada, nomeadamente para
determinados casos nao urgentes e para crimes ndo violentos. Os casos violentos envolvem
violéncia fisica ou psicoldgica. Ao determinar a disponibilidade dessa forma de denuncia,
os Estados-Membros deverdo ter em conta o interesse superior da vitima, ponderando se a
dentincia em linha poderia garantir a verificagdo, avaliagdo ou tratamento atempados da
dentincia pela autoridade competente, se a denuncia em linha criaria um risco de perda ou
deterioragdo da prova, e se uma inquiri¢ao tardia ou inadequada da vitima prejudicaria o

Processo.
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Os Estados-Membros deverao facilitar a dentincia por terceiros. A dentincia por terceiros
pode constituir uma alternativa a dentncia direta as autoridades competentes e permite que
as vitimas informem, de boa-f¢é, um terceiro com formacao adequada, como uma
organizacao da sociedade civil ou uma organizacao nao governamental, da pratica de um
crime. Esse terceiro, com o consentimento da vitima, se possivel, informara entdo as
autoridades competentes. A dentncia por terceiros pode facilitar o acesso das vitimas a
justica em circunstancias especificas, designadamente nos casos em que as vitimas receiem
sofrer repercussdes. Contribui igualmente para combater a baixa taxa de dentincia de
crimes. Os Estados-Membros podem apoiar e facilitar a dentincia por terceiros,
promovendo uma cooperagdo ¢ um didlogo mais estreitos entre as autoridades competentes
e as organizacdes da sociedade civil suscetiveis de receber informagdes das vitimas sobre a
pratica de crimes. Essa cooperacdo e esse didlogo sdo podem permitir que as autoridades
tenham uma compreensdo exata da incidéncia da criminalidade a nivel local ou social. A
comunicacdo de informagdes por terceiros ndo prejudica as regras processuais nacionais
relativas a formalizagao da comunicagao de informagdes e a apresentacao de elementos de
prova. Essa comunicagao difere da representagdo das vitimas por terceiros em processos
penais e ndo prejudica as regras aplicaveis nos Estados-Membros no que diz respeito ao
procedimento necessario para que uma autoridade competente decida se deve, ou nao,

iniciar formalmente uma investigacdo num determinado caso.
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9) As medidas tomadas para proteger as vitimas antes de o autor do crime ser informado de
que foi denunciado um crime ndo prejudica o disposto nos artigos 3.° ¢ 6.° da Diretiva

2012/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho?.

(10) Os Estados-Membros deverao assegurar que as pessoas cuja liberdade ¢ restringida possam
denunciar eficazmente um crime cometido em instalagdes como instituigdes de saude
mental e assisténcia social, orfanatos e lares de idosos e em qualquer outro regime fechado
publico ou privado sob controlo de autoridades judiciais, administrativas ou outras
autoridades publicas, ou em qualquer institui¢cdo privada da qual tais pessoas nao estejam

autorizada a sair ou das quais ndo estejam em condic¢des de sair por vontade propria.

5 Diretiva 2012/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de maio de 2012, relativa
ao direito a informagao em processo penal (JO L 142 de 1.6.2012, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2012/13/0j).
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(12)

E importante que todos os Estados-Membros desenvolvam mecanismos mais eficazes para
chegar as vitimas de crimes ndo denunciados. A dimensao do problema da criminalidade
nao denunciada ¢ significativa. O inquérito de 2021 da Agéncia dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia intitulado «Crime, Safety and Victims’ Rights» [Criminalidade,
seguranca e direitos das vitimas] concluiu que, na maioria dos casos, as vitimas nao
denunciam crimes. Esta situagdo ¢ particularmente preocupante em relagdo a determinados
tipos de crimes, como a violéncia doméstica, e a determinadas categorias de vitimas, em
especial as mais vulneraveis. A fim de combater a baixa taxa de denuncias, os
Estados-Membros deverao ser incentivados a proceder ao intercimbio de boas praticas ¢ a
ponderar medidas inovadoras destinadas a aumentar a dentincia de crimes. A este respeito,
alguns Estados-Membros aplicaram politicas baseadas na abordagem «free in, free out»
[livre entrada, livre saida], que permite que uma pessoa denuncie um crime as autoridades
competentes, independentemente do seu estatuto de residéncia ou sem ter de recear
repercussdes em caso de divulgagdo do seu estatuto irregular. As autoridades competentes
deverdo cumprir as regras da Unido aplicdveis em matéria de protecdo de dados, em
especial o principio de que os dados pessoais ndo deverao ser tratados para fins diferentes
daqueles para os quais foram recolhidos, a menos que exista uma base juridica ao abrigo
do direito da Unido ou do direito nacional e que o tratamento para esses outros fins seja
necessario e proporcionado numa sociedade democratica. Em fung¢do da finalidade do
tratamento, as autoridades competentes deverdo aplicar o regime adequado em matéria de
protecdo de dados, nomeadamente quando os dados pessoais sejam transmitidos entre

diferentes autoridades.

Os Estados-Membros deverao assegurar que a notificagdo das vitimas relativa ao seu
direito a informagdes relativas ao processo penal e que o pedido de tais informagdes por

parte das vitimas sdo devidamente registados.
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Deverao ser disponibilizados servigos de apoio personalizados e integrados a um vasto
leque de vitimas com necessidades especificas. Entre estas podem incluir-se ndo apenas as
vitimas de violéncia sexual de violéncia baseada no género, incluindo violéncia contra as
mulheres e violéncia doméstica, mas também as vitimas de trafico de seres humanos,
criminalidade organizada, as vitimas com deficiéncia, as vitimas de exploracdo, as vitimas
de crimes de o0dio, as vitimas de terrorismo, as vitimas de tortura, as vitimas de
desaparecimento for¢ado e as vitimas de genocidio, crimes contra a humanidade, crimes de
guerra ou crimes de agressao, conforme definidos nos artigos 6.°, 7.°, 8.° ¢ 8.°-A do
Estatuto do Tribunal Penal Internacional. No &mbito da resposta direcionada e integrada as
vitimas de violéncia sexual, os servi¢os de satide sexual e reprodutiva podem incluir,
sempre que legalmente disponiveis num determinado Estado-Membro em conformidade
com o direito nacional, incluindo leis e normas constitucionais, contrace¢cdo de emergéncia,
tratamento profilatico pos-exposicao, testes para detegdo de infecdes sexualmente
transmissiveis e acesso ao aborto. Tudo isto devera respeitar plenamente as
responsabilidades dos Estados-Membros no que se refere a definigao das respetivas
politicas de saude, bem como a organizag¢ao e prestacao de servicos de satde e de cuidados
médicos, em conformidade com o artigo 168.°, n.° 7, do Tratado sobre o Funcionamento da

Unido Europeia (TFUE).

Os servigos de apoio geral sdo servigos criados para apoiar todas as vitimas da
criminalidade. Os servigos de apoio especializados sdo servicos adaptados a grupos
especificos de vitimas ou sdo um tipo especifico de servico. Tais servigos de apoio
especializado podem ser prestados a grupos especificos de vitimas, com base, por exemplo,

no tipo de crime que sofreram ou nas suas caracteristicas pessoais.
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(15) Os servicos de apoio gerais e especializados deverao ser facilmente acessiveis as vitimas,
sem qualquer discriminacdo, antes, durante e por um periodo adequado apos o processo
penal. Os Estados-Membros deverdo assegurar que a distribuicdo geografica dos servigos
de apoio as vitimas € suficiente, por exemplo, assegurando que haja servigos em zonas
rurais, remotas e escassamente povoadas, tendo em conta a geografia e a composicao
demografica do Estado-Membro em causa, que haja horarios de abertura adequados e que
haja prestacao de servicos através de varios canais. Os servigos de apoio gerais
especializados deverdo ser coordenados, nomeadamente através de encaminhamentos
baseados nas necessidades especificas das vitimas, e deverdo ser gratuitos e ser
confidenciais, incluindo através de uma prote¢ao adequada contra a divulgacao de

informagdes indevida.

(16) Em tempos de crise, podera ser particularmente necessario assegurar que as vitimas da
criminalidade tenham acesso a servigos de apoio em funcao das suas necessidades
individuais. Devido a tal crise, podera ser dificil para os Estados-Membros assegurar o
pleno funcionamento de todos os servigos normalmente prestados as vitimas. Em caso de
crise, ¢ importante que os Estados-Membros assegurem que sejam atendidas, pelo menos,
as necessidades basicas individuais das vitimas. Tais necessidades basicas individuais
podem incluir cuidados de emergéncia, abrigos ¢ medidas de prote¢ao fisica e apoio

psicologico.

(17) Devera ser disponibilizado apoio psicoldgico adicional as vitimas que dele necessitem,
durante o tempo que for necessario, em conformidade com as suas necessidades
individuais, sempre que a necessidade especial de apoio psicologico tenha sido identificada

por uma avaliacao individual realizada nos termos da presente diretiva.
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(18) Para evitar as consequéncias graves da vitimiza¢do numa idade precoce, que podem afetar
negativamente toda a vida das vitimas, ¢ fundamental garantir que todas as criangas
vitimas, incluindo criangas que sofreram danos por terem testemunhado um crime,
recebem o mais elevado nivel de apoio e protecdo. Todas as autoridades competentes
deverao adotar uma abordagem adaptada a criangas. Além disso, € importante que as
criangas vitimas mais vulneraveis, de acordo com as suas necessidades individuais,
beneficiem de servigos de protecao e apoio personalizados e integrados que incluam uma
abordagem coordenada e cooperativa das autoridades judiciais e dos servigos sociais. Sem
prejuizo dos sistemas nacionais de apoio existentes, os Estados-Membros sdo incentivados
a prestar esses servicos de apoio e protecdo nas mesmas instalagcdes, sempre que tal possa

melhorar a acessibilidade, a coordenacao e o bem-estar geral da crianga.

(19) A participacdo no julgamento pode ser uma experiéncia emocionalmente dificil e
desafiante para as vitimas. Por conseguinte, ¢ importante que as vitimas presentes em
instalacdes dos tribunais tenham assisténcia e possam participar ativamente no processo
penal, em conformidade com o papel que desempenham nesse processo. Por este motivo,
todas as vitimas que necessitem de informagdes e apoio emocional nas instalagdes do
tribunal onde decorre o processo penal, em especial as vitimas de crimes graves, deverao
receber informagdes praticas sobre os aspetos organizacionais do processo judicial penal,
bem como apoio emocional. O apoio emocional pode ser prestado, por exemplo, por
funcionarios judiciais, voluntarios qualificados, servi¢os de apoio as vitimas ou autoridades
competentes, conforme determinado pelos Estados-Membros. Tal assisténcia ndo exige
necessariamente a disponibiliza¢do de outras instalagdes nem a presenca permanente de

servicos de apoio a vitima nas instalagdes dos tribunais.
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Todas as vitimas na Unido, em conformidade com o seu estatuto no processo penal,
deverao ser informadas das decisdes tomadas no processo judicial que as afetem
diretamente. Tais decisdes deverdo incluir, no minimo, decisdes sobre o recurso a
interpretagdo e traducao durante as audiéncias em tribunal e decisdes relativas as medidas
de protecao especiais a disposi¢do das vitimas com necessidades de prote¢ao especiais. As
vitimas deverdo também ter o direito de solicitar o reexame das decisdes relativas ao seu
direito a interpretagao e traducgdo, ao seu direito a serem ouvidas e ao seu direito a apoio
judiciario, sempre que tais decisdes sejam tomadas durante as audiéncias em tribunal. O
direito de solicitar um reexame devera ser exercido em conformidade com os
procedimentos previstos no direito nacional e com o estatuto das vitimas em processo
penal. Esse direito ndo exige que os Estados-Membros prevejam um mecanismo ou
procedimento separado ou novo no qual a decisao possa ser contestada, se esse mecanismo
ou procedimento ja existir, € ndo devera prolongar injustificadamente o processo penal ou
suspendé-lo. Devera ser possivel proceder ao reexame de uma decisdo no ambito da
mesma instancia, eventualmente pela mesma autoridade. Devera também ser possivel
efetuar o reexame oralmente durante o processo judicial, respeitando devidamente o direito

da vitima a traducao e interpretagdo.
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Os Estados-Membros deverdo assegurar que os dados pessoais relativos ao local de
residéncia ou outros dados de contacto equivalentes da vitima ndo sejam divulgados ao
autor do crime. Em casos excecionais em que esses dados devam ser fornecidos ao autor
do crime, a autoridade competente deverd, ao avaliar a necessidade de divulgar tais dados,
ter em conta o exercicio dos direitos de defesa, no devido respeito pelo artigo 7.° da
Diretiva 2012/13/UE, a fim de evitar prejudicar os direitos da defesa e qualquer interesse
legitimo na divulgacdo que possa prevalecer sobre o direito da vitima a prote¢ao dos dados
pessoais. Em casos excecionais, em que esses dados tenham de ser divulgados, ¢
importante que as autoridades competentes ponderem a ado¢ao de medidas de protecdo
adequadas para atenuar quaisquer potenciais riscos de danos psicologicos ou fisicos para a
vitima. A presente diretiva ndo prejudica o direito nacional em matéria de transparéncia e
de acesso do publico a informagao, que se baseia nas tradigdes constitucionais dos

Estados-Membros.
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O direito a apoio judiciario ¢ essencial para assegurar o acesso universal a justica e a
participagdo efetiva das vitimas no processo penal, pelo que o acesso a apoio judicidrio
devera ser disponibilizado as vitimas que tenham o direito de se constituir parte no
processo penal. Tal devera incluir as vitimas que t€m o estatuto de parte no momento da
apresentacdo de um pedido de apoio judiciario, bem como aquelas cujo estatuto formal de
parte venha a ser decidido em fase posterior do processo, nomeadamente, nos casos em que
o estatuto de parte s6 ¢ concedido apos a decisdo de acusar o autor do crime. O apoio
judiciario devera cobrir os custos e as despesas relacionados com a assisténcia de um
advogado durante o processo penal, incluindo os custos incorridos antes da concessao do
estatuto de parte. Quando realizarem uma anélise do mérito, caso ja tenha sido efetuada
uma avaliacao individual nos termos da presente diretiva, os Estados-Membros sao
incentivados a ter em conta os resultados dessa avaliagdo. Determinadas categorias de
vitimas, como as vitimas com defici€éncia, as criangas vitimas ou as vitimas de
determinados crimes, ¢ em especial as vitimas numa situagao vulneravel, que t€ém o direito
de se constituir parte no processo penal, deverdo beneficiar de apoio judicidrio sempre que
nao disponham de meios suficientes. Tais categorias deverdo ser definidas pelos Estados-
Membros no direito nacional A presente diretiva ndo confere nenhum direito de ser parte
num processo penal. Os Estados-Membros sdo incentivados a conceder apoio judiciario as
vitimas de violéncia baseada no género, terrorismo e trafico de seres humanos, sem

prejuizo da realizagdo de uma anélise dos recursos econdmicos ou do mérito da causa.
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Todas as vitimas deverdo ser avaliadas de forma atempada, adequada, eficiente e
proporcionada, em conformidade com a presente diretiva € com os procedimentos
nacionais pertinentes para dar cumprimento as disposigoes da presente diretiva. Os
procedimentos nacionais sao importantes para assegurar que as medidas de apoio e
protecdo sao adaptadas as necessidades individuais da vitima e as circunstancias e que as
autoridades competentes a nivel nacional, regional ou local possam determinar a
organizacao pratica das avaliagdes, incluindo as instituigdes ou organismos mais
adequados para as realizar. E essencial garantir que as vitimas recebem o apoio e a
protecdo correspondentes as suas necessidades individuais. A avaliagdo individual das
necessidades de apoio e prote¢do das vitimas devera durar o tempo necessario, consoante
as necessidades individuais das vitimas. Tal significa que essa avaliagdo podera ser feita
por fases, por exemplo, algumas vitimas s6 terdo contacto com um servico de policia,
enquanto outras serdo submetidas a outras fases de avaliacdo individual. Todas as vitimas
deverao ser avaliadas o mais cedo possivel, tal como no primeiro contacto com as
autoridades competentes, tais como as autoridades policiais e judiciais, cujo pessoal devera
receber formacao apropriada, a fim de assegurar que as vitimas mais vulneraveis sdo
identificadas nas fases iniciais do processo. As vitimas que necessitem de uma avaliacao
refor¢ada deverao ser avaliadas, se for caso disso, em colaboragdo ou coordenagdo com as
institui¢des e 0s organismos pertinentes, bem como com os servigos de apoio gerais e
especializados, incluindo o encaminhamento para esses servigos, em funcao das
necessidades individuais das vitimas e da fase do processo. Tais servicos e autoridades
policiais estdo em melhor posi¢do para avaliar a condi¢ao de bem-estar em que se
encontram as vitimas. O contacto com as linhas de apoio ndo ¢ considerado o primeiro

contacto com as autoridades competentes.
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As institui¢des e organismos pertinentes podem incluir as autoridades judiciais e policiais
competentes que trabalham com as vitimas, bem como os responsaveis pela adog¢ao de
medidas de prote¢ao. A avaliacao individual das necessidades das vitimas deverd incluir a
avaliacio das necessidades de apoio das vitimas e ndo apenas de protegdo. E essencial
identificar as vitimas que necessitam de apoio especial de modo a que que esse apoio
personalizado, como apoio psicologico, seja prestado as pessoas que dele necessitem. Ao
avaliar as necessidades de apoio e protecao da vitima, a principal tonica devera ser a
salvaguarda da seguranga da vitima e a prestagcdo de apoio e protecdo personalizados, tendo
em conta, nomeadamente, as circunstancias individuais da vitima, o impacto do crime e as
vulnerabilidades especificas da vitima. Em especial, a avaliacdo individual devera ter em
conta as caracteristicas pessoais das vitimas, nomeadamente experiéncias pertinentes de
discriminacgao, entre as quais a discriminagdo com base em motivos interseccionais, como
o género, incluindo a identidade de género, a idade, a deficiéncia, o estatuto de residéncia,
a religido ou crenca, a lingua, a origem racial, social ou étnica e a orientagao sexual. A
avaliacdo individual devera também ter em conta, com base nas informagdes disponiveis,
0s riscos que o autor do crime representa, uma vez que pode ter um historial de violéncia,
de utilizacao de armas ou de abuso de drogas e, por conseguinte, apresentar riscos mais
elevados para as vitimas, bem como as situagdes em que as vitimas estdo dependentes do
autor do crime, por exemplo, do ponto de vista financeiro. A avaliagdo individual devera
ser realizada tendo em conta o interesse superior da vitima, evitando a vitimizagao
secundaria ou repetida. Sempre que pertinente e adequado, as necessidades de apoio e
protecao dos familiares da vitima deverdo ser devidamente tidas em conta na avaliagao

individual.
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Em resultado da avaliag¢do das suas necessidades de protegdo, as vitimas que necessitem de
protecdo fisica, em particular as que se encontrem em situacdes de risco de vida, deverdo
poder receber protegao fisica de uma forma adaptada a sua situagdo especifica. As medidas
de protecao fisica deverao incluir a presenca de autoridades policiais ou de outros
organismos responsaveis pela protecdo fisica, medidas destinadas a manter o autor do
crime afastado da vitima com base em decisdes nacionais de interdigdo, de afastamento ou
de protecao, ou no encaminhamento para abrigos ou outros tipos de alojamento provisorio.
Tais medidas podem ser de natureza penal, administrativa ou civil. Os Estados-Membros
deverao sensibilizar as autoridades competentes pertinentes para a existéncia de tais
medidas de protecao e deverao garantir que as vitimas sejam informadas tanto da
existéncia dessas medidas como de que tém o direito de as requerer. Os abrigos e outros
alojamentos provisorios adequados para vitimas desempenham um papel fundamental na
protecdo destas contra atos de violéncia. Proporcionam alojamento seguro e de emergéncia
onde as vitimas podem procurar refligio contra a violéncia e apoio para reconstruirem as
suas vidas sem violéncia. Os Estados-Membros estdo igualmente vinculados pela Diretiva
(UE) 2024/1385 do Parlamento Europeu e do Conselho® e devem, por conseguinte, dispor
de abrigos especificos e de outros alojamentos provisorios adequados para as vitimas de
violéncia doméstica e de violéncia sexual, uma vez que estes constituem servigos

essenciais para as respetivas vitimas.

Diretiva (UE) 2024/1385 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de maio de 2024,
relativa ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica (JO L,
2024/1385, 24.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1385/0j).
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(26)

Uma vez tomada uma decisdo de indemnizagao a vitima no decurso do processo penal, a
indemnizagdo concedida devera ser paga pelo autor do crime sem atraso injustificado. O
atraso € calculado a partir do termo do ultimo dia do prazo para o pagamento final, e ¢
considerado «injustificado» quando que exceda o que poderia ser razoavelmente
expectavel tendo em conta as circunstancias do caso. A indemnizagdo concedida a que se
refere a presente diretiva ¢ a indemnizagdo concedida na sequéncia de uma decisdo de
indemnizagao definitiva. Os Estados-Membros deverao prever medidas de coagdo ou de
execuc¢ao adequadas para ajudar as vitimas a obter essa indemnizagao concedida. Tais
medidas de coagdo ou de execucdo poderdo incluir, nomeadamente, a apreensao de bens, a
execucdo por oficiais de justi¢a, a penhora de rendimentos ou prestagdes publicas, ou
outros processos de natureza civel ou criminal que garantam a execu¢do da decisao de
indemnizacao definitiva. Os Estados-Membros tém o poder discricionario de adiantar, na
totalidade ou em parte, a indemnizagao concedida a vitima, em conformidade com o direito
nacional. O adiantamento da indemnizagdo ndo exige que os Estados-Membros criem
novos mecanismos de indemnizagao ou atuem como o principal responsavel pelo

pagamento da indemnizagao.

As autoridades competentes mantém total discricionariedade ao determinarem as medidas
adequadas para minimizar as dificuldades enfrentadas pelas vitimas residentes num

Estado-Membro diferente daquele em que o crime foi cometido.
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A glorificacdo de crimes graves, conforme definidos no direito nacional, tais como o
incitamento publico a pratica de infragdes terroristas na ace¢ao do artigo 5.° da Diretiva
(UE) 2017/541 do Parlamento Europeu e do Conselho’, ou a presta¢do de homenagem ao
autor de um crime grave, pode conduzir a que as vitimas sejam privadas da sua dignidade e
causar-lhes sofrimento ou danos adicionais. Tais vitimas deverdo ter acesso as medidas de
apoio e protecao previstas na presente diretiva. Tais crimes podem tornar as vitimas
particularmente vulneraveis a situagdes de vitimizacao secundaria e repetida, de
intimidacao e de retaliacao. O incitamento publico a pratica de infragdes terroristas inclui,
nomeadamente, a glorificacdo de atos terroristas e constitui uma infragdo penal nos termos
da Diretiva (UE) 2017/541. Além disso, a incitagdo publica a atos de racismo ou xenofobia
ou a apologia, negacdo ou banalizag@o grosseira publicas de crimes de genocidio, crimes
contra a Humanidade ou crimes de guerra constituem crimes nos termos da
Decisdo-Quadro 2008/913/JAI do Conselho®. A presente diretiva ndo exige que os
Estados-Membros criminalizem a glorificagdo de crimes graves, nem exige a
criminalizac¢ao do discurso de 6dio ou dos crimes de 6dio. As conclusdes do Conselho, de
4 de dezembro de 2023, sobre a melhoria do apoio e do reconhecimento das vitimas do
terrorismo incluem uma lista valiosa de boas praticas e medidas destinadas a melhor
proteger as vitimas desse crime. E importante que os Estados-Membros também tomem
medidas para apoiar as vitimas de outros tipos de crimes, como as vitimas de violéncia
sexual, que enfrentam um elevado risco de vitimizagdo secundéria e podem sofrer danos

adicionais e privacdo de dignidade devido a glorificagdo de tais crimes.

Diretiva (UE) 2017/541 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2017,
relativa a luta contra o terrorismo e que substitui a Decisao-Quadro 2002/475/JAI do
Conselho e altera a Decisao 2005/671/JAI do Conselho (JO L 88 de 31.3.2017, p. 6, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2017/541/0j).

Decisao-Quadro 2008/913/JAI do Conselho, de 28 de novembro de 2008, relativa a luta por
via do direito penal contra certas formas e manifestacdes de racismo e xenofobia (JO L 328
de 6.12.2008, p. 55, ELI: http://data.europa.cu/eli/dec_framw/2008/913/0j).
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Medidas que permitem as vitimas e aos seus familiares evitar o contacto com o autor do

crime podem incluir a disponibilidade de ecras moveis em salas de audiéncias.

Os funcionarios que possam vir a entrar em contacto direto com as vitimas deverao ter
acesso a formagao regular e suficiente, a um nivel adequada ao seu contacto com as
vitimas, no que diz respeito a aplica¢do da Diretiva 2012/29/UE. Essa formagao ¢
especialmente relevante para os agentes da policia, os funciondrios judiciais, os juizes, 0s
procuradores, os advogados, e as pessoas que prestam apoio as vitimas e servicos de justica
restaurativa, bem como para os profissionais de saide, na medida em que entrem em
contacto com as vitimas. A formacao ministrada as autoridades competentes devera ser
eficaz e interdisciplinar e devera visar tirar partido das novas tecnologias, a fim de reforcar
a participago e a interagdo. E importante que os programas de formagao abranjam
questdes como a identificagdo do tipo de dano sofrido pelas vitimas, a prevengao da
vitimizagao secundaria e repetida, a comunicacao sensivel € empatica com as vitimas, a
escolha de medidas adequadas de apoio e prote¢do, bem como a coordenagdo eficaz e o
encaminhamento para servigos de apoio as vitimas. A formacao devera ser sensivel ao
género, a deficiéncia, as criangas e aos traumas. A eficicia da formagdo pode ainda ser
refor¢ada pela cooperagdo com organizagdes ndo governamentais, incluindo associa¢des de
vitimas e organizagdes da sociedade civil. E importante promover a formagdo mutua e o
intercambio de boas praticas entre as autoridades nacionais, incluindo as autoridades
judiciais e policiais, e as organizagdes de apoio as vitimas, a fim de assegurar um melhor
apoio e protecdo as vitimas, bem como a coordenagao entre as autoridades e as
organizacoes envolvidas. As orientagdes e listas de controlo especificas para os agentes da
autoridade sao consideradas uma boa pratica. A formacao devera também centrar-se na
cibercriminalidade, a fim de permitir que as pessoas que entram em contacto com as

vitimas da cibercriminalidade respondam as necessidades especificas destas.
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Apesar das melhorias significativas que foram alcangadas desde a entrada em vigor da
Diretiva 2012/29/UE, os dados demonstram que, com frequéncia, as vitimas ainda ndo se
encontram suficientemente sensibilizadas para os seus direitos, o que compromete a
eficacia dessa diretiva e desincentiva as vitimas de se exporem e denunciarem o crime. Por
conseguinte, ¢ imperativo que os Estados-Membros lancem campanhas de sensibilizagdo
eficazes, a fim de aumentar a sensibilizagdo das vitimas para os direitos que lhes sdo
conferidos pela Diretiva 2012/29/UE, com a redacao que lhe foi dada pela presente
diretiva, e outros direitos ao abrigo do direito nacional, se for caso disso. Os
Estados-Membros deverao igualmente envidar os esforcos adequados para aumentar a
sensibiliza¢do da populagdo em geral, incluindo nas escolas. Tais campanhas poderao ser
realizadas através da utilizagcdo de diversos métodos de comunicacdo, como meios de
comunicacdo social, designadamente redes sociais, cartazes nos transportes publicos,
folhetos em tribunais, hospitais e esquadras de policia ou aplicagdes moveis. Além disso,
os Estados-Membros deverdo melhorar a identificagdo dos locais onde as vitimas podem
procurar e obter ajuda sobre como exercer os direitos que lhes sdo conferidos pela presente
diretiva, por exemplo, através da sinalizag@o ou da criagdo de listas e registos publicos,
nomeadamente de organizag¢des de apoio acreditadas ou advogados. E importante que os
Estados-Membros procurem desenvolver tais medidas de forma equitativa para todos os
tipos de crimes. Os Estados-Membros deverdo assegurar que as medidas refor¢cadas dao
resposta as necessidades das vitimas para as quais os obstaculos a comunica¢ao sdo mais
elevados do que para outras vitimas, incluindo as vitimas residentes num Estado-Membro
diferente daquele em que o crime foi cometido, as vitimas com deficiéncia e as criancas

vitimas.
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As vitimas ndo podem beneficiar efetivamente dos direitos a informagao, apoio e protegdo,
de acordo com as suas necessidades individuais, se a cooperacao e coordenagdo nos seus
sistemas judiciais nacionais entre as pessoas que entram em contacto com as vitimas for
insuficiente. Sem uma estreita cooperacao e coordenacao entre as partes interessadas
pertinentes, tais como as autoridades centrais nos termos da estrutura interna, e da
reparticdo de competéncias, nos Estados-Membros, as autoridades policiais, as autoridades
competentes para o exercicio da acdo penal, as autoridades judiciais, as autoridades de
detengdo, os servicos de justica restaurativa e os servigos de apoio a vitima, em consulta
com as organizagdes profissionais e as organizagdes da sociedade civil pertinentes, ¢ dificil
para as vitimas exercerem eficazmente os seus direitos nos termos da Diretiva 2012/29/UE.
Outras autoridades, como os servicos de satde, de educacdo e sociais, e as organizagdes
ndo governamentais, sdo incentivadas a participar nesta cooperagdo e coordenacgdo, o que ¢

particularmente importante no que respeita as criangas vitimas.
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(32) Em resposta as deficiéncias identificadas na avalia¢ao na Diretiva 2012/29/UE, os
Estados-Membros deverao criar e aplicar protocolos ou orientacdes especificos. Esses
protocolos ou orientagdes sdo essenciais para garantir que as vitimas recebem informacgdes
sobre os seus direitos e sobre o seu processo € que sao devidamente avaliadas para
poderem receber o apoio e a prote¢do correspondentes as suas necessidades individuais,
que podem mudar ao longo do tempo. Os protocolos ou orientagcdes podem ser vinculativos
ou nao vinculativos, e ser definidos da forma que melhor corresponda as ordens juridicas
nacionais e a organizagao da justica nos Estados-Membros. Os protocolos ou orientacdes
deverao ser seguidos pelos seus destinatarios aquando da sua aplicacdo. Esses protocolos
ou orientagdes deverdao abranger a organizag¢ao dos servigos e das agdes ao abrigo da
Diretiva 2012/29/UE, com a redacao que lhe foi dada pela presente diretiva, por parte das
autoridades competentes e das pessoas que entrem em contacto com as vitimas sobre a
prestacao de informagdes as vitimas, a facilitacdo da denuincia de crimes por parte das
vitimas mais vulneraveis, nomeadamente as que se encontrem detidas e em regimes
fechados, como a prestacao de cuidados em instituicao, a avaliagdo individual das
necessidades das vitimas e a cooperacgao entre servigcos de apoio. Quanto a prestagao de
informagdes as vitimas, importa garantir que tais informagdes sejam simples e faceis de
compreender e que sejam disponibilizadas em tempo 1til e repetidas ao longo do tempo,

em multiplos formatos, incluindo oralmente, por escrito e por via digital.
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No que diz respeito a dentncia de crimes, nomeadamente por parte de pessoas privadas de
liberdade ou cuja liberdade esteja restringida, os protocolos ou orientagdes deverao
abranger o acesso das vitimas a informacgdes sobre os direitos de que sao titulares e o apoio
e protecdo de acordo com as suas necessidades, bem como os métodos de dentincia de
crimes. Os protocolos ou orientagdes deverdo prever instrugdes gerais de forma abrangente
sem, no entanto, abordar casos individuais, sobre a organizag¢ao dos servigos,
nomeadamente servigos de apoio gerais e especializados, € das a¢des ao abrigo da Diretiva
2012/29/UE, com a redacao que lhe foi dada pela presente diretiva. Os protocolos ou
orientacdes podem basear-se nos métodos existentes de cooperagdo e coordenacdo entre as
autoridades competentes e outras pessoas que entram em contacto com as vitimas nos

Estados-Membros.
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(33) A fim de proporcionar as vitimas meios modernos para exercerem os seus direitos sem
descontinuidades, os Estados-Membros deverdao permitir-lhes comunicar por via eletronica
com as autoridades nacionais competentes através de tecnologias da informagao e
comunicacao. Tais tecnologias da informagao e comunica¢ao podem incluir, por exemplo,
as mensagens de correio eletronico, as mensagens em direto, as videochamadas e os portais
em linha que permitam o acesso a informagdes aos participantes registados. Os
Estados-Membros sao livres de decidir quais os meios de comunicagdo mais adequados em
relacdo as diferentes disposi¢des da presente diretiva. As vitimas deverdo ter a
possibilidade de tecnologias da informagao e comunicag@o para contactar linhas de apoio
as vitimas, para receber um aviso de rece¢do por escrito da sua queixa formal, para
denunciar um crime em linha, nas condigdes previstas na presente diretiva, e para
apresentar elementos de prova sempre que possivel. Além disso, as vitimas deverao ter a
possibilidade de utilizar tecnologias da informagao e comunicagdo acessiveis, de facil
utilizagdo e seguras, sempre que disponiveis, para comunicarem com as autoridades
competentes e com os servigos de apoio. Em particular, deverao ter a possibilidade de
utilizar essas tenologias, sempre que disponiveis, para receber informacdes sobre os seus
direitos logo desde o primeiro contacto com as autoridades competentes e para receber
informagdes sobre o seu processo, incluindo a possibilidade de serem notificadas da
libertacao ou da evasdo do autor do crime, bem como de receberem, mediante pedido, uma

traducao do aviso de rececdo da sua queixa formal.
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As informagdes obtidas desde o primeiro contacto com uma autoridade competente podem
ser prestadas eletronicamente num formato normalizado. As vitimas deverdo poder
escolher entre os métodos de comunicagao disponibilizados e, quando aplicavel, os
Estados-Membros deverao prever tecnologias da informagao € comunicagao como
alternativa ao método presencial de comunicagdo, sem, no entanto, o substituir. O método
de comunicagdo presencial, incluindo com as autoridades competentes € com 0s servicos
de apoio, devera continuar disponivel para as vitimas, caso estas pretendam utiliza-lo. Nos
casos em que os sistemas dos Estados-Membros exijam a utilizacdo de métodos especificos
de identificacdo e assinatura eletronicas, esses sistemas deverdo proporcionar as vitimas
que sdo residentes noutros Estados-Membros oportunidades de acesso equitativas, em
conformidade com o Regulamento (UE) n.® 910/2014 do Parlamento Europeu e do

Conselho®.

? Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de
2014, relativo a identificagdo eletronica e aos servigos de confianga para as transagdes
eletronicas no mercado interno e que revoga a Diretiva 1999/93/CE (JO L 257 de 28.8.2014,
p. 73, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/0j).
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(34) As vitimas de crimes cometidos num Estado-Membro diferente do seu Estado-Membro de
residéncia podem nao estar em condig¢des de dar o seu consentimento ao tratamento dos
seus dados pessoais, por exemplo, em situagdes em que a vitima fica gravemente ferida ou
imediatamente apos um ataque terrorista. Nesses casos, o Estado-Membro onde o crime foi
cometido deverd poder tratar os dados pessoais das vitimas, inclusive transmitir esses
dados pessoais as autoridades competentes do Estado-Membro de residéncia das vitimas,
sem o consentimento da vitima, em conformidade com o direito da Unido aplicavel,
nomeadamente o artigo 6.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho!?. Para efeitos de aplicagdo da lei, a Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento

Europeu e do Conselho!! ¢ aplicavel.

10 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacao desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/07).

1 Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativa a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais pelas autoridades competentes para efeitos de prevengao, investigagao, detegdao ou
repressao de infragdes penais ou execucdo de sangdes penais, € a livre circulagdo desses
dados, e que revoga a Decisdao-Quadro 2008/977/JAI do Conselho (JO L 119 de 4.5.2016, p.
89, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/0j).
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(35) Os Estados-Membros deverdo assegurar a recursos humanos e financeiros suficientes para
a aplicacgdo efetiva das medidas previstas na presente diretiva. Devera prestar-se especial
atencao a criagdo de linhas de apoio as vitimas, ao bom funcionamento dos servigos de
apoio gerais ¢ especializados, a prestagao de apoio judiciario e a avaliagdo individual das
necessidades de apoio e prote¢do das vitimas, nomeadamente quando esses servigos sao

prestados por organiza¢des ndo governamentais.
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(36)

A Unido e os Estados-Membros sdo partes na Convencao das Nagdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia!? (a «Conveng¢do das Nagdes Unidas») e estdo
vinculados pelas obrigagdes definidas na Convencado das Nac¢des Unidas na medida das
respetivas competéncias. Nos termos do artigo 13.° da Convencao das Na¢des Unidas, os
Estados Partes sdo obrigados a assegurar o acesso efetivo a justi¢a para pessoas com
deficiéncia em condigdes de igualdade com as demais, pelo que € necessario garantir a
acessibilidade e disponibilizar adaptacdes razodveis e adaptagdes processuais, de forma a
que vitimas com deficiéncia gozem dos seus direitos enquanto vitimas em condigdes de
igualdade com os demais. O artigo 2.° da Convengao das Nag¢des Unidas define «adaptacao
razoavel» como «a modificacdo e ajustes necessarios e apropriados que nao imponham
uma carga desproporcionada ou indevida, sempre que necessario num determinado caso,
para garantir que as pessoas com incapacidades gozam ou exercem, em condi¢des de
igualdade com as demais, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais». Os
requisitos de acessibilidade em matéria de produtos e servigos previstos no anexo I da
Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho!3 podem facilitar a
aplicagdo da Convengdo das Nagdes Unidas e garantir que os direitos das vitimas previstos

na Diretiva 2012/29/UE sao acessiveis as pessoas com deficiéncia.

12
13

JOL 23 de 27.1.2010, p. 37.

Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019,
relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019,
p. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).

PE-CONS 11/1/26 REV 1 31

PT


http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

(37)

O artigo 13.° da Convengdo das Nacdes Unidas refere a disponibilizagdo de «adaptagdes
processuais» como um meio de facilitar a participagdo efetiva das pessoas com deficiéncia
nos processos penais, sem, no entanto, prever uma defini¢ao do conceito. Podem
encontrar-se orientagdes uteis a este respeito nos Principios e Diretrizes Internacionais
sobre o Acesso a Justica para as Pessoas com Deficiéncia, de 2020, da Comissao das
Nagdes Unidas para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. De acordo com as referidas
orientagdes, as «adaptagdes processuais» consistem em todas as modificagdes e ajustes
necessarios e apropriados no contexto do acesso a justi¢a, sempre que necessario num
determinado caso, para garantir a participagdo das pessoas com deficiéncia em condigdes
de igualdade com as demais. Pode incluir intermediérios ou facilitadores, ajustamentos
processuais e apoio a comunicagdo. A adaptacdo processual nao ¢ limitada pelo conceito

de encargo desproporcionado ou indevido.

A Eurojust devera assegurar que ¢ dada a devida atengdo aos pedidos relativos aos direitos
das vitimas em conformidade com o seu mandato ao abrigo do Regulamento (UE)

2018/1727 do Parlamento Europeu e do Conselho'.

14

Regulamento (UE) 2018/1727 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro
de 2018, que cria a Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacao Judiciaria Penal
(Eurojust), e que substitui e revoga a Decisao 2002/187/JAI do Conselho (JO L 295 de
21.11.2018, p. 138, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1727/0j).
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(38)

(39)

A recolha de dados exatos e coerentes e a publicacdo atempada dos dados e estatisticas
recolhidos sdo fundamentais para garantir o pleno conhecimento dos direitos das vitimas
na Unido e para acompanhar a aplicagao da Diretiva 2012/29/UE, com a redacao que lhe
foi dada pela presente diretiva. A introducao da obrigacao de os Estados-Membros
recolherem e comunicarem a Comissdo, de trés em trés anos, de uma forma harmonizada,
dados desagregados, por sexo, faixa etaria e, sempre que possivel e pertinente, pela relacao
entre a vitima e o autor do crime e pelo tipo de crime, disponiveis a nivel central relativos
as vitimas da criminalidade devera constituir um passo pertinente para garantir a adogao de
politicas e estratégias baseadas em dados. Os dados sobre a relagdo entre a vitima e o autor
do crime e o tipo de crime sdo uteis para identificar padrdes subjacentes, melhorar a
compreensdo da dinamica dos riscos e identificar grupos vulneraveis. A Agéncia dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia continua a prestar assisténcia a Comissao
Europeia e aos Estados-Membros na recolha, produgao e divulgacao de estatisticas
disponiveis sobre as vitimas e na comunicagdo de dados disponiveis a nivel central sobre o
acesso das vitimas aos direitos previstos na Diretiva 2012/29/UE, com a redag@o que lhe

foi dada pela presente diretiva.

Os Estados-Membros reconheceram que, a fim de assegurar a coeréncia e a eficacia das
acOes relacionadas com a politica de direitos das vitimas, que ¢é transversal a muitos
dominios de interven¢do diferentes, a Comissao nomeou um coordenador para os direitos
das vitimas responsavel por assegurar o bom funcionamento da Plataforma para os Direitos

das Vitimas e comprometeu-se a trabalhar de forma construtiva com esse coordenador.
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(40)

(41)

(42)

Em conformidade com o artigo 47.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, tem de estar previsto um direito a agdo em caso de violagdo dos direitos
conferidos pela presente diretiva. Além disso, o principio da eficacia do direito da Unido
impde que o direito processual nacional nao torne impossivel ou excessivamente dificil o

exercicio dos direitos previstos pelo direito da Unido.

A presente diretiva ¢ aplicavel as vitimas de todo o tipo de crimes e nao prejudica
disposi¢des mais especificas constantes de outros atos juridicos da Unido que tenham por
objeto as necessidades especificas de determinadas categorias de vitimas, como as vitimas
de trafico de seres humanos, as vitimas de abuso sexual, as criangas vitimas de exploragdo
sexual, incluindo as criangas vitimas de material de abuso sexual, as vitimas de violéncia

contra as mulheres e de violéncia doméstica e as vitimas de terrorismo.

Atendendo a que os objetivos da presente diretiva ndo podem ser suficientemente
alcangados pelos Estados-Membros, devido a necessidade de facilitar a cooperacao
judiciaria em matéria penal mediante a garantia da igualdade de acesso aos direitos das
vitimas, independentemente do local da Unido onde o crime tenha ocorrido, mas podem,
devido a dimensao e aos efeitos das medidas previstas, ser mais bem alcangados ao nivel
da Unido, a Unido pode adotar medidas, em conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia (TUE). Em
conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a

presente diretiva ndo excede o necessario para alcancar esses objetivos.
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(43) Nos termos dos artigos 1.° € 2.° do Protocolo n.° 22 relativo a posi¢do da Dinamarca, anexo
ao TUE e ao TFUE, a Dinamarca ndo participa na adog¢do da presente diretiva e ndo fica a

ela vinculada nem sujeita a sua aplicagao.

(44) Nos termos do artigo 3.° e do artigo 4.°-A, n.° 1, do Protocolo n.° 21 relativo a posi¢ao do
Reino Unido e da Irlanda em relagdo ao espago de liberdade, segurancga e justica, anexo ao
TUE e ao TFUE, a Irlanda notificou, por oficio de 27 de outubro de 2023, a sua intencao

de participar na adogao e na aplicagao da presente diretiva.
(45) Por conseguinte, a Diretiva 2012/29/UE devera ser alterada em conformidade,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:
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Artigo 1.°
Alteragado da Diretiva 2012/29/UE

A Diretiva 2012/29/UE ¢ alterada do seguinte modo:
1) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 3.°-A

Linhas de apoio para vitimas

1.  Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para criar linhas de apoio
as vitimas que sejam acessiveis, faceis de utilizar, seguras, gratuitas e confidenciais.

Importa que tais linhas de apoio:
a)  Disponibilizem as vitimas as informagdes a que se refere o artigo 4.°, n.° 1;
b)  Oferecam apoio emocional;

c¢) Encaminhem as vitimas para servigos pertinentes, incluindo servicos de apoio

gerais e especializados ou linhas de apoio especializadas, se necessario.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que as linhas de apoio a que se refere o n.° 1
estdo disponiveis por telefone através de um ntimero comum a toda a Unido para
chamadas nacionais, a saber, o «116 006», para além de quaisquer nimeros nacionais
existentes. Os Estados-Membros devem assegurar igualmente que tais servigos sao
prestados por meio de outras tecnologias da informacdo e comunicacdo seguras e

acessiveis, nomeadamente aplicagdes em linha e sitios Web.
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Os Estados-Membros devem assegurar que, para além do nimero comum a toda a
Unido, as linhas de apoio estejam acessiveis através de um niimero especifico para
chamadas internacionais destinado a vitimas que tenham sofrido danos num
Estado-Membro diferente do seu Estado-Membro de residéncia. Essas chamadas

internacionais ndo tém de ser gratuitas.

Os Estados-Membros devem assegurar que os servicos prestados pelas suas linhas de
apoio referidas no n.° 1 estao disponiveis na sua lingua ou linguas oficiais, conforme
determinado pelo direito nacional. Os Estados-Membros devem envidar esforgos
para garantir a prestacao desses servicos, pelo menos, numa outra lingua amplamente

compreendida no Estado-Membro em causa.

Caso os servigos a que se refere o n.° 1, alineas a) e c), sejam prestados através de
tecnologias da informacdo e comunicacao, os Estados-Membros devem assegurar
que esses servicos estao disponiveis numa lingua que a vitima possa compreender,

por exemplo, mediante tecnologias de traducao e interpretagao.

As linhas de apoio podem ser criadas por entidades ptblicas ou ndo governamentais,

e podem funcionar numa base profissional ou em regime de voluntariado.

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para garantir que as
linhas de apoio prestem apoio de qualidade e acessivel as vitimas durante um horério

de funcionamento adequado.

Os Estados-Membros deverao assegurar que as linhas de apoio sdo operadas por

pessoas com formagao adequada.»;
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2) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 5.°-A

Denuncias de crimes

1.  Os Estados-Membros deverao assegurar que as vitimas podem denunciar crimes as
autoridades competentes por meio de canais gratuitos, acessiveis, faceis de utilizar,

seguros e rapidamente disponiveis.

Para além da denuncia presencial de crimes, os Estados-Membros deverao assegurar
que os crimes possam ser denunciados as autoridades competentes por meio de
tecnologias da informagao e comunicagao gratuitas, acessiveis, seguras e faceis de
utilizar, pelo menos para casos ndo urgentes e crimes nao violentos, desde que essa

dentincia seja no interesse superior das vitimas.

Nos casos em que um Estado-Membro preveja a possibilidade de dentincia de crimes
por meio de tecnologias da informagao e comunicacao, tal possibilidade devera

incluir, se vidvel, a apresentacdo de elementos de prova.

A dentincia de crimes por meio de tecnologias da informac¢ao e comunicagdo nao
deve prejudicar as regras processuais nacionais relativas a formalizagao dessas

denuncias e a apresentagdo de elementos de prova.
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Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para facilitar a dentincia
por parte de uma pessoa singular ou coletiva que tenha conhecimento, ou suspeite, de
boa-fé, da pratica de crimes, ou de que sdao expectaveis atos de violéncia, as

autoridades competentes de acordo com as regras processuais nacionais.

A fim de facilitar a dentncia por terceiros, nomeadamente por organizacdes da
sociedade civil que possam receber informagdes sobre a pratica de crimes, os
Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para permitir a cooperagao

entre as autoridades competentes e tais organizagdes.

Caso uma pessoa que nao a vitima denuncie um crime, os Estados-Membros devem
assegurar que, se necessario e em conformidade com o direito nacional, as
autoridades competentes tomam medidas adequadas para proteger a vitima antes de o

autor do crime ser informado de que foi denunciado um crime.

Os Estados-Membros devem assegurar que qualquer pessoa privada de liberdade ou
cuja liberdade esteja restringida possa efetivamente denunciar um crime cometido
nos centros de deten¢@o ou de acolhimento dos quais ndo lhe seja permitido sair ou
dos quais nao possa sair por vontade propria, ou em locais onde a sua liberdade de

circulagdo esteja restringida. Tais centros devem incluir, pelo menos:

a)  Prisdes, centros de detencao e celas de detengdo para suspeitos e arguidos;
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b)  Centros especializados de deten¢do e de alojamento para nacionais de paises
terceiros em situacdo irregular no Estado-Membro em causa, nomeadamente

para efeitos de preparacao do seu regresso e afastamento;
c)  Centros para requerentes e beneficiarios de protecao internacional;

d)  Qualquer outro tipo de instituicao publica ou privada da qual a vitima ndo

esteja autorizada a sair ou ndo esteja em condigdes de sair por vontade propria,

como centros de acolhimento especializados para pessoas com deficiéncia,

criangas ¢ idosos.

Sempre que criancas contactem as autoridades competentes para denunciar crimes,
os Estados-Membros devem assegurar que os procedimentos de denuncia sao
seguros, sdo tramitados de forma confidencial, em conformidade com o direito
nacional, e sdo acessiveis e concebidos de uma forma e numa linguagem adaptadas

as criancas, em funcao da sua idade e maturidade.

Sempre que um crime envolva o titular da responsabilidade parental e exista um
conflito de interesses entre a crianga vitima e o titular da responsabilidade parental,
os Estados-Membros devem assegurar que a possibilidade de a crianga vitima
denunciar o crime ndo dependa do consentimento do titular da responsabilidade
parental. Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes
tomam as medidas necessarias para proteger a seguranca da crianca antes de

informarem o titular da responsabilidade parental de que foi denunciado um crime.
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Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para assegurar que as
vitimas nacionais de paises terceiros, independentemente do seu estatuto de
residente, ndo sejam desencorajadas de denunciar um crime e sejam tratadas de
forma nao discriminatoria. Os Estados-Membros devem assegurar, em especial, que
todas as vitimas, independentemente do seu estatuto de residente, ndo sejam
impedidas de exercer os seus direitos ao abrigo da presente diretiva, incluindo o seu
direito a serem ouvidas nos termos do artigo 10.° e o direito a uma avaliagao

individual nos termos do artigo 22.°.

De acordo com o direito nacional, os Estados-Membros podem, a qualquer momento,
conceder uma autorizagdo de residéncia autdbnoma ou outra autorizacao que confira
um direito de permanéncia a um nacional de pais terceiro em situacdo irregular no

seu territorio.

Os Estados-Membros devem assegurar que, no momento da denuncia de um crime,

as vitimas:

a)  Sao informadas da possibilidade de os seus dados pessoais serem divulgados
ao autor do crime nos termos do artigo 21.°, n.° 3, para que este possa exercer o

seu direito de defesa; e

b)  Tém a oportunidade de expressar os seus pontos de vista sobre essa

possibilidade.»;
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3)

O artigo 6.° ¢ alterado do seguinte modo:

a) Aon.l,sdo aditadas as seguintes alineas:

«c) Qualquer decisao de deduzir acusacao contra o autor do crime;

d) A existéncia de medidas de protecao disponiveis, incluindo decisdes de
protecao;

e) O papel da vitima no processo penal, em conformidade com as regras
nacionais, incluindo, se for caso disso, a possibilidade de se constituir parte
nesse processo;

f)  Asregras aplicaveis ao pedido e a obtencao de indemnizagao.»;

b) O n.°5 passa a ter a seguinte redacao:

«5. Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas tenham a possibilidade
de ser notificadas, sem atrasos injustificados, quando a pessoa detida, acusada
ou condenada por crimes que lhes digam respeito for libertada, incluindo sob
supervisao judicial, ou se tenha evadido da prisdo. Além disso, os
Estados-Membros devem assegurar que as vitimas sejam informadas de todas
as medidas relevantes tomadas para as proteger caso o autor do crime tenha
sido libertado ou se tenha evadido da prisdo.»;
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¢)  E aditado o seguinte niamero:

«7. Os Estados-Membros devem assegurar que o facto de as vitimas terem sido
informadas do seu direito de receber informacgdes sobre o processo penal, bem
como o pedido das vitimas para receberem informagdes nos termos do presente
artigo, sejam devidamente registados de acordo com o procedimento de registo

previsto no direito nacional.»;
4) No artigo 7.°, 0s n.”® 6 € 7 passam a ter a seguinte redagao:

«6. Nao obstante o disposto nos n.”® 1 e 3, pode ser facultada uma tradugao oral ou um
resumo oral dos documentos essenciais, em vez de uma traducao escrita, desde que
essa traducdo oral ou esse resumo oral ndo prejudiquem a equidade do processo nem
a capacidade da vitima de exercer os seus direitos, designadamente a capacidade de

participar no processo penal de acordo com o papel que a vitima nele desempenha.

7. Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes verifiquem se
as vitimas tém necessidade de interpretagdo ou tradugao nos termos dos n.”* 1 e 3 do
presente artigo. As vitimas podem contestar a decisdo de ndo facultar interpretagdo
ou tradugdo. As regras processuais relativas a essa contestagao sao determinadas pelo
direito nacional. O disposto no artigo 10.°-B, n.° 2, ¢ aplicavel as decisdes de nao

facultar interpretacao ou traducao tomadas durante as audiéncias em tribunal.»;
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5)

O artigo 8.° ¢ alterado do seguinte modo:

a)

Os n.” 2 e 3 passam a ter a seguinte redacao:

«2.

Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas sao contactadas, sem
demora injustificada, pelos servigos de apoio gerais ou especializados
competentes se a avaliagdo individual a que se refere o artigo 22.° identificar a
necessidade de apoio e desde que a vitima, ap0s ter sido informada dos
servicos de apoio que lhe podem ser prestados, consentir em ser contactada

pelos servigos de apoio ou solicitar apoio.

Os Estados-Membros devem tomar medidas para criar servigos gratuitos e
confidenciais de apoio especializado para além dos servigos gerais de apoio as
vitimas, ou como parte integrante dos mesmos, ou para permitir que as
organizagdes de apoio as vitimas recorram a institui¢des especializadas
existentes que prestem este tipo de apoio especializado. As vitimas devem ter
acesso a esses servicos de acordo com as suas necessidades especificas, € os
familiares devem ter acesso de acordo com as suas necessidades especificas e
com a gravidade do dano sofrido em consequéncia do crime cometido contra a
vitima. Quando os servigos de apoio especializado nao sejam prestados como
parte integrante dos servicos gerais de apoio as vitimas, os servigos de apoio

geral e especializado devem ser coordenados.»;
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b)

Sao aditados os seguintes numeros:

«b.

Os Estados-Membros devem procurar assegurar que os servigos de apoio
especializado permanecem plenamente operacionais para as vitimas em tempos
de crise, como crises sanitarias, situagdes humanitarias ou outros estados de

emergéncia.

Os servicos de apoio as vitimas devem estar disponiveis e ser de facil acesso,
nomeadamente em linha ou através de outros meios adequados, como as
tecnologias da informagao e comunicagdo. Os Estados-Membros devem
assegurar que a distribuicdo geografica e a capacidade dos servigos de apoio as
vitimas a que se referem o presente artigo e o artigo 9.°-A sao suficientes,
tendo em conta a geografia e a composi¢do demografica do Estado-Membro

€m causa.»,

6) O artigo 9.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) On.°1 ¢alterado do seguinte modo:
1) a alinea a) passa a ter a seguinte redacao:

«a) Informacao, aconselhamento e apoio relevantes para os direitos das
vitimas, nomeadamente no que respeita ao acesso a regimes nacionais de
indemnizag¢do das vitimas de crimes, ao aconselhamento juridico,
nomeadamente sobre apoio judiciario, bem como ao seu papel no
processo penal, incluindo a preparagdo para a participagdo no
julgamento;»,
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iii)

a alinea c) passa a ter a seguinte redagao:
«c) Apoio emocional;

c-A) Apoio psicologico ou, caso o apoio psicologico nao esteja disponivel,

encaminhamento para servi¢os que o possam prestar;»,
¢ aditado o seguinte paragrafo:

«Para efeitos do primeiro paragrafo, alinea c-A), se a necessidade especial de
apoio psicologico tiver sido identificada por uma avaliacao individual a que se
refere o artigo 22.°, deve ser disponibilizado apoio psicoldgico adicional a
vitima que dele necessite durante o tempo necessario, em conformidade com as
necessidades individuais da vitima e com os sistemas nacionais de satide ou

sociais pertinentes que regem o acesso a apoio psicologico. »;

b) On.°2 passa a ter a seguinte redacao:
«2. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para garantir que os
servigos de apoio as vitimas prestem especial atengdo as necessidades
especificas das vitimas que tenham sofrido danos consideraveis devido a
gravidade do crime.»;
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c) Non.°3, aalineab) passa a ter a seguinte redacao:

«b) Apoio personalizado e integrado, bem como informagdes e, se for caso disso,
encaminhamento para servigos que prestem exames médicos e forenses, os
quais podem incluir servicos de saude médicos abrangentes, em particular
servigos de saude sexual e reprodutiva, em conformidade com o direito
nacional, e informagdes e, se for caso disso, encaminhamento para
aconselhamento social e psicologico, incluindo cuidados pos-traumaticos, as
vitimas com necessidades especificas, nomeadamente vitimas de violéncia
sexual, vitimas de violéncia baseada no género, incluindo violéncia contra as
mulheres e violéncia doméstica abrangidas pelo ambito de aplicacdao da
Diretiva (UE) 2024/1385 do Parlamento Europeu e do Conselho®, vitimas de
trafico de seres humanos, vitimas da criminalidade organizada, vitimas com
deficiéncia, vitimas de exploragdo, vitimas de crimes de 6dio, vitimas de
terrorismo, vitimas de tortura, vitimas de desaparecimento for¢ado e vitimas de
genocidio, crimes contra a humanidade, crimes de guerra ou crimes de
agressao, tal como definidos nos artigos 6.°, 7.°, 8.° e 8.°-A do Estatuto do

Tribunal Penal Internacional.

¥ Diretiva (UE) 2024/1385 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de maio
de 2024, relativa ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia
doméstica (JO L, 2024/1385, 24.5.2024,
ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2024/1385/0j).»;
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d)  Sao aditados os seguintes nimeros:

«4. Os Estados-Membros devem proporcionar acesso a servicos de saude,
incluindo a servigos de saude sexual e reprodutiva as vitimas de violéncia
sexual, em tempo util, em conformidade com a Diretiva (UE) 2024/1385 e o

direito nacional.

5. Os Estados-Membros devem prestar os servigos de protecdo e de apoio
especializados necessarios para dar uma resposta as multiplas necessidades das
vitimas com necessidades especificas, em conformidade com os protocolos ou

orientacdes a que se refere o artigo 26.°-A, n.° 1, alinea d).

6.  Os Estados-Membros asseguram que os servicos de apoio referidos no presente
artigo e no artigo 9.°-A cumprem as normas aplicadveis em matéria de qualidade
desses servicos. Os servicos prestados pelos servicos de apoio devem ser
revistos, se for caso disso, e adaptados em conformidade, se necessario. As
revisdes efetuadas a esses servigos ndo devem impor encargos indevidos as

organizagdes que os prestam.»;

PE-CONS 11/1/26 REV 1 48
PT



7) No capitulo II, ¢ inserido o seguinte artigo:

«Artigo 9.°-A

Servicos de apoio personalizados e integrados para criangas vitimas

1.  Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade de servigos de apoio especializados personalizados e integrados para
as criangas vitimas que proporcionem o apoio e a prote¢ao adequados a idade
necessarios para dar uma resposta abrangente a grande diversidade de necessidades
das criangas vitimas, incluindo criancas que sofreram danos por terem testemunhado

um crime.

2. Os servigos de apoio personalizados e integrados para as criangas vitimas a que se
refere o n.° 1 devem prever um mecanismo multiagéncias coordenado que inclua os

seguintes servigos:

a)  Prestagdo de informagdes a que se refere o artigo 4.°;
b)  Exames médicos;

c)  Apoio emocional, social e psicoldgico;

d)  Assisténcia administrativa;

e) Denuncias de crimes;
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f)  Avaliacdo individual a que se refere o artigo 22.°%;
g)  Videogravagdes das inquiricdes a que se refere o artigo 24.°, n.° 1, alinea a).

3.  Os Estados-Membros devem ponderar a possibilidade de assegurar a prestacao dos
servicos a que se refere o n.° 2 nas mesmas instalagdes, dando especial atengdo aos
interesses das criangas vitimas, incluindo a gravidade dos danos sofridos pelas

criangas vitimas de crime.

4.  Os servigos de apoio especificos e integrados para as criangas vitimas a que se refere
o presente artigo poderao ser criados como organizacdes publicas ou ndo

governamentais.»;
8) Sao inseridos os seguintes artigos:

«Artigo 10.°-A4

Direito a assisténcia nas instalacoes dos tribunais

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para assegurar que as vitimas
recebem apoio emocional e informagdes praticas sobre aspetos organizacionais do
processo penal, nas instalagdes dos tribunais e de acordo com as suas necessidades

individuais.
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Artigo 10.°-B
Direito a informagdo relativamente a decisoes tomadas durante os processos judiciais e

direito ao reexame

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas, de acordo com o seu estatuto
no processo penal nos termos do direito nacional, sdo informadas, sem demora, das
decisdes relativas ao seu direito a interpretagdo e tradugdo durante as audiéncias em
tribunal nos termos do artigo 7.°, n.”* 1 e 3, e das decisoes relativas as medidas
previstas no artigo 23.°, n.° 3, tomadas no ambito de processos judiciais que as

afetem diretamente.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas, de acordo com o seu estatuto
no processo penal nos termos do direito nacional, t€m o direito de solicitar o
reexame, em conformidade com o direito nacional, de, pelo menos, qualquer decisao

tomada durante as audiéncias em tribunal no que diz respeito ao seu:

a)  Direito a interpretacdo ou tradu¢do, nos termos do artigo 7.%, n. 1 e 3;
b)  Direito a ser ouvido, nos termos do artigo 10.°; e

c) Direito a apoio judiciario, nos termos do artigo 13.°.

Os Estados-Membros poderao prever a possibilidade de as vitimas solicitarem o

reexame das decisdes tomadas nos termos do artigo 18.° e do artigo 23.°, n.° 3.
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As regras processuais aplicaveis ao reexame de decisdes nos termos do presente
numero, incluindo a questdo de saber se tal reexame tem efeito suspensivo, sao
determinadas pelo direito nacional. Qualquer ponderagdo sobre tal reexame nao
devera prolongar injustificadamente o processo penal. Esse reexame pode ser
efetuado na mesma instancia e pela mesma autoridade, incluindo oralmente durante o

processo judicial.»;
9) O artigo 13.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 13.°

Direito a apoio judiciario

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas que tém o direito de se
constituir partes no processo penal e que ndo dispdem de meios suficientes para
pagar a assisténcia de um advogado durante o processo penal tenham acesso a apoio

judiciario, incluindo, se for caso disso, para efeitos de pedido de indemnizagao.

Os Estados-Membros poderdo proceder a uma avaliagdo dos recursos econdémicos, a
uma avaliacdo do mérito da causa ou a ambas para determinar se o apoio judiciario

deve ser concedido.

Caso um Estado-Membro proceda a uma avaliacdo dos recursos econdémicos, deve
ter em conta todos os fatores pertinentes e objetivos, como os rendimentos, o
patrimoénio e a situacao familiar da pessoa em causa, os encargos decorrentes da
assisténcia de um advogado e o nivel de vida nesse Estado-Membro, bem como a

dependéncia da vitima em relagdo ao autor do crime.
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Caso um Estado-Membro proceda a uma analise do mérito da causa, deve ter em
conta a gravidade do crime, a complexidade do caso e a gravidade dos danos sofridos

pela vitima.

As regras processuais que regem o acesso das vitimas a apoio judiciario sao

determinadas pelo direito nacional.

2. Nao obstante o disposto no n.° 1, os Estados-Membros devem assegurar que
determinadas categorias de vitimas, conforme definidas no direito nacional, tais
como criangas ou vitimas portadoras de deficiéncia, que tenham o direito de se
constituir partes no processo penal e que nao disponham de meios suficientes,

tenham direito a apoio judiciario.»;
10) No artigo 16.°, 0 n.° 2 passa a ter a seguinte redagao:

«2. Os Estados-Membros devem dispor de medidas de coacao ou de execugao destinadas
a facilitar o pagamento, pelo autor do crime, sem demora injustificada, da

indemnizagdo concedida a vitima.

3. Caso tenha sido concedida uma indemniza¢ao a uma vitima de um crime doloso
violento, mas o autor do crime nao tenha satisfeito essa indemnizag¢ao a vitima num
prazo razoavel e as medidas a que se refere o n.° 2 ndo tenham produzido resultados
num prazo razoavel, os Estados-Membros podem adiantar a essa vitima, no todo ou
em parte, nos termos do direito nacional, a indemnizac¢ao que foi concedida. Esse
pagamento ndo exonera o autor do crime da sua obrigagao de pagar a indemnizagao
concedida e os Estados-Membros tém direito de regresso sobre tal pagamento

relativamente ao autor do crime.»;
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11) O artigo 17.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) On.°1 passaa ter a seguinte redagao:

«1. Os Estados-Membros devem assegurar que as suas autoridades competentes
tomem as medidas adequadas para atenuar as dificuldades com que as vitimas
residentes num Estado-Membro diferente daquele em que o crime foi cometido
se veem confrontadas, nomeadamente no que se refere a organizacio do
processo. Para esse efeito, as autoridades do Estado-Membro em que o crime

foi cometido devem poder:

a)  Recolher um depoimento da vitima imediatamente apds a apresentacao

da denuncia do crime a autoridade competente;

b)  Ouvir as vitimas residentes noutro Estado-Membro por videoconferéncia
ou por outro meio de transmissao audiovisual, em conformidade com a
Convengao elaborada pelo Conselho em conformidade com o artigo 34.°
do Tratado da Unido Europeia, relativa ao Auxilio Judiciario Muatuo em
Matéria Penal entre os Estados-Membros da Unidio Europeia®, assinada
em 29 de maio de 2000, ¢ com a Diretiva 2014/41/UE do Parlamento

Europeu e do Conselho™;
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c¢)  Facilitar a participag@o no processo penal das vitimas residentes noutro
Estado-Membro através de videoconferéncia ou de outras tecnologias de
comunicagao a distancia, na medida do possivel ao abrigo do direito da
Uniao e do direito nacional e em conformidade com o papel da vitima no

processo penal.

¥ JO C 197 de 12.7.2000, p. 3.
= Diretiva 2014/41/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de abril

de 2014, relativa a decisdo europeia de investigagao em matéria penal
(JOL 130 de 1.5.2014, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2014/41/0j).»;
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b)  E aditado o seguinte nimero:

«4. Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes possam
solicitar a assisténcia da Eurojust, nos termos do Regulamento (UE) 2018/1727
do Parlamento Europeu e do Conselho”, ¢ da Rede Judiciaria Europeia criada
pela Decisdo 2008/976/JAI do Conselho™, e que possam transmitir & Eurojust e
a Rede Judiciaria Europeia informagdes destinadas a facilitar a cooperagdo com
as autoridades competentes de outros Estados-Membros em processos
transfronteirigos, em conformidade com os mandatos da Eurojust e da Rede

Judiciaria Europeia.

* Regulamento (UE) 2018/1727 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
novembro de 2018, que cria a Agéncia da Unido Europeia para a Cooperagao
Judiciaria Penal (Eurojust), e que substitui e revoga a Decisdo 2002/187/JAI do
Conselho (JO L 295 de 21.11.2018, p. 138, ELLI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1727/0j).

** Decisdo 2008/976/JAI do Conselho, de 16 de dezembro de 2008, sobre a Rede
Judiciaria Europeia (JO L 348 de 24.12.2008, p. 130, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/976/07).»;
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12) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 18.°-4

Direito adicional a protegdo

Os Estados-Membros devem assegurar que podera ser concedido acesso a medidas de
apoio e protecdo ao abrigo da presente diretiva a vitimas que tenham sofrido danos
adicionais, como a priva¢ao de dignidade, resultantes da glorifica¢do de crimes graves,
conforme definidos no direito nacional, como o incitamento publico a pratica de infragdes
terroristas tal como definido no artigo 5.° da Diretiva (UE) 2017/541 do Parlamento

* ~ .
Europeu e do Conselho ', ou da prestagdo de homenagem aos autores dos crimes.

* Diretiva (UE) 2017/541 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de
2017, relativa a luta contra o terrorismo e que substitui a Decisdo-Quadro
2002/475/JAI do Conselho e altera a Decisao 2005/671/JAI do Conselho (JO L 88 de
31.3.2017, p. 6, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2017/541/0]).»;
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13) O artigo 19.° passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 19.°

Direito a inexisténcia de contactos com o autor do crime

1.  Os Estados-Membros devem determinar as condi¢des necessarias para permitir,
sempre que necessario, a inexisténcia de contactos entre as vitimas, e os seus
familiares, e o autor do crime nas instalagdes em que decorra o processo penal,

ex officio ou a pedido da vitima, a ndo ser que o processo penal o exija.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que as novas instalagdes dos tribunais tenham
zonas de espera separadas para as vitimas. Os Estados-Membros devem avaliar a
possibilidade e a viabilidade de criar zonas de espera separadas para as vitimas nas

instalagOes dos tribunais existentes.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que, se necessario, as vitimas sejam
informadas das medidas disponiveis para que ndo existam contactos com o autor do

crime.»;
14) O artigo 21.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) O titulo passa a ter a seguinte redagao:

«Direito a prote¢do da vida privada e a ndo divulgagdo de dados pessoaisy;
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b)  Sio aditados os seguintes nlimeros:

«3. Os Estados-Membros devem assegurar que os dados pessoais relativos ao local
de residéncia da vitima ou outros dados de contacto equivalentes, como o
numero de telefone e o endereco de correio eletronico da vitima, nao sao
divulgados ao autor do crime, a menos que a divulgagdo seja necessaria para
efeitos do artigo 7.° da Diretiva 2012/13/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho” ou caso as autoridades competentes, mediante pedido ou ex officio,
na sequéncia de uma avaliagdo casuistica, tenham determinado que existe um
interesse legitimo na divulgagdo que prevalece sobre o direito da vitima a

protegdo dos dados pessoais.

4. O n.°3 aplica-se aos processos penais iniciados ap0s ... [trés anos a contar da

data de entrada em vigor da presente diretiva modificatival.

¥ Diretiva 2012/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de maio
de 2012, relativa ao direito a informacgdo em processo penal (JO L 142 de
1.6.2012, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2012/13/07).»;
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15) O artigo 22.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) O titulo passa a ter a seguinte redacao:

«Avaliagado individual das vitimas para identificagdo de necessidades especificas de

apoio e proteg¢do»;,
b) Osn.®1,2,3e4 passam a ter a seguinte redagao:

«1. Os Estados-Membros deverdo assegurar uma avaliacdo atempada e individual
das vitimas («avaliag¢ao individual») para identificar, ao longo do processo, as
necessidades especificas de apoio e protecao e para determinar se € em que
medida as vitimas beneficiariam de apoio psicolégico adicional nos termos do
artigo 9.°, n.° 1, alinea c-A), de servicos prestados ao abrigo do artigo 9.°-A ou
de medidas especiais ao abrigo do artigo 18.°, 18.°-A, 23.° ou 24.°, devido a
particular vulnerabilidade dessa vitima a vitimizacao secundaria e repetida, a

intimidagdo ou a retaliagao.

Os Estados-Membros determinam a organizagao pratica da avaliagao

individual das vitimas.

PE-CONS 11/1/26 REV 1 60
PT



1-A. A avaliagdo individual deve ser iniciada o mais cedo possivel, designadamente

no primeiro contacto da vitima com as autoridades competentes e durar o
tempo necessario, em func¢ao das necessidades especificas de cada vitima. Se o
resultado da fase inicial da avaliacao individual pelas autoridades de primeiro
contacto demonstrar que existe a necessidade de uma avaliacdo reforcada, essa
avaliacdo deve ser realizada, se for caso disso, em colaboragdo ou coordenagao
com as instituigdes e os organismos pertinentes, bem como com os servigos de
apoio gerais e especializados, incluindo mediante encaminhamento para esses
servicos, em fun¢do das necessidades individuais das vitimas e da fase do

Pprocesso.

A avaliagdo individual devera ser realizada por pessoas com formacgao
adequada, no interesse superior da vitima e prestando especial atencao para

evitar a vitimizagao secundaria ou repetida.

As autoridades competentes, as instituigdes, 0s organismos e os servigos de
apoio respondem as necessidades de apoio e prote¢ao das vitimas sem demora

injustificada e de forma coordenada.
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2. A avaliacdo individual deve ter em conta:

a)  As caracteristicas pessoais da vitima, nomeadamente experiéncias
pertinentes de discriminagao, incluindo discriminacao baseada em fatores
interseccionais, como género, em particular a identidade de género,
idade, deficiéncia, estatuto de residente, religido ou crenca, lingua,
origem racial, social ou étnica e orientacdo sexual;

b) O tipo e a natureza do crime;

¢)  As circunstancias do crime;

d) A relagdo da vitima com o autor do crime € 0s riscos que 0 mesmo
representa.

3. No contexto da avaliacao individual, deve ser dada particular atengao:

a)  As vitimas que tenham sofrido danos consideraveis devido a gravidade
ou repeti¢cdo do crime;

b)  As vitimas de um crime cometido por motivos de preconceito ou
discriminagdo que podem estar particularmente relacionados com as suas
caracteristicas pessoais;

¢)  Asvitimas cuja relacdo e dependéncia face ao autor do crime as tornem

particularmente vulneraveis.
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Para efeitos do primeiro paragrafo, devem ser devidamente tidas em conta as
vitimas de terrorismo, vitimas de criminalidade organizada, vitimas do trafico
de seres humanos, de violéncia baseada no género, incluindo violéncia contra
as mulheres e violéncia doméstica, vitimas de violéncia sexual, incluindo o
abuso sexual de criangas, vitimas de exploragdo, vitimas de crimes de ddio,
vitimas de tortura, vitimas de desaparecimento for¢ado, vitimas com
deficiéncia, vitimas de genocidio, de crimes contra a humanidade, de crimes de
guerra ou do crime de agressao, conforme definidos nos artigos 6.°, 7.°, 8.° ¢
8.°-A do Estatuto do Tribunal Penal Internacional. Deve ser prestada especial
atencdo, quando aplicavel, as vitimas de modalidades em linha desses crimes e

as vitimas que se enquadrem em mais do que uma dessas categorias.

Sempre que pertinente e adequado, a avaliagdo individual devera ter em conta

as necessidades especificas dos familiares da vitima.

3-A. No contexto da avaliagdo individual, deve ser prestada especial atengdo aos

riscos decorrentes do autor do crime a que se refere o n.° 2, alinea d), tais

como:
a) O risco de comportamento violento;
b) O risco de danos corporais;

¢)  Orisco de uso de armas;
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d) O envolvimento num grupo de criminalidade organizada, ou de ligagdes

a0 mesmo;
e) O abuso de drogas ou alcool;

f) O abuso de criangas;

g) Problemas de saude mental;

h)  Comportamentos de persegui¢ao; ou

1) A formulagao de ameacas ou o discurso de 6dio.

4.  Para efeitos da presente diretiva, presume-se que as criangas vitimas tém
necessidades especificas de apoio e protecao dada a sua vulnerabilidade a
vitimizacao secundaria e repetida, a intimidacdo e a retaliagdo. A fim de
determinar se e em que medida poderiam beneficiar das medidas especiais
previstas nos artigos 18.°, 18.°-A, 23.° ¢ 24.°, deve ser feita uma avalia¢do
individual das criangas vitimas. A avalia¢do individual das criangas vitimas
deve ser organizada no ambito dos servigos de apoio personalizados e
integrados a que se refere o artigo 9.°-A, e deve ter em conta quaisquer
necessidades especificas que as criangas vitimas desprovidas de cuidados

parentais possam ter em consequéncia de um crime.»;
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c)

Os n.”® 6 e 7 passam a ter a seguinte redacao:

«b.

As avaliac¢des individuais devem ser feitas com a participacgdo estreita da
vitima e devem ter em conta a vontade da vitima, inclusivamente quando nao

pretendam beneficiar das medidas especiais previstas nos artigos 8.°, 9.°, 9.°-A,

23.°e24.°.

Os Estados-Membros devem assegurar que a avaliacao individual € revista de
acordo com as necessidades individuais da vitima e que, se for caso disso, sdo
tomadas novas medidas ou que as medidas em curso sdo adaptadas para refletir
as necessidades individuais da vitima, a fim de assegurar que as medidas de
apoio e protecao estdo adaptadas a evolucdo da situagdo da vitima. Se os
elementos que formam a base da avaliagao individual se alterarem
significativamente, os Estados-Membros devem assegurar que a avaliacdo seja

atualizada ao longo do processo penal.»;
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16)

O artigo 23.° ¢ alterado do seguinte modo:

a)

b)

O n.° 1 passa a ter a seguinte redagao:

«l.

Sem prejuizo dos direitos da defesa, e na observancia do poder discricionario
dos tribunais, os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas com
necessidades especificas de protecao que beneficiem de medidas especiais
identificadas em resultado da avaliagdo individual, possam beneficiar das
medidas previstas nos n.”® 2, 3 e 4 do presente artigo. Caso condicionalismos
operacionais ou praticos tornem impossivel a ado¢ao de uma medida especial
prevista na sequéncia da avaliag¢do individual, ou caso exista uma necessidade
urgente de inquirir a vitima e o facto de isso ndo ser feito seja suscetivel de
lesar a vitima ou outra pessoa ou prejudicar a tramitagcdo do processo, 0s
Estados-Membros podem, a titulo excecional, decidir ndo adotar a medida

especial prevista.»;

No n.° 2, a alinea d) passa a ter a seguinte redagao:

«d) Todas as inquiri¢des de vitimas de violéncia sexual ou de violéncia baseada no

género, incluindo violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica,
abrangidas pelo ambito de aplicacdo da Diretiva (UE) 2024/1385, salvo se
forem realizadas por um procurador publico ou por um juiz, devem ser
realizadas por uma pessoa do mesmo sexo que a vitima, se esta assim o desejar,

desde que a tramitag@o do processo penal ndo seja prejudicada.»;
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c¢) Non.°3, aalinea c) passa a ter a seguinte redagao:

«c) Medidas para evitar inquiricdes desnecessarias sobre a vida privada da vitima
nao relacionadas com o crime, nomeadamente, a orientagao sexual, o género,
incluindo identidade de género, ou comportamentos sexuais passados da

vitima; e»;
d)  Sao aditados os seguintes nimeros:

«4. Os Estados-Membros devem assegurar que as suas autoridades competentes
tenham poderes para tomar medidas adequadas durante o processo penal e
durante o tempo necessario para proporcionar protecao fisica a vitimas com
necessidades especificas de protecao identificadas nos termos do artigo 22.°,

nomeadamente as seguintes medidas:

a)  Presenca continua ou temporaria de autoridades policiais ou de outros
organismos que prestem protecao fisica em conformidade com o direito

nacional;

b)  Decisdes de interdi¢ao, afastamento ou protecdo para proporcionar
protecdo as vitimas contra quaisquer atos de violéncia, em conformidade

com o direito nacional;

c)  Acesso a abrigos e a outros tipos de alojamento provisorio adequado, em

conformidade com o direito nacional.
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5. Os Estados-Membros devem assegurar que, se tal for pertinente para a
seguranga da vitima, as autoridades competentes informam a vitima da
possibilidade de requerer decisdes de interdigdo, de afastamento ou de protegao
e da possibilidade de solicitar o reconhecimento transfronteiri¢o de decisdes de
protecdo em conformidade com a Diretiva 2011/99/UE do Parlamento Europeu
e do Conselho” ou de medidas de protegdo nos termos do Regulamento (UE)

n.° 606/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho™.

¥ Diretiva 2011/99/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de

13 de dezembro de 2011, relativa a decis@o europeia de prote¢dao (JO L 338 de
21.12.2011, p. 2, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/99/0j).

Regulamento (UE) n.° 606/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de

12 de junho de 2013, relativo ao reconhecimento mutuo de medidas de
protecdo em matéria civil (JO L 181 de 29.6.2013, p. 4,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/606/0}).»;

*k

17) O artigo 24.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) Aon.l,¢aditada a seguinte alinea:

«d) A crianga tenha o direito a ser ouvida e o seu interesse superior seja garantido
durante as investigacoes € processos penais, em conformidade com o

artigo 10.%»;
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b)  E aditado o seguinte nimero:

«3. Sempre que o crime envolva o titular da responsabilidade parental de tal modo
que inclua um conflito de interesses entre a crianga vitima e o titular da
responsabilidade parental, os Estados-Membros devem ter em conta o superior
interesse da crianga e assegurar que qualquer ato que exija consentimento ao
abrigo do direito nacional ndo dependa do consentimento do titular da

responsabilidade parental.»;
18) O artigo 25.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 25.°

Formacgdo dos profissionais

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que os funciondrios suscetiveis de entrar em
contacto com vitimas, nomeadamente agentes policiais e funcionarios judiciais,
recebem formacao geral e especializada de nivel adequado ao seu contacto com as
vitimas, a fim de aumentar a sua sensibiliza¢do em relacdo as necessidades das
vitimas, permitir-lhes tratar as vitimas de forma imparcial, ndo discriminatdria € com
respeito e profissionalismo, bem como, se for caso disso, de forma sensivel aos
traumas das vitimas, ao género, a deficiéncia e as necessidades das criancas, e evitar
a vitimizacao secundaria. Deve também ser ministrada formac¢ado sobre as vitimas da

cibercriminalidade.
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Sem prejuizo da independéncia do poder judicial e das diferencas de organizagdo dos
sistemas judiciarios na Unido, os Estados-Membros devem tomar as medidas
necessarias para garantir que seja concedida formagao geral e especializada aos
juizes e aos procuradores publicos envolvidos em investigagdes e processos penais,
tendo em conta os objetivos da presente diretiva e de forma adequada as fungdes
desses juizes e procuradores publicos. Tal forma¢ao deve basear-se nos direitos
humanos, centrar-se na vitima e ser sensivel a dimensao de género, a deficiéncia e a

crianca.

Sem prejuizo da independéncia da profissdo juridica, os Estados-Membros devem
recomendar que os responsaveis pela formagao dos advogados disponibilizem
formagdo geral e especializada, com vista a consciencializar os advogados para as
necessidades das vitimas e capacita-los para lidar com as vitimas de forma sensivel

ao trauma, ao género, a deficiéncia e as necessidades das criangas.

Através dos seus servigos publicos ou mediante o financiamento de organizagdes de
apoio as vitimas, os Estados-Membros devem fomentar iniciativas destinadas a
permitir que as pessoas que prestam servicos de apoio as vitimas e servicos de justica
restaurativa recebam formacgao adequada, de nivel apropriado ao seu contacto com as
vitimas, e respeitem as normas profissionais a fim de a assegurar que tais servigos
sejam prestados de forma ndo discriminatoria, sensivel a necessidade das criancas e

com respeito e profissionalismo.

PE-CONS 11/1/26 REV 1 70

PT



Consoante as fungdes exercidas pelos profissionais, nomeadamente pelos
profissionais de satde pertinentes, e a natureza e o nivel dos seus contactos com as
vitimas, a sua formacao deve ter por objetivo habilita-los a reconhecer as vitimas e a

trata-las com respeito e profissionalismo e de forma nao discriminatoria.

A formagao mencionada no presente artigo devera ter em conta os protocolos ou

orientacdes a que se refere o artigo 26.°-A, n.° 1.

A formagao referida no presente artigo, que ¢ da responsabilidade dos
Estados-Membros, deve ser realizada regularmente. Cada Estado-Membro deve
tomar medidas para apoiar os organismos ¢ as organizagdes responsaveis por tal
formagdo, a fim de desenvolver, realizar e assegurar a rece¢ao dessa formagdo, bem
como a sua qualidade e disponibilizacao em todo o territorio desse

Estado-Membro.»;
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19) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 25.°-4

Sensibilizagdo e comunicagdo no que respeita aos direitos das vitimas

1.  Os Estados-Membros devem tomar medidas adequadas, nomeadamente através de
tecnologias da informacdo e comunicacdo, a fim de aumentar a sensibiliza¢do para os
direitos previstos na presente diretiva, reduzir o risco de vitimizagdo € minimizar o
impacto negativo da criminalidade e os riscos de vitimizagao secundaria e repetida,
de intimidagdo e de retaliagdo, especialmente dirigidas a grupos de risco, como
criangas e vitimas de violéncia baseada no género. Tais medidas podem incluir
campanhas de informagao e sensibilizagdo e programas de investigacdo e educacao,
em cooperagdo, se for caso disso, com organizagdes pertinentes da sociedade civil e
outras partes interessadas, bem como medidas para aumentar a sensibilizagdo das
vitimas para os locais onde podem obter ajuda e sobre 0 modo como podem exercer
os seus direitos, nomeadamente através da disponibilizagdo de registos publicos de

organizagdes de apoio acreditadas.

2. Os Estados-Membros devem disponibilizar ao publico informagdes sobre como
denunciar um crime, sobre os direitos das vitimas, sobre os servigos gerais ¢
especializados disponiveis de apoio as vitimas, sobre o funcionamento do sistema
judicial e os procedimentos e pedidos pertinentes. Tais informacdes devem ser de
facil acesso, de facil utilizagao, prestadas numa linguagem simples e prontamente

disponiveis, por exemplo num sitio Web.

Os Estados-Membros devem assegurar que o conteudo da informagao
disponibilizada ao publico seja elaborado, sempre que pertinente, em colaboragao
com organizac¢des da sociedade civil, que ndo seja contraditéria e que seja

regularmente atualizado a fim de garantir a sua exatidao.»;
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20) No artigo 26.°, 0 n.° 2 passa a ter a seguinte redagao:

«2. Os Estados-Membros devem assegurar que as suas autoridades competentes tém a
capacidade de tratar os dados pessoais das vitimas, incluindo transmitir esses dados
as autoridades competentes do Estado-Membro de residéncia da vitima, caso esta
consinta ou, caso a vitima ndo esteja em condi¢des de dar o seu consentimento, sem

esse consentimento, em conformidade com o direito da Unido aplicavel.»;
21) No capitulo 5 sdo inseridos os seguintes artigos:

«Artigo 26.°-A

Protocolos ou orientagoes para coordenagdo e cooperagdo nos Estados-Membros

1.  Os Estados-Membros devem criar e aplicar protocolos ou orientagdes especificos,
dispondo ou ndo de natureza vinculativa, consoante o direito nacional, relativos a
organizagao de servicos e de a¢des ao abrigo da presente diretiva das autoridades
competentes e de pessoas que entrem em contacto com as vitimas. Os protocolos ou
orientacdes devem ser elaborados em coordenagdo e cooperagdo entre partes
interessadas pertinentes, como as autoridades centrais, nos termos da estrutura
interna, e da reparticdo de competéncias, nos Estados-Membros, as autoridades de
aplicacao da lei, as autoridades competentes para o exercicio da a¢cdo penal, as
autoridades judiciais, as autoridades de detengdo e os servigcos de justica restaurativa
e os servicos de apoio as vitimas, em consulta com as organizagdes profissionais € as
organizagdes da sociedade civil pertinentes, com o objetivo de dar resposta as

necessidades das vitimas.
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Os protocolos ou orientagdes devem, no minimo, disponibilizar instru¢des gerais

sobre como:

a)  Facultar as vitimas todas as informacdes necessarias adaptadas as suas

necessidades, em conformidade com a presente diretiva;

b) O artigo 5.°-A da presente diretiva devera ser aplicado pelas autoridades

competentes;

¢) A avaliacao individual a que se refere o artigo 22.° ¢ a prestagao de servigos de
apoio as vitimas com necessidades especificas sao realizadas tendo em conta as

necessidades individuais das vitimas nas diferentes fases do processo penal;

d) E assegurada a cooperagdo entre servicos de apoio gerais e especializados,
nomeadamente servicos de apoio especificos e integrados para criangas vitimas

a que se refere o artigo 9.°-A.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que os protocolos ou orientagdes a que se
refere o n.° 1 sejam revistos sempre que necessario, a fim de garantir a sua eficécia,

como no caso de alteracdes significativas no direito nacional.
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Artigo 26.°-B

Utilizagdo de tecnologias da informag¢do e comunicagdo

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas podem exercer os seus direitos
previstos no artigo 3.°-A, no artigo 5.°, n.° 1, e no artigo 5.°-A, n.° 1, na medida em
que diz respeito as dentincias em linha, através de tecnologias de informagao e

comunicagao.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas podem exercer os seus direitos
previstos no artigo 4.°, n.° 1, no artigo 5.°, n.° 3, no artigo 5.°-A, n.° 6, no artigo 6.°,
n.>1,2,4,5¢e6, eno artigo 10.°-B através, sempre que possivel, de tecnologias da

informagao e comunicagdo, em conformidade com o direito nacional.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas nao sejam impedidas, com
base no facto de serem residentes de outro Estado-Membro, de exercerem os seus

direitos referidos no n.° 1 através de tecnologias da informag¢ao e comunicagao.

Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas ndo sejam impedidas, com
base no facto de serem residentes de outro Estado-Membro, de exercerem os seus
direitos referidos no n.° 2 através de tecnologias da informag¢do e comunicagao, se

esses sistemas estiverem disponiveis nos Estados-Membros.
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4.  Sempre que os sistemas nacionais que proporcionam tecnologias da informacao e
comunicacdo exijam a utilizacdo de identificacdo, assinaturas e selos eletronicos, os
Estados-Membros devem permitir a utilizagao de carteiras europeias de identidade
digital, sistemas de identificacdo eletronica notificados, assinaturas eletronicas
qualificadas e selos eletronicos qualificados de quaisquer outros Estados-Membros,
conforme previsto no Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do

Conselho”.

Artigo 26.°-C

Direitos das vitimas com deficiéncia

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas com deficiéncia beneficiem,
em condicdes de igualdade com as demais, das tecnologias da informacgao e
comunicacdo a que se refere o artigo 26.°-B da presente diretiva, cumprindo os
requisitos de acessibilidade previstos no anexo I da Diretiva (UE) 2019/882 do

Parlamento Europeu e do Conselho™.

2. Os Estados-Membros devem garantir que as vitimas com deficiéncia possam ter
acesso, em condi¢des de igualdade com as demais, a qualquer procedimento, servico
de apoio e medida de protecdo abrangidos pela presente diretiva, em conformidade

com os requisitos de acessibilidade previstos no anexo I da Diretiva (UE) 2019/882.
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Os Estados-Membros devem assegurar a disponibilizagcdo, mediante pedido, de

adaptacdes razoaveis e adaptacdes processuais para as vitimas com deficiéncia.

¥ Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
julho de 2014, relativo a identificagdo eletronica e aos servigos de confianga para as
transagoes eletronicas no mercado interno e que revoga a Diretiva 1999/93/CE (JO
L 257 de 28.8.2014, p. 73, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/0j).

" Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 17 de abril de
2019, relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de
7.6.2019, p. 70, ELI: http://data.ecuropa.eu/eli/dir/2019/882/0]).»;

22) O artigo 28.° passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 28.°

Comunicacado de dados e estatisticas

1.  Cada Estado-Membro deve tomar as medidas necessarias para criar um sistema de

recolha, produgdo e divulgagdo de estatisticas sobre as vitimas.

As estatisticas devem incluir, no minimo, os seguintes dados, disponiveis a nivel
central, desagregados por sexo e faixa etaria (crianca/adulto) da vitima e, sempre que

possivel e pertinente, a relacdo entre a vitima e o autor do crime e o tipo de crime:
a) O nuamero de vitimas;

b) O ntmero e o tipo de crimes denunciados.
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As estatisticas devem também incluir os dados que se encontrem disponiveis a nivel
central com informagdes sobre a forma como as vitimas exerceram aos direitos
previstos na presente diretiva. Para efeitos do presente nimero, os Estados-Membros

poderao utilizar dados recolhidos com base nos atos pertinentes da Unido.

2. Os Estados-Membros devem envidar esfor¢os para recolher as estatisticas referidas
no presente artigo com base numa desagrega¢ao comum desenvolvida em
cooperacao com a Comissao (Eurostat) e em conformidade com as normas por esta
elaboradas, em cooperagao com as autoridades nacionais. Os Estados-Membros
devem transmitir esses dados a Comissao (Eurostat) de trés em trés anos. Os dados

transmitidos ndo devem conter dados pessoais.

3. A Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia deve apoiar os
Estados-Membros e a Comissdo na recolha, producdo e divulgagdo de estatisticas
disponiveis sobre as vitimas da criminalidade e na comunicac¢ao de dados disponiveis

sobre 0 acesso das vitimas aos direitos previstos na presente diretiva.

4. A Comissao (Eurostat) deve apoiar os Estados-Membros na recolha de dados a que

se refere o n.° 1, nomeadamente prevendo normas comuns.

5. Os Estados-Membros devem disponibilizar ao publico as estatisticas recolhidas num
formato facilmente acessivel e de facil utilizacdo. As estatisticas ndo podem incluir

dados pessoais.»;
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23) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 28.°-B

Recursos

Sem prejuizo da sua autonomia or¢amental, os Estados-Membros devem assegurar
recursos humanos e financeiros suficientes para a aplicagdo eficaz das medidas previstas na

presente diretiva.»;
24) O artigo 29.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 29.°

Relatorio da Comissdo e revisao

Até ... [seis anos a contar da data de entrada em vigor da presente diretiva modificativa], a
Comissao deve apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatorio sobre a
aplicagdo da presente diretiva. O relatdrio deve avaliar em que medida os
Estados-Membros tomaram as medidas necessarias para lhe dar cumprimento,
nomeadamente a sua implementacao técnica e, em especial, a forma como os
Estados-Membros aplicam o artigo 9.°-A, n.° 3. Neste relatorio, a Comissao deve ter em
conta as conclusdes da Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e do

Eurostat.

O relatorio deve ser acompanhado, se necessario, de uma proposta legislativa.».
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Artigo 2.°

Transposi¢do

1. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para dar cumprimento a
presente diretiva até ... [dois anos a contar da data de entrada em vigor da presente diretiva
modificativa], com excec¢do das medidas necessarias para dar cumprimento ao artigo 1.°,
ponto 21, da presente diretiva, apenas no que respeita ao artigo 26.°-B da Diretiva
2012/29/UE, que devem ser adotadas e publicadas até ... [quatro anos apos a data de
entrada em vigor da presente diretiva modificativa]. Do facto informam imediatamente a

Comissao.

As disposicdes adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referéncia a presente diretiva
ou devem ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicacao oficial. Os

Estados-Membros estabelecem o modo como deve ser feita a referéncia.

2. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissao o texto das principais disposigdes de

direito interno que adotarem no dominio regulado pela presente diretiva.
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Artigo 3.°

Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacao no Jornal Oficial

da Unido Europeia.
Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros em conformidade com os Tratados.

Feito em Estrasburgo,

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
A Presidente O Presidente/A Presidente
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