EUROPSKA UNIJA
EUROPSKI PARLAMENT VIJECE

Strasbourg, 17. lipnja 2026.
(OR. en)

2023/0250(COD) PE-CONS 11/1/26
LEX 2524 REV 1

JAI 223
COPEN 53
DROIPEN 32
FREMP 62
SOC 91
CODEC 286

DIREKTIVA EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA
O IZMJENI DIREKTIVE 2012/29/EU
O USPOSTAVI MINIMALNIH STANDARDA
ZA PRAVA, POTPORU | ZASTITU ZRTAVA KAZNENIH DJELA
TE O ZAMJENI OKVIRNE ODLUKE VIJECA 2001/220/PUP

PE-CONS 11/1/26 REV 1



DIREKTIVA (EU) 2026/...
EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

od 17. lipnja 2026.

o izmjeni Direktive 2012/29/EU o uspostavi minimalnih standarda
za prava, potporu i zaStitu Zrtava kaznenih djela

te o zamjeni Okvirne odluke Vijeca 2001/220/PUP

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 82. stavak 2.

tocku (c),

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,
uzimajuéi u obzir miSljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora!,
nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom?,

1 SL C, C/2024/1592, 5.3.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/1592/0].
StajaliSte Europskog parlamenta od 21. svibnja 2026. (jos$ nije objavljeno u SluZzbenom listu)
1 odluka Vijeca od 8. lipnja 2026.
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buduci da:

(1

)

3)

Kako bi se osiguralo da Zrtve kaznenih djela dobiju odgovarajuce informacije, potporu i
zastitu 1 da mogu sudjelovati u kaznenim postupcima, Unija je donijela Direktivu

2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a3.

U radnom dokumentu sluzbi Komisije od 28. lipnja 2022. o evaluaciji Direktive
2012/29/EU Komisija je zakljucila da, iako su Direktivom 2012/29/EU opcenito ostvarene
ocekivane koristi te da je ta direktiva pozitivno utjecala na prava zrtava, i dalje postoje
specificni problemi povezani s pravima zrtava na temelju te direktive. Utvrdeni nedostaci
ukljucuju nedovoljnu moguénost pristupa informacijama, pristupa potpori i zastiti u skladu
s pojedinac¢nim potrebama zrtve, sudjelovanja u kaznenom postupku ili primanja odluke o
naknadi od strane pocinitelja tijekom kaznenog postupka. Ovom revizijom Direktive
2012/29/EU nastoji se odgovoriti na nedostatke utvrdene u okviru te evaluacije 1 brojnih

savjetovanja.

Zrtve koje se suoavaju s intersekcijskom diskriminacijom izloZene su poveéanom riziku
od toga da pretrpe Stetu uslijed sekundarne 1 ponovljene viktimizacije. Stoga je vazno da
pri provedbi Direktive 2012/29/EU drZave €lanice odgovore na posebne potrebe Zrtava

pogodenih intersekcijskom diskriminacijom.

Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012. o uspostavi
minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne
odluke Vije¢a 2001/220/PUP (SL L 315, 14.11.2012., str. 57.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2012/29/0j).
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4) Kako bi se osigurali sveobuhvatni komunikacijski kanali kojima se uzima u obzir sloZzenost
potreba zrtava u odnosu na njihovo pravo na pristup informacijama, sve bi zrtve, bez
obzira na to gdje je u Uniji i u kojim okolnostima kazneno djelo poCinjeno, trebale imati
pristup telefonskim linijama za pomo¢ zrtvama pozivom na telefonski broj 116 006, koji se
koristi u cijeloj Uniji. Uvodenje tog telefonskog broja na razini Unije ne bi trebalo dovesti
u pitanje postojece nacionalne telefonske brojeve, ukljucujuéi brojeve telefonskih linija za
pomo¢ kojima upravljaju nevladine organizacije. Telefonske linije za pomo¢ Zzrtvama
trebale bi, osim telefonski, biti dostupne putem drugih informacijskih i komunikacijskih
tehnologija, ukljucujuéi internetske aplikacije 1 internetske stranice. Takve sluzbe mogu
biti dostupne i primjenom okvira za razgovor. Informacije koje se pruzaju na internetskim
stranicama trebale bi ukljucivati i informacije navedene u ovoj Direktivi koje se odnose na
podizanje svijesti 1 komunikaciju o pravima Zrtava, ¢ime bi se pojednostavnile informacije
koje se pruzaju na internetskim stranicama i izbjeglo udvostrucavanje internetskih stranica
koje sadrzavaju informacije o pravima zrtava. Putem telefonskih linija za pomo¢ zrtve bi
trebale mo¢i dobiti informacije o svojim pravima i emocionalnu potporu te bi ih se, prema
potrebi, trebalo mo¢i uputiti na policiju ili druge sluzbe, ukljuc¢ujuéi druge specijalisticke
telefonske linije za pomo¢. Emocionalna potpora moze se tumaciti kao empatican pristup
zrtvama kako bi se one mogle osjetiti prihva¢enima 1 sigurnima te se slobodno izrazavati.
Telefonske linije za pomoc¢ trebale bi 1 upucivati Zrtve na druge specijalisticke telefonske
linije za pomo¢, navedene u Odluci Komisije 2007/116/EZ4, kao §to su uskladeni brojevi
za pozivni centar za djecu ,,116 1117, pozivni centar za nestalu djecu ,,116 000” 1

telefonska linija za pomo¢ Zrtvama nasilja nad Zenama ,,116 016”.

Odluka Komisije 2007/116/EZ od 15. veljace 2007. o rezerviranju nacionalnog
numeracijskog raspona koji pocinje brojem ,,116” za uskladene brojeve za uskladene usluge
od drustvenog znacaja (SL L 49, 17.2.2007., str. 30.),

ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2007/116(1)/0j).
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Usluge koje pruzaju telefonske linije za pomo¢ trebale bi biti dostupne na sluzbenom
jeziku ili sluzbenim jezicima drzave ¢lanice, kako je utvrdeno njezinim nacionalnim
pravom. Kada je rije¢ o uslugama koje pruzaju telefonske linije za pomo¢, drzave Clanice
trebale bi nastojati osigurati pruzanje tih usluga na barem jos jednom jeziku razumljivom
mnogima u doti¢noj drzavi ¢lanici. U tom je slu¢aju na drzavi ¢lanici da na temelju
objektivnih kriterija odluci koji ¢e dodatni jezik odabrati. Jezik koji je razumljiv mnogima
jest jezik koji se upotrebljava u drzavi ¢lanici uz sluzbeni jezik ili sluzbene jezike 1 za koji
se moze razumno oc¢ekivati da ga zrtva razumije. Jezik koji je razumljiv mnogima mogao
bi, na primjer, biti manjinski jezik u doti¢noj drzavi ¢lanici, jezik posebno ranjivog
stanovnistva ili jezik koji se u velikoj mjeri upotrebljava na medunarodnoj razini.

DrZave cClanice trebale bi osigurati da se usluge koje pruzaju telefonske linije za pomo¢,
sluzbe ili specijalisticke telefonske linije za pomo¢ putem informacijskih i komunikacijskih
tehnologija, pruzaju na jeziku koji Zrtve mogu razumjeti, pod uvjetom da je to barem
moguce uz primjenu tehnologija pisanog i usmenog prevodenja. Telefonskim linijjama za
pomo¢ trebalo bi upravljati na siguran nacin te usto osigurati da se informacije, a posebno
podaci, ne razmjenjuju na nacéin koji omogucuje pristup bez odgovarajuc¢eg odobrenja.

Ne dovodeci u pitanje nacionalne postupke, vazno je provesti odgovarajuce sigurnosne
mjere kako bi se sprijecio svaki neovlasten pristup. Vazno je da telefonske linije za pomo¢
budu dostupne ne samo u okviru domacih poziva putem telefonskog broja na razini Unije
116 006, nego i da ih se moZe nazvati iz druge drZave €lanice, Sto osobito vrijedi za Zrtve

koje su pretrpjele Stetu u drZavi €lanici koja nije njihova drzava ¢lanica boravista.
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To bi se trebalo osigurati, na primjer, uvodenjem dodatnog broja koji bi se mogao nazvati
iz druge drzave Clanice kako bi se zrtva povezala s telefonskom linijom za pomo¢ koju
treba kako bi zatrazila relevantnu pomo¢. Drzave Clanice trebale bi osigurati da se u okviru
potpore koju pruzaju telefonske linije za pomo¢ ne dovodi u pitanje pravo Zrtava na to da
dobiju informacije o svojim pravima i o svojem slucaju te da komuniciraju s nadleznim
tijelima i op¢im ili specijalistiCkim sluzbama za potporu Zrtvama putem odgovarajucih
komunikacijskih i informacijskih tehnologija. Telefonskim linijama za pomo¢ trebale bi
upravljati odgovarajuée osposobljene osobe, ukljucujuci volontere, kako bi se osigurala
visoka razina usluge i komunikacija prilagodena Zrtvama, u skladu s postoje¢im
standardima kvalitetne potpore. Telefonske linije za pomo¢ trebale bi postupati u skladu s
op¢im pravilima utvrdenima u Direktivi 2012/29/EU, kako je izmijenjena ovom
Direktivom, za sluzbe za potporu Zrtvama, djelovati u interesu Zrtava te biti povjerljive

i besplatne.
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)

(6)

Prijavljivanje kaznenih djela u Uniji trebalo bi unaprijediti kako bi se suzbilo
nekaZnjavanje, izbjegla ponovljena viktimizacija i osigurala sigurnija drustva. Zrtve katkad
nisu svjesne da su zrtve kaznenog djela te im se i dalje nanosi Steta, kao Sto su zrtve
kibernetickog kriminala. Protiv neosjetljivosti javnosti na kaznena djela treba se boriti
podizanjem javne svijesti, pomaganjem zZrtvama, smanjenjem svih prepreka prijavljivanju
kaznenih djela i stvaranjem sigurnijeg okruzenja za Zrtve u kojem one mogu prijaviti
kaznena djela. To je posebno relevantno za one zrtve za koje je najmanje vjerojatno da ¢e
prijaviti kazneno djelo, a to su obi¢no one kojima je zastita najpotrebnija. Kako bi se
rijeSio problem nedovoljnog prijavljivanja, vazno je i osobama koje znaju ili u dobroj vjeri
sumnjaju da je kazneno djelo pocinjeno olaksati prijavljivanje takvih djela nadleznim

tijelima.

Ako kaznena djela ostanu neprijavljena ili ih se ne prijavljuje u dovoljnoj mjeri, to utjece
na cijelu Uniju i ometa neometano funkcioniranje europskog podrucja slobode, sigurnosti i
pravde. Postupak prijavljivanja kaznenih djela ukljucuje razne korake definirane u
primjenjivim postupovnim pravilima utvrdenima u nacionalnom pravu. Ti koraci
obuhvacaju, ako je to relevantno i primjenjivo, podnoSenje prijave ili djelovanje nadleznih
tijela po sluzbenoj duznosti. Postupak prijavljivanja kaznenih djela trebalo bi uCiniti
djelotvornijim kako bi se poboljSalo spreavanje kaznenih djela 1 odvratili potencijalni
pocinitelji. Direktivu 2012/29/EU trebalo bi stoga izmijeniti kako bi se olakSalo
prijavljivanje kaznenih djela uz pomo¢ lako dostupnih informacijskih i komunikacijskih

tehnologija prilagodenih korisnicima.
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(7) Kako bi se Zrtvama osigurao uc¢inkovit pristup pravosudu, drzave ¢lanice trebale bi
uspostaviti besplatne, pristupacne, korisnicima prilagodene, sigurne i lako dostupne kanale
za prijavljivanje kaznenih djela. Osobno prijavljivanje kaznenih djela moglo bi se smatrati
prikladnijim, medu ostalim, u hitnim slu¢ajevima, kao §to su slucajevi koji ukljucuju
neposrednu prijetnju, slucajevi u kojima je potrebno odmah poduzeti daljnje mjere,
slucajevi u kojima dokaze treba osigurati bez odgode ili sluc¢ajevi u kojima je potreban
osobni kontakt kako bi se osigurala djelotvornost kaznene istrage. Prijavljivanje kaznenih
djela uz pomo¢ informacijskih i komunikacijskih tehnologija moglo bi se smatrati
primjerenim, medu ostalim, u odredenim slu¢ajevima koji nisu hitni i kod nenasilnih
kaznenih djela. U slucajeve koji ukljucuju nasilje spadaju slucajevi fizickog ili psihickog
nasilja. Pri utvrdivanju dostupnosti takvog prijavljivanja drzave ¢lanice trebale bi u obzir
uzeti najbolji interes Zrtve, vodeci pritom racuna bi li se prijavljivanjem na internetu
osigurala pravodobna provjera, procjena ili obrada prijave od strane nadleznog tijela, bi li
prijavljivanje na internetu dovelo do rizika od gubitka ili propadanja dokaza te bi li

odgodeno ili neadekvatno sasluSanje Zrtve negativno utjecalo na doti¢ni slucaj.
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®)

Drzave cClanice trebale bi olaksati prijave koje podnose trece strane. Prijave koje podnose
tree strane mogu biti alternativa izravnom prijavljivanju nadleznim tijelima te Zrtvama
omogucuju da u dobroj vjeri obavijeste odgovarajuce osposobljenu trecu stranu, kao §to je
organizacija civilnog drustva ili nevladina organizacija, o kaznenom djelu. Doti¢na treca
strana zatim, uz pristanak zrtve ako je to izvedivo, obavjesc¢uje nadlezna tijela. Prijave koje
podnose trece strane mogu, u odredenim okolnostima, Zrtvama olaksati pristup pravosudu,
primjerice ako Zrtve strahuju od posljedica. Pomazu i u rjeSavanju problema nedovoljnog
prijavljivanja kaznenih djela. Drzave ¢lanice mogu poduprijeti i olakSati prijave koje
podnose trece strane promicanjem blize suradnje 1 dijaloga izmedu nadleznih tijela i
organizacija civilnog drustva za koje je vjerojatno da ¢e od zrtava primati informacije o
kaznenim djelima. Ta suradnja i dijalog mogu nadleZznim tijelima omoguciti to¢no
razumijevanje ucestalosti kaznenih djela na lokalnoj razini ili na razini drustva.

Prijavama koje podnose trece strane ne dovode se u pitanje nacionalna postupovna pravila
u pogledu formaliziranja prijavljivanja i podnosenja dokaza. Takvo se prijavljivanje
razlikuje od slucajeva u kojima trece strane zastupaju zrtve u kaznenom postupku te se
njime ne dovode u pitanje pravila koja se primjenjuju u drzavama ¢lanicama u pogledu
postupka koji je potreban kako bi nadlezno tijelo odlucilo hoée li sluzbeno pokrenuti

istragu u odredenom slucaju.
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9) Mjerama poduzetima za zaStitu Zrtava prije nego $to se pocinitelja informira o prijavi
kaznenog djela ne dovode se u pitanje Clanci 3. i 6. Direktive 2012/13/EU Europskog

parlamenta i Vijeca®.

(10) Drzave ¢lanice trebale bi osigurati da osobe cija je sloboda ogranicena mogu doista
prijaviti kazneno djelo pocinjeno u ustanovama kao §to su ustanove za mentalno zdravlje i
socijalnu skrb, sirotiSta i domovi za umirovljenike te svi drugi oblici javnih ili privatnih
zatvorenih okruzja pod nadzorom pravosudnih, upravnih ili drugih tijela javne vlasti, ili u
privatnim ustanovama koje te osobe ne smiju napustiti ili nisu u moguénosti slobodno

napustiti.

5 Direktiva 2012/13/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 22. svibnja 2012. o pravu na
informiranje u kaznenom postupku (SL L 142, 1.6.2012, str. 1.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2012/13/0j).
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(1)

(12)

Vazno je da sve drzave Clanice razviju djelotvornije mehanizme za dopiranje do zZrtava
kaznenih djela koja nisu prijavljena. Opseg problema neprijavljenih kaznenih djela vrlo je
velik. Istrazivanje Agencije Europske unije za temeljna prava iz 2021. naslovljeno
,Kriminal, sigurnost i prava zrtava” pokazalo je da u veéini slucajeva zrtve ne prijavljuju
kaznena djela. To je posebno zabrinjavajuce kada je rije¢ o odredenim vrstama kaznenih
djela, kao Sto je nasilje u obitelji, i odredenim kategorijama zrtava, osobito onima koje su
najranjivije. Kako bi se rijesio problem nedovoljnog prijavljivanja, drzave ¢lanice trebalo
bi poticati na razmjenu najboljih praksi i na razmatranje inovativnih mjera usmjerenih na
povecanje prijavljivanja kaznenih djela. U tom su pogledu neke drzave ¢lanice provele
politike koje se temelje na pristupu ,,slobodnog ulaska i izlaska”, kojim se osobama
omogucuje da prijave kazneno djelo nadleznim tijelima bez obzira na svoj boravisni status
ili bez straha od posljedica u slu¢aju otkrivanja njihova nezakonitog statusa.

Nadlezna tijela trebala bi poStovati primjenjiva pravila Unije o zastiti podataka, a posebno
nacelo prema kojemu se osobni podaci ne bi smjeli obradivati u svrhu razli¢itu od one za
koju su prikupljeni, osim ako postoji pravna osnova na temelju prava Unije ili nacionalnog
prava i ako je obrada u takvu drugu svrhu nuzna i razmjerna mjera u demokratskom
drustvu. Ovisno o svrsi obrade nadlezna tijela trebala bi primjenjivati odgovaraju¢i okvir

za zaStitu podataka, medu ostalim ako se osobni podaci prenose izmedu razlicitih tijela.

Drzave ¢lanice trebale bi osigurati da se obavijest Zrtava o pravu na dobivanje informacija
o kaznenom postupku i1 njihov zahtjev za dobivanje takvih informacija propisno

evidentiraju.
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(13) Sluzbe za ciljanu i integriranu potporu trebale bi biti dostupne raznim Zrtvama s posebnim
potrebama. Takve zrtve mogu ukljucivati ne samo zrtve seksualnog nasilja i zZrtve rodno
uvjetovanog nasilja, ukljucujuci nasilje nad Zenama 1 nasilje u obitelji, nego 1 Zrtve
trgovanja ljudima, Zrtve organiziranog kriminala, zrtve s invaliditetom, Zrtve
iskoriStavanja, zrtve zlo¢ina iz mrznje, Zrtve terorizma, zrtve mucenja, zrtve prakse
prisilnog nestanka i zrtve genocida, zlo¢ina protiv Covjecnosti, ratnih zlo¢ina ili zlo¢ina
agresije kako su definirani u ¢lancima 6., 7., 8. 1 8.a Statuta Medunarodnog kaznenog suda.
Kao dio ciljanog i integriranog odgovora, kada je rije¢ o zrtvama seksualnog nasilja,
usluge zdravstvene skrbi u podrucju spolnog i reproduktivnog zdravlja mogu ukljucivati,
ako su zakonito dostupne u doti¢noj drzavi ¢lanici u skladu s nacionalnim pravom, a
ukljucujuéi ustavno zakonodavstvo i odredbe, hitnu kontracepciju, postekspozicijsku
profilaksu, testiranje na spolno prenosive infekcije i pristup pobacaju. Pri tome bi trebalo u
potpunosti postovati odgovornosti drzava ¢lanica za utvrdivanje vlastite zdravstvene
politike te za organizaciju i pruzanje zdravstvenih usluga i zdravstvene zastite, u skladu s

¢lankom 168. stavkom 7. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU).

(14) Opce sluzbe za potporu sluzbe su koje su uspostavljene radi pruzanja potpore svim
zrtvama kaznenih djela. Specijalisticke sluzbe za potporu sluzbe su prilagodene
konkretnim skupinama Zrtava ili pruZaju specifi¢nu vrstu usluge. Takve usluge
specijalistic¢ke potpore mogu se pruzati odredenim skupinama Zrtava, na primjer na temelju

vrste kaznenog djela koje je nad njima pocinjeno ili osobnih znacajki Zrtve.

PE-CONS 11/1/26 REV 1 11



(15)

(16)

(17)

Opce 1 specijalisticke sluzbe za potporu trebale bi biti lako dostupne Zrtvama na
nediskriminirajucoj osnovi prije, tijekom i odgovarajuce vrijeme nakon kaznenog
postupka. Drzave Clanice trebale bi osigurati dostatnu geografsku raspodjelu sluzbi
dostupnih zrtvama, primjerice njihovo postojanje u ruralnim, udaljenim i rijetko naseljenim
podru¢jima, uzimajuci pritom u obzir geografska obiljezja i demografski sastav doti¢ne
drzave Clanice, odgovarajuce radno vrijeme tih sluzbi i pruzanje usluga kroz vise kanala.
Opce 1 specijalisticke sluzbe za potporu trebale bi biti koordinirane, osobito u pogledu
upucivanja na temelju posebnih potreba Zrtava, te bi trebale biti besplatne 1 povjerljive,

medu ostalim i adekvatno zasti¢ene od sluc¢ajeva neopravdanog otkrivanja.

U kriznim vremenima moglo bi biti posebno potrebno osigurati da zrtve kaznenih djela
imaju pristup sluzbama za potporu u skladu sa svojim pojedinacnim potrebama. Zbog krize
bi drzavama c¢lanicama moglo biti teSko osigurati puno funkcioniranje svih sluzbi koje se
obi¢no stavljaju na raspolaganje zrtvama. U slu¢aju krize vazno je da drzave ¢lanice
osiguraju odgovaranje na barem osnovne pojedinacne potrebe Zrtava. Takve osnovne
pojedinacne potrebe mogle bi ukljucivati hitnu medicinska pomo¢, sklonista te mjere

fizicke zastite i psiholoske potpore.

Dodatna psiholoSka potpora trebala bi biti dostupna Zrtvama kojima je potrebna, i to
onoliko dugo koliko je potrebno, u skladu s njihovim pojedina¢nim potrebama, ako je
pojedinacnom procjenom na temelju ove Direktive utvrdena posebna potreba za

psiholoskom potporom.
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(18)

(19)

Kako bi se izbjegle ozbiljne posljedice viktimizacije u ranoj dobi, koje mogu negativno
utjecati na cijeli zivot zrtve, klju¢no je osigurati da sva djeca zrtve, ukljucujuéi djecu koja
su pretrpjela Stetu jer su svjedocila kaznenom djelu, dobiju potporu i zastitu najviseg
standarda. Sva nadlezna tijela trebala bi usvojiti pristup prilagoden djeci. Nadalje, vazno je
da najranjivija djeca zrtve, u skladu sa svojim pojedinacnim potrebama, imaju pristup
sluzbama za ciljanu i integriranu potporu i zastitu koje ukljucuju koordinirani i
kooperativan pristup pravosudnih tijela i socijalnih sluzbi. Ne dovode¢i u pitanje postojece
nacionalne sustave potpore, drzave ¢lanice poticu se da takve sluzbe za potporu i zastitu
organiziraju u istim prostorijama ako bi se time mogli poboljsati pristupacnost,

koordinacija i op¢a dobrobit djeteta.

Sudjelovanje na raspravi za Zrtve moze biti emocionalno tesko 1 izazovno iskustvo.

Stoga je vazno da se Zrtvama koje se nalaze u prostorijama suda pruzi pomoc i da one
mogu aktivno sudjelovati u kaznenom postupku, u skladu sa svojom ulogom u njemu.
Zbog toga bi sve zrtve kojima su potrebne informacije i emocionalna potpora u
prostorijama suda u kojima se vodi kazneni postupak, a posebno Zrtve teskih kaznenih
djela, trebale dobiti prakti¢ne informacije o organizacijskim aspektima kaznenog sudskog
postupka kao 1 emocionalnu potporu. Emocionalnu potporu moze pruzati, na primjer,
sudsko osoblje, osposobljeni volonteri, sluzbe za potporu Zrtvama ili nadlezna tijela, kako
odrede drzave Clanice. Za takvu pomoc¢ nisu potrebni dodatni objekti ni stalna prisutnost

sluzbi za potporu Zrtvama u prostorijama suda.
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(20)

Sve Zrtve u Uniji, u skladu sa svojim statusom u kaznenom postupku, trebale bi biti
obavijestene o odlukama donesenima u sudskom postupku koje na njih izravno utjecu.
Takve odluke trebale bi ukljucivati barem odluke o usmenom i pisanom prevodenju
tijekom sudskih rasprava i odluke u pogledu posebnih zastitnih mjera koje su dostupne
Zrtvama s posebnim potrebama za zastitom. Zrtve bi takoder trebale imati pravo zatraziti
preispitivanje odluka koje se odnose na njihovo pravo na usmeno i pisano prevodenje,
pravo na saslusanje i pravo na pravnu pomo¢ ako se takve odluke donose za vrijeme
sudskih rasprava. Pravo zatraziti preispitivanje trebalo bi se ostvarivati u skladu s
postupcima u nacionalnom pravu i statusom zrtava u kaznenom postupku. Tim se pravom
od drzava Clanica ne zahtijeva da predvide zaseban ili novi mehanizam ili postupak u
kojem se odluka moZe osporiti, ako takav mehanizam ili postupak ve¢ postoji, te se njime
ne bi trebao neopravdano produljiti ili suspendirati kazneni postupak. Preispitivanje odluke
trebalo bi biti moguce provesti na istom stupnju, a po moguénosti bi ga trebalo provesti
isto tijelo. Preispitivanje bi trebalo biti moguce provesti i usmeno tijekom sudskog

postupka, uz duzno postovanje prava zrtve na pisano i usmeno prevodenje.
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(21) Drzave €lanice trebale bi osigurati da se osobni podaci o mjestu boravista ili drugi
jednakovrijedni podaci za kontakt zrtve ne otkrivaju pocinitelju. U iznimnim slucajevima u
kojima bi takve podatke trebalo dostaviti pocinitelju, nadlezno tijelo trebalo bi u svojoj
procjeni potrebe za otkrivanjem takvih podataka uzeti u obzir ostvarivanje prava na
obranu, uz duzno postovanje ¢lanka 7. Direktive 2012/13/EU, kako se ne bi dovela u
pitanje prava na obranu, i bilo koji legitiman interes za otkrivanje koji bi mogao nadilaziti
pravo zrtve na zastitu osobnih podataka. U iznimnim slu¢ajevima, ako takve podatke treba
otkriti, vazno je da nadlezna tijela razmotre poduzimanje odgovarajucih zastitnih mjera
kako bi se ublazili svi potencijalni rizici od psiholoske ili tjelesne Stete za zrtvu. Ovom se
Direktivom ne dovodi u pitanje nacionalno pravo o transparentnosti i javnom pristupu

informacijama, koje se temelji na ustavnim tradicijama drzava ¢lanica.
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(22)

Pravo na pravnu pomo¢ kljucno je za osiguravanje univerzalnog pristupa pravosudu i
djelotvornog sudjelovanja zrtava u kaznenom postupku te bi stoga pristup pravnoj pomoci
trebao biti dostupan Zrtvama koje imaju pravo postati stranke u kaznenom postupku. To bi
trebalo ukljucivati one Zrtve koje imaju status stranke u trenutku podnosSenja zahtjeva za
pravnu pomo¢ kao i one o ¢ijem ¢e se sluzbenom statusu stranke odluciti u kasnijoj fazi
postupka, primjerice u situaciji u kojoj se status stranke odobrava tek nakon odluke o
kaznenom progonu pocinitelja. Pravna pomo¢ trebala bi pokrivati troSkove povezane s
pomoc¢i odvjetnika tijekom kaznenog postupka, ukljucujuci troskove nastale prije
odobrenja statusa stranke. Pri provedbi provjere osnovanosti zahtjeva, ako je pojedinacna
procjena u skladu s ovom Direktivom ve¢ provedena, drzave Clanice potice se da uzmu u
obzir rezultate te procjene. Odredenim kategorijama Zrtava, kao $to su Zrtve s
invaliditetom, djeca Zrtve ili Zrtve odredenih kaznenih djela, a posebno Zrtvama u ranjivom
polozaju, koje imaju pravo postati stranke u kaznenom postupku, trebalo bi, u slucaju da
nemaju dostatna sredstva, odobriti pravnu pomo¢. Te kategorije trebale bi definirati drzave
¢lanice u nacionalnom pravu. Ovom se Direktivom ne stvara nikakvo pravo na postajanje
strankom u kaznenom postupku. Drzave ¢lanice poticu se da odobre pravnu pomo¢
Zrtvama rodno uvjetovanog nasilja, terorizma i trgovanja ljudima neovisno o provjeri

imovinskog stanja ili provjeri osnovanosti zahtjeva.
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(23)

Sve Zrtve trebalo bi procjenjivati na pravodoban, primjeren, u¢inkovit i razmjeran nacin, u
skladu s ovom Direktivom i nacionalnim postupcima relevantnima za provedbu odredaba
ove Direktive. Nacionalni postupci vazni su kako bi se osiguralo da su mjere za potporu i
zastitu prilagodene pojedinacnim potrebama Zrtve i situaciji te da nadlezna tijela na
nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini mogu utvrditi prakti¢nu organizaciju procjena,
ukljucujuéi najprikladnije institucije ili tijela za njihovu provedbu. Klju¢no je osigurati da
zrtve dobiju potporu i zastitu koja odgovara njihovim pojedina¢nim potrebama.
Pojedinacna procjena potreba Zrtava za potporom i zaStitom trebala bi trajati onoliko
koliko je potrebno, ovisno o pojedina¢nim potrebama zrtava. To znaci da se ta procjena
moze provoditi u fazama, na primjer, neke ¢e zrtve imati kontakt samo s policijskom
sluzbom, dok ¢e druge zrtve pro¢i daljnje faze pojedinacne procjene. Sve Zrtve trebalo bi
procijeniti u najranijoj mogucoj fazi, na primjer tijekom njihovog prvog kontakta s
nadleznim tijelima, primjerice s tijelima za izvrSavanje zakonodavstva i tuziteljstvima, ¢iji
bi zaposlenici trebali biti odgovarajuce osposobljeni, kako bi se osiguralo da se najranjivije
zrtve identificiraju na samom pocetku postupka. Zrtve kojima je potrebna pojadana
procjena trebalo bi procijeniti, prema potrebi, u suradnji ili koordinaciji s relevantnim
institucijama i tijelima kao i s opéim i specijalisti¢kim sluzbama za potporu, ukljucujuci
upucivanja na te sluzbe, ovisno o pojedina¢nim potrebama zZrtava i fazi postupka. Takve su
sluzbe 1 tijela za izvrSavanje zakonodavstva u najboljem poloZzaju za procjenu stanja
dobrobiti Zrtve. Kontakt s telefonskim linijama za pomo¢ ne smatra se prvim kontaktom s

nadleZznim tijelima.
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Relevantne institucije i tijela mogu ukljucivati nadlezna pravosudna tijela i tijela za
izvrSavanje zakonodavstva koja rade sa Zrtvama kao 1 tijela odgovorna za donosenje
zastitnih mjera. Pojedinacna procjena potreba zrtve trebala bi ukljucivati procjenu potreba
zrtve za potporom, a ne samo potrebu za zastitom. Klju¢no je identificirati zrtve kojima je
potrebna posebna potpora kako bi se ciljana potpora, na primjer psiholoska potpora, pruzila
onima koji je trebaju. Pri procjeni potreba zrtve za potporom i zasStitom glavni bi naglasak
trebao biti na zastiti sigurnosti Zrtve i pruzanju ciljane potpore 1 zastite, uzimajuci u obzir,
medu ostalim, individualnu situaciju doti¢ne zrtve, u¢inak kaznenog djela i konkretne
ranjivosti te zrtve. Pojedinacnom procjenom osobito bi trebalo uzeti u obzir osobne
znacajke Zrtava, ukljucujuéi relevantna iskustva diskriminacije, medu ostalim
diskriminacije koja se temelji na intersekciji nekoliko osnova, kao §to su rod, ukljucujuci
rodni identitet, dob, invaliditet, boravisni status, vjeroispovijest ili uvjerenje, jezik, rasno,
socijalno ili etni¢ko podrijetlo 1 seksualna orijentacija. U pojedina¢noj procjeni trebalo bi
uzeti u obzir, na temelju dostupnih informacija, i rizike koji potjecu od pocinitelja, koji bi
mogao imati povijest nasilnog ponaSanja, upotrebe oruzja ili zlouporabe droga te stoga
predstavljati veéi rizik za zrtve, kao 1 situacije u kojima zrtve ovise o pocinitelju,
primjerice financijski. Pojedinacna procjena trebala bi se provoditi u najboljem interesu
zrtve kako bi se sprijecile sekundarna ili ponovljena viktimizacija. Ako je to relevantno i
primjereno, u pojedinacnoj procjeni trebalo bi na odgovarajuc¢i nacin uzeti u obzir potrebe

¢lanova obitelji Zrtve za potporom 1 zaStitom.
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(24)

Kao rezultat procjene potrebe Zrtava za zastitom, Zrtve kojima je potrebna fizicka zastita,
posebno one u situacijama zivotne ugrozenosti, trebale bi mo¢i dobiti fizicku zastitu
prilagodenu svojoj konkretnoj situaciji. Mjere fizicke zastite trebale bi ukljucivati
prisutnost tijela za izvrSavanje zakonodavstva ili drugih tijela koja pruzaju fizicku zastitu,
mjere za udaljavanje pocinitelja od zrtve na temelju nacionalnih naloga za udaljavanje,
zabranu pristupa ili zaStitu ili pak upucivanja u sklonista i u drugi privremeni smjestaj.
Takve mjere mogu biti kaznenopravne, upravnopravne ili gradanskopravne prirode.
Drzave ¢lanice trebale bi podici svijest medu relevantnim nadleznim tijelima o dostupnosti
takvih zaStitnih mjera te bi trebale osigurati da Zrtve budu obavijestene i o dostupnosti
takvih mjera i o svojem pravu da podnesu zahtjev za takve mjere. Sklonista i drugi
primjeren privremeni smjestaj za zrtve imaju kljuénu ulogu u zastiti zZrtava od radnji
nasilja. Osiguravaju siguran i hitan smjestaj, u kojem Zrtve mogu pronaci svoje utociste od
nasilja i potporu da ponovno izgrade svoj zivot bez nasilja. Drzave ¢lanice obvezane su i
Direktivom (EU) 2024/1385 Europskog parlamenta i Vije¢a® te stoga moraju uspostaviti
posebna sklonista i drugi primjeren privremeni smjestaj za zrtve nasilja u obitelji i

seksualnog nasilja jer oni za te Zrtve predstavljaju osnovne usluge.

6

Direktiva (EU) 2024/1385 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. svibnja 2024. o suzbijanju
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (SL L, 2024/1385, 24.5.2024.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1385/07).
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(26)

Nakon §to se donese odluka o naknadi zrtvi u tijeku kaznenog postupka, pocCinitelj bi
trebao bez nepotrebnog kasnjenja isplatiti dodijeljenu naknadu. Kasnjenje se racuna od
isteka zadnjeg dana roka za konac¢nu isplatu, a smatra se ,,nepotrebnim” kad premasuje ono
Sto bi se, s obzirom na okolnosti slucaja, moglo razumno ocekivati. Dodijeljena naknada iz
ove Direktive naknada je koja je dodijeljena na temelju kona¢ne odluke o naknadi.

Drzave cClanice trebale bi uspostaviti odgovaraju¢e mjere izvrSenja ili provedbe kako bi
pomogle zrtvama u dobivanju te dodijeljene naknade. Takve mjere izvrSenja ili provedbe
mogle bi, medu ostalim, ukljucivati zapljenu imovine, ovrhu koju provode sudski
izvrsitelji, administrativna zabrana na placu ili javna placanja ili druge gradanske ili
kaznene postupke kojima se osigurava provedba konacne odluke o naknadi. Drzave ¢lanice
imaju diskrecijsko pravo odluciti hoce li Zrtvi unaprijed isplatiti cijelu dodijeljenu naknadu
ili njezin dio, u skladu s nacionalnim pravom. Isplata predujma naknade ne obvezuje
drzave ¢lanice da uspostave nove mehanizme za naknadu ili da djeluju kao glavni platitelj

te naknade.

NadlezZna tijela zadrzavaju punu diskreciju pri utvrdivanju mjera koje su prikladne kako bi
se najmanju mogucu mjeru smanjile poteskoce s kojima se suocavaju Zrtve s boravistem u

drzavi ¢lanici razli¢itoj od one u kojoj je kazneno djelo pocinjeno.
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(27) Velicanje teskih kaznenih djela kako su definirana nacionalnim pravom, kao §to je javno
poticanje na pocinjenje kaznenog djela terorizma kako je definirano u ¢lanku 5. Direktive
(EU) 2017/541 Europskog parlamenta i Vije¢a’ ili odavanje pocasti pocinitelju teskog
kaznenog djela, moze dovesti do toga da se zrtve 1iSi njihova dostojanstva te bi im moglo
nanijeti dodatne patnje ili Stetu. Takve bi zrtve trebale imati pristup mjerama za potporu i
zaStitu predvidenima ovom Direktivom. Zbog takvih kaznenih djela zrtve mogu biti
posebno ranjive u pogledu sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastraSivanja i odmazde.
Javno poticanje na pocinjenje kaznenog djela terorizma, koje obuhvaca, medu ostalim,
velianje teroristickih djela, kazneno je djelo u skladu s Direktivom (EU) 2017/541.

Osim toga, javno poticanje na rasizam ili ksenofobiju ili javno odobravanje, poricanje ili
grubo banaliziranje zlo¢ina genocida, zlo€ina protiv ovjecnosti ili ratnih zlo¢ina kaznena
su djela u skladu s Okvirnom odlukom Vije¢a 2008/913/PUP8. Ovom se Direktivom od
drzava Clanica ne zahtijeva da kriminaliziraju veli¢anje teskih kaznenih djela niti se
zahtijeva kriminalizacija govora mrznje ili zlo¢ina iz mrznje. Zakljucci Vijeca od

4. prosinca 2023. o poboljSanju potpore zrtvama terorizma i1 njihova priznavanja
sadrzavaju dragocjen popis najboljih praksi i mjera za bolju zastitu Zrtava takvih kaznenih
djela. Vazno je da drzave ¢lanice poduzmu i mjere za potporu zrtvama drugih vrsta
kaznenih djela, kao §to su Zrtve seksualnog nasilja, koje su izlozene visokom riziku od
sekundarne viktimizacije i mogu, uslijed veli¢anja takvih kaznenih djela, pretrpjeti dodatne

Stete 1 biti liSene dostojanstva.

7 Direktiva (EU) 2017/541 Europskog parlamenta i Vijeéa od 15. ozujka 2017. o suzbijanju
terorizma i zamjeni Okvirne odluke Vijeca 2002/475/PUP i o izmjeni Odluke Vijeca
2005/671/PUP (SL L 88, 31.3.2017., str. 6., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2017/541/0j).

8 Okvirna odluka Vije¢a 2008/913/PUP od 28. studenoga 2008. o suzbijanju odredenih oblika
1 nacina izrazavanja rasizma i ksenofobije kaznenopravnim sredstvima (SL L 328,
6.12.2008., str. 55., ELI: http://data.europa.eu/eli/dec_framw/2008/913/0j).
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(29)

Mjere kojima se zrtvama i ¢lanovima njihovih obitelji omogucuje da izbjegnu kontakt s

pociniteljem mogu ukljucivati dostupnost mobilnih zaslona u sudnicama.

Sluzbenici koji ¢e vjerojatno do¢i u osobni kontakt sa zrtvama trebali bi imati pristup te
sudjelovati u redovnom i dostatnom osposobljavanju do razine prikladne za njihov kontakt
sa zrtvama, u pogledu provedbe Direktive 2012/29/EU. Takvo je osposobljavanje posebno
relevantno za policijske sluzbenike, sudsko osoblje, suce, tuzitelje, odvjetnike te one koji
pruzaju potporu zrtvama i sluzbe za popravljanje Stete, kao i1 za zdravstvene djelatnike, u
mjeri u kojoj dolaze u kontakt sa zrtvama. Osposobljavanje nadleznih tijela trebalo bi biti
djelotvorno i interdisciplinarno te bi trebalo biti usmjereno tako da iskoristava nove
tehnologije za ja¢anje angazmana i interakcije. Vazno je da programi osposobljavanja
obuhvacaju pitanja kao Sto je utvrdivanje vrste Stete koju su pretrpjele Zrtve, sprecavanje
sekundarne 1 ponovljene viktimizacije, komunikacija koja je prilagodena Zrtvama i koju
odlikuje empatija, odabir odgovarajuc¢ih mjera za potporu i zastitu te djelotvorna
koordinacija i upucivanje na sluzbe za potporu zrtvama. Osposobljavanje bi trebalo biti
prilagodeno rodnoj osjetljivosti, invaliditetu, djeci i traumi. Djelotvornost osposobljavanja
moze se dodatno poboljSati suradnjom s nevladinim organizacijama, ukljucujuci udruzenja
zrtava 1 organizacije civilnog druStva. Vazno je promicati uzajamno osposobljavanje i
razmjenu dobrih praksi medu nacionalnim tijelima, ukljucujuci pravosudna tijela i tijela za
izvrSavanje zakonodavstva, te medu organizacijama za potporu Zrtvama kako bi se
osigurala bolja potpora 1 zastita zrtava te koordinacija medu ukljuc¢enim tijelima i
organizacijama. Posebne smjernice i kontrolni popisi za sluzbenike tijela za izvrSavanje
zakonodavstva smatraju se dobrom praksom. Osposobljavanje bi takoder trebalo biti
usmjereno na kiberneticki kriminal kako bi se osobama koje dolaze u kontakt sa zrtvama

kibernetickog kriminala omoguc¢ilo da odgovore na njihove posebne potrebe.
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(30)

Unato¢ znatnim poboljSanjima ostvarenima od stupanja na snagu Direktive 2012/29/EU,
dokazi ukazuju na to da zrtve i dalje ¢esto nisu dostatno upoznate sa svojim pravima, §to
ugrozava djelotvornost te direktive, a Zrtve obeshrabruje da se jave 1 prijave kazneno djelo.
Stoga je nuzno da drzave Clanice uspostave djelotvorne kampanje podizanja svijesti kako
bi se povecala svijest Zrtava o njihovim pravima na temelju Direktive 2012/29/EU, kako je
izmijenjena ovom Direktivom, te o drugim pravima koja proizlaze iz nacionalnog prava,
ako je primjenjivo. Drzave Clanice takoder bi trebale poduzeti odgovaraju¢e mjere radi
podizanja svijesti sveukupnog stanovnistva, medu ostalim u Skolama. Takve bi se
kampanje mogle provoditi razli¢itim nac¢inima komunikacije, primjerice u medijima,
ukljucujuéi drustvene medije, plakatima u javnom prijevozu, letcima na sudovima, u
bolnicama i policijskim postajama ili mobilnim aplikacijama. Nadalje, drzave ¢lanice
trebale bi poboljsati identifikaciju mjesta na kojima Zrtve mogu traziti i prona¢i pomo¢ u
vezi s ostvarivanjem svojih prava u skladu s ovom Direktivom, primjerice njihovim
oznacivanjem ili uspostavom javnih evidencija i imenika, na primjer akreditiranih
organizacija za potporu ili odvjetnika. Vazno je da drzave €lanice takve mjere nastoje
razraditi jednako za sve vrste kaznenih djela. Drzave ¢lanice trebale bi osigurati da se
poja¢anim mjerama uzimaju u obzir potrebe zrtava koje se suocavaju s preprekama u
komunikaciji koje su vece nego kod drugih Zrtava, ukljucujuci Zrtve s boravistem u drzavi
¢lanici koja nije drzava €lanica u kojoj je poCinjeno kazneno djelo, Zrtve s invaliditetom 1

djecu zrtve.
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Zrtve ne mogu djelotvorno iskoristiti svoja prava na informiranje, potporu i zastitu u
skladu sa svojim pojedina¢nim potrebama ako u njihovim nacionalnim pravosudnim
sustavima nema dovoljno suradnje i koordinacije medu onima koji dolaze u kontakt sa
zrtvama. Bez bliske suradnje i koordinacije medu relevantnim dionicima, kao $to su
srediSnja tijela u skladu s unutarnjom strukturom i podjelom nadleznosti u drzavama
Clanicama, tijela za izvrSavanje zakonodavstva, tuziteljstva, pravosudna tijela, tijela za
zadrzavanje, sluzbe za popravljanje Stete i sluzbe za potporu Zrtvama, uz savjetovanje s
relevantnim profesionalnim organizacijama i organizacijama civilnog drustva, zrtvama je
tesko djelotvorno ostvariti svoja prava na temelju Direktive 2012/29/EU. Ostala tijela, kao
Sto su zdravstvene, obrazovne i socijalne sluzbe te nevladine organizacije, poti¢u se na

sudjelovanje u toj suradnji 1 koordinaciji. To je osobito vazno u kontekstu djece Zrtava.
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(32) Kako bi uklonile nedostatke utvrdene u evaluaciji Direktive 2012/29/EU, drzave ¢lanice

trebale bi uspostaviti i provesti posebne protokole ili smjernice. Ti protokoli ili smjernice

kljucni su kako bi se osiguralo da zrtve dobiju informacije o svojim pravima i o svojem
predmetu te da ih se primjereno procijeni kako bi im se omogucilo da dobiju potporu i
zastitu koje odgovaraju njihovim pojedina¢nim potrebama, koje se s vremenom mogu

mijenjati. Protokoli ili smjernice mogu biti obvezujuci ili neobvezujuci te mogu biti

uspostavljeni na nacin koji najbolje odgovara nacionalnim pravnim porecima i organizaciji

pravosuda u drzavama ¢lanicama. Pri provedbi protokola ili smjernica trebali bi ih se
pridrzavati oni kojima su upuceni. Ti protokoli ili smjernice trebali bi obuhvatiti
organizaciju usluga i djelovanja, na temelju Direktive 2012/29/EU, kako je izmijenjena
ovom Direktivom, nadleZnih tijela i osoba koje dolaze u kontakt sa zrtvama u vezi s
davanjem informacija Zrtvama, olakSavanje prijavljivanja kaznenih djela za najranjivije
zrtve, ukljucujuéi zrtve koje su zadrzane i u zatvorenim okruzjima, poput ustanova za
institucionalnu skrb, pojedina¢nu procjenu potreba zrtve i suradnju izmedu sluzbi za
potporu. Kad je rije¢ o pruzanju informacija Zrtvama, vazno je osigurati da takve
informacije budu jednostavne i lako razumljive, da se pruzaju pravodobno, ponavljaju
tijekom vremena, pruzaju u vise formata, medu ostalim usmeno, u pisanom i

digitalnom obliku.
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Kad je rije¢ o prijavljivanju kaznenih djela, medu ostalim za osobe liSene slobode ili osobe
¢ija je sloboda ogranicena, protokoli ili smjernice trebali bi obuhvatiti pristup Zrtava
informacijama o njihovim pravima te potpori i zastiti u skladu s njihovim potrebama, kao 1
nacine prijavljivanja kaznenih djela. Protokoli ili smjernice trebali bi sadrzavati opée
upute, na sveobuhvatan nacin, ali bez razmatranja pojedinih predmeta, o organizaciji
usluga, ukljucujuci opce i specijalisticke sluzbe za potporu, 1 djelovanja na temelju
Direktive 2012/29/EU, kako je izmijenjena ovom Direktivom. Ti protokoli ili smjernice
mogu se temeljiti na postoje¢im metodama suradnje i koordinacije medu nadleznim

tijelima i drugim osobama koje su u kontaktu sa zZrtvama u drzavama ¢lanicama.
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(33)

Kako bi se zrtvama osigurala pouzdana i suvremena sredstva za ostvarivanje njihovih
prava, drzave ¢lanice trebale bi Zrtvama omoguciti da s nadleznim nacionalnim tijelima
komuniciraju elektronic¢ki putem informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

Takve informacijske 1 komunikacijske tehnologije mogle bi ukljucivati, na primjer,
e-postu, razgovore uzivo, videopozive i internetske portale s pristupom informacijama za
registrirane sudionike. Drzave ¢lanice slobodno odlucuju koja su sredstva komunikacije
najprikladnija u odnosu na razli¢ite odredbe ove Direktive. Zrtve bi trebale imati
mogucnost upotrebe informacijskih i komunikacijskih tehnologija za kontaktiranje
telefonskih linija za pomo¢ zrtvama, primanje pisane potvrde o podnosenju prijave,
prijavljivanje kaznenog djela putem interneta pod uvjetima utvrdenima u ovoj Direktivi te
podnoSenje dokaza ako je to izvedivo. Osim toga, Zrtve bi trebale mo¢i upotrebljavati
pristupacne, sigurne i korisnicima prilagodene informacijske i komunikacijske tehnologije,
ako su dostupne, za komuniciranje s nadleznim tijelima i sluzbama za potporu. One bi
osobito trebale mo¢i upotrebljavati te tehnologije, ako su dostupne, za primanje
informacija o svojim pravima od prvog kontakta s nadleznim tijelima i za primanje
informacija o svojem predmetu, uklju¢ujué¢i moguénost da budu obavijeStene o pustanju ili
bijegu pocinitelja iz pritvora te za primanje, na zahtjev, prijevoda pisane potvrde o

podnoSenju prijave.
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Informacije iz prvog kontakta s nadleznim tijelom mogu se dostaviti elektronickim putem
u standardnom formatu. Zrtve bi trebale mo¢i odabrati izmedu dostupnih metoda
komunikacije, a, ako je primjenjivo, drzave Clanice trebale bi predvidjeti takve
informacijske 1 komunikacijske tehnologije kao alternativu metodi komunikacije uzivo, a
da je pritom ne zamijene. Metoda komunikacije uzivo, medu ostalim s nadleznim tijelima i
sluzbama za potporu, trebala bi i dalje biti dostupna Zrtvama ako one to Zele. Ako sustavi
drzava Clanica zahtijevaju upotrebu posebnih metoda elektronicke identifikacije i
potpisivanja, ti bi sustavi zrtvama s boravistem u drugim drzavama Clanicama trebali
ponuditi jednake mogucénosti pristupa u skladu s Uredbom (EU) br. 910/2014

Europskog parlamenta i Vijec¢a®.

? Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o
elektroniCkoj identifikaciji 1 uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem
trziStu 1 stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28.8.2014., str. 73.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/0j).
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(34) Zrtve kaznenih djela koja su poinjena u drzavi &lanici koja nije njihova drzava &lanica
boravista mogle bi biti nesposobne za davanje privole za obradu njihovih osobnih
podataka, primjerice u situacijama u kojima je Zrtva tesko ozlijedena ili neposredno nakon
teroristiCkog napada. U takvim sluc¢ajevima drzava ¢lanica u kojoj je pocinjeno kazneno
djelo trebala bi mo¢i obradivati osobne podatke zrtve, medu ostalim prenositi te osobne
podatke nadleznim tijelima drzave ¢lanice boravista zrtve, bez privole zrtve, u skladu s
primjenjivim pravom Unije, a posebno ¢lankom 6. stavkom 1. Uredbe (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢al?. Za potrebe izvrSavanja zakonodavstva primjenjuje se

Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vije¢all.

10 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i1 Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te
o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

1 Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe
sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i
o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vijeca
2008/977/PUP (SL L 119, 4.5.2016., str. 89., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/07).
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(35) Drzave €lanice trebale bi osigurati dostatne ljudske i financijske resurse za djelotvornu
primjenu mjera utvrdenih u ovoj Direktivi. Posebnu pozornost trebalo bi posvetiti
uspostavljanju telefonskih linija za pomo¢ zrtvama, osiguravanju neometanog
funkcioniranja op¢ih i specijalistickih sluzbi za potporu, pruzanju pravne pomoci i
pojedinacnoj procjeni potreba Zrtava za potporom i zastitom, medu ostalim ako takve

usluge pruzaju nevladine organizacije.
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(36) Unija i drzave €lanice stranke su Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom!?
(,,Konvencija UN-a”) i moraju posStovati obveze iz Konvencije UN-a u okviru svojih
nadleznosti. Na temelju ¢lanka 13. Konvencije UN-a drzave stranke obvezne su osobama s
invaliditetom osigurati djelotvoran pristup pravosudu na ravnopravnoj osnovi s drugima,
zbog ¢ega je potrebno osigurati pristupacnost te razumnu prilagodbu i postupovne
prilagodbe kako bi zrtve s invaliditetom uzivale svoja prava Zrtava na ravnopravnoj 0snovi
s drugima. Clankom 2. Konvencije UN-a ,.,razumna prilagodba” definirana je kao potrebna
1 prikladna preinaka i podesavanja, koja ne predstavljaju nerazmjerno ili neprimjereno
opterecenje, kada je to u pojedina¢nom slucaju potrebno kako bi se osobama s
invaliditetom osiguralo uzivanje ili koristenje svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na
ravnopravnoj osnovi s drugima. Zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga
utvrdenima u Prilogu I. Direktivi (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a!® moze se
olaksati provedba Konvencije UN-a i osigurati da prava zrtava utvrdena u Direktivi

2012/29/EU budu pristupacna osobama s invaliditetom.

12 SL L 23,27.1.2010., str. 37.

13 Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeca od 17. travnja 2019. o zahtjevima
za pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(37)

U ¢lanku 13. Konvencije UN-a upucuje se na ,,postupovne prilagodbe” kao sredstvo za
olaksavanje djelotvornog sudjelovanja osoba s invaliditetom u kaznenim postupcima, ali se
ne nudi definicija tog pojma. Korisne smjernice u tom pogledu mogu se pronaci u
Medunarodnim nacelima i smjernicama o pristupu pravosudu za osobe s invaliditetom

1z 2020. Odbora Ujedinjenih naroda za prava osoba s invaliditetom. Prema tim
smjernicama postupovne prilagodbe znaci sve potrebne i odgovarajuce izmjene i
prilagodbe u kontekstu pristupa pravosudu, ako je to u konkretnom sluc¢aju potrebno, kako
bi se osiguralo sudjelovanje osoba s invaliditetom na ravnopravnoj osnovi s drugima.

One mogu ukljucivati posrednike ili koordinatore, postupovne prilagodbe i komunikacijsku
potporu. Postupovne prilagodbe nisu ogranicene konceptom nerazmjernog ili

neprimjerenog opterecenja.

Eurojust bi u skladu sa svojim mandatom na temelju Uredbe (EU) 2018/1727 Europskog
parlamenta i Vije¢a'# trebao osigurati primjereno razmatranje zahtjeva koji se odnose na

prava zrtava.

14

Uredba (EU) 2018/1727 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 14. studenoga 2018. o Agenciji
Europske unije za suradnju u kaznenom pravosudu (Eurojust) te zamjeni i stavljanju izvan
snage Odluke Vije¢a 2002/187/PUP (SL L 295, 21.11.2018., str. 138.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1727/07).
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(38)

(39)

Prikupljanje to¢nih i koherentnih podataka te pravodobno objavljivanje prikupljenih
podataka i statistika klju¢ni su za osiguravanje potpunog poznavanja prava zrtava u Uniji
te za pracenje provedbe Direktive 2012/29/EU, kako je izmijenjena ovom Direktivom.
Ocekuje se da ¢e uvodenje zahtjeva da drzave Clanice svake tri godine na uskladen nacin
prikupljaju i dostavljaju Komisiji podatke razvrstane prema spolu, dobnoj skupini i, ako je
to moguce i relevantno, prema odnosu izmedu zrtve 1 pocinitelja te vrsti kaznenog djela,
dostupne na sredisnjoj razini za zrtve kaznenih djela, biti relevantan korak kojim ¢e se
osigurati da se donose politike i strategije koje se temelje na podacima. Podaci o odnosu
izmedu zrtve 1 pocinitelja te vrsti kaznenog djela korisni su za utvrdivanje temeljnih
obrazaca, bolje razumijevanje dinamike rizika i utvrdivanje ranjivih skupina.

Agencija Europske unije za temeljna prava i dalje podupire Komisiju i drzave ¢lanice u
prikupljanju, proizvodnji i diseminaciji dostupnih statistickih podataka o zrtvama iu
izvjes¢ivanju o dostupnim podacima na sredi$njoj razini iz kojih se vidi kako su zrtve

ostvarivale prava utvrdena u Direktivi 2012/29/EU, kako je izmijenjena ovom Direktivom.

DrZave Clanice primile su na znanje da je Komisija, kako bi se osigurala dosljednost i
djelotvornost mjera povezanih s politikom o pravima Zrtava, koja je medusektorska u
mnogim razli¢itim podrucjima politika, imenovala koordinatora za prava Zrtava
odgovornog za osiguravanje neometanog funkcioniranja platforme za prava Zrtava te su se

obvezale na konstruktivnu suradnju s tim koordinatorom.
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(40) U skladu s ¢lankom 47. Povelje Europske unije o temeljnim pravima djelotvoran pravni
lijek mora biti dostupan u slucaju krSenja prava na temelju ove Direktive. Osim toga,
nacelom djelotvornosti prava Unije zahtijeva se da se nacionalnim postupovnim pravom ne

onemogucuje ili pretjerano ne oteZzava ostvarivanje prava koja proizlaze iz prava Unije.

(41) Ova se Direktiva primjenjuje na sve zrtve svih kaznenih djela te ne utjece na specific¢nije
odredbe sadrzane u drugim pravnim aktima Unije koje se bave posebnim potrebama
odredenih kategorija zrtava, kao §to su zrtve trgovanja ljudima, zZrtve seksualnog
zlostavljanja, djeca Zrtve seksualnog iskoristavanja, ukljucujuéi djecu Zrtve materijala koji
sadrzava seksualno zlostavljanje, Zrtve nasilja nad zenama 1 nasilja u obitel;ji te

7rtve terorizma.

(42) S obzirom na to da ciljeve ove Direktive ne mogu dostatno ostvariti drzave ¢lanice zbog
potrebe olakSavanja pravosudne suradnje u kaznenim stvarima tako da se osigura
povjerenje u jednak pristup pravima zrtava, neovisno o tome gdje je u Uniji kazneno djelo
pocinjeno, nego se zbog opsega i ucinaka predvidenih mjera oni na bolji nac¢in mogu
ostvariti na razini Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti
utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji (UEU). U skladu s na¢elom
proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku, ova Direktiva ne prelazi ono §to je potrebno za

ostvarivanje tih ciljeva.
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(43) U skladu s ¢lancima 1. 1 2. Protokola br. 22 o stajaliStu Danske, prilozenog UEU-u i
UFEU-u, Danska ne sudjeluje u donosenju ove Direktive te ona za nju nije obvezujuca niti

se na nju primjenjuje.

(44) U skladu s ¢lankom 3. i clankom 4.a stavkom 1. Protokola br. 21 o stajalistu Ujedinjene
Kraljevine i Irske s obzirom na podrucje slobode, sigurnosti i pravde, prilozenog UEU-u 1
UFEU-u, Irska je pismom od 27. listopada 2023. obavijestila da Zeli sudjelovati u

donoSenju i primjeni ove Direktive.
(45) Direktivu 2012/29/EU trebalo bi stoga na odgovaraju¢i nacin izmijeniti,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:
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Clanak 1.
Izmjene Direktive 2012/29/EU

Direktiva 2012/29/EU mijenja se kako slijedi:
1. umece se sljedeci ¢lanak:

,,Clanak 3.a

Telefonske linije za pomo¢ Zrtvama

1.  Drzave ¢lanice poduzimaju mjere potrebne za uspostavu pristupacnih, korisnicima
prilagodenih, sigurnih, besplatnih i povjerljivih telefonskih linija za pomo¢ Zrtvama.

Te telefonske linije za pomo¢:
(a) pruzaju zrtvama informacije iz ¢lanka 4. stavka 1.;
(b) nude zrtvama emocionalnu potporu;

(c) upucuju Zrtve na relevantne sluzbe, ukljucujuci opc€e 1 specijalisticke sluzbe za

potporu ili specijalisti¢ke telefonske linije za pomo¢, ako je to potrebno.

2. Drzave Clanice osiguravaju da su telefonske linije za pomo¢ iz stavka 1. dostupne
telefonom putem telefonskog broja za domace pozive na razini Unije, odnosno
,116 006°, uz postojece nacionalne telefonske brojeve. Drzave ¢lanice takoder
osiguravaju da se takve usluge pruzaju putem drugih sigurnih i pristupa¢nih
informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija, ukljucujuéi internetske aplikacije 1

internetske stranice.
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Drzave €lanice osiguravaju da su, uz broj na razini Unije, telefonske linije za pomo¢
dostupne putem namjenskog broja za medunarodne pozive za zrtve koje su pretrpjele
Stetu u drzavi ¢lanici koja nije njihova drzava Clanica boravista. Takvi medunarodni

pozivi ne moraju biti besplatni.

Drzave Clanice osiguravaju da su usluge koje pruzaju njihove telefonske linije za
pomoc iz stavka 1. dostupne na njihovu sluzbenom jeziku ili sluzbenim jezicima,
kako je utvrdeno nacionalnim pravom. Drzave ¢lanice nastoje osigurati pruzanje tih

usluga na barem jo$ jednom jeziku razumljivom mnogima u doti¢noj drzavi ¢lanici.

Ako se usluge iz stavka 1. to¢aka (a) i (¢) pruzaju s pomocu informacijskih 1
komunikacijskih tehnologija, drzave ¢lanice osiguravaju da su te usluge dostupne na
jeziku koji zZrtva moze razumjeti, primjerice s pomocu tehnologija pisanog i usmenog

prevodenja.

Telefonske linije za pomo¢ mogu uspostaviti javne ili nevladine organizacije i mogu

biti organizirane na profesionalnoj ili dobrovoljnoj osnovi.

DrZave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale da telefonske linije za

pomo¢ pruzaju kvalitetnu i pristupacnu potporu Zrtvama uz adekvatno radno vrijeme.

Drzave ¢lanice osiguravaju da telefonskim linijama upravljaju odgovarajuce

osposobljene osobe.”;
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2. umece se sljedeci ¢lanak:

,,Clanak 5.a

Prijavijivanje kaznenih djela

1.  Drzave Clanice osiguravaju da zrtve mogu nadleznim tijelima prijavljivati kaznena
djela putem besplatnih, pristupacnih, korisnicima prilagodenih, sigurnih i lako

dostupnih kanala.

Drzave Clanice osiguravaju da se, uz osobno prijavljivanje kaznenih djela, kaznena
djela mogu prijaviti nadleznim tijelima s pomocu besplatnih, pristupacnih, sigurnih 1
korisnicima prilagodenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija barem za
sluc¢ajeve koji nisu hitni i nenasilna kaznena djela, pod uvjetom da je takvo

prijavljivanje u najboljem interesu Zrtava.

Ako drzava €lanica predvida moguénost prijavljivanja kaznenih djela s pomocu
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, ta mogu¢nost, ako je to izvedivo,

ukljucuje podnosenje dokaza.

Prijavljivanjem kaznenih djela s pomocu informacijskih i komunikacijskih
tehnologija ne dovode se u pitanje nacionalna postupovna pravila u pogledu

formaliziranja takvog prijavljivanja i podnoSenja dokaza.
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Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere kako bi fizi¢koj 1 pravnoj osobi koja zna
ili u dobroj vjeri sumnja da su pocinjena kaznena djela ili da se mogu ocekivati
radnje nasilja olaksale prijavljivanje nadleznim tijelima, u skladu s nacionalnim

postupovnim pravilima.

Kako bi se organizacijama civilnog drustva za koje je vjerojatno da ¢e primati
informacije o kaznenim djelima olaks$alo prijavljivanje kao tre¢im stranama, drzave
¢lanice poduzimaju potrebne mjere kako bi omogucile suradnju izmedu nadleznih

tijela 1 takvih organizacija.

Ako osoba koja nije zrtva prijavi kazneno djelo, drzave ¢lanice osiguravaju da,
prema potrebi i u skladu s nacionalnim pravom, nadlezna tijela poduzmu
odgovarajuce mjere za zaStitu Zrtve prije nego Sto se pocinitelja obavijesti o prijavi

kaznenog djela.

Drzave ¢lanice osiguravaju da svaka osoba koja je liSena slobode ili ¢ija je sloboda
ograni¢ena doista moze prijaviti kazneno djelo pocinjeno u ustanovi za zadrzavanje
ili smjestaj koju ta osoba ne smije napustiti ili nije u moguénosti slobodno napustiti
ili na mjestu u kojem je sloboda kretanja te osobe ograniena. U takve se ustanove

ubrajaju najmanje:

(a) zatvori, centri za zadrZavanje 1 prostorije za zadrZzavanje osumnji¢enika

1 okrivljenika;
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(b) specijalizirane ustanove za zadrzavanje i smjestaj drzavljana tre¢ih zemalja
koji nezakonito borave u doti¢noj drzavi ¢lanici, medu ostalim radi

organizacije njihova vracanja 1 udaljavanja;
(c) ustanove za trazitelje 1 korisnike medunarodne zastite;

(d) bilo koji drugi oblik javne ili privatne institucije koji Zrtva ne smije napustiti ili
nije u mogucnosti slobodno napustiti kao $to su specijalizirani centri za

smjestaj osoba s invaliditetom, djece i starijih osoba.

DrZave Clanice osiguravaju da, ako se djeca obracaju nadleznim tijelima da bi
prijavila kaznena djela, postupci prijavljivanja budu sigurni, da se provode na
povjerljiv nacin u skladu s nacionalnim pravom, da su osmisljeni i dostupni na nacin
prilagoden djeci te da se pri tome upotrebljava jezik primjeren njihovoj dobi

1 zrelosti.

Drzave ¢lanice osiguravaju da, ako kazneno djelo obuhvaca nositelja roditeljske
odgovornosti i postoji sukob interesa izmedu djeteta Zrtve i nositelja roditeljske
odgovornosti, mogucnost djeteta zrtve da prijavi kazneno djelo nije uvjetovana
pristankom nositelja roditeljske odgovornosti. Drzave Clanice osiguravaju da
nadlezna tijela poduzmu potrebne mjere radi zastite sigurnosti djeteta prije nego Sto

obavijeste nositelja roditeljske odgovornosti o prijavi kaznenog djela.
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Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale da se zrtve koje su
drzavljani tre¢ih zemalja, bez obzira na njihov boravisni status, ne obeshrabruju od
prijavljivanja kaznenog djela i da se prema njima postupa na nediskriminirajuci
nacin. Drzave Clanice posebno osiguravaju da se sve zrtve, bez obzira na njihov
boravisni status, ne sprecavaju u ostvarivanju svojih prava na temelju ove Direktive,
ukljucujuéi njihovo pravo na saslusanje u skladu s ¢lankom 10. i pravo na provedbu

pojedinacne procjene u skladu s clankom 22.

Drzave ¢lanice mogu, u skladu s nacionalnim pravom, u bilo kojem trenutku izdati
neovisnu boravi$nu dozvolu ili drugo odobrenje kojim se omogucuje pravo na
boravak drzavljaninu tre¢e zemlje koji nezakonito boravi na njihovu drzavnom

podrudju.
DrZave Clanice osiguravaju da se u trenutku prijave kaznenog djela:

(a) zrtve obavjescuju o moguénosti otkrivanja njihovih osobnih podataka
pocinitelju u skladu s ¢lankom 21. stavkom 3. kako bi se po€initelju omogucilo

ostvarivanje prava na obranu; i

(b) Zrtvama pruza prilika da iznesu svoje stajaliSte u vezi s tom mogucénosti.”;
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3. ¢lanak 6. mijenja se kako slijedi:
(a) ustavku 1. dodaju se sljedece tocke:
»(€) svaka odluka o poduzimanju kaznenog progona protiv pocinitelja;
(d) o dostupnosti zastitnih mjera, uklju¢ujuéi naloge za zastitu;

() oulozi zrtve u kaznenom postupku u skladu s nacionalnim pravilima,
ukljucujudéi, prema potrebi, 0 mogucnosti da postane stranka u takvom

postupku;
(f) o primjenjivim pravilima o zahtijevanju i dobivanju naknade.”;
(b) stavak 5. zamjenjuje se sljede¢im:

,»J. Drzave Clanice osiguravaju da se zrtvama pruzi prilika da budu obavijestene,
bez nepotrebne odgode, o pustanju iz pritvora, medu ostalim pod sudskim
nadzorom, ili bijegu iz pritvora osobe koja je bila zadrzana, protiv koje se
vodio kazneni progon ili koja je osudena za kazneno djelo. Nadalje, drzave

¢lanice osiguravaju da zrtve budu obavijesStene o svim relevantnim mjerama

koje su poduzete radi njihove zastite u slucaju pustanja ili bijega pocinitelja.”;

3
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(c) dodaje se sljedeci stavak:

,7. Drzave Clanice osiguravaju da se ¢injenica da su zZrtve obavijestene o svojem
pravu na dobivanje informacija o kaznenom postupku, kao 1 zahtjev zrtava za
dobivanje informacija na temelju ovog ¢lanka, propisno evidentiraju u skladu s

postupkom evidentiranja na temelju nacionalnog prava.”;
4. u ¢lanku 7. stavci 6. 1 7. zamjenjuju se sljede¢im:

,0.  Neovisno o stavcima 1. 1 3., umjesto pisanog prijevoda moze se osigurati usmeni
prijevod ili usmeni sazetak bitnih dokumenata, pod uvjetom da takav usmeni
prijevod ili usmeni sazetak ne ugrozava pravi¢nost postupka ni mogucnost zrtve da
ostvaruje svoja prava, ukljucujuc¢i mogucnost sudjelovanja u kaznenom postupku u

skladu sa svojom ulogom u njemu.

7. Drzave Clanice osiguravaju da nadlezno tijelo procijeni trebaju li zrtve usmeno ili
pisano prevodenje kako je predvideno u stavcima 1. i 3. ovog ¢lanka. Zrtve mogu
pobijati odluku o odbijanju pruzanja usmenog ili pisanog prevodenja.
Postupovna pravila za takvo pobijanje odreduju se nacionalnim pravom.

Odredbe ¢lanka 10.b stavka 2. primjenjuju se na odluke o odbijanju pruzanja

usmenog ili pisanog prevodenja donesene tijekom sudskih rasprava.”;

PE-CONS 11/1/26 REV 1 43



5.

¢lanak 8. mijenja se kako slijedi:

(a)

stavci 2. 1 3. zamjenjuju se sljede¢im:

A

Drzave ¢lanice osiguravaju da relevantne opce ili specijalisticke sluzbe za
potporu bez nepotrebne odgode stupe u kontakt sa zrtvama ako se
pojedinaénom procjenom iz ¢lanka 22. utvrdi potreba za potporom i pod
uvjetom da Zrtva, nakon $to je informirana o uslugama potpore koje se mogu
pruziti, pristane na to da sluzbe za potporu stupe u kontakt s njom ili ako zrtva

zatraZi potporu.

Drzave ¢lanice poduzimaju mjere za uspostavu, uz opée sluzbe za potporu
zrtvama ili kao njihov sastavni dio, besplatnih specijalistickih sluzbi za potporu
koje postuju nacelo povjerljivosti ili za omogucivanje organizacijama za
potporu Zrtvama obracanje postoje¢im specijaliziranim subjektima koji pruzaju
takvu specijalisti¢ku potporu. Zrtve imaju pristup takvim sluzbama u skladu sa
svojim posebnim potrebama, a lanovi obitelji imaju pristup u skladu sa svojim
posebnim potrebama i stupnjem Stete koju su pretrpjeli kao posljedicu
kaznenog djela poc¢injenog protiv Zrtve. Ako se usluge specijalisticke potpore
ne pruzaju kao sastavni dio op¢ih sluzbi za potporu zrtvama, koordiniraju se

opce 1 specijalisticke sluzbe za potporu.”;
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(b) dodaju se sljedeci stavci:

,0. Drzave Clanice nastoje osigurati da specijalisticke sluzbe za potporu ostanu u
potpunosti operativne za zrtve u kriznim vremenima kao $to su zdravstvene

krize, humanitarne situacije ili druga izvanredna stanja.

7. Sluzbe za potporu zrtvama moraju biti raspolozive i lako dostupne, medu
ostalim na internetu ili putem drugih primjerenih sredstava, kao §to su
informacijske 1 komunikacijske tehnologije. Drzave ¢lanice osiguravaju
dostatnu geografsku raspodjelu i kapacitete sluzbi za potporu Zrtvama iz ovog
¢lanka i ¢lanka 9.a, uzimajuci u obzir geografska obiljezja i demografski sastav

doti¢ne drzave ¢lanice.”;
6. ¢lanak 9. mijenja se kako slijedi:
(a) stavak 1. mijenja se kako slijedi:
1. tocka (a) zamjenjuje se sljedeéim:

»(a) informacije, savjete i potporu relevantne za prava zrtava, uklju¢ujuéi one
koji se odnose na pristup nacionalnim shemama za naknadu Stete
prouzroc¢ene kaznenim djelima, pristup pravnom savjetovanju,
ukljucujuéi pravnu pomoc¢, i na njithovu ulogu u kaznenom postupku,

ukljucujuéi pripremu za prisustvovanje raspravi;”;

PE-CONS 11/1/26 REV 1 45



il.  tocka (c) zamjenjuje se sljedeéim:
»(¢) emocionalnu potporu;

(ca) psiholosku potporu ili, ako psiholoska potpora nije dostupna, upucéivanje

na sluzbe koje mogu pruziti psiholosku potporu;”;
iii.  dodaje se sljedeéi podstavak:

»,Za potrebe prvog podstavka tocke (ca), ako je pojedinaénom procjenom iz
Clanka 22. utvrdena posebna potreba za psiholoSkom potporom, Zrtvi kojoj je
takva potpora potrebna na raspolaganju je dodatna psiholoSka potpora onoliko
dugo koliko je potrebno, u skladu s pojedina¢nim potrebama zrtve i
relevantnim nacionalnim zdravstvenim ili socijalnim sustavima kojima se

ureduje pristup psiholoskoj potpori.”;
(b) stavak 2. zamjenjuje se sljede¢im:

,»2. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale da sluzbe za
potporu Zrtvama obrate posebnu pozornost na posebne potrebe Zrtava koje su

pretrpjele znatnu Stetu zbog teZine kaznenog djela.”;
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(c) ustavku 3. tocka (b) zamjenjuje se sljedeéim:

»(b) ciljanu i integriranu potporu, kao i informacije o sluzbama koje pruzaju
medicinske 1 forenzicke preglede 1, prema potrebi, upucivanje na njih, $to moze
ukljucivati sveobuhvatne zdravstvene usluge, ukljucujuéi usluge zdravstvene
skrbi u podrucju spolnog i reproduktivnog zdravlja, u skladu s nacionalnim
pravom, te informacije o socijalnom i psiholoskom savjetovanju, ukljucujuéi
skrb u slucaju traume, i, prema potrebi, upucivanje na takvo savjetovanje, za
zrtve s posebnim potrebama, kao $to su zrtve seksualnog nasilja, Zrtve rodno
uvjetovanog nasilja, ukljucujuéi nasilje nad Zenama i nasilje u obitelji
obuhvacdene podrucjem primjene Direktive (EU) 2024/1385 Europskog
parlamenta i Vije¢a®, Zrtve trgovanja ljudima, Zrtve organiziranog kriminala,
zrtve s invaliditetom, Zrtve iskoriStavanja, zrtve zloCina iz mrznje, Zrtve
terorizma, zrtve mucenja, zrtve prisilnog nestanka i zrtve genocida, zlo¢ina
protiv Covjecnosti, ratnih zloc€ina ili zloCina agresije kako su definirani u

¢lancima 6., 7., 8. 1 8.a Statuta Medunarodnog kaznenog suda.

* Direktiva (EU) 2024/1385 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. svibnja 2024.
o suzbijanju nasilja nad Zenama 1 nasilja u obitelji (SL L, 2024/1385,
24.5.2024., ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2024/1385/0j).”;
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(d)

dodaju se sljedeci stavei:

4.

Drzave ¢lanice pruzaju zrtvama seksualnog nasilja pravodoban pristup
zdravstvenim uslugama, medu ostalim uslugama zdravstvene skrbi u podrucju
spolnog i reproduktivnog zdravlja, u skladu s Direktivom (EU) 2024/1385 1

nacionalnim pravom.

Drzave ¢lanice pruzaju zastitu i usluge specijalisti¢ke potpore potrebne za
zadovoljavanje visestrukih potreba zrtava s posebnim potrebama u skladu s

protokolima ili smjernicama iz ¢lanka 26.a stavka 1. tocke (d).

Drzave ¢lanice osiguravaju da sluzbe za potporu iz ovog ¢lanka i ¢lanka 9.a
ispunjavaju primjenjive standarde u pogledu kvalitete tih usluga. Usluge koje
pruzaju sluzbe za potporu prema potrebi se preispituju i, ako je to potrebno, na
odgovarajuci nacin prilagodavaju. Preispitivanja tih usluga ne smiju

nepotrebno opteretiti organizacije koje pruzaju te usluge.”;
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7. u poglavlju II. umece se sljedeci ¢lanak:

,,Clanak 9.a

Sluzbe za ciljanu i integriranu potporu za djecu zZrtve

1.  Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale dostupnost djeci

prilagodenih sluzbi za ciljanu i integriranu potporu za djecu zrtve koje pruzaju

potporu i zastitu primjerene dobi i potrebne za sveobuhvatno odgovaranje na

viSestruke potrebe djece zrtava, ukljucujuci djecu koja su pretrpjela Stetu jer su

svjedocila kaznenom djelu.

2. Sluzbe za ciljanu i integriranu potporu za djecu zrtve navedene u stavku 1.

osiguravaju koordinirani viSeagencijski mehanizam koji ukljucuje sljedece usluge:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

pruzanje informacija navedenih u ¢lanku 4.;
lije¢nicke preglede;

emocionalnu, socijalnu i psiholosku potporu;
administrativnu pomoc;

prijavljivanje kaznenih djela;
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(f) pojedinacnu procjenu iz ¢lanka 22.;
(g) videosnimanje sasluSanja iz ¢lanka 24. stavka 1. tocke (a).

3. Drzave Clanice razmatraju osiguravanje pruzanja usluga iz stavka 2. u istim
prostorijama, pri ¢emu posebnu pozornost posvecuju interesima djece zrtava, medu

ostalim tezini Stete koju su djeca zrtve pretrpjela kao posljedicu kaznenog djela.

4.  Sluzbe za ciljanu i integriranu potporu za djecu zrtve iz ovog ¢lanka mogu se

uspostaviti kao javne ili nevladine organizacije.”;
8. umecu se sljedeci ¢lanci:

,,Clanak 10.a

Pravo na pomo¢ u prostorijama suda

DrZzave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale da Zrtve dobiju emocionalnu

potporu 1 prakti¢ne informacije o organizacijskim aspektima kaznenog sudskog postupka,

u prostorijama suda i u skladu s njihovim pojedinacnim potrebama.
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Clanak 10.b
Pravo na informiranje o odlukama donesenima tijekom sudskog postupka i pravo na

preispitivanje

1.  Drzave Clanice osiguravaju da zrtve, u skladu s njihovim statusom u kaznenom
postupku na temelju nacionalnog prava, budu bez odgode informirane o odlukama u
pogledu njihova prava na usmeno i pisano prevodenje tijekom sudskih rasprava u
skladu s ¢lankom 7. stavcima 1. 1 3. 1 odlukama u pogledu mjera u skladu s
¢lankom 23. stavkom 3., donesenima u sudskim postupcima koje na njih

izravno utjecu.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da zrtve, u skladu s njihovim statusom u kaznenom
postupku na temelju nacionalnog prava, imaju pravo zatraziti preispitivanje, u skladu
s nacionalnim pravom, barem svake odluke donesene tijekom sudskih rasprava u

pogledu njihova:

(a) prava na usmeno ili pisano prevodenje u skladu s ¢lankom 7. stavcima 1.1 3.;
(b) prava na saslusanje u skladu s ¢lankom 10.; 1

(c) prava na pravnu pomo¢ u skladu s ¢lankom 13.

Drzave ¢lanice mogu predvidjeti mogucnost za zrtve da zatraze preispitivanje odluka

donesenih na temelju ¢lanka 18. 1 ¢lanka 23. stavka 3.
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Postupovna pravila za preispitivanje odluka u skladu s ovim stavkom, ukljucujuéi
pitanje ima li takvo preispitivanje odgodni u¢inak, utvrduju se nacionalnim pravom.
Razmatranje takvog preispitivanja ne smije neopravdano produljiti kazneni postupak.
To preispitivanje moze se provesti na istom stupnju i od strane istog tijela,

ukljucujuéi usmeno tijekom sudskog postupka.”;
0. ¢lanak 13. zamjenjuje se sljede¢im:

,,Clanak 13.

Pravo na pravau pomo¢

1.  Drzave ¢lanice osiguravaju da zrtve koje imaju pravo postati stranke u kaznenom
postupku i koje nemaju dostatna sredstva za pla¢anje pomoci odvjetnika tijekom
kaznenog postupka imaju pristup pravnoj pomoci, medu ostalim, ako je to

primjenjivo, za potrebe zahtijevanja naknade.

Drzave ¢lanice mogu provesti provjeru imovinskog stanja, provjeru osnovanosti

zahtjeva ili oboje kako bi utvrdile treba li odobriti pravnu pomo¢.

Ako drzava €lanica provodi provjeru imovinskog stanja, u obzir uzima sve
relevantne 1 objektivne ¢imbenike, kao $to su dohodak, kapital 1 obiteljska situacija
doti¢ne osobe, troSkovi pomoci odvjetnika i zivotni standard u toj drzavi ¢lanici, kao

1 ovisnost zrtve o pocinitelju.
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Ako drzava ¢lanica provodi provjeru osnovanosti zahtjeva, u obzir uzima tezinu

kaznenog djela, slozenost predmeta i tezinu Stete koju je pretrpjela zrtva.

Postupovna pravila o pristupu pravnoj pomoci za zrtve odreduju se nacionalnim

pravom.

Neovisno o stavku 1., drzave ¢lanice osiguravaju da odredene kategorije zrtava, kako
su definirane nacionalnim pravom, kao $to su djeca zrtve ili Zrtve s invaliditetom,
koje imaju pravo postati stranke u kaznenom postupku i koje nemaju dostatna

sredstva, imaju pravo na pravnu pomoc.”;

10. u ¢lanku 16. stavak 2. zamjenjuje se sljede¢im:

”2'

Drzave Clanice uspostavljaju mjere izvrSenja ili provedbe ¢iji je cilj olaksati da

pocinitelj bez nepotrebnog kasnjenja isplati naknadu dodijeljenu zrtvi.

Ako je Zrtvi nasilnog kaznenog djela pocinjenog s namjerom dodijeljena naknada, ali
pocinitelj nije isplatio tu dodijeljenu naknadu Zrtvi u razumnom roku niti su mjere iz
stavka 2. bile uspjesne u razumnom roku, drzave ¢lanice toj Zrtvi mogu unaprijed
isplatiti cijelu dodijeljenu naknadu ili njezin dio, u skladu s nacionalnim pravom.
Takvo plac¢anje ne oslobada pocinitelja od njegove obveze placanja dodijeljene

naknade, a drZzave Clanice imaju pravo na povrat tog placanja od pocinitelja.”;
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11. ¢lanak 17. mijenja se kako slijedi:
(a) stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

,1. Drzave Clanice osiguravaju da njihova nadlezna tijela poduzimaju
odgovaraju¢e mjere kojima se na najmanju mogucu mjeru svode poteskoce
Zrtava s boravistem u drzavi ¢lanici razli¢itoj od one u kojoj je kazneno djelo
pocinjeno, a posebno u vezi s organiziranjem postupka. U tu svrhu tijela drzave

¢lanice u kojoj je kazneno djelo poCinjeno moraju biti u mogucnosti:

(a) uzetiizjavu od zrtve odmah nakon podnoSenja prijave za kazneno djelo

nadleznom tijelu;

(b) saslusati zrtve s boravistem u drugoj drzavi ¢lanici putem
videokonferencije ili druge vrste audiovizualnog prijenosa u skladu s
Konvencijom utvrdenom od strane Vijeca u skladu s ¢lankom 34.
Ugovora o Europskoj uniji o uzajamnoj pravnoj pomo¢i u kaznenim
stvarima medu drzavama ¢lanicama Europske unije”, potpisanom
29. svibnja 2000., 1 Direktivom 2014/41/EU Europskog parlamenta

i Vijeta™;
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(¢) olaksati sudjelovanje Zrtava s boravistem u drugoj drzavi ¢lanici u
kaznenom postupku putem videokonferencije ili drugih tehnologija za
komunikaciju na daljinu, u mjeri u kojoj je to moguce na temelju prava
Unije i nacionalnog prava te u skladu s ulogom Zzrtve u kaznenom

postupku.

¥ SL C 197, 12.7.2000., str. 3.

" Direktiva 2014/41/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 3. travnja 2014. o
Europskom istraznom nalogu u kaznenim stvarima (SL L 130, 1.5.2014.,
str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2014/41/0}).”;
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(b)

dodaje se sljedeci stavak:

4.

Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela mogu zatraziti pomo¢ Eurojusta
u skladu s Uredbom (EU) 2018/1727 Europskog parlamenta i Vije¢a™ i
Europske pravosudne mreZe uspostavljene Odlukom Vije¢a 2008/976/PUP™ te
da Eurojustu i Europskoj pravosudnoj mrezi mogu proslijediti informacije u
svrhu olakSavanja suradnje s nadleznim tijelima drugih drzava ¢lanica u
prekograni¢nim predmetima, u skladu s mandatima Eurojusta i Europske

pravosudne mreZze.

*k

Uredba (EU) 2018/1727 Europskog parlamenta i Vijeca od

14. studenoga 2018. o Agenciji Europske unije za suradnju u kaznenom
pravosudu (Eurojust) te zamjeni i stavljanju izvan snage Odluke

Vijec¢a 2002/187/PUP (SL L 295, 21.11.2018., str. 138., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1727/0j).

Odluka Vije¢a 2008/976/PUP od 16. prosinca 2008. o Europskoj pravosudnoj
mrezi (SL L 348, 24.12.2008., str. 130.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2008/976/0j).”;
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12. umece se sljedeci ¢lanak:

,,Clanak 18.a

Dodatno pravo na zastitu

Drzave Clanice osiguravaju da se pristup mjerama za potporu i zastitu na temelju ove
Direktive moze odobriti zrtvama koje su pretrpjele dodatnu Stetu, kao Sto je liSavanje
dostojanstva, koja je posljedica veli¢anja teskih kaznenih djela kako su definirana
nacionalnim pravom, kao §to je javno poticanje na poc¢injenje kaznenog djela terorizma
kako je definirano u ¢lanku 5. Direktive (EU) 2017/541 Europskog parlamenta i Vije¢a®, ili

odavanja pocasti po€initeljima.

Direktiva (EU) 2017/541 Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. ozujka 2017. o
suzbijanju terorizma i zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2002/475/PUP i o izmjeni
Odluke Vije¢a 2005/671/PUP (SL L 88, 31.3.2017., str. 6.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2017/541/07).”;
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13. clanak 19. zamjenjuje se sljede¢im:

,,Clanak 19.

Pravo na izbjegavanje kontakta s pociniteljem

1.  Drzave Clanice uspostavljaju potrebne uvjete kako bi, prema potrebi, omogucile

izbjegavanje kontakta izmedu zrtava i ¢lanova njihovih obitelji i pocinitelja u

prostorijama u kojima se vodi kazneni postupak, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev

zrtve, osim ako kazneni postupak zahtijeva takav kontakt.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da nove prostorije suda imaju odvojene ¢ekaonice za
zrtve. Drzave ¢lanice procjenjuju moguénost i izvedivost stvaranja odvojenih

¢ekaonica za Zrtve u postojecim prostorijama suda.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da zrtve, prema potrebi, budu obavijestene o mjerama

koje su dostupne kako bi se izbjegao kontakt s poCiniteljem.”;
14. ¢lanak 21. mijenja se kako slijedi:
(a) naslov se zamjenjuje sljedeéim:

~Pravo na zastitu privatnosti i neotkrivanje osobnih podataka’;
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(b) dodaju se sljedeci stavci:

,»3. Drzave ¢lanice osiguravaju da se osobni podaci o mjestu boravista zrtve ili
drugi jednakovrijedni podaci za kontakt, kao $to su telefonski broj i e-adresa
Zrtve, ne pruzaju pocinitelju, osim ako je otkrivanje potrebno u svrhe ¢lanka 7.
Direktive 2012/13/EU Europskog parlamenta i Vije¢a® ili ako su nadlezna
tijela, na zahtjev ili po sluzbenoj duznosti, nakon procjene pojedinacnog
slucaja, utvrdila da postoji legitiman interes za otkrivanje koji nadilazi pravo

Zrtve na zastitu osobnih podataka.

4.  Stavak 3. primjenjuje se na kaznene postupke zapocete nakon ... [tri godine od

datuma stupanja na snagu ove Direktive o izmjeni].

Direktiva 2012/13/EU Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 22. svibnja 2012. o
pravu na informiranje u kaznenom postupku (SL L 142, 1.6.2012., str. 1.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2012/13/07).”;
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15. ¢lanak 22. mijenja se kako slijedi:
(a) naslov se zamjenjuje sljedeéim:

wPojedinacna procjena zrtava radi utvrdivanja posebnih potreba za potporom

i zasStitom”;
(b) stavci 1., 2., 3. 14. zamjenjuju se sljede¢im:

,»1. Drzave Clanice osiguravaju da se pravodobno provodi pojedinacna procjena
zrtava (,,pojedinacna procjena’) kako bi se tijekom cijelog postupka utvrdile
posebne potrebe za potporom i zaStitom te kako bi se utvrdilo bi li i u kojem
opsegu zrtve imale koristi od dodatne psiholoske potpore u skladu s clankom 9.
stavkom 1. tockom (ca), usluga predvidenih ¢lankom 9.a ili posebnih mjera u
skladu s ¢lankom 18., 18.a, 23. ili 24. zbog osobite ranjivosti te Zrtve na

sekundarnu 1 ponovljenu viktimizaciju, zastrasivanje ili odmazdu.

Drzave ¢lanice odreduju prakti¢nu organizaciju pojedina¢ne procjene zrtava.
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l.a Pojedinacna procjena pokrece se u najranijoj mogucoj fazi, kao sto je prvi
kontakt zrtve s nadleznim tijelima, i traje onoliko dugo koliko je potrebno,
ovisno o posebnim potrebama svake zrtve. Ako rezultat poCetne faze
pojedinacne procjene koju su provela tijela koja prva budu u kontaktu sa
zrtvom pokaze da je potrebna pojacana procjena, takva se procjena, prema
potrebi, provodi u suradnji ili koordinaciji s relevantnim institucijama i
tijelima, kao 1 s op¢im 1 specijalistiCkim sluzbama za potporu, medu ostalim
upucivanjem na takve sluzbe, ovisno o pojedina¢nim potrebama zrtava i

fazi postupka.

Pojedina¢nu procjenu provode odgovarajuce osposobljene osobe, u najboljem

interesu Zrtve, pri ¢emu se posebna pozornost posvecuje spre¢avanju

sekundarne ili ponovljene viktimizacije.

Nadlezna tijela, institucije, tijela i sluzbe za potporu odgovaraju na potrebe

Zrtava za potporom i zastitom bez nepotrebne odgode i na koordiniran nacin.
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2. U pojedinacnoj procjeni uzimaju se u obzir:

(a) osobne znacajke Zrtve, uklju¢ujuéi relevantna iskustva diskriminacije,
medu ostalim diskriminacije koja se temelji na intersekciji nekoliko
osnova kao Sto su rod, ukljucujuéi rodni identitet, dob, invaliditet,
boravisni status, vjeroispovijest ili uvjerenje, jezik, rasno, socijalno ili

etni¢ko podrijetlo, rodni identitet i seksualna orijentacija;
(b) wvrsta ili priroda kaznenog djela;
(c) okolnosti kaznenog djela;
(d) odnos zrtve s pociniteljem i rizici koji potjecu od pocinitelja.
3. U kontekstu pojedinacne procjene posebna se pozornost posvecuje:

(a) zrtvama koje su pretrpjele znatnu Stetu zbog tezine ili ponavljanja

kaznenog djela;

(b) zrtvama koje su pretrpjele kazneno djelo pocinjeno zbog neke osobine
osobe ili diskriminatornog motiva koji bi osobito mogli biti povezani s

njihovim osobnim znacajkama;

(¢) Zrtvama koje njihov odnos s po€initeljem i ovisnost o njemu ¢ine

posebno ranjivima.
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Za potrebe prvog podstavka na odgovarajuci se nacin uzimaju u obzir zrtve
terorizma, zrtve organiziranog kriminala, Zrtve trgovanja ljudima, zrtve rodno
uvjetovanog nasilja, ukljuc¢ujuci nasilje nad Zenama i nasilje u obitelji, Zrtve
seksualnog nasilja, ukljuc¢ujuci seksualno zlostavljanje djece, zrtve
iskoriStavanja, zrtve zlo¢ina iz mrznje, Zrtve mucenja, zrtve prisilnog nestanka
zrtve s invaliditetom i Zrtve genocida, zlocina protiv ¢ovjecnosti, ratnih zlo¢ina
ili zlo¢ina agresije kako su definirani u ¢lancima 6., 7., 8. 1 8.a Statuta
Medunarodnog kaznenog suda. Posebna pozornost posvecuje se, ako je
primjenjivo, zrtvama oblika tih kaznenih djela na internetu i zZrtvama koje

pripadaju u vise od jedne od tih kategorija.

Ako je to relevantno i primjereno, u pojedina¢noj procjeni uzimaju se u obzir

posebne potrebe ¢lanova obitelji zrtve.

3.a U kontekstu pojedinacne procjene posebna pozornost posvecuje se riziku koji

potjece od pocinitelja iz stavka 2. tocke (d), kao Sto je:
(a) rizik od nasilnog ponaSanja;
(b) rizik od tjelesnih ozljeda;

(c) rizik od upotrebe oruzja;
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(d) veza s organiziranom kriminalnom skupinom i sudjelovanje u njoj;
() zlouporaba droga ili alkohola;
(f) zlostavljanje djece;
(g) problemi s mentalnim zdravljem;
(h) uhodenje; ili
(1) izrazavanje prijetnji i govora mrznje.
4.  Zapotrebe ove Direktive pretpostavlja se da djeca zrtve imaju posebne potrebe

za potporom i zastitom zbog svoje ranjivosti na sekundarnu i ponovljenu

viktimizaciju, zastrasivanje i odmazdu. Radi utvrdivanja bi li i u kojoj mjeri

djeca

zrtve imala koristi od posebnih mjera kako su predvidene u ¢lancima 18.,

18.a, 23. 1 24. djeca Zrtve podvrgavaju se pojedinacnoj procjeni.

Pojedinacna procjena djece Zrtava organizira se u okviru sluzbi za ciljanu 1

integriranu potporu iz ¢lanka 9.a i njome se u obzir uzimaju posebne potrebe

koju djeca zrtve bez roditeljske skrbi mogu imati zbog kaznenog djela.”;
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(c) stavci 6.1 7. zamjenjuju se sljede¢im:

,0. Pojedina¢ne procjene provode se uz blisku ukljucenost Zrtve i u njoj se uzimaju
u obzir Zelje zrtve, medu ostalim ako Zrtva ne zeli iskoristiti posebne mjere

kako su predvidene u ¢lancima 8., 9., 9.a, 23. 1 24.

7. Drzave ¢lanice osiguravaju da se pojedinacna procjena preispituje u skladu s
pojedinac¢nim potrebama zrtve i da se, ako je to relevantno, poduzmu nove
myjere ili prilagode mjere koje su u tijeku kako bi se uzele u obzir pojedinacne
potrebe Zrtve radi osiguravanja da se mjere za potporu i zaStitu odnose na
promjenjivu situaciju zrtve. Ako se elementi na kojima se pojedinac¢na procjena
temelji znatno promijene, drzave ¢lanice osiguravaju njezino azuriranje

tijekom cijelog kaznenog postupka.”;
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16.

¢lanak 23. mijenja se kako slijedi:

(a)

(b)

stavak 1. zamjenjuje se sljedeéim:

»l.

Ne dovodeci u pitanje prava na obranu te u skladu s pravilima o sudskoj
diskreciji, drzave Clanice osiguravaju da Zrtve s posebnim potrebama za
zaStitom u ¢iju su korist poduzete posebne mjere utvrdene slijedom
pojedinacne procjene mogu koristiti mjere predvidene u stavcima 2., 3. 1 4.
ovog ¢lanka. Ako je zbog operativnih ili prakticnih ograni¢enja nemoguce
pruziti posebnu mjeru predvidenu nakon pojedinacne procjene ili ako postoji
hitna potreba za sasluSanjem zrtve, a u slucaju da Zrtva ne bude saslusana to bi
moglo nanijeti Stetu zrtvi ili drugoj osobi ili bi moglo ugroziti tijek postupka,
drzave €lanice mogu iznimno odluciti da ne¢e pruziti predvidenu

posebnu mjeru.”;

u stavku 2. tocka (d) zamjenjuje se sljedeéim:

,»(d) sva sasluSanja zrtava seksualnog nasilja ili rodno uvjetovanog nasilja,

ukljucujuci nasilje nad Zenama i nasilje u obitelji obuhvacene podru¢jem
primjene Direktive (EU) 2024/1385, osim ako ih provode drZavni odvjetnik ili
sudac, provodi osoba istog spola kao 1 zrtva, ako Zrtva to Zeli, pod uvjetom da

se ne ugrozi tijek kaznenog postupka.”;
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(c) ustavku 3. tocka (c) zamjenjuje se sljede¢im:

»(¢) mjere radi izbjegavanja nepotrebnog ispitivanja o privatnom zivotu zrtve koji
nije povezan s kaznenim djelom, ukljucujuéi njezinu seksualnu orijentaciju,

rod, ukljucujuci rodni identitet, ili seksualno ponasanje u proslosti; 1”;
(d) dodaju se sljedeci stavci:

,»4.  Drzave Clanice osiguravaju da se njihovim nadleznim tijelima dodijeli ovlast za
poduzimanje odgovaraju¢ih mjera tijekom kaznenog postupka i onoliko dugo
koliko je potrebno za pruzanje fizicke zaStite zZrtvama s posebnim potrebama za

zaStitom kako su utvrdene u skladu s ¢lankom 22., ukljucujuci sljedeée mjere:

(a) stalnu ili privremenu prisutnost tijela za izvrSavanje zakonodavstva ili

drugih tijela koja pruzaju fizicku zastitu u skladu s nacionalnim pravom;

(b) naloge za udaljavanje, zabranu pristupa ili zastitu kako bi se Zrtvama

pruzila zastita od svih radnji nasilja, u skladu s nacionalnim pravom,;

(¢c) pristup sklonistima i drugom primjerenom privremenom smjestaju, u

skladu s nacionalnim pravom.
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5.  Drzave ¢lanice osiguravaju da, ako je to relevantno za sigurnost zrtve, nadlezna
tijela obavijeste zrtvu o moguénosti podnosenja zahtjeva za izdavanje naloga
za udaljavanje, zabranu pristupa ili zaStitu i 0 moguénosti trazenja
prekograni¢nog priznavanja naloga za zastitu u skladu s Direktivom
2011/99/EU Europskog parlamenta i Vije¢a® ili za$titnih mjera u skladu s
Uredbom (EU) br. 606/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa™.

Direktiva 2011/99/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o
europskom nalogu za zastitu (SL L 338, 21.12.2011., str. 2.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/99/07).

" Uredba (EU) br. 606/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. lipnja 2013. o
uzajamnom priznavanju zaStitnih mjera u gradanskim stvarima (SL L 181,
29.6.2013., str. 4, ELI: http://data.curopa.cu/eli/reg/2013/606/0).”;

17. ¢lanak 24. mijenja se kako slijedi:
(a) ustavku 1. dodaje se sljedeca tocka:

»(d) uistragama u kaznenom postupku i u samom kaznenom postupku osigurani su

pravo djeteta na saslusanje i1 najbolji interes djeteta, u skladu s clankom 10.”;
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(b) dodaje se sljedeci stavak:

,»3. Ako kazneno djelo ukljucuje nositelja roditeljske odgovornosti na nacin koji
obuhvaca sukob interesa izmedu djeteta zrtve 1 nositelja roditeljske
odgovornosti, drzave ¢lanice uzimaju u obzir najbolji interes djeteta i
osiguravaju da nijedna radnja za koju je potreban pristanak u skladu s
nacionalnim pravom nije uvjetovana pristankom nositelja roditeljske

odgovornosti.”;
18. ¢lanak 25. zamjenjuje se sljede¢im:

,,Clanak 25.
Osposobljavanje djelatnika

1. Drzave Clanice osiguravaju da sluzbenici koji ¢e vjerojatno do¢i u kontakt sa
Zrtvama, kao $to su policijski sluzbenici i1 sudsko osoblje, dobiju opce i
specijalisticko osposobljavanje do razine prikladne za njihov kontakt sa Zrtvama radi
podizanja njihove svijesti o potrebama zrtava, kako bi im se omoguc¢ilo da sa
Zrtvama postupaju na nepristran, obziran, nediskriminirajuci i stru¢an nacin i, ako je
to relevantno, na nacin prilagoden traumi, rodnoj osjetljivosti, invaliditetu i djeci te
kako bi se izbjegla sekundarna viktimizacija. Osposobljavanje se pruza i u vezi sa

zrtvama kibernetickog kriminala.
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Ne dovode¢i u pitanje sudsku neovisnost i razlike u organizaciji pravosuda u Uniji,
drzave Clanice poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale da se sucima i drzavnim
odvjetnicima uklju¢enima u istrage u kaznenom postupku i u same kaznene postupke
pruzi opce 1 specijalisticko osposobljavanje u pogledu ciljeva ove Direktive i
primjereno funkcijama tih sudaca i drzavnih odvjetnika. Takvo se osposobljavanje
temelji na ljudskim pravima, usmjereno je na zrtve te je prilagodeno rodnoj

osjetljivosti, invaliditetu 1 djeci.

Ne dovodec¢i u pitanje neovisnost pravne struke, drzave ¢lanice preporucuju da
odgovorni za osposobljavanje odvjetnika omoguce dostupnost kako opceg, tako i
specijalistickog osposobljavanja radi podizanja svijesti odvjetnika o potrebama
zrtava 1 kako bi im se omogucilo da prema zrtvama postupaju na nacin prilagoden

traumi, rodnoj osjetljivosti, invaliditetu i djeci.

Kroz svoje javne sluzbe ili financirajuéi organizacije za potporu zrtvama, drzave
¢lanice poticu inicijative koje onima koji pruzaju potporu Zrtvama i sluzbama za
popravljanje Stete omogucuju dobivanje odgovarajuceg osposobljavanja do razine
prikladne za njihov kontakt sa Zrtvama i poStovanje strucnih standarda kako bi se
osiguralo da se takve usluge pruzaju na nacin koji je nepristran, obziran,

nediskriminirajuci, prilagoden djeci 1 stru€an.
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5. U skladu s pripadaju¢im duznostima te prirodom i razinom kontakta djelatnika,
ukljucujuéi relevantne zdravstvene djelatnike, sa zrtvama, cilj osposobljavanja je
omoguciti djelatniku da prepozna Zrtve 1 postupa prema njima na obziran, strucan i

nediskriminirajuci nacin.

6.  Priosposobljavanju iz ovog ¢lanka uzimaju se u obzir protokoli ili smjernice iz

¢lanka 26.a stavka 1.

7. Osposobljavanje iz ovog ¢lanka, za koje su odgovorne drzave Clanice, provodi se
redovito. Svaka drzava ¢lanica poduzima mjere za potporu tijelima i organizacijama
odgovornima za takvo osposobljavanje kako bi razvila, provela i osigurala dobivanje
takvog osposobljavanja, kao i njegovu kvalitetu i dostupnost na cijelom drzavnom

podrucju te drzave Clanice.”;
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19. umece se sljedeci ¢lanak:

,,Clanak 25.a

Podizanje svijesti i komunikacija o pravima zZrtava

1.  Drzave ¢lanice poduzimaju odgovaraju¢e mjere, medu ostalim putem informacijskih
1 komunikacijskih tehnologija, radi podizanja svijesti o pravima utvrdenima u ovoj
Direktivi, smanjivanja rizika viktimizacije i smanjivanja na najmanju mogucu mjeru
negativnog ucinka kaznenog djela i rizika sekundarne i ponovljene viktimizacije,
zastrasivanja i odmazde, posebno ciljajuci rizicne skupine poput djece i zrtava rodno
uvjetovanog nasilja. Takve mjere mogu ukljucivati kampanje informiranja 1
podizanja svijesti te istrazivacke i obrazovne programe, prema potrebi u suradnji s
relevantnim organizacijama civilnog drustva i drugim dionicima, kao i mjere za
podizanje svijesti zrtava o tome gdje mogu dobiti pomo¢ i kako mogu ostvariti svoja
prava, medu ostalim stavljanjem na raspolaganje javnih registara akreditiranih

organizacija za potporu.

2. Drzave ¢lanice pruzaju informacije javnosti o prijavljivanju kaznenog djela, pravima
Zrtava, dostupnim op¢im i specijalistickim sluZbama za potporu Zrtvama,
funkcioniranju pravosudnog sustava te relevantnim postupcima i procesima
podnoSenja zahtjeva. Takve informacije moraju biti jednostavne za pristup,
prilagodene korisnicima, pruZene na jednostavnom jeziku 1 lako dostupne, primjerice

na internetskim stranicama.

DrZave €lanice osiguravaju da se sadrZaj informacija pruZenih javnosti izraduje, ako
je to relevantno, u suradnji s organizacijama civilnog drustva, da nije proturjecan i da

se redovito azurira kako bi se osigurala to¢nost.”;
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20.

21.

u ¢lanku 26. stavak 2. zamjenjuje se sljede¢im:

2.

Drzave ¢lanice osiguravaju da njihova nadlezna tijela mogu obradivati osobne
podatke zrtava, medu ostalim prenositi te osobne podatke nadleznim tijelima drzave
Clanice boravista zrtve, ako zrtva da privolu ili, ako zrtva nije u mogucénosti dati

privolu, bez takve privole, u skladu s primjenjivim pravom Unije.”;

u poglavlje 5. umecu se sljedeci ¢lanci:

,,Clanak 26.a

Protokoli ili smjernice za koordinaciju i suradnju u drzavama clanicama

Drzave ¢lanice uspostavljaju i provode posebne protokole ili smjernice, obvezujuée
ili neobvezujuce prirode, ovisno o nacionalnom pravu, o organizaciji usluga i
djelovanja, na temelju ove Direktive, nadleznih tijela i osoba koje dolaze u kontakt sa
zrtvama. Protokoli ili smjernice izraduju se u koordinaciji i suradnji s relevantnim
dionicima, kao §to su srediSnja tijela, u skladu s unutarnjom strukturom i podjelom
nadleznosti u drzavama ¢lanicama, tijela za izvrSavanje zakonodavstva, tuziteljstva,
pravosudna tijela, tijela za zadrZavanje, sluzbe za popravljanje Stete i sluzbe za
potporu Zrtvama, uz savjetovanje s relevantnim profesionalnim organizacijama i

organizacijama civilnog drustva, kako bi se odgovorilo na potrebe Zrtava.
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U protokolima ili smjernicama navode se barem opce upute o sljedeéem:

(a) kako pruziti Zrtvama sve potrebne informacije prilagodene njihovim potrebama

u skladu s ovom Direktivom;
(b) kako nadlezna tijela trebaju primjenjivati ¢lanak 5.a ove Direktive;

(¢) kako se provodi pojedinacna procjena iz ¢lanka 22. i pruzanje usluga potpore
Zrtvama s posebnim potrebama, uzimajuci u obzir pojedinacne potrebe Zrtava u

razli¢itim fazama kaznenog postupka;

(d) kako se provodi suradnja izmedu op¢ih i specijalistickih sluzbi za potporu,
ukljucujuéi sluzbe za ciljanu i integriranu potporu djeci zrtvama kako je

navedeno u ¢lanku 9.a.

2.  Drzave ¢lanice osiguravaju da se protokoli ili smjernice iz stavka 1. preispituju
prema potrebi kako bi se osigurala njihova djelotvornost, primjerice u slucaju znatnih

promjena u nacionalnom pravu.
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Clanak 26.b

Upotreba informacijskih i komunikacijskih tehnologija

1.  Drzave Clanice osiguravaju da zrtve mogu svoja prava predvidena u ¢lanku 3.a,
¢lanku 5. stavku 1. 1 ¢lanku 5.a stavku 1., u mjeri u kojoj se radi o prijavljivanju na

internetu, ostvarivati s pomocu informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da zrtve mogu svoja prava predvidena u ¢lanku 4. stavku
1., ¢lanku 5. stavku 3., ¢lanku 5.a stavku 6., ¢lanku 6. stavcima 1., 2., 4., 5.1 6. te
¢lanku 10.b ostvarivati s pomocu, ako su dostupne, informacijskih 1 komunikacijskih

tehnologija u skladu s nacionalnim pravom.

3.  Drzave ¢lanice osiguravaju da zrtve nisu sprijecene, na temelju ¢injenice da imaju
boraviste u drugoj drzavi ¢lanici, u ostvarivanju svojih prava iz stavka 1. s pomocu

informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

Drzave Clanice osiguravaju da zrtve nisu sprijecene, na temelju ¢injenice da imaju
boraviste u drugoj drzavi ¢lanici, u ostvarivanju svojih prava iz stavka 2. s pomoc¢u
informacijskih i komunikacijskih tehnologija ako su takve tehnologije dostupne u

drzavama ¢lanicama.
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4.  Ako su za nacionalne sustave koji nude informacijske i komunikacijske tehnologije
potrebni elektronic¢ka identifikacije, potpisi i pecati, drzave ¢lanice dopustaju
koristenje europskih lisnica za digitalni identitet, prijavljenih sustava elektronicke
identifikacije, kvalificiranih elektronickih potpisa i kvalificiranih elektronic¢kih
pecata bilo koje druge drzave ¢lanice kako je predvideno u Uredbi (EU) br. 910/2014

Europskog parlamenta i Vijeca®.

Clanak 26.c

Prava zrtava s invaliditetom

1.  Drzave ¢lanice osiguravaju da zrtve s invaliditetom mogu na ravnopravnoj osnovi s
drugima koristiti informacijske i komunikacijske tehnologije kako je navedeno u
¢lanku 26.b ove Direktive, ispunjavanjem zahtjeva za pristupacnost utvrdenih u

Prilogu I. Direktivi (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a™ .

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da zrtve s invaliditetom mogu na ravnopravnoj osnovi s
drugima pristupiti svim postupcima, sluzbama za potporu i zastitnim mjerama
obuhvacenima podru¢jem primjene ove Direktive u skladu sa zahtjevima za

pristupacnost utvrdenima u Prilogu I. Direktivi (EU) 2019/882.
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Drzave €lanice osiguravaju da se za Zrtve s invaliditetom na zahtjev poduzmu

razumne prilagodbe te postupovne prilagodbe.

¥ Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 23. srpnja 2014. o
elektroniCkoj identifikaciji 1 uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na
unutarnjem trzistu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257,
28.8.2014., str. 73., ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2014/910/07).

" Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o
zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0i).”;

22. ¢lanak 28. zamjenjuje se sljede¢im:

,,Clanak 28.

Dostavijanje podataka i statistika

1. Svaka drzava ¢lanica poduzima potrebne mjere za uspostavu sustava za prikupljanje,

proizvodnju i diseminaciju statistika o zrtvama.

Statisticki podaci ukljuCuju barem sljedece podatke dostupne na sredi$njoj razini,
razvrstane prema spolu i dobnoj skupini (dijete/odrasla osoba) Zrtve te, ako je to

moguce 1 relevantno, odnosu izmedu Zrtve 1 pocinitelja te vrsti kaznenog djela:
(a) broj zrtava;

(b)  broj 1 vrstu prijavljenih kaznenih djela.
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Statisticki podaci ukljucuju i podatke dostupne na srediSnjoj razini koji pokazuju
kako su zrtve ostvarile prava utvrdena u ovoj Direktivi. Za potrebe ovog stavka
drzave Clanice mogu se koristiti podacima prikupljenima na temelju relevantnih

akata Unije.

Drzave ¢lanice nastoje prikupljati statisticke podatke iz ovog ¢lanka na temelju
zajednickog razvrstavanja definiranog u suradnji s Komisijom (Eurostatom) i u
skladu sa standardima koje je Komisija (Eurostat) izradila u suradnji s nacionalnim
tijelima. Podatke dostavljaju Komisiji (Eurostatu) svake tri godine.

Dostavljeni podaci ne smiju sadrzavati osobne podatke.

Agencija Europske unije za temeljna prava podupire drzave ¢lanice i Komisiju u
prikupljanju, proizvodnji i diseminaciji dostupnih statistickih podataka o Zrtvama
kaznenih djela i u izvjes$¢ivanju o dostupnim podacima iz kojih se vidi kako su Zrtve

ostvarivale prava utvrdena u ovoj Direktivi.

Komisija (Eurostat) podupire drzave ¢lanice u prikupljanju podataka iz stavka 1.,

medu ostalim uspostavljanjem zajednickih standarda.

Drzave €lanice prikupljene statisticke podatke stavljaju na raspolaganje javnosti na
pristupacan nacin prilagoden korisniku. Statisticki podaci ne smiju sadrzavati

osobne podatke.”;
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23.

24.

umece se sljedeci ¢lanak:

,,Clanak 28.b

Resursi

Ne dovodec¢i u pitanje proracunsku autonomiju drzava ¢lanica, drzave Clanice osiguravaju
dostatne ljudske i financijske resurse za djelotvornu primjenu mjera utvrdenih u

ovoj Direktivi.”;
¢lanak 29. zamjenjuje se sljede¢im:

,,Clanak 29.

Izvjes¢a Komisije i preispitivanje

Komisija do ... [Sest godina od stupanja na snagu ove Direktive o izmjeni] podnosi izvjesce
o primjeni ove Direktive Europskom parlamentu i Vije¢u. U izvje$c¢u se procjenjuje u kojoj
su mjeri drzave Clanice poduzele mjere potrebne radi uskladivanja s ovom Direktivom,
ukljucujuéi tehnicku provedbu, a posebno nacin na koji drzave ¢lanice provode ¢lanak 9.a
stavak 3. U svojem izvjes¢u Komisija uzima u obzir zaklju¢ke Agencije Europske unije za

temeljna prava i Eurostata.

Izvjes¢u se prema potrebi prilaze zakonodavni prijedlog.”.

PE-CONS 11/1/26 REV 1 79



Clanak 2.

Prenosenje

1. Drzave ¢lanice poduzimaju mjere koje su potrebne radi uskladivanja s ovom Direktivom
do ... [dvije godine od datuma stupanja na snagu ove Direktive o izmjeni], uz iznimku
mjera potrebnih radi uskladivanja s ¢lankom 1. to¢kom 21. ove Direktive, samo u vezi s
¢lankom 26.b Direktive 2012/29/EU, koje se donose i objavljuju do ... [Cetiri godine od
datuma stupanja na snagu ove Direktive o izmjeni]. One o tome odmah obavjescuju

Komisiju.

Kad drzave ¢lanice donose te mjere, one sadrzavaju upuéivanje na ovu Direktivu ili se na

nju upucuje prilikom njihove sluzbene objave. Nacine tog upucivanja odreduju drzave

¢lanice.

2. Drzave clanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih mjera nacionalnog prava koje donesu u

podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.
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Clanak 3.

Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ova je Direktiva upucena drzavama ¢lanicama u skladu s Ugovorima.

Sastavljeno u Strasbourgu

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednica Predsjednik/Predsjednica
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