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DIRECTIVA (UE) 2026/...
A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

din ...

de modificare a Directivei 2012/29/UE de stabilire a unor norme minime
privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii

si de inlocuire a Deciziei-cadru 2001/220/JAI a Consiliului

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 82 alineatul (2)

litera (c),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European?,

dupd consultarea Comitetului Regiunilor,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara?,

1 JO C, C/2024/1592, 5.3.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/1592/0].
Pozitia Parlamentului European din 21 mai 2026 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial) si
Decizia Consiliului din ...
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intrucat:

(1) Pentru a se asigura ca victimele criminalitatii beneficiaza de informatii, sprijin si protectie
adecvate si cd pot participa la procedurile penale, Uniunea a adoptat Directiva 2012/29/UE

a Parlamentului European si a Consiliului3.

(2) In documentul sau de lucru din 28 iunie 2022 privind evaluarea Directivei 2012/29/UE,
Comisia a concluzionat ca, desi Directiva 2012/29/UE a adus, 1n linii mari, beneficiile
preconizate si a avut o influenta pozitiva asupra drepturilor victimelor, persista probleme
specifice legate de drepturile pe care le au victimele in temeiul respectivei directive. Printre
deficientele identificate se numara posibilitatea redusa de a avea acces la informatii, de a
avea acces la sprijin si protectie in conformitate cu nevoile individuale ale fiecareia dintre
victime, de a participa la procedurile penale sau de a obtine o hotarare privind
despagubirile de la autorul infractiunii in cursul procedurii penale. Prezenta revizuire a
Directivei 2012/29/UE urmareste sa raspunda deficientelor identificate in respectiva

evaluare si cu ocazia numeroaselor consultari.

3) Victimele care se confruntd cu discriminarea intersectionald sunt expuse unui risc sporit de
a suferi prejudicii ca urmare a victimizarii secundare si repetate. Prin urmare, este
important ca, in punerea in aplicare a Directivei 2012/29/UE, statele membre sa abordeze

nevoile specifice ale victimelor afectate de discriminarea intersectionala.

Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de
stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor
criminalitdtii si de inlocuire a Deciziei-cadru 2001/220/JAI a Consiliului

(JOL 315, 14.11.2012, p. 57, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2012/29/0j).
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Pentru a asigura mijloace de comunicare cuprinzdtoare care iau in considerare
complexitatea nevoilor victimelor in ceea ce priveste dreptul lor de acces la informatii,
toate victimele, indiferent de locul din Uniune si de circumstantele in care a avut loc
infractiunea, ar trebui sa poata accesa o linie de asistenta pentru victime prin utilizarea
numarului de telefon 116 006 valabil la nivelul Uniunii. Introducerea respectivului numar
de telefon valabil la nivelul Uniunii nu ar trebui sa aduca atingere numerelor de telefon
preexistente la nivel national, inclusiv numerele destinate liniilor de asistenta telefonica
operate de organizatii neguvernamentale. Pe 1anga accesul telefonic, liniile de asistenta
pentru victime ar trebui sa fie accesibile prin intermediul altor tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor, inclusiv prin aplicatii online si site-uri web. Astfel de servicii pot fi
accesibile si prin chat. Informatiile furnizate pe site-urile web ar trebui sa includa, de
asemenea, informatiile prevazute in prezenta directiva privind cresterea gradului de
constientizare si comunicarea drepturilor victimelor, ceea ce ar rationaliza informatiile
furnizate pe site-urile web si ar evita duplicarea site-urilor web care contin informatii cu
privire la drepturile victimelor. Prin intermediul liniilor de asistentd, victimele ar trebui sa
poatd obtine informatii cu privire la drepturile pe care le au, sa primeasca sprijin emotional
si sa fie Indrumate cétre politie sau catre alte servicii, inclusiv cétre alte linii de asistenta
specializate, dacd este necesar. Sprijinul emotional poate fi inteles ca o abordare empatica
fatd de victime, pentru ca acestea s se simta acceptate si in siguranta si sd se poata
exprima liber. Liniile de asistentd ar trebui, de asemenea, sa directioneze victimele spre
alte linii de asistenta specializate, mentionate in Decizia 2007/116/CE a Comisiei?, cum ar
fi numarul armonizat al liniei telefonice de asistenta pentru copii ,, 116 1117, linia
telefonica de urgenta pentru copiii disparuti ,,116 000 si linia de asistenta telefonica

rezervata victimelor violentei impotriva femeilor,,116 016”.

Decizia 2007/116/CE a Comisiei din 15 februarie 2007 privind rezervarea seriei nationale de
numere care incep cu ,,116” ca numere armonizate pentru servicii armonizate cu caracter
social (JO L 49, 17.2.2007, p. 30, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2007/116(1)/0j).
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Serviciile puse la dispozitie prin liniile de asistenta ar trebui sa fie disponibile in limba sau
limbile oficiale ale statului membru, astfel cum se prevede in dreptul sau intern. in cazul
serviciilor furnizate prin liniile de asistenta, statele membre ar trebui sa depuna diligente
pentru a asigura furnizarea unor astfel de servicii in cel putin o alta limba inteleasa pe scara
larga in statul membru in cauzi. In cazul mentionat, este la latitudinea statului membru sa
decida, pe baza unor criterii obiective, ce limba suplimentara sa selecteze. O limba
inteleasa pe scara larga este o limba utilizata in statul membru in plus fata de limba sau
limbile oficiale si despre care se poate presupune in mod rezonabil ca victima o intelege. O
limba inteleasa pe scara largd ar putea fi, de exemplu, o limba minoritara intr-un stat
membru, limba unei populatii deosebit de vulnerabile sau o limba utilizatd pe scara larga la
nivel international. Statele membre ar trebui s se asigure ca serviciile furnizate prin liniile
de asistenta care oferd victimelor informatiile prevazute in prezenta directiva sau care le
indruma catre servicii relevante sau linii de asistenta specializate prin intermediul
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor sunt disponibile Intr-o limba pe care victimele o
pot intelege, cu conditia ca acest lucru sa fie posibil cel putin prin intermediul tehnologiilor
de interpretare si de traducere. Liniile de asistenta ar trebui sa fie operate in conditii de
sigurantd, garantandu-se ca informatiile, in special datele, nu sunt schimbate Intr-un mod
care sa permitd accesul fara autorizarea corespunzatoare. Fara a aduce atingere
procedurilor nationale, este important sa fie puse in aplicare masuri de securitate adecvate
pentru a preveni orice acces neautorizat. Este important ca liniile de asistenta telefonica sa
fie accesibile nu numai prin apeluri interne la numarul 116 006 valabil la nivelul Uniunii,
ci s ca acestea sa poatd f1 apelate dintr-un alt stat membru, in special de cétre victimele

care au suferit prejudicii intr-un alt stat membru decat statul lor membru de resedinta.
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Acest lucru ar trebui asigurat, de exemplu, prin furnizarea unui numar suplimentar care
poate fi apelat dintr-un alt stat membru pentru a conecta victima la linia de asistenta
telefonica pe care victima trebuie sd o apeleze pentru a solicita asistentd relevanta. Statele
membre ar trebui sd se asigure ca sprijinul acordat de liniile de asistenta nu aduce atingere
dreptului victimelor de a primi informatii cu privire la drepturile lor si cazul lor si de a
comunica cu autoritdtile competente si cu serviciile generale sau specializate de sprijinire a
victimelor prin intermediul unor tehnologii adecvate de comunicare si informare. Liniile de
asistentd ar trebui sa fie operate de persoane instruite in mod corespunzitor, inclusiv de
voluntari, pentru a asigura un nivel ridicat de servicii si intr-un mod care sd tind seama de
victime, in conformitate cu standardele existente de sprijin de 1nalta calitate. Liniile de
asistentd ar trebui sd functioneze in conformitate cu normele generale privind serviciile de
sprijinire a victimelor, prevazute in Directiva 2012/29/UE, astfel cum este modificata prin
prezenta directiva, si sd opereze in interesul victimelor si ar trebui s fie confidentiale

si gratuite.
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(6)

Raportarea infractiunilor in Uniune ar trebui imbunatatita pentru a combate lipsa tragerii la
raspundere a autorilor infractiunilor, pentru a evita victimizarea repetata si pentru a asigura
societdti mai sigure. Uneori, victimele nu sunt constiente de faptul ca sunt victime ale unei
infractiuni si continud sa sufere prejudicii, cum ar fi victimele criminalitatii informatice.
Este necesar s se combata indiferenta publicului fata de criminalitate, prin cresterea
gradului de constientizare a publicului, asistenta acordata victimelor, reducerea
obstacolelor din calea raportarii infractiunilor si crearea unor medii mai sigure pentru ca
victimele s raporteze infractiunile. Acest lucru este deosebit de relevant pentru acele
victime care sunt cel mai putin susceptibile s raporteze o infractiune, care sunt, de obicei,
cele care au cea mai mare nevoie de protectie. Pentru a solutiona subraportarea, este, de
asemenea, important sa se faciliteze sesizarea catre autoritatile competente ca a fost
savarsitd o infractiune de catre persoane care stiu sau suspecteazd cu buna-credinta ca a

fost savarsita o infractiune.

Daca infractiunile raman neraportate sau sunt subraportate, acest lucru afecteaza intreaga
Uniune si impiedica buna functionare a spatiului european de libertate, securitate si justitie.
Procesul de raportare a infractiunilor include diverse etape prevazute in normele
procedurale aplicabile prevazute in dreptul intern. Printre aceste masuri se numara, atunci
cand este relevant si aplicabil, depunerea unei plangeri sau actiunea din oficiu a
autoritatilor competente. Procesul de raportare a infractiunilor ar trebui s devina mai
eficace pentru a spori prevenirea infractiunilor si pentru a descuraja potentialii infractori.
Prin urmare, Directiva 2012/29/UE ar trebui sa fie modificata pentru a facilita raportarea
infractiunilor prin intermediul unor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor usor

accesibile si usor de utilizat.
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(7

Pentru a asigura accesul efectiv la justitie al victimelor, statele membre ar trebui sa
instituie canale gratuite, accesibile, usor de utilizat, securizate si usor disponibile pentru
raportarea infractiunilor. Raportarea in persoand a infractiunilor ar putea fi considerata mai
adecvata, printre altele, in cazuri urgente, cum ar fi cazurile care implica o amenintare
iminenta, in cazurile in care este necesara interventia imediata, in cazurile 1n care probele
trebuie securizate fard intarziere sau in cazurile 1n care este necesar contactul personal
pentru a asigura eficacitatea anchetei penale. Raportarea infractiunilor prin intermediul
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor ar putea fi consideratd adecvata, printre altele, in
anumite cazuri fara caracter urgent si in cazul infractiunilor care nu implica violenta.
Cazurile de violenta includ cazuri care implica violenta fizica sau psihologica. Atunci cand
stabilesc disponibilitatea unei astfel de sesizari, statele membre ar trebui s tind seama de
interesul superior al victimei, ludnd in considerare daca raportarea online ar asigura
verificarea, evaluarea sau prelucrarea in timp util a sesizarii de catre autoritatea
competentd, daca raportarea online ar crea un risc de pierdere sau deteriorare a probelor si

dacd o audiere Intarziata sau necorespunzatoare a victimei ar afecta in mod negativ cazul.

PE-CONS 11/26 7

JAL2 RO



®)

Statele membre ar trebui sa faciliteze raportarea de catre terti. Raportarea de catre terti
poate reprezenta o alternativa la raportarea directa cétre autoritatile competente si le
permite victimelor sa informeze, cu buna-credinta, o parte terta instruitd in mod
corespunzator, cum ar fi o organizatie a societatii civile sau o organizatie
neguvernamentald, cu privire la o infractiune. Ulterior, partea tertd respectiva informeaza
autoritatile competente, daca este posibil cu consimtamantul victimei. Raportarea de cétre
terti poate facilita accesul victimelor la justitie in anumite circumstante, cum ar fi in cazul
in care acestea se tem de repercusiuni. Aceasta contribuie, de asemenea, la combaterea
subraportarii infractiunilor. Statele membre pot sprijini si facilita raportarea de catre terti
prin promovarea unei cooperari si a unui dialog mai stranse intre autoritatile competente si
organizatiile societatii civile care ar putea primi informatii de la victime cu privire la
infractiuni. Cooperarea si dialogul in cauza pot permite autoritatilor sa inteleaga cu
precizie incidenta criminalitatii la nivel local sau societal. Raportarea de catre terti nu
aduce atingere normelor procedurale nationale privind stabilirea unui cadru formal pentru
raportarea infractiunilor si prezentarea probelor. O astfel de raportare este diferitd de cea
efectuata de partile terte care reprezinta victimele in cadrul procedurilor penale si nu aduce
atingere normelor aplicabile 1n statele membre privind procedura necesara pentru ca o
autoritate competenta sa decida daca sa initieze in mod oficial o anchetd intr-un

anumit caz.
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9) Masurile luate pentru a proteja victimele Tnainte ca autorul infractiunii sa fie informat cd a
fost raportata o infractiune nu ar trebui sa aduca atingere articolelor 3 si 6 din Directiva

2012/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului®.

(10) Statele membre ar trebui sa se asigure ca persoanele a caror libertate este restransa pot
raporta in mod eficace o infractiune comisa in centre precum institutii de sanatate mintala
si de Ingrijire sociala, orfelinate si cimine de batrani si in orice alt centru inchis, public sau
privat, aflat sub controlul autoritétilor judiciare, administrative sau al altor autoritati
publice sau in orice institutie privatd pe care persoanele respective nu sunt autorizate sa o

paraseasca dupa bunul plac.

5 Directiva 2012/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 mai 2012 privind
dreptul la informare in cadrul procedurilor penale (JO L 142, 1.6.2012, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2012/13/0j).
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(1)

(12)

Este important ca toate statele membre sd dezvolte mecanisme mai eficace pentru a intra in
contact cu victimele infractiunilor neraportate. Amploarea problemei infractiunilor
neraportate este considerabild. Sondajul din 2021 al Agentiei pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene intitulat ,,Criminalitatea, siguranta si drepturile
victimelor” a constatat cd, In majoritatea cazurilor, victimele nu raporteaza infractiunile.
Acest lucru este deosebit de ingrijordtor In ceea ce priveste anumite tipuri de infractiuni,
cum ar fi violenta domestica, si in ceea ce priveste anumite categorii de victime, in special
cele care sunt cele mai vulnerabile. Pentru a solutiona subraportarea, statele membre ar
trebui sa fie incurajate sa faca schimb de bune practici si sa ia In considerare masuri
inovatoare menite s sporeasca raportarea infractiunilor. In acest sens, unele state membre
au pus in aplicare politici bazate pe abordarea ,,intrare libera, iesire libera”, care permite
persoanelor sd raporteze o infractiune autoritatilor competente, indiferent de statutul lor de
rezident sau fara teama de repercusiuni in cazul in care este divulgata situatia lor de sedere
neregulamentara. Autoritatile competente ar trebui sa respecte toate normele aplicabile ale
Uniunii privind protectia datelor, 1n special principiul conform caruia datele cu caracter
personal nu ar trebui prelucrate in alt scop decat cel pentru care acestea au fost colectate,
cu exceptia cazului 1n care existd un temei juridic in temeiul dreptului Uniunii sau al
dreptului intern si in cazul in care prelucrarea in acest alt scop este o masurd necesara si
proportionali intr-o societate democratica. In functie de scopul prelucrarii, autoritatile
competente ar trebui sd aplice cadrul adecvat de protectie a datelor, inclusiv in cazul in

care datele cu caracter personal sunt transmise Intre diferite autoritati.

Statele membre ar trebui sa se asigure ca notificarea victimelor cu privire la dreptul de a
primi informatii despre procedura penald, precum si solicitarea victimelor de a primi astfel

de informatii sunt consemnate in mod corespunzator.
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(13) Ar trebui sa fie disponibile servicii de sprijin specifice si integrate pentru o gama larga de
victime cu nevoi specifice. Printre aceste victime se numard nu numai victimele violentei
sexuale, ale violentei bazate pe gen, ale violentei impotriva femeilor si ale violentei
domestice, ci si victimele traficului de persoane, victimele criminalitdtii organizate,
victimele cu dizabilitati, victimele exploatarii, victimele infractiunilor motivate de ura,
victimele terorismului, victimele torturii, victimele disparitiilor fortate si victimele
genocidului, ale crimelor impotriva umanitatii, ale crimelor de rdzboi sau ale crimelor de
agresiune, astfel cum sunt definite la articolele 6, 7, 8 si 8a din Statutul Curtii Penale
Internationale. Ca parte a raspunsului specific si integrat destinat victimelor violentei
sexuale, serviciile de sanatate sexuald si reproductiva pot include, in cazul in care sunt
disponibile in mod legal intr-un anumit stat membru in conformitate cu dreptul intern,
inclusiv cu normele si dispozitiile constitutionale, contraceptia de urgenta, profilaxia post-
expunere, testarea pentru depistarea infectiilor cu transmitere sexuala si accesul la servicii
de intrerupere a sarcinii. Acest lucru ar trebui sa respecte pe deplin atributiile statelor
membre in ceea ce priveste stabilirea politicii lor de sanatate, precum si organizarea si
prestarea de servicii de sdnatate si de ingrijire medicala in conformitate cu articolul 168

alineatul (7) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE).

(14) Serviciile generale de sprijinire sunt servicii instituite pentru a sprijini toate victimele
criminalitatii. Serviciile specializate de sprijinire reprezintd servicii adaptate unor grupuri
specifice de victime sau reprezintd tipuri specifice de servicii. Astfel de servicii
specializate de sprijin pot fi furnizate anumitor grupuri de victime, de exemplu in functie

de tipul de infractiune a carei victime au fost sau de caracteristicile personale ale victimei.
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(15) Serviciile generale si specializate de sprijinire ar trebui sa fie usor accesibile victimelor, in
mod nediscriminatoriu, nainte de procedurile penale, pe parcursul acestora si pentru o
perioada suficientd de timp dupa incheierea lor. Statele membre ar trebui sa asigure o
distributie geografica suficientd a serviciilor catre victime, de exemplu existenta de servicii
in zonele rurale, Indepartate si slab populate, tindnd seama de geografia si componenta
demograficd a statului membru in cauza, existenta unui program de functionare adecvat si
oferirea de servicii prin canale multiple. Serviciile generale si specializate de sprijinire ar
trebui sa fie coordonate in special prin directionarea pe baza nevoilor specifice ale
victimelor, sd fie gratuite si confidentiale, inclusiv protejate In mod adecvat impotriva

divulgarii nejustificate.

(16) In perioade de crizi, ar putea fi deosebit de necesar si se asigure ci victimele criminalitatii
au acces la servicii de sprijinire in conformitate cu nevoile lor individuale. Din cauza
crizei, ar putea fi dificil pentru statele membre sa asigure functionarea deplina a tuturor
serviciilor furnizate in mod normal victimelor. In caz de criza, este important ca statele
membre sd se asigure ca sunt abordate cel putin nevoile individuale de baza ale victimelor.
Astfel de nevoi individuale de baza ar putea include Ingrijiri de urgenta, adaposturi si

masuri de protectie fizica si de sprijin psihologic.

(17) Victimele care au nevoie de un astfel de sprijin ar trebui sa beneficieze de sprijin
psihologic suplimentar atat timp cét este necesar, in functie de nevoile lor individuale, in
cazul in care nevoia speciala de sprijin psihologic a fost determinata printr-o evaluare

individuala in temeiul prezentei directive.
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(18)

(19)

Pentru a evita consecintele grave ale victimizarii la o varsta frageda, care ar putea afecta In
mod negativ victima pentru tot restul vietii, este esential sa se asigure ca toate victimele-
copii, inclusiv copiii care au suferit prejudicii ca urmare a faptului ca au fost martori la
comiterea unei infractiuni, beneficiaza de cel mai Tnalt standard de sprijin si protectie.
Toate autorititile competente ar trebui si adopte o abordare adaptata copiilor. In plus, este
important ca cele mai vulnerabile victime-copii, in functie de nevoile lor individuale, s
beneficieze de servicii de sprijin si protectie specifice si integrate, care sa includa o
abordare coordonata si bazatd pe cooperare a autoritatilor judiciare si a serviciilor sociale.
Fard a aduce atingere sistemelor nationale de sprijinire existente, statele membre sunt
incurajate sa ofere astfel de servicii de sprijin si protectie in aceleasi incinte, in cazul in
care acest lucru ar putea Tmbunatati accesibilitatea, coordonarea si bunastarea generala

a copilului.

Participarea la proces poate fi o experienta dificila din punct de vedere emotional si
provocatoare pentru victime. Prin urmare, este important ca victimele care sunt prezente la
sediul instantei sa fie asistate si sa poata participa activ la procedurile penale, in
conformitate cu rolul lor in cadrul acestora. Din acest motiv, toate victimele care au nevoie
de informatii si de sprijin emotional la sediul instantei in care se desfasoard procedurile
penale, in special victimele infractiunilor grave, ar trebui sa primeasca informatii practice
privind aspectele organizatorice ale procedurilor penale din instantd, precum si sprijin
emotional. Sprijinul emotional poate fi oferit, de exemplu, de personalul instantelor, de
voluntari instruiti, de serviciile de sprijinire a victimelor sau de autoritatile competente,
astfel cum este stabilit de statele membre. O astfel de asistentd nu necesitd punerea la
dispozitie de centre suplimentare sau prezenta permanenta a serviciilor de sprijinire a

victimelor la sediul instantei.
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(20) Toate victimele din Uniune, in conformitate cu statutul lor in cadrul procedurilor penale, ar
trebui sa fie informate cu privire la hotararile pronuntate in cursul procedurilor fata
instantei si care le afecteaza in mod direct. Astfel de hotarari ar trebui sa le includa pe cele
referitoare la serviciile de interpretare si de traducere din cursul audierilor in instanta si pe
cele referitoare la dispunerea masurilor speciale de protectie disponibile pentru victimele
cu nevoi speciale de protectie. Victimele ar trebui, de asemenea, sa aiba dreptul de a
solicita revizuirea hotararilor privind dreptul lor la servicii de interpretare si traducere,
dreptul lor de a fi audiate si dreptul lor la asistenta judiciara, in cazul in care astfel de
hotarari sunt pronuntate in timpul audierii in instanta. Dreptul de a solicita revizuirea
hotararilor ar trebui sa fie exercitat in conformitate cu procedurile prevazute de dreptul
intern si cu statutul victimelor in cadrul procedurilor penale. Acest drept nu impune statelor
membre obligatia de a stabili un mecanism sau o procedura separatd sau noud in cadrul
careia hotararea sa poata fi atacata, in cazul in care exista deja un astfel de mecanism sau o
astfel de procedura, si nu ar trebui sa prelungeasca in mod nejustificat procedurile penale
sau sd le suspende. Ar trebui sa fie posibila revizuirea unei hotarari in cadrul aceleiasi
instante, eventual de cétre aceeasi autoritate. Revizuirea ar trebui, de asemenea, sd poata fi
efectuata pe cale orala in cursul procedurilor in fata aceleiasi instante, cu respectarea

corespunzatoare a dreptului victimei la servicii de interpretare si de traducere.
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Statele membre ar trebui sa se asigure ca datele cu caracter personal privind locul de
resedinta sau alte date de contact echivalente ale victimei nu sunt divulgate autorului
infractiunii. In cazurile exceptionale in care astfel de date ar trebui sa fie furnizate autorului
infractiunii, autoritatea competenta ar trebui, atunci cand evalueaza daca este necesar sa
divulge astfel de date, sa ia in considerare exercitarea dreptului la aparare, cu respectarea
corespunzatoare a articolului 7 din Directiva 2012/13/UE, pentru a evita sa aduca atingere
dreptului la aparare si oricdrui interes legitim in divulgare care ar putea prevala asupra
dreptului victimei la protectia datelor cu caracter personal. In cazuri exceptionale, atunci
cand astfel de date trebuie sa fie divulgate, este important ca autoritatile competente sa aiba
in vedere luarea unor masuri de protectie adecvate pentru a atenua orice risc potential de
vatamare psihologica sau fizica a victimei. Prezenta directiva nu aduce atingere dreptului
intern privind transparenta si accesul publicului la informatii, care se bazeaza pe traditiile

constitutionale ale statelor membre.
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(22)

Dreptul la asistentd juridicd este esential pentru a garanta accesul universal la justitie si
participarea efectiva a victimelor la procedurile penale si, prin urmare, victimelor care au
dreptul de a se constitui parte in procedurile penale ar trebui sa li se asigure acces la
asistentd juridica. Printre acestea ar trebui sd se numere victimele care au statutul de parte
la momentul introducerii unei cereri de asistenta juridica, precum si cele al caror statut
oficial de parte va fi decis intr-o etapa ulterioard a procedurii, cum ar fi intr-o situatie in
care statutul de parte este acordat numai dupa o decizie de urmarire penala a autorului
infractiunii. Asistenta juridica ar trebui sa acopere costurile si cheltuielile legate de
asistenta acordatd de un avocat in cursul procedurilor penale, inclusiv costurile suportate
inainte de acordarea statutului de parte. Atunci cand aplica criteriul temeiniciei, in cazul in
care a fost deja efectuatd o evaluare individuald in temeiul prezentei directive, statele
membre sunt incurajate sd tind seama de rezultatele evaludrii respective. Anumite categorii
de victime, cum ar fi victimele cu dizabilitati, victimele-copii sau victimele anumitor
infractiuni si, In special, victimele vulnerabile, care au dreptul de a se constitui parte in
procedurile penale, ar trebui sa beneficieze de asistenta juridica atunci cand nu dispun de
mijloace suficiente. Respectivele categorii ar trebui definite de statele membre in dreptul
intern. Prezenta directiva nu creeaza niciun drept de a deveni parte la procedurile penale.
Statele membre sunt incurajate sa acorde asistentd juridica victimelor violentei bazate pe
gen, victimelor terorismului si al traficului de persoane, indiferent de criteriul stérii

materiale sau al temeiniciei.
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Toate victimele ar trebui evaluate cu promptitudine, in mod adecvat, eficient si
proportional, in conformitate cu prezenta directiva si cu procedurile nationale relevante
pentru a asigura punerea in aplicare a dispozitiilor prezentei directive. Procedurile
nationale sunt importante pentru a se asigura cd masurile de sprijin si de protectie sunt
adaptate la nevoile individuale ale victimei si la circumstante si ca autoritatile competente
de la nivel national, regional sau local pot stabili organizarea practica a evaluarilor,
inclusiv cele mai adecvate institutii sau organisme insarcinate cu acordarea acestora. Este
esential sa se asigure cd victimele primesc sprijinul si protectia corespunzatoare nevoilor
lor individuale. Evaluarea individuala a nevoilor de sprijin si de protectie ale victimelor ar
trebui sa dureze atat timp cat este necesar, in functie de nevoile individuale ale victimelor.
Ceea ce inseamna ca respectiva evaluare poate fi efectuata in etape, de exemplu unele
victime vor avea contact doar cu un serviciu de politie, in timp ce alte victime vor trece
prin etape suplimentare de evaluare individuala. Toate victimele ar trebui sa fie evaluate
cat mai devreme posibil, cum ar fi in timpul primului lor contact cu autoritatile
competente, de exemplu autoritatile de aplicare a legii si autoritdtile de urmarire penala, al
caror personal ar trebui sa fie instruit Tn mod corespunzator pentru a se asigura ca victimele
cele mai vulnerabile sunt identificate 1n etapele incipiente ale procedurii. Victimele care
necesitd o evaluare aprofundata ar trebui sa fie evaluate, dupa caz, in colaborare sau
coordonare cu institutiile si organismele relevante, precum si cu serviciile generale si
specializate de sprijinire, inclusiv prin directionarea catre astfel de servicii, in functie de
nevoile individuale ale victimelor si de stadiul procedurii. Astfel de servicii si autoritatile
de aplicare a legii sunt cele mai in masura sa evalueze starea de bine a victimelor.
Contactul cu liniile de asistentd nu este considerat ca fiind primul contact cu

autoritatile competente.
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Printre institutiile si organismele relevante se pot numara autoritdtile judiciare si de
aplicare a legii competente care lucreaza cu victimele, precum si cele responsabile cu
adoptarea masurilor de protectie. Evaluarea individuala a nevoilor victimelor ar trebui sa
includa evaluarea nevoilor de sprijin ale acestora, nu numai de protectie. Este esential sa
fie identificate victimele care au nevoie de sprijin special, astfel incat acestora sa li se
acorde un sprijin specific, cum ar fi sprijin psihologic. Atunci cand se evalueaza nevoile de
sprijin si protectie ale victimelor, accentul ar trebui sa fie pus pe protejarea sigurantei
victimei si pe acordarea de sprijin si protectie specifice, tindnd seama, printre altele, de
particularitatile individuale ale victimei, de impactul infractiunii si de vulnerabilitétile
specifice ale victimei. In special, evaluarea individuali ar trebui sa ia in considerare
caracteristicile personale ale victimei, inclusiv experientele relevante de discriminare,
printre care se numara discriminarea bazata pe motive intersectionale, cum ar fi genul,
inclusiv identitatea de gen, varsta, dizabilitatea, statutul de rezident, religia sau
convingerile, limba, rasa, originea sociala sau etnica si orientarea sexuala. Evaluarea
individuala ar trebui, de asemenea, sa ia in considerare, pe baza informatiilor disponibile,
riscurile pe care le prezintd autorul infractiunii, care ar putea avea antecedente de violenta,
de utilizare a armelor sau de abuz de droguri si, prin urmare, prezinta riscuri mai mari
pentru victime, precum si situatiile n care victimele sunt dependente de autorul
infractiunii, de exemplu din punct de vedere financiar. Evaluarea individuala ar trebui sa
fie efectuatd in interesul superior al victimei, evitandu-se victimizarea secundara sau
repetatd. Atunci cand este relevant si adecvat, evaluarea individuala ar trebui sa ia in

considerare nevoile de sprijin si de protectie ale membrilor familiei victimei.
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(24)

Ca urmare a evaludrii nevoilor de protectie ale victimelor, victimele care au nevoie de
protectie fizica, mai ales victimele care se regasesc in situatii in care le este amenintata
viata, ar trebui sa poatd beneficia de protectie fizica intr-o forma adaptata situatiei lor
specifice. Masurile de protectie fizica ar trebui sa includa prezenta autoritatilor de aplicare
a legii sau a altor organisme care ofera protectie fizica, masuri pentru a tine autorul
infractiunii la distanta de victima pe baza ordinelor nationale de interdictie, de restrictie sau
de protectie sau directionarea catre adaposturi si alte tipuri de cazare provizorie. Astfel de
masuri pot fi de naturd penala, administrativa sau civila. Statele membre ar trebui sa
sporeasca gradul de constientizare in randul autoritatilor competente relevante cu privire la
disponibilitatea unor astfel de masuri de protectie si ar trebui sa se asigure ca victimele
sunt informate atat cu privire la disponibilitatea unor astfel de masuri, cat si cu privire la
dreptul lor de a le solicita. Addposturile si alte spatii de cazare provizorie pentru victime
joaca un rol esential in protejarea victimelor impotriva violentei. Acestea ofera cazare
sigurd si de urgenta in care victimele pot gasi refugiu impotriva violentei si sprijin pentru
a-si reconstrui viata fard violentd. Statele membre au, de asemenea, obligatii in temeiul
Directivei (UE) 2024/1385 a Parlamentului European si a Consiliului® si, in consecinta,
trebuie sa dispuna de adaposturi specifice si de alte spatii de cazare provizorie adecvata
pentru victimele violentei domestice si ale violentei sexuale, deoarece acestea constituie

servicii esentiale pentru victimele respective.

Directiva (UE) 2024/1385 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 mai 2024
privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice
(JOL, 2024/1385, 24.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1385/0j).
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(26)

Odata ce este pronuntatd o hotarare privind despagubirile acordate victimei in cursul
procedurilor penale, despagubirile acordate ar trebui sa fie platite de autorul infractiunii
fara intArzieri nejustificate. Intarzierea este calculati de la expirarea ultimei zile a
termenului de plata finala si este consideratd ca fiind ,,nejustificata” atunci cand depdseste
ceea ce se poate astepta in mod rezonabil, avand in vedere circumstantele cazului.
Despagubirile acordate mentionate n prezenta directiva sunt despagubirile acordate n
urma unei hotarari definitive cu privire la despagubiri. Statele membre ar trebui sa
stabileasca masuri adecvate de executare sau de punere in aplicare a hotararii pentru a ajuta
victimele sd obtina despagubirile acordate. Astfel de masuri de executare sau de punere in
aplicarea hotararii ar putea include, printre altele, punerea sub sechestru a bunurilor,
executarea de catre executorii judecatoresti, poprirea veniturilor sau a platilor publice sau
alte proceduri civile sau penale care asigurd executarea hotararii definitive cu privire la
despagubiri. Statele membre au libertatea de a plati in avans, integral sau partial,
despagubirile acordate victimei in conformitate cu dreptul intern. Plata in avans a
despagubirilor nu le impune statelor membre sd instituie noi mecanisme de despagubire

sau sd actioneze ca platitor principal al despagubirilor.

Autoritatile competente isi pastreaza puterea discretionard deplind atunci cand stabilesc
masurile adecvate pentru a reduce la minimum dificultétile cu care se confrunta victimele

care 1s1 au resedinta Intr-un alt stat membru decat cel in care a fost savarsita infractiunea.
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Glorificarea infractiunilor grave, astfel cum sunt stabilite in dreptul intern, ca de exemplu
instigarea publica la sdvarsirea unei infractiuni de terorism, astfel cum este definita la
articolul 5 din Directiva (UE) 2017/541 a Parlamentului European si a Consiliului’, sau
aducerea unui omagiu autorului unei infractiuni grave, pot duce la privarea victimelor de
demnitatea lor si le pot provoca suferinte sau prejudicii suplimentare. Victimele respective
ar trebui sa aiba acces la masurile de sprijin si de protectie prevazute in prezenta directiva.
Infractiunile respective pot face ca victimele sa fie deosebit de vulnerabile la victimizarea
secundara si repetatd, la intimidare si la represalii. Instigarea publica la savarsirea unei
infractiuni de terorism inclusiv, printre altele, glorificarea actelor de terorism, constituie o
infractiune in temeiul Directivei (UE) 2017/541. In plus, incitarea publici la orice act de
rasism sau xenofobie sau apologia publica, negarea sau banalizarea grosiera a crimelor de
genocid, a crimelor Tmpotriva umanitétii sau a crimelor de razboi constituie infractiuni in
temeiul Deciziei-cadru 2008/913/JHA a Consiliului®. Prezenta directiva nu impune statelor
membre sd incrimineze glorificarea infractiunilor grave si nici criminalizarea discursurilor
de incitare la ura sau infractiunilor motivate de urd. Concluziile Consiliului din 4
decembrie 2023 privind Imbunatatirea sprijinului acordat victimelor terorismului si a
recunoasterii acestora includ o lista valoroasd de bune practici si masuri pentru o mai buna
protectie a victimelor unor astfel de infractiuni. Este important ca statele membre sa ia, de
asemenea, masuri pentru a sprijini victimele altor tipuri de infractiuni, cum ar fi victimele
violentei sexuale, care se confruntd cu un risc ridicat de victimizare secundara si care pot
suferi prejudicii suplimentare si privarea de demnitate ca urmare a glorificarii unor astfel

de infractiuni.

Directiva (UE) 2017/541 a Parlamentului European si a Consiliului din 15 martie 2017
privind combaterea terorismului si de Inlocuire a Deciziei-cadru 2002/475/JAl a Consiliului
si de modificare a Deciziei 2005/671/JAI a Consiliului (JO L 88, 31.3.2017, p. 6,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2017/541/0j).

Decizia-cadru 2008/913/JAI a Consiliului din 28 noiembrie 2008 privind combaterea
anumitor forme si expresii ale rasismului si xenofobiei prin intermediul dreptului penal

(JO L 328, 6.12.2008, p. 55, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec_framw/2008/913/0j).
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(29)

Printre masurile care permit victimelor si membrilor familiilor acestora sa evite contactul
cu autorul infractiunii poate fi inclusa disponibilitatea ecranelor mobile in salile

de judecata.

Functionarii care ar putea sa intre In contact personal cu victimele ar trebui sd poata
beneficia de o formare periodica, suficienta si la un nivel corespunzator cu contactul lor cu
victimele in ceea ce priveste punerea in aplicare a Directivei 2012/29/UE. O astfel de
formare este deosebit de relevantd pentru ofiterii de politie, personalul instantelor,
judecdtori, procurori, avocati si cei care ofera sprijin victimelor si serviciile de justitie
reparatorie, precum si pentru practicienii din domeniul sdnatatii, in masura in care acestia
intrd in contact cu victimele. Formarea pentru autoritatile competente ar trebui sa fie
eficienta si interdisciplinara si ar trebui sa urmareasca valorificarea noilor tehnologii pentru
a spori implicarea si interactiunea. Este important ca programele de formare sa acopere
aspecte precum identificarea tipului de prejudiciu suferit de victime, prevenirea
victimizarii secundare si a celei repetate, comunicarea adaptata la nevoile victimelor si
bazatd pe empatie, alegerea masurilor de sprijin si de protectie adecvate, precum si
coordonarea si directionarea eficace cétre serviciile de sprijinire a victimelor. Formarea ar
trebui sa tind seama de perspectiva de gen, de dizabilitate, de specificitatea situatiei
copiilor si de impactul traumelor. Eficienta formarii poate fi accentuata prin cooperarea cu
organizatiile neguvernamentale, inclusiv cu asociatiile victimelor si cu organizatiile
societatii civile. Este important sd se promoveze formarea reciproca si schimbul de bune
practici Intre autoritatile nationale, inclusiv autoritdtile judiciare si de aplicare a legii, si
organizatiile de sprijinire a victimelor, pentru a asigura un sprijin si protectie mai buna a
victimelor, precum si coordonarea intre autoritdtile si organizatiile implicate. Orientarile si
listele de verificare specifice pentru agentii de aplicare a legii sunt considerate o bund
practica. Formarea ar trebui s se axeze, de asemenea, pe criminalitatea informatica, pentru
a permite persoanelor care intrd in contact cu victimele criminalitatii informatice sa

raspunda nevoilor lor specifice.

PE-CONS 11/26 22

JAL2 RO



(30)

In pofida imbunatitirilor semnificative realizate de la intrarea in vigoare a

Directivei 2012/29/UE, exista dovezi care aratd ca adesea victimele incd nu sunt constiente
de drepturile lor, ceea ce submineaza eficacitatea directivei respective si descurajeaza
victimele sd se prezinte si sd raporteze infractiunea. Prin urmare, este imperativ ca statele
membre sa desfdsoare campanii eficiente pentru a creste gradul de constientizare a
victimelor cu privire la drepturile lor in temeiul Directivei 2012/29/UE, astfel cum este
modificatd prin prezenta directiva, sau la alte drepturi prevazute de dreptul intern, daca este
cazul. De asemenea, statele membre ar trebui sa adopte masuri adecvate pentru a spori
gradul de constientizare 1n randul intregii populatii, inclusiv in scoli. Astfel de campanii ar
putea fi desfasurate utilizandu-se o varietate de metode de comunicare, cum ar fi mass-
media, inclusiv retelele de socializare, afise in mijloacele de transport in comun, pliante in
instante, spitale si sectii de politie sau aplicatii mobile. In plus, statele membre ar trebui sa
faca mai bine cunoscute locurile unde victimele pot solicita si obtine ajutor pentru a-si
exercita drepturile care le revin 1n temeiul prezentei directive, de exemplu prin semnalizare
sau prin instituirea unor registre publice ori liste de furnizori, cum ar fi ale organizatiilor de
sprijinire acreditate sau ale avocatilor. Este important ca statele membre sa urmareasca sa
dezvolte astfel de masuri in mod egal pentru toate tipurile de infractiuni. Statele membre ar
trebui sa asigure masuri consolidate care sa raspundd nevoilor victimelor care se confrunta
cu bariere mai mari privind comunicarea decat alte victime, inclusiv victimele care sunt
rezidente intr-un alt stat membru decat cel in care a fost comisa infractiunea, victimele cu

dizabilitati si victimele-copii.
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Victimele nu pot beneficia efectiv de drepturile lor la informare, sprijin si protectie in
conformitate cu nevoile individuale pe care le au daca in sistemele nationale de justitie
entitatile care intrd In contact cu victimele nu coopereaza si nu se coordoneaza intre ele.
Este dificil pentru victime sa-si exercite efectiv drepturile in temeiul

Directivei 2012/29/UE in lipsa unei cooperari si coordondri stranse intre partile interesate
relevante, cum ar fi autoritatile centrale, in conformitate cu structura internd a
competentelor sau cu repartizarea acestora in statele membre, autoritatile de aplicare a
legii, autoritatile de urmarire penald, autoritatile judiciare, autoritatile responsabile de
executarea masurilor privative de libertate, serviciile de justitie reparatorie si serviciile de
sprijinire a victimelor, in consultare cu organizatiile profesionale relevante si cu
organizatiile societatii civile. Alte autoritati, cum ar fi cele din domeniul asistentei
medicale, al educatiei si al serviciilor sociale, precum si organizatiile neguvernamentale,
sunt incurajate sa participe la aceastd cooperare si coordonare. Acest lucru este important

in special in ceea ce priveste victimele-copii.
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Ca raspuns la deficientele identificate n evaluarea Directivei 2012/29/UE, statele membre
ar trebui sa stabileasca si sd puna in aplicare protocoale sau orientari specifice.
Respectivele protocoale sau orientari sunt esentiale pentru a se asigura ca victimele
primesc informatii cu privire la drepturile pe care le au si cu privire la cazul lor si cd sunt
evaluate Tn mod adecvat pentru a le permite sa beneficieze de sprijinul si protectia care
corespund nevoilor lor individuale, care ar putea evolua in timp. Protocoalele sau
orientarile pot avea caracter obligatoriu sau neobligatoriu si pot sa fie stabilite intr-un mod
care sd corespunda cel mai bine ordinilor juridice nationale si organizarii justitiei in statele
membre. Protocoalele sau orientdrile ar trebui sa fie urmate de cei carora li se adreseaza
atunci cand sunt puse in aplicare. Protocoalele sau orientarile respective ar trebui sa
reglementeze modul de organizare a serviciilor si a actiunilor in temeiul Directivei
2012/29/UE, astfel cum este modificata prin prezenta directiva, furnizate de autoritatile
competente si persoanele care intrd n contact cu victimele in ceea ce priveste comunicarea
de informatii victimelor, facilitarea raportarii infractiunilor de catre victimele cele mai
vulnerabile, inclusiv cele aflate in detentie si in medii inchise, cum ar fi in Ingrijire
institutionald, evaluarea individuala a nevoilor victimelor si cooperarea intre serviciile de
sprijinire. In ceea ce priveste comunicarea de informatii victimelor, este important si se
asigure ca respectivele informatii sunt simple si usor de inteles, comunicate in timp util,

repetate In timp, comunicate in formate multiple, inclusiv pe cale orala, in scris si digital.
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In ceea ce priveste raportarea infractiunilor, inclusiv pentru persoanele private de libertate
sau a caror libertate este restransa, protocoalele sau orientarile ar trebui sa includa accesul
victimelor la informatii despre drepturile lor si sprijinul si protectia adecvata nevoilor lor,
precum si metodele de raportare a infractiunilor. Protocoalele sau orientarile ar trebui sa
prevada, intr-un mod cuprinzétor, fara sa abordeze cazuri individuale, instructiuni generale
privind modul de organizare a serviciilor, inclusiv a serviciilor de sprijinire generale si
specializate, si a actiunilor in temeiul Directivei 2012/29/UE, astfel cum este modificata
prin prezenta directiva. Protocoalele sau orientérile se pot baza pe metodele de cooperare si
coordonare existente intre autoritatile competente si alte persoane din statele membre care

intra in contact cu victimele.
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Pentru a le oferi victimelor mijloace moderne prin care sa isi exercite fara sincope
drepturile, statele membre ar trebui sa le permita acestora sa comunice pe cale electronica
cu autoritatile nationale competente prin intermediul tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor. Astfel de tehnologii ale informatiei si comunicatiilor ar putea include, de
exemplu, e-mailuri, chat-uri in direct, apeluri video si portaluri online cu acces la
informatii pentru participantii inregistrati. Statele membre sunt libere sd decida care
mijloace de comunicare sunt cele mai potrivite In raport cu diversele dispozitii ale
prezentei directive. Victimele ar trebui sa aiba posibilitatea de a contacta liniile de asistenta
pentru victime prin intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, pentru a primi o
confirmare scrisd a plangerii lor oficiale, pentru a raporta online o infractiune in conditiile
previzute in prezenta directivi, si pentru a prezenta probe, daci este posibil. In plus,
victimele ar trebui sd aiba posibilitatea de a comunica cu autoritatile competente si cu
serviciile de sprijinire prin intermediul unor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor
accesibile, securizate si usor de utilizat, daca sunt disponibile. In special, victimele ar
trebui sa aiba posibilitatea dea primi, prin intermediul tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor, dacd sunt disponibile, informatii despre drepturile lor inca de la primul
contact cu autoritdtile competente si informatii despre cazul lor, beneficiind inclusiv de
posibilitatea de a fi informate cu privire la eliberarea sau evadarea autorului infractiunii din
detentie, precum si de a primi, la cerere, o traducere a confirmarii scrise a plangerii

lor oficiale.
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Informatiile obtinute in urma primului contact cu o autoritate competenta pot fi comunicate
electronic intr-un format standard. Victimele ar trebui sa aiba posibilitatea de a alege intre
metodele de comunicare puse la dispozitie, iar statele membre ar trebui sd prevada, dupa
caz, astfel de tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, ca alternativa la metoda de
comunicare in persoana, fara, insd a o inlocui pe aceasta din urma. Metoda de comunicare
in persoand, inclusiv cu autoritatile competente si cu serviciile de sprijinire, ar trebui sa
ramani la dispozitia victimelor, daci acestea doresc. In cazul in care sistemele statelor
membre impun utilizarea unor metode specifice de identificare electronica si de semnatura
electronica, sistemele respective ar trebui sa permita victimelor care au resedinta in alte
state membre oportunitati de acces egal in conformitate cu Regulamentul (UE) nr 910/2014

al Parlamentului European si a Consiliului®.

Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului

din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de Incredere pentru
tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE
(JO L 257, 28.8.2014, p. 73, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2014/910/0j).
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(34) Victimele infractiunilor care au avut loc Intr-un alt stat membru decat statul lor membru de
resedintd ar putea sd nu fie Tn masura sa 1si dea consimtamantul pentru prelucrarea datelor
lor cu caracter personal, de exemplu 1n situatiile in care victima este grav ranita sau imediat
dupa un atac terorist. In astfel de cazuri, statul membru in care a avut loc infractiunea ar
trebui sa poata prelucra datele cu caracter personal ale victimei, inclusiv sa transmita
respectivele date cu caracter personal cétre autoritatile competente ale statului membru de
resedintd al victimei, fara consimtamantul victimei, in conformitate cu dreptul Uniunii
aplicabil, in special articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului!®. In scopul asigurarii respectirii legii, se aplica

Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliuluill.

10 Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016,
p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

n Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de
catre autoritatile competente In scopul prevenirii, depistarii, investigarii sau urmaririi penale
a infractiunilor sau al executarii pedepselor si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAI a Consiliului (JO L 119, 4.5.2016, p. 89,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/0j).
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(35) Statele membre ar trebui sa asigure suficiente resurse umane si financiare pentru aplicarea
efectiva a masurilor prevazute in prezenta directiva. Ar trebui sd se acorde o atentie
deosebita infiintarii de linii de asistenta pentru victime, sa se asigure buna functionare a
serviciilor generale si specializate de sprijinire, acordarea de asistenta juridica si evaluarea
individuala a nevoilor de sprijin si protectie pentru victime, inclusiv in cazul in care astfel

de servicii sunt acordate de organizatii neguvernamentale.
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(36) Uniunea si statele membre sunt parti la Conventia Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati'? (denumita in continuare ,,Conventia ONU”) si le revin
obligatii in limitele competentelor lor respective. In temeiul articolului 13 din Conventia
ONU, statele parti sunt obligate sa asigure accesul efectiv la justitie pentru persoanele cu
dizabilitati in conditii egale cu celelalte persoane, din care deriva necesitatea de a asigura
accesibilitatea si de a oferi adaptari rezonabile si adaptari procedurale, pentru a permite
victimelor cu dizabilitati sd se bucure de drepturile lor de victime 1n conditii de egalitate cu
ceilalti. Articolul 2 din Conventia ONU defineste ,,adaptarea rezonabild” ca fiind
,modificarile si ajustarile necesare si adecvate, care nu impun un efort disproportionat sau
nejustificat atunci cand este necesar intr-un caz particular, pentru a permite persoanelor cu
dizabilitati sd se bucure ori sa isi exercite, in conditii de egalitate cu ceilalti, toate
drepturile si libertatile fundamentale ale omului”. Cerintele de accesibilitate pentru produse
si servicii prevazute in anexa I la Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a
Consiliului!? pot facilita punerea in aplicare a Conventiei ONU si pot asigura faptul ca
drepturile victimelor prevazute in Directiva 2012/29/UE le sunt accesibile persoanelor cu

dizabilitati.

12 JOL 23,27.1.2010, p. 37.

13 Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019
privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019,
p. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(37)

Articolul 13 din Conventia ONU se refera la efectuarea de ,,adaptari procedurale” ca
mijloc de facilitare a participarii efective a persoanelor cu dizabilitati in procedurile penale,
fara nsa a oferi insa o definitie a conceptului. Orientari utile in acest sens pot fi gasite in
Principiile si orientdrile internationale din 2020 privind accesul la justitie al persoanelor cu
dizabilitati, elaborate de Comitetul Natiunilor Unite pentru drepturile persoanelor cu
dizabilititi. In conformitate cu orientdrile respective, ,,adaptari procedurale” inseamna
toate modificarile si ajustarile necesare si adecvate in contextul accesului la justitie intr-un
caz particular pentru a asigura participarea persoanelor cu dizabilitati in conditii de
egalitate cu ceilalti. Aceasta poate include intermediari sau facilitatori, adaptari
procedurale si sprijin pentru comunicare. Adaptarile procedurale nu sunt limitate de

conceptul de sarcind disproportionata sau nejustificata.

Eurojust ar trebui sa se asigure cd se acorda atentia cuvenita cererilor privind drepturile
victimelor in conformitate cu mandatul sau in temeiul Regulamentului (UE) 2018/1727 al

Parlamentului European si al Consiliului.

14

Regulamentul (UE) 2018/1727 al Parlamentului European si al Consiliului

din 14 noiembrie 2018 privind Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare in Materie de
Justitie Penala (Eurojust) si de inlocuire si abrogare a Deciziei 2002/187/JAI a Consiliului
(JOL295,21.11.2018, p. 138, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1727/0j).
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(38)

(39)

Colectarea de date exacte si coerente si publicarea prompta a datelor si a statisticilor
colectate sunt fundamentale pentru a asigura o cunoastere deplina a aspectelor legate de
drepturile victimelor la nivelul Uniunii si pentru a monitoriza punerea in aplicare a
Directivei 2012/29/UE, astfel cum este modificata prin prezenta directiva. Se preconizeaza
cd introducerea unei cerinte ca statele membre sa colecteze si sa trimita Comisiei intr-un
mod armonizat, la fiecare trei ani, date defalcate, in functie de sex, grupe de varsta si, acolo
unde este posibil si relevant, de relatia dintre victima si autorul infractiunii si tipul de
infractiune, disponibile la nivel central privind aplicarea procedurilor nationale privind
victimele criminalitdtii, va constitui o etapa relevanta pentru a asigura adoptarea unor
politici si strategii bazate pe date. Datele privind relatia dintre victima si autorul
infractiunii si tipul de infractiune sunt utile pentru identificarea modelelor subiacente,
pentru o mai buna intelegere a dinamicii riscurilor si pentru identificarea grupurilor
vulnerabile. Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene continud sa
sprijine Comisia si statele membre in colectarea, producerea si difuzarea de statistici
privind victimele si in raportarea datelor disponibile la nivel central care aratd modul in
care victimele si-au exercitat drepturile prevazute in Directiva 2012/29/UE, astfel cum este

modificata prin prezenta directiva.

Statele membre au recunoscut ca, pentru a asigura coerenta si eficacitatea actiunilor legate
de politica privind drepturile victimelor, care este transversala in multe domenii de politica
diferite, Comisia a numit un coordonator pentru drepturile victimelor responsabil cu
asigurarea bunei functionari a Platformei pentru drepturile victimelor si s-au angajat sa

colaboreze constructiv cu coordonatorul respectiv.
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(40) In conformitate cu articolul 47 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,
trebuie sa fie disponibila o cale de atac eficienta dacd sunt incélcate drepturile prevazute in
prezenta directiva. In plus, principiul efectivititii dreptului Uniunii impune ca dreptul
procedural intern sa nu faca imposibila sau excesiv de dificila exercitarea drepturilor

conferite prin dreptul Uniunii.

(41) Prezenta directiva se aplica pentru toate victimele tuturor infractiunilor si nu afecteaza
dispozitiile mai specifice din alte acte juridice ale Uniunii care abordeaza nevoile specifice
ale anumitor categorii de victime, cum ar fi victimele traficului de persoane, victimele
abuzului sexual, copiilor victime ale exploatarii sexuale, inclusiv copiilor victime ale
materialelor care contin abuzuri sexuale, victimelor violentei impotriva femeilor si ale

violentei domestice si victimelor terorismului.

(42) Intrucat obiectivele prezentei directive nu pot fi realizate in mod satisfacator de catre
statele membre din cauza necesitatii de a facilita cooperarea judiciard in materie penala
prin asigurarea increderii In accesul egal la drepturile victimelor, indiferent de locul din
Uniune 1n care s-a produs infractiunea, dar, tindnd seama de amploarea si efectele
masurilor avute in vedere, acestea pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate
adopta masuri, in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani (TUE). In conformitate cu principiul
proportionalitdtii, astfel cum este prevazut la articolul respectiv, prezenta directivd nu

depdseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivelor respective.
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(43)

(44)

(45)

(46)

In conformitate cu articolele 1 si 2 din Protocolul nr. 22 privind pozitia Danemarcei, anexat
la TUE si la TFUE, Danemarca nu participa la adoptarea prezentei directive, aceasta nu

este obligatorie pentru respectivul stat membru si nu 1 se aplica.

In conformitate cu articolul 3 si cu articolul 4a alineatul (1) din Protocolul nr. 21 privind
pozitia Regatului Unit si a Irlandei cu privire la spatiul de libertate, securitate si justitie,
anexat la TUE si la TFUE, Irlanda a notificat, prin scrisoarea din 27 octombrie 2023,

intentia de a participa la adoptarea si la aplicarea prezentei directive.

Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor a fost consultata in conformitate cu
articolul 42 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si

al Consiliului’s.

Prin urmare, Directiva 2012/29/UE ar trebui sa fie modificata in consecinta,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

15

Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie
2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr.
1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/07).
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Articolul 1
Modificarea Directivei 2012/29/UE

Directiva 2012/29/UE se modifica dupa cum urmeaza:

1. Se introduce urmatorul articol:

,Articolul 3a

Linii de asistenta pentru victime

(1)

2)

Statele membre iau masurile necesare pentru a institui linii de asistenta pentru
victime, care sd fie accesibile si usor de utilizat, securizate, gratuite si confidentiale.

Respectivele linii de asistenta:
(a) ofera victimelor informatiile prevazute la articolul 4 alineatul (1);
(b) ofera sprijin emotional;

(c) indruma victimele catre serviciile relevante, inclusiv servicii de sprijinire

generale si specializate sau linii de asistentd specializate, daca este necesar.

Statele membre se asigura ca liniile de asistentd mentionate la alineatul (1) sunt
accesibile telefonic prin intermediul unui numar de telefon valabil la nivelul Uniunii
pentru apelurile nationale, si anume «116 006», in plus fatd de orice numere de
telefon nationale existente. Statele membre se asigura, de asemenea, ca astfel de
servicii sunt asigurate prin alte tehnologii ale informatiei si comunicatiilor securizate,

inclusiv aplicatii online si site-uri web.
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3)

“4)

©)

(6)

(7)

(8)

Statele membre se asigura ca, pe langd numarul de telefon valabil la nivelul Uniunii,
liniile de asistenta telefonicd sunt accesibile prin intermediul unui numar dedicat
apelurilor internationale pentru victimele care au suferit prejudicii intr-un alt stat
membru decat statul lor membru de resedintd. Nu este obligatoriu ca astfel de apeluri

internationale sa fie gratuite.

Statele membre se asigura ca serviciile furnizate de liniile lor de asistenta mentionate
la alineatul (1) sunt disponibile in limba sau limbile oficiale ale acestora, astfel cum
se prevede in dreptul intern. Statele membre depun diligente pentru a asigura
furnizarea acestor servicii in cel putin o alta limba inteleasa pe scara larga in statul

membru in cauza.

In cazul in care serviciile mentionate la alineatul (1) literele (a) si (c) sunt furnizate
prin intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, statele membre se
asigura ca aceste servicii sunt disponibile intr-o limba pe care victima o poate

intelege, de exemplu prin intermediul tehnologiilor de interpretare si de traducere.

Liniile de asistenta pot fi infiintate de organizatii publice sau neguvernamentale si

pot functiona cu profesionisti sau cu voluntari.

Statele membre 1au masurile necesare pentru a se asigura ca liniile de asistenta
acorda victimelor sprijin de calitate si accesibil pe durata unui orar de functionare

adecvat.

Statele membre se asigura ca liniile de asistenta sunt operate de persoane instruite in

mod corespunzator.”
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Se introduce urmatorul articol:

,Articolul Sa

Raportarea infractiunilor

(1)

Statele membre se asigura ca victimele pot sesiza autoritatile competente in legatura
cu savarsirea de infractiuni prin intermediul unor canale gratuite, accesibile, usor de

folosit, securizate si disponibile imediat.

Pe langa raportarea in persoand a infractiunilor, statele membre se asigura ca
infractiunile pot fi raportate autoritatilor competente prin intermediul unor tehnologii
ale informatiei si comunicatiilor gratuite, accesibile, securizate si usor de utilizat, cel
putin pentru cazurile care nu sunt urgente si pentru infractiunile nonviolente, cu

conditia ca o astfel de raportare sa fie In interesul superior al victimelor.

In cazul in care un stat membru prevede posibilitatea raportarii infractiunilor prin
intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, aceasta posibilitate include,

daca este posibil, prezentarea probelor.

Raportarea infractiunilor prin intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor
nu aduce atingere normelor procedurale nationale privind formalizarea unei astfel de

raportdri si privind prezentarea probelor.
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)

3)

(4)

©)

Statele membre iau masurile necesare pentru a facilita raportarea catre autoritatile
competente, in conformitate cu normele procedurale nationale, de catre persoane
fizice sau juridice care au cunostinta sau suspecteaza, cu buna-credinta, ca au fost

comise infractiuni sau ca urmeaza sa se comita acte de violenta.

In scopul facilitdrii raportarii infractiunilor de catre terti, de catre organizatiile
societatii civile care sunt susceptibile de a primi informatii despre infractiuni, statele
membre iau masurile necesare pentru a permite cooperarea dintre autoritatile

competente si astfel de organizatii.

In cazul in care o altd persoana decat victima raporteaza o infractiune, statele
membre se asigura cd, daca este necesar si in conformitate cu dreptul intern,
autoritatile competente iau masuri adecvate pentru a proteja victima inainte ca

autorul infractiunii s fie informat ca a fost raportata o infractiune.

Statele membre se asigura ca orice persoana care este privata de libertate sau a carei
libertate este restransa poate raporta in mod efectiv o infractiune care a fost savarsita
in centrele de detentie sau de cazare pe care persoana respectiva nu este autorizata sa
le pardseasca sau nu este in masura sa le paraseasca dupa bunul plac sau in locuri in
care libertatea de circulatie a persoanei respective este restransa. Astfel de spatii

includ cel putin:

(a) inchisori, centre de detentie si celule de retinere pentru persoanele suspectate

sl acuzate;
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(6)

(b) centre specializate de detentie si de cazare pentru resortisantii tarilor terte aflati
in situatie de sedere ilegald in statul membru in cauza, inclusiv in scopul

pregatirii returndrii si indepartarii acestora;
(c) centre pentru solicitantii si beneficiarii de protectie international;

(d) orice alta forma de institutie publica sau privata pe care victima nu este
autorizata sa o paraseasca sau nu este in masura sa o paraseasca dupa bunul
plac, cum ar fi centrele specializate de cazare pentru persoanele cu dizabilitati,

copii si persoane in varsta.

In cazul in care copiii contacteazi autorititile competente pentru a raporta
infractiuni, statele membre se asigura ca procedurile de raportare sunt sigure, se
desfasoara in mod confidential in conformitate cu dreptul intern, sunt concepute si
accesibile intr-un mod adaptat copiilor si utilizeaza un limbaj corespunzator varstei si

maturitatii lor.

Daca o infractiune implica un titular al raspunderii parintesti si existd un conflict de
interese intre victima-copil si titularul raspunderii parintesti, statele membre se
asigurd ca posibilitatea victimei-copil de a raporta infractiunea nu este conditionata
de consimtamantul titularului raspunderii parintesti. Statele membre se asigurd ca
autoritatile competente iau masurile necesare pentru a proteja siguranta copilului
inainte de a-1 informa pe titularul raspunderii parintesti ca a fost raportata o

infractiune.
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(7

(8)

Statele membre iau masurile necesare pentru a se asigura ca victimele care sunt
resortisanti ai unor tari terte, indiferent de statutul lor de rezident, nu sunt descurajate
sa raporteze o infractiune si ca sunt tratate in mod nediscriminatoriu. Statele membre
se asigurd, in special, ca toate victimele, indiferent de statutul lor de rezident, nu sunt
impiedicate sa isi exercite drepturile In temeiul prezentei directive, inclusiv dreptul
lor de a fi audiate in temeiul articolului 10 si dreptul de a beneficia de o evaluare

individuala desfasuratd in temeiul articolului 22.

In conformitate cu dreptul intern, statele membre pot acorda in orice moment un
permis de sedere autonom sau o altd autorizatie care confera drept de sedere unui

resortisant al unei tari terte aflat in situatie de sedere ilegala pe teritoriul lor.
Statele membre se asigura cd, iIn momentul raportarii unei infractiuni, victimele:

(a) sunt informate despre posibilitatea ca datele lor cu caracter personal sa fie
divulgate autorului infractiunii in conformitate cu articolul 21 alineatul (3),

pentru a-i permite acestuia sa isi exercite dreptul la aparare; si

(b) au ocazia de a-si exprima opiniile cu privire la respectiva posibilitate.”
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3. Articolul 6 se modificd dupd cum urmeaza:
(a) laalineatul (1), se adauga urmatoarele litere:
»(c) orice decizie de urmdrire penala a autorului infractiunii;
(d) privind disponibilitatea masurilor de protectie, inclusiv a ordinelor de protectie;

(e) privind rolul victimei in cadrul procedurilor penale in conformitate cu normele
nationale, inclusiv, dupa caz, cu privire la posibilitatea de a deveni parte la

astfel de proceduri;
(f) privind normele aplicabile pentru solicitarea si obtinerea de despagubiri.”;
(b) alineatul (5) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(5) Statele membre se asigura ca victimelor li se ofera posibilitatea de a fi
informate fara intarzieri inutile atunci cand persoana aflata in arest, urmarita
penal sau condamnata pentru infractiunile care le privesc este eliberatd din
detentie, inclusiv sub supraveghere judiciard, sau a evadat din detentie. in plus,
statele membre se asigura ca victimele sunt informate cu privire la orice masuri
relevante adoptate pentru protectia lor n cazul in care autorul infractiunii a fost

eliberat sau a evadat.”;
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(c) se adaugd urmatorul alineat:

»(7) Statele membre se asigura cd notificarea victimelor cu privire la dreptul de a
primi informatii despre procedura penald, precum si solicitarea victimelor de a
primi astfel de informatii in temeiul prezentului articol sunt consemnate in mod
corespunzator in conformitate cu procedura de Inregistrare prevazuta de

dreptul intern.”
4. La articolul 7, alineatele (6) si (7) se inlocuiesc cu urméatorul text:

,»(0) Prin derogare de la alineatele (1) si (3), In locul unei traduceri scrise poate fi
furnizata o traducere orala sau un rezumat oral al documentelor esentiale, cu conditia
ca o astfel de traducere orald sau rezumat oral sa nu prejudicieze caracterul echitabil
al procedurilor sau capacitatea victimei de a-si exercita drepturile, inclusiv
capacitatea de a participa la procedurile penale in conformitate cu rolul atribuit

victimei 1n cadrul acestora.

(7) Statele membre se asigura ca autoritatea competenta evalueaza daca victimele au
nevoie de interpretare sau de traducere, astfel cum se prevede la alineatele (1) si (3)
din prezentul articol. Victimele pot contesta o decizie de a nu se pune la dispozitie
servicii de interpretare sau de traducere. Normele procedurale privind o astfel de
contestatie sunt stabilite in dreptul intern. Dispozitiile articolului 10b alineatul (2) se
aplicd hotararilor de a nu pune la dispozitie servicii de interpretare sau de traducere,

pronuntate in timpul sedintelor de judecata.”
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5. Articolul 8 se modificd dupd cum urmeaza:

(a) alineatele (2) si (3) se inlocuiesc cu urmatorul text:

»(2) Statele membre se asigura ca victimele sunt contactate fara intarzieri

3)

nejustificate de serviciile de sprijinire generale sau specializate relevante in
cazul in care, In urma evaluarii individuale mentionate la articolul 22, se
identifica cd au nevoie de sprijin si cu conditia ca victima, fiind informata
corespunzator cu privire la serviciile de sprijin care ii pot fi oferite, sa consimta

sa fie contactata de serviciile de sprijinire sau daca victima solicita sprijin.

Statele membre adoptd masuri pentru a infiinta servicii specializate, gratuite si
confidentiale de sprijinire a victimelor, ca parte integranta a serviciilor generale
de sprijinire a victimelor sau suplimentar acestora, sau pentru a permite
organizatiilor de sprijinire a victimelor sa facd apel la entitati specializate
existente care ofera astfel de sprijin specializat. Victimele au acces la astfel de
servicii in conformitate cu nevoile lor specifice, iar membrii familiei au acces
la respectivele servicii in conformitate cu nevoile lor specifice si cu gravitatea
prejudiciului suferit ca urmare a infractiunii savarsite Impotriva victimei. Daca
serviciile specializate de sprijinire nu sunt furnizate ca parte integranta a
serviciilor generale de sprijinire a victimelor, acestea se coordoneaza

intre ele.”;

PE-CONS 11/26

44
JAL2 RO



(b) se adaugd urmatoarele alineate:

,»(6) Statele membre urmaresc sd se asigure ca serviciile specializate de sprijinire

(7

raman pe deplin operationale pentru victime in timpul situatiilor de criza, cum

ar fi crizele sanitare, umanitare sau alte stari de urgenta.

Serviciile de sprijinire a victimelor sunt usor accesibile si disponibile, inclusiv
online sau prin alte mijloace adecvate, cum ar fi tehnologiile informatiei si
comunicatiilor. Statele membre se asigura ca distributia geografica si
capacitatea serviciilor de sprijinire a victimelor mentionate la prezentul articol
si la articolul 9a sunt suficiente, tinand seama de geografia si de componenta

demograficd a statului membru in cauza.”

6. Articolul 9 se modifica dupa cum urmeaza:

(a) alineatul (1) se modifica dupa cum urmeaza:

(@)

litera (a) se nlocuieste cu urmatorul text:

»(a) informatiile, consilierea si sprijinul relevante pentru exercitarea
drepturilor victimelor, inclusiv in ceea ce priveste accesul la sistemele
nationale de despagubire pentru victimele infractiunilor, accesul la
consiliere juridica, inclusiv asistenta juridicd, precum si cu privire la rolul
lor in cadrul procedurilor penale, inclusiv pregatirea pentru participarea

la proces;”;
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(ii)

(iii)

litera (c) se Inlocuieste cu urmatorul text:
»(€) sprijin emotional;

(ca) sprijin psihologic sau, in cazul in care sprijinul psihologic nu este

disponibil, o directionare catre servicii care pot oferi sprijin psihologic;”;

se introduce urmatorul paragraf:

,»In sensul primului paragraf litera (ca), in cazul in care o evaluare individuala

prevazuta la articolul 22 a identificat o nevoie speciald de sprijin psihologic,

victima care are nevoie de un astfel de sprijin beneficiaza de sprijin psihologic

suplimentar atat timp cat este necesar, in conformitate cu nevoile individuale

ale victimeli si cu sistemele nationale de sdnatate sau sociale relevante care

reglementeaza accesul la sprijin psihologic.”;

(b) alineatul (2) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(2) Statele membre iau masurile necesare pentru a se asigura ca serviciile de

sprijinire a victimelor acorda o atentie deosebita nevoilor specifice ale
victimelor care au suferit un prejudiciu considerabil ca urmare a gravitatii

infractiunii.”;
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(c) laalineatul (3), litera (b) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(b) sprijin specific si integrat, precum si informatii privind si, dupa caz, o
directionare catre servicii care furnizeaza examindri medicale si medico-legale,
care pot include servicii cuprinzdtoare de asistenta medicala, inclusiv servicii
de sandtate sexuala si reproductiva, in conformitate cu dreptul intern, precum si
informatii privind si, dupa caz, directionarea catre consiliere sociala si
psihologicd, inclusiv ingrijire pentru depdsirea traumelor, a victimelor cu nevoi
specifice, cum ar fi victimele violentei sexuale, victimele violentei bazate pe
gen, inclusiv violenta impotriva femeilor si violenta domestica care intra sub
incidenta Directivei (UE) 2024/1385 a Parlamentului European si a
Consiliului®, victimele traficului de persoane, victimele criminalitatii
organizate, victimele cu dizabilitéti, victimele exploatarii, victimele
infractiunilor motivate de ura, victimele terorismului, victimele torturii,
victimele disparitiilor fortate si victimele genocidului, ale crimelor Impotriva
umanitatii, ale crimelor de razboi sau ale crimei de agresiune, astfel cum sunt

definite la articolele 6, 7, 8 si 8a din Statutul Curtii Penale Internationale.

Directiva (UE) 2024/1385 a Parlamentului European si a Consiliului

din 14 mai 2024 privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice (JO L, 2024/1385, 24.5.2024,

ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2024/1385/0j).”;
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(d) se adaugd urmatoarele alineate:

»(4) Statele membre asigura victimelor violentei sexuale acces, in timp util, la
servicii de asistentd medicald, inclusiv la servicii de sanatate sexuala si

reproductiva, In conformitate cu Directiva (UE) 2024/1385 si cu dreptul intern.

(5) Statele membre furnizeaza serviciile de protectie si serviciile specializate de
sprijin necesare pentru a aborda nevoile multiple ale victimelor cu nevoi
specifice, in concordantd cu protocoalele sau orientdrile mentionate la

articolul 26a alineatul (1) litera (d).

(6) Statele membre se asigura ca serviciile de sprijinire mentionate la prezentul
articol si la articolul 9a indeplinesc standardele aplicabile in ceea ce priveste
calitatea serviciilor respective. Serviciile furnizate de serviciile de sprijinire
sunt reexaminate, dupd caz, si, daca este necesar, adaptate in consecinta.
Reexaminarea serviciilor respective nu impun o sarcind nejustificata

organizatiilor care furnizeaza serviciile respective.”
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7. In capitolul II se introduce urmitorul articol:

Articolul 9a

Servicii de sprijin specifice si integrate pentru victimele-copii

(1) Statele membre iau masurile necesare pentru a asigura victimelor-copii

disponibilitatea unor servicii de sprijin specifice si integrate, adaptate acestora, care

sd asigure sprijin adecvat varstei acestora si protectie necesara pentru gestionare a

cuprinzatoare a multitudinii de nevoi ale victimelor-copii, inclusiv ale copiilor care

au suferit un prejudiciu ca urmare a faptului ca au fost martori la comiterea

unei infractiuni.

(2) Serviciile de sprijin dedicate si integrate pentru victimele-copii mentionate la

alineatul (1) prevad un mecanism de coordonare multiinstitutionala care include

urmatoarele servicii:

(a)
(b)
(©)
(d)

(e)

punerea la dispozitie de informatii astfel cum se prevede la articolul 4;
examinari medicale;

sprijin emotional, social si psihologic;

asistentd administrativa;

raportarea infractiunilor;
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(f) evaluarea individuald prevazuta la articolul 22;

(g) Inregistrarea pe suport audiovizual a audierii prevazute la articolul 24

alineatul (1) litera (a).

(3) Statele membre iau in considerare asigurarea furnizarii serviciilor mentionate la
alineatul (2) in acelasi sediu, acordand o atentie deosebita intereselor victimelor-
copii, inclusiv gravitatii prejudiciului suferit de victimele-copii ca urmare

a infractiunii.

(4) Pot fi infiintate servicii de sprijinire specifice si integrate pentru victimele-copii
mentionate la prezentul articol, sub forma unor organizatii publice sau

neguvernamentale.”
8. Se introduc urmatoarele articole:

SArticolul 10a

Dreptul la asistenta la sediul instantei

Statele membre iau masurile necesare pentru a se asigura ca victimele beneficiaza de
sprijin emotional si de informatii practice cu privire la aspectele organizatorice ale
procedurilor penale din instanta, la sediul acesteia si In conformitate cu nevoile lor

individuale.
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Articolul 10b
Dreptul la informare privind hotararile

pronuntate in cursul procedurilor in fata instantei si dreptul la reexaminare

(1) Statele membre se asigura ca victimele, in conformitate cu statutul lor in cadrul
procedurilor penale in temeiul dreptului intern, sunt informate fara intarziere cu
privire la hotdrarile referitoare la dreptul lor la servicii de interpretare si de traducere
in timpul audierilor in instantd in temeiul articolului 7 alineatele (1) si (3) si cu
privire la hotararile referitoare la masurile prevazute la articolul 23 alineatul (3),

pronuntate in cadrul procedurilor in fata instantei, care le afecteaza in mod direct.

(2) Statele membre se asigura ca victimele, in conformitate cu statutul lor in cadrul
procedurilor penale in temeiul dreptului intern, au dreptul sa solicite reexaminarea, in
conformitate cu dreptul intern, cel putin a oricarei hotarari pronuntate in cursul

audierilor 1n instanta cu privire la:

(a) dreptul la servicii de interpretare sau de traducere in temeiul articolului 7

alineatele (1) si (3);
(b) dreptul de a fi ascultat in temeiul articolului 10; si
(c) dreptul la asistentd juridica in temeiul articolului 13.

Statele membre pot prevedea posibilitatea ca victimele sa solicite reexaminarea

hotararilor pronuntate in temeiul articolului 18 si al articolului 23 alineatul (3).
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Normele procedurale pentru reexaminarea hotararilor in temeiul prezentului alineat,
inclusiv daca o astfel de reexaminare are efect suspensiv, sunt stabilite in dreptul
intern. Luarea 1n considerare a unei astfel de reexamindri nu prelungeste in mod
nejustificat procedurile penale. Reexaminarea poate fi efectuata in cadrul aceleiasi
instante si de catre aceeasi autoritate, inclusiv pe cale orala in cursul procedurilor in

fata instantei.”
9. Articolul 13 se Inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 13

Dreptul la asistenta juridica

(1) Statele membre se asigura ca victimele care au dreptul de a se constitui parte In
procedurile penale si care nu dispun de mijloace suficiente pentru a plati asistenta
unui avocat in cursul procedurilor penale au acces la asistenta juridica, inclusiv, dupa

caz, n scopul solicitarii de despagubiri.

Statele membre pot aplica criteriul mijloacelor financiare, criteriul temeiniciei sau

ambele pentru a stabili daca se acorda asistenta juridica.

Atunci cand un stat membru aplicd criteriul mijloacelor financiare, acesta ia In
considerare toti factorii relevanti si obiectivi, cum ar fi venitul, capitalul si situatia
familiald a persoanei in cauza, costurile asistentei din partea unui avocat si nivelul de

trai in statul membru respectiv, precum si dependenta victimei de autorul infractiunii.
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Atunci cand un stat membru aplica criteriul temeiniciei, acesta ia in considerare
gravitatea infractiunii, complexitatea cazului si gravitatea prejudiciului suferit

de victima.

Normele procedurale care reglementeaza accesul victimelor la asistenta juridica sunt

stabilite in dreptul intern.

(2) Fara a aduce atingere alineatului (1), statele membre se asigura ca anumite categorii
de victime stabilite in dreptul intern, cum ar fi victimele-copii sau victimele cu
dizabilitati, care au dreptul de a se constitui parte in procedurile penale si care nu

dispun de mijloace suficiente, au dreptul la asistenta juridica.”
10. La articolul 16, alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(2) Statele membre instituie masuri de executare sau de punere in aplicare menite sa
faciliteze plata de catre autorul infractiunii, fara intarzieri nejustificate, a

despagubirilor acordate victimei.

(3) In cazul in care despagubirile au fost acordate victimei unei infractiuni savarsite
intentionat si prin violenta, dar autorul infractiunii nu a platit victimei intr-un termen
rezonabil despdgubirile acordate si masurile mentionate la alineatul (2) din prezentul
articol nu au avut succes Intr-un termen rezonabil, statele membre pot plati in avans,
integral sau partial, despagubirile acordate victimei respective in conformitate cu
dreptul intern. O astfel de plata nu exonereaza autorul infractiunii de obligatia de a
plati despagubirile acordate, iar statele membre au dreptul de a recupera plata

respectiva de la autorul infractiunii.”
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11. Articolul 17 se modifica dupa cum urmeaza:

(a) alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) Statele membre se asigura ca autoritatile lor competente adoptd masurile

adecvate pentru a reduce la minimum dificultatile care apar atunci cand victima

isi are resedinta intr-un alt stat membru decéat cel in care a fost savarsita

infractiunea, in special in ceea ce priveste desfasurarea procedurilor. In acest

scop, autoritatilor statului membru in care a fost sdvarsita infractiunea le

revine sarcina:

(2)

(b)

de a lua o declaratie victimei imediat dupa formularea plangerii cu privire

la savarsirea infractiunii in fata autoritatii competente;

de a audia victimele care au resedinta intr-un alt stat membru prin
videoconferinta sau alte mijloace de transmisie audiovizuald, in
conformitate cu Conventia cu privire la asistenta judiciara reciproca in
materie penald Intre statele membre ale Uniunii Europene, elaborata de
Consiliu in temeiul articolului 34 din Tratatul privind Uniunea
Europeand” si semnata la 29 mai 2000 si cu Directiva 2014/41/UE a

Parlamentului European si a Consiliului™;
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(¢) de afacilita participarea la procedurile penale a victimelor care isi au
resedinta intr-un alt stat membru prin videoconferinta sau alta tehnologie
de comunicare la distantd, Tn masura in care acest lucru este posibil in
temeiul dreptului Uniunii si al dreptului intern si In conformitate cu rolul

victimei 1n cadrul procedurilor penale.

*k

JO C 197, 12.7.2000, p. 3.

Directiva 2014/41/UE a Parlamentului European si a Consiliului

din 3 aprilie 2014 privind ordinul european de ancheta in materie penala
(JOL 130, 1.5.2014, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2014/41/0j).”;
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(b) se adaugd urmatorul alineat:

»(4) Statele membre se asigura ca autoritatile competente pot solicita asistenta din

partea Eurojust in conformitate cu Regulamentul (UE) 2018/1727 al
Parlamentului European si al Consiliului” si din partea Retelei Judiciare
Europene instituite prin Decizia 2008/976/JHA a Consiliului** si pot transmite
Eurojust si Retelei Judiciare Europene informatiile menite sa faciliteze
cooperarea cu autoritdtile competente ale altor state membre in cazurile
transfrontaliere, in conformitate cu mandatele Eurojust si ale Retelei

Judiciare Europene.

*%

Regulamentul (UE) 2018/1727 al Parlamentului European si al Consiliului
din 14 noiembrie 2018 privind Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare in
Materie de Justitie Penald (Eurojust) si de inlocuire si abrogare a

Deciziei 2002/187/JAl a Consiliului (JO L 295, 21.11.2018, p. 138,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1727/07).

Decizia 2008/976/JAI a Consiliului din 16 decembrie 2008 privind Reteaua
Judiciara Europeand (JO L 348, 24.12.2008, p. 130,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2008/976/07).”

PE-CONS 11/26

56
JAL2 RO


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1727/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/976/oj

12. Se introduce urmatorul articol:

,Articolul 18a

Dreptul suplimentar la protectie

Statele membre se asigura ca se poate acorda acces la masurile de sprijin si de protectie in
temeiul prezentei directive victimelor care au suferit prejudicii suplimentare, cum ar fi
privarea de demnitate, ca urmare a glorificarii infractiunilor grave, astfel cum sunt stabilite
in dreptul intern, cum ar fi instigarea publica la sdvarsirea unei infractiuni de terorism
stabilita la articolul 5 din Directiva (UE) 2017/541 a Parlamentului European si a

Consiliului®, sau ca urmare a aducerii unui omagiu autorilor infractiunii.

Directiva (UE) 2017/541 a Parlamentului European si a Consiliului

din 15 martie 2017 privind combaterea terorismului si de inlocuire a

Deciziei-cadru 2002/475/JAI a Consiliului si de modificare a Deciziei 2005/671/JAI
a Consiliului (JO L 88, 31.3.2017, p. 6,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2017/541/07).”
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13.

14.

Articolul 19 se inlocuieste cu urmatorul text:

Articolul 19

Dreptul la evitarea contactului cu autorul infractiunii

(1)

2)

€)

Statele membre stabilesc conditiile necesare pentru a permite, atunci cand este
necesar, evitarea contactului dintre victime si membrii familiilor acestora si autorul
infractiunii in incinta in care se desfasoara procedurile penale, din oficiu sau la
cererea victimeli, cu exceptia cazului in care contactul este impus de

procedurile penale.

Statele membre se asigura ca noile spatii ale instantelor judecatoresti beneficiaza de
sali de asteptare separate pentru victime. Statele membre evalueaza posibilitatea si
fezabilitatea credrii unor zone de asteptare separate pentru victime in spatiile

existente ale instantelor.

Statele membre se asigura ca, atunci cand este necesar, victimele sunt informate cu

privire la masurile disponibile pentru a evita contactul cu autorul infractiunii.”

Articolul 21 se modificd dupd cum urmeaza:

(a)

titlul se inlocuieste cu urmatorul text:

»~Dreptul la protectia vietii private si la nedivulgarea datelor cu caracter personal”;

2
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(b) se adaugd urmatoarele alineate:

»(3) Statele membre se asigura ca datele cu caracter personal referitoare la locul de

(4)

resedintd al victimei sau alte date de contact echivalente, cum ar fi numarul de
telefon si adresa de e-mail ale victimei, nu sunt comunicate autorului
infractiunii, cu exceptia cazului in care acest lucru este necesar in sensul
articolului 7 din Directiva 2012/13/UE a Parlamentului European si a
Consiliului” sau in cazul in care autorititile competente, fie la cerere, fie din
oficiu, In urma unei evaluari de la caz la caz, au stabilit ca existd un interes
legitim pentru divulgare care prevaleaza dreptului victimei la protectia datelor

cu caracter personal.

Alineatul (3) se aplica procedurilor penale initiate dupa ... [trei ani de la data

intrdrii In vigoare a prezentei directive de modificare].

Directiva 2012/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 22 mai 2012 privind dreptul la informare in cadrul procedurilor penale
(JOL 142, 1.6.2012, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2012/13/0j).”
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15. Articolul 22 se modifica dupa cum urmeaza:

(a) titlul se inlocuieste cu urmatorul text:

»~Evaluarea individuala a victimelor pentru identificarea nevoilor de sprijin si de

protectie specifice”;

(b) alineatele (1), (2), (3) si (4) se inlocuiesc cu urmatorul text:

»(1) Statele membre se asigura cd victimele beneficiaza de o evaluare individuala

prompta (denumita in continuare ,,evaluarea individuala™) pentru a li se
identifica pe tot parcursul procedurilor nevoile de sprijin si protectie specifice
si pentru a se determina daca si In ce masura victima ar putea beneficia de
sprijin psihologic suplimentar n temeiul articolului 9 alineatul (1) litera (ca)
prin intermediul serviciilor furnizate in temeiul articolului 9a sau de masurile
speciale prevazute la articolul 18, 18a, 23 sau 24, din cauza vulnerabilitatii
deosebite a victimei respective la victimizare secundara si repetata, la

intimidare sau la rdzbunare.

Statele membre stabilesc organizarea practica a evaluarii individuale

a victimelor.
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(1a) Evaluarea individuald se initiaza cat mai devreme posibil, cum ar fi de la

primul contact al victimei cu autoritatile competente si dureaza atat timp cat
este necesar, 1n functie de nevoile specifice ale fiecarei victime. Atunci cand, in
urma evaluarii individuale initiale de catre autoritatile cu care victimele au
primul contact, reiese ca este necesara o evaluare consolidata, o astfel de
evaluare se efectueaza, dupa caz, in colaborare sau coordonare cu institutiile si
organismele relevante, precum si cu serviciile generale si specializate de
sprijinire, inclusiv prin directionarea catre astfel de servicii, in functie de

nevoile individuale ale victimei si de stadiul procedurii.

Evaluarea individuald se efectueaza de persoane instruite corespunzator, in
interesul superior al victimei si acordand o atentie deosebita prevenirii

victimizarii secundare sau repetate.

Autoritatile, institutiile, organismele si serviciile de sprijinire competente
raspund nevoilor de sprijin si protectie ale victimelor fara intarzieri

nejustificate si intr-un mod coordonat.
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(2) Evaluarea individuald ia in considerare in special:

(a) caracteristicile personale ale victimei, inclusiv experientele relevante de
discriminare, printre care se numara discriminarea bazata pe motive
intersectionale, cum ar fi genul, inclusiv identitatea de gen, varsta,
handicapul, statutul de rezident, religia sau convingerile, limba, rasa,

originea sociala sau etnica si orientarea sexuala,
(b) tipul sau natura infractiunii;
(c) circumstantele infractiunii;

(d) relatia victimei cu autorul infractiunii si riscurile pe care le

prezinta acesta.
(3) In contextul evaludrii individuale, se acorda o atentie deosebiti:

(a) victimelor care au suferit un prejudiciu considerabil ca urmare a gravitatii

sau a repetarii infractiunii;

(b) victimelor unei infractiuni din cauza prejudecdtilor sau din motive de
discriminare care ar putea avea legdturd, in special, cu caracteristicile

lor personale;

(c) victimelor care sunt deosebit de vulnerabile din cauza relatiei lor cu

autorul infractiunii si a dependentei de acesta.
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(3a)

In sensul primului paragraf, se acorda o atentie corespunzitoare victimelor
terorismului, victimelor criminalitatii organizate, victimelor traficului de
persoane, victimelor violentei bazate pe gen, victimelor violentei impotriva
femeilor si ale violentei domestice, victimelor violentei sexuale, inclusiv ale
abuzului sexual asupra copiilor, victimelor exploatarii, victimelor infractiunilor
motivate de urd, victimelor torturii, victimelor disparitiilor fortate, victimelor
cu dizabilitati si victimelor genocidului, ale crimelor impotriva umanitatii, ale
crimelor de razboi si ale crimei de agresiune astfel cum sunt definite la
articolele 6, 7, 8 si 8a din Statutul Curtii Penale Internationale. Se acorda o
atentie deosebita, dupa caz, victimelor formelor online ale respectivelor
infractiuni si victimelor care se Incadreazd in mai multe dintre

categoriile respective.

Dupa caz si 1n situatiile adecvate, evaluarea individuald ia In considerare

nevoile specifice ale membrilor familiei victimei.

In contextul evaluarii individuale, se acorda o atentie deosebita riscului pe care

il prezinta autorul infractiunii, prevazut la alineatul (2) litera (d), cum ar fi:
(a) riscul de comportament violent;
(b) riscul de vatamare corporald;

(c) riscul de utilizare a armelor;
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(4)

(d)

(e)

()

(2

(h)

(1)

legaturile cu un grup de criminalitate organizata sau participarea Intr-un

astfel de grup;

de abuz de droguri sau de alcool;
rele tratamente aplicate minorului;
probleme de sanatate mintala;
comportament de urmdrire repetata;

exprimarea unor amenintari sau discursuri de incitare la ura.

In sensul prezentei directive, se prezuma ca victimele-copii au nevoie de sprijin

si de protectie specifice din cauza vulnerabilitatii la victimizarea secundara si

repetatd sau la intimidare si rdzbunare. Pentru a se determina daca si in ce

masura ar beneficia de masurile speciale prevazute la articolele 18, 18a, 23

si 24, victimele-copii fac obiectul unei evaludri individuale. Evaluarea

individuala a victimelor-copii se organizeaza in cadrul serviciilor de sprijinire

specifice si integrate mentionate la articolul 9a si ia In considerare nevoile

specifice pe care victimele-copii fara ingrijire parinteasca le pot avea ca urmare

a unei infractiuni.”;
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(c) alineatele (6) si (7) se inlocuiesc cu urmatorul text:

,»(0) Evaludrile individuale se desfasoara cu stransa implicare a victimelor si iau in

(7

considerare dorintele victimelor, inclusiv refuzul acestora de a beneficia de

masurile speciale prevazute la articolele 8, 9, 9a, 23 si 24.

Statele membre se asigura ca evaluarea individuala este reanalizata in functie
de nevoile individuale ale victimei si cd, dupa caz, se iau masuri noi sau ca
masurile in curs sunt adaptate pentru a reflecta nevoile individuale ale victimei,
pentru a se asigura ca masurile de sprijin si de protectie corespund evolutiei
situatiei victimei. Daca elementele de baza ale evaluarii individuale s-au
modificat in mod semnificativ, statele membre se asigura ca aceasta este

actualizata pe toata durata procedurilor penale.”
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16. Articolul 23 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) Fara a se aduce atingere dreptului la aparare si in conformitate cu normele
privind marja de apreciere a instantei, statele membre se asigura ca victimele
cu nevoi specifice de protectie care beneficiaza de masurile speciale
identificate ca urmare a unei evaluari individuale pot beneficia de masurile
prevazute la alineatele (2), (3) si (4) de la prezentul articol. Atunci cand, din
cauza unor constrangeri operationale sau practice, este imposibil sa se aplice o
masura speciald preconizata in urma evaludrii individuale sau atunci cand
existd o nevoie urgenta de a audia victima si neindeplinirea acesteia ar putea
aduce prejudicii victimei sau unei alte persoane sau ar putea prejudicia
desfasurarea procedurii, statele membre pot decide, in mod exceptional, sd nu

se aplice masura speciala preconizata.”;
(b) laalineatul (2), litera (d) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(d) toate audierile victimelor violentei sexuale sau ale violentei bazate pe gen,
inclusiv ale violentei impotriva femeilor si ale violentei domestice care intra
sub incidenta Directivei (UE) 2024/1385, cu exceptia cazului in care sunt
efectuate de un procuror sau de un judecator, sunt efectuate de o persoana de
acelasi sex cu victima, daca victima doreste acest lucru, cu conditia ca

desfasurarea procedurilor penale sa nu fie prejudiciata.”;
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(c) laalineatul (3), litera (c) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(C) masuri pentru a se evita adresarea unor intrebari inutile privind viata privata a
victimei care nu au legatura cu infractiunea, inclusiv cu privire la orientarea
sexuala a victimei, la genul acesteia, inclusiv identitatea de gen, sau

comportamentele sexuale anterioare; $i”;
(d) se adaugd urmatoarele alineate:

»(4) Statele membre se asigura ca autoritatilor lor competente li se confera
competenta de a lua masuri adecvate in cursul procedurilor penale si atat timp
cat este necesar pentru a oferi protectie fizica victimelor cu nevoi specifice de
protectie, astfel cum au fost identificate in conformitate cu articolul 22,

inclusiv urmatoarele masuri:

(a) prezenta continud sau temporara a autoritdtilor de aplicare a legii sau a
altor organisme care ofera protectie fizica in conformitate cu

dreptul intern;

(b) ordine de interdictie, de restrictie sau de protectie, pentru a acorda
protectie victimelor impotriva oricdror acte de violentd, in conformitate

cu dreptul intern;

(c) accesul la addposturi si la alte spatii de cazare provizorie adecvate, in

conformitate cu dreptul intern.
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Statele membre se asigura cd, atunci cand acest lucru este relevant pentru
siguranta victimei, autoritatile competente informeaza victima cu privire la
posibilitatea de a solicita ordine de interdictie, de restrictie sau de protectie si
cu privire la posibilitatea de a solicita recunoasterea transfrontaliera a ordinelor
de protectie In conformitate cu Directiva 2011/99/UE a Parlamentului
European si a Consiliului” sau a masurilor de protectie in temeiul
Regulamentului (UE) nr. 606/2013 al Parlamentului European si al

Consiliului™,

*k

Directiva 2011/99/UE a Parlamentului European si a Consiliului

din 13 decembrie 2011 privind ordinul european de protectie

(JOL 338, 21.12.2011, p. 2, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/99/0j).
Regulamentul (UE) nr. 606/2013 al Parlamentului European si al Consiliului
din 12 iunie 2013 privind recunoasterea reciproca a masurilor de protectie in
materie civila (JO L 181, 29.6.2013, p. 4,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/606/0j).”

17. Articolul 24 se modifica dupa cum urmeaza:

(a) laalineatul (1), se adauga urmatoarea litera:

,»(d) 1n cadrul procedurilor penale sunt garantate, in conformitate cu articolul 10,

dreptul copilului de a fi ascultat si interesul superior al copilului.”;
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(b) se adaugd urmatorul alineat:

»(3) In cazul implicirii in infractiune a titularului rispunderii parintesti intr-un mod
care include un conflict de interese Intre victimele-copii si titularul raspunderii
parintesti, statele membre iau In considerare interesul superior al copilului si se
asigurd ca orice act care necesitd consimtamant in temeiul dreptului intern nu

este conditionat de consimtdmantul titularului raspunderii parintesti.”
18. Articolul 25 se Inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 25

Formarea practicienilor

(1) Statele membre se asigura ca functionarii care ar putea intra in contact cu victimele,
precum personalul politienesc si personalul instantelor, beneficiaza de cursuri de
formare atat generale, cat si de specialitate, la un nivel adecvat din punctul de vedere
al contactului cu victimele, in vederea cresterii nivelului de constientizare de catre
acestia a nevoilor victimelor, pentru a le permite sa trateze victimele intr-un mod
impartial, respectuos, nediscriminatoriu si profesionist si, cand este cazul, intr-un
mod care sa tind seama de traume, de dimensiunea de gen, de dizabilitéti si de
specificitatea situatiei copiilor si pentru a preveni victimizarea secundard. Se asigura,

de asemenea, formare 1n ceea ce priveste victimele criminalitdtii informatice.
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(2) Fara a aduce atingere independentei judiciare si diferentelor organizatorice ale
sistemelor judiciare din Uniune, statele membre adoptd masurile necesare pentru a se
asigura ca li se pun la dispozitie judecdtorilor si procurorilor implicati in anchete
penale si in proceduri penale cursuri de formare, atat generala cat si de specialitate,
cu privire la obiectivele prezentei directive, care sd corespunda functiilor
judecatorilor si procurorilor respectivi. Astfel de cursuri de formare se bazeaza pe
drepturile omului, este axatd pe victime si tin seama de dimensiunea de gen, de

dizabilitati si de specificitatea situatiei copiilor.

(3) Fara a aduce atingere independentei profesiei juridice, statele membre recomanda ca
responsabilii cu formarea avocatilor sa ofere cursuri de formare atat generala cat si
de specialitate, pentru a spori nivelul de constientizare al avocatilor cu privire la
nevoile victimelor si pentru a le permite sa trateze victimele intr-un mod care sa tina
seama de traume, de dimensiunea de gen, de dizabilitati si de specificitatea

situatiei copiilor.

(4) Prin serviciile publice sau prin finantarea organizatiilor de sprijinire a victimelor,
statele membre Incurajeaza initiative prin care cei care furnizeaza servicii de sprijin
victimelor si de justitie reparatorie sa beneficieze de cursuri de formare
corespunzatoare la un nivel adecvat in ceea ce priveste contactul cu victimele si
indeplinesc standardele profesionale necesare pentru a garanta ca aceste servicii sunt
furnizate intr-un mod impartial, respectuos, nediscriminatoriu, care tine seama de

specificitatea situatiei copiilor si Intr-un mod profesionist.
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(5) In conformitate cu functiile practicianului, inclusiv ale practicienilor relevanti din
domeniul sanatatii, cu natura si nivelul contactului acestuia cu victimele, cursurile de
formare urmaresc sd-i permita practicianului sa recunoasca victimele si sd le trateze

in mod respectuos, profesionist si nediscriminatoriu.

(6) Cursurile de formare mentionate la prezentul articol tin seama de protocoalele sau

orientarile mentionate la articolul 26a alineatul (1).

(7)  Cursurile de formare mentionate la prezentul articol, care tin de responsabilitatea
statelor membre, se desfdsoara cu regularitate. Fiecare stat membru ia masuri pentru
a sprijini organismele si organizatiile responsabile cu astfel de cursuri de formare,
astfel Incat sa dezvolte, sa organizeze si sa asigure accesul la astfel de cursuri de
formare, precum si sd asigure calitatea si disponibilitatea acestora pe intreg teritoriul

respectivului stat membru.”
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19. Se introduce urmatorul articol:

,Articolul 25a

Cresterea gradului de constientizare si comunicarea drepturilor victimelor

(1) Statele membre adoptd masurile corespunzatoare, inclusiv prin intermediul
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor pentru a creste gradul de constientizare cu
privire la drepturile prevazute n prezenta directiva, a reduce riscul victimizarii si a
reduce la minimum impactul negativ al criminalitatii si riscurile de victimizare
secundara si repetatd, de intimidare si razbunare, In special prin orientarea catre
grupuri vulnerabile precum copiii si victimele violentei bazate pe gen. Astfel de
actiuni pot include campanii de informare si de constientizare si programe de
cercetare si educare, daca este cazul in cooperare cu organizatiile relevante ale
societdtii civile si cu alte parti interesate, precum si masuri de sensibilizare a
victimelor cu privire la locul in care pot obtine ajutor si la modul in care 1si pot
exercita drepturile, inclusiv prin punerea la dispozitie a unor registre publice ale

organizatiilor de sprijin acreditate.

(2) Statele membre ofera publicului informatii privind raportarea unei infractiuni,
drepturile victimelor, serviciile generale si specializate de sprijinire a victimelor,
functionarea sistemului judiciar, precum si procedurile si modalitatile relevante de
formularea cererilor. Astfel de informatii ar trebui sa fie usor de accesat, usor de
utilizat, comunicate intr-un limbaj simplu si usor accesibile, de exemplu pe un

site web.

Statele membre se asigura ca informatiile comunicate publicului sunt elaborate, dupa
caz, in colaborare cu organizatiile societatii civile, nu sunt contradictorii i sunt

actualizate in mod regulat pentru a se asigura acuratetea lor.”;
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20.

21.

La articolul 26, alineatul (2) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(2) Statele membre se asigura ca autoritdtile lor competente sunt in masura sa prelucreze

datele cu caracter personal ale victimelor, inclusiv sa transmita datele respective
catre autoritatile competente din statul membru de resedinta al victimei in cazul in
care victima isi da acordul, sau, in cazul in care victima nu este in masura sa isi dea

acordul, Tn absenta unui astfel de acord, in conformitate cu dreptul Uniunii aplicabil.”

In capitolul 5 se introduc urmitoarele articole:

SArticolul 26a

Protocoale sau orientari pentru coordonare si cooperare in statele membre

(1)

Statele membre stabilesc si pun in aplicare protocoale sau orientari specifice care, in
conformitate cu dreptul intern, au caracter obligatoriu sau neobligatoriu, referitoare
la organizarea in temeiul prezentei directive a serviciilor si actiunilor autoritatilor
competente si ale persoanelor care intra in contact cu victimele. Protocoalele sau
orientdrile se elaboreaza in coordonare si cooperare cu partile interesate relevante,
cum ar fi autoritatile centrale, in conformitate cu structura internd a acestora sau cu
repartizarea competentelor lor in statele membre, autoritatile de aplicare a legii,
autoritatile de urmarire penala, autoritdtile judiciare, autoritatile responsabile de
executarea masurilor privative de libertate, serviciile de justitie reparatorie si
serviciile de sprijinire a victimelor, in consultare cu organizatiile profesionale

relevante si cu organizatiile societatii civile, pentru a rdspunde nevoilor victimelor.
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Protocoalele sau orientarile oferd cel putin instructiuni generale cu privire la modul:

(a) de acomunica victimelor toate informatiile necesare adaptate la nevoile lor, in

conformitate cu prezenta directiva;

(b) de aplicare a articolului 5a din prezenta directiva de catre

autoritdtile competente;

(c¢) de aefectua evaluarea individuald prevazuta la articolul 22 si de a acorda
servicii de sprijin pentru victimele cu nevoi specifice, ludnd in considerare

nevoile individuale ale victimelor in diferitele etape ale procedurii penale;

(d) de cooperare intre serviciile de sprijinire generale si specializate, inclusiv
serviciile de sprijinire specifice si integrate pentru victimele-copii, astfel cum

se prevede la articolul 9a.

(2) Statele membre se asigura ca protocoalele sau orientdrile mentionate la alineatul (1)
sunt revizuite atunci cand este necesar pentru a se asigura eficacitatea acestora, de

exemplu in cazul unor modificari semnificative ale dreptului intern.
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Articolul 26b

Utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor

(1) Statele membre se asigurd ca victimele 1si pot exercita drepturile prevazute la
articolul 3a, la articolul 5 alineatul (1) si la articolul 5a alineatul (1) in ceea ce
priveste raportarea online prin intermediul tehnologiilor informatiei si

comunicatiilor.

(2) Statele membre se asigurd ca victimele 1si pot exercita drepturile prevazute la
articolul 4 alineatul (1), la articolul 5 alineatul (3), la articolul 5a alineatul (6), la
articolul 6 alineatele (1), (2), (4), (5) si (6) si la articolul 10b prin intermediul
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, dacd sunt disponibile, in conformitate cu

dreptul intern.

(3) Statele membre se asigurd ca victimele nu sunt impiedicate, din cauza cd isi au
resedinta intr-un alt stat membru, sa 1si exercite drepturile mentionate la alineatul (1)

prin intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor.

Statele membre se asigura ca victimele nu sunt Impiedicate, din cauza ca isi au
resedinta Intr-un alt stat membru, sa 1si exercite drepturile mentionate la alineatul (2)
prin intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, in cazul in care astfel de

tehnologii sunt disponibile in statele membre.

PE-CONS 11/26 75
JAL2 RO



(4) In cazul in care sistemele nationale ce ofera tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor necesita utilizarea identificérii electronice, a semnaturilor si a
sigiliilor electronice, statele membre permit utilizarea portofelelor europene pentru
identitatea digitala, a sistemelor de identificare electronica notificate, a semnaturilor
electronice calificate si a sigiliilor electronice calificate ale oricarui alt stat membru,
astfel cum se prevede in Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European

si al Consiliului”.

Articolul 26¢

Drepturile persoanelor cu dizabilitati

(1) Statele membre se asigura ca victimele cu dizabilitati beneficiaza in conditii egale cu
celelalte persoane de tehnologiile informatiei si comunicatiilor mentionate la
articolul 26b din prezenta directiva, prin respectarea cerintelor de accesibilitate
prevazute in anexa I la Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a

Consiliului™.

(2) Statele membre se asigura ca victimele cu dizabilitdti pot avea acces, in conditii
egale cu celelalte persoane, la orice procedura, serviciu de sprijin si masura de
protectie care intrd in domeniul de aplicare al prezentei directive, in conformitate cu

cerintele de accesibilitate prevazute in anexa I la Directiva (UE) 2019/882.
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Statele membre se asigura cd, la cerere, sunt prevazute adaptari rezonabile si adaptari

procedurale pentru victimele cu dizabilitati.

Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului

din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de Incredere pentru
tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a Directivei 1999/93/CE
(JO L 257, 28.8.2014, p. 73, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/0j).
Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului

din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si
serviciilor (JO L 151, 7.6.2019, p. 70,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”

*%

22. Articolul 28 se Tnlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 28

Furnizarea de date si statistici

(1) Fiecare stat membru ia masurile necesare pentru a stabili un sistem de colectare,

elaborare si diseminare a statisticilor privind victimele.

Statisticile includ cel putin urmatoarele date, disponibile la nivel central, defalcate n
functie de sexul, grupa de varsta (copil/adult) a victimesi si, daca este posibil si

relevant, relatia dintre victima si autorul infractiunii si tipul infractiunii:
(a) numarul victimelor;

(b) numarul si tipul infractiunilor raportate.
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2

€)

(4)

©)

Statisticile includ, de asemenea, date disponibile la nivel central care arata modul in
care victimele si-au exercitat drepturile previzute in prezenta directiva. In scopurile
urmarite de prezentul alineat, statele membre pot utiliza datele colectate pe baza

actelor relevante ale Uniunii.

Statele membre depun diligente sa colecteze statisticile mentionate la prezentul
articol pe baza unei dezagregari comune elaborate in cooperare cu Comisia
(Eurostat) si in conformitate cu standardele elaborate de aceasta in cooperare cu
autoritatile nationale. Statele membre transmit aceste date Comisiei (Eurostat) o data

la trei ani. Datele transmise nu contin date cu caracter personal.

Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene sprijina statele membre si
Comisia 1n colectarea, producerea si diseminarea de statistici disponibile privind
victimele criminalitatii si in raportarea datelor disponibile care aratd modul in care

victimele si-au exercitat drepturile prevazute in prezenta directiva.

Comisia (Eurostat) sprijina statele membre 1n procesul de colectare a datelor

mentionat la alineatul (1), inclusiv prin stabilirea unor standarde comune.

Statele membre pun statisticile colectate la dispozitia publicului Intr-un mod

accesibil si usor de Inteles. Statisticile nu contin date cu caracter personal.”
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23.

24.

Se introduce urmatorul articol:

,Articolul 28b

Resurse

Fara a aduce atingere autonomiei bugetare a statelor membre, statele membre asigura
resurse umane si financiare suficiente pentru aplicarea eficace a masurilor prevazute in

prezenta directiva.”
Articolul 29 se nlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 29

Raportarea de catre Comisie si examinare

Panala ... [sase ani de la data intrarii In vigoare a prezentei directive de modificare],
Comisia prezintd un raport Parlamentului European si Consiliului cu privire la aplicarea
prezentei directive. Raportul examineaza gradul in care statele membre au luat masurile
necesare pentru a se conforma prezentei directive, inclusiv in ceea ce priveste punerea in
aplicare la nivel tehnic si, in special, modul in care statele membre au pus in aplicare
articolul 9a alineatul (3). In raportul sdu, Comisia ia in considerare constatirile Agentiei

pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene si ale Eurostat.

Raportul este insotit, dacd este cazul, de o propunere legislativa.”
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(1)

)

Articolul 2

Transpunerea

Statele membre iau masurile necesare pentru a se conforma prezentei directive pana la ...
[doi ani de la data intrarii In vigoare a prezentei directive de modificare], cu exceptia
dispozitiilor necesare pentru a se conforma punctului 21 de la articolul 1 din prezenta
directiva, numai in ceea ce priveste articolul 26b din Directiva 2012/29/UE, care se adopta
si se publicd pana la ... [patru ani de la data intrarii In vigoare a prezentei directive de

modificare]. Statele membre informeaza de indata Comisia cu privire la aceasta.

Atunci cand statele membre adopta dispozitiile respective, acestea contin o trimitere la
prezenta directiva sau sunt insotite de o asemenea trimitere la data publicarii lor oficiale.

Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a unei astfel de trimiteri.

Comisiei 11 sunt comunicate de catre statele membre textele principalelor dispozitii de

drept intern pe care le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.
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Articolul 3

Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intra 1n vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre in conformitate cu tratatele.

Adoptatd la ...,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedinta Presedintele
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