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DYREKTYWA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2026/...

z dnia ...

w sprawie zmiany dyrektywy 2012/29/UE ustanawiajacej normy minimalne
w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw

oraz zastepujacej decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 82 ust. 2

lit. ¢),

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,
po zasigegnieciu opinii Komitetu Regionow,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza?,

1 Dz.U. C, C/2024/1592, 5.3.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/1592/0].
2 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 21 maja 2026 r. (dotychczas nieopublikowane
w Dzienniku Urzegdowym) oraz decyzja Rady z dnia ...
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) Aby zapewni¢ ofiarom przestepstw odpowiednie informacje, wsparcie i ochrong oraz
mozliwos$¢ uczestniczenia w postgpowaniu karnym, Unia przyjeta dyrektywe Parlamentu

Europejskiego i Rady 2012/29/UE3.

(2) W dokumencie roboczym swoich stuzb z dnia 28 czerwca 2022 r. na temat oceny
dyrektywy 2012/29/UE Komisja stwierdzita, ze chociaz dyrektywa 2012/29/UE
zasadniczo przyniosta oczekiwane korzysci 1 pozytywnie wplyneta na prawa ofiar, nadal
wystepuja pewne konkretne problemy dotyczace praw ofiar ustanowionych w tej
dyrektywie. Wykryte niedociggnigcia obejmuja niewystarczajacy dostep do informacji
oraz wsparcia i ochrony zgodnie z potrzebami poszczego6lnych ofiar, niewystarczajaca
mozliwo$¢ uczestniczenia w postgpowaniu karnym lub uzyskania decyzji w sprawie
odszkodowania od sprawcy w toku postepowania karnego. Celem niniejszej zmiany
dyrektywy 2012/29/UE jest zaradzenie niedociggnieciom wykrytym przy okazji oceny tej
dyrektywy i w licznych konsultacjach.

3) Ofiary doswiadczajace dyskryminacji intersekcjonalnej sa narazone na zwigkszone ryzyko
szkody w wyniku wtornej 1 ponownej wiktymizacji. Wazne jest zatem, aby przy
wykonywaniu dyrektywy 2012/29/UE panstwa cztonkowskie odpowiadaly na szczegdlne
potrzeby ofiar dotknietych dyskryminacjg intersekcjonalng.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r.
ustanawiajgca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia 1 ochrony ofiar przestgpstw oraz
zastepujaca decyzj¢ ramowa Rady 2001/220/WSiSW (Dz.U. L 315 z 14.11.2012, s. 57,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2012/29/0j).
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4) Aby zapewni¢ kompleksowe kanaly komunikacji, uwzgledniajace réznorodnos¢ potrzeb
ofiar w odniesieniu do ich prawa dost¢pu do informacji, wszystkim ofiarom — niezaleznie
od tego, gdzie w Unii 1 w jakich okolicznosciach doszto do popelnienia przestgpstwa —
powinno si¢ zapewni¢ dostep do linii zaufania dla ofiar pod ogdlnounijnym numerem
116 006. Wprowadzenie tego numeru ogoélnounijnego nie powinno zawazy¢ negatywnie na
funkcjonowaniu istniejacych juz numerow krajowych, w tym numeréw telefonow zaufania
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe. Linie zaufania dla ofiar powinny by¢
dostegpne nie tylko za posrednictwem telefonu, ale takze innych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, w tym aplikacji online i stron internetowych. Ustlugi takie mogg by¢
réwniez dostgpne przez czat. Na stronach internetowych powinny by¢ zamieszczane
rowniez okre§lone w niniejszej dyrektywie informacje dotyczace zwickszania wiedzy
o prawach ofiar i informowania o nich, co pozwoliloby na usystematyzowanie zawartosci
stron internetowych i uniknig¢cie powielania ich tre§ci w zakresie dotyczacym praw ofiar.
Linie zaufania powinny zapewnia¢ ofiarom mozliwos$¢ otrzymania informacji o ich
prawach, uzyskania wsparcia emocjonalnego i skierowania ich do policji lub innych stuzb,
w tym — w razie potrzeby — do innych specjalistycznych linii zaufania. Wsparcie
emocjonalne mozna rozumie¢ jako empatyczne podej$cie do ofiar, zapewniajace poczucie
akceptacji 1 bezpieczenstwa oraz swobode wypowiedzi. Linie zaufania powinny rowniez
kierowa¢ ofiary do innych specjalistycznych linii zaufania, o ktorych mowa w decyzji
Komisji 2007/116/WE#, takich jak zharmonizowane numery telefonu zaufania dla dzieci
,»116 1117, telefon zaufania w sprawie zaginionych dzieci ,,116 000” oraz numer telefonu

zaufania dla ofiar przemocy wobec kobiet ,,116 016”.

Decyzja Komisji 2007/116/WE z dnia 15 lutego 2007 r. w sprawie rezerwacji krajowego
zakresu numeracyjnego zaczynajacego si¢ na ,,116” na potrzeby zharmonizowanych ustug
o walorze spotecznym (Dz.U. L 49 z 17.2.2007, s. 30,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2007/116(1)/0j).
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Uslugi $wiadczone przez linie zaufania powinny by¢ dostepne w jezyku urzedowym lub
jezykach urzedowych panstwa cztlonkowskiego, zgodnie z jego prawem krajowym.

W przypadku ustug §wiadczonych przez linie zaufania panstwa cztonkowskie powinny
dazy¢ do zapewnienia §wiadczenia tych ustug dodatkowo w przynajmniej jednym innym
jezyku powszechnie rozumianym w danym panstwie cztonkowskim. W takim przypadku
do panstwa cztonkowskiego nalezy decyzja, ktory dodatkowy jezyk wybierze na podstawie
obiektywnych kryteriow. Jezyk powszechnie rozumiany to jezyk uzywany w panstwie
cztonkowskim oprocz jezyka urzedowego lub jezykoéw urzedowych, ktory, jak mozna
zasadnie oczekiwac, jest zrozumiaty dla ofiary. Powszechnie rozumianym jezykiem moze
by¢ na przyktad jezyk mniejszosciowy w panstwie cztonkowskim, jezyk szczegolnie
narazonej grupy ludnosciowej lub jezyk powszechnie uzywany na skale miedzynarodowa.
Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby ustugi $wiadczone przez linie zaufania,
udzielajace ofiarom informacji okreslonych w niniejszej dyrektywie lub kierujace je do
odpowiednich stuzb lub specjalistycznych linii zaufania z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych, byty s$wiadczone w jezyku, ktory ofiara moze zrozumiec,
chociazby dzigki zastosowaniu technologii thtumaczenia pisemnego i ustnego. Linie
zaufania powinny by¢ obslugiwane w sposdb bezpieczny, tak aby informacje,

a w szczeg6lnosci dane osobowe, nie byty przekazywane w sposdb umozliwiajacy
nieuprawniony dostep do nich. Wazne jest wdrozenie, bez naruszenia procedur krajowych,
odpowiednich §rodkdw bezpieczenstwa zapobiegajacych nieuprawnionemu dostgpowi.
Wazne jest, aby linie zaufania byly dostgpne nie tylko za posrednictwem polaczen
krajowych pod ogo6lnounijnym numerem 116 006, ale rowniez aby mozliwe bylo
potaczenie si¢ z nimi z innego panstwa cztonkowskiego, w szczegolnosci przez ofiary,
ktore doznaty szkody w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie ich

zamieszkania.
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Nalezy to zapewni¢ na przyktad poprzez udost¢pnienie dodatkowego numeru, pod ktory
mozna dzwoni¢ z innego panstwa cztlonkowskiego, aby polaczy¢ si¢ z linig zaufania,

z ktorg ofiara chce si¢ skontaktowaé w celu uzyskania odpowiedniej pomocy. Panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢, aby wsparcie udzielane za posrednictwem linii zaufania
nie naruszalo prawa ofiar do otrzymywania informacji o przystugujacych im prawach

1 0 ich sprawie oraz do kontaktowania si¢ z wtasciwymi organami i z innymi og6lnymi lub
specjalistycznymi stuzbami udzielajgcymi wsparcia ofiarom dzigki odpowiednim
technologiom komunikacyjnym i informacyjnym. Linie zaufania powinny by¢
obstugiwane przez odpowiednio przeszkolone osoby, w tym wolontariuszy, w celu
zapewnienia wysokiego poziomu ustug i uwzglednienia potrzeb ofiar zgodnie

z istniejacymi standardami udzielania wysokojakosciowego wsparcia. Linie zaufania
powinny by¢ obstugiwane zgodnie z przepisami ogdlnymi dotyczacymi stuzb
udzielajacych wsparcia ofiarom, okreslonymi w dyrektywie 2012/29/UE w brzmieniu
zmienionym niniejszg dyrektywa, dziala¢ w interesie ofiar oraz powinny zapewniac

poufnos¢ i1 by¢ bezptatne.
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(%) Nalezy usprawni¢ proces zawiadamiania o przestgpstwach w Unii, aby zwalczad
bezkarnos$¢, unikaé¢ ponownej wiktymizacji i zapewni¢ wigksze bezpieczenstwo spoteczne.
Ofiary, na przyktad ofiary cyberprzestgpczosci, czasami nie sg Swiadome tego, ze sg
ofiarami przestepstwa, a jednak nadal doznaja szkody. Konieczne jest przeciwdziatanie
obojetnosci spoleczenstwa wobec przestepczosci poprzez podnoszenie §wiadomosci
spotecznej, pomaganie ofiarom i eliminowanie wszelkich przeszkod utrudniajacych
zawiadamianie o przestepstwach oraz stworzenie bezpieczniejszych warunkow
zawiadamiania o przestepstwach przez ofiary. Dotyczy to w szczegolnosci ofiar, ktore sg
najmniej sktonne do zawiadamiania o przestepstwach, a ktore zazwyczaj wtasnie
najbardziej potrzebuja ochrony. Aby rozwigza¢ problem niskiego poziomu zawiadamiania
o przestepstwach, wazne jest rowniez utatwienie osobom, ktore wiedza lub w dobrej
wierze podejrzewaja, ze popelniono przestepstwo, zawiadamiania wlasciwych organow

o popetnieniu przestgpstwa.

(6) Jezeli nie zawiadamia si¢ o przestepstwach lub jezeli poziom zawiadamiania
o przestepstwach jest niski, ma to wptyw na catg Uni¢ i zakldca prawidtowe
funkcjonowanie europejskiej przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i1 sprawiedliwosci.
Proces zawiadamiania o przestepstwach obejmuje rézne czynno$ci okre§lone
w obowigzujacych przepisach proceduralnych ustanowionych w prawie krajowym.
Czynnosci te obejmuja, w zaleznosci od przypadku, ztozenie zawiadomienia lub podjecie
przez wlasciwe organy dziatan z urzedu. Nalezy zwigkszy¢ skuteczno$¢ procesu
zawiadamiania o przestepstwach, aby sprawniej zapobiegaé przestgpczosci 1 odstraszaé
potencjalnych sprawcéw. Nalezy zatem zmieni¢ dyrektywe 2012/29/UE, aby utatwic
zawiadamianie o przestepstwach za pomoca tatwo dostepnych i1 przyjaznych dla

uzytkownika technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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(7

W celu zapewnienia ofiarom skutecznego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, panstwa
cztonkowskie powinny uruchomi¢ bezptatne, dostepne, przyjazne dla uzytkownika

1 bezpieczne kanaly zawiadamiania o przestgpstwach, z ktoérych mozna tatwo skorzystac.
Zawiadamianie o przestepstwach osobiscie moze stanowi¢ rozwigzanie wiasciwsze,
miedzy innymi w sprawach pilnych, na przyktad zwigzanych z bezposrednim zagrozeniem,
w ktorych konieczna jest natychmiastowa reakcja, w ktorych nalezy niezwlocznie
zabezpieczy¢ dowody lub w ktorych kontakt osobisty jest niezbedny do zapewnienia
skutecznos$ci postepowania przygotowawczego. Zawiadamianie o przestepstwach

z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych mozna uzna¢ za wtasciwe
migdzy innymi w niektorych sprawach niemajacych pilnego charakteru i w sprawach
dotyczacych przestepstw popetionych bez uzycia przemocy. Do spraw zwigzanych

z uzyciem przemocy zalicza si¢ przypadki, w ktoérych dochodzi do przemocy fizycznej lub
psychicznej. Przy podejmowaniu decyzji o udostepnieniu takiego kanatu zawiadamiania

o przestepstwach, panstwa czlonkowskie powinny kierowac si¢ interesem ofiary, biorac
pod uwagge, czy zawiadomienie online zapewni odpowiednio szybka weryfikacje¢, ocene
lub rozpatrzenie zawiadomienia przez wlasciwy organ, czy moze si¢ ono wigzac si¢

z ryzykiem utraty lub zniszczenia dowodow oraz czy op6znione lub nieodpowiednie

przestuchanie ofiary mogtoby mie¢ negatywny wptyw na przebieg sprawy.
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(8) Panstwa cztonkowskie powinny umozliwi¢ sktadanie przez strony trzecie zawiadomienia
o przestepstwie. Sktadanie przez strony trzecie zawiadomienia o przestepstwie moze
stanowi¢ rozwigzanie alternatywne dla sktadania zawiadomienia o przest¢pstwie
bezposrednio wlasciwym organom 1 umozliwia ofierze poinformowanie w dobrej wierze
o przestepstwie odpowiednio przeszkolonej strony trzeciej, takiej jak organizacja
spoteczenstwa obywatelskiego lub organizacja pozarzadowa. Strona trzecia, dziatajac za
zgoda ofiary, o ile jest to mozliwe, informuje nastepnie wtasciwe organy. Sktadanie
zawiadomienia o przestgpstwie przez strony trzecie moze utatwi¢ ofiarom dostep do
wymiaru sprawiedliwo$ci w szczegdlnych okoliczno$ciach, na przyktad gdy obawiaja si¢
one reperkusji. Przyczynia si¢ ono rowniez do rozwigzania problemu niskiego poziomu
zawiadamiania o przestepstwach. Panstwa cztonkowskie moga popierac i utatwiaé
sktadanie przez strony trzecie zawiadomienia o przestgpstwie poprzez promowanie
Scislejszej wspotpracy i dialogu miedzy wlasciwymi organami a organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego, ktore moga otrzymywac od ofiar informacje dotyczace
przestepstw. Wspodipraca i dialog moga umozliwi¢ organom rzetelne zrozumienie skali
przestgpczosci na poziomie lokalnym lub spotecznym. Sktadanie przez strony trzecie
zawiadomienia o przest¢pstwie nie ma wptywu na krajowe przepisy proceduralne
dotyczace sformalizowania zawiadomienia o przestgpstwie i przedktadania dowodow.
Sktadanie przez strony trzecie zawiadomienia o przestepstwie rdzni si¢ od reprezentowania
ofiar przez strony trzecie w postgpowaniu karnym i nie narusza obowigzujacych
w panstwach cztonkowskich przepisow dotyczacych procedury, w ktorej wlasciwy organ

postanawia o formalnym wszczeciu postgpowania przygotowawczego w sprawie.
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9) Srodki podejmowane w celu ochrony ofiar, zanim sprawca zostanie poinformowany
o ztozeniu zawiadomienia o przest¢pstwie, nie naruszajg art. 3 1 6 dyrektywy Parlamentu

Europejskiego i Rady 2012/13/UES.

(10) Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic¢, aby osoby, ktorych wolno$¢ zostata
ograniczona, mogly sktada¢ zawiadomienia o przestgpstwie w takich osrodkach, jak
zaktady psychiatryczne i domy opieki spolecznej, domy dziecka i domy spokojnej staro$ci
oraz inne publiczne lub prywatne osrodki zamknigte, pozostajace pod kontrolg organu
sagdowego, administracyjnego lub innego organu publicznego, lub w jakichkolwiek
instytucjach prywatnych, ktérych osobom tym nie wolno opusci¢ lub ktoérych osoby te nie

moga opusci¢ wedtug wlasnego uznania.

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/13/UE z dnia 22 maja 2012 r. w sprawie
prawa do informacji w postgpowaniu karnym (Dz.U. L 142 z 1.6.2012, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2012/13/0j).
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(1)

(12)

Wazne jest, aby we wszystkich panstwach cztonkowskich opracowano skuteczniejsze
mechanizmy docierania do ofiar tych przestepstw, o ktoérych nie zawiadomiono. Skala
problemu niezawiadamiania o przestepstwach jest znaczna. Badanie Agencji Praw
Podstawowych Unii Europejskiej z 2021 r. zatytutowane ,,Crime, safety and victims’
rights” [Przestgpczo$é, bezpieczenstwo i prawa ofiar] wykazato, ze w wigkszosci
przypadkéw ofiary nie sktadajg zawiadomienia o przestepstwie. Jest to szczegodlnie
niepokojace w przypadku niektorych rodzajow przestepstw, takich jak przemoc domowa,
oraz w odniesieniu do niektorych kategorii ofiar, w szczeg6lnosci osdb najbardziej
narazonych. W celu rozwigzania problemu niskiego poziomu zawiadamiania

o przestepstwach nalezy zachgca¢ panstwa cztonkowskie do wymiany dobrych praktyk

1 rozwazenia wprowadzenia innowacyjnych srodkéw majacych na celu podniesienie
poziomu zawiadamiania o przestepstwach. W zwigzku z tym niektore panstwa
cztonkowskie wdrozyty polityke oparta na zasadzie ,,wolny wchodzisz, wolny
wychodzisz”, ktora umozliwia ztozenie wtasciwym organom zawiadomienia

o przestepstwie, niezaleznie od tego, czy osoby sktadajace zawiadomienie posiadajg prawo
do pobytu i bez obawy przed konsekwencjami ujawnienia ich nielegalnego pobytu.
Wtlasciwe organy powinny przestrzega¢ obowigzujacych przepisow unijnych dotyczacych
ochrony danych, w szczegolnosci zasady, zgodnie z ktorg dane osobowe nie powinny by¢
przetwarzane w celu innym niz cel, w ktorym zostaly zgromadzone, chyba ze istnieje
prawo Unii lub prawo krajowe daje do tego podstawe prawna, a przetwarzanie w tym celu
stanowi §rodek niezbg¢dny i proporcjonalny w demokratycznym spoteczenstwie.

W zaleznosci od celu przetwarzania wtasciwe organy powinny stosowa¢ odpowiednie
zasady ochrony danych, w tym w przypadku przekazywania danych osobowych miedzy

réZnymi organami.

Panstwa cztonkowskie powinny zadba¢ o to, aby fakt poinformowania ofiary
o przystugujacym jej prawie do otrzymania informacji o postgpowaniu karnym oraz

wniosek ofiary o otrzymanie takich informacji zostaty nalezycie zarejestrowane.
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(13)

(14)

Stuzby udzielajace zindywidualizowanego 1 kompleksowego wsparcia powinny by¢
dostepne dla szerokiego kregu ofiar o szczego6lnych potrzebach. Moga do nich naleze¢ nie
tylko ofiary przemocy seksualnej i przemocy na tle plciowym, w tym przemocy wobec
kobiet i przemocy domowej, lecz takze ofiary handlu ludzmi, przest¢pczosci
zorganizowanej, wykorzystywania, przestgpstw z nienawisci, terroryzmu lub tortur,
wymuszonych zagini¢¢ 1 ludobojstwa, zbrodni przeciwko ludzkosci, zbrodni wojennych
lub zbrodni agres;ji okreslonych w art. 6, 7, 8 1 8a Statutu Miedzynarodowego Trybunatu
Karnego, a takze ofiary z niepetnosprawnosciami. W ramach zindywidualizowane;j

1 kompleksowej pomocy ofiarom przemocy seksualnej mozna uwzgledni¢ wsrdd ustug

w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego — o ile sg one prawnie dostepne

w danym panstwie cztonkowskim zgodnie z prawem krajowym, w tym z przepisami
konstytucyjnymi — antykoncepcj¢ awaryjna, profilaktyke poekspozycyjna, badania pod
katem zakazen przenoszonych droga plciowsa i dostep do aborcji. Powyzsze powinno
odbywac si¢ z pelnym poszanowaniem kompetencji panstw cztonkowskich w zakresie
okreslania swojej polityki dotyczacej zdrowia, jak rOwniez organizacji i $wiadczenia ustug
zdrowotnych 1 opieki medycznej zgodnie z art. 168 ust. 7 Traktatu o funkcjonowaniu Unii

Europejskiej (TFUE).

Ogodlne stuzby udzielajace wsparcia to stuzby utworzone w celu udzielania wsparcia
wszystkim ofiarom przestepstw. Specjalistyczne stuzby udzielajace wsparcia to stuzby
dostosowane do potrzeb konkretnej grupy ofiar lub konkretny rodzajow ustug. Takie
specjalistyczne stuzby udzielajace wsparcia moga by¢ zapewniane okreslonym grupom
ofiar, w zaleznos$ci od na przyktad rodzaju przestgpstwa, ktoérego padty ofiarg, lub cech

osobowych ofiar.
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(15)

(16)

(17)

Ogolne i specjalistyczne stuzby udzielajace wsparcia powinny by¢ tatwo dostepne dla ofiar
na niedyskryminacyjnych zasadach przed rozpoczeciem postepowania karnego, w jego
trakcie 1 przez odpowiedni czas po jego zakonczeniu. Panstwa cztonkowskie powinny
zapewni¢ wystarczajgce rozmieszczenie geograficzne shuzb na rzecz ofiar, na przyktad
poprzez zapewnienie dostgpnosci stuzb na obszarach wiejskich, oddalonych i stabo
zaludnionych, z uwzglednieniem polozenia geograficznego i struktury demograficznej
danego panstwa cztonkowskiego, a takze odpowiednie godziny otwarcia i $wiadczenie
ushug przez rézne kanaty. Ogoélne 1 specjalistyczne stuzby udzielajace wsparcia powinny
by¢ koordynowane, w szczego6lnosci poprzez kierowanie ofiar do odpowiednich
podmiotéw w zalezno$ci od ich szczegdlnych potrzeb, powinny by¢ bezptatne i zapewniac

poufnos¢, w tym odpowiednio chronione przed nieuzasadnionym ujawnieniem informacji.

W czasie kryzysu szczegoélnie istotne moze by¢ zapewnienie ofiarom przestepstw dostepu
do stuzb udzielajacych wsparcia zgodnie z indywidualnymi potrzebami ofiar. Z powodu
kryzysu panstwa cztonkowskie moga mie¢ trudnosci z zapewnieniem petnego
funkcjonowania wszystkich ustug zazwyczaj $wiadczonych ofiarom. W przypadku
kryzysu wazne jest wigc, aby panstwa cztonkowskie zapewnity zaspokojenie przynajmnie;j
podstawowych indywidualnych potrzeb ofiar. Podstawowe indywidualne potrzeby moga
obejmowac opieke w przypadkach naglych, schroniska oraz $rodki ochrony fizyczne;j

1 wsparcia psychologicznego.

Ofiary, ktore potrzebuja dodatkowego wsparcia psychologicznego, powinny mie¢ do niego
dostep tak dlugo, jak bedzie to konieczne, zgodnie ze swoimi indywidualnymi potrzebami,
w przypadku gdy indywidualna ocena przeprowadzona na podstawie niniejszej dyrektywy

wskazata na szczego6lng potrzebe wsparcia psychologicznego.
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(18) Aby unikna¢ powaznych konsekwencji wiktymizacji we wczesnym wieku, ktoére moga
wywrze¢ negatywny wpltyw na cale zycie ofiary, wszystkim dzieciom bgdacym ofiarami,
w tym dzieciom, ktére doznaty szkody, poniewaz byty §wiadkami przestepstwa, nalezy
zapewni¢ wsparcie 1 ochrong o najwyzszym standardzie. Wszystkie wtasciwe organy
powinny przyja¢ podejscie przyjazne dziecku. Ponadto wazne jest, aby najbardziej
narazone dzieci bedace ofiarami korzystaly zgodnie ze swoimi indywidualnymi
potrzebami ze stuzb udzielajacych zindywidualizowanego 1 kompleksowego wsparcia
1 ochrony, dzialajacych na zasadzie skoordynowanego i opartego na wspotpracy podejscia
organdéw sagdowych i stuzb socjalnych. Bez uszczerbku dla istniejacych krajowych
systemow stuzb udzielajacych wsparcia zacheca si¢ panstwa cztonkowskie do udzielania
takiego wsparcia 1 ochrony w tych samych placéwkach, jezeli mogloby to poprawic¢

dostepnosé, koordynacje 1 ogdlne samopoczucie dziecka.

(19) Udziat w rozprawie moze by¢ dla ofiar dos§wiadczeniem trudnym emocjonalnie
i stanowigcym wyzwanie. Wazne jest zatem, aby ofiary przebywajace w budynku sadu
otrzymaly pomoc i mogly czynnie uczestniczy¢ w postgpowaniu karnym, zgodnie z rola,
jaka w nim petnig. Z tego powodu wszystkie ofiary, ktore potrzebuja informacji 1 wsparcia
emocjonalnego w budynku sadu, w ktorym toczy si¢ postepowanie karne, w szczegolnosci
ofiary powaznych przestepstw, powinny otrzymac praktyczne informacje na temat
organizacyjnych aspektow sadowego postgpowania karnego, a takze wsparcie
emocjonalne. Wsparcia emocjonalnego moze udziela¢ na przyktad personel sadowy,
wyszkoleni wolontariusze, shuzby udzielajace wsparcia ofiarom lub wlasciwe organy
okreslone przez panstwa cztonkowskie. Pomoc taka nie wymaga zapewnienia w budynku

sadu dodatkowych udogodnien ani statej obecnos$ci stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom.
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(20)

Wszystkie ofiary w Unii, w zalezno$ci od ich statusu w postgpowaniu karnym, powinny
by¢ informowane o decyzjach podjetych w toku postepowania sagdowego, ktore maja na
nie bezposredni wptyw. Dotyczy to przynajmniej decyzji w sprawie thumaczenia ustnego

1 pisemnego w trakcie rozprawy sadowej oraz decyzji w sprawie specjalnych srodkow
ochrony dostepnych dla ofiar o szczegdlnych potrzebach. Ofiary powinny mie¢ rowniez
prawo odwotlania si¢ od decyzji dotyczacych ich prawa do thumaczenia ustnego

1 pisemnego, prawa do bycia wystuchanymi oraz prawa do pomocy prawnej, w przypadku
gdy decyzje takie zostaty podjete w toku rozprawy sgdowej. Prawo do odwotania powinno
by¢ wykonywane zgodnie z procedurami okre§lonymi w prawie krajowym oraz ze
statusem ofiar w postepowaniu karnym. Nie wymaga to od panstw cztonkowskich
ustanowienia odrebnego lub nowego mechanizmu lub procedury, w ramach ktérych mozna
odwotac¢ si¢ od decyzji, jezeli mechanizm taki lub procedura juz istnieja; nie powinno to
tez bezzasadnie wydluzac postepowania karnego czy powodowac jego zawieszenia.
Powinna istnie¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia kontroli decyzji w tej samej instancji, w tym
przez ten sam organ. Powinna rdwniez istnie¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia ustnej kontroli
w toku postgpowania sadowego, z nalezytym poszanowaniem prawa ofiary do thumaczenia

pisemnego i ustnego.
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(21) Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby dane osobowe dotyczace miejsca
zamieszkania lub inne rownowazne dane kontaktowe ofiary nie byty udostepniane
sprawcy. W wyjatkowych przypadkach, w ktorych dane takie nalezy przekaza¢ sprawcy,
wlasciwy organ przy ocenie, czy istnieje potrzeba udostgpnienia takich danych, powinien
wzig¢ pod uwage wykonywanie prawa do obrony, z nalezytym poszanowaniem art. 7
dyrektywy 2012/13/UE, aby unikna¢ naruszenia prawa do obrony, oraz uzasadniony
interes zwigzany z udostgpnieniem tych danych, ktory moze mie¢ pierwszenstwo przed
prawem ofiary do ochrony danych osobowych. W wyjatkowych przypadkach, w ktorych
dane takie musza zosta¢ udostgpnione, wazne jest, aby wlasciwe organy rozwazyty
zastosowanie odpowiednich §rodkéw ochrony w celu ograniczenia potencjalnego ryzyka
wyrzadzenia ofierze szkody psychicznej lub fizycznej. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez
uszczerbku dla prawa krajowego w zakresie przejrzystosci i publicznego dostepu do

informacji, ktore opiera si¢ na tradycjach konstytucyjnych panstw cztonkowskich.
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(22)

Prawo do pomocy prawnej ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia powszechnego
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci i efektywnego udziatu ofiar w postgpowaniu karnym
1 w zwigzku z tym pomoc taka powinna by¢ dost¢pna dla ofiar, ktdore majg prawo do
uzyskania statusu strony w postgpowaniu karnym. Powyzsza kategoria obejmuje ofiary,
ktére majg status strony w momencie sktadania wniosku o pomoc prawna, a takze ofiary,
ktérych formalny status strony zostanie okreslony na pdzniejszym etapie postgpowania, na
przyktad gdy status strony przyznaje si¢ dopiero po wydaniu postanowienia o $ciganiu
sprawcy. Pomoc prawna powinna obejmowac koszty 1 wydatki zwigzane z pomoca
prawnika w toku postepowania karnego, w tym koszty poniesione przed przyznaniem
ofierze statusu strony. Zacheca si¢ panstwa cztonkowskie, aby w przypadku
przeprowadzenia oceny indywidualnej zgodnie z niniejszg dyrektywa, uwzgledniaty jej
wyniki przy przeprowadzaniu oceny merytorycznej. Niektorym kategoriom ofiar, takim
jak ofiary z niepelnosprawnos$ciami, dzieci bedace ofiarami lub ofiary niektorych
przestepstw, a w szczegolnosci ofiary znajdujace si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji, ktore
majg prawo uzyskac status strony w postepowaniu karnym, nalezy przyzna¢ pomoc
prawna, jezeli nie dysponuja wystarczajacymi srodkami. Kategorie te powinny by¢
zdefiniowane przez panstwa czlonkowskie w prawie krajowym. Niniejsza dyrektywa nie
ustanawia prawa do uzyskania statusu strony w postepowaniu karnym. Zachgca si¢
panstwa cztonkowskie do przyznawania pomocy prawnej ofiarom przemocy na tle
ptciowym, ofiarom terroryzmu i handlu ludZmi niezaleznie od kryterium dochodowego lub

kryterium zasadno$ci.
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(23)

Sytuacj¢ kazdej ofiary nalezy ocenia¢ w sposob terminowy, odpowiedni, skuteczny

i adekwatny, zgodnie z niniejszg dyrektywa i odpowiednimi procedurami krajowymi
majgcymi znaczenie dla wykonania przepiséw niniejszej dyrektywy. Procedury krajowe
mayjg istotne znaczenie dla zapewnienia, aby srodki wsparcia i ochrony byty dostosowane
do indywidualnych potrzeb ofiary i do okoliczno$ci oraz aby wtasciwe organy na poziomie
krajowym, regionalnym lub lokalnym mogty okresli¢ sposob organizacji ocen w praktyce,
w tym wyznaczy¢ najwlasciwsze instytucje lub organy do ich przeprowadzania.
Zasadnicze znaczenie ma zapewnienie ofiarom wsparcia i ochrony, odpowiadajacych ich
indywidualnym potrzebom. Przeprowadzanie indywidualnej oceny potrzeb ofiar

w zakresie wsparcia i ochrony powinno trwa¢ tak dtugo, jak to konieczne, w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb ofiar. Oznacza to, Ze ta ocena moze by¢ przeprowadzana etapami,
na przyktad niektore ofiary bedg miaty kontakt wytacznie ze stuzbami policyjnymi,
podczas gdy sytuacja innych ofiar bedzie przedmiotem oceny na kolejnych etapach
indywidualnej oceny. Sytuacja wszystkich ofiar powinna zosta¢ poddana ocenie na jak
najwczesniejszym etapie, na przyklad podczas pierwszego kontaktu z whasciwymi
organami, takimi jak organy §cigania i prokuratura, ktérych pracownicy powinni by¢
odpowiednio przeszkoleni w celu zapewnienia, aby najbardziej narazone ofiary zostaty
rozpoznane na bardzo wczesnym etapie postgpowania. Sytuacja ofiar wymagajaca
poglebionej oceny powinna by¢ badana, w odpowiednich przypadkach, we wspotpracy lub
koordynacji z odpowiednimi instytucjami i organami, a takze z ogdlnymi

1 specjalistycznymi stuzbami udzielajagcymi wsparcia, a ofiary takie powinny by¢ rowniez
kierowane do tych instytucji, organow 1 stuzb w zaleznos$ci od swoich indywidualnych
potrzeb 1 etapu postepowania. Wymienione stuzby 1 organy §cigania sg najlepiej
przygotowane do oceny samopoczucia ofiar. Kontakt z liniami zaufania nie jest uwazany

za pierwszy kontakt z wlasciwymi organami.
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Przez wlasciwe instytucje i organy rozumie si¢ zwlaszcza wlasciwe organy wymiaru
sprawiedliwo$ci i organy $cigania majgce kontakt z ofiarami, a takze organy
odpowiedzialne za przyjmowanie srodkow ochrony. Indywidualna ocena stuzaca ustaleniu
potrzeb ofiary powinna obejmowac okreslenie zapotrzebowania ofiary na wsparcie, a nie
tylko na ochrong. Kluczowe jest rozpoznanie ofiar, ktére potrzebuja szczegdlnego
wsparcia, tak aby osobom, ktére tego potrzebuja, udzielono zindywidualizowanego
wsparcia, na przyktad wsparcia psychologicznego. Przy ocenie potrzeb ofiary w zakresie
wsparcia 1 ochrony nalezy przede wszystkim skupi¢ si¢ na zapewnieniu jej bezpieczenstwa
oraz wsparcia i ochrony dostosowanych do jej potrzeb, z uwzglednieniem mi¢dzy innymi
indywidualnej sytuacji ofiary, skutkéw przestepstwa i szczeg6dlnej podatnosci ofiary na
zagrozenia. Ocena indywidualna powinna uwzglednia¢ w szczegdlnosci cechy osobowe
ofiary, miedzy innymi doswiadczenia zwigzane z dyskryminacja, w tym ze wzgledu na
przestanki intersekcjonalne, takie jak ple¢, w tym tozsamos¢ plciowa, wiek,
niepetnosprawnos$¢, prawo do pobytu, religia lub §wiatopoglad, jezyk, pochodzenie
rasowe, spoleczne lub etniczne czy orientacja seksualna. Indywidualna ocena powinna
réwniez uwzglednia¢, na podstawie dostgpnych informacji, zagrozenie stwarzane przez
sprawce — ktory mogt w przesztosci dopuszczaé si¢ przemocy, uzywaé broni lub
naduzywac¢ srodkdw odurzajacych, a tym samym stwarzaé wigksze zagrozenie dla ofiar —
a takze sytuacje, w ktorych ofiary sg zalezne od sprawcy, na przyktad finansowo.
Indywidualng oceng¢ przeprowadza si¢ w interesie ofiary, unikajac wtdrnej lub ponowne;j
wiktymizacji. W stosownych 1 odpowiednich przypadkach, w ramach indywidualnej oceny
nalezy w odpowiednim stopniu uwzgledni¢ potrzeby cztonkow rodziny ofiary w zakresie

wsparcia 1 ochrony.
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(24) W nastepstwie oceny potrzeb ofiar w zakresie ochrony, ofiarom, ktére potrzebuja ochrony
fizycznej, zwlaszcza ofiarom znajdujacym si¢ w sytuacji zagrozenia zycia, powinna zostac¢
zapewniona ochrona fizyczna w formie dostosowanej do ich konkretnej sytuacji. Srodki
ochrony fizycznej powinny obejmowac obecnos$¢ organdow $cigania lub innych podmiotow
zapewniajacych ochrong fizyczna, srodki majace na celu utrzymywanie sprawcy z dala od
ofiary na podstawie krajowych zakazow kontaktowania si¢, zblizania si¢ lub nakazéw
ochrony, a takze kierowanie do schronisk lub innych miejsc zakwaterowania zast¢pczego.
Srodki takie moga mieé¢ charakter karny, administracyjny lub cywilnoprawny. Panstwa
czlonkowskie powinny zwigksza¢ swiadomos¢ wsrod wiasciwych organéw na temat
dostepnosci takich srodkéw ochrony i zapewnia¢ informowanie ofiar zarowno
o dostgpnosci takich §rodkow, jak 1 o przystugujacym im prawie do ubiegania si¢ o nie.
Schroniska i1 inne odpowiednie miejsca zakwaterowania zastepczego dla ofiar przestepstw
odgrywaja kluczowa role w ochronie ofiar przed aktami przemocy. Zapewniaja one
bezpieczne zakwaterowanie w sytuacjach kryzysowych, w ktorym ofiary moga szukaé
schronienia przed przemoca oraz wsparcia w odbudowie zycia wolnego od przemocy.
Panstwa cztonkowskie sg rowniez zwigzane dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2024/1385% i w zwigzku z tym majg dysponowa¢ specjalnymi schroniskami i innymi
odpowiednimi miejscami zakwaterowania zastepczego dla ofiar przemocy domowej

1 przemocy seksualnej, poniewaz zapewniaja one podstawowe ustugi dla tych ofiar.

6 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1385 z dnia 14 maja 2024 r.
w sprawie zwalczania przemocy wobec kobiet 1 przemocy domowej (Dz.U. L, 2024/1385,
24.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1385/07).
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(25)

(26)

Po wydaniu decyzji w sprawie odszkodowania dla ofiary w toku postegpowania karnego
sprawca powinien bez nieuzasadnionej zwloki zaptaci¢ przyznane odszkodowanie. Zwloke
liczy si¢ od uptywu ostatniego dnia terminu platnosci koncowej i uwaza si¢ ja za
,hieuzasadniong”, jezeli przekracza ona to, czego mozna by si¢ rozsadnie spodziewac,
biorgc pod uwagg okoliczno$ci sprawy. Przyznane odszkodowanie, o ktorym mowa

w niniejszej dyrektywie, jest odszkodowaniem przyznanym prawomocng decyzja

w sprawie odszkodowania. Panstwa cztonkowskie powinny wprowadzi¢ odpowiednie
srodki egzekucyjne lub wykonawcze, aby pomdc ofiarom w uzyskaniu przyznanego
odszkodowania. Srodki takie moga obejmowaé miedzy innymi zajecie majatku, egzekucje
komornicza, zajgcie dochodow lub nalezno$ci administracyjnych lub inne postgpowania
cywilne lub karne zapewniajace egzekucje prawomocnej decyzji w sprawie
odszkodowania. Panstwa cztonkowskie maja swobod¢ decydowania, zgodnie z prawem
krajowym, o wyptaceniu z gory na rzecz ofiary calosci lub czg$ci przyznanego
odszkodowania. Taka wyptata nie wymaga od panstw cztonkowskich ustanowienia
nowych mechanizmow odszkodowawczych ani dziatania jako gléwnego ptatnika

odszkodowania.

Wtasciwe organy zachowuja petng swobodg przy okreslaniu odpowiednich $rodkow
shuzacych zminimalizowaniu trudnosci napotykanych przez ofiary zamieszkujace

w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo, w ktorym popetniono przestepstwo.
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(27)

Pochwata powaznych przestepstw w rozumieniu prawa krajowego, jak na przyktad
publiczne nawolywanie do popetnienia przestepstwa terrorystycznego okreslone w art. 5
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/5417 lub oddawanie hotdu
sprawcy powaznego przestepstwa, moze przynosi¢ ujme dla godnosci ofiar i wyrzadzac¢ im
dodatkowe cierpienie lub szkodg. Ofiary te powinny mie¢ dostep do srodkow wsparcia

1 ochrony przewidzianych w niniejszej dyrektywie. Przestepstwa takie moga sprawic, ze
ofiary beda szczegolnie narazone na wtorng 1 ponowng wiktymizacje, zastraszanie i odwet.
Publiczne nawotywanie do popetienia przestepstwa terrorystycznego, co obejmuje
miedzy innymi pochwale przestgpstw terrorystycznych, stanowi przestgpstwo

w rozumieniu dyrektywy (UE) 2017/541. Ponadto publiczne podburzanie do czynoéw
rasizmu lub ksenofobii lub publiczne aprobowanie, negowanie lub razagce pomniejszanie
zbrodni ludobojstwa, zbrodni przeciwko ludzkosci lub zbrodni wojennych stanowi
przestepstwo w rozumieniu decyzji ramowej Rady 2008/913/WSiSW3. Niniejsza
dyrektywa nie naktada na panstwa czlonkowskie obowigzku wprowadzenia karalnosci
pochwaty powaznych przestepstw ani mowy nienawisci lub przestepstw z nienawisci.
Konkluzje Rady z dnia 4 grudnia 2023 r. w sprawie poprawy wsparcia dla ofiar terroryzmu
1 uznawania takich ofiar obejmujg przydatny katalog dobrych praktyk i srodkow stuzacych
lepszej ochronie ofiar tego przestepstwa. Wazne jest, aby panstwa cztonkowskie
podejmowaty réwniez srodki majgce na celu wspieranie ofiar innych rodzajow
przestepstw, takich jak ofiary przemocy seksualnej, ktore s3 narazone na wysokie ryzyko
wtornej wiktymizacji i moga ponie$¢ dodatkowa szkode oraz dozna¢ ujmy dla swoje;j

godnosci w wyniku pochwaty takich przestgpstw.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/541 z dnia 15 marca 2017 .

w sprawie zwalczania terroryzmu i zastgpujaca decyzje ramowa Rady 2002/475/WSiSW
oraz zmieniajaca decyzj¢ Rady 2005/671/WSiSW (Dz.U. L 88 z 31.3.2017, s. 6,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2017/541/0j).

Decyzja ramowa Rady 2008/913/WSiSW z dnia 28 listopada 2008 r. w sprawie zwalczania
pewnych form i przejawow rasizmu 1 ksenofobii za pomocg srodkéw prawnokarnych
(Dz.U. L 328 2 6.12.2008, s. 55, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec_framw/2008/913/0j).
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(28)

(29)

Do $rodkow, ktore umozliwiaja ofiarom i cztonkom ich rodzin uniknigcie kontaktu ze

sprawcg, moze naleze¢ zapewnienie ruchomych parawandéw w salach rozpraw.

Urzednicy, ktérzy mogg mie¢ osobisty kontakt z ofiarami, powinni mie¢ dostep do
wystarczajacych 1 systematycznych szkolen i powinni bra¢ w nich udzial, na poziomie
odpowiadajacym ich kontaktom z ofiarami w zakresie wykonywania dyrektywy
2012/29/UE. Szkolenia takie sg szczegolnie istotne w przypadku funkcjonariuszy policji,
pracownikow sagdow, sedzidw, prokuratoréw, prawnikow oraz osob udzielajacych
wsparcia ofiarom i1 $wiadczacych ustugi w zakresie sprawiedliwos$ci naprawczej, a takze
dla pracownikéw stuzby zdrowia, o ile maja oni kontakt z ofiarami. Szkolenia dla
wlasciwych organéw powinny by¢ skuteczne i mie¢ charakter interdyscyplinarny, a w ich
trakcie powinny by¢ wykorzystywane nowe technologie w celu zwigkszenia
zaangazowania i stopnia interakcji. Wazne jest, aby programy szkolen obejmowaly takie
zagadnienia jak okre$lenie rodzaju szkody poniesionej przez ofiary, zapobieganie wtornej
1 ponownej wiktymizacji, oparta na empatii komunikacja uwzgledniajaca potrzeby ofiary,
wybor odpowiednich srodkéw wsparcia i ochrony, a takze skuteczna koordynacja

1 kierowanie ofiar do stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom. Szkolenia powinny
uwzglednia¢ aspekt ptci, niepelnosprawnosci, potrzeb dzieci i przebytych traum.
Skuteczno$¢ szkolen mozna ponadto zwigkszy¢ dzigki wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi, w tym stowarzyszeniami ofiar 1 organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego. Wazne jest, aby promowa¢ wzajemne szkolenia i wymiang¢ dobrych
praktyk migdzy organami krajowymi, w tym organami sagdowymi i organami §cigania oraz
organizacjami wspierajagcymi ofiary w celu zapewnienia lepszego wsparcia i ochrony ofiar
oraz koordynacji dziatan zaangazowanych instytucji 1 organizacji. Za dobrg praktyke
uznaje si¢ opracowywanie szczegdélowych wytycznych i list kontrolnych dla
funkcjonariuszy organdw $cigania. Szkolenia powinny koncentrowac si¢ rowniez na
cyberprzestgpczosci, aby umozliwi¢ osobom majgcym kontakt z ofiarami

cyberprzestgpczosci reagowanie na ich szczegolne potrzeby.
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(30)

Pomimo znacznych postepow, ktore udato si¢ osiagnac od czasu wejscia w zycie
dyrektywy 2012/29/UE, z dowodow wynika, ze ofiary nadal czesto nie sg wystarczajaco
swiadome swoich praw, co ostabia skutecznos¢ tej dyrektywy i1 zniecheca ofiary do
ujawniania si¢ w celu ztozenia zawiadomienia o przestepstwie. Konieczne jest zatem
ustanowienie przez panstwa czlonkowskie efektywnych kampanii u§wiadamiajacych, aby
podnies¢ §wiadomo$¢ ofiar na temat praw przystugujacych im na podstawie dyrektywy
2012/29/UE w brzmieniu zmienionym niniejszg dyrektywa oraz, w stosownych
przypadkach, na temat innych praw przystugujacych na podstawie prawa krajowego.
Panstwa cztonkowskie powinny ponadto podejmowac¢ odpowiednie dziatania na rzecz
podniesienia §wiadomosci wsrod ogotu spoleczenstwa, w tym w szkotach. Kampanie takie
mozna by prowadzi¢ z wykorzystaniem r6znych metod komunikacji takich jak media,

w tym media spolecznos$ciowe, plakaty w $rodkach transportu publicznego, ulotki dostgpne
w sadach, szpitalach i komisariatach policji czy aplikacje mobilne. Ponadto panstwa
cztonkowskie powinny poprawi¢ oznaczenie miejsc, do ktérych ofiary mogg si¢ zwrocic

1 w ktorych moga uzyska¢ pomoc w zakresie wykonywania praw przystugujacych im na
podstawie niniejszej dyrektywy, przyktadowo poprzez umieszczanie tablic informacyjnych
lub tworzenie publicznych spisow i rejestrow, na przyktad akredytowanych organizacji lub
prawnikéw udzielajacych wsparcia. Wazne jest, aby panstwa cztonkowskie dazyty do tego,
aby opracowywane przez nie §rodki uwzgledniaty w rownym stopniu wszystkie rodzaje
przestepstw. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnia¢, aby ulepszone $rodki
uwzglednialy potrzeby ofiar, dla ktorych bariery w komunikacji stanowia wigksza
przeszkode niz w przypadku pozostatych ofiar, w tym ofiar zamieszkujacych w panstwie
cztonkowskim innym niz to, w ktérym popelniono przestgpstwo, ofiar

z niepelnosprawnosciami i ofiar bedacych dzie¢mi.
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(31) Ofiary nie mogg skutecznie korzysta¢ z prawa do informacji, wsparcia i ochrony zgodnie
ze swoimi indywidualnymi potrzebami, jezeli w krajowych systemach wymiaru
sprawiedliwosci nie ma wystarczajacej wspotpracy 1 koordynacji dziatan miedzy osobami,
ktore majg kontakt z ofiarami. Bez Scistej wspotpracy i koordynacji dziatan miedzy
wlasciwymi zainteresowanymi stronami, takimi jak organy centralne — zgodnie
z wewnetrzng strukturg panstw cztonkowskich oraz podziatem kompetencji w panstwach
cztonkowskich — organy $cigania, prokuratura, organy sagdowe, organy ds. zatrzyman,
stuzy §wiadczace ustugi w zakresie sprawiedliwosci naprawczej oraz stuzby udzielajace
wsparcia ofiarom — w porozumieniu z odpowiednimi organizacjami zawodowymi
1 organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego —ofiary maja trudnosci w skutecznym
wykonywaniu praw przystugujacych im na podstawie dyrektywy 2012/29/UE. Zachgca si¢
inne organy, takie jak placowki opieki zdrowotnej, placowki edukacyjne i stuzby socjalne,
a takze organizacje pozarzadowe, do udziatu w tej wspolpracy i koordynacji dziatan. Jest

to szczegolnie wazne w przypadkach dotyczacych dzieci bedacych ofiarami.
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(32)

W odpowiedzi na niedociggni¢cia wykryte przy okazji oceny dyrektywy 2012/29/UE
panstwa czlonkowskie powinny ustanowi¢ i wdrozy¢ szczegdtowe protokoty lub
wytyczne. Protokoty lub wytyczne majg zasadnicze znaczenie dla zapewnienia, aby ofiary
otrzymywaty informacje o przystugujacych im prawach oraz o swojej sprawie oraz aby ich
sytuacja byta odpowiednio oceniana, tak aby mogly uzyska¢ wsparcie i ochrone
odpowiadajace ich indywidualnym potrzebom, ktére moga si¢ zmienia¢ z upltywem czasu.
Protokoty lub wytyczne moga by¢ wigzace lub niewigzace 1 by¢ opracowywane w sposob,
ktory najlepiej odpowiada krajowym porzadkom prawnym i organizacji wymiaru
sprawiedliwo$ci w panstwach cztonkowskich. Osoby, do ktérych skierowane sg protokoty
lub wytyczne, powinny postepowac zgodnie z nimi podczas ich wdrazania. W protokotach
lub wytycznych nalezy okresli¢ organizacje ustug 1 dzialan realizowanych na podstawie
dyrektywy 2012/29/UE w brzmieniu zmienionym niniejsza dyrektywa przez wlasciwe
organy oraz osoby majace kontakt z ofiarami, ktore to ustugi i dzialania dotycza udzielania
informacji ofiarom, utatwien w zakresie zawiadamiania o przestgpstwach przez najbardziej
narazone ofiary, w tym ofiary zatrzymane 1 przebywajace w placowkach zamknietych,
takich jak zaktady opiekuncze, indywidualnej oceny stuzacej ustaleniu potrzeb ofiar oraz
wspotpracy migdzy stuzbami wsparcia. W odniesieniu do udzielania informacji ofiarom
istotne jest zapewnienie, aby informacje takie byty proste i tatwe do zrozumienia,
przekazywane terminowo 1 ponawiane z uptywem czasu, udostgpniane w wielu formatach,

w tym w postaci ustnej, pisemnej i cyfrowe;.
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W odniesieniu do zawiadamiania o przestgpstwach, w tym w przypadku osob
pozbawionych wolnosci lub oséb, ktorych wolnos$¢ jest ograniczona, w protokotach lub
wytycznych nalezy okresli¢ dostep ofiar do informacji na temat ich praw oraz do wsparcia
1 ochrony zgodnie z potrzebami ofiar, a takze sposoby zawiadamiania o przest¢pstwach.
Protokoty lub wytyczne powinny zawiera¢ ogolne instrukcje, ktore sag kompleksowe, lecz
nie rozpatrujg indywidualnych przypadkéw, dotyczace organizacji stuzb, w tym
specjalistycznych stuzb udzielajagcych wsparcia, i dziatan realizowanych na podstawie
dyrektywy 2012/29/UE w brzmieniu zmienionym niniejszg dyrektywa. Protokoty lub
wytyczne moga opierac si¢ na istniejagcych metodach wspotpracy i koordynacji dziatan
miedzy wiasciwymi organami i innymi osobami majacymi kontakt z ofiarami w panstwach

cztonkowskich.
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(33)

Aby ofiary mogly w sprawny i nowoczesny sposob wykonywac swoje prawa, panstwa
cztonkowskie powinny umozliwi¢ im komunikacj¢ elektroniczng z wtasciwymi organami
krajowymi za posrednictwem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Technologie
informacyjno-komunikacyjne moga obejmowac, na przyktad, poczte elektroniczna,
rozmowy w formie czatéw na zywo, rozmowy wideo i portale internetowe umozliwiajace
dostep do informacji zarejestrowanym uczestnikom. Panstwa czlonkowskie moga
swobodnie zdecydowac, ktore srodki komunikacji sg najbardziej odpowiednie

w odniesieniu do poszczegdlnych przepisoOw niniejszej dyrektywy. Ofiary powinny mie¢
mozliwo$¢ korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych, aby kontaktowac si¢
z liniami zaufania dla ofiar, otrzymac pisemne potwierdzenie ztozenia oficjalnego
zawiadomienia o przestgpstwie, ztozy¢ online zawiadomienie o przestgpstwie na
warunkach okreslonych w niniejszej dyrektywie oraz, w miar¢ mozliwosci, przedktadac
dowody. Ponadto ofiary powinny mie¢ mozliwos$¢ korzystania z dostepnych, bezpiecznych
i przyjaznych dla uzytkownika technologii informacyjno-komunikacyjnych, jezeli sg one
dostepne, w celu komunikowania si¢ z wlasciwymi organami i stuzbami udzielajacymi
wsparcia. W szczegolnosci ofiary powinny mie¢ mozliwo$¢ korzystania z takich
technologii, jezeli sg one dostgpne, aby otrzymywac informacje o przystugujacych im
prawach od momentu pierwszego kontaktu z wlasciwymi organami oraz informacji

0 swojej sprawie, w tym aby mie¢ mozliwos$¢ otrzymania informacji o zwolnieniu lub
zbiegnigciu sprawcy, a takze aby mie¢ mozliwos¢ otrzymania thumaczenia — na wniosek —

pisemnego potwierdzenia zlozenia oficjalnego zawiadomienia o przestgpstwie.
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Informacje otrzymywane od momentu pierwszego kontaktu z wtasciwym organem moga
by¢ przekazywane elektronicznie w standardowym formacie. Ofiary powinny mie¢
mozliwos¢ wyboru mi¢dzy udostepnionymi metodami komunikacji, a panstwa
cztonkowskie, w stosownych przypadkach, powinny zapewni¢ takie technologie
informacyjno-komunikacyjne jako rozwigzanie alternatywne dla metody komunikacji
opartej na kontakcie osobistym, ktérej technologie te nie powinny jednak zastepowac.
Metoda komunikacja oparta na kontakcie osobistym, w tym komunikacja z wlasciwymi
organami i stuzbami udzielajagcymi wsparcia, powinna nadal by¢ dostepna dla ofiar, jesli
chcg one z niej skorzystac. Jezeli systemy panstw cztonkowskich wymagaja stosowania
szczegblnych metod identyfikacji elektronicznej i podpisu elektronicznego, systemy te
powinny zapewnia¢ ofiarom zamieszkujacym w innych panstwach cztonkowskich rowne
mozliwos$ci dostepu zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady

(UE) nr 910/2014°.

? Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE
(Dz.U. L 257 2 28.8.2014, s. 73, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2014/910/0j).
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(34) Ofiary przestgpstw, ktore zostaly popetnione w panstwie cztonkowskim innym niz
panstwo cztonkowskie ich zamieszkania, mogg nie by¢ w stanie wyrazi¢ zgody na
przetwarzanie swoich danych osobowych, na przyktad gdy ofiara jest powaznie ranna lub
bezposrednio po ataku terrorystycznym. W takich przypadkach panstwo cztonkowskie,

w ktorym zostalo popetnione przestgpstwo, powinno mie¢ mozliwo$¢ przetwarzania
danych osobowych ofiary, w tym przekazania takich danych, bez zgody ofiary, wtasciwym
organom panstwa cztonkowskiego zamieszkania ofiary, zgodnie z obowigzujacym prawem
Unii, w szczegolnosci art. 6 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady

(UE) 2016/679'. Do celow egzekwowania prawa stosuje si¢ przepisy dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680!!.

10 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 2 4.5.2016, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
wlasciwe organy do celéw zapobiegania przestgpczosci, prowadzenia postgpowan
przygotowawczych, wykrywania 1 $cigania czynéw zabronionych i wykonywania kar,
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylajaca decyzj¢ ramowa
Rady 2008/977/WSiSW (Dz.U. L 119 z4.5.2016, s. 89,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/07).
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(35) Panstwa cztonkowskie zapewniaja wystarczajace zasoby ludzkie i finansowe na skuteczne
stosowanie srodkow okreslonych w niniejszej dyrektywie. Szczegdlng wage nalezy
przyktada¢ do uruchomienia linii zaufania dla ofiar, zapewnienia sprawnego
funkcjonowania og6lnych i specjalistycznych stuzb udzielajacych wsparcia, udzielania
pomocy prawnej oraz indywidualnej oceny stuzacej ustaleniu potrzeb ofiar w zakresie
wsparcia i ochrony, w tym w przypadku gdy ustugi takie sa §wiadczone przez organizacje

pozarzadowe.
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(36)

Unia i jej panstwa cztonkowskie sg stronami Konwencji ONZ o prawach oséb
niepelnosprawnych!? (zwanej dalej ,.konwencjg ONZ”), a okre$lone w niej obowigzki sg
dla nich wigzace w zakresie ich odpowiednich kompetencji. Zgodnie z art. 13 konwencji
ONZ Panstwa Strony majg obowigzek zapewni¢ osobom niepetnosprawnym skuteczny
dostep do wymiaru sprawiedliwosci na zasadzie roOwnosci z innymi osobami, w zwigzku

z czym istnieje potrzeba zapewnienia dostgpnos$ci oraz odpowiednich dostosowan
proceduralnych i racjonalnych usprawnien, aby osoby niepetnosprawne korzystalty z praw
przystugujacych ofiarom na zasadzie rownosci z innymi osobami. W art. 2 konwencji ONZ
okreslono ,,racjonalne usprawnienie” jako ,,konieczne i odpowiednie zmiany

1 dostosowania, nie naktadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest
to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym
mozliwosci korzystania z wszystkich praw cztowieka 1 podstawowych wolnosci oraz ich
wykonywania na zasadzie réwnos$ci z innymi osobami”. Wymogi dostgpnosci dotyczace
produktow i ustug, ktore zostaty okreslone w zatgczniku I do dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/88213, moga utatwi¢ wykonanie konwencji ONZ

1 zapewni¢ osobom niepelnosprawnym dostep do praw ofiar okreslonych w dyrektywie

2012/29/UE.

12
13

Dz.U. L 23 z27.1.2010, s. 37.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostgpnosci produktow 1 ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/07).
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(37)

Art. 13 konwencji ONZ odnosi si¢ do zapewnienia ,,dostosowan proceduralnych” jako
srodka utatwiajacego osobom niepetnosprawnym skutecznego udziatu w postepowaniu
karnym, nie zawiera jednak definicji tego pojecia. Przydatne wytyczne w tym zakresie
mozna znalez¢ w migdzynarodowych zasadach i wytycznych dotyczacych dostepu oséb
z niepetnosprawnosciami do wymiaru sprawiedliwosci z 2020 r. opracowanych przez
Komitet ONZ ds. Praw Oso6b z Niepelnosprawno$ciami. Zgodnie z tymi wytycznymi
,dostosowania proceduralne” oznaczaja wszelkie niezb¢dne 1 odpowiednie zmiany

1 usprawnienia w kontekscie dostepu do wymiaru sprawiedliwo$ci, w razie potrzeby

w konkretnej sprawie, majace na celu zapewnienie uczestnictwa osob

z niepetnosprawnosciami na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Moga one obejmowac
posrednikow lub osoby pomagajace, dostosowania proceduralne i wsparcie w zakresie
komunikacji. Dostosowania proceduralne nie sg ograniczone pojeciem

nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia.

Eurojust powinien zapewni¢ nalezyte rozpatrywanie wnioskow dotyczacych praw ofiar,
zgodnie z jego kompetencjami okreslonymi w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2018/1727'.

14

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1727 z dnia 14 listopada
2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Wspotpracy Wymiarow Sprawiedliwosci
w Sprawach Karnych (Eurojust) oraz zastgpienia i uchylenia decyzji Rady
2002/187/WSiSW (Dz.U. L 295 z21.11.2018, s. 138,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1727/07).
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(38)

(39)

Gromadzenie doktadnych i spdjnych danych oraz terminowa publikacja zgromadzonych
danych i statystyk majg zasadnicze znaczenie w kontek$cie zapewnienia petnej wiedzy na
temat praw ofiar w Unii oraz monitorowania wykonywania dyrektywy 2012/29/UE

w brzmieniu zmienionym niniejszg dyrektywa. Oczekuje si¢, ze wprowadzenie obowigzku,
zgodnie z ktorym panstwa cztonkowskie gromadza i co trzy lata przekazuja Komisji,

w zharmonizowany sposob, dostepne na poziomie centralnym dane dotyczace ofiar
przestepstw, zdezagregowane wedlug pici, grupy wiekowej i — w miar¢ mozliwosci

1 w stosownych przypadkach — zwigzku mig¢dzy ofiarg a sprawcg oraz rodzaju
przestepstwa, bedzie stanowi¢ istotny krok na rzecz zapewnienia przyjecia polityk

1 strategii opartych na danych. Dane dotyczace zwiazku migdzy ofiarg a sprawcg oraz
rodzaju przestepstwa sg przydatne w ustalaniu podstawowych prawidtowosci, w lepszym
zrozumieniu dynamiki ryzyka i rozpoznawaniu grup szczegdlnie narazonych. Agencja
Praw Podstawowych nadal wspiera Komisje i panstwa cztonkowskie w gromadzeniu,
tworzeniu i rozpowszechnianiu dostepnych statystyk dotyczacych ofiar oraz

w przekazywaniu dostepnych danych na poziomie centralnym, ktére pokazuja, w jaki
sposob ofiary korzystaly z praw okreslonych w dyrektywie 2012/29/UE w brzmieniu

zmienionym niniejsza dyrektywa.

Panstwa cztonkowskie przyznaty, ze z mysla o zapewnieniu spojnosci i skutecznosci
dzialan w odniesieniu do polityki w zakresie praw ofiar, ktora dotyczy wielu roznych
obszarow polityki, Komisja wyznaczyta koordynatora ds. praw ofiar odpowiedzialnego za
zapewnienie sprawnego funkcjonowania platformy praw ofiar, i zobowiazaty si¢ do

konstruktywnej wspdlpracy z tym koordynatorem.
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(40)

(41)

(42)

Zgodnie z art. 47 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej w razie naruszenia praw
ustanowionych w niniejszej dyrektywie musi by¢ dostepny skuteczny srodek prawny
Ponadto zasada skutecznos$ci prawa Unii wymaga, aby krajowe prawo proceduralne nie
uniemozliwiato lub nadmiernie nie utrudniato egzekwowania praw ustanowionych

w prawie Unii.

Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ do wszystkich ofiar wszystkich przestepstw i nie narusza
ona szczegolnych przepiséw innych aktéw prawnych Unii, ktore okreslajg szczegdlne
potrzeby okreslonych kategorii ofiar, takich jak ofiary handlu ludzmi, ofiary niegodziwego
traktowania w celach seksualnych, dzieci bedace ofiarami wykorzystywania seksualnego,
w tym ofiary materiatéw przedstawiajacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach

seksualnych, ofiary przemocy wobec kobiet i przemocy domowej oraz ofiary terroryzmu.

Poniewaz cele niniejszej dyrektywy nie moga zostac osiggnigte w sposdb wystarczajacy
przez panstwa cztonkowskie ze wzgledu na potrzebe utatwienia wspotpracy wymiarow
sprawiedliwo$ci w sprawach karnych przez zapewnienie zaufania do réwnego dostepu
ofiar do przystugujacych im praw niezaleznie od tego, gdzie w Unii doszlo do
przestgpstwa, natomiast ze wzgledu na skale 1 skutki planowanych $rodkéw mozliwe jest
ich lepsze osiggnigcie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dziatania zgodnie z zasada
pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE). Zgodnie z zasada
proporcjonalno$ci okreslong w tym artykule, niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co

jest konieczne do osiagniecia tych celow.
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(43) Zgodnie z art. 1 12 Protokolu nr 22 w sprawie stanowiska Danii zatagczonego do TUE
1 TFUE Dania nie uczestniczy w przyjeciu niniejszej dyrektywy i nie jest nig zwigzana ani

j€j nie stosuje.

(44) Zgodnie z art. 3 oraz art. 4a ust. 1 Protokolu nr 21 w sprawie stanowiska Zjednoczonego
Kroélestwa i Irlandii w odniesieniu do przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa
1 sprawiedliwosci, zataczonego do TUE i do TFUE, Irlandia powiadomita pismem z dnia
27 pazdziernika 2023 r. o ch¢ci uczestniczenia w przyjeciu i stosowaniu niniejszej

dyrektywy.

(45) Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/1725 skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych.

(46) Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ dyrektywe 2012/29/UE,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

15 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika

2018 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 1 decyzji nr 1247/2002/WE
(Dz.U. L 295 z21.11.2018, s. 39, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2018/1725/0j).
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Artykut 1
Zmiany w dyrektywie 2012/29/UE

W dyrektywie 2012/29/UE wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
1) dodaje si¢ nastepujacy artykut:

WArtykut 3a

Linie zaufania dla ofiar

1.  Panstwa cztonkowskie podejmujg niezbedne $srodki w celu ustanowienia dostgpnych,
przyjaznych dla uzytkownika, bezpiecznych, bezptatnych i zapewniajacych poufnosé

linii zaufania dla ofiar. Linie zaufania:
a)  udzielajg ofiarom informacji, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1;
b)  udzielajg wsparcia emocjonalnego;

c) W razie potrzeby kieruja ofiary do odpowiednich stuzb, w tym ogdlnych
i specjalistycznych stuzb udzielajacych wsparcia lub specjalistycznych linii

zaufania.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby linie zaufania, o ktérych mowa w ust. 1, byly
dostepne za posrednictwem telefonu pod ogdlnounijnym numerem telefonu
przeznaczonym dla potaczen krajowych, tj. »116 006«, w uzupetieniu istniejacych
krajowych numerow telefonu. Panstwa cztonkowskie zapewniaja rowniez, aby takie
ustugi byly swiadczone z wykorzystaniem innych bezpiecznych i dostgpnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym aplikacji internetowych 1 stron

internetowych.
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Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby linie zaufania byty dostepne — oprocz pod
og6lnounijnym numerem telefonu — pod specjalnym numerem telefonu
przeznaczonym do potgczen miedzynarodowych, z ktorego mogg korzystac ofiary,
ktore doznaty szkody w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie

ich zamieszkania. Takie potagczenia miedzynarodowe nie musza by¢ bezptatne.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ustugi §wiadczone przez ich linie zaufania,
o ktorych mowa w ust. 1, byly dostepne w ich jezyku urzedowym lub jezykach
urzedowych, zgodnie z prawem krajowym. Panstwa cztonkowskie daza do
zapewnienia §$wiadczenia tych ustlug w przynajmniej jednym innym jezyku

powszechnie rozumianym w danym panstwie cztonkowskim.

Jezeli ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a) i ¢), sg $wiadczone z wykorzystaniem

technologii informacyjno-komunikacyjnych, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby

ustugi te byty dostepne w jezyku zrozumialym dla ofiary, na przyktad dzieki

zastosowaniu technologii thumaczenia pisemnego i ustnego.

Linie zaufania mogg by¢ uruchamiane przez organizacje publiczne lub pozarzadowe

1 moga by¢ zorganizowane na zasadzie zawodowej lub na zasadzie wolontariatu.

Panstwa cztonkowskie podejmujg niezbedne srodki w celu zapewnienia, aby linie
zaufania udzielaty ofiarom wysokojakosciowego 1 dostepnego wsparcia

w odpowiednich godzinach pracy.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby telefony zaufania byly obstugiwane przez

odpowiednio przeszkolone osoby.”;
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2) dodaje si¢ nastepujacy artykut:

LYArtykut Sa

Zawiadomienie o przestepstwie

1.  Panstwa cztonkowskie zapewniajg ofiarom mozliwo$¢ zlozenia wiasciwym organom
zawiadomienia o przestgpstwie przez bezplatne, dostepne, przyjazne dla

uzytkownika i bezpieczne kanaty, z ktérych mozna fatwo skorzystac.

W uzupetieniu mozliwosci ztozenia zawiadomienia o przestepstwie osobiscie
panstwa cztonkowskie zapewniajg mozliwos¢ ztozenia zawiadomienia

o przestepstwie wlasciwym organom z wykorzystaniem bezptatnych, dostepnych,
bezpiecznych i przyjaznych dla uzytkownika technologii informacyjno-
komunikacyjnych, przynajmniej w sprawach niemajacych pilnego charakteru

1 w sprawach dotyczacych przestgpstw popelnionych bez uzycia przemocy, pod

warunkiem ze takie ztozenie zawiadomienia lezy w interesie ofiar.

W przypadku gdy panstwo cztonkowskie przewiduje mozliwo$¢ ztozenia
zawiadomienia o przestgpstwie z wykorzystaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych, dotyczy to rowniez, jezeli jest to wykonalne, przedktadania

dowodow.

Skladanie zawiadomienia o przestepstwie z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych nie narusza krajowych przepisoéw proceduralnych
dotyczacych sformalizowania takiego sktadania zawiadomienia i przedkladania

dowodow.
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2. Panstwa czlonkowskie podejmuja niezb¢dne $rodki, aby utatwia¢ osobie fizycznej
lub prawnej, ktéra wie lub w dobrej wierze podejrzewa, ze popetniono przestgpstwa
lub Ze mozna spodziewac si¢ aktow przemocy, sktadanie zawiadomien
o przestepstwie wlasciwym organom zgodnie z krajowymi przepisami

proceduralnymi.

3. W celu utatwienia sktadania zawiadomien o przestgpstwie przez strony trzecie, ktore
sg organizacjami spoleczenstwa obywatelskiego, mogacymi otrzymywac informacje
dotyczace przestgpstw, panstwa cztonkowskie podejmujg niezbedne srodki w celu

umozliwienia wspolpracy migdzy wtasciwymi organami i takimi organizacjami.

4.  Jezeli zawiadomienie o przestepstwie sktada osoba inna niz ofiara, panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby — w razie potrzeby i zgodnie z prawem krajowym —
wiasciwe organy podejmowaty odpowiednie srodki w celu ochrony ofiary, zanim

sprawca zostanie poinformowany o ztozeniu zawiadomienia o przestgpstwie.

5.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby kazda osoba pozbawiona wolnosci lub ktorej
wolno$¢ zostata ograniczona mogta skutecznie ztozy¢ zawiadomienie
o przestepstwie popelnionym w o$rodkach zatrzymania lub zakwaterowania, ktorych
nie wolno jej opusci¢ lub ktorych nie moze opusci¢ wedlug wlasnego uznania, lub
w miejscach, w ktorych jej swoboda przemieszczania si¢ jest ograniczona. Osrodki

takie obeymuja przynajmnie;j:

a)  zaklady karne, areszty $ledcze 1 pomieszczenia dla os6b podejrzanych

1 oskarzonych;
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b)  specjalne osrodki zatrzymania i zakwaterowania dla obywateli panstw trzecich,
ktérzy nielegalnie przebywaja w danym panstwie cztonkowskim, takze w celu

przygotowania ich powrotu i wydalenia;

c) osrodki dla 0s6b ubiegajacych si¢ o ochrong migdzynarodowa i beneficjentow

takiej ochrony;

d) inne rodzaje instytucji publicznych lub prywatnych, ktérych ofierze nie wolno
opusci¢ lub ktérych nie moze opusci¢ wedlug wlasnego uznania, takie jak
specjalistyczne osrodki zakwaterowania dla osob z niepelnosprawnosciami,

dzieci i 0s6b starszych.

6. W przypadku, gdy z wlasciwymi organami kontaktuja si¢ dzieci, aby ztozy¢
zawiadomienie o przestepstwie, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby procedury
sktadania zawiadomienia o przestepstwie byty bezpieczne, prowadzone
z zachowaniem poufnos$ci zgodnie z prawem krajowym, opracowane i dostgpne
W sposob przyjazny dziecku oraz aby uzywano w nich jezyka dostosowanego do

wieku 1 poziomu dojrzato$ci dziecka.

Jezeli przestepstwo dotyczy osoby sprawujacej wtadze rodzicielska i jezeli wystepuje
konflikt interesow miedzy dzieckiem bedacym ofiarg a osobg sprawujaca wladzg
rodzicielska, panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby mozliwos¢ ztozenia przez
dziecko bedace ofiarg przestepstwa zawiadomienia o przestepstwie nie byta zalezna
od zgody osoby sprawujacej wtadze rodzicielska. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby wiasciwe organy podjety niezbedne $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
dziecka, zanim poinformujg osobg¢ sprawujacg wtadze rodzicielskg o ztozeniu

zawiadomienia o przestgpstwie.
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7.  Panstwa czlonkowskie podejmujg niezbedne $rodki w celu zapewnienia, aby ofiary
bedace obywatelami panstw trzecich, niezaleznie od tego, czy posiadaja prawo do
pobytu, nie byly zniechecane do sktadania zawiadomien o przestepstwie oraz aby
byty traktowane w sposob niedyskryminacyjny. Panstwa cztonkowskie
w szczegdlnosci zapewniaja, aby wszystkim ofiarom, niezaleznie od tego, czy
posiadaja prawo do pobytu, nie uniemozliwiano korzystania z praw przystugujacych
im na podstawie niniejszej dyrektywy, w tym prawa do bycia wystuchanym na
podstawie art. 10 lub prawa do indywidualnej oceny przeprowadzanej zgodnie

z art. 22.

Panstwa cztonkowskie moga — zgodnie z prawem krajowym — w dowolnym
momencie zdecydowac o udzieleniu niezaleznego zezwolenia na pobyt lub innego
zezwolenia upowazniajacego do pobytu obywatela panstwa trzeciego nielegalnie

przebywajacego na ich terytorium.

8.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby ofiary w momencie ztozenia zawiadomienia

0 przestepstwie:

a)  byly informowane o mozliwos$ci udostepnienia sprawcy ich danych osobowych
zgodnie z art. 21 ust. 3 w celu umozliwienia mu wykonywania prawa do

obrony; oraz

b)  mialy zapewniong mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii na temat tej

mozliwosci.”;
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3) w art. 6 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a)  wust. 1 dodaje si¢ litery w brzmieniu:

»»C)

d)

e)

informacje o wniesieniu aktu oskarzenia przeciwko sprawcy;
informacje o dostepnosci srodkow ochrony, w tym nakazow ochrony;

informacje o roli ofiary w postepowaniu karnym zgodnie z przepisami
krajowymi, w tym, w stosownych przypadkach, o mozliwos$ci uzyskania

statusu strony w takim post¢powaniu;

informacje o obowigzujacych przepisach dotyczacych dochodzenia i uzyskania

odszkodowania.”;

b)  ust. 5 otrzymuje brzmienie:

”5-

Panstwa czlonkowskie zapewniaja ofiarom mozliwo$¢ otrzymania bez zbedne;j
zwtloki powiadomienia o tym, ze osoba tymczasowo aresztowana, oskarzona
lub skazana za przestgpstwa ich dotyczace zostata zwolniona, w tym zwolniona
z zastosowaniem $rodkéw nadzoru sadowego, lub zbiegta. Ponadto panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby ofiary byly informowane o wszelkich
odpowiednich srodkach podjetych w celu ich ochrony w przypadku zwolnienia

lub zbiegniecia sprawcy.”;
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c) dodaje si¢ akapit w brzmieniu:

,7. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby fakt, ze ofiary zostaly powiadomione
o przystugujacym im prawie do otrzymania informacji o postepowaniu
karnym, a takze wniosek ofiar o otrzymanie informacji na podstawie
niniejszego artykutu, zostaty nalezycie zarejestrowane zgodnie z procedurg

rejestrowania przewidziang w prawie krajowym.”;
4) art. 7 ust. 6 1 7 otrzymujg brzmienie:

,0. Niezaleznie od ust. 1 1 3, zamiast thumaczenia pisemnego mozna zapewnic
ttumaczenie ustne lub ustne streszczenie istotnych dokumentow, pod warunkiem ze
takie thumaczenie ustne lub ustne streszczenie nie wptyng negatywnie na rzetelno$¢
postgpowania lub zdolno$¢ ofiar do wykonywania przystugujacych im praw, w tym
zdolno$¢ do uczestniczenia w postepowaniu karnym zgodnie z rolg ofiary w tym

postgpowaniu.

7.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wlasciwe organy dokonaty oceny, czy ofiary
potrzebuja thumaczenia ustnego lub pisemnego okre§lonego w ust. 1 1 3 niniejszego
artykutu. Ofiary mogg zaskarzy¢ decyzj¢ o odmowie zapewnienia thumaczenia
ustnego lub pisemnego. Przepisy proceduralne dotyczace takiego zaskarzenia okresla
prawo krajowe. Przepisy art. 10b ust. 2 stosuje si¢ do decyzji o odmowie
zapewnienia thumaczenia ustnego lub pisemnego, podjetych w toku rozprawy

sadowej.”;

PE-CONS 11/26 43
JAL2 PL



5)

w art. 8 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a)

ust. 2 1 3 otrzymuja brzmienie:

”2-

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby odpowiednie ogolne lub
specjalistyczne stuzby udzielajace wsparcia kontaktowaty si¢ bez zbedne;j
zwloki z ofiarami, w przypadku gdy indywidualna ocena, o ktdrej mowa

w art. 22, wskazata na potrzebg wsparcia, pod warunkiem, ze ofiara — po
przekazaniu jej informacji o dostepnych ustugach wsparcia — wyrazi zgode na

kontakt ze stuzbami udzielajacymi wsparcia lub zwroci si¢ o wsparcie.

Panstwa cztonkowskie podejmuja $rodki, aby utworzy¢ bezptatne

1 zapewniajace poufnos¢ specjalistyczne stuzby udzielajace wsparcia jako
uzupetnienie lub integralng cze¢s¢ ogdlnych stuzb udzielajacych wsparcia
ofiarom lub aby umozliwi¢ organizacjom udzielajagcym wsparcia ofiarom
wystagpienie do istniejacych wyspecjalizowanych podmiotow udzielajacych
takiego specjalistycznego wsparcia. Ofiary majg dostep do takich stuzb
stosownie do swoich szczegbdlnych potrzeb, a cztonkowie rodziny maja dostep
stosownie do swoich szczegdlnych potrzeb i1 do stopnia szkody, ktorej doznali
wskutek przestepstwa popetnionego na szkode ofiary. W przypadku gdy
specjalistyczne stluzby udzielajgce wsparcia nie stanowig integralnej czesci
ogolnych stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom, koordynuje si¢ dziatania

ogo6lnych 1 specjalistycznych stuzb udzielajacych wsparcia.”;

PE-CONS 11/26

44
JAL2 PL



b)  dodaje si¢ ustgpy w brzmieniu:

,0. Panstwa cztonkowskie daza do zapewnienia, aby specjalistyczne stuzby
udzielajace wsparcia pozostawaty w pelnej gotowosci do dziatania na rzecz
ofiar w czasie kryzysu, na przyktad kryzysow zdrowotnych, humanitarnych lub

innych stanéw nadzwyczajnych.

7. Shuzby udzielajace wsparcia ofiarom muszg by¢ tatwo dostepne, w tym online
lub z wykorzystaniem innych odpowiednich §rodkow, takich jak technologie
informacyjno-komunikacyjne. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby
rozmieszczenie geograficzne 1 zdolnosci stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom,
o ktorych mowa w niniejszym artykule i w art. 9a, byly wystarczajace, biorac
pod uwage polozenie geograficzne i struktur¢ demograficzng danego panstwa

cztonkowskiego.”;
6) w art. 9 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a)  wust. 1 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
(1) lit. a) otrzymuje brzmienie:

»a) informacje, doradztwo 1 wsparcie w zakresie praw ofiar, w tym
dotyczace korzystania z krajowych systemow odszkodowan lub
zado$Cuczynienia za szkody poniesione wskutek przestepstwa,
korzystania z porad prawnych, w tym w zakresie pomocy prawnej, oraz
dotyczace roli ofiar w postgpowaniu karnym, w tym w zakresie

przygotowania do udziatu w procesie sadowym;”;
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(ii)

(iii)

lit. ¢) otrzymuje brzmienie:
»C) Wsparcie emocjonalne;

ca) wsparcie psychologiczne lub, jezeli wsparcie psychologiczne jest
nieodstgpne, skierowanie do stuzb, ktore moga zapewni¢ wsparcie

psychologiczne;”;
dodaje si¢ akapit w brzmieniu:

,Do celow akapitu pierwszego lit. ca), w przypadku gdy indywidualna ocena,
o ktorej mowa w art. 22, wskazata na szczeg6lng potrzebe wsparcia
psychologicznego, ofierze potrzebujacej takiego wsparcia udostgpnia si¢
dodatkowe wsparcie psychologiczne tak dlugo, jak jest to konieczne, zgodnie

z indywidualnymi potrzebami ofiary oraz odpowiednimi krajowymi systemami
opieki zdrowotnej lub pomocy spotecznej regulujacymi dostep do wsparcia

psychologicznego.”;

b)  ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2

Panstwa cztonkowskie podejmujg niezbedne srodki w celu zapewnienia, aby
stuzby udzielajace wsparcia ofiarom zwracaty szczeg6lng uwage zwlaszcza na
szczegblne potrzeby ofiar, ktore doznaty znacznej szkody ze wzgledu na wage

przestepstwa.”;
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c) ust. 3 lit. b) otrzymuje brzmienie:

D)

zindywidualizowane i kompleksowe wsparcie, a takze informacje na temat
stuzb przeprowadzajacych badania lekarskie i obdukcje oraz, w stosownych
przypadkach, kierowanie do tych stuzb, przy czym moga to by¢ stuzby
$wiadczace kompleksowe ustugi opieki zdrowotnej, w tym ustugi opieki
zdrowotnej w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego, zgodnie

z prawem krajowym, oraz informacje na temat doradztwa psychospotecznego,
w tym opieki pourazowej, oraz, w stosownych przypadkach, kierowanie do
tych stuzb, dla ofiar o szczego6lnych potrzebach, takich jak ofiary przemocy
seksualnej, ofiary przemocy na tle ptciowym, w tym przemocy wobec kobiet
1 przemocy domowej objete zakresem stosowania dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2024/1385%*, ofiary handlu ludZzmi, ofiary
przestepczosci zorganizowanej, ofiary z niepelnosprawnos$ciami, ofiary
wykorzystywania, ofiary przestepstw z nienawisci, ofiary terroryzmu, ofiary
tortur, ofiary wymuszonych zagini¢¢ oraz ofiary ludobojstwa, zbrodni
przeciwko ludzko$ci, zbrodni wojennych lub zbrodni agresji okre§lonych

w art. 6, 7, 8 1 8a Statutu Migedzynarodowego Trybunatlu Karnego.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2024/1385 z dnia 14 maja
2024 r. w sprawie wymogoéw dostepnosci produktow i ustug (Dz.U. L,
2024/1385, 24.5.2024, http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1385/07).”;
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d) dodaje si¢ ustepy w brzmieniu:

4.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg ofiarom przemocy seksualnej szybki dostep
do ustug opieki zdrowotnej, w tym w zakresie zdrowia seksualnego

1 reprodukcyjnego, zgodnie z dyrektywag (UE) 2024/1385 i prawem krajowym.

Panstwa cztonkowskie §wiadcza ushugi w zakresie ochrony i specjalistyczne
ustugi wsparcia niezbedne do zaspokojenia wielorakich potrzeb ofiar
o szczegdlnych potrzebach zgodnie z protokotami lub wytycznymi, o ktérych

mowa w art. 26 a ust. 1 lit. d).

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ustugi wsparcia, o ktéorych mowa

w niniejszym artykule 1 w art. 9a, spelniaty obowigzujace normy w odniesieniu
do jakosci tych ustug. Ustugi §wiadczone przez stuzby udzielajace wsparcia sa,
w stosownych przypadkach, poddawane przegladowi i w razie konieczno$ci
odpowiednio dostosowywane. Przeglad tych ustug nie moze stanowi¢

nadmiernego obcigzenia dla organizacji §wiadczacych te ustugi.”;
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7 w rozdziale II dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

YArtykut 9 a
Stuzby udzielajgce zindywidualizowanego i kompleksowego wsparcia dzieciom bedgcym

ofiarami

1.  Panstwa cztonkowskie podejmuja niezbedne §rodki w celu zapewnienia dostgpnosci
przyjaznych dziecku stuzb udzielajacych zindywidualizowanego i kompleksowego
wsparcia dzieciom bedagcym ofiarami, aby zapewnia¢ dostosowane do wieku
wsparcie 1 ochrone niezbedne do kompleksowego zaspokojenia wielorakich potrzeb
dzieci bedacych ofiarami, w tym dzieci, ktore doznaty szkody, poniewaz byty

swiadkami przestgpstwa.

2. Stuzby udzielajace zindywidualizowanego 1 kompleksowego wsparcia dzieciom
bedacym ofiarami, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja skoordynowany mechanizm

wielopodmiotowy obejmujacy nastepujace ustugi:

a)  udzielanie informacji, o ktérych mowa w art. 4;
b)  badania lekarskie;

c)  wsparcie emocjonalne, socjalne i psychologiczne;
d) pomoc administracyjna;

e) skladanie zawiadomien o przestgpstwie;
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f)  indywidualng oceng, o ktérej mowa w art. 22;
g) audiowizualne utrwalenie przestuchan, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1.

3.  Panstwa cztonkowskie rozwazajg zapewnienie §wiadczenia ustug, o ktorych mowa
w ust. 2, w ramach tej samej placéwki, ze szczegdlnym uwzglednieniem dobra dzieci
bedacych ofiarami, w tym rozmiaru szkody poniesionej w wyniku przestgpstwa

przez dzieci bgdace ofiarami.

4.  Shuzby udzielajace zindywidualizowanego i kompleksowego wsparcia dzieciom
bedacym ofiarami, o ktorych mowa w niniejszym artykule, moga mie¢ forme

organizacji publicznych lub pozarzadowych.”;
8) dodaje si¢ nastepujacy artykut:

SArtykut 10a
Prawo do pomocy w budynku sqdu

Panstwa cztonkowskie podejmuja niezbedne $rodki w celu zapewnienia ofiarom
w budynku sadu, zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami, wsparcia emocjonalnego
1 praktycznych informacji na temat organizacyjnych aspektéw postepowania sgdowego

w sprawach karnych.
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Artykut 10b
Prawo do informacji dotyczqcych decyzji podjetych w toku postegpowania sgdowego oraz

prawo do odwotania

1.  Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby ofiary, w zaleznos$ci od ich statusu
w postepowaniu karnym okreslonego w prawie krajowym, byly niezwlocznie
informowane o decyzjach dotyczacych ich prawa do thumaczenia ustnego
1 pisemnego w toku rozprawy sagdowej na podstawie art. 7 ust. 1 1 3 oraz o podjetych
w toku postgpowania sagdowego decyzjach w sprawie srodkéw na podstawie art. 23

ust. 3, majacych bezposredni wplyw na ofiary.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniajg ofiarom, zgodnie z ich statusem w postepowaniu
karnym okre§lonym w prawie krajowym, prawo do ztozenia odwotania, zgodnie
z prawem krajowym, przynajmniej od podjetych w toku rozprawy sadowej decyzji

dotyczacych:

a)  prawa do thumaczenia ustnego lub pisemnego na podstawie art. 7 ust. 1 i 3;
b)  prawa do bycia wystuchanym na podstawie art. 10; oraz

c) prawa do pomocy prawnej na podstawie art. 13.

Panstwa cztonkowskie mogg zapewni¢ ofiarom mozliwos$¢ ztozenia odwotania od

decyzji podjetych na podstawie art. 18 1 art. 23 ust. 3.
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Przepisy proceduralne dotyczace odwotania od decyzji na podstawie niniejszego
ustepu, w tym dotyczace skutku zawieszajacego takiego odwolania, okresla prawo
krajowe. Rozpatrywanie takiego odwotania nie moze w sposob nieuzasadniony
przedtuzaé postgpowania karnego. Odwotanie to moze zostac rozpatrzone w tej
samej instancji i przez ten sam organ, w tym ustnie w toku postepowania

sadowego.”;
9) art. 13 otrzymuje brzmienie:

JArtvkut 13

Prawo do pomocy prawnej

1.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja ofiarom, ktére majg prawo do uzyskania statusu
strony w postepowaniu karnym i ktore nie majg wystarczajacych srodkdw na
pokrycie kosztow zwigzanych z korzystaniem z pomocy prawnika w toku
postgpowania karnego, dostep do pomocy prawnej, w tym, w stosownych

przypadkach, do celéw dochodzenia odszkodowania.

Panstwa cztonkowskie mogg stosowac¢ kryterium dochodowe, kryterium zasadnos$ci

lub oba te kryteria w celu ustalenia, czy nalezy przyzna¢ pomoc prawna.

Jezeli panstwo cztonkowskie stosuje kryterium dochodowe, uwzglednia wszystkie
istotne 1 obiektywne czynniki, takie jak dochdd, majatek i sytuacja rodzinna danej
osoby, koszty pomocy prawnika i poziom zycia w tym panstwie czlonkowskim,

a takze zalezno$¢ ofiary od sprawcy.
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Jezeli panstwo czlonkowskie stosuje kryterium zasadno$ci, uwzglednia wage

przestepstwa, ztozonos$¢ sprawy i rozmiar szkody poniesionej przez ofiarg.

Przepisy proceduralne dotyczace prawa ofiary do pomocy prawnej okresla prawo

krajowe.

2. Niezaleznie od ust. 1 panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby niektoére kategorie ofiar
okreslone w prawie krajowym, takie jak dzieci bedace ofiarami lub ofiary
z niepelnosprawnosciami, ktore majg prawo do uzyskaniu statusu strony
w postepowaniu karnym, a ktére nie majg wystarczajacych srodkow, byty

uprawnione do pomocy prawne;j.”;
10) w art. 16 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Panstwa cztonkowskie wprowadzaja srodki wykonawcze lub egzekucyjne majace na
celu utatwienie zaptacenia przez sprawce bez zbednej zwloki odszkodowania

przyznanego ofierze.

3. W przypadku gdy odszkodowanie zostato przyznane ofierze umys$lnego przestepstwa
Z uzyciem przemocy, ale sprawca nie zaptacit przyznanego odszkodowania ofierze
w rozsadnym terminie, a Srodki, o ktorych mowa w ust. 2, nie przyniosty skutku
w rozsadnym terminie, panstwa cztonkowskie mogg zgodnie z prawem krajowym
wyplaci¢ z gory na rzecz ofiary cato$¢ lub czes¢ przyznanego odszkodowania.
Wyptata taka nie zwalnia sprawcy z obowiazku zaplaty przyznanego
odszkodowania, a panstwa cztonkowskie maja prawo odzyska¢ wyptacong kwote od

sprawcy.”;
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11) w art. 17 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

a)  ust. |1 otrzymuje brzmienie:

”1-

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby ich wtasciwe organy podjety
odpowiednie §rodki w celu zminimalizowania trudno$ci napotykanych

w sytuacjach, gdy ofiara ma miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim
innym niz to, w ktérym popetniono przestepstwo, w szczegdlnosci

w odniesieniu do organizacji postepowania. W tym celu organy panstwa

cztonkowskiego, w ktorym popetniono przestepstwo, majg mozliwosc:

a)  odebrania zeznania od ofiary bezposrednio po zlozeniu wlasciwemu

organowi zawiadomienia o przestepstwie;

b)  wysluchania ofiar zamieszkatych w innym panstwie cztonkowskim za
posrednictwem wideokonferencji lub innej formy przekazu
audiowizualnego zgodnie z Konwencja ustanowiong przez Rad¢ zgodnie
z art. 34 Traktatu o Unii Europejskiej o pomocy prawnej w sprawach
karnych pomigdzy panstwami czlonkowskimi Unii Europejskiej*,
podpisang w dniu 29 maja 2000 r., i dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/41/UE™;
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kk

¢) ulatwienia udzialu w postgpowaniu karnym ofiarom zamieszkaltym
w innym panstwie czlonkowskim za posrednictwem wideokonferencji
lub innych technologii zdalnej komunikacji, w zakresie, w jakim jest to
mozliwe na podstawie prawa Unii 1 prawa krajowego oraz zgodnie z rolg

ofiary w postepowaniu karnym.

Dz.U. C 197 2 12.7.2000, s. 3.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/41/UE z dnia 3 kwietnia
2014 r. w sprawie europejskiego nakazu dochodzeniowego w sprawach
karnych (Dz.U. L 130 z 1.5.2014, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2014/41/0).”;
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b)  dodaje si¢ akapit w brzmieniu:

4.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wtasciwe organy mogly zwracac si¢

o pomoc do Eurojustu zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2018/1727" oraz do Europejskiej Sieci Sadowej ustanowionej
decyzja Rady 2008/976/WSiSW™" i przekazywaé Eurojustowi i Europejskiej
Sieci Sadowej informacje majace na celu utatwienie wspotpracy z wiasciwymi
organami innych panstw cztonkowskich w sprawach transgranicznych, zgodnie

z kompetencjami Eurojustu i Europejskiej Sieci Sagdowe;.

ok

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1727 z dnia

14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Wspolpracy
Wymiaréw Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych (Eurojust) oraz zastapienia
1 uchylenia decyzji Rady 2002/187/WSiSW (Dz.U. L 295z 21.11.2018, s. 138,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1727/0j).

Decyzja Rady 2008/976/WSiSW z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie
Europejskiej Sieci Sadowej (Dz.U. L 348 z 24.12.2008, s. 130,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2008/976/0j).”;

PE-CONS 11/26

56
JAL2 PL


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1727/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/976/oj

12) dodaje si¢ nastepujacy artykut:

SYArtykut 18a

Uzupetniajgce prawo do ochrony

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby dostep do srodkow wsparcia i ochrony okreslonych
w niniejszej dyrektywie mogl zosta¢ przyznany ofiarom, ktére poniosty dodatkowa szkode,
takg jak ujma dla godnosci, wynikajaca z pochwaly powaznych przestepstw okreslonych

w prawie krajowym, takich jak publiczne nawotywanie do popelnienia przestepstwa
terrorystycznego zdefiniowanego w art. 5 dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady

(UE) 2017/5417, lub z oddawania hotdu sprawcom.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2017/541 z dnia 15 marca 2017 r.
w sprawie zwalczania terroryzmu i zastepujaca decyzje ramowg Rady
2002/475/WSiSW oraz zmieniajaca decyzje Rady 2005/671/WSiSW (Dz.U. L 88
z31.3.2017, s. 6, ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2017/541/07).”;
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13) Art. 19 otrzymuje brzmienie:

WYArtykut 19

Prawo do unikania kontaktu ze sprawcq

1.  Panstwa cztonkowskie ustanawiajg warunki niezb¢dne do umozliwienia, w razie
koniecznosci, uniknigcia kontaktu migedzy ofiarami i cztonkami ich rodzin a sprawca
w pomieszczeniach, w ktoérych prowadzone jest postepowanie karne, z urzedu lub na
wniosek ofiary, chyba ze ze wzgledu na dobro postgpowania taki kontakt jest

wymagany.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by nowe budynki sagdow miaty osobne
poczekalnie dla ofiar. Panstwa czlonkowskie oceniajg mozliwo$¢ i wykonalnos¢

utworzenia oddzielnych poczekalni dla ofiar w istniejacych budynkach sagdow.

3.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w razie potrzeby ofiary byly informowane

o dostepnych srodkach stuzacych uniknieciu kontaktu ze sprawcg.”;
14) w art. 21 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) tytul otrzymuje brzmienie:

,Prawo do ochrony prywatnosci i nieudostgpniania danych osobowych”;
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b)  dodaje si¢ ustgpy w brzmieniu:

3.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby dane osobowe dotyczace miejsca
zamieszkania ofiary lub inne rownowazne dane kontaktowe, takie jak numer
telefonu 1 adres e-mail ofiary, nie byly przekazywane sprawcy, chyba ze
udostepnienie jest niezbgdne do celow art. 7 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2012/13/UE" lub jezeli wtasciwe organy, na wniosek lub
z urzedu, po zbadaniu okolicznosci sprawy ustality, ze istnieje uzasadniony
interes w udostepnieniu, ktory przewaza nad prawem ofiary do ochrony danych

osobowych.

Ust. 3 stosuje si¢ do postepowan karnych wszczetych po dniu ... [trzy lata od

wejscia w zycie niniejszej dyrektywy zmieniajacej].

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/13/UE z dnia 22 maja
2012 r. w sprawie prawa do informacji w postepowaniu karnym (Dz.U. L 142
z 1.6.2012, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2012/13/07).”;
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15) w art. 22 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a) tytul otrzymuje brzmienie:

,Indywidualna ocena sytuacji ofiar stuzgca ustaleniu szczegdlnych potrzeb

w zakresie wsparcia i ochrony”;

b) ust. 1, 2, 3 14 otrzymuja brzmienie:

1.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w odpowiednim czasie
przeprowadzana byta indywidualna ocena sytuacji ofiar (zwana dalej
»indywidualng oceng«) w celu ustalenia szczegdlnych potrzeb w zakresie
wsparcia i ochrony w toku catego postgpowania oraz okreslenia, czy i w jakim
zakresie ofiara skorzystataby z dodatkowego wsparcia psychologicznego
okreslonego w art. 9 ust. 1 lit. ca), z ustug $wiadczonych na podstawie art. 9a
lub ze specjalnych srodkow okreslonych w art. 18, 18a, 23 lub 24, ze wzgledu
na szczegolne narazenie na wtorng i ponowna wiktymizacjg, zastraszanie oraz

odwet.

Panstwa czlonkowskie okreslaja sposob organizacji w praktyce indywidualnej

oceny ofiar.
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la.

Indywidualng oceng rozpoczyna si¢ na jak najwczesniejszym etapie, takim jak
podczas pierwszego kontaktu ofiary z wlasciwymi organami, i trwa ona tak
dtugo, jak jest to konieczne, w zaleznosci od szczegolnych potrzeb kazdej
ofiary. W przypadku gdy wynik wstepnego etapu indywidualnej oceny
przeprowadzonej przez organy pierwszego kontaktu wykaze potrzebe
przeprowadzenia poglebionej oceny, oceng taka przeprowadza sie,

w stosownych przypadkach, we wspotpracy lub koordynacji z odpowiednimi
instytucjami i organami, a takze z og6lnymi i specjalistycznymi stuzbami
udzielajgcymi wsparcia, w tym poprzez skierowanie ofiary do takich stuzb,

w zaleznosci od indywidualnych potrzeb ofiary i etapu postgpowania.

Indywidualng ocen¢ przeprowadzaja odpowiednio przeszkolone osoby,
w interesie ofiary 1 przy zwrdceniu szczegdlnej uwagi na unikanie wtornej lub

ponownej wiktymizacji.

Wilasciwe organy, instytucje, organy i stuzby udzielajace wsparcia bez zbedne;j
zwloki 1 w skoordynowany sposob zaspokajaja potrzeby ofiar w zakresie

wsparcia i ochrony.

PE-CONS 11/26

61
JAL2 PL



Indywidualna ocena uwzglednia:

a)  cechy osobowe ofiary, w tym dotychczasowe doswiadczenia zwigzane
z dyskryminacjg, tgcznie z dyskryminacja ze wzgledu na przestanki
intersekcjonalne, takie jak pte¢, w tym tozsamos$¢ ptciowa, wiek,
niepelnosprawnosé, prawo do pobytu, religia lub przekonania, jezyk,

pochodzenie rasowe, spoteczne lub etniczne oraz orientacja seksualna;
b)  rodzaj lub charakter przestepstwa;
¢)  okolicznos$ci przestgpstwa;
d) zwiazek ofiary ze sprawcg i zagrozenie stwarzane przez sprawce.
W ramach indywidualnej oceny szczeg6lng uwagg zwraca si¢ na:

a)  ofiary, ktoére doznaly znacznej szkody ze wzglgedu na wage przestepstwa

lub ponowne popelnienie przestepstwa;

b)  ofiary przestepstw popelnionych z powodu uprzedzen lub dyskryminacji,

co mogto by¢ w szczegdlnosci powigzane z ich cechami osobowymi;

c) ofiary, ktorych zwigzek ze sprawca i zaleznos$¢ od niego sprawiaja, ze sa

one szczegolnie narazone.
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3a.

Do celoéw akapitu pierwszego nalezycie uwzglednia si¢ ofiary terroryzmu,
ofiary przestepczo$ci zorganizowanej, ofiary handlu ludzmi, ofiary przemocy
na tle ptciowym, w tym przemocy wobec kobiet i przemocy domowej, ofiary
przemocy seksualnej, w tym niegodziwego traktowania dzieci w celach
seksualnych, ofiary wykorzystywania, ofiary przestepstw z nienawisci, ofiary
tortur, ofiary wymuszonych zagini¢¢, ofiary z niepelnosprawno$ciami oraz
ofiary ludobdjstwa, zbrodni przeciwko ludzkosci, zbrodni wojennych lub
zbrodni agresji zdefiniowanych w art. 6, 7, 8 i 8a statutu Migdzynarodowego
Trybunatu Karnego. Szczegolng uwage zwraca si¢, w stosownych
przypadkach, na ofiary tego typu przestepstw w przestrzeni internetowej oraz

na ofiary nalezace do wigcej niz jednej z tych kategorii.

W stosownych 1 odpowiednich przypadkach w indywidualnej ocenie

uwzglednia si¢ szczegodlne potrzeby cztonkow rodziny ofiary.

W ramach indywidualnej oceny szczeg6lng uwage zwraca si¢ na zagrozenie

stwarzane przez sprawce, o ktorym mowa w ust. 2 lit. d), takie jak:
a)  zagrozenie zwigzane ze stosowaniem przemocy,
b)  zagrozenie zwigzane ze spowodowaniem uszkodzenia ciata;

¢c)  zagrozenie zwigzane z uzyciem broni;
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d)

2

h)

i)

zagrozenie zwigzane z powigzaniem sprawcy ze zorganizowang grupa

przestepcza lub udziatem w takiej grupie;
naduzywanie przez niego narkotykow lub alkoholu;
znecanie si¢ nad dzieémi;

problemy ze zdrowiem psychicznym;

uporczywe n¢kanie; lub

kierowanie gr6zb lub nawotywanie do nienawisci.

Do celow niniejszej dyrektywy zaktada sie, ze dzieci bedace ofiarami maja

szczegblne potrzeby w zakresie wsparcia i ochrony, gdyz narazone s na

wtorng 1 ponowng wiktymizacje¢, zastraszanie oraz odwet. W celu okreslenia,

czy 1 w jakim stopniu skorzystalyby one ze §rodkow specjalnych

przewidzianych w art. 18, 18a, 23 1 24, sytuacja dzieci bedacych ofiarami

stanowi przedmiot indywidualnej oceny. Indywidualng oceng¢ sytuacji dzieci

bedacych ofiarami organizuje si¢ zgodnie z zasadami dziatania stuzb

udzielajacych zindywidualizowanego i kompleksowego wsparcia, o ktorych

mowa w art. 9a, i uwzglednia si¢ w niej szczegolne potrzeby, jakie dzieci

bedace ofiarami bez opieki rodzicielskiej moga mie¢ w wyniku przestepstwa.”;
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c) ust. 617 otrzymuja brzmienie:

0.

Przy dokonywaniu indywidualnej oceny $cisle angazuje si¢ ofiarg i uwzglednia
si¢ wole ofiary, w tym jej zyczenie nieskorzystania ze srodkow specjalnych

przewidzianych w art. 8, 9, 9 a, 23 1 24.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby indywidualna ocena byta poddawana
przegladowi w $wietle indywidualnych potrzeb ofiary oraz aby w stosownych
przypadkach wdrazano nowe lub dostosowywano istniejgce srodki w celu
odzwierciedlenia indywidualnych potrzeb ofiary w celu zapewnienia
adekwatnosci srodkow wsparcia i ochrony wzgledem zmieniajacej si¢ sytuacji
ofiary. Jezeli elementy stanowigce podstawe indywidualnej oceny ulegty
znacznej zmianie, panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby byta ona

aktualizowana w toku catego postepowania karnego.”;
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16)

w art. 23 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

a)

b)

ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,’1'

Bez uszczerbku dla praw do obrony i zgodnie z przepisami o swobodzie
sedziowskiej, panstwa cztonkowskie zapewniajg, by ofiary o szczegolnych
potrzebach w zakresie ochrony korzystajace ze szczegolnych srodkow
ustalonych w wyniku indywidualnej oceny mogly skorzysta¢ ze srodkoéw
przewidzianych w ust. 2, 3 i 4 niniejszego artykutu. W przypadku gdy
ograniczenia operacyjne lub praktyczne uniemozliwiajg zastosowanie
szczegolnego $rodka przewidzianego w wyniku indywidualnej oceny lub gdy
istnieje pilna potrzeba przestuchania ofiary, a niedopeknienie tego obowigzku
mogtoby zaszkodzi¢ ofierze lub innej osobie lub mogtoby zaszkodzié
przebiegowi postepowania, panstwa czlonkowskie moga, w drodze wyjatku,

podja¢ decyzje o niestosowaniu przewidzianego szczegdlnego srodka.”;

ust. 2 lit. d) otrzymuje brzmienie:

,»d)  wszelkie przestuchania ofiar przemocy seksualnej lub przemocy na tle

ptciowym, w tym przemocy wobec kobiet 1 przemocy domowej objetych
zakresem stosowania dyrektywy (UE) 2024/1385 — jezeli nie sg prowadzone
przez prokuratora ani sedziego — prowadza osoby tej samej ptci co ofiara, o ile
takie jest zyczenie ofiary 1 o ile nie stanowi to uszczerbku dla przebiegu

postepowania karnego.”;
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c) ust. 3 lit. ¢) otrzymuje brzmienie:

,»¢) Srodki pozwalajace unikna¢ zbgdnych pytan dotyczacych zycia prywatnego
ofiary, ktdre nie sg zwigzane z przestepstwem, w tym dotyczacych orientacji
seksualnej ofiary, jej ptci, w tym tozsamosci piciowe;j, lub wczesniejszego

zycia seksualnego; oraz”;
d) dodaje si¢ ustepy w brzmieniu:

4. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby ich wlasciwe organy byly uprawnione
do stosowania odpowiednich srodkow w trakcie postepowania karnego i tak
dtugo, jak jest to konieczne do zapewnienia ochrony fizycznej ofiarom
o0 szczegolnych potrzebach w zakresie ochrony okreslonym zgodnie z art. 22,

w tym nastgpujacych srodkow:

a) stalej lub czasowej obecnos$ci organdw S$cigania lub innych organow

zapewniajacych ochrong fizyczng zgodnie z prawem krajowym;

b)  zakazu kontaktu, zakazu zblizania si¢ lub nakazu ochrony majacych
zapewni¢ ochrong ofiar przed wszelkimi aktami przemocy, zgodnie

z prawem krajowym,;

¢)  dostepu do schronisk i innych odpowiednich miejsc zakwaterowania

zastepczego, zgodnie z prawem krajowym.
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Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby, w przypadkach gdy ma to znaczenie
dla bezpieczenstwa ofiary, wlasciwe organy informowaty ofiar¢ o mozliwosci
zwrocenia si¢ o zakaz kontaktu, zakaz zblizania si¢ lub nakaz ochrony oraz

o mozliwo$ci wystapienia o transgraniczne uznanie nakazow ochrony zgodnie
z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/99/UE" lub $rodkéw
ochrony na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr 606/2013"".

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/99/UE z dnia 13 grudnia
2011 r. w sprawie europejskiego nakazu ochrony (Dz.U. L 338 z21.12.2011,
s. 2, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/99/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 606/2013 z dnia
12 czerwca 2013 r. w sprawie wzajemnego uznawania srodkow ochrony

w sprawach cywilnych (Dz.U. L 181 2 29.6.2013, s. 4,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/606/0j).”;

17) w art. 24 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

a)  wust. 1 dodaje si¢ litere w brzmieniu:

»d) W toku postgpowania przygotowawczego i postgpowania karnego zapewnia si¢

prawo dziecka do bycia wystuchanym oraz dobro dziecka zgodnie z art. 10.”;
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b)  dodaje si¢ ustgp w brzmieniu:

»3. W przypadku gdy przestgpstwo dotyczy osoby sprawujacej wladze rodzicielska
1 gdy wystepuje konflikt interesow migdzy dzieckiem bedacym ofiarg a osobg
sprawujacg wtadze rodzicielska, panstwa cztonkowskie biorg pod uwage dobro
dziecka i zapewniaja, aby zadne dziatanie wymagajace zgody, zgodnie
z prawem krajowym, nie bylo zalezne od zgody osoby sprawujacej wtadze

rodzicielska.”;
18) art. 25 otrzymuje brzmienie:

Artykul 25

Szkolenie specjalistow

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby urzednicy, ktorzy moga mie¢ kontakt
z ofiarami, tacy jak funkcjonariusze policji 1 pracownicy sadu, brali udziat zaré6wno
w ogolnych, jak i specjalistycznych szkoleniach — na poziomie odpowiadajgcym ich
kontaktom z ofiarami — majacym im u§wiadomic¢ potrzeby ofiar, konieczno$¢
unikania wtdérnej wiktymizacji oraz nauczy¢ ich traktowania ofiar z szacunkiem,
w sposoOb bezstronny, niedyskryminacyjny i profesjonalny oraz, w stosownych
przypadkach, w sposob uwzgledniajacy przebyte traumy, aspekt ptei,
niepetnosprawnosci 1 potrzeby dzieci. Zapewnia si¢ rowniez szkolenia na temat ofiar

cyberprzestgpczosci.
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2. Bezuszczerbku dla niezaleznos$ci sagdow oraz rdznic w organizacji wymiaru
sprawiedliwosci w Unii, panstwa cztonkowskie podejmuja niezbgdne $rodki w celu
zapewnienia, aby s¢dziom i1 prokuratorom uczestniczacym w postepowaniach
przygotowawczych 1 postepowaniach karnych zapewniano zaréwno ogolne, jak
1 specjalistyczne szkolenia w odniesieniu do celow niniejszej dyrektywy
1 odpowiednio do funkcji pelnionych przez tych sedziow i prokuratorow. Takie
szkolenia muszg by¢ oparte na prawach cztowieka i1 ukierunkowane na ofiary, a takze

uwzglednia¢ aspekt pici 1 niepelnosprawnosci oraz dziecigcego wieku ofiar.

3. Bezuszczerbku dla niezaleznos$ci zawodow prawniczych, panstwa cztonkowskie
zalecaja, aby osoby odpowiedzialne za szkolenie prawnikoéw udostgpniaty zar6wno
ogolne, jak 1 specjalistyczne szkolenia majace na celu zwigkszenie wiedzy wsrod
prawnikdéw na temat potrzeb ofiar i uczace ich, jak traktowac ofiary w sposdb
uwzgledniajacy przebyte traumy, aspekt ptci, niepelnosprawnos¢ oraz potrzeby

dzieci.

4.  Poprzez swoje stuzby publiczne lub finansowanie organizacji wsparcia dla ofiar
panstwa cztonkowskie popierajg inicjatywy, ktore umozliwiajg osobom
zapewniajacym ofiarom wsparcie oraz ustugi sprawiedliwos$ci naprawcze;j
odpowiednie szkolenie na poziomie odpowiadajacym ich kontaktom z ofiarami oraz
przestrzeganie norm zawodowych w celu zagwarantowania §wiadczenia tych ustug
z szacunkiem oraz w sposob bezstronny, niedyskryminacyjny, dostosowany do

potrzeb dzieci i profesjonalny.
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Stosownie do odpowiednich obowigzkow oraz rodzaju i poziomu kontaktoéw danego
specjalisty, w tym odpowiednich pracownikéw stuzby zdrowia, z ofiarami, szkolenie
stuzy temu, aby specjalista byt w stanie rozpozna¢ ofiary oraz traktowac je

z szacunkiem, w sposob profesjonalny i niedyskryminacyjny.

Szkolenia, o ktéorych mowa w niniejszym artykule, uwzgledniajg protokoty lub

wytyczne, o ktorych mowa w art. 26a ust. 1.

Szkolenia, o ktorych mowa w niniejszym artykule, za ktore odpowiadajg panstwa
cztonkowskie, sg prowadzone regularnie. Kazde panstwo cztonkowskie podejmuje
srodki, aby wspiera¢ organy i organizacje odpowiedzialne za takie szkolenia w celu
opracowania i realizacji takich szkolen, zapewnienia uczestnictwa, jak rowniez
zagwarantowania ich jako$ci 1 dostgpnos$ci na calym terytorium tego panstwa

cztonkowskiego.”;

PE-CONS 11/26 71

JAL2 PL



19) dodaje si¢ nastepujacy artykut:

YArtykut 25a

Zwiekszanie wiedzy o prawach ofiar i informowanie o nich

1.  Panstwa cztonkowskie podejmujg odpowiednie dziatania, prowadzone mi¢dzy
innymi za posrednictwem technologii informacyjno-komunikacyjnych, stuzace
zwigkszeniu §wiadomo$ci na temat praw okreslonych w niniejszej dyrektywie,
zmniejszeniu zagrozenia wiktymizacjg oraz zminimalizowaniu negatywnego wptywu
przestepstwa oraz ryzyka wtornej 1 ponownej wiktymizacji, zastraszania oraz
odwetu, w szczego6lno$ci przez ukierunkowanie tych dziatan na grupy ryzyka, takie
jak dzieci i ofiary przemocy na tle ptciowym. Takie dziatania moga obejmowacé
kampanie informacyjne 1 uswiadamiajace oraz programy badawcze i edukacyjne,
w stosownych przypadkach we wspotpracy z odpowiednimi organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego i innymi zainteresowanymi stronami, a takze §rodki
majace na celu zwigkszenie Swiadomosci ofiar na temat tego, gdzie uzyskac¢ pomoc
1jak korzysta¢ z przystugujacych im praw, w tym poprzez udostgpnianie

publicznych rejestrow akredytowanych organizacji wsparcia.

2. Panstwa cztonkowskie przekazujg spoleczenstwu informacje na temat zawiadamiania
o przestepstwach, praw ofiar, dostepnych ogolnych 1 specjalistycznych stuzb
udzielajacych wsparcia ofiarom, funkcjonowania systemu wymiaru sprawiedliwosci,
a takze odpowiednich procedur 1 procesow wnioskowych. Takie informacje musza
by¢ tatwo dostgpne, przyjazne dla uzytkownika, przedstawione prostym jezykiem

1 mozna z nich tatwo skorzysta¢, na przyktad na stronie internetowe;.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby tres¢ informacji przekazywanych do
wiadomosci publicznej byta opracowywana, w stosownych przypadkach, we
wspoOltpracy z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego, nie byta sprzeczna i byta

regularnie aktualizowana w celu zapewnienia doktadnosci.”;
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20)

21)

art. 26 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ich wlasciwe organy mogly przetwarzac
dane osobowe ofiar, w tym przekazywac te dane osobowe wlasciwym organom
panstwa cztonkowskiego zamieszkania ofiary, jezeli ofiara wyrazi na to zgode lub —
w przypadku gdy ofiara nie jest w stanie wyrazi¢ zgody — bez takiej zgody, zgodnie

z obowigzujacym prawem Unii.”;

w rozdziale 5 dodaje si¢ artykuty w brzmieniu:

LYArtykut 26a

Protokoly lub wytyczne w sprawie koordynacji i wspolpracy w panstwach cztonkowskich

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg i wdrazaja szczegotowe protokotly lub wytyczne,
o charakterze wigzacym lub niewigzacym, w zaleznos$ci od prawa krajowego,
dotyczace organizacji okreslonych w niniejszej dyrektywie ustug 1 dziatan
wlasciwych organdéw oraz 0s6b majacych kontakt z ofiarami. Protokoty lub
wytyczne sporzadza si¢ w ramach koordynacji i we wspolpracy z odpowiednimi
zainteresowanymi stronami, takimi jak organy centralne — zgodnie z wewnetrzng
strukturg panstw cztonkowskich oraz podziatem kompetencji w panstwach
cztonkowskich — organami §cigania, prokuraturg, organami sgdowymi, organami
ds. zatrzyman, stuzbami swiadczacymi ustugi w zakresie sprawiedliwosci
naprawcze] oraz stuzbami udzielajgcymi wsparcia ofiarom, w porozumieniu

z odpowiednimi organizacjami zawodowymi i organizacjami spoteczenstwa

obywatelskiego, w celu zaspokojenia potrzeb ofiar.
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Protokoty lub wytyczne zawieraja przynajmniej ogdlne instrukcje dotyczace

sposobu:

a)  udzielania ofiarom wszelkich niezbednych informacji dostosowanych do ich

potrzeb zgodnie z niniejszg dyrektywa;
b)  stosowania art. 5a niniejszej dyrektywy przez wlasciwe organy;

c) przeprowadzania indywidualnej oceny, o ktorej mowa w art. 22, oraz
swiadczenia ustug wsparcia ofiarom o szczegdlnych potrzebach,
z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb ofiar na r6znych etapach

postepowania karnego;

d) prowadzenia wspdtpracy miedzy ogdlnymi i specjalistycznymi stuzbami
udzielajacymi wsparcia, w tym stuzbami udzielajacymi zindywidualizowanego
1 kompleksowego wsparcia dzieciom bedacym ofiarami, o ktorych mowa

w art. 9a.

2.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby protokoty lub wytyczne, o ktéorych mowa
w ust. 1, poddawano w razie potrzeby przegladowi, aby zapewni¢ ich skutecznos$¢,

na przyktad w przypadku istotnych zmian w prawie krajowym.
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Artykut 26b

Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych

1.  Panstwa cztonkowskie zapewniajg ofiarom mozliwo$¢ korzystania z praw
przewidzianych w art. 3a, art. 5 ust. 1 1 art. 5Sa ust. 1 z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych w zakresie, w jakim dotyczy to zawiadamiania

online o przestepstwach.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg ofiarom mozliwos¢ korzystania z praw
przewidzianych w art. 4 ust. 1, art. 5 ust. 3, art. 5a ust. 6, art. 6 ust. 1, 2,4, 516 oraz
art. 10b z wykorzystaniem, o ile sg one dostepne, technologii informacyjno-

komunikacyjnych zgodnie z prawem krajowym.

3.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby nie uniemozliwiano ofiarom, ze wzgledu na
to, ze ich miejsce zamieszkania znajduje si¢ w innym panstwie cztonkowskim,
wykonywania ich praw, o ktérych mowa w art. 1, z wykorzystaniem technologii

informacyjno-komunikacyjnych.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby nie uniemozliwiano ofiarom, ze wzgledu na
to, ze ich miejsce zamieszkania znajduje si¢ w innym panstwie cztonkowskim,
wykonywania ich praw, o ktorych mowa w art. 2, z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych, w przypadku gdy technologie takie sg dostepne

w panstwach cztonkowskich.
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4.  Jezeli systemy krajowe oferujace technologie informacyjno-komunikacyjne
wymagajg stosowania identyfikacji elektronicznej, podpiséw elektronicznych
1 pieczeci elektronicznych, panstwa czlonkowskie zezwalajg na stosowanie
europejskich portfeli tozsamosci cyfrowej, notyfikowanych systeméw identytikacji
elektronicznej, kwalifikowanych podpisow elektronicznych i kwalifikowanych
pieczeci elektronicznych wszystkich innych panstw cztonkowskich, jak ustanowiono

w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014".

Artykut 26¢

Prawa ofiar z niepetnosprawnosciami

1.  Panstwa cztonkowskie spetniaja wymogi dostgpnosci okreslone w zataczniku I do
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882™" w celu zapewnienia,
aby ofiary z niepetnosprawnosciami mogty, na zasadzie réwnos$ci z innymi osobami,
korzysta¢ z technologii informacyjno-komunikacyjnych, o ktérych mowa w art. 26b

niniejszej dyrektywy.

2.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ofiary z niepelnosprawno$ciami miaty, na
zasadzie rownosci z innymi osobami, dost¢p do wszelkich procedur, stuzb
udzielajacych wsparcia i §rodkoOw ochrony objetych zakresem stosowania niniejszej
dyrektywy, zgodnie z wymogami dostepnosci okre§lonymi w zatgczniku I do

dyrektywy (UE) 2019/882.
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22)

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ofiary z niepetnosprawnosciami

otrzymywaty na wniosek racjonalne usprawnienia i dostosowania proceduralne.

kk

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 73,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i1 ustug (Dz.U. L 151

z 7.6.2019, s. 70, ELI: http://data.curopa.cu/eli/dir/2019/882/07).”;

Art. 28 otrzymuje brzmienie:

JArtykul 28

Dostarczanie danych i statystyk

Kazde panstwo cztonkowskie podejmuje niezbedne srodki w celu ustanowienia

systemu gromadzenia, tworzenia i rozpowszechniania statystyk na temat ofiar.

Statystyki te obejmujg przynajmniej nastepujace dane, dostgpne na poziomie
centralnym, zdezagregowane wedtug ptci i grupy wiekowej ofiary (dziecko/dorosty)
oraz, w miar¢ mozliwo$ci i w stosownych przypadkach, zwigzku mig¢dzy ofiara

a sprawcg oraz rodzaju przestepstwa:
a) liczbe ofiar;

b) liczbe 1 rodzaj przestepstw, o ktoérych zawiadomiono.
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Statystyki zawieraja rowniez dane dostgpne na poziomie centralnym pokazujace,
w jaki sposob ofiary korzystaty z praw okreslonych w niniejszej dyrektywie. Do
celow niniejszego ustepu panstwa cztonkowskie moga wykorzystywaé dane

gromadzone na podstawie odpowiednich aktéw unijnych.

2.  Panstwa czlonkowskie daza do gromadzenia statystyk, o ktorych mowa w niniejszym
artykule, na podstawie wspolnej dezagregacji opracowanej we wspOlpracy z Komisjg
(Eurostatem) we wspotpracy z organami krajowymi i zgodnie z normami
opracowanymi przez Komisj¢ (Eurostat) we wspotpracy z organami krajowymi.
Panstwa cztonkowskie przekazuja te dane Komisji (Eurostatowi) co trzy lata.

Przekazywane dane nie moga zawiera¢ danych osobowych.

3. Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej wspiera panstwa czlonkowskie
1 Komisje w gromadzeniu, tworzeniu i rozpowszechnianiu dostepnych statystyk
dotyczacych ofiar przestepstw oraz w przekazywaniu dostepnych danych
pokazujacych, w jaki sposob ofiary korzystaty z praw okreslonych w niniejszej

dyrektywie.

4.  Komisja (Eurostat) wspiera panstwa cztonkowskie w gromadzeniu danych, o ktérych

mowa w ust. 1, w tym przez ustanowienie wspdlnych norm.

5. Panstwa cztonkowskie podajg zebrane dane statystyczne do wiadomosci publiczne;j
w latwo dostepny 1 przyjazny dla uzytkownika sposéb. Statystyki te nie moga

zawiera¢ danych osobowych.”;
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23)

24)

dodaje si¢ nast¢pujacy artykut:

LYArtykut 28b
Zasoby

Bez uszczerbku dla autonomii budzetowej panstw cztonkowskich panstwa cztonkowskie
zapewniajg wystarczajace zasoby ludzkie i finansowe do skutecznego stosowania §rodkoéw

okreslonych w niniejszej dyrektywie.”;
art. 29 otrzymuje brzmienie:

SArtykut 29
Sprawozdanie Komisji i przeglgd

Do dnia ... [sze$¢ lat od wejScia w zycie niniejszej decyzji zmieniajacej| Komisja
przedktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze stosowania niniejszej
dyrektywy. W sprawozdaniu ocenia si¢, w jakim stopniu panstwa cztonkowskie podjely
niezbedne $rodki w celu zapewnienia zgodnos$ci z niniejszg dyrektywa, z uwzglednieniem
jej technicznego wykonania, a w szczeg6lnosci sposobu wdrazania przez panstwa
cztonkowskie art. 9a ust. 3. W swoim sprawozdaniu Komisja uwzglednia ustalenia Agencji

Praw Podstawowych Unii Europejskiej i Eurostatu.

W razie konieczno$ci sprawozdaniu towarzyszy wniosek ustawodawczy.”.
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Artykut 2

Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie przyjmujg niezbgdne srodki w celu wykonania niniejszej dyrektywy

do dnia ... [dwa lata od wej$cia w zycie niniejszej dyrektywy zmieniajacej], z wyjatkiem

srodkoéw niezbednych do wykonania art. 1 pkt 21 niniejszej dyrektywy, wylacznie
w zakresie dotyczacym art. 26b dyrektywy 2012/29/UE, ktore zostaja przyjete
1 opublikowane do dnia ... [cztery lata od wej$cia w zycie niniejszej dyrektywy

zmieniajacej]. Niezwlocznie powiadamiajg o tym Komisje.

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejsze;j
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzgdowej publikacji. Sposob

dokonywania takiego odniesienia okreslany jest przez panstwa cztonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepisow prawa

krajowego w dziedzinie objetej zakresem niniejszej dyrektywy.
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Artykut 3

Wejscie w Zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.
Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich zgodnie z Traktatami.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczgca Przewodniczqcy / Przewodniczgca
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