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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2021/...
av den 29 april 2021
om rittigheter och skyldigheter for tagresenirer (omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 91.1,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

1 EUT C 197, 8.6.2018, s. 66.

2 Europaparlamentets stindpunkt av den 15 november 2018 (EUT C 363, 28.10.2020, s. 296)
och radets stdndpunkt vid forsta behandlingen av den 25 januari 2021 (EUT C 68,
26.2.2021, s. 1). Europaparlamentets stindpunkt av den ... [(EUT ...)/(&nnu inte
offentliggjord 1 EUT)].
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av foljande skal:

(1) Flera dndringar ska goras i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/20071
for att ge resendrer ett battre skydd och uppmuntra till ett 6kat tigresande, samtidigt som
artiklarna 11, 12 och 14 1 férdraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget)
vederborligt beaktas. Med anledning av dessa dndringar och av tydlighetsskal bor
forordning (EG) nr 1371/2007 darfér omarbetas.

(2) Inom ramen for den gemensamma transportpolitiken &r det viktigt att sla vakt om
rattigheterna for tdgresendrerna och att forbattra kvaliteten och effektiviteten hos
persontrafiken pa jarnvag for att bidra till att 6ka jarnvégstransportens andel i forhallande

till andra transportsétt.

3) Trots att betydande framsteg har gjorts nér det géller att skydda konsumenter i unionen,
behover ytterligare forbattringar av skyddet av tdgresendrernas réttigheter fortfarande

goras.

4) Sarskilt som tagresenéren &r transportavtalets svagare part, bor man sld vakt om

tdgresendrens rittigheter.

1 Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rittigheter och skyldigheter for tdgresenédrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).
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)

(6)

Beviljandet av samma réttigheter for tgresendrer vid internationella och inrikes resor
syftar till att hoja nivan pa konsumentskyddet i unionen, sékerstélla lika villkor for
jarnvéagsforetag och att garantera en enhetlig niva avseende resendrers réttigheter.
Resendrer bor fa sa precis information som mojligt om sina réttigheter. Eftersom det inte
gar att skriva ut information fysiskt pa vissa moderna biljettformat, bor det vara mojligt att

tillhandahélla den information som krivs enligt denna forordning pa annat sétt.

Jarnviagstrafik som uteslutande bedrivs for historiska andamal eller turistindamal
tillgodoser vanligtvis inte normala transportbehov. Sadan trafik ar isolerad fran resten av
unionens jarnvagssystem och anvénder teknik som kan begrénsa tillgdngligheten. Med
undantag av vissa bestimmelser som bdr tillimpas pa all persontrafik pa jarnvig inom hela
unionen, bor medlemsstaterna kunna bevilja dispens fran tillimpningen av bestimmelserna
1 denna forordning for jarnvagstrafik som uteslutande bedrivs for historiska &ndamal eller

turistindamal.
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(7 Stads-, fororts- och regionaltrafik som &r persontrafik pé jarnvég skiljer sig fran langvéga
persontrafik pa jirnvdg. Medlemsstaterna bor darfor tillatas att bevilja dispens for sddan
trafik fran vissa bestdimmelser 1 denna forordning om resenérers rattigheter. Sadana
dispenser bor dock inte gilla védsentliga regler, sirskilt inte de bestimmelser som avser
icke-diskriminerande villkor i transportavtal, ritten att kopa tagbiljett utan otillborlig
svarighet, jarnvagsforetagens skadestdndsansvar avseende resenérerna och deras resgods
och kravet att jarnvagsforetag méaste vara tillrackligt forsdkrade samt kravet att de ska vidta
lampliga atgarder for att garantera resendrernas personliga sdkerhet pa tagstationer och pa
tag. Regionaltrafik &r i hogre grad fullstidndigt integrerad i resten av unionens
jarnvégssystem och de berdrda resorna ér ldngre. For regional persontrafik pa jarnvag bor
dérfor eventuella dispenser begrinsas dnnu mer. Nér det giller regional persontrafik pa
jarnvag bor dispenser fran de bestimmelser 1 denna férordning som underléttar
anvindningen av tagtrafik for personer med funktionsnedsittning eller personer med
nedsatt rorlighet fasas ut helt, och dispenser bor inte vara tillimpliga pa bestimmelser i
denna forordning som framjar anvdndningen av cyklar. Vidare bor mojligheten att ge
dispens for regionaltrafik frén vissa skyldigheter nir det giller tillhandahallandet av

direktbiljetter och ombokning begrinsas i tid.

(8) Ett syfte med denna forordning &r att forbéttra persontrafiken pé jarnvag inom unionen.
Medlemsstaterna bor darfor kunna bevilja dispenser for transporter 1 regioner dir en

betydande del av trafiken sker utanfor unionen.
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©)

(10)

(1)

For att mojliggora en smidig 6vergéng fran den ram som uppréttats enligt férordning (EG)
nr 1371/2007 till den som foreskrivs i den hir forordningen bor dessutom de tidigare
nationella dispenserna gradvis fasas ut for att sdkerstilla nddvéndig réttslig sakerhet och
kontinuitet. Medlemsstater som for narvarande har dispenser enligt artikel 2.4 i férordning
(EG) nr 1371/2007 bor endast tillatas att bevilja dispenser frén bestimmelser i denna
forordning for inrikes persontrafik pa jarnvidg som kriver betydande anpassningar och,
under alla omstdndigheter, endast for en begransad tidsperiod. Medlemsstaterna bor ocksa
tillatas att under en 6vergangsperiod bevilja dispens fran skyldigheten att distribuera trafik-
och reseinformation till operatorer, men endast dér det inte ar tekniskt genomforbart for
infrastrukturforvaltaren att tillhandahélla informationen i realtid till jirnvagsforetag,
biljettutfardare, researrangorer eller stationsforvaltare. En beddmning av vad som &r

tekniskt genomforbart bor géras minst vartannat ér.

Medlemsstaterna bor informera kommissionen nir de beviljar dispens for persontrafik pa
jarnvag fran tillimpningen av vissa bestimmelser i denna forordning. Medlemsstaterna
bor, nér de informerar kommissionen, forklara varfor de beviljar dessa dispenser och vilka
atgirder som vidtagits eller planeras for att uppfylla skyldigheterna enligt denna férordning

nir de berdrda dispenserna loper ut.

Om det finns flera stationsforvaltare som ansvarar for en station bor medlemsstater ha
mojlighet att utse det organ som har ansvaret for de ansvarsomraden som avses i denna

forordning.
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(12) Tillgang till reseinformation i realtid, inbegripet om tariffer, gor tdgresor mer tillgangliga
for nya kunder och ger dessa fler rese- och tariffalternativ att vélja mellan. Jarnvagsforetag
bor ge andra jarnvagsforetag, biljettutfardare och researrangorer som séljer deras tjdnster
tillgdng till sddan reseinformation och ge dem mojligheten att gora bokningar och
avbokningar for att underlétta tagresor. Infrastrukturforvaltare bor distribuera
realtidsinformation om tagens ankomst och avgang till jarnvagsforetag, stationsforvaltare,

biljettutfiardare och researrangorer for att underlitta tagresor.

(13) Mer detaljerade krav pa tillhandahallandet av reseinformation anges i1 de tekniska
specifikationer for driftskompatibilitet som avses i kommissionens forordning (EU)

nr 454/2011%.

1 Kommissionens forordning (EU) nr 454/2011 av den 5 maj 2011 om teknisk specifikation
for driftskompatibilitet avseende delsystemet Telematikapplikationer for persontrafik™ 1 det
transeuropeiska jarnvigssystemet (EUT L 123, 12.5.2011, s. 11).
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(14)

(15)

En forstarkning av réttigheterna for tdgresenérer bor bygga pa befintlig internationell ratt
enligt bihang A — enhetliga rittsregler for avtal om internationell transport av resande pa
jarnvég (CIV) — till fordraget om internationell jarnvagstrafik (Cotif) av den 9 maj 1980,
andrat genom protokollet om dndring av fordraget om internationell jarnvéagstrafik av

den 3 juni 1999 (Vilniusprotokollet). Det dr emellertid onskvért att utvidga
tillimpningsomradet for denna forordning till att skydda inte endast resenérer i
internationell, utan ocksa i inrikes, persontrafik pé jarnviag. Den 23 februari 2013 anslot sig

unionen till Cotif.

Medlemsstaterna bor forbjuda diskriminering pd grundval av resenérers nationalitet eller
jarnvagsforetagets, biljettutfiardarens eller researrangdrens etableringsort inom unionen.
Sociala tariffer och att uppmuntra 6kad anviandning av kollektivtrafik bor dock inte
forbjudas, forutsatt att sddana atgérder dr proportionella och oberoende av de berdrda
resendrernas nationalitet. Jarnvagsforetag, biljettutfardare och researrangdrer kan fritt
faststélla sina affarsmetoder, inbegripet anvindandet av sérskilda erbjudanden och
marknadsforing av vissa forsiljningskanaler. Mot bakgrund av utvecklingen av
onlineplattformar for forséljning av biljetter for persontrafik bér medlemsstaterna dgna
sarskild uppmérksamhet at att sdkerstélla att det inte forekommer diskriminering i samband
med anvidndning av onlinegrinssnitt eller inkop av biljetter. Dessutom bor nivan pa

skyddet av resendren vara detsamma oavsett hur kdpet av en viss typ av biljett sker.
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(16) Cyklingens dkande popularitet i hela unionen paverkar rorlighet och turism generellt. Okad
anviandning av bade jarnvégar och cykling 1 firdmedelsfordelningen minskar
miljopaverkan fran transporter. Jarnvagsforetag bor darfor gora det ldttare att kombinera
cykel- och tagresor i sa hog grad som mojligt. Vid forvarv av ny rullande materiel eller en
storre uppgradering av befintlig rullande materiel bor de framfor allt tillhandahélla
tillrackligt antal cykelplatser om inte forvirvet eller uppgraderingen avser
restaurangvagnar, sovvagnar eller liggvagnar. For att undvika en negativ paverkan pa den
befintliga rullande materielens sidkerhet bor den skyldigheten endast vara tillamplig vid en
storre uppgradering som kraver ett nytt godkédnnande av fordon for utsldppande pa

marknaden.
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(17)

(18)

Ett tillrackligt antal cykelplatser for en tdgsammanséttning bor faststéllas med beaktande
av tagsammansittningens storlek, vilken typ av trafik som bedrivs och efterfragan pa
transport av cyklar. Jarnvédgsforetagen bor ha mojlighet att upprétta planer med konkreta
antal cykelplatser for sina tdg efter samrdd med allménheten Om jérnvégsforetagen viljer
att inte upprétta planer bor dock det foreskrivna antalet vara tillampligt. Det foreskrivna
antalet bor ocksa tjdna som vigledande for jarnvigsforetag nédr de uppréttar sina planer. Ett
antal som ligger under det foreskrivna bor anses vara tillrackligt endast om det dr motiverat
av sdrskilda omstédndigheter sdsom bedrivande av jarnvagstrafik under vintertid da
efterfrigan pa transport av cyklar uppenbarligen ar 1ag eller obefintlig. Dessutom é&r
efterfragan pa transport av cyklar i vissa medlemsstater sarskilt hog nér det géller vissa
typer av trafik. Medlemsstaterna bor déarfor ha majlighet att faststélla ett [Ampligt lagsta
antal cykelplatser for vissa typer av trafik. Dessa antal bor ha foretrdde framfor de konkreta
antal som anges i jarnvagsforetagens planer. Detta bor inte hindra den fria rorligheten for
rullande jdrnvdgsmateriel inom unionen. Resenérerna bor informeras om antalet

tillgdngliga cykelplatser.

Raéttigheter och skyldigheter i samband med transport av cyklar pé tag bor gélla for cyklar
som enkelt kan anvidndas fore och efter tdgresan. Transport av cyklar i forpackningar och
véskor, beroende péd vad som ér fallet, omfattas av bestimmelserna om resgods i denna

forordning.
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(19)

(20)

21

Tégresenirernas réttigheter omfattar rétt till information om tjénsten fére och under resan.
Jarnvégsforetag, biljettutfardare och researrangdrer bor 1dmna allmén information om
jarnvégstrafiken innan resan paborjas. Informationen bor lamnas 1 format som é&r
lattillgéngliga for personer med funktionsnedsdttning eller personer med nedsatt rorlighet.
Jarnvégsforetag och, dér sa dr mojligt, biljettutfirdare och researrangdrer, bor under resan
lamna resendren ytterligare information som krévs enligt denna forordning. Om en
stationsfOrvaltare har sidan information bor denne ocksa ldmna informationen till

resenarerna.

Biljettutfardarnas storlek varierar avsevért fran mikroforetag till stora foretag och vissa
biljettutfardare erbjuder sina tjanster endast offline eller endast online. Skyldigheten att
tillhandahélla reseinformation till resendrerna bor darfor sta i proportion till

biljettutfardarnas olika storlek och dédrigenom olika kapacitet.

Denna forordning bor inte hindra jarnvagsforetag, researrangorer eller biljettutfardare fran
att erbjuda resenirer formanligare villkor &n de som anges i denna foérordning. Denna
forordning bor dock inte leda till att ett jirnvéigsforetag blir bundet av férménligare
avtalsvillkor som erbjuds av en researrangdr eller biljettutfiardare, sdvida inte nagot annat
faststills 1 en dverenskommelse mellan jarnvigsforetaget och researrangdren eller

biljettutfardaren.
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(22)

(23)

(24)

Direktbiljetter mojliggdr smidiga resor for resenérer och alla rimliga dtgérder bor darfor
vidtas fOr att erbjuda sddana biljetter for stads-, fororts- och regionaltrafik som &r antingen
nationell eller inrikes persontrafik pa jarnvag, inbegripet persontrafik pa jarnvag som ar
undantagen enligt denna forordning. Det bor, 1 syfte att faststilla den totala forsening for
vilken erséttning &r tillgénglig, vara mojligt att undanta forseningstider som intraffat under

delar av resan som avser jarnvigstrafik som inte omfattas av denna férordning.

Nar det géller tjanster som tillhandahalls av samma jarnvagsforetag bor tagresenédrers
overgang fran en tjanst till en annan underléttas genom att en skyldighet att tillhandahalla
direktbiljetter infors, eftersom det inte behovs kommersiella avtal mellan jarnvagsforetag.
Skyldigheten att tillhandahalla direktbiljetter bor ocksa gélla for trafik som bedrivs av
jarnvagsforetag som tillhor samma &dgare eller som dr heldgda dotterbolag till ett av de
jarnvégsforetag som bedriver jirnvigstrafik som ingér 1 resan. Jarnvigsforetaget bor ha
mojlighet att pa direktbiljetten ange avgéngstiden for varje enskild jarnvagsforbindelse,

inbegripet regionaltrafik, som direktbiljetten &r giltig for.

Resendrer bor klart och tydligt informeras om huruvida biljetter som siljs av ett
jarnvégsforetag 1 en enda affarstransaktion utgor en direktbiljett. Om resenirerna inte fir
korrekt information bor jarnvagsforetaget vara ansvarigt pd samma sitt som om dessa

biljetter var en direktbiljett.
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(25) Erbjudandet av direktbiljetter bor frimjas. Korrekt information om tégtrafiken ar dock
nddvindig dven nér resendrer koper biljetter fran en biljettutfardare eller researrangér. Om
biljettutfardare eller researrangdrer siljer separata biljetter i ett paket bor de klart och
tydligt informera resendren om att dessa biljetter inte erbjuder samma skyddsnivé som
direktbiljetter och att dessa biljetter inte har utfardats som direktbiljetter av det eller de
jarnvagsforetag som tillhandahaller trafiken. Om biljettutfardaren eller researrangdren inte

uppfyller detta krav bor deras ansvar stricka sig ldngre én erséttning av biljetterna.

(26) Det ar viktigt att jirnvagsforetag, ndr de erbjuder direktbiljetter, tar hdnsyn till realistiska
och tillampliga minimitider for anslutning vid den ursprungliga bokningen samt alla

relevanta faktorer sdsom storleken pa respektive stationer och plattformar och deras lage.
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(27)

Mot bakgrund av Forenta nationernas konvention om réattigheter for personer med
funktionsnedséttning, och for att ge personer med funktionsnedséttning och personer med
nedsatt rorlighet mojligheter att resa med tdg som kan jamforas med andra medborgares,
bor det faststillas regler om icke-diskriminering och assistans under resan. Personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet har samma ritt som alla andra medborgare till
fri rorlighet och icke-diskriminering. Sérskild uppmérksamhet bor dgnas bland annat at att
informera personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet om deras méjligheter
att utnyttja jarnvagsforbindelserna, forutséttningarna for att kunna ta sig in och ut ur
vagnarna och om vilka hjdlpmedel som finns ombord pa tdgen. For att ge resendrer med
sensorisk funktionsnedsdttning bésta mojliga information om forseningar bor visuella och
horbara system anvéndas. Personer med funktionsnedsittning bor ges mdjlighet att utan
extra kostnad kdpa biljett ombord pa tiget om det inte finns nigot tillgéngligt sétt att kopa
en biljett fore ombordstigningen pa tdget. Det bor dock finnas en mdjlighet att begrinsa
denna réttighet under omsténdigheter som ror sikerhet eller obligatorisk platsbokning.
Personalen bor ha ldmplig utbildning for att kunna moéta behoven hos personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet, sirskilt nidr personalen
tillhandahaller assistans. For att sdkerstdlla lika resevillkor bor assistans tillhandahallas
sddana personer pa stationer och ombord, eller s bor, om utbildad personal som kan
fungera som ledsagare ombord pé tdgen och pé stationerna saknas, alla rimliga atgarder

vidtas fOr att ge dem mojlighet att resa med tig.
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(28)

(29)

(30)

Jarnvégsforetag och stationsforvaltare bor aktivt samarbeta med organisationer som
foretrader personer med funktionsnedséttning i syfte att forbattra transporttjansternas

tillgédnglighet.

For att underlitta tillgangen till persontrafik pé jarnvig for personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet bor medlemsstaterna kunna kriva
att jarnvagsforetag och stationsforvaltare inréttar nationella gemensamma kontaktpunkter

for att samordna information och assistans.

For att sdkerstélla att assistans tillhandahalls till personer med funktionsnedséttning och
personer med nedsatt rorlighet dr det av praktiska skil nodvandigt att i forvag underritta
jarnvagsforetaget, stationsforvaltaren, biljettutfirdaren eller researrangéren om behovet av
assistans. [ denna forordning faststills en gemensam maximiperiod for sddana
forhandsmeddelanden, men frivilliga arrangemang som tillhandahéills {6r kortare perioder
ar vardefulla for att forbattra rorligheten for personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet. For att garantera bredast mojliga spridning av information
om sddana reducerade perioder dr det viktigt att kommissionen i sin rapport om
genomforandet och resultaten av denna forordning tar med information om utvecklingen
nér det giller arrangemang med kortare tidsfrist for forhandsmeddelanden och spridning av

information i samband darmed.
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(1)

(32)

Jarnvigsforetag och stationsforvaltare bor ta hinsyn till personer med funktionsnedsittning
eller nedsatt rorlighet genom att folja Europaparlamentets och radets direktiv

(EU) 2019/882! och kommissionens forordning (EU) nr 1300/20142. Nir det i denna
forordning hinvisas till bestimmelserna 1 direktiv (EU) 2019/882 bor de bestimmelserna
tillimpas av medlemsstaterna fran och med den 28 juni 2025 och i enlighet med
overgangsbestdmmelserna som faststélls i artikel 32 1 det direktivet. Nar det géller
persontrafik pa jarnvag faststélls tillimpningsomradet for de bestimmelserna i artikel 2.2 ¢

1 det direktivet.

Vissa djur ér utbildade for att ge stdd till personer med funktionsnedséttning och gora det
mojligt for dem att rora sig sjalvstandigt. For att de ska kunna &tnjuta sddan rorlighet &r det
ar avgorande att dessa djur kan tas ombord pé tdgen. I denna forordning faststélls
gemensamma réttigheter och skyldigheter vad géller assistanshundar. Medlemsstaterna bor
dock ha mojlighet att genomfora forsok med andra assistansdjur for 6kad rorlighet och att
tillita dem ombord pa tag i inrikes jarnvagstrafik. Det dr viktigt att kommissionen foljer
utvecklingen i denna fraga med tanke pé det framtida arbetet med assistansdjur for 6kad

rorlighet.

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgénglighetskrav for produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70).
Kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014 av den 18 november 2014 om tekniska
specifikationer for driftskompatibilitet avseende tillgdngligheten till Europeiska unionens

jarnvégssystem for personer med funktionsnedséttningar och personer med nedsatt rorlighet

(EUT L 356, 12.12.2014, s. 110).
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(33)

Det &r onskvirt att denna forordning uppréttar ett system for erséttning till resenérer vid
forseningar, inbegripet nér forseningen har orsakats av en instélld forbindelse eller missad
anslutning. Vid forseningar i persontrafik pa jirnvadg bor jarnviagsforetag ge resendrer

ersdttning baserad péd en procentandel av biljettpriset.

(34) Jarnvagsforetag bor ha skyldighet att vara forsdkrade eller ha tillrickliga garantier sa att de
vid en olyckshindelse kan infria sitt skadestandsansvar gentemot tagresenirer.

(35) Forstérkt ratt till ersédttning och assistans vid forsening, missad anslutning eller instélld
forbindelse torde medfora incitament for persontrafikmarknaden till gagn for resendrerna.

(36) Vid forseningar bor resendrer erbjudas mojligheter till fortsatt resa eller ombokning pa
likvardiga transportvillkor. Behoven hos personer med funktionsnedsittning och personer
med nedsatt rorlighet bor beaktas 1 sddana fall.
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(37)

Ett jarnvagsforetag bor emellertid inte vara skyldigt att betala ersittning om det kan bevisa
att forseningen har orsakats av extraordindra omstiandigheter, sdsom extrema
viaderforhallanden eller storre naturkatastrofer som dventyrar séker drift av tjansten.
Sadana hiandelser bor ha karaktdr av en exceptionell naturkatastrof, till skillnad fran
normala drstidsbetingade viderforhdllanden, t.ex. hoststormar eller regelbundet
forekommande dversvdmningar i titortsomraden som orsakas av tidvatten eller
snosmaltning. Darutdver bor ett jirnvagsforetag inte vara skyldigt att betala erséttning om
det kan visa att forseningen har orsakats av en storre folkhdlsokris, sdsom en pandemi. Om
forseningen har orsakats av resendren eller vissa handlingar av tredje part bor
jarnvagsforetaget inte vara skyldigt att tillhandahélla kompensation for forseningen.
Jarnvégsforetag bor styrka att de varken kunde forutse eller undvika sddana hindelser, eller
inte heller kunde forhindra férseningen dven om alla rimliga atgérder skulle ha vidtagits,
inbegripet lampligt forebyggande underhall av deras rullande materiel. Strejker som
genomfors av personal vid jarnvagsforetaget och atgirder eller underlitenhet fran andra
jarnvagsoperatdrer som anvinder samma infrastruktur, infrastrukturforvaltare eller
stationsfOrvaltare bor inte paverka ansvaret for forseningar. De omstindigheter under vilka
jarnvagsforetag inte dr skyldiga att betala erséttning bor vara objektivt motiverade. Om
jarnvagsforetagen har tillgéng till ett meddelande eller en handling fran
jarnvagsinfrastrukturforvaltaren, en offentlig myndighet eller ett annat organ som ar
sjdlvstindigt 1 forhéllande till jirnvigsforetagen, som anger de omstandigheter som
jarnvégsforetagen aberopar till stod for att de ska befrias fran erséttningsskyldigheten, bor
de upplysa resendrerna och, 1 forekommande fall, de berérda myndigheterna, om dessa

meddelanden eller handlingar.
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(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

Jarnvégsforetag bor uppmuntras att forenkla det forfarande som resenérer ska anvénda for
att ansoka om ersittning eller aterbetalning. Medlemsstaterna bor sérskilt ha mojlighet att
kriva att jarnvégsforetag godtar ansokningar genom vissa kommunikationsmedel, t.ex. via

webbplatser eller mobila applikationer, forutsatt att dessa krav inte dr diskriminerande.

For att underlétta for resenérerna att begéra aterbetalning eller ersdttning i enlighet med
denna forordning bor formuldr som dr giltiga i hela unionen faststéllas for sddana
begiranden. Resendrerna bor ha mojlighet att 1dmna in sina begdranden med hjélp av ett

sddant formular.

I samarbete med infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare bor jairnvagsforetag utarbeta
beredskapsplaner for att minimera effekten av allvarliga avbrott genom att ge strandsatta

resendrer lamplig information och service.

Det dr ocksa onskvirt att befria olycksoffer och deras anhoriga frdn omedelbara

ekonomiska problem under perioden direkt efter en olycka.

Det dr av intresse for tagresendrer att lampliga atgéarder vidtas med de offentliga
myndigheternas samtycke for att garantera resenérernas personliga sdkerhet pa

jarnvagsstationerna och ombord pa tagen.
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(43)

(44)

(45)

(46)

Tégresendrer bor kunna framfora klagomal mot ett jirnvagsforetag som berors, till vissa
stationers stationsforvaltare eller, i forekommande fall, till biljettutfirdare och
researrangOrer ndr det giller deras respektive ansvarsomraden med avseende pa rittigheter
och skyldigheter enligt denna forordning. Tagresendrer bor ha rétt att f4 svar inom rimlig

tid.

For en effektiv hantering av klagomal bor jarnvégsforetag och stationsforvaltare ha rétt att
inrdtta gemensamma kundtjanster och system for klagomalshantering. Information om

klagomalshanteringen bor vara allmént och litt tillgédnglig for alla resenérer.

Denna forordning bor inte paverka resenérernas ratt att 1dmna in ett klagomal till ett

nationellt organ eller att begéra rittslig provning genom nationella forfaranden.

Jarnvégsforetag och stationsforvaltare bor faststilla, forvalta och Gvervaka
tjanstekvalitetsnormer for persontrafik pa jirnvag. Jarnvigsforetag bor ocksa offentliggdra

information om kvaliteten pa sina tjinster.

PE-CONS 10/21 19

SV



(47)

(48)

(49)

For att upprétthalla en hog konsumentskyddsnivd avseende jarnvégstransporter bor
medlemsstaterna dldggas att utse nationella tillsynsorgan for att noggrant 6vervaka
tillimpningen av denna forordning samt kontrollera efterlevnaden pa nationell niva. Dessa
organ bor kunna vidta en rad olika tillsynsatgarder. Resenérer bor ha mojlighet att inge
klagomadl till dessa organ om péstddda dvertradelser av forordningen. For att sdkerstilla en
tillfredsstdllande hantering av sddana klagomal bor organen ocksé samarbeta med andra

medlemsstaters nationella tillsynsorgan.

De medlemsstater som inte har nagot jarnvégssystem, och ingen omedelbar mojlighet att
ha ett sadant, skulle bédra en oproportionell och meningslos borda om de omfattades av de
tillsynsskyldigheter avseende stationsforvaltare och infrastrukturforvaltare som foreskrivs i
denna forordning. Detsamma giller for tillsynsskyldigheter avseende jarnvégsforetag sa
linge en medlemsstat inte har beviljat nagot jirnvagsforetag tillstdnd. Sddana

medlemsstater bor dérfor undantas fran dessa skyldigheter.

Behandling av personuppgifter bor genomforas i enlighet med unionsratten om skydd av

personuppgifter, i synnerhet Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679'.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphédvande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(50) Medlemsstaterna bor faststélla sanktioner vid dvertradelser av bestimmelserna i denna
forordning samt se till att sanktionerna tillimpas. Sanktionerna, som bland annat kan
innefatta erséttning till den berdrda personen, bor vara effektiva, proportionella och

avskriackande.

(51) Eftersom maélen for denna forordning, ndmligen att utveckla unionens jarnvagar och stirka
rittigheter for tagresendrer, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnés av medlemsstaterna
utan snarare kan uppnas battre pa unionsniva, kan unionen vidta atgérder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen 1 artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gér denna forordning inte utdver vad som &r

nodvindigt for att uppna dessa mal.
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(52) For att sikerstilla en hog skyddsniva for resenérer bor befogenheten att anta akter i
enlighet med artikel 290 i EUF-fordraget delegeras till kommissionen for att dndra bilaga I
avseende de enhetliga rittsreglerna (CIV) och for att anpassa ldgsta beloppet for
forskottsutbetalningen i hiandelse av en resenérs dod for att ta hdnsyn till fordndringar i det
EU-omspinnande harmoniserade indexet for konsumentpriser. Det &r sarskilt viktigt att
kommissionen genomfor ldmpliga samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pa
expertniva, och att dessa samrad genomfors i enlighet med principerna i det
interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning!. For att sikerstélla
lika stor delaktighet i forberedelsen av delegerade akter erhaller Europaparlamentet och
radet alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges
systematiskt tilltrdde till mdten i kommissionens expertgrupper som arbetar med

forberedelse av delegerade akter.

(53) For att sékerstilla enhetliga villkor for genomforandet av denna forordning, bor
kommissionen tilldelas genomforandebefogenheter. Dessa befogenheter bor utdvas i

enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/20112.

1 EUT L 123, 12.5.2016, s. 1.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om
faststidllande av allmdnna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utdvande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(54) Denna forordning &r forenlig med grundlaggande réttigheter och med de principer som
erkinns i Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna, sarskilt
artiklarna 21, 26, 38 och 47 rérande forbud mot alla former av diskriminering, integrering
av personer med funktionsnedséittning, tryggande av en hog niva i fraga om
konsumentskydd samt rétten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk domstol.
Medlemsstaternas domstolar ska tillimpa denna férordning med respekt for dessa

rattigheter och principer.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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Kapitel 1

Allmanna bestammelser

Artikel 1

Innehall och mal

I syfte att ge resendrer ett effektivt skydd och uppmuntra till tdgresande faststélls i denna férordning

regler for jarnvagstransport pa foljande omraden:

a) Icke-diskriminering mellan resenérer i friga om transportvillkor och tillhandahallande av
biljetter.

b) Jarnvégsforetagens skadestdndsansvar och deras forsdkringsskyldigheter for resenérerna
och deras resgods.

C) Resendrers rattigheter i hidndelse av en olycka som intréffar till foljd av anvandning av
jarnvégstjanster och som leder till dodsfall, personskada eller forlust av, eller skada pa,
deras bagage.

d) Resendrers rittigheter vid storning, sdsom instélld resa eller forsening, inbegripet deras rétt
till ersittning.

e) Korrekt minimiinformation inbegripet om utfardande av biljetter, i ett littillgangligt format
och 1 rétt tid till resendrer.
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Icke-diskriminering av, och assistans till, personer med funktionsnedséttning och personer

med nedsatt rorlighet.

g) Faststdllande och dvervakning av tjénstekvalitetsnormer och hantering av risker for
resendrernas personliga sdkerhet.

h) Handliaggning av klagomal.

1) Allménna regler om kontroll av efterlevnaden.

Artikel 2
Tilldmpningsomrade

1. Denna forordning &r tillimplig pé internationella och inrikes tagresor och jarnvégstjanster i
hela unionen som tillhandahaills av ett eller flera jirnvéigsforetag med tillstand i enlighet
med Europaparlamentets och ridets direktiv 2012/34/EU!.

2. Medlemsstaterna fér frén denna férordnings tillimpningsomrade undanta trafik som
uteslutande bedrivs for historiska andamal eller turistindamal. Detta undantag géller inte
med avseende pa artiklarna 13 och 14.

1 Europaparlamentets och ridets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om

inrdttande av ett gemensamt europeiskt jirnvigsomrade (EUT L 343, 14.12.2012, s. 32).
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3. Dispenser som beviljats i enlighet med artikel 2.4 och 2.6 i férordning (EG) nr 1371/2007
fore den ... [dagen for denna forordnings ikrafttridande] ska fortsétta att gilla till och med
den dag da dessa dispenser 16per ut. Dispenser som beviljats i enlighet med artikel 2.5 1
forordning (EG) nr 1371/2007 fore den ... [dagen for denna forordnings ikrafttradande]
ska fortsitta att gélla till och med den ... [24 ménader efter dagen for denna forordnings

ikrafttradande].

4. Medlemsstaterna far, innan en dispens som beviljats for inrikes persontrafik pa jarnvag i
enlighet med artikel 2.4 1 forordning (EG) nr 1371/2007 16pt ut, bevilja dispens for sddan
inrikes persontrafik pa jarnvdg frén tillimpningen av artiklarna 15, 17, 19, 20.2 aoch b

samt 30.2 i den hér férordningen for en ytterligare period pa hogst fem ar.

5. Fram till den ... [nio ar efter dagen for denna férordnings ikrafttradande] far
medlemsstaterna foreskriva att artikel 10 inte ska vara tillimplig om det inte 4r tekniskt
mdjligt for en infrastrukturforvaltare att distribuera realtidsinformation i den mening som
avses 1 artikel 10.1 till jarnvagsforetag, biljettutfardare, researrangorer eller
stationsforvaltare. Atminstone vartannat ar ska medlemsstaterna géra en ny beddmning av i

vilken utstrickning det ar tekniskt mojligt att distribuera sddan information.
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6. Med forbehéll for punkt 8 far medlemsstaterna bevilja dispens for foljande tjanster fran

tilldimpningen av denna forordning:
a)  Stads-, fororts- och regionaltrafik som ar persontrafik pa jarnvag.

b) Internationell persontrafik pa jarnvédg dér en betydande del, inbegripet minst ett

stationsuppehall enligt tidtabell, tillhandahélls utanfér unionen.

7. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om dispenser som beviljas enligt

punkterna 2, 4, 5 och 6 och ska ange skélen for dessa dispenser.

8. Dispenser som beviljats 1 enlighet med punkt 6 a ska inte vara tillimpliga med avseende pa

artiklarna 5, 11, 13, 14, 21, 22, 27 och 28.

Om dispenserna avser regional persontrafik pa jirnvég ska de inte heller vara tillampliga

med avseende pa artiklarna 6, 12, 18.3 och kapitel V.

Utan hinder av vad som anges i andra stycket 1 denna punkt fir dispenser fran
tillimpningen av artiklarna 12.1 och 18.3 for regional persontrafik pa jarnvag tillimpas

langst till och med den ... [sju ar efter dagen for denna forordnings ikrafttrddande].
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Artikel 3

Definitioner

I denna forordning géller foljande definitioner:

1. Jjdrnvdgsforetag: jarnvagsforetag enligt definitionen i artikel 3.1 1 direktiv 2012/34/EU.

2. infrastrukturforvaltare: en infrastrukturforvaltare enligt definitionen i artikel 3.2 i
direktiv 2012/34/EU.

3. stationsforvaltare: en organisatorisk enhet i en medlemsstat som har givits ansvaret for

forvaltningen av en eller flera jdrnvégsstationer. Infrastrukturforvaltaren kan vara

stationsforvaltare.

4. researrangor: en arrangor eller aterforséljare enligt definitionen i artikel 3.8 och 3.9 i

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302!, annan &n ett jarnvagsforetag.

5. biljettutfirdare: varje aterforséljare av jarnvagstransporter som séljer biljetter, inbegripet
direktbiljetter, pa grundval av ett avtal eller annat arrangemang mellan aterforsiljaren och

ett eller flera jarnvagsforetag.

1 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanldnkade researrangemang, om éndring av férordning (EG)
nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphédvande
av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).
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transportavtal: ett avtal om jarnvégstransport mot ersittning eller kostnadsfritt mellan ett

jarnvagsforetag och en resenédr om tillhandahéllande av en eller flera transporttjdnster.

7. biljett: giltigt bevis, oberoende av form, for att ett transportavtal har ingatts.

8. bokning: ett tillstand pa papper eller i elektronisk form som beréttigar till transport enligt i
forvig bekréftade och personligt utformade transportarrangemang.

0. direktbiljett: en direktbiljett enligt definitionen 1 artikel 3.35 i direktiv 2012/34/EU.

10. trafik: persontrafik pa jarnviag som bedrivs mellan jairnvagsstationer enligt en tidtabell,
inklusive transporttjdnster som erbjuds vid ombokning.

11. resa: transport av en resendr mellan en avgangsstation och en ankomststation.

12. inrikes persontrafik pd jdarnvdg: en tjanst for personbefordran med jarnvéig som inte korsar
en medlemsstatsgréns.

13. stads- och forortstrafik som dr persontrafik pd jdarnvdig: en tjanst for personbefordran med
jarnvag i den mening som avses i artikel 3.6 1 direktiv 2012/34/EU.
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14. regional persontrafik pd jdrnvdg: en tjanst for personbefordran med jarnvig i den mening

som avses 1 artikel 3.7 1 direktiv 2012/34/EU.

15. langviga persontrafik pd jdarnvdg: persontrafik pd jarnviag som inte utgor stads-, fororts-

eller regionaltrafik.

16. internationell persontrafik pd jdarnvdig: persontrafik pa jarnvdg som passerar minst en
medlemsstats grins, vars frimsta syfte dr att befordra resendrer mellan stationer i skilda

medlemsstater eller i en medlemsstat och ett tredjeland.

17. forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt da resendren planerades anldnda enligt den
offentliggjorda tidtabellen och tidpunkten for hans eller hennes verkliga eller férvintade

ankomst till den slutliga bestimmelsestationen.

18. ankomst: den tidpunkt dé tagets dorrar 6ppnas vid ankomststationens perrong och det &r

tillitet att lamna taget.

19. periodkort eller abonnemang: en biljett for ett obegrinsat antal resor som ger den behdrige
innehavaren rétt att resa med tag pa en sarskild resrutt eller ett sarskilt ndtverk under en

angiven period.
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20.

21.

22.

utebliven anslutning: en situation dér en resendr missar en eller flera forbindelser under en
tagresa som har sélts i form av en direktbiljett, till foljd av forsening eller instéllelse av en
eller flera tidigare forbindelser, eller till f6ljd av att ett tig avgéatt fore den planerade

avgangstiden.

person med funktionsnedsdttning och person med nedsatt rorlighet: en person som har en
bestaende eller tillfdllig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedséttning
som, i samspel med olika hinder, kan gora det svart for personen att fullt ut och effektivt

anvénda transporter pa samma villkor som andra resenérer eller vars rorlighet vid

anvindning av transporter dr nedsatt pa grund av lder.

station: en trafikplats pa en jirnvag, som utgdr startpunkt, punkt for uppehall eller

slutpunkt f6r persontrafik pd jarnvig.

Kapitel 11

Transportavtal, information och biljetter

Artikel 4

Transportavtal

Ingdende och genomforande av transportavtal och tillhandahallande av information och biljetter ska

ske enligt bestimmelserna 1 avdelningarna II och III 1 bilaga I, varvid bestimmelserna 1 detta kapitel

ska iakttas.
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Artikel 5

Icke-diskriminerande avtalsvillkor och tariffer

Utan att det paverkar sociala tariffer ska jairnvagsforetag, biljettutfardare eller researrangdrer
erbjuda allménheten avtalsvillkor och tariffer utan direkt eller indirekt diskriminering pa grundval
av resendrens nationalitet eller jarnvigsforetagets, biljettutfiardarens eller researrangdrens

etableringsort inom unionen.

Forsta stycket 1 denna artikel ar ocksa tillampligt pa jarnvégsforetag och biljettutfardare nér de

godtar bokningar fran resenérer i enlighet med artikel 11.

Artikel 6
Cyklar

1. Med forbehéll for de begransningar som anges 1 punkt 3, och nér sé ar [dmplig mot en

rimlig avgift, ska resenérerna ha ritt att ta cyklar ombord pa taget.
For tdg dar det krdvs en bokning ska det vara mdjligt att boka transport av en cykel.

Om en resendr har gjort en bokning for en cykel och transporten av cykeln vigras utan
vederbdorligen motiverat skél ska resenéren ha ritt till ombokning eller dterbetalning 1

enlighet med artikel 18, ersittning 1 enlighet med artikel 19 och assistans i enlighet med

artikel 20.2.
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2. Om det finns sérskilda platser for cyklar ombord pé taget ska resendrerna forvara sina
cyklar pa sadana platser. Om det inte finns sddana platser ska resenédrerna halla uppsikt
over sina cyklar och ska vidta alla rimliga atgirder for att sékerstélla att deras cyklar inte

orsakar andra resendrer, rorlighetshjdlpmedel, bagage eller jarnvigsverksamheten skada.

3. Jarnvégsforetag far begrinsa passagerares ritt att ta med cyklar ombord pa taget av
sakerhetsskal eller operativa skal, i synnerhet pd grund av kapacitetsbegransningar som ar
tillimpliga under rusningstid eller om den rullande materielen inte medger det.
Jarnvagsforetag far ocksa begrinsa transporten av cyklar pa grund av de berdérda cyklarnas
vikt och dimensioner. De ska offentliggora sina villkor for transport av cyklar, inklusive
uppdaterad information om tillgénglig kapacitet, genom att anvinda de
telematikapplikationer som avses i1 forordning (EU) nr 454/2011 pé sina officiella
webbplatser.

4. Nar jarnvagsforetag som inleder upphandlingsforfaranden for ny rullande materiel eller
utfor en storre uppgradering av befintlig rullande materiel som leder till ett behov av ett
nytt godkénnande av fordon for utsldppande pa marknaden enligt artikel 21.12 1
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/797 sikerstilla att den
tdgsammansattning dar den rullande materielen anvénds &r utrustad med ett tillrackligt
antal cykelplatser. Detta stycke ska inte vara tillimpligt pa restaurangvagnar, sovvagnar

eller liggvagnar.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/797 av den 11 maj 2016 om
driftskompatibiliteten hos jarnvagssystemet inom Europeiska unionen (EUT L 138,
26.5.2016, s. 44).
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Jarnvigsforetagen ska faststélla ett tillrickligt antal cykelplatser med beaktande av
tdgsammansattningens storlek, vilken typ av trafik som bedrivs och efterfragan pa transport
av cyklar. Tillrdckligt antal cykelplatser ska faststédllas i de planer som avses i punkt 5. Om
sadana planer inte finns eller om antalet inte faststélls i planerna, ska varje

tdgsammansattning ha minst fyra cykelplatser.

Medlemsstaterna far faststélla ett hdgre antal &n fyra som lampligt l4gsta antal for vissa
typer av trafik, och det antalet ska i sa fall vara tillimpligt 1 stillet for det antal som

faststills 1 enlighet med andra stycket.

5. Jarnvégsforetagen far uppritta och uppdatera planer for hur man ska 6ka och forbattra
transporten av cyklar, och for andra 16sningar som uppmuntrar till kombinerad anvéndning

av jarnvig och cykel.

De behoriga myndigheterna enligt definitionen i artikel 2 b 1 Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1370/2007! fr uppritta sddana planer for tjanster som
tillhandahélls enligt avtal om offentliga tjanster. Medlemsstaterna far kréva att sddana
planer uppréttas av dessa behdriga myndigheter eller av jairnvigsforetag som ar verksamma

pa deras territorium.

6. De planer som avses i punkt 5 ska upprittas efter samrad med allménheten och relevanta
representantorganisationer. Planerna ska offentliggoras pé jarnvéigsforetagets eller den

behoriga myndighetens webbplats, beroende pa vad som &r lampligt.

1 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om
kollektivtrafik pd jarnvdg och vig och om upphédvande av ridets forordning (EEG)
nr 1191/69 och (EEG) nr 1107/70 (EUT L 315, 3.12.2007, s. 1).
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Artikel 7

Férbud mot att franga och begrdnsa forpliktelserna

1. Forpliktelser gentemot resenérerna enligt denna forordning far inte begrinsas eller frangas,
till exempel genom ett undantag eller en begriansande klausul i1 transportavtalet.
Avtalsvillkor som direkt eller indirekt syftar till att upphiva, géra undantag fran eller
begrinsa de réttigheter som foljer av denna forordning ska inte vara bindande for

resenaren.

2. Jarnvagsforetag, researrangdrer eller biljettutfiardare far erbjuda avtalsvillkor som ar

formanligare for resenédren dn de villkor som faststills i denna forordning.

Artikel 8

Skyldighet att informera om att en trafiktjdinst upphor

Jarnvégsforetag eller, 1 tillimpliga fall, behdriga myndigheter som &r ansvariga for kontrakt om
allmén jarnvégstrafik, ska pa lampligt sétt, inbegripet i format som é&r lattillgdngliga i enlighet med
bestimmelserna i direktiv (EU) 2019/882 och i forordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU)

nr 1300/2014, och innan besluten genomfors, offentliggéra beslut om att dra in trafiktjanster

antingen permanent eller tillfalligt.
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Artikel 9

Reseinformation

Jarnvagsforetag, researrangdrer och biljettutfardare som erbjuder transportavtal for ett eller
flera jarnvagsforetags rdkning ska pa begédran ge resendren atminstone den information
som avses 1 del I i bilaga II om de resor for vilka ett transportavtal erbjuds av det berérda

jarnvagsforetaget.

Jarnvigsforetagen och, dir sa ar mojligt, biljettutfardare och researrangorer ska under
resan ldmna resendren dtminstone den information som avses i del II i bilaga II. Om en
stationsfOrvaltare har sddan information ska denne ocksa ldmna informationen till

resenarerna.

Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska ldmnas i den mest ldmpliga formen,
ndr sd 4r mojligt baserat pa reseinformation i realtid, inbegripet genom anvindning av
lamplig kommunikationsteknik. Sarskild uppméarksamhet ska dgnas at att sékerstilla att
denna information &r tillgénglig i enlighet med bestdmmelserna i direktiv (EU) 2019/882
och 1 férordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014.
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Artikel 10

Tillgang till trafik- och reseinformation

Infrastrukturforvaltare ska distribuera realtidsinformation om tdgens ankomst och avgéng

till jarnvagsforetag, biljettutfardare, researrangdrer och stationsforvaltare.

Jarnvégsforetag ska ge andra jarnvégsforetag, biljettutfiardare och researrangorer som séljer
deras tjanster tillgdng till det minimum av reseinformation som anges i delarna [ och IT i

bilaga II, och till de forfaranden i bokningssystem som avses i del III 1 bilaga II.

Information ska distribueras och tillgang ska ges pé ett icke-diskriminerande sétt och utan
onddigt drojsmal. Det ska rdcka med en engangsbegéran for att fa kontinuerlig tillgang till
information. Den infrastrukturforvaltare och det jarnvagsforetag som ar skyldiga att
tillhandahilla information i enlighet med punkterna 1 och 2 fér begira att ett avtal eller

annat arrangemang ingds som grund for distribuering av eller tillgdng till information.

Villkoren i ett avtal eller arrangemang for anviandning av informationen ska inte i onddan
begrinsa mojligheterna att ateranvénda informationen eller anvindas for

konkurrensbegriansning.
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Jarnvigsforetag far kriva en réttvis, rimlig och proportionell ekonomisk ersdttning frén
andra jarnvégsforetag, researrangdrer och biljettutfardare for kostnaderna for att ge tillgéng
till informationen, och infrastrukturforvaltare far krdva erséttning i enlighet med

tillampliga regler.

4. Informationen ska distribueras och tillgang ska ges med hjélp av ldmpliga tekniska

hjélpmedel, sdsom programmeringsgranssnitt.

5. I den mén den information som omfattas av punkt 1 eller 2 tillhandahélls i1 enlighet med
andra unionsrittsakter, sirskilt kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/1926!,

ska motsvarande skyldigheter enligt denna artikel anses vara uppfyllda.
Artikel 11
Tillgang till biljetter och bokningar

1. Jarnvégsforetag, biljettutfardare och researrangdrer ska erbjuda biljetter och, nir sddana

finns att tillgd, direktbiljetter samt bokningar.

2. Utan att tillampningen av punkterna 3 och 4 paverkas ska jarnviagsforetag silja, antingen
direkt eller genom biljettutfirdare eller researrangdrer, biljetter till resendrerna via

atminstone ett av foljande forsiljningssitt:

a)  Biljettkontor, andra forsédljningsstéillen eller biljettautomater.

Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/1926 av den 31 maj 2017 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv 2010/40/EU vad giller
tillhandahéllande av EU-omfattande multimodala reseinformationstjanster (EUT L 272,
21.10.2017,s. 1).
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b)  Telefon, internet eller annan allmént tillgédnglig informationsteknik.
c)  Ombord pé tagen.

De behoriga myndigheterna, enligt definitionen i artikel 2 b 1 forordning (EG)
nr 1370/2007, far krdva att jarnvigsforetagen erbjuder biljetter for tjdnster som

tillhandahalls enligt avtal om offentliga tjdnster via mer &n ett forsdljningssitt.

3. Om det inte finns nagot biljettkontor eller nagon biljettautomat pd avgangsstationen ska

resendrerna pa jarnvagsstationen informeras om

a)  mojligheten att kopa biljett per telefon, via internet eller ombord pa taget samt hur

detta ska goras,

b)  den nidrmaste jarnvagsstation eller plats dir det finns biljettkontor eller

biljettautomater.

4. Om det inte finns ndgot biljettkontor eller ndgon tillgénglig biljettautomat pa
avgangsstationen eller ndgot annat tillgdngligt sitt att kopa en biljett 1 forvig ska personer
med funktionsnedséttning tillatas att kdpa biljetter ombord pa tiget utan extra kostnad.
Jarnvégsforetagen fir begréinsa eller vigra denna rittighet av motiverade skél som ror

sakerhet eller obligatorisk platsbokning.
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Om det inte finns personal ombord pé taget ska jarnvigsforetaget informera personer med

funktionsnedséttning om huruvida och hur de kan kopa biljett.

Medlemsstaterna far tillata att jirnvagsforetag kraver att personer med
funktionsnedséttning erkédnns som sadana 1 enlighet med nationell ritt och praxis i deras

hemvistland.

Medlemsstaterna far utvidga den rétt som avses i forsta stycket till att omfatta alla
resendrer. Om medlemsstaterna tillimpar detta alternativ ska de underritta kommissionen
om detta. Europeiska unionens jarnvagsbyra ska offentliggora information pé sin

webbplats om tillampningen av forordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014.

Artikel 12
Direktbiljetter

Om ldngviga persontrafik eller regional persontrafik pd jarnvig tillhandahéills av ett enda
jarnvagsforetag ska det foretaget erbjuda direktbiljetter for dessa tjénster. For annan
persontrafik pa jarnvag ska jarnvigsforetagen vidta alla rimliga atgérder for att erbjuda

direktbiljetter och ska i detta syfte samarbeta med varandra.

Vid tillimpning av forsta stycket ska begreppet enda jdrnvigsforetag ocksa innefatta alla
jarnvéigsforetag som antingen ar heldgda av samma dgare eller heldgda dotterforetag till ett

av de berorda jarnvigsforetagen.
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For resor med en eller flera anslutningar ska resenéren fore biljettkopet informeras om

huruvida biljetten eller biljetterna utgér en direktbiljett.

For resor med en eller flera anslutningar ska en eller flera biljetter som kopts i en enda
affarstransaktion frén ett jarnvéagsforetag utgora en direktbiljett och jarnvéigsforetaget ska
vara ansvarigt i enlighet med artiklarna 18, 19 och 20 om reseniren missar en eller flera

anslutningar.

Om en eller flera biljetter kops 1 en enda affarstransaktion och biljettutfardaren eller
researrangOren pa eget initiativ har kombinerat biljetterna ska den biljettutfardare eller
researrangOr som salde biljetten eller biljetterna ansvara for att aterbetala det totala belopp
som betalats for den transaktionen for biljetten eller biljetterna och dessutom betala
ersittning som motsvarar 75 % av det beloppet om reseniren missar en eller flera

anslutningar.

Den ritt till aterbetalning eller till erséttning som avses i forsta stycket paverkar inte

tillimplig nationell ritt som ger resendrer ytterligare ersittning for skador.

Den ansvarsskyldighet som faststélls 1 punkterna 3 och 4 ska inte gélla om det pé
biljetterna eller i en annan handling eller pa elektronisk vég, pa ett sddant sitt att reseniren
kan aterge informationen for framtida bruk, anges att biljetterna utgor separata

transportavtal och om resendren informerades om detta fore kopet.

PE-CONS 10/21 41

SV



6. Bevisbordan for att passageraren tillhandahdlls den information som avses i denna artikel
ska ligga hos det jarnvigsforetag, den researrangor eller den biljettutfirdare som salde

biljetten eller biljetterna.

7. Biljettutfardarna eller researrangorerna ska ansvara for hantering av begdranden och
eventuella klagomal fran resenidrer enligt punkt 4. Den aterbetalning och den ersittning

som avses 1 punkt 4 ska betalas ut inom 30 dagar fran mottagandet av begéran.

Kapitel 111
Jarnvigsforetagens skadestindsansvar avseende resenirer

och deras resgods

Artikel 13

Skadestandsansvar avseende resendrer och resgods

Utan att tillamplig nationell ritt som ger resenérerna ytterligare erséttning for skador paverkas ska
jarnvagsforetagens skadestdndsansvar avseende resenérer och deras resgods regleras genom
kapitel I, IIT och IV i avdelning IV, VI och VII i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska
foljas.
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Artikel 14

Forsdkring och skadestandsansvar

Jarnvigsforetag ska vara tillrackligt forsédkrade eller ha tillrdckliga garantier pd marknadsvillkor for

att tacka dess skadestdndsansvar, i enlighet med artikel 22 i direktiv 2012/34/EU.

Artikel 15

Forskottsutbetalningar

1. Om en resendr omkommer eller skadas ska det jarnviagsforetag som avses 1 artikel 26.5 1
bilaga I omgéende, och under inga omsténdigheter senare dn 15 dagar efter det att den
ersittningsberdttigade fysiska personens identitet har faststillts, gora de
forskottsutbetalningar som behdvs for att tdcka omedelbara ekonomiska behov, i

proportion till den skada som lidits.

2. Vid dodsfall ska forskottsutbetalningen uppgé till minst 21 000 EUR, utan att

tillimpningen av punkt 1 paverkas.

3. En forskottsutbetalning ska inte innebéra ett erkdnnande av skadestdndsansvar och fér
kvittas mot eventuella senare belopp som utbetalas enligt denna férordning, men kan inte
aterkrdvas annat 4n om skadan uppstatt genom resendrens forsumlighet eller vallande, eller
ndr en annan person dn den ersittningsberittigade personen har mottagit

forskottsutbetalningen.
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Artikel 16

Bestridande av skadestandsansvar

Aven om jarnvigsforetaget bestrider att det har skadestdndsansvar for kroppsskada som en resenir
som fardas med foretagets tag har asamkats, ska det gora varje rimlig anstrangning for att hjilpa

resendren med dennes krav pa skadestind fran tredje part.

Kapitel IV

Forsening, utebliven anslutning och installelse

Artikel 17

Skadestandsansvar vid forseningar, utebliven anslutning och instdllelse

Jarnvégsforetagens skadestdndsansvar nér det géller forsening, utebliven anslutning och instéllelse
ska regleras genom kapitel II i avdelning IV i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska

1akttas.
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Artikel 18

Aterbetalning och ombokning

1. Om det rimligen kan férvéntas, antingen vid avgang eller 1 hindelse av en utebliven
anslutning eller instéllelse, att ankomsten till den slutliga bestimmelseorten enligt
transportavtalet kommer att forsenas med 60 minuter eller mer ska det jarnvigsforetag som
tillhandahéller den forsenade eller instéllda tagresan omedelbart erbjuda resenéren att vilja

nagot av foljande valmojligheter samt ska vidta nodvandiga atgérder:

a)  Aterbetalning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma villkor som vid kopet, for
den eller de delar av resan som inte fullfoljts och for den eller de delar som fullfoljts,
om resan blivit meningslos med avseende pa resenédrens ursprungliga resplan, med en

returresa till den fOrsta avreseorten snarast mojligt om detta ér relevant.

b)  Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelseorten snarast mdjligt och

pa likvirdiga transportvillkor.

c) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelseorten en senare dag som

resendren finner ldmplig och pa likvirdiga transportvillkor.
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Om likvdrdiga ombokningsalternativ vid tillimpningen av punkt 1 b och c tillhandahalls av
samma jarnvéigsforetag, eller ett annat foretag far i uppdrag att genomfora ombokningen,
ska detta inte medfora extra kostnader for resendren. Denna bestimmelse géller &ven om
ombokningen omfattar anvindning av transport i hogre tjdnsteklass och alternativa
transportsatt. Jirnvagsforetagen ska vidta rimliga dtgérder for att undvika extra byten och
for att sdkerstélla att forseningen med avseende pa den totala restiden blir sd kort som
mojligt. Resendrer ska inte nedgraderas till transportmedel i en lagre klass savida inte

sadana transportmedel dr de enda tillgdngliga ombokningsalternativen.

Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 fir jirnvagsforetaget tillata resenéren, pa
dennes begéran, att ingd avtal med andra leverantdrer av transporttjanster som gor det
mojligt for resendren att né slutdestinationen pa jimforbara villkor, 1 vilket fall,

jarnvagsforetaget ska dterbetala resendren de kostnader som har uppkommit for denne.

Om de tillgédngliga ombokningsalternativen inte meddelas resendren inom 100 minuter fran
den planerade avgangstiden for den forsenade eller instdllda tdgresan eller den uteblivna
anslutningen ska resenéren ha rétt att inga ett sadant avtal med andra leverantdrer av
kollektivtrafik via jarnvég eller buss. Jarnvégsforetaget ska aterbetala resenéren {for

nddvindiga, ldmpliga och rimliga kostnader som uppkommit for denne.
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Denna punkt ska inte pdverka nationella lagar och andra forfattningar som ger resenérerna

formanligare ombokningsvillkor.

Transporttjdnstleverantorer som gér ombokningar ska ge personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet en likvardig assistans och
tillgénglighet nér de erbjuder en alternativ tjinst. Tranporttjanstleverantdrer som gor
ombokningar fér erbjuda personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet alternativa tjanster som &r anpassade till deras behov och som skiljer sig fran dem

som erbjuds andra resenérer.

De aterbetalningar som avses i punkterna 1 a och 3 ska betalas ut inom 30 dagar fran
mottagandet av begidran. Medlemsstaterna far kriva att jirnvigsforetagen godtar sddana
begédranden genom sérskilda kommunikationsmedel, forutsatt att begéran inte ger upphov
till diskriminering. Aterbetalningen far erliiggas i form av virdebevis och/eller
tillhandahallandet av andra tjanster under forutséttning att villkoren for dessa vérdebevis
och/eller tjanster &r tillrdckligt flexibla (sarskilt vad giller giltighetstid och
bestammelseort) och att resendren samtycker till att godta dessa virdebevis och/eller
tjanster. Aterbetalningen av biljettpriset fir inte minskas genom avdrag for

transaktionskostnader, till exempel avgifter, telefon- eller portokostnader.
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Kommissionen ska anta en genomforandeakt som faststiller ett gemensamt formuldr for
begiranden om aterbetalning enligt denna forordning senast den ... [24 méinader efter
dagen for denna forordnings ikrafttrddande]. Det gemensamma formuldret ska faststillas i
ett format som ar tillgéngligt for personer med funktionsnedséttning och personer med
nedsatt rorlighet. Denna genomforandeakt ska antas i enlighet med det

granskningsforfarande som avses i artikel 38.2.

Reseniren ska ha rétt att limna in sin begdran med hjélp av det gemensamma formular
som avses 1 punkt 6. Jarnvédgsforetagen far inte avvisa en begéran om aterbetalning enbart
pa grund av att resendren inte har anvint det formuldret. Om en begéran inte ar tillrackligt
precis ska jarnvagsforetaget be reseniren att fortydliga sin begéiran och ska déarvid bistéa

resenaren.

Artikel 19

Ersdttning

Resendrer som drabbas av en forsening mellan den avreseort och den slutliga
bestammelseort som anges pa biljetten eller direktbiljetten for vilken kostnaden inte har
aterbetalats 1 enlighet med artikel 18, har ritt till ersittning for en sddan forsening fran
jarnvégsforetaget, utan att dirmed avsiga sig ritten till transport. Den ldgsta erséttningen

vid forseningar ska vara

a) 25 % av biljettpriset vid 60—119 minuters férsening,

PE-CONS 10/21 48

SV



b) 50 % av biljettpriset vid 120 minuters forsening eller mer.

Punkt 1 ska ocksa gilla for resenérer som har ett periodkort eller abonnemang. Om dessa
resendrer under periodkortets eller abonnemangets giltighetstid upprepade géanger har
drabbats av forseningar eller instélld trafik ska de ha rétt till lamplig erséttning i enlighet
med jarnvigsforetagets ersattningsbestimmelser. Dessa bestimmelser ska ange kriterierna
for att definiera forseningar och for att berdkna erséttningen. Om forseningar pa

mindre dn 60 minuter intréffar upprepade ganger under periodkortets eller abonnemangets
giltighetstid far forseningarna rdknas kumulativt, och resenédrer kan fa ersittning i enlighet

med jarnvagsforetagets ersattningsbestimmelser.

Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 ska erséttningen for forseningar beréknas i
proportion till det totala pris som resendren faktiskt erlagt for den forsenade tjdnsten. Nar
transportavtalet avser en ut- och dterresa ska ersdttningen for forsening under antingen ut-
eller aterresan beréknas i proportion till det pris som anges for den delen av resan pa
biljetten. Om det inte finns ndgon sadan uppgift om priset for de enskilda delarna av resan
ska ersdttningen beréknas i forhallande till halva det pris som erlagts for biljetten. Priset for
en forsenad forbindelse som foreskrivs enligt varje annan form av transportavtal som ger
resendren ritt att resa tva eller flera pafoljande delstrackor ska pad samma sétt berdknas i

proportion till hela priset.
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Vid berdkning av forseningstiden ska hdnsyn inte tas till en forsening om jarnvégsforetaget

kan ge beldgg for att denna har intriffat utanfor unionen.

Kommissionen ska anta en genomforandeakt som faststéller ett gemensamt formulér for
begiranden om ersittning enligt denna férordning senast den ... [24 ménader efter dagen
for denna forordnings ikrafttrdidande]. Det gemensamma formuléret ska faststéllas i ett
format som ér tillgéngligt for personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt
rorlighet. Denna genomforandeakt ska antas 1 enlighet med det granskningsforfarande som

avses 1 artikel 38.2.

Medlemsstaterna far krava att jarnvagsforetagen godtar sddana begiranden om erséttning
genom sérskilda kommunikationsmedel, forutsatt att begéran inte ger upphov till
diskriminering. Resendren ska ha ritt att lamna in sin begdran med hjilp av det
gemensamma formuldr som avses i punkt 5. Jarnvagsforetagen far inte avsla en begiran
om ersittning enbart pa grund av att resenéren inte har anvint det formuliret. Om en
begéran inte ar tillrickligt precis ska jarnvagsforetaget be resenéren att fortydliga sin

begéran och ska dérvid bista resendren.

Ersittningen av biljettpriset ska erliggas inom en ménad fran begiran om erséttning.
Ersittningen far erliggas i form av virdebevis och/eller andra tjdnster om villkoren ar
flexibla, sdrskilt vad géller giltighetstid och bestimmelseort. Ersittningen ska pé

resendrens begdran betalas kontant.
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8. Erséttningen av biljettpriset far inte minskas genom avdrag for transaktionskostnader, till
exempel avgifter, telefon- eller portokostnader. Jirnvagsforetagen far faststélla en ldgsta
grans under vilken ingen ersdttning ska utga. Denna gréns far inte 6verskrida 4 EUR per

biljett.

9. Resenirerna ska inte vara beréttigade till ersdttning om de har informerats om en forsening
fore inkdp av biljetten eller om ankomsttiden har forsenats med mindre dn 60 minuter

genom fortsatt resa med en annan trafiktjanst eller ombokning.

10. Ett jarnvéigsforetag ska inte vara skyldigt att betala ut erséttning om det kan bevisa att
forseningen, den uteblivna anslutningen eller den instéllda resan orsakades direkt av eller

till sin natur var forknippade med f6ljande:

a)  Extraordinira omstindigheter som inte dr forbundna med jarnvégsdriften, sdésom
extrema vaderforhallanden, stérre naturkatastrofer eller storre folkhdlsokriser, som
jarnvégsforetaget inte hade kunnat undvika eller forebygga foljderna av, dven om

jarnvagsforetaget hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade.

b)  Fel eller forsummelse av resenéren.

PE-CONS 10/21 51
SV



c) Tredje mans beteende, sdsom personer pa sparet, kabelstold, nddfall ombord,
brottsbekdmpande verksamhet, sabotage eller terrorism, som jarnvégsforetaget inte
hade kunnat undvika eller forebygga foljderna av, dven om jarnvagsforetaget hade

iakttagit den omsorg som omstédndigheterna péakallade.

Strejker som genomfors av personal vid jairnvagsforetaget, atgarder eller underldtenheter
frén andra foretag som anvinder samma jarnvagsinfrastruktur och atgérder eller
underlatenheter frn infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare omfattas inte av det

undantag som avses i punkt ¢ i forsta stycket.

Artikel 20

Assistans

1. Vid forsenad ankomst eller avging eller vid en instédlld forbindelse ska jarnvagsforetaget
eller stationsforvaltaren hélla resenérerna informerade om situationen och om forvintad
avgangs- och ankomsttid for forbindelsen eller erséttningsforbindelsen, sa snart dessa
uppgifter finns att tillgd. Om biljettutfardare och researrangorer har sddana uppgifter ska de

ocksa tillhandahélla dem till resenérerna.
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2. Om den forsening som avses i punkt 1 uppgar till 60 minuter eller mer, eller om
forbindelsen stills in, ska det jdrnvigsforetag som tillhandahéller den forsenade eller

instéllda forbindelsen kostnadsfritt erbjuda resenédrerna féljande:

a)  Maltider och forfriskningar, om dessa finns att tillgd ombord pa taget eller pa
stationen eller rimligen kan erbjudas, som stér i skélig proportion till véntetiden, med
beaktande av kriterier sdsom avstandet fran leverantoren, den tid som kravs for

leverans och kostnaden.

b)  Hotellrum eller annan inkvartering, samt transport mellan jarnvégsstationen och
inkvarteringsplatsen, ndr ett uppehall pa en eller fler nitter, eller ett ytterligare
uppehéll blir nddviandigt, dar och om detta &r fysiskt mojligt. Nar ett sddant uppehall
blir nédvindigt pa grund av de omsténdigheter som avses 1 artikel 19.10 far
jarnvagsforetaget begrinsa inkvarteringen till hogst tre nitter. Tillgdnglighetskraven
for personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet samt

behoven for assistanshundar ska beaktas i mojligaste man.

c)  Transport frén taget till jarnvagsstationen, till en alternativ avgdngspunkt eller till
den slutliga bestimmelseorten for forbindelsen om tdget har blivit stdende pa linjen,

dér och om detta ar fysiskt mojligt.
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Om forbindelsen avbryts och inte kan slutforas alls eller inte kan fortsétta inom en rimlig
period ska jarnvagsforetagen sa snart som mojligt tillhandahélla resenérer alternativa

transporttjanster och vidta nodvindiga atgarder.

Jarnvagstoretagen ska informera de drabbade resenédrerna om hur de kan begira intyg om
att tdgtrafiken varit forsenad, att forseningen lett till en utebliven anslutning eller att
forbindelsen har stillts in. Detta intyg ska ocksé gélla i samband med bestimmelserna i

artikel 19.

Det jarnvéigsforetag som genomfor trafiken ska vid tillimpningen av punkterna 1-4 sirskilt
uppmirksamma behoven hos personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt

rorlighet samt eventuella medfoljande personer och assistanshundar.

Om beredskapsplaner har upprittats i1 enlighet med artikel 13a.3 i direktiv 2012/34/EU ska
jarnvagsforetaget samarbeta med stationsforvaltaren och infrastrukturforvaltaren si att de
kan forbereda sig for eventuella allvarliga avbrott och stora forseningar som leder till att ett
betydande antal resenérer blir strandsatta pa stationen. Sddana beredskapsplaner ska

innehélla tillgénglighetskrav for varnings- och informationssystem.
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Kapitel V
Personer med funktionsnedsattning och

personer med nedsatt rorlighet

Artikel 21
Ratten till transport

1. Jarnvagsforetag och stationsforvaltare ska, med aktivt deltagande av
representantorganisationer och, dir s ar relevant, foretrddare for personer med
funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet, ha eller faststilla icke-
diskriminerande regler om tillginglighet for befordran av personer med
funktionsnedséttning, inbegripet deras personliga assistenter som erkédnts som sidana i
enlighet med nationell praxis, och personer med nedsatt rorlighet. Dessa regler ska beakta
de dverenskommelser som avses i punkt 4.4.3 i bilagan till férordning (EU) nr 1300/2014,
sarskilt vad géller vilken enhet som ansvarar for att tillhandahélla assistans till personer

med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet.

2. Personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet ska utan extra
kostnad erbjudas bokningar och biljetter. Jirnvagstoretag, biljettutfardare eller
researrangOrer far inte vigra att godta en bokning av eller att utfarda en biljett till en person
med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt rorlighet, eller kriava att en sddan
person atfoljs av en annan person, utom nér detta dr strikt nodvéndigt for att uppfylla de

regler om tillgdng som avses 1 punkt 1.
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Artikel 22

Information till personer med funktionsnedsdttning och personer med nedsatt rérlighet

Stationsforvaltaren, jirnvagsforetaget, biljettutfardaren eller researrangéren ska pa begiran
informera personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet,
inbegripet i léttillgdngliga format i enlighet med bestdmmelserna i férordningarna (EU)

nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014 och i direktiv (EU) 2019/882, om stationens, de
tillhérande anldggningarnas och om tagtrafiktjansternas tillgdnglighet och om
forutséttningarna for att kunna ta sig in i och ut ur vagnarna i enlighet med reglerna om
tillgdng 1 artikel 21.1 samt informera personer med funktionsnedséttning och personer med

nedsatt rorlighet om vilka hjdlpmedel som finns ombord pa tigen.

Ett jarnvagsforetag, en biljettutfardare eller en researrangdr som anvinder sig av
undantaget enligt artikel 21.2 ska pd begéran skriftligt informera den berdrda personen
med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet om sina skél hértill inom fem arbetsdagar
fran det att bokning eller utfardande av biljett nekats eller krav om medfdljande person
framforts. Jarnvégsforetaget, biljettutfardaren eller researrangdren ska gora rimliga
anstrdngningar for att foresld en acceptabel alternativ transport for den berérda personen,

med beaktande av hans eller hennes tillganglighetsbehov.
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3. Nir det géller obemannade stationer ska jarnvigsforetaget och stationsforvaltaren
sakerstilla att lattillgénglig information, inbegripet i lattillgéingliga format i enlighet med
bestimmelserna 1 kommissionens forordningar (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014
samt i direktiv (EU) 2019/882, finns latt tillgdnglig, och sérskilt att den visas 1 enlighet
med reglerna om tillgang i artikel 21.1 betrdffande nédrbeldgna, bemannade stationer och

omedelbart tillgdnglig assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med

nedsatt rorlighet.
Artikel 23
Assistans pd jarnvdgsstationer och ombord
1. Personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet ska fa assistans
enligt foljande:

a)  Den personliga assistenten, som erkénts som sadan i enlighet med nationell praxis,
far resa med en sdrskild tariff och, om sa ar tillimpligt, kostnadsfritt och med

sittplats, om det ar praktiskt mojligt, bredvid personen med funktionsnedséttning.

b)  Om ett jirnvagsforetag kraver att en resenér ledsagas ombord pa taget 1 enlighet med
artikel 21.2 ska den medfdljande personen ha ritt att resa kostnadsfritt och med
sittplats, om det ar praktiskt mdjligt, bredvid personen med funktionsnedsittning

eller personen med nedsatt rorlighet.

c) Det ska vara tillatet att ledsagas av en assistanshund i enlighet med eventuell relevant

nationell réatt.
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d)

g)

For obemannade tag ska stationsforvaltare eller jirnvagsforetag tillhandahalla
kostnadsfri assistans, i enlighet med reglerna om tillgang i artikel 21.1, vid pa- och

avstigning fran ett tdg nér det finns utbildad personal i tjidnst pé stationen.

Vid avresa fran, tagbyte vid eller ankomst till en bemannad jdrnvagsstation ska
stationsforvaltaren eller jarnvagsforetaget tillhandahalla assistans kostnadsfritt pé ett
sadant sétt att personen kan ga ombord pé taget, byta till anslutande tdg for vilket han
eller hon har en biljett eller stiga av tdget, under forutsittning att det finns utbildad
personal 1 tjanst. Om behovet av assistans har meddelats 1 forvag i enlighet med
artikel 24 a ska stationsforvaltaren eller jarnvigsforetaget sékerstilla att assistans

tillhandahélls enligt begéran.

Pé obemannade stationer ska jarnvégsforetagen tillhandahélla assistans kostnadsfritt
ombord pa tdget och under pé- och avstigning fran ett tdg, om det finns utbildad

personal pé taget.

Om det saknas utbildad personal som kan fungera som ledsagare ombord pa tagen
och pé stationerna ska stationsforvaltarna eller jarnvagsforetagen vidta alla rimliga
atgérder for att personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt

rorlighet ska ha mdjlighet att resa med tag.
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h)  Jéarnvégsforetag ska vidta alla rimliga atgérder for att ge personer med
funktionsnedsattning eller personer med nedsatt rorlighet tillgang till samma tjénster
ombord pa taget som for andra resendrer, 1 de fall dessa personer inte kan fa tillgdng

till dessa tjdnster pa ett oberoende och sikert sitt.

2. Formerna for att utova de rittigheter som avses 1 punkt 1 i denna artikel ska faststdllas i de

regler som avses i artikel 21.1.

Artikel 24

Villkor for assistans

Jarnvagsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare och researrangdrer ska samarbeta for att
kostnadsfritt Iimna assistans till personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt
rorlighet pd det sitt som anges 1 artiklarna 21 och 23 och erbjuda en enda mekanism for

underréttelse 1 enlighet med foljande:

a) Assistans ska ldmnas under forutséttning att det jarnvagsforetag, den stationsforvaltare, den
biljettutfardare eller den researrangdr biljetten kopts hos eller, nér sé ar tillampligt, den
gemensamma kontaktpunkt som avses i led f, underréttas om resendrens behov av sadan
assistans minst 24 timmar innan assistansen erfordras. Det ska vara tillrickligt med ett
enda meddelande per resa. Sddana meddelanden ska skickas vidare till alla jirnvagsforetag

och stationsforvaltare som ar delaktiga 1 resan.
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b)

Sadana meddelanden ska godtas utan extra kostnader, oberoende av vilket

kommunikationsmedel som anvénds.

Om en biljett eller ett abonnemang medger flera resor ska ett meddelande vara tillrdckligt,
under forutséttning att tillrdcklig information lamnas om tidpunkten for pafoljande resor
och att meddelandet skickas minst 24 timmar innan assistans erfordras for forsta gdngen.
Reseniren eller dennes foretriddare ska vidta alla rimliga atgérder for att minst 12 timmar i

forvig meddela om en sadan pafoljande resa stélls in.

Medlemsstaterna far tillata att den 24-timmarsperiod for meddelanden som avses i de
forsta, andra och tredje styckena forldngs upp till 36 timmar, men inte efter
den 30 juni 2026. Medlemsstaterna ska i sddana fall informera kommissionen om att de har

tillatit detta och 1dmna information om de atgérder som vidtagits for att forkorta perioden.

Jarnvégsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare och researrangdrer ska vidta de atgérder
som erfordras fOr att ta emot dessa meddelanden. Om biljettutfardare inte kan behandla
sddana meddelanden ska de ange alternativa inkopsstillen eller alternativa sitt att skicka

dessa meddelanden.

Om inget meddelande i enlighet med led a lamnas, ska jarnvégsforetaget och
stationsforvaltaren 1 all rimlig utstrickning ldmna den assistans som erfordras for att
personen med funktionsnedséttning eller personen med nedsatt rorlighet ska kunna foreta

resan.
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d)

Utan att det paverkar tillimpningen av led f i denna artikel ska stationsforvaltaren eller
nagon annan behorig person utse platser dir personer med funktionsnedséttning och
personer med nedsatt rorlighet kan anmaéla sin ankomst till jirnvagsstationen och begira
assistans. Ansvaret for att utse sddana platser och tillhandahélla information om dem ska

faststéllas i de tillgédnglighetsregler som avses i artikel 21.1.

Assistansen ska 1dmnas under forutsattning att personen med funktionsnedséttning eller
personen med nedsatt rorlighet infinner sig pa utsedd plats vid den tidpunkt som avtalats
med det jarnvigsforetag eller den stationsforvaltare som ldmnar assistansen. Den avtalade
tidpunkten far ligga hogst 60 minuter fore offentliggjord avgangstid, eller fore den tidpunkt
dé samtliga resendrer uppmanats att checka in. Om det inte finns ndgon foreskriven
tidpunkt vid vilken personen med funktionsnedséttning eller personen med nedsatt
rorlighet ska infinna sig, ska personen i frdga infinna sig pa den utsedda platsen senast

30 minuter fore offentliggjord avgéangstid, eller fére den tidpunkt d& samtliga resenédrer

uppmanats att checka in.

Medlemsstaterna far krdva att stationsforvaltare och jarnvagsforetag pé deras territorium
samarbetar for att upprétta och driva gemensamma kontaktpunkter for personer med
funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet. Villkoren for driften av de
gemensamma kontaktpunkterna ska faststillas 1 de regler om tillgénglighet som avses i

artikel 21.1. Dessa gemensamma kontaktpunkter ska ansvara for att

1)  acceptera forfrdgningar om assistans pd stationer,
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i1)  informera stationsforvaltare och jarnvigsforetag om enskilda forfrdgningar om

assistans, och

ii1)  tillhandahalla information om tillgdnglighet.

Artikel 25
Ersdttning for rorlighetshjdlpmedel,

andra hjdlpmedel och assistanshundar

1. Om jarnvagsforetag och stationsforvaltare orsakar forlust av eller skada pa
rorlighetshjdlpmedel inbegripet rullstolar och andra hjélpmedel eller forlust av eller skada
pa assistanshundar som anvénds av personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet, ska de vara ansvariga for denna skada eller forlust, och ska tillhandahalla

ersittning utan onddigt drojsmal. Den ersittningen ska omfatta

a)  kostnaden fOr att ersétta eller reparera det rorlighetshjdlpmedel eller de andra

hjélpmedel som forlorats eller skadats,

b)  kostnaden for att ersitta eller for att behandla skadan pa en assistanshund som

forlorats eller skadats, och

c) rimlig kostnad for tillfdlliga erséttningshjélpmedel for rorlighetshjdlpmedel, andra
hjalpmedel eller assistanshundar om jarnvagsforetaget eller stationsforvaltaren inte

tillhandahéller sddana ersittningar i enlighet med punkt 2.
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Om punkt 1 ar tillamplig ska jarnvégsforetag och stationsforvaltare snabbt vidta alla
rimliga atgérder for att tillhandahélla tillfélliga erséattningar for rorlighetshjélpmedel eller
andra hjialpmedel nir de behovs omedelbart. Personen med funktionsnedséttning eller
personen med nedsatt rorlighet ska tillatas att behélla det tillfalliga ersittningshjalpmedlet

till dess att den erséttning som avses i punkt 1 har betalats.

Artikel 26

Personalutbildning

Jarnvigstoretag och stationsforvaltare ska sdkerstilla att all personal, inbegripet
nyrekryterad personal, som i utférandet av sina ordinarie arbetsuppgifter ger direkt
assistans till personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet, far
utbildning om funktionsnedsittningar s att de vet hur man ska tillgodose behoven hos

personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet.

De ska ocksa tillhandahalla all personal som arbetar vid stationen eller ombord pa tagen,
och som har direkt kontakt med resendrerna, utbildning och regelbunden fortbildning for
att 6ka medvetenheten om behoven hos personer med funktionsnedséttning och personer

med nedsatt rorlighet.

Jarnvégsforetag och stationsforvaltare far lata personal med funktionsnedséttning delta i
utbildning som avses i punkt 1, och far 6verviga att lata resendrer med
funktionsnedséttning och resendrer med nedsatt rorlighet och/eller organisationer som

foretrdder dem delta i utbildningen.
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Kapitel VI
Sédkerhet, klagomal och tjinstekvalitet

Artikel 27

Resendirernas personliga sckerhet

Jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare ska i samforstand med de offentliga
myndigheterna vidta ldmpliga atgirder inom sina respektive ansvarsomraden, och anpassa
atgdrderna till den sikerhetsniva som faststélls av dessa myndigheter, for att sékerstilla
resendrernas personliga sdkerhet pa jarnvagsstationer och ombord pa tdgen och for att hantera
risker. De ska samarbeta och utbyta information om de bédsta metoderna for att forebygga

handlingar som sannolikt kan f6rsdmra sékerhetsnivan.
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Artikel 28
Klagomadl

1. Varje jarnvégsforetag och stationsforvaltare vid en station som i genomsnitt hanterar fler
an 10 000 resendrer per dag under ett ar ska inrétta ett system for att hantera klagomal 1
samband med de réttigheter och skyldigheter som omfattas av denna forordning inom sitt
respektive ansvarsomrade. De ska se till att resenédrerna far god information om deras
kontaktuppgifter och arbetssprak. Detta system ska inte vara tillampligt med avseende pa

kapitel II1.

2. Resendrer far ldmna in ett klagomal till ett jirnvagsforetag eller en stationsforvaltare
gillande deras respektive ansvarsomraden via de system som avses i punkt 1. Ett sddant
klagomaél ska framf6ras inom tre ménader frén den incident som klagomaélet giller.
Mottagaren ska inom en manad efter att ha mottagit klagomalet antingen avge ett motiverat
svar eller, nir s ar berittigat, informera resendren om att denne kommer att mottaga ett
svar inom mindre &n tre manader fran det att klagoméalet mottogs. Jarnvégsforetag och
stationsfOrvaltare ska bevara de uppgifter som krivs for bedomning av klagomaélet under
hela forfarandet for hantering av klagomal, inbegripet de forfaranden for hantering av
klagomal som avses i artiklarna 33 och 34, och ska pa begéran gora de uppgifterna

tillgdngliga for nationella tillsynsorgan.
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3. Nérmare uppgifter om forfarandet for handldggning av klagomal ska vara tillgidngliga for
allménheten, inbegripet for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet. Denna information ska pa begdran goras tillganglig pa dtminstone det eller de

officiella spraken i den medlemsstat dir jarnvagsforetaget verkar.

4. Jarnvégsforetaget ska i den rapport som avses i artikel 29.2 ange hur manga och vilka typer
av klagomal som har mottagits och som har handlagts, den genomsnittliga

handldaggningstiden och eventuella forbattringsatgidrder som har vidtagits.

Artikel 29

Tjdnstekvalitetsnormer

1. Jarnvégsforetagen ska faststilla tjinstekvalitetsnormer och infora ett system for
kvalitetsstyrning for att uppritthélla tjinstekvaliteten. Tjénstekvalitetsnormerna ska

atminstone omfatta de punkter som anges i bilaga III.

2. Jarnvigsforetagen ska dvervaka sin verksamhet mot bakgrund av tjanstekvalitetsnormerna.
Senast den 30 juni 2023, och dérefter vartannat ér, ska de offentliggdra en rapport om
kvaliteten pé sina tjénster pa sin webbplats. Sddana rapporter ska dven offentliggéras pa

Europeiska unionens jarnvigsbyrds webbplats.
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Stationsforvaltare ska faststélla tjinstekvalitetsnormer pa grundval av de relevanta punkter
som anges i bilaga III. De ska dvervaka sina resultat i enlighet med dessa normer och pa
begiran ge de nationella offentliga myndigheterna tillgédng till information om hur de har

presterat.

Kapitel VII

Information och kontroll av efterlevnad

Artikel 30

Information till resendrerna om deras rdttigheter

Jarnvégsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och researrangdrer ska, nér de séljer
tagbiljetter, informera resenirerna om de réttigheter och skyldigheter som de har enligt
denna forordning. For att uppfylla denna informationsskyldighet far de anvénda en
sammanfattning av bestimmelserna i denna forordning, som stélls till deras férfogande och
som utarbetas av kommissionen pa samtliga officiella sprak i unionen. De ska
tillhandahélla den informationen, antingen i pappersformat eller i elektroniskt format eller
pa nagot annat sitt, inbegripet i lattillgdngliga format i enlighet med bestimmelserna i
direktiv (EU) 2019/882 och i forordning (EU) nr 1300/2014. De ska ange var sddan

information, 1 hindelse av instéllelse, utebliven anslutning eller stor forsening, kan himtas.
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Jarnvigsforetag och stationsforvaltare ska pd lampligt sétt informera resenidrerna,
inbegripet i léttillgdngliga format i enlighet med bestimmelserna i direktiv (EU) 2019/882
och 1 forordning (EU) nr 1300/2014, pa stationen, pa taget och pa sin webbplats om de
rattigheter och skyldigheter som de har enligt denna férordning, och om

kontaktuppgifterna for det organ som medlemsstaterna utsett enligt artikel 31.

Artikel 31

Utndmning av nationella tillsynsorgan

Varje medlemsstat ska utse ett eller flera tillsynsorgan som ska ansvara for att denna
forordning efterlevs. Varje organ ska vidta de dtgirder som behdvs for att sdkerstilla att

resendrernas rattigheter respekteras.

Varje organ ska i frdga om sin organisation, sina finansieringsbeslut, sin réttsliga struktur
och sitt beslutsfattande vara oberoende av infrastrukturforvaltare, tilldelningsorgan och

jarnvagsforetag.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om vilket eller vilka organ som har utsetts
enligt denna artikel och om deras respektive uppgifter. Kommissionen och de utsedda

organen ska offentliggéra denna information pa sina webbplatser.
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De tillsynsskyldigheter avseende stationsforvaltare och infrastrukturforvaltare som
foreskrivs i detta kapitel ska inte gilla Cypern och Malta, sa ldnge inget jarnvigsnit
uppréttats pa deras respektive territorier, och avseende jarnvagsforetag sé lange inget
jarnvégsforetag har beviljats tillstdnd av en tillstindsmyndighet som ar utsedd av Cypern

eller Malta i enlighet med artikel 2.1.

Artikel 32
Tillsynsuppgifter

De nationella tillsynsorganen ska noga 6vervaka efterlevnaden av denna férordning,
inbegripet av forordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014 i den mén det
hénvisas till dessa forordningar i den har forordningen, och ska vidta de atgarder som ér

nodvéndiga for att sikerstélla att resendrernas rittigheter respekteras.

Vid tillampningen av punkt 1 ska jarnvagsforetag, stationsforvaltare,
infrastrukturforvaltare, biljettutfiardare och researrangorer utan onddigt drojsmal och i
vilket fall som helst inom en ménad frdn mottagandet av begéran forse de nationella
tillsynsorganen med relevanta handlingar och relevant information pa deras begéran. I
komplicerade fall fir det nationella tillsynsorganet forldnga denna period till hogst tre
manader frdn mottagandet av begiran. Vid fullgorandet av sina uppgifter ska de nationella
tillsynsorganen ta hansyn till den information som ldmnats till dem av det organ som
utsetts enligt artikel 33 for att hantera klagomal, om det ar ett annat organ. De far ocksa
besluta om tillsynsatgérder pa grundval av enskilda klagomal som framforts av ett sddant

organ.
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Vartannat ar ska de nationella tillsynsorganen offentliggéra rapporter med statistik om sin
verksamhet, inbegripet sanktioner som tillimpats, senast den 30 juni det pafoljande
kalenderaret. Dessa rapporter ska offentliggéras pa Europeiska unionens jarnvégsbyras

webbplats.

Jarnvigsforetagen ska ldmna sina kontaktuppgifter till de nationella tillsynsorganen i de

medlemsstater diar de bedriver verksambhet.

Artikel 33

Nationella tillsynsorgans och andra organs hantering av klagomal

Utan att det paverkar konsumenternas rétt att ansoka om alternativ tvistldsning enligt
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU!, efter att utan framgang ha ingett
klagomal till jarnvagsforetaget eller stationsforvaltaren enligt artikel 28, far resenéren inge
klagomal till det nationella tillsynsorgan eller annat organ som utses enligt punkt 2 i den
hér artikeln inom tre ménader efter det att denne mottagit information om att det
ursprungliga klagomalet har avslagits. Om inget svar har mottagits inom tre manader fran
det att det ursprungliga klagomalet ldmnades har resenéren rétt att klaga hos det nationella
tillsynsorgan eller annat organ som utses enligt punkt 2. Om sa krévs ska det organet
informera den klagande om dennes ritt att inge klagomal till organ for alternativ

tvistlosning for att ans6ka om individuell gottgorelse.

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63).
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En resenir kan 1dmna klagomal om péstddda dvertradelser av denna forordning antingen
till det nationella tillsynsorganet eller till ndgot annat organ som utsetts av en medlemsstat

for detta andamal.

Det nationella tillsynsorgan eller annat organ som utsetts enligt punkt 2 ska bekrifta
mottagandet av klagomaélet inom tva veckor efter att ha mottagit det. Forfarandet for
klagomélshantering far ta hogst tre ménader fran den dag dé klagomélsirendet uppréttades.
I komplicerade fall far det organet forlinga den perioden till sex manader. I ett sadant fall
ska det informera resendren om skélen for forlangningen och den forvéntade tid som
behovs for att avsluta forfarandet. Endast de drenden som omfattar réttsliga forfaranden far
ta langre tid 4n sex ménader. Om det organet ocksa &r ett organ for alternativ tvistlosning i
den mening som avses 1 direktiv 2013/11/EU ska de tidsfrister som faststélls 1 det

direktivet ha foretriade.

Forfarandet for hantering av klagomal ska goras tillgingligt for personer med

funktionsnedséttning och for personer med nedsatt rorlighet.

Resendrers klagomal om incidenter som inbegriper ett jairnvigsforetag ska hanteras av det
nationella tillsynsorgan eller annat organ som utsetts enligt punkt 2 i den medlemsstat som

beviljade det foretagets tillstand.
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5. Nir ett klagomal géller pastddda dvertrddelser begéngna av stationsforvaltare eller
infrastrukturforvaltare ska klagomélet hanteras av det nationella tillsynsorgan eller annat

organ som utsetts enligt punkt 2 i den medlemsstat pa vars territorium incidenten intraffat.

6. Inom ramen for samarbete enligt artikel 34 far de nationella tillsynsorganen gora undantag
fran punkterna 4 eller 5 i den hér artikeln, eller bada, om detta, av motiverade skal, i

synnerhet sddana som ror sprak eller hemvist, 4r i resenérens intresse.

Artikel 34
Utbyte av information och grinséverskridande samarbete

mellan nationella tillsynsorgan

1. Om olika organ utses enligt artiklarna 31 och 33 ska rapporteringsmekanismer inréttas for
att sikerstélla informationsutbyte mellan dem, i enlighet med forordning (EU) 2016/679, 1
syfte att hjdlpa det nationella tillsynsorganet att utfora sina dvervaknings- och
tillsynsuppgifter, och sé att det organ for klagomélshantering som utses enligt artikel 33

kan samla in den information som &r nodvandig for granskning av enskilda klagomal.
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I samordningssyfte ska nationella tillsynsorgan utbyta information om sitt arbete, sina
beslutsprinciper och sin beslutspraxis. Kommissionen ska stodja tillsynsorganen i det

arbetet.

I komplicerade fall, exempelvis sddana som ror flera klagomal eller ett antal operatorer,
gransoverskridande resor eller olyckor pa territoriet i en annan medlemsstat &n den som
beviljat foretagets tillstand, och i synnerhet nér det r oklart vilket nationellt tillsynsorgan
som &r behorigt, eller dir det skulle underlitta eller paskynda atgérdandet av klagomalet,
ska nationella tillsynsorgan samarbeta for att utse ett ledande organ, som ska fungera som
en enda kontaktpunkt for resenérer. Alla inblandade nationella tillsynsorgan ska samarbeta
for att underlitta atgardandet av klagomalet (inbegripet genom att utbyta information, bista
med Oversittning av handlingar och tillhandahélla information om omstdndigheterna vid

incidenter). Resenérerna ska informeras om vilket organ som &r ledande organ.
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Kapitel VIII

Slutbestammelser

Artikel 35

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststélla regler om sanktioner for 6vertrddelse av bestimmelserna i
denna f6rordning och vidta alla nddvéndiga atgéarder for att sikerstilla att de tillimpas.
Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande. Medlemsstaterna ska
anmaéla dessa regler och atgérder till kommissionen och ska utan drojsmal anméla varje

senare dndring av dem.

2. Inom ramen f6r samarbete som avses i artikel 34 ska det nationella tillsynsorgan som &r
behorigt enligt artikel 33.4 eller 33.5, pa begéran av det nationella tillsynsorgan som
behandlar klagomalet, granska den dvertrddelse av denna férordning som konstaterats av

det organet och, om nddvandigt, pafora sanktioner.
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Artikel 36
Delegerade akter

Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 37 om &ndring av

denna férordning for att

a) anpassa de finansiella belopp som anges i artikel 15.2 for att ta hansyn till fordndringar 1
det EU-omspéannande harmoniserade indexet for konsumentpriser exklusive energi och

obearbetade livsmedel som offentliggdrs av kommissionen (Eurostat),

b) dndra bilaga I 1 syfte att ta hdnsyn till andringar av de enhetliga rittsreglerna for avtalet om
internationell transport av resande pa jarnvag (CIV), enligt bihang A till fordraget om

internationell jarnvagstrafik (Cotif).
Artikel 37
Utovande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehall for de villkor

som anges i denna artikel.
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Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 36 ska ges till kommissionen
for en period pa fem ér fran och med den ... [den dag da denna forordning trader i kraft].
Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av befogenhet senast nio manader
fore utgdngen av perioden pa fem ar. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst
medgivande forlangas med perioder av samma lédngd, savida inte Europaparlamentet eller
radet motsitter sig en sddan forléngning senast tre ménader fore utgdngen av perioden i

fraga.

Den delegering av befogenhet som avses 1 artikel 36 far nar som helst aterkallas av
Europaparlamentet eller ridet. Ett beslut om aterkallelse innebér att delegeringen av den
befogenhet som anges 1 beslutet upphor att géilla. Beslutet far verkan dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare 1 beslutet

angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har trétt i kraft.

Innan kommissionen antar en delegerad akt ska den samrédda med experter som utsetts av
varje medlemsstat i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av

den 13 april 2016 om béttre lagstiftning.

Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet

och radet denna.
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6. En delegerad akt som antas enligt artikel 36 ska trdda i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller rddet har gjort invindningar mot den delegerade akten inom en
period pa tvd manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och radet, eller
om bade Europaparlamentet och rédet, fore utgdngen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att invdnda. Denna period ska forldngas med tva

ménader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.
Artikel 38
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den

mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.
2. Niér det hdnvisas till denna punkt ska artikel 5 1 forordning (EU) nr 182/2011 tilldmpas.
Artikel 39
Rapport

Senast den ... [fem ar efter antagandet av denna forordning] ska kommissionen dverldmna en

rapport till Europaparlamentet och rddet om genomforandet och resultaten av denna forordning.
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Rapporten ska grunda sig pa den information som ska limnas enligt denna f6rordning. Rapporten

ska vid behov tf6ljas av lampliga forslag.
Artikel 40
Upphdivande

Forordning (EG) nr 1371/2007 ska upphora att gélla med verkan fran och med den ... [24 manader

efter dagen for denna forordnings ikrafttradande].

Hénvisningar till den upphévda férordningen ska anses som hanvisningar till den har féorordningen

och ldsas 1 enlighet med jdmforelsetabellen 1 bilaga IV.
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Artikel 41
Ikrafttridande

Denna forordning trader 1 kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts 1 Europeiska

unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas fran och med den ... [24 manader efter dagen for denna férordnings

ikrafttradande].

Artikel 6.4 ska dock tillimpas fran och med den ... [48 manader efter dagen for denna forordnings

ikrafttradande].

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar

Ordférande Ordférande
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BILAGA 1

UTDRAG UR ENHETLIGA RATTSREGLER FOR AVTAL
OM INTERNATIONELL TRANSPORT AV RESANDE PA JARNVAG (CIV)

Bihang A till fordraget om internationell jarnvagstrafik (Cotif)
av den 9 maj 1980, dndrat genom protokollet om dndring

av fordraget om internationell jirnvégstrafik av den 3 juni 1999

AVDELNING I
ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 3
Definitioner
I dessa enhetliga réttsregler avses med
a) transportor: den avtalsenliga transportor med vilken den resande slutit transportavtal enligt

dessa enhetliga rittsregler eller den efterfoljande transportdér som &r ansvarig pa grundval

av detta avtal,
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b)

faktisk transportor: en transportdr som inte har slutit transportavtal med den resande, men

som den transportor som avses i a helt eller delvis har anfortrott utforandet av

jarnvégstransporten,

C) allmdnna transportvillkor: de villkor som géller for transportoren i form av allminna

villkor eller tariffer vilka har laga kraft i alla medlemsstater och blev en integrerad del av

transportavtalet nar detta ingicks,

d) fordon: ett motorfordon eller sldpfordon som transporteras i samband med transport av

resande.

AVDELNING II
INGAENDE OCH FULLGORANDE
AV TRANSPORTAVTALET

Artikel 6

Transportavtal

Genom transportavtalet forbinder sig transportdren att transportera resande och 1

forekommande fall resgods och fordon till bestimmelseorten och att 1dmna ut resgodset

och fordonen pa bestimmelsestationen.
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2. Transportavtalet ska bekréiftas genom en eller flera biljetter utfardade till den resande. Om
biljetten saknas, ér felaktig eller har gatt forlorad ska detta, om inte annat foljer av
artikel 9, dock inte paverka avtalets bestand eller giltighet, utan det ska fortfarande lyda

under dessa enhetliga réttsregler.

3. Biljetten ska tills motsatsen bevisats gélla som bevis for ingaendet av och innehallet i
transportavtalet.
Artikel 7
Biljett
1. De allménna transportvillkoren ska avgora biljetternas form och innehall samt det sprak

och de skrivtecken som ska anvédndas nér de trycks och fylls i.
2. Biljetten ska innehélla dtminstone foljande uppgifter:
a)  Transportdren eller transportorerna.

b)  En uppgift om att dessa enhetliga réttsregler ska tillimpas pa transporten, utan hinder
av eventuella klausuler med motsatt innebord. Detta far anges genom forkortningen

CIV.

c)  Alla andra nddvindiga uppgifter som styrker ingéendet av och innehéllet 1
transportavtalet och som gor det mojligt for den resande att hivda sina réittigheter

enligt avtalet.
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3. Niér den resande tar emot biljetten ska han forvissa sig om att den stimmer med de

uppgifter som han har lamnat.

4. Biljetten ska kunna dverlatas om den inte &r utstélld pa en namngiven person och resan inte
har borjat.
5. Biljetten far uppréttas i elektronisk form som kan omvandlas till ldsbara skrivtecken.

Forfarandena for registrering och behandling av uppgifterna ska vara likvardiga i

funktionshénseende, i synnerhet i fraga om bevisvérdet hos den biljett som dessa uppgifter

utgor.
Artikel 8
Betalning och dterbetalning av transportavgift
1. Om inte annat 6verenskommits mellan den resande och transportdren ska transportavgiften

betalas 1 forvig.

2. De allménna transportvillkoren ska avgora under vilka omstandigheter transportavgiften

ska aterbetalas.
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Artikel 9

Rdtt till transport — Forlust av rdtten till transport

1. Den resande ska fran resans borjan vara forsedd med en giltig biljett och visa upp den vid

biljettkontrollen. I de allménna transportvillkoren far féreskrivas

a)  att en resande som inte visar upp en giltig biljett ska betala en tilldggsavgift utover

transportavgiften,

b)  att en resande som végrar att genast betala transportavgiften eller tilldggsavgiften kan

forlora rétten till transport,
c) om och under vilka omsténdigheter tilliggsavgiften ska aterbetalas.
2. I de allménna transportvillkoren far foreskrivas att resande som
a)  utgor en fara for tdgtrafikens sikerhet och funktion eller for andra resandes sikerhet,

b)  stor andra resande pa ett sitt som inte kan godtas,
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ska fOrlora ritten till transport eller tvingas avbryta sin resa, och att sddana personer inte
har rétt att fa tillbaka vare sig transportavgiften eller den avgift de har betalat for

transporten av inskrivet resgods.
Artikel 10
Fullgorande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter
Den resande dr skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra

forvaltningsmyndigheter.

Artikel 11

Tdginstdllelse och tagforsening — Utebliven tdganslutning

Transportoren ska i forekommande fall pa biljetten intyga att tdget har stéllts in eller

tdganslutningen uteblivit.
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AVDELNING III
TRANSPORT AV HANDRESGODS, DJUR,
INSKRIVET RESGODS OCH FORDON

Kapitel 1

Allmanna bestammelser

Artikel 12

Rdtt att medfora foremdl och djur

1. Den resande far medfora foreméal som létt kan biras (handresgods) samt levande djur 1
enlighet med de allménna transportvillkoren. Dessutom far den resande medfora
skrymmande foremal i enlighet med de sirskilda bestimmelserna i de allmédnna
transportvillkoren. Féremal och djur som kan medfora obehag eller besvér for de resande

eller orsaka skada far inte medféras som handresgods.

2. Den resande far sdnda foremal och djur som inskrivet resgods i enlighet med de allmédnna
transportvillkoren.
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3. Transportoren far tillata transport av fordon i samband med transport av resande i enlighet

med de sérskilda bestimmelserna i de allmédnna transportvillkoren.

4. Transport av farligt gods som handresgods, inskrivet resgods samt i eller pa fordon som
enligt denna avdelning transporteras pa jarnvag ska ske i enlighet med Reglementet om

internationell jirnvagstransport av farligt gods (RID).

Artikel 13
Undersékning

1. Om det finns grundad anledning att misstidnka att villkoren for transporten inte dr uppfyllda
ska transportdren ha rétt att undersdoka om de foremal (handresgods, inskrivet resgods,
fordon och deras last) och djur som medfors uppfyller transportvillkoren, sédvida inte lagar
och bestdmmelser 1 den stat dir undersokningen ska utforas forbjuder detta. Den resande
ska erbjudas att ndrvara vid undersdkningen. Om denne inte infinner sig eller inte kan nés

ska transportdren tillkalla tvé oberoende vittnen.

2. Om det faststills att villkoren for transporten inte ar uppfyllda kan transportoren kriva att

den resande betalar kostnaderna f6r undersokningen.
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Artikel 14
Fullgorande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter

Den resande dr skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra
forvaltningsmyndigheter nédr han under transport medfor foremaél (handresgods, inskrivet resgods,
fordon och deras last) och djur. Han ska vara nirvarande vid undersokningen av dessa foremal om

inte undantag medges 1 tillimpliga nationella bestimmelser.

Kapitel 11
Handresgods och djur

Artikel 15
Uppsikt

Den resande ska ha ansvaret for att halla uppsikt 6ver det handresgods och de djur han medfor.
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Kapitel 11

Inskrivet resgods

Artikel 16

Inldmning av inskrivet resgods

1. De avtalsenliga skyldigheterna i fraga om transport av inskrivet resgods ska bekréftas

genom ett resgodsbevis som utférdas till den resande.

2. Om resgodsbeviset saknas, ar felaktigt eller har gatt forlorat ska detta, om inte annat foljer
av artikel 22, dock inte paverka bestind eller giltighet 1 friga om de avtal som ror transport

av det inskrivna resgodset, utan de ska fortfarande omfattas av dessa enhetliga réttsregler.

3. Resgodsbeviset ska tills motsatsen bevisats gélla som bevis for inskrivningen av resgodset

och villkoren for dess transport.

4. Tills motsatsen bevisats ska det antas att det inskrivna resgodset var i gott yttre skick nér
transportdren overtog det och att antalet kollin och deras vikt stimmer med uppgifterna pa

resgodsbeviset.
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Artikel 17
Resgodsbevis

1. De allménna transportvillkoren ska avgdra resgodsbevisets form och innehall samt det
sprak och de skrivtecken som ska anvindas nér de trycks och fylls i. Artikel 7.5 ska ocksa

tillimpas hér.
2. Resgodsbeviset ska innehélla dtminstone foljande uppgifter:
a)  Transportdren eller transportorerna.

b)  En uppgift om att dessa enhetliga réttsregler ska tillimpas pa transporten, utan hinder
av eventuella klausuler med motsatt innebord. Detta far anges genom forkortningen

CIV.

c)  Alla andra n6dvéndiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehéllet 1
transportavtalet och som gor det mdjligt f6r den resande att hdvda sina réttigheter

enligt avtalet.

3. Nér den resande tar emot resgodsbeviset ska han forvissa sig om att det stimmer med de

uppgifter som han har lamnat.
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Artikel 18

Inskrivning och transport

1. Om inte undantag medges i de allminna transportvillkoren, ska resgods endast skrivas in
mot uppvisande av en biljett som géller minst till resgodsets bestimmelseort. I ovrigt ska

inskrivningen ske i enlighet med de foreskrifter som géller pd inlamningsplatsen.

2. Nér det i de allménna transportvillkoren anges att resgods far tas emot for transport utan att
biljett visas upp, ska dessa enhetliga rittsregler i den del som avser den resandes rittigheter

och skyldigheter i1 frdga om inskrivet resgods ocksa gélla for den som ldmnat in resgodset.
3. Transportoren kan sidnda inskrivet resgods med ett annat tag eller ett annat transportmedel
och via en annan befordringsvég dn den som den resande tagit.
Artikel 19

Betalning av transportavgift for inskrivet resgods

Om inte annat 6verenskommits mellan den resande och transportdren ska transportkostnaden for

inskrivet resgods betalas vid inskrivningen.

PE-CONS 10/21 12
BILAGA I SV



Artikel 20

Mdrkning av inskrivet resgods

Den resande ska marka varje kolli pa vél synlig plats och pa ett tillrdckligt hallbart och lasbart stt

ange

a) namn och adress,

b) bestimmelseorten.

Artikel 21
Rdtt att forfoga over inskrivet resgods

1. Om omstdndigheterna medger och om det inte strider mot de foreskrifter som meddelats av
tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter kan den resande begéra att aterfa sitt
inskrivna resgods pé inldimningsplatsen mot dverlimnande av resgodsbeviset och, om det
krdvs 1 de allménna transportvillkoren, mot uppvisande av biljetten.

2. De allminna transportvillkoren far innehalla andra bestimmelser om rétten att forfoga dver
inskrivet resgods, sirskilt om &ndring av bestimmelseorten och de eventuella kostnaderna
for den resande.
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Artikel 22

Utlimning

1. Inskrivet resgods ska l&dmnas ut mot att resgodsbeviset ldmnas tillbaka och att eventuella

kostnader for sdndningen betalas.

Transportoren ska ha rétt men inte skyldighet att undersdka om innehavaren av

resgodsbeviset har ritt att fa ut resgodset.

2. Med utlimning till resgodsbevisets innehavare jamstills foljande atgarder, om de ar i

enlighet med de foreskrifter som géller pd bestimmelseorten:

a)  Overlimnande av resgodset till en tull- eller skattemyndighet i en tjinste- eller
lagerlokal som anvéinds av myndigheten och som inte stir under transportorens

uppsikt.
b)  Overlimnande av levande djur till tredje man for forvaring.

3. Innehavaren av resgodsbeviset far begéra att resgodset ldmnas ut pé bestimmelseorten s
snart den dverenskomna tiden, och i forekommande fall den tid som kravs for

tullmyndigheters och andra forvaltningsmyndigheters behandling av resgodset, har 16pt ut.
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4. Om resgodsbeviset inte lamnas tillbaka behdver transportdren inte ldmna ut resgodset till
ndgon annan dn den som styrker sin rétt till godset. Vid otillrdckliga bevis far transportéren

fordra att sdkerhet stills.
5. Resgodset ska ldmnas ut pa den bestimmelseort som angivits vid inskrivningen.

6. Om innehavaren av resgodsbeviset inte far resgodset utlimnat har han rétt att fa ett
intygande pa resgodsbeviset om den dag och det klockslag da han begérde utlimning enligt

punkt 3.

7. Den som har ritt till resgodset far vigra att ta emot detta om transportoren inte uppfyller

hans begéran om att det ska undersdkas for att faststdlla om en pastadd skada foreligger.

8. I 6vrigt ska utlimningen av resgodset ske enligt de bestimmelser som géller pa
bestimmelseorten.
PE-CONS 10/21 15

BILAGA I SV



Kapitel IV

Fordon

Artikel 23
Villkor for transport

I de sérskilda bestimmelser om transport av fordon som ingér i de allménna transportvillkoren ska
sarskilt anges vilka villkor som giller vid mottagande f6r transport, inskrivning, lastning, transport,

lossning och utlimning samt den resandes skyldigheter.

Artikel 24

Transportdokument

1. De avtalsenliga skyldigheterna i frdga om transport av fordon ska bekriftas genom ett
transportdokument som utférdas till den resande. Transportdokumentet kan utgdra en del

av den resandes biljett.

2. De sérskilda bestimmelser om transport av fordon som ingér i de allménna
transportvillkoren ska avgora transportdokumentets form och innehéll samt det sprak och
de skrivtecken som ska anvidndas nér det trycks och fylls i. Artikel 7.5 ska ocksa tillampas

har.

PE-CONS 10/21 16
BILAGA I SV



3. Transportdokumentet ska innehalla &tminstone foljande uppgifter:
a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  En uppgift om att dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pa transporten, utan hinder
av eventuella klausuler med motsatt innebord. Detta far anges genom forkortningen

CIV.

c)  Alla andra nodvéindiga uppgifter som styrker de avtalsenliga skyldigheterna enligt
transportavtalet och som gor det mojligt for den resande att hivda sina rittigheter

enligt avtalet.
4. Nér den resande tar emot transportdokumentet ska han forvissa sig om att det stimmer med
de uppgifter som han har lamnat.
Artikel 25
Tilldmplig rdtt

Om inte annat foljer av bestimmelserna i detta kapitel ska bestimmelserna i kapitel III om transport

av inskrivet resgods vara tillimpliga pa fordon.
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AVDELNING IV
TRANSPORTORENS ANSVAR

Kapitel 1

Ansvar i fall da resande dodas eller skadas

Artikel 26

Forutsdttningar for ansvar

Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till foljd av att resande dodas
eller tillfogas personskada eller annan fysisk eller psykisk skada genom en olyckshédndelse
som har samband med jarnvégsdriften och som intréffar medan den resande uppehaller sig
i ett jarnvigsfordon eller stiger pd eller av ett sadant fordon, oavsett vilken

jarnvagsinfrastruktur som anvénts.
Transportoren ska vara fri fran detta ansvar

a)  om olyckshdndelsen har orsakats av omstdndigheter som inte kan hanforas till sjdlva
jarnvégsdriften och som transportoren inte hade kunnat undga eller férebygga
foljderna av, dven om transportdren hade iakttagit den omsorg som omsténdigheterna

pakallade,
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b)  iden utstrickning som olyckshindelsen beror pa fel eller forsummelse av den

resande,

c) om olyckshidndelsen beror pa ett saddant beteende av tredje man som transportoren
inte hade kunnat undga eller forebygga foljderna av, dven om transportéren hade
iakttagit den omsorg som omsténdigheterna pakallade. Ett annat foretag som
anvinder samma infrastruktur ska inte anses som tredje man. Ratten till terkrav mot

tredje man ska inte paverkas.

Om olyckshdndelsen beror pa ett beteende fran tredje man och om transportdren trots detta
inte helt befrias fran ansvar enligt punkt 2 c, ska transportdren svara for hela skadan inom
de grinser som anges i dessa enhetliga rittsregler men utan inskrankning av den rétt till

aterkrav som transportoren kan ha mot tredje man.

Dessa enhetliga réttsregler ska inte inverka pé det ansvar som kan &vila transportoren i

andra fall an dem som avses i punkt 1.

Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av efterfoljande
transportdrer ska den transportdr som det enligt transportavtalet aligger att utfora
transporten pé den del dir olyckshéndelsen intrdffade vara ansvarig om en resande dodas
eller skadas. Om denna transport inte har utforts av transportdren utan av en faktisk
transportOr ska biagge transportorerna vara solidariskt ansvariga 1 enlighet med dessa

enhetliga rittsregler.
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Artikel 27
Ersdttning vid dodsfall

1. Om en resande dodas ska ersittningen omfatta

a)  denddvindiga kostnader som foranleds av dodsfallet, sérskilt kostnaderna for

transport av liket och begravningskostnaderna,
b) om ddden inte har intrdffat omedelbart, de ersdttningsposter som anges i artikel 28.

2. Om den resandes dod medfor att en person, mot vilken den avlidne var eller 1 framtiden
skulle ha blivit underhéllsskyldig enligt lag, forlorar sitt underhéll ska erséttning ocksa
lamnas for denna forlust. I friga om erséttningskrav fran en person som den avlidne dtagit

sig att underhalla utan att vara forpliktad till det enligt lag ska nationell ritt tillimpas.
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Artikel 28

Ersdttning vid personskada

Om en resande tillfogas personskada eller annan fysisk eller psykisk skada ska ersdttningen tdacka

a) nodvindiga kostnader, sdrskilt kostnaderna for vard och transport,
b) inkomstforlust till foljd av forlorad eller nedsatt arbetsforméga och 6kning av
levnadskostnaderna.
Artikel 29

Ersdttning vid annan personskada

Om och 1 vilken mén transportoren &r skyldig att betala erséttning for andra personskador &n sddana

som avses i artiklarna 27 och 28 ska avgoras enligt nationell rétt.
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Artikel 30

Ersdttningens form och storlek vid dédsfall eller personskada

1. Den ersittning som avses 1 artikel 27.2 och artikel 28 b ska utges som engangsbelopp.
Erséttningen ska dock utges som livrdanta om den nationella rétten tillater det och den

resande som har lidit skadan eller den erséttningsberittigade enligt artikel 27.2 begér det.

2. Storleken péd den erséttning som ska utges enligt punkt 1 ska bestimmas enligt nationell
ratt. Vid tillampningen av dessa enhetliga réttsregler ska dock ett engédngsbelopp, eller
livrdnta motsvarande detta belopp, faststillas till hogst 175 000 berdkningsenheter per

resande, om det i den nationella ritten foreskrivs ett ldgre maximibelopp.

Artikel 31

Andra transportmedel

1. Utom 1 de fall som avses 1 punkt 2 ska bestimmelserna om transportorens ansvar i fall d&
resande dodas eller skadas inte vara tillampliga pa skada som uppkommit under den del av

transporten som enligt transportavtalet inte utgjorde jarnvagstransport.
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Om ett jarnvagsfordon transporteras med farja ska dock bestimmelserna i fall di resande
dodas eller skadas vara tillimpliga pa skada som avses i artikel 26.1 och artikel 33.1, som
orsakas av en olyckshidndelse som har samband med jarnvédgsdriften och som intraffar

medan den resande uppehéller sig i jarnviagsfordonet eller stiger pé eller av detta fordon.

Om jarnvégsdriften till f61jd av exceptionella omstandigheter &r tillfalligt avbruten och de
resande transporteras med ett annat transportmedel, ska transportdren vara ansvarig enligt

dessa enhetliga réttsregler.

Kapitel 11

Ansvar nar tidtabellen inte halls

Artikel 32

Ansvar vid taginstillelse, tagforsening eller utebliven tdganslutning

Transportoren ska vara ansvarig gentemot den resande for skada som uppkommer pé grund
av att taginstillelse, tdgforsening eller utebliven tdganslutning medfor att resan inte kan
fortséttas samma dag eller att en fortsatt resa samma dag pa grund av omstandigheterna
inte rimligen kan begéras. Erséttningen ska ticka rimliga kostnader for kost och logi
liksom ocksé rimliga kostnader som orsakas av behovet att underritta personer som véantar

pa den resande.
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2. Transportdren ska vara fri frén detta ansvar nér instillelsen, forseningen eller den uteblivna

anslutningen kan héanforas till foljande orsaker:

a)  Omstandigheter som inte dr forbundna med jarnvagsdriften och som transportoren
inte hade kunnat undga eller forebygga foljderna av, &ven om transportéren hade

iakttagit den omsorg som omsténdigheterna pakallade.
b)  Fel eller forsummelse av reseniren.

c¢) Tredje mans beteende som transportoren inte hade kunnat undga eller forebygga
foljderna av dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som omstédndigheterna
pakallade. Ett annat foretag som anvinder samma infrastruktur ska inte anses som

tredje man. Ritten till aterkrav mot tredje man ska inte paverkas.

3. Om och 1 vilken mén transportoren &r skyldig att betala erséttning for annan skada &n
sddan som avses 1 punkt 1 ska avgoras enligt nationell ritt. Denna bestimmelse ska inte

paverka tillimpningen av artikel 44.
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Kapitel 11
Ansvar i fraga om handresgods, djur,

inskrivet resgods och fordon

AVSNITT 1

HANDRESGODS OCH DJUR

Artikel 33

Ansvar

1. Om en resande dodas eller skadas ska transportoren dessutom vara ansvarig for skada som
uppkommer till foljd av fullstdndig eller partiell forlust av eller skada pa ett foremal som
den resande hade pa sig eller medférde som handresgods. Detta ska ocksa gélla for djur

som den resande tagit med sig. Artikel 26 ska ocks4 tillimpas hér.
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2. I 6vrigt ska transportdren inte vara ansvarig for skada som uppkommer till {61jd av
fullstiandig eller partiell forlust av eller skada pa foremal, handresgods eller djur som det
enligt artikel 15 &ligger den resande att halla uppsikt 6ver, om inte forlusten eller skadan
orsakats genom transportorens fel eller forsummelse. De 6vriga artiklarna 1 avdelning IV,

utom artikel 51, och avdelning VI ska inte vara tillampliga i detta fall.

Artikel 34

Begrdinsning av ersdttningen vid forlust av foremal eller sakskada

Om transportoren dr ansvarig enligt artikel 33.1 ska transportoren ersdtta den uppkomna skadan upp

till ett belopp om 1 400 berdkningsenheter per resande.

Artikel 35

Ansvarsbefrielse

Transportoren ska vara fri fran ansvar gentemot den resande for skada som uppstir som en f6ljd av
att den resande inte foljer de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra

forvaltningsmyndigheter.
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AVSNITT 2

INSKRIVET RESGODS

Artikel 36

Forutsdttingar for ansvar

Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att det inskrivna
resgodset gér helt eller delvis forlorat eller skadas under tiden fran det att resgodset tas

emot for transport till dess att det Idmnas ut samt for dréjsmél med utlimningen.

Transportoren ska vara fri fran detta ansvar om forlusten, skadan eller drojsmélet med
utldmningen beror pé fel eller forsummelse av den resande, pd en anvisning som den
resande har ldmnat och som inte har foranletts av fel eller forsummelse fran transportdrens
sida, pa fel i sjdlva resgodset eller pa omstandigheter som transportdren inte hade kunnat

undgé eller forebygga f6ljderna av.

Transportoren ska vara fri fran detta ansvar om forlusten eller skadan hérror fran en sadan

sarskild risk som &r forbunden med ett eller flera av foljande forhéllanden:
a)  Avsaknad av forpackning eller bristfallig forpackning.

b)  Resgodsets sirskilda beskaffenhet.
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c) Inldmning av foremél som inte transporteras som inskrivet resgods.

Artikel 37
Bevisskyldighet

1. Det ar transportorens sak att visa att forlusten, skadan eller drojsmaélet har orsakats av ett

sadant forhéllande som anges i artikel 36.2.

2. Om transportdren visar att forlusten eller skadan med hansyn till de foreliggande
omstandigheterna kan vara en foljd av en eller flera av de sérskilda risker som anges i
artikel 36.3, ska det antas att sa &r fallet. Den som har ritt till erséttning far dock visa att

forlusten eller skadan inte alls eller inte uteslutande ar en f6ljd av en sédan risk.
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Artikel 38

Efterfoljande transportirer

Naér en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av flera efterfoljande transportorer
blir varje transportdr i och med mottagandet av resgodset med resgodsbeviset eller fordonet med
transportdokumentet part i avtalet, savitt avser transport av resgodset eller fordonet, i enlighet med
villkoren i resgodsbeviset eller transportdokumentet och tar pa sig de skyldigheter som foljer av

detta. I ett sadant fall ska varje transportor vara ansvarig for transporten hela végen intill

utldmningen.
Artikel 39
Faktisk transportor
1. Naér en transportor helt eller delvis har anfortrott transporten till en faktisk transportor,

oavsett om detta sker i enlighet med en mojlighet som medges i transportavtalet eller ej,

ska transportdren vara ansvarig for hela transporten.

2. Alla bestimmelser 1 dessa enhetliga rittsregler som ror transportorens ansvar ska dven
tillimpas pa den faktiska transportorens ansvar for den transport denne utfor. Artiklarna 48
och 52 ska tillimpas nér talan fors mot de anstéllda eller andra personer vilkas tjénster den

faktiska transportdren anlitar for att utfora transporten.
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Sérskilda 6verenskommelser genom vilka transportdren atar sig forpliktelser som inte
kréavs enligt dessa enhetliga réttsregler eller avstdr fran réttigheter som foljer av dessa
enhetliga rittsregler ska inte gélla gentemot en faktisk transportdr som inte uttryckligen
och skriftligen har godtagit dem. Oavsett om den faktiska transportdren har godtagit en
overenskommelse eller ej ska transportoren vara bunden av de skyldigheter eller

avstdenden som foljer av den.

Nar och i den mén béade transportéren och den faktiska transportdren dr ansvariga ska

ansvaret vara solidariskt.

Det sammanlagda erséttningsbelopp som ska betalas av transportoren eller den faktiska
transportdren samt deras anstillda eller andra personer vilkas tjdnster de anlitar for att

utfora transporten, ska inte dverskrida de grinser som anges i dessa enhetliga rittsregler.

Denna artikel ska inte pdverka den ritt till dterkrav som kan foreligga mellan transportoren

och den faktiska transportdren.

Artikel 40

Antagande att resgods har gatt forlorat

Utan att behova ldgga fram ytterligare bevisning far den som har rtt till godset anse att ett
resgodskolli gétt forlorat om det inte har lamnats ut eller héllits tillgdngligt f6r honom

inom 14 dagar frén det att det begardes utlamnat enligt artikel 22.3.
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2. Om ett resgodskolli som har ansetts forlorat kommer till rétta inom ett ar fran det att det
begérdes utlimnat ska transportdren underritta den som har rétt till godset, om hans adress

ar kand eller kan utronas.

3. Inom 30 dagar fran det att den som har rétt till godset har fatt den underréttelse som avses 1
punkt 2 far han begéra att kollit 1dimnas ut till honom. I ett sddant fall 4r han skyldig att
betala kostnaderna for kollits transport fran inldmningsplatsen till den plats dér
utldmningen sker och att betala tillbaka den ersittning som han har fatt, i forekommande
fall med avdrag for de kostnader som kan ha réknats in 1 ersittningen. Han ska dock

behalla ratten till erséttning for dréjsmél med utlimningen enligt artikel 43.

4. Om utldmning av ett kolli som kommit till réatta inte begérs inom den tid som anges i
punkt 3 eller om ett kolli kommer till ritta senare 4n ett ar efter det att utlimning begérdes,
far transportdren forfoga dver kollit enligt de bestimmelser som géller pé den plats dér det

finns.
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Artikel 41

Ersdttning vid forlust

1. Nar inskrivet resgods gatt helt eller delvis forlorat ska transportéren inte vara skyldig att

betala nagon annan ersittning dn

a)  om skadans storlek dr visad, en erséttning som motsvarar skadan, dock hogst
80 berdkningsenheter per kilogram av forlusten i1 bruttovikt eller

1 200 berdkningsenheter per kolli,

b)  om skadans storlek inte dr visad, en erséittning med sammanlagt
20 berdkningsenheter per kilogram av forlusten i bruttovikt eller

300 berdkningsenheter per kolli.

I de allménna transportvillkoren ska bestimmas om erséttningen ska beréknas per kilogram

av viktforlusten eller per kolli.

2. Transportoren ska vidare betala tillbaka avgiften for resgodstransport och dvriga utlagg i
samband med transport av det kolli som gétt forlorat liksom dven redan erlagda tullavgifter

och punktskatter.
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Artikel 42

Ersdttning vid skada

1. Nar inskrivet resgods har skadats ska transportdren betala ersittning motsvarande

minskningen av resgodsets viarde, men inget ytterligare skadestand.
2. Ersittningen ska inte verstiga foljande belopp:

a)  Om allt resgodset har minskat i vérde till f6ljd av skadan, det belopp som skulle ha

betalats om resgodset hade gétt forlorat.

b)  Om endast en del av resgodset har minskat i varde till foljd av skadan, det belopp

som skulle ha betalats om denna del hade gatt forlorad.

PE-CONS 10/21 33
BILAGA I SV



Artikel 43

Ersdttning vid drojsmal med utldmningen

1. Vid dr6jsmél med utlimningen av inskrivet resgods ska transportdren for varje paborjad
24-timmarsperiod rdknat fran den tidpunkt da resgodset begérdes utlamnat, dock hogst for

14 dagar, betala erséttning enligt foljande:

a)  Om den som har ritt till godset visar att skada, varmed forstés dven skada pd sjilva
resgodset, har uppkommit genom drdjsmalet, betalas en ersiattning som motsvarar
skadan upp till hogst 0,80 berdkningsenheter per kilogram av bruttovikten av det for

sent utlimnade resgodset, eller 14 berékningsenheter for varje kolli.

b)  Om den som har ritt till godset inte visar att skada har uppkommit genom drdjsmalet,
betalas en ersdttning pd sammanlagt 0,14 berdkningsenheter per kilogram av
bruttovikten av det for sent utldmnade resgodset, eller 2,80 berdkningsenheter for

varje kolli.

I de allménna transportvillkoren ska det faststdllas om ersittningen ska berdknas per

kilogram eller per kolli.

2. Om resgodset har gatt helt forlorat ska ersittning enligt punkt 1 inte betalas utover

ersittningen enligt artikel 41.

PE-CONS 10/21 34
BILAGA I SV



Om en del av resgodset har gatt forlorad ska erséttning enligt punkt 1 endast betalas for

den del som inte gatt forlorad.

Om skadan pa resgodset inte har orsakats av dréjsmalet med utlimningen kan erséttning

enligt punkt 1 1 forekommande fall betalas utover ersittningen enligt artikel 42.

Den sammanlagda erséttningen enligt punkt 1 och artiklarna 41 och 42 ska inte i ndgot fall

overstiga den erséttning som skulle ha betalats om resgodset hade gatt helt forlorat.

AVSNITT 3

FORDON

Artikel 44

Ersdttning vid forsening

Om lastningen av ett fordon blir forsenad till f6ljd av en omsténdighet som kan hanforas
till transportoren eller om utlimningen av fordonet blir fordréjd ska transportdren, om den
som har rétt till fordonet visar att det intrdffade har medfort skada, ersétta skadan upp till

det belopp som motsvarar transportavgiften.
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2. Om den som har ritt till fordonet hdver transportavtalet pa grund av att lastning inte sker i
rétt tid till £61jd av en omstdndighet som kan hanforas till transportdren, ska
transportavgiften betalas tillbaka till honom. Om han visar att han lidit skada genom
dréjsmaélet far han dessutom kréva ersittning upp till det belopp som motsvarar

transportavgiften.

Artikel 45
Ersdttning vid forlust

Om ett fordon gér helt eller delvis forlorat ska ersédttningen for visad skada till den som har rétt till
fordonet beréknas efter fordonets bruksvérde. Den ska dock inte dverstiga 8 000 berdkningsenheter.

Ett slapfordon med eller utan last ska betraktas som ett sirskilt fordon.

Artikel 46

Ansvar i fraga om andra foremal

1. I fraga om foremal som har 1dmnats i fordonet eller 4r placerade i bagageutrymmen (t.ex.
bagage- eller skidboxar) som &r fast monterade, ska transportéren endast vara ansvarig for
sddan skada som transportoren har orsakat genom fel eller férsummelse. Den sammanlagda

ersittningen ska inte overstiga 1 400 berdkningsenheter.
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2. I frdga om foremaél som har spénts fast pd utsidan av fordonet inbegripet de
bagageutrymmen som avses i punkt 1 ska transportdren vara ansvarig for sddan skada
endast om det visas att skadan orsakats genom handling eller underlatenhet antingen i
avsikt att valla en sddan skada eller hansynslost och med insikt att en sddan skada sannolikt

skulle uppkomma.

Artikel 47
Tillimplig rditt

Om inte annat sdgs 1 detta avsnitt, ska bestimmelserna i avsnitt 2 om ansvar for inskrivet resgods

vara tilldimpliga pa fordon.
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Kapitel IV

Allmanna bestammelser

Artikel 48

Forlust av rdtt att adberopa begrdnsning av skadestdndsansvar

De begransningar av skadestandsansvaret som foreskrivs 1 dessa enhetliga réttsregler samt de
bestimmelser 1 nationell ritt som begrinsar erséttningen till ett faststillt belopp ska inte tilldmpas
om det visas att transportdren orsakat skadan genom handling eller underlatenhet antingen i avsikt

att vélla en sddan skada eller hansynslost och med insikt att en sddan skada sannolikt skulle

uppkomma.
Artikel 49
Omrdkning och rinta
1. Nér berdkningen av ersittning medfor omrakning av belopp i utlindsk valuta ska

berdkningen goras enligt kursen den dag och pé den plats dér erséttningen betalas.
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Den som har rétt till erséttning far krdva ranta pa erséttningsbeloppet med fem procent per
ar frdn och med den dag da krav framstélldes enligt artikel 55 eller, om négot krav inte

framstillts, fran och med den dag da talan vicks vid domstol.

Pa erséttning enligt artiklarna 27 och 28 ska dock rénta betalas forst frdn och med dagen
for de omsténdigheter som lades till grund for berdkning av ersittningsbeloppet, om denna

dag ar senare dn den dag da kravet framstélldes eller talan vécktes.

I fraga om inskrivet resgods ska rénta betalas endast om erséttningsbeloppet overstiger

16 berdkningsenheter per resgodsbevis.

Om den som har rétt till ersdttning for inskrivet resgods inte inom en skalig faststalld
tidsfrist till transportdren 6verlamnar de styrkande handlingar som krévs for att kunna
slutféra behandlingen av hans krav, ska rinta inte betalas for tiden frén det att tidsfristen

gér ut till dess att handlingarna dverldmnas.
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Artikel 50

Ansvar vid atomolycka

Transportoren ska vara fri fran det ansvar som foreskrivs i dessa enhetliga réttsregler, om skadan
har orsakats av en atomolycka, och dgaren till atomanldggningen eller ndgon annan i dennes stélle

ar ansvarig for skadan enligt en stats lagar och bestimmelser om ansvar pa atomenergiomradet.

Artikel 51

Personer som transportéren ansvarar for

Transportoren ska vara ansvarig for sin personal och for andra personer vilkas tjdnster han anlitar
for utforandet av transporten nir denna personal eller dessa andra personer handlar under
fullgérande av sina uppgifter. Forvaltarna av den jarnvégsinfrastruktur pd vilken transporten utfors

ska anses som personer som transportdren anlitar for utférandet av transporten.
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Artikel 52

Andra grunder for ansprdk

1. I de fall dér dessa enhetliga réttsregler &r tillimpliga far ansprak pa ersittning, oavsett
vilken grund som aberopas, goras gillande mot transportéren endast under de

forutsittningar och med de begriansningar som foreskrivs i dessa enhetliga rittsregler.

2. Detsamma ska dven gélla i friga om ansprdk mot personal och andra personer som

transportéren ansvarar for enligt artikel 51.

AVDELNING V
DEN RESANDES ANSVAR

Artikel 53

Sdrskilda principer for ansvar
Den resande ska vara ansvarig gentemot transportdren for sadana skador
a) som uppstér till foljd av att den resande underlétit att fullgora sina skyldigheter enligt

1.  artiklarna 10, 14 och 20,
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2. de sdrskilda bestimmelserna for transport av fordon som ingar i de allménna

transportvillkoren, eller
3.  reglementet om internationell jarnvagstransport av farligt gods (RID), eller
b) som orsakats av foremal och djur som han for med sig.

Den resande ska inte vara ansvarig gentemot transportdren om han styrker att skadan orsakats av
omsténdigheter som han inte hade kunnat undga eller forebygga foljderna av, 4&ven om han hade
iakttagit den omsorg som krdvs av en ansvarsmedveten resande. Denna bestimmelse ska inte

paverka transportorens ansvar enligt artiklarna 26 och 33.1.
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AVDELNING VI
FRAMSTALLANDE AV ANSPRAK

Artikel 54

Faststdllelse av att egendom har skadats eller delvis gatt forlorat

Om transportoren uppticker eller far anledning att anta att egendom (resgods, fordon) som
transporteras genom transportorens forsorg har skadats eller delvis gatt forlorad, eller om
den som har ritt till egendomen péstér att s ar fallet, ska transportoren genast och om
mdjligt i dennes nérvaro upprétta en rapport som alltefter forlustens eller skadans art
redovisar egendomens tillstdnd och s& noga som mgjligt anger skadans omfattning, dess

orsak och tidpunkten da den intraffade.
En kopia av rapporten ska kostnadsfritt tillstéllas den som har rétt till egendomen.

Om den som har rétt till egendomen inte godtar uppgifterna i rapporten, kan han begéra att
resgodsets eller fordonets tillstdnd samt skadans orsak och omfattning ska faststillas av en
sakkunnig som utses av avtalsparterna eller pa réttslig viag. Forfarandet ska genomforas 1

enlighet med lagar och bestimmelser 1 den stat dér utredningen dger rum.

PE-CONS 10/21 43
BILAGA I SV



Artikel 55

Ersdttningsansprak

1. Erséttningsansprak med anledning av transportérens ansvar i fall da resande dodas eller
skadas ska framstéllas skriftligen till den transportér mot vilken talan kan vickas. Om en
transport som omfattas av ett enda transportavtal genomfors av efterfoljande transportorer,
far ansprék dven riktas mot den fOrsta eller sista transportéren samt mot den transportor
som har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingatt transportavtalet i den stat

dar den resande har sitt hemvist eller r stadigvarande bosatt.

2. Andra ansprak med anledning av ett transportavtal ska vara skriftliga och stillas till den

transportor som anges i artikel 56.2 och 56.3.

3. Handlingar som den som har ritt till ersdttning 6nskar foga till erséttningsanspraket ska
inges 1 original eller 1 kopia, som om transportdren sd begér ska vara styrkt. Vid slutlig
uppgorelse i1 fraga om ett ansprak far transportoren kriva att biljetten, resgodsbeviset och

transportdokumentet lamnas tillbaka.
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Artikel 56

Transportérer mot vilka talan far foras

1. Talan om ersidttning i fall da resande dodas eller skadas far endast féras mot den

transportér som &r ansvarig enligt artikel 26.5.

2. Om inte annat anges i punkt 4 far annan talan som grundas pa transportavtalet endast foras
mot den forsta eller sista transportdren eller den transportor som utforde den del av

transporten under vilken den omstiandighet intrdffade som talan grundas pa.

3. I friga om transport som utfors av efterfoljande transportorer far talan foras enligt punkt 2
mot den transportdr som ska l&dmna ut resgodset eller fordonet, om denne med sitt
medgivande ar inskriven i resgodsbeviset eller transportdokumentet, &ven om transportoren

varken har mottagit resgodset eller fordonet.

4. Talan om aterbetalning av ett belopp som har betalats i1 enlighet med transportavtalet far
foras mot den transportor som har tagit emot detta belopp eller mot den transportor for vars

rikning det har tagits emot.

5. Som genkéromal eller kvittningsinvéndning far talan féras mot en annan transportor édn
dem som avses i punkterna 2 och 4, om talan grundas pd samma transportavtal som

huvudyrkandet i mélet.
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I den mén dessa enhetliga rattsregler ska tillimpas pa den faktiska transportoren, féar talan

foras dven mot denne.

Om kéranden har rétt att vdlja mellan flera transportorer, ska hans valritt upphdra nér talan
viacks mot nagon av dessa; detta ska ocksa gilla om kdranden har rétt att védlja mellan en

eller flera transportdrer och en faktisk transportdr.

Artikel 58

Forlust av rdtten att fora talan med anledning av dodsfall eller personskada

Rétten till sddan talan som grundas pé transportdrens ansvar i fall da resande dodas eller
skadas ska upphdra, om inte den som har rétt till erséttning, inom tolv méanader fran det att
han fick kinnedom om skadan ldmnar meddelande om skadefallet till ndgon av de
transportdrer hos vilka ett ansprdk kan framstéllas enligt artikel 55.1. Om den som har rétt
till ersdttning muntligen ldmnar meddelande till transportdren, ska denne ge honom ett

intyg om det muntliga meddelandet.
Talerdtten ska dock inte upphora om

a)  den som har ritt till ersittning har framstillt ett ansprak hos ndgon av de

transportorer som anges 1 artikel 55.1, inom den tid som anges i punkt 1,
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b)

d)

den ansvariga transportdren pa nadgot annat satt har fatt kinnedom om att en resande

har skadats, inom den tid som anges i punkt 1,

meddelande om skadefallet inte har lamnats eller inte har lamnats i tid till f6ljd av

omstandigheter som inte kan ldggas den till last som har rtt till erséttning,
den som har ritt till erséttning visar att skadefallet har orsakats av fel eller

forsummelse fran transportorens sida.

Artikel 59

Forlust av rdtten att fora talan om transport av resgods

1. Nér den som har rétt till resgodset har tagit emot detta, upphor ritten att fora talan till f61jd

av transportavtalet mot transportdren med anledning av att resgodset gatt delvis forlorat,

blivit skadat eller lamnats ut for sent.

2. Taleratten ska dock inte upphora

a)

vid delforlust eller skada, om

1. forlusten eller skadan har faststillts enligt artikel 54 innan den som har ratt till

resgodset tog emot det,
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2. den faststéllelse som borde ha gjorts enligt artikel 54 inte har gjorts, och detta

beror enbart pé fel eller forsummelse frén transportdrens sida,

b)  vid skada som inte kan upptickas utifran och som faststélls forst efter det att den som
har rétt till resgodset tagit emot detta, om han
1.  begér faststillelse enligt artikel 54 genast efter det att skadan upptécks och
senast tre dagar efter det att han tog emot resgodset, och
2. dessutom visar att skadan har uppkommit under tiden fran det att resgodset
togs emot av transportoren till dess att det ldmnades ut,
¢)  vid drojsmal med utlimningen, om den som har rétt till godset inom 21 dagar har
gjort sin ritt gillande hos nadgon av de transportdrer som anges i artikel 56.3,
d)  den som har ritt till godset visar att skadan har orsakats av fel eller forsummelse frén
transportorens sida.
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Artikel 60
Preskription

1. En skadestandsfordran som grundas pa transportorens ansvar i fall da resande dodas eller

skadas ska preskriberas

a)  for den resande, efter tre ar rdknat fran dagen efter den dag da den skadevéallande

héndelsen intrdffade,

b)  for andra som har ritt till ersdttning, efter tre ar rdknat frdn dagen efter den resandes

dod, dock senast fem &r rdknat fran dagen efter den dag da olyckan intriffade.

2. Andra fordringar pd grund av ett transportavtal ska preskriberas efter ett ar.
Preskriptionstiden ska dock vara tva ar i friga om en fordran som framstélls pa grund av en
skada som transportdren orsakat genom handling eller underldtenhet antingen i1 avsikt att
valla en sadan skada eller hdnsynslost och med insikt att en sddan skada sannolikt skulle

uppkomma.
3. Den preskriptionstid som anges i punkt 2 ska rdknas i friga om

a)  fordran pa ersdttning for totalforlust: frin fjortonde dagen efter utgdngen av den tid

som anges 1 artikel 22.3,
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b)  fordran pé erséttning for delforlust, skada eller drojsmél med utlamningen: fran

dagen for utlimningen,

c) fordran som i ndgot annat avseende ror transport av resande: fran den dag da

biljettens giltighetstid gick ut.
I preskriptionstiden inrdknas inte den dag som anges som begynnelsedag.

6. I 6vrigt ska forlangning av preskriptionstiden och preskriptionsavbrott regleras enligt

nationell ratt.

AVDELNING VII
TRANSPORTORERNAS INBORDES FORHALLANDEN

Artikel 61

Avrikning i fraga om transportavgiften

1. Varje transportdr som har eller borde ha uppburit en transportavgift ska vara skyldig att till

de berdrda transportdrerna betala de andelar som tillkommer dem. Betalningsséttet ska

bestimmas genom dverenskommelse mellan transportdrerna.
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2. Artikel 6.3, artikel 16.3 och artikel 25 ska &dven tillimpas pa forhdllandena mellan
efterfoljande transportorer.
Artikel 62
Rdtt till aterkrav
1. Om en transportdr har betalat erséttning enligt dessa enhetliga rittsregler, ska den
gentemot de transportorer som har deltagit i transporten ha rétt till aterkrav enligt foljande
bestammelser:

a)  Den transportdr som orsakat skadan ska vara ensam ansvarig for den.

b)  Om skadan har orsakats av flera transportdrer, ska var och en av dem svara for den
del av skadan som den har orsakat. Om en sddan uppdelning inte &r mojlig, ska
ersittningsskyldigheten fordelas mellan dem enligt c.

¢)  Om det inte kan visas vilken av transportdrerna som har orsakat skadan, ska
ersittningsskyldigheten fordelas mellan alla transportdrer som har deltagit i
transporten, med undantag av dem som visar att skadan inte har orsakats av dem.
Fordelningen ska ske i forhallande till deras respektive andelar av transportavgiften.
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Om négon av transportdrerna dr pa obestand, ska den obetalda delen av den transportorens
andel fordelas mellan de dvriga transportdrer som har deltagit i transporten i forhéllande

till deras respektive andelar av transportavgiften.

Artikel 63

Foérfarandet i mal om aterkrav

En transportdr mot vilken aterkrav riktas enligt artikel 62 far inte bestrida det befogade i en
betalning som den aterkravsokande transportdren har gjort, om erséttningsbeloppet har
faststillts av domstol och den transportor mot vilken aterkravet riktas har blivit
vederborligen underréttad om stimningsansdkan och beretts tillfille att intrdda som
intervenient i malet. Domstolen i huvudmalet ska faststélla de frister inom vilka

underréttelsen och ansdkan om intervention ska goras.

Den transportdr som utdvar sin rétt till aterkrav ska i en och samma réttegang framfora sina
ansprak mot samtliga transportdrer med vilka den inte gjort upp i godo. I annat fall ska

transportoren forlora ritten till aterkrav mot de transportdrer som inte har stamts in.
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3. Domstolen ska meddela en enda dom i fraga om alla aterkrav som den handlagger.

4. Den transportdr som onskar gora sin rétt till aterkrav géllande fér fora talan vid
domstolarna i den stat pa vars territorium nagon av de transportorer som deltagit i

transporten har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingétt transportavtalet.

5. Om kéromalet avser flera transportdrer, far den transportdr som utdvar rétten till dterkrav

vélja mellan de domstolar som dr behdriga enligt punkt 4.

6. Talan om aterkrav fér inte tas upp 1 en réttegdng dér ndgon yrkar skadestdnd pa grund av

sin rétt enligt transportavtalet.
Artikel 64
Overenskommelser i frdiga om dterkrav

Transportorerna ska vara fria att sinsemellan komma 6verens om bestdmmelser som avviker fran

artiklarna 61 och 62.
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BILAGA 11

MINIMIINFORMATION SOM SKA LAMNAS
AV JARNVAGSFORETAG OCH BILJETTUTFARDARE

Del I: Information fore resan
Allménna avtalsvillkor
Tidtabeller och villkor f6r den snabbaste resan
Tidtabeller och villkor for alla tillgdngliga biljettpriser, med framhédvande av det 14gsta biljettpriset

Mojligheterna att utnyttja forbindelserna, villkor for detta och tillgéngen till hjdlpmedel ombord pa
tagen for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet 1 enlighet med

direktiv (EU) 2019/882 och forordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014
Tillgénglig kapacitet for att medfora cyklar samt villkor for detta

Tillgdng pa platser i forsta och andra klass samt i ligg- och sovvagnar

Storningar och forseningar (planerade och i realtid)

Tillgang till faciliteter ombord pa tdgen, inbegripet wifi och toaletter, och till tjinster ombord pa

tagen, inbegripet den assistans som personalen tillhandahaller resendrerna
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Information fore kopet om huruvida biljetten eller biljetterna utgor en direktbiljett
Forfaranden for att aterfa forlorat resgods
Forfaranden for inldimnande av klagomal
Del II: Information under resan

Tjanster och faciliteter ombord péa tdgen, inbegripet wifi
Naésta station
Storningar och forseningar (planerade och 1 realtid)
Viktigare anslutande tdg
Sdkerhets- och trygghetsfragor

Del III: Forfaranden i bokningssystem
Begiranden om tillgang till jirnvigstransporttjanster, inbegripet géillande tariffer
Begiranden om bokning av jirnvégstransporttjanster

Begiranden om avbokning, helt eller delvis
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BILAGA II1
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET
Information och biljetter
Forbindelsernas punktlighet och allmédnna principer for hantering av stérningar i trafiken
Forseningar

1) Totala genomsnittliga forseningar i procent per forbindelsekategori (langvéga trafik,

regionalt och stider/fororter).

i1) Andel (i procent) forseningar som dr orsakade av omstindigheter som avses 1 artikel 19.10.
iii) Andel (i procent) forbindelser som &r forsenade vid avgang.
iv) Andel (i procent) forbindelser som ér forsenade vid ankomst:

— Andel (i procent) forseningar pad mindre én 60 minuter.
— Andel (i procent) forseningar pad 60—119 minuter.

— Andel (i procent) forseningar pa 120 minuter eller mer.
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Instillda forbindelser

1) Instéllda forbindelser i procent per forbindelsekategori (internationellt, inrikes langviga

trafik, regionalt och stdder/fGrorter).

i1) Instillda forbindelser i procent per forbindelsekategori (internationellt, nationell langviga
trafik, regionalt och stidder/fororter) som dr orsakade av omstindigheter som avses i

artikel 19.10.

Renhallning av vagnar och stationsomraden (luftkvaliteten och temperaturregleringen i vagnarna,

toaletternas hygieniska standard etc.)
Enkét om kundtillfredsstillelse
Hantering av klagomal, &terbetalning och erséttning for bristande kvalitet

Assistans till personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet, och
diskussioner om denna assistans med representantorganisationer och, dér sé ar relevant, foretriddare

for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet
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BILAGA 1V

JAMFORELSETABELL

Forordning (EG) nr 1371/2007

Denna forordning

Artikel 1
Artikel 1 a
Artikel 1 b

Artikel 1 ¢
Artikel 1d
Artikel 1 e
Artikel 1 f
Artikel 2

Artikel 2.1
Artikel 2.2
Artikel 2.3
Artikel 2.4
Artikel 2.5
Artikel 2.6
Artikel 2.7

Artikel 1

Artikel 1 a
Artikel 1 b
Artikel 1 ¢
Artikel 1 d
Artikel 1 e
Artikel 1 f
Artikel 1 g
Artikel 1 h
Artikel 1 1
Artikel 2

Artikel 2.1

Artikel 2.6 a, 2.8

Artikel 2.6 b

Artikel 2.7

PE-CONS 10/21
BILAGA IV

SV



Forordning (EG) nr 1371/2007

Denna forordning

Artikel 3
Artikel 3.1
Artikel 3.2, 3.3
Artikel 3.4
Artikel 3.5
Artikel 3.6
Artikel 3.7
Artikel 3.8
Artikel 3.9
Artikel 3.10

Artikel 3.11

Artikel 3.12

Artikel 2.2
Artikel 2.3
Artikel 2.4
Artikel 2.5
Artikel 3
Artikel 3.1
Artikel 3.2
Artikel 3.3
Artikel 3.4
Artikel 3.5
Artikel 3.6
Artikel 3.7
Artikel 3.8
Artikel 3.9
Artikel 3.10
Artikel 3.11
Artikel 3.12
Artikel 3.13
Artikel 3.14
Artikel 3.15
Artikel 3.16
Artikel 3.17
Artikel 3.18
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Forordning (EG) nr 1371/2007

Denna forordning

Artikel 3.13

Artikel 3.15

Artikel 4
Artikel 5
Artikel 6
Artikel 7
Artikel 8

Artikel 9

Artikel 11
Artikel 12
Artikel 13
Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16

Artikel 3.19
Artikel 3.20
Artikel 3.21
Artikel 3.22
Artikel 4
Artikel 5
Artikel 6
Artikel 7
Artikel 8
Artikel 9
Artikel 10
Artikel 11
Artikel 12
Artikel 13
Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16
Artikel 17
Artikel 18

Artikel 18.2—-18.7
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Forordning (EG) nr 1371/2007

Denna forordning

Artikel 17.1
Artikel 17.2
Artikel 17.3
Artikel 17.4

Artikel 18
Artikel 19
Artikel 20
Artikel 21.1
Artikel 21.2
Artikel 22, artikel 23
Artikel 22.2
Artikel 24
Artikel 25
Artikel 26
Artikel 27
Artikel 27.3
Artikel 28
Artikel 29

Artikel 19.1-19.4
Artikel 19.5, 19.6
Artikel 19.7
Artikel 19.8
Artikel 19.9
Artikel 19.10
Artikel 20
Artikel 20.6
Artikel 21
Artikel 21
Artikel 23.1 g
Artikel 23
Artikel 24
Artikel 25.1, 25.2, 25.3
Artikel 26
Artikel 27
Artikel 28
Artikel 28.3
Artikel 28.4
Artikel 29
Artikel 30
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Forordning (EG) nr 1371/2007

Denna forordning

Artikel 30

Artikel 31

Artikel 32
Artikel 33
Artikel 34
Artikel 35

Artikel 36
Artikel 37
Bilaga I
Bilaga II
Bilaga III

Artikel 31

Artiklarna 32 och 33

Artikel 34

Artikel 34.1, 34.3

Artikel 35
Artikel 35.2
Artikel 36
Artikel 38
Artikel 37
Artikel 39
Artikel 40
Artikel 41
Bilaga I
Bilaga I1
Bilaga III
Bilaga IV
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