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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES
REGULA (ES) 2021/...

(2021. gada 29. aprilis)

par dzelzcela pasaZieru tiesibam un pienakumiem (parstradata redakcija)

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 91. panta 1. punktu,
nemot veéra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu!,

péc apspriesanas ar Regionu komiteju,

saskana ar parasto likumdo$anas procediiru?,

1 OV C 197, 8.6.2018., 66. lpp.

2 Eiropas Parlamenta 2018. gada 15. novembra nostaju (OV C 363, 28.10.2020., 296. Ipp.
Padomes 2021. gada 25. janvara nostaja pirmaja lasijuma (OV C 68, 26.2.2021. 1. Ipp.).
Eiropas Parlamenta ... nostaja [(OV ...)/(Oficialaja Vestnesi vél nav publicéta)].

) un
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ta ka:

(1) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1371/2007! jaizdara vairaki grozijumi,
lai stiprinatu pasazieru aizsardzibu un veicinatu lielaku dzelzcela transporta izmantoSanu,
pienacigi nemot vera jo 1pasi Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 11., 12. un
14. pantu. Tap&c min&to grozijumu d&l un skaidribas labad Regula (EK) Nr. 1371/2007

butu japarstrada.

(2) Istenojot kopgjo transporta politiku, ir svarigi aizsargat dzelzcela pasazieru tiesibas un
uzlabot dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumu kvalitati un efektivitati, lai

palidz&tu palielinat dzelzcela transporta dalu attieciba pret citiem transporta veidiem.

3) Lai gan Savieniba giiti iev€rojami panakumi patérétaju aizsardzibas joma, dzelzcela

pasazieru tiesibu aizsardziba vel aizvien ir jauzlabo.

4) Jo 1pasi, nemot véra to, ka dzelzcela pasazieris ir parvadajuma liguma vajaka puse,

dzelzcela pasazieru tiesibas biitu jaaizsarga.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1371/2007 (2007. gada 23. oktobris) par
dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem (OV L 315, 3.12.2007., 14. Ipp.).
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(5) Pieskirot vienadas tiesibas dzelzcela pasazieriem, kuri dodas starptautiskajos un iek§zemes
braucienos, ir paredzets uzlabot patérétaju aizsardzibas Iimeni Savieniba, nodrosSinat
dzelzcela parvadajumu uznémumiem vienlidzigus konkurences apstaklus un garantét
vienada [imena pasazieru tiesibas. PasaZieriem biitu jasanem péc iesp€jas precizaka
informacija par savam tiesibam. Ta ka dazi no musdienu bileSu formatiem neatlauj uz tiem
fiziski uzdrukat informaciju, vajadz&tu biit iesp&jai $aja regula prasito informaciju sniegt,

izmantojot citus lidzeklus.

(6) Dzelzcela parvadajumu pakalpojumi, kurus piedava tikai un vienigi izmantoSanai veéstures
vai tirisma noliikos, parasti neapkalpo parastas parvadajumu vajadzibas. Sadi pakalpojumi
parasti ir izol€ti no Savienibas pargjas dzelzcelu sisteémas, un tajos izmanto tehnologiju, kas
var ierobeZot piekliistamibu min&tajiem pakalpojumiem. Iznemot konkr&tus noteikumus,
kuri biitu japieméro visiem dzelzcela pasaZieru parvadajumu pakalpojumiem visa
Savieniba, dalibvalstim vajadz&tu biit tiestbam pieskirt atbrivojumus no §is regulas
noteikumu piem@rosanas attieciba uz tadiem dzelzcela parvadajumu pakalpojumiem, kurus

piedava tikai un vienigi izmantoSanai vestures vai tiirisma noltikos.
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Pils&tas, piepils€tas un regionalie dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumi atskiras no
talsatiksmes dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem. Tap&c biitu jaatlauj
dalibvalstim attieciba uz sadiem parvadajumu pakalpojumiem pieskirt atbrivojumus no
daziem §is regulas noteikumiem par pasazieru tiestbam. Tomér §adiem atbrivojumiem
nebiitu jaattiecas uz pamatnoteikumiem, jo Ipasi tiem noteikumiem, kas attiecas uz
nediskrimingjosiem parvadajumu ligumu nosacijumiem, uz tiesibam bez liekiem
sarezgTjumiem iegadaties dzelzcela biletes, uz dzelzcela parvadajumu uznémumu atbildibu
attieciba uz pasazieriem un vinu bagazu un uz prasibu, ka dzelzcela parvadajumu
uznémumiem jabit pienacigi apdrosinatiem, un uz prasibu, ka tiek veikti pienacigi
pasakumi pasazieru personiskas droSibas nodro§inasanai stacijas un vilcienos. Regionalie
pakalpojumi ir lielaka mera integréti parja Savienibas dzelzcelu sisteéma, un attiecigie
braucieni ir garaki. Tadg] attieciba uz regionalajiem dzelzcela pasazieru parvadajumu
pakalpojumiem iesp€jamie atbrivojumi biitu jaierobezo vél vairak. Attieciba uz
regionalajiem dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem biitu pakapeniski pilniba
jaizbeidz piemerot atbrivojumus no tiem §is regulas noteikumiem, kas atvieglina dzelzcela
parvadajumu pakalpojumu izmantoSanu personam ar invaliditati vai personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam, un atbrivojumi nebiitu japieméro attieciba uz tiem §is
regulas noteikumiem, kas veicina velosipé€du izmantosanu. Turklat iesp€jai atbrivot
regionalos parvadajumu pakalpojumus no daziem pienakumiem attieciba uz tranzita bilesu

nodroSinasanu un marSruta mainu vajadzetu biit ierobeZotai laika.

Sis regulas mérkis ir uzlabot dzelzcela pasaZzieru parvadajumu pakalpojumu
kvalitati Savieniba. Tade] dalibvalstim vajadzetu spet pieskirt atbrivojumus pakalpojumu

sniegSanai regionos, kur nozimigu pakalpojumu dalu sniedz arpus Savienibas.
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(1)

Turklat, lai nodrosinatu vienmerigu pareju no reguléjuma, kas izveidots, ievérojot Regulu
(EK) Nr. 1371/2007, uz regulgjumu, kas noteikts ar So regulu, ieprieksgjie valstu
atbrivojumi butu pakapeniski jaatcel, lai nodroSinatu vajadzigo juridisko noteiktibu un
nepartrauktibu. Dalibvalstim, kas paslaik ir pieskiruSas atbrivojumus, ievérojot Regulas
(EK) Nr. 1371/2007 2. panta 4. punktu, vajadz&tu but atlautam iekSzemes dzelzcela
pasazieru parvadajumu pakalpojumus atbrivot tikai no tiem §1s regulas noteikumiem,
kuriem ir nepiecieSama biitiska pielagosanas, un jebkura gadijuma tikai uz ierobezotu
laikposmu. Dalibvalstim uz parejas laiku vajadzetu bt ar1 atlautam pieskirt atbrivojumu no
pienakuma starp operatoriem izplatit satiksmes un celosanas informaciju, bet tikai tada
gadijuma, ja infrastruktiiras parvalditajam nav tehniski iesp&jams reallaika datus sniegt
jebkuram dzelzcela parvadajumu uznémumam, bileSu pardevéjam, celojumu rikotajam vai
stacijas apsaimniekotajam. Novert€jums par to, kas ir tehniski iesp&jams, butu javeic

vismaz reizi divos gados.

Kad dalibvalstis dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumus atbrivo no dazu §is
regulas noteikumu piemeroSanas, tam par to biitu jainformé Komisija. Sniedzot So
informaciju, dalibvalstim biitu japaskaidro $adu atbrivojumu pieskirSanas iemesli un
pasakumi, kas pienemti vai planoti, lai nodrosinatu atbilstibu Saja regula paredz€tajiem

pienakumiem p&c attiecigo atbrivojumu piemé&rosanas beigam.

Ja par vienu staciju ir atbildigi vairaki stacijas apsaimniekotaji, tad dalibvalstim vajadzetu

biit iesp€jai norikot struktiru, kurai uzdoti $aja regula minétie pienakumi.
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(13)

Piekluve reallaika celoSanas informacijai, ar1 informacijai par tarifiem, padara dzelzcela
transportu pieejamaku jauniem klientiem un sniedz tiem plasaku brauciena iesp&ju un
tarifu izveli. Dzelzcela parvadajumu uznémumiem biitu janodroSina citiem dzelzcela
parvadajumu uznémumiem, bileSu pardevejiem un celojumu rikotajiem, kas pardod vinu
pakalpojumus, piekluve $adai celoSanas informacijai un jadod tiem iesp&ja veikt vai atcelt
rezervacijas, lai padaritu dzelzcela transporta izmantoSanu &rtaku. Lai padaritu dzelzcela
transporta izmantoS$anu ertaku, infrastruktiiras parvalditajiem biitu jaizplata dzelzcela
parvadajumu uznémumiem, ka ar1 bileSu pardevejiem un celojumu rikotajiem reallaika dati

saistiba ar vilcienu pienaks$anu un atieSanu.

Sikak izstradatas prasibas attieciba uz celojuma informacijas sniegSanu ir izklastitas
savstarpgjas izmantojamibas tehniskajas specifikacijas, kas minétas Komisijas Regula (ES)

Nr. 454/20111.

Komisijas Regula (ES) Nr. 454/2011 (2011. gada 5. maijs) par savstarp&jas izmantojamibas
tehnisko specifikaciju attieciba uz Eiropas dzelzcelu sisteémas pasaZieru parvadajumu
telematikas lietojumprogrammu apakssistemu (OV L 123, 12.5.2011., 11. Ipp.).
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(14)

(15)

Stiprinot dzelzcela pasazieru tiesibas, biitu janem véra pastavosas starptautiskas tiesibas,
kas ir ieklautas A papildinajuma — Vienveida noteikumi attieciba uz pasazieru un bagazas
starptautisko dzelzcela parvadajumu ligumu (CIV) —, kurs pievienots 1980. gada 9. maija
Konvencijai par starptautiskajiem dzelzcela parvadajumiem (COTIF), kura grozita ar
1999. gada 3. junija Protokolu par grozijumiem Konvencija par starptautiskajiem dzelzcela
parvadajumiem (1999. gada protokols). Tomér biitu vélams paplaSinat $ts regulas darbibas
jomu un aizsargat ne tikai starptautisko dzelzcela parvadajumu pasazierus, bet

ar1 iekSzemes parvadajumu pasazierus. Savieniba pievienojas COTIF 2013. gada

23. februari.

Dalibvalstim biitu jaaizliedz diskriminacija p&c pasaziera valstspiederibas vai dzelzcela
parvadajumu uzn€muma, bileSu pardevéja vai celojumu rikotaja iedibinajuma vietas
Savieniba. Tomér nebiitu jaaizliedz socialie tarifi un stimuli plasakai sabiedriska transporta
izmantoSanai, ar noteikumu, ka $adi pasakumi ir samerigi un nav atkarigi no attieciga
pasaziera valstspiederibas. Dzelzcela parvadajumu uznémumi, bileSu pardeveji un
celojumu rikotaji var brivi noteikt savu komercpraksi, tostarp 1paSu piedavajumu
izmantoSanu un konkrétu pardosanas kanalu popularizéSanu. Nemot véra pasazieru
parvadajumu bilesu pardosSanas tiessaistes platformu attistibu, dalibvalstim butu japievers
Ipasa uzmaniba tam, lai nodro$inatu, ka diskriminacija nerodas tad, kad notiek piekluve
tieSsaistes saskarném, vai bileSu iegades procesa. Turklat, neraugoties uz to, ka iegadajas

konkréta tipa biletes, pasaziera aizsardzibas I[imenim vajadzetu biit tadam pasam.
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(16) Velobrauksanas aizvien lielaka popularitate visa Savieniba ietekmé& mobilitati un tlirismu
kopuma. Gan dzelzcela transports, gan velobraukSana ienem aizvien nozimigaku vietu
modalaja sadalijuma, un tas samazina transporta ietekmi uz vidi. Tapec dzelzcela
parvadajumu uznémumiem, cik vien iesp&jams, biitu jaatvieglo velobraukSanas
apvienoS$ana ar braucieniem vilciena. Jo Tpasi — iegadajoties jaunu ritoSo sastavu vai tad,
kad tiek veikta iev€rojama jau esosa ritosa sastava modernizacija, tajos bitu japaredz
pienacigs skaits vietu velosipediem, iznemot gadijumus, kad $ada iegade vai modernizacija
attiecas uz restoranvagoniem, gulamvagoniem vai kupeju vagoniem. Lai izvairitos no
negativas ietekmes uz esos$a ritosa sastava sniegumu dro§ibas zina, minétais pienakums
butu japiemero tikai tajos gadijumos, kad tiek veikta ievérojama modernizacija, kuras dél ir

nepiecieSama jauna atlauja ritekla laiSanai tirg.
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(17)

(18)

Tas, kads ir pienacigais velosipédu vietu skaits vilciena sastavam, biitu janosaka, nemot
vera vilciena sastava lielumu, pakalpojuma tipu un pieprasijumu péc velosipédu
parvadasanas. Dzelzcela parvadajumu uznémumiem vajadz€tu biit iesp&jai pec
apsprieSanas ar sabiedribu sastadit planus ar konkrétu velosipedu vietu skaitu vinu
pakalpojumiem. Tomér gadijumos, kad dzelzcela parvadajumu uzn€mumi izvélas
nesastadit planus, biitu japieméro likuma noteiktais skaits. Mingtajam likuma noteiktajam
skaitam biitu jakalpo arT par orientieri dzelzcela parvadajumu uzn€mumiem, kad tie sastada
savus planus. Par likuma noteikto skaitu mazaks skaits biitu uzskatams par pienacigu tikai
tad, ja to pamato 1pasi apstakli, piem&ram, dzelzcela parvadajumu pakalpojumu darbiba
ziemas laika, kad ir skaidrs, ka pieprasijuma péc velosipedu parvadasanas nav vai ka tas ir
loti zems. Turklat dazas dalibvalstis pieprasijums péc velosipedu parvadasanas ir 1pasi
augsts attieciba uz konkréta tipa pakalpojumiem. Tapec dalibvalstim vajadz€tu biit iesp&jai
konkréta tipa pakalpojumiem noteikt minimalo pienacigo velosipedu vietu skaitu. Sis
skaits prevalétu par konkrétajiem skaitiem, kas min&ti jebkados dzelzcela parvadajumu
uznémumu planos. Tam nevajadzetu kavet brivu dzelzcela ritosa sastava kustibu

Savieniba. Pasazieriem vajadz€tu biit inform&tiem par velosipédiem pieejamo vietu.

Tiestbam un pienakumiem, kas attiecas uz velosipe€du parvadasanu vilcienos, biitu
jaattiecas uz velosip&diem, ar kuriem pirms un p&c dzelzcela brauciena var uzreiz braukt.
Uz velosipédu parvadasanu iepakojumos un somas attiecigos gadijumos attiecas §is regulas

noteikumi par bagazu.
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(19) Dzelzcela pasazieru tiesibas uz dzelzcela parvadajumu pakalpojumiem ietver tiesibas
sanemt informaciju par pakalpojumu gan pirms brauciena, gan ta laika. Dzelzcela
parvadajumu uznémumiem, bileSu pardevéjiem un celojumu rikotajiem par dzelzcela
parvadajumu pakalpojumu biitu pirms brauciena jasniedz visparéja informacija. Minéta
informacija biitu jasniedz personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam pieejama formata. Dzelzcela parvadajumu uznémumiem un, ja
iesp&jams, bileSu pardevejiem un celojumu rikotajiem brauciena laika biitu janodroSina
pasazieriem $aja regula prasita papildinformacija. Ja stacijas apsaimniekotajam ir $ada

informacija, tad vinam §1 informacija bitu jasniedz arT pasazieriem.

(20) Bilesu pardevéju uznémumu lielums ievérojami atskiras — no mikrouznémumiem lidz
lieliem uznémumiem —, un dazi bileSu pardevéji piedava pakalpojumus tikai bezsaist€ vai
tikai tieSsaiste. Tadel pienakumam sniegt pasazieriem celojuma informaciju vajadzetu bt

sam@rigam ar bilesu pardevéju dazadajiem lielumiem un tatad arT ar to dazadajam sp€jam.

(21) Sai regulai nevajadz&tu dzelzcela parvadajumu uznémumiem, celojumu rikotajiem vai
bilesu pardeve&jiem liegt piedavat pasazieriem nosacijumus, kas ir labveligaki par $aja
regula noteiktajiem. Tomér $ai regulai nevajadzetu radit situaciju, ka kadu dzelzcela
parvadajumu uzné€mumu saista labveéligaki liguma noteikumi, ko piedava celojumu rikotajs
vai bileSu pardevéjs, ja vien vienosanas starp So dzelzcela parvadajumu uznémumu un

celojumu rikotaju vai bileSu pardevéju neparedz citadi.
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(22)

(23)

(24)

Tranzita biletes lauj pasazieriem veikt vienlaidu braucienus, un tap&c buitu japieliek visas
sapratigas piiles, lai $adas biletes piedavatu talsatiksmes, pilsétu, piepilsétu un regionaliem
dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem — ka starptautiskiem, ta iekSzemes —,
tostarp dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem, kuriem pieméro $aja regula
paredzgtos atbrivojumus. Lai aprékinatu kopg&jo kavéjumu, par kuru ir pieejama
kompensacija, vajadz€tu biit iespgjamam izsleégt kav&juma ilgumus, kuri radusies tajas
brauciena dalas, kas ir saistitas ar dzelzcela parvadajumu pakalpojumiem, kuriem piemé&ro

Saja regula paredzetos atbrivojumus.

Attieciba uz pakalpojumiem, ko sniedz viens un tas pats dzelzcela parvadajumu
uzne€mums, biitu jaatvieglo dzelzcela pasazieru pareja no viena pakalpojuma uz citu,
ievieSot pienakumu nodroS$inat tranzita biletes, jo nav nepiecieSami komerciali noligumi
starp dzelzcela parvadajumu uznémumiem. Prasiba nodro$inat tranzita biletes biitu
japiemero arT pakalpojumiem, ko ekspluaté dzelzcela parvadajumu uzn€mumi, kuri pieder
vienam un tam paSam Ipasniekam vai kuri ir meitasuzn€mumi, kas pilniba pieder vienam
no tiem dzelzcela parvadajumu uznémumiem, kuri nodroS$ina brauciena ieklautus dzelzcela
parvadajumu pakalpojumus. Dzelzcela parvadajumu uznémumam vajadzetu biit iesp&jai uz
tranzita biletes precizet atieSanas laiku attieciba uz katru dzelzcela parvadajumu

pakalpojumu, tostarp regionalos pakalpojumus, kuram $1 tranzita bilete ir deriga.

PasaZieriem vajadzetu biit skaidri informé&tiem par to, vai biletes, ko dzelzcela
parvadajumu uznémums pardod viena komercdarijuma, ir tranzita bilete. Ja pasaZieri nav
pareizi informéti, dzelzcela parvadajumu uznémumam vajadzetu bt atbildigam ta, it ka §is

biletes biitu tranzita bilete.
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(25) Biitu javeicina tranzita bileSu piedavajums. Tomér pareiza informacija par dzelzcela
pakalpojumu ir biitiska arT tad, ja pasazieri iegadajas biletes no bilesu pardevéja vai
celojumu rikotaja. Ja bileSu pardevéji vai celojumu rikotaji pardod atseviSkas biletes
kombinéta piedavajuma ietvaros, tiem biitu pasazieris skaidri jainformé par to, ka minétas
biletes nepiedava tadu pasu aizsardzibas limeni ka tranzita biletes un ka ming&tas biletes
dzelzcela parvadajumu uznémums vai dzelzcela parvadajumu uznémumi, kas $o
pakalpojumu nodroSina, nav izdevusi ka tranzita biletes. Ja bileSu pardevéji vai celojumu

rikotaji neievero So prasibu, to atbildibai vajadzetu bt plasakai neka bileSu atlidzinajums.

(26) Ir svarigi, lai dzelzcela parvadajumu uzné€mumi, piedavajot tranzita biletes, sakotngjas
rezervacijas bridi nemtu véra realistiskus vai piem@rojamus minimalos savienojuma laikus,
ka ar1 visu attiecigos faktorus, pieméram, attiecigo staciju un platformu lielumu un

atraSanas vietu.
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(27)

Nemot veéra Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par personu ar invaliditati
tiestbam un lai personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas spg&jam
nodroSinatu iespgjas braukt pa dzelzcelu, kas ir lidzvertigas citiem iedzivotajiem
pieejamajam iespe&jam, biitu jaizstrada noteikumi par nediskrimingjosu attieksmi un
palidzibu brauciena laika. Personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam ir tadas pasas tiesibas uz brivu parvietoSanos un nediskriminaciju ka
visiem par&jiem iedzivotajiem. Tostarp biitu japievers ipasSa uzmaniba tadas informacijas
sniegSanai personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam, kura
attiecas uz dzelzcela parvadajumu pakalpojumu pieklistamibu, nosacijumiem attieciba uz
piekluvi ritoSajam sastavam un vilciena pieejamajam ertibam. Lai pasazieriem ar manu
organu traucg€jumiem sniegtu vislabako iespgjamo informaciju par kavéjumiem, biitu
atbilstigi jaizmanto vizualas sist€mas un audiosisteémas. Ja nav lidzeklu pieklut biletes
iegadei pirms iekapsanas vilciena, personam ar invaliditati vajadz&tu bt iesp&jai nopirkt
biletes vilciena bez papildu maksas. Tome&r vajadz&tu biit iespgjai §1s tiesibas ierobezot
apstaklos, kas saistiti ar dro§ibu vai obligatu vilciena bileSu rezervaciju. Personalam
vajadzetu biit pienacigi apmacitam rikoties atbilstigi vajadzibam, kadas ir personam ar
invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam, jo 1pasi tad, kad tiek sniegta
palidziba. Lai nodros$inatu vienlidzigus braukSanas apstaklus, $adam personam stacijas un
vilcienos biitu jasniedz palidziba vai — ja vilciena un stacija nav apmacita pavadosa

personala — jadara viss iesp&jamais, lai nodrosinatu piekluvi celoSanai pa dzelzcelu.
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(28)

(29)

(30)

Dzelzcela parvadajumu uznémumiem un staciju apsaimniekotajiem biitu aktivi
jasadarbojas ar personas ar invaliditati parstavosajam organizacijam noltika uzlabot

transporta pakalpojumu piekliistamibas kvalitati.

Lai personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam atvieglotu
piekluvi dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem, dalibvalstim vajadz&tu biit
iesp€jai prasit dzelzcela parvadajumu uzn€mumiem un staciju apsaimniekotajiem izveidot

valsts vienotos kontaktpunktus informacijas un palidzibas koordinésanai.

Lai nodroSinatu, ka personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas
sp&jam tiek sniegta palidziba, praktisku apsveérumu dé] tas, ka $ada palidziba ir vajadziga,
ir ieprieks japazino dzelzcela parvadajumu uzn€mumam, stacijas apsaimniekotajam, bileSu
pardev&jam vai celojumu rikotajam. Lai ar1 §1 regula nosaka kop&jo maksimalo $adas
iepriek$€jas pazinoSanas laikposmu, vertigas ir brivpratigas vienoSanas, kas piedava 1sakus
laikposmus, ja tas uzlabo personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvietosanas
sp&jam mobilitati. Lai garant€tu visplasako iesp&jamo informacijas izplatiSanu par $adiem
saisinatajiem laikposmiem, ir svarigi, lai Komisija sava zinojuma par §is regulas
pieméroSanu un rezultatiem ieklautu informaciju par noris€m saistiba ar saisinatas

ieprieksgjas pazinosanas kartibu un saistito informacijas izplatiSanu.
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(1)

(32)

Dzelzcela parvadajumu uzn@émumiem un staciju apsaimniekotajiem biitu janem véra
vajadzibas, kadas ir personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam, nodro$inot atbilstibu Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai (ES) 2019/882!
un Komisijas Regulai (ES) Nr. 1300/20142. Ja $aja regula ir atsauce uz Direktivas (ES)
2019/882 noteikumiem, mingtie noteikumi dalibvalstim biitu japieméro no 2025. gada
28. junija un saskana ar minétas direktivas 32. panta noteiktajiem parejas pasakumiem.
Attieciba uz dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem minéto noteikumu darbibas

joma ir izklastita miné&tas direktivas 2. panta 2. punkta c¢) apaksSpunkta.

Dazi dzivnieki ir apmaciti palidzet personam ar invaliditati, lai tas varétu neatkarigi
parvietoties. Sadas parvieto$anas labad ir iz8kirosi svarigi, lai mingtos dzivniekus varétu
nemt Iidzi vilcienos. Saja regula ir paredzétas kopéjas tiesibas un pienakumi attieciba uz
servisa suniem. Tomér dalibvalstim vajadz&tu bt iespgjai veikt izm&ginajumus, izmantojot
citus parvietoSanas servisa dzivniekus un atlaut viniem atrasties vilcienos So valstu
iekS§zemes dzelzcela parvadajumu pakalpojumu laika. Ir svarigi, lai Komisija parraudzitu
norises $aja jautajuma, nemot véra turpmako darbu attieciba uz parvietoSanas servisa

dzivniekiem.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par
produktu un pakalpojumu piekliistamibas prasibam (OV L 151, 7.6.2019., 70. lIpp.).
Komisijas Regula (ES) Nr. 1300/2014 (2014. gada 18. novembris) par savstarp&jas
izmantojamibas tehniskajam specifikacijam attieciba uz Savienibas dzelzcela sist€émas
pieejamibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam (OV
L 356, 12.12.2014., 110. Ipp.).
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(33)

(34)

(35)

(36)

Ar So regulu ir vélams radit sist€ému, kas pasazieriem nodroSina kompensaciju par
kav&jumiem, tostarp gadijumos, kad kavéSanas iemesls ir reisa atcelSana vai nokavéta
parséSanas. Dzelzcela pasaZieru parvadajuma kavéjuma gadijuma dzelzcela parvadajumu
uznémumiem biitu janodrosSina pasazieriem kompensacija, kas ir procentuala dala no

biletes cenas.

Dzelzcela parvadajumu uznémumiem vajadz&tu biit pienakumam biit apdrosinatiem vai
tiem vajadzetu biit pienacigam garantijam, kas nodroSina to atbildibu pret dzelzcela

pasazieriem nelaimes gadijuma.

Tiestbu pastiprinasanai uz kompensaciju un palidzibu kavéjuma, nokavétas parsésanas
vai reisa atcelSanas gadijuma biitu plasak jastimulé dzelzcela pasazieru parvadajumu tirgus

darbiba pasazieru intereses.

Kavéjuma gadijuma biitu janodro$ina pasazieriem iesp€jas turpinat braucienu vai braukt pa
citu marsrutu ar lidzvertigiem parvadasanas nosacijumiem. Sada gadijuma butu janem véra
vajadzibas, kadas ir personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas

sp&jam.
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(37)

Tomer dzelzcela parvadajumu uznémumam nevajadzetu bt pienakumam maksat
kompensaciju, ja tas var pieradit, ka kav&jumu izraisija tadi arkartas apstakli ka ekstrémi
laikapstakli vai lielas dabas katastrofas, kas apdraudgja droSu parvadajuma veikSanu.
Jebkuram sadam gadijumam vajadzetu biit ekstremalas dabas katastrofas iezimém, kas to
atSkir no parastajiem, gadalaikam raksturigajiem laikapstakliem, tadiem ka rudens vétras
vai regulara pils€tu appliiSana, ko izraisa pliidmainas vai sniega kusana. Turklat dzelzcela
parvadajumu uznémumam nevajadzetu biit pienakumam maksat kompensaciju, ja tas var
pieradit, ka kav€jumu izraisija nopietna sabiedribas veselibas krize, pieméram, pandémija.
Turklat, ja kavéSanos ir izraisjis pasazieris vai konkrétas treSo personu darbibas, dzelzcela
parvadajumu uzn€émumam nevajadz&tu biit pienakumam sniegt kompensaciju par
kavesanos. Dzelzcela parvadajumu uznémumiem biitu japierada, ka tie nevarg€ja nedz
prognozet sadus notikumus, nedz no tiem izvairities, nedz art noverst kavéjumu, pat ja biitu
veikti visi iesp&jamie pasakumi, tostarp to rito$a sastava pienaciga profilaktiska

apkope. Dzelzcela parvadajumu uznémuma darbinieku streikiem un citu tadu dzelzcela
parvadajumu uzn€mumu ricibai vai bezdarbibai, kuri izmanto to pasu infrastrukturu, ka art
infrastruktiras parvalditaju vai staciju apsaimniekotaju ricibai vai bezdarbibai nebiitu
jaietekmg atbildiba par kav&jumiem. Apstakli, kuros dzelzcela parvadajumu uzn€mumiem
nav pienakuma izmaksat kompensaciju, biitu objektivi japamato. Ja dzelzcela parvadajumu
uznémumiem ir pieejams infrastruktiiras parvalditaja, publiskas iestades vai citas no
dzelzcela parvadajumu uznémumiem neatkarigas struktiiras pazinojums vai dokuments,
kura ir noraditi apstakli, uz kuriem dzelzcela parvadajumu uzp€émums pamatojas, lai tiktu
atbrivots no pienakuma izmaksat kompensaciju, tiem $adi pazinojumi vai dokumenti biitu

jadara zinami pasazieriem un — attieciga gadijuma — attiecigajam iestadém.

PE-CONS 10/21 17

LV



(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

Dzelzcela uznémumi butu jamudina vienkarSot procediiru, saskana ar kuru pasazieri
piesakas kompensacijai vai atlidzinajumam. Dalibvalstim jo 1pasi vajadzetu bit iespgjai
prasit, lai dzelzcela parvadajumu uznémumi pieteikumus pienemtu, izmantojot noteiktus
sazinas Iidzeklus, pieméram, timekla vietn€s vai izmantojot mobilas lietotnes, ar

noteikumu, ka $adas prasibas nav diskrimingjosas.

Lai pasazieriem biitu vieglak pieprasit atmaksajumu vai kompensaciju saskana ar So
regulu, Sadiem pieprasijumiem biitu jaizveido veidlapas, kas ir deriga visa Savieniba.

Pasazieriem vajadzetu biit iesp€jai savus pieprasijumus iesniegt, izmantojot sadu veidlapu.

Dzelzcela parvadajumu uznémumiem sadarbiba ar infrastruktiiras parvalditajiem un staciju
apsaimniekotajiem biitu jasagatavo arkartas ricibas plani, kuru meérkis ir, nodrosinot
iestrégusajiem pasazieriem pienacigu informaciju un apripi, 11dz minimumam samazinat

butisku darbibas traucgjumu ietekmi.

Tapat ir velams laika tulit péc nelaimes gadijuma atvieglinat 1slaicigas finansialas griitibas,

kas radusas nelaimes gadijumos cietuSajam personam un vinu apgadajamajiem.

Dzelzcela pasazieru interesgs ir tas, lai, vienojoties ar valsts iestadeém, tiktu paredzeti

pienacigi pasakumi noliika gan stacijas, gan vilcienos nodrosinat vinu personisko drosibu.
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(43)

(44)

(45)

(46)

Dzelzcela pasazieriem vajadzetu biit iesp&jai iesniegt siidzibu jebkuram iesaistitajam
dzelzcela parvadajumu uznémumam, konkretu staciju apsaimniekotajiem vai — attieciga
gadijuma — bileSu pardeve&jiem vai celojumu rikotajiem atbilstosi to attiecigajam atbildibas
jomam par tiesibam un pienakumiem, kas paredzeti ar So regulu. Dzelzcela pasaZieriem

vajadzetu bt tiestbam sanemt atbildi pienemama laikposma.

Lai efektivi izskatitu sudzibas, dzelzcela parvadajumu uznémumiem un staciju
apsaimniekotajiem vajadz&tu bt tiesibam izveidot kopigus klientu apkalposanas un
stidzibu izskatiSanas mehanismus. Informacijai par stidzibu izskatiSanas procediiram

vajadzetu bt publiski pieejamai un vienkarsi piekliistamai visiem pasazieriem.

Sai regulai nevajadztu ietekmét pasaZieru tiesibas iesniegt siidzibu valsts struktiirai vai

prasit tiesibu aizsardzibu saskana ar valsts procediiram.

Dzelzcela parvadajumu uznémumiem un staciju apsaimniekotajiem biitu janosaka,
japarvalda un japarrauga dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumu kvalitates
standarti. Dzelzcela parvadajumu uzn€mumiem vajadz&tu darit publiski pieejamu art

informaciju par vinu sniegto pakalpojumu kvalitati.
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(47)

(48)

(49)

Lai patéretaju aizsardzibu dzelzcela transporta uzturétu augsta liment, biitu japrasa
dalibvalstim norikot valsts izpildes strukturas, kuru uzdevums ir riipigi uzraudzit un panakt
§1s regulas izpildi valsts [Tmeni. Min&tajam struktiiram vajadzetu biit iesp€jai veikt dazadus
izpildes pasakumus. Pasazieriem vajadzetu biit iesp€jai iesniegt min€tajam struktiiram
stidzibas par varbiit§jiem regulas parkapumiem. Lai nodrosinatu $adu stidzibu apmierino$u
izskatiSanu, min&tajam struktiiram biitu ar1 jasadarbojas ar citu dalibvalstu valsts izpildes

strukturam.

Dalibvalstim, kuras nav dzelzcela sistémas un tuvakaja laika nav izredzu to izveidot, biitu
jasaskaras ar nesamérigu un nevajadzigu slogu, ja uz tam attiektos $aja regula paredzetie
izpildes pienakumi attieciba uz staciju apsaimniekotajiem un infrastruktiras
parvalditajiem. Tas pats attiecas uz izpildes pienakumiem attieciba uz dzelzcela
parvadajumu uznémumiem tikmér, kamér dalibvalsts nevienu dzelzcela parvadajumu
uzn@mumu nav licenc&jusi. Tade] sadas dalibvalstis butu jaatbrivo no minétajiem

pienakumiem.

Personas datu apstrade biitu javeic saskana ar Savienibas tiesibu aktiem par personas datu

aizsardzibu, jo seviSki saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/6791.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti un ar ko
atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119, 4.5.2016.,

L. Ipp.).
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(50) Dalibvalstim biitu japaredz sankcijas, ko pieméro par §is regulas parkapumiem, un
janodrosina to piemérosana. Sankcijam, kas varetu ietvert kompensacijas maksasanu

attiecigajai personai, vajadzetu biit efektivam, samérigam un atturoSam.

(51) Nemot véra to, ka §1s regulas mérkus, proti, attistit Savienibas dzelzcelus un stiprinat
dzelzcela pasazieru tiesibas, nevar pietickami labi sasniegt atseviskas dalibvalstis, un to, ka
Sos mérkus var labak sasniegt Savienibas limen1, Savieniba var pienemt pasakumus
saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates principu.
Saskana ar min€taja panta noteikto proporcionalitates principu $aja regula paredz vienigi

tos pasakumus, kas ir vajadzigi min€to mérku sasniegSanai.
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(52) Lai pasazieriem nodrosSinatu augstu aizsardzibas Itmeni, biitu jadelegeé Komisijai pilnvaras
pienemt aktus saskana ar LESD 290. pantu noliika izdarit grozijumus I pielikuma attieciba
uz CIV vienveida noteikumiem un pielagot minimalo avansa maksajuma summu pasaziera
naves gadijuma, nemot véra izmainas ES saskanotaja paterina cenu indeksa. Ir 1pasi
butiski, lai Komisija, veicot sagatavoSanas darbus, rikotu atbilstigas apspriesanas, tostarp
ekspertu Itmeni, un lai min&tas apspriesanas tiktu rikotas saskana ar principiem, kas
noteikti 2016. gada 13. aprila Iestazu noliguma par labaku likumdoSanas procesu!. Jo Tpasi,
lai delegéto aktu sagatavoSana nodro$inatu vienadu dalibu, Eiropas Parlaments un Padome
visus dokumentus sanem vienlaicigi ar dalibvalstu ekspertiem, un min&to iestazu
ekspertiem ir sistematiska piekluve Komisijas ekspertu grupu sanaksmém, kuras notiek

deleggto aktu sagatavosana.

......

(53) Lai nodroSinatu vienadus nosacijumus §1s regulas istenoSanai, biitu japieskir TstenoSanas
pilnvaras Komisijai. Minétas pilnvaras biitu jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un

Padomes Regulu (ES) Nr. 182/20112,

1 OV L 123, 12.5.2016., 1. Ipp.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 182/2011 (2011. gada 16. februaris), ar ko
nosaka normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles mehanismiem, kuri attiecas
uz Komisijas stenoSanas pilnvaru izmantosanu (OV L 55, 28.2.2011., 13. Ipp.).
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(54) Saja regula ir ievérotas pamattiesibas un nemti véra principi, kas atziti Eiropas Savienibas

Pamattiesibu harta, jo 1pasi 21., 26., 38. un 47. panta par, attiecigi, jebkada veida

aizsardzibas limena nodro§inaSanu un tiesibam uz efektivu tiesibu aizsardzibu un taisnigu

tiesu. Dalibvalstu tiesam §1 regula japiem&ro, ievérojot minétas tiesibas un principus,

IR PIENEMUSI SO REGULU.
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I nodala

Visparigi noteikumi

1. pants

Prieksmets un mérki

Noliika nodroSinat efektivu pasazieru aizsardzibu un veicinat dzelzcela transporta izmantoSanu, ar

So regulu paredz dzelzcela transportam piem&rojamus noteikumus par:

a) nediskrimingjosu atticksmi pret pasazieriem attieciba uz parvadasanas nosacijumiem un
bileSu nodrosinasanu;

b) dzelzcela parvadajumu uznémumu atbildibu un apdrosinasanas pienakumiem pret
pasazieriem un vinu bagazu;

C) pasazieru tiesibam, ja noticis nelaimes gadijums, kuru izraisijusi dzelzcela transporta
pakalpojumu izmantoSana un kura rezultata pasazieris gajis boja, pasazierim nodarits
personisks ievainojums vai zudusi vai bojata pasaziera bagaza;

d) pasazieru tiesibam parvadajumu trauc€jumu gadijuma, piemeram, reisa atcelSanas vai
kav€juma gadijuma, tostarp par to tiestbam uz kompensaciju;

e) minimalo un precizo informaciju, tostarp par bileSu izdoSanu, kas pieejama formata un
savlaicigi jasniedz pasaZieriem;
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g)

h)

nediskrimingjosu attieksmi pret personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam

parvietoSanas sp&jam un palidzibu $adam personam;

pakalpojumu kvalitates standartu noteikSanu un parraudzibu un pasazieru personiskas

drosibas apdraud€&jumu parvaldibu;
stidzibu izskatiSanu;

visparigiem izpildes noteikumiem.

2. pants

Darbibas joma

So regulu piemero visa Savieniba attieciba uz starptautiskajiem un iek§zemes dzelzcela
braucieniem un pakalpojumiem, kurus sniedz viens vai vairaki dzelzcela parvadajumu
uznémumi, kas ir licencéti saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes

Direktivu 2012/34/ES!.

No §1s regulas piemerosanas dalibvalstis var atbrivot pakalpojumus, ko ekspluatg tikai un
vienigi izmantoSanai v&stures vai tiirisma noliikos. Mingtais atbrivojums netiek piem&rots

attieciba uz 13. un 14. pantu.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2012/34/ES ( 2012. gada 21. novembris ), ar ko
izveido vienotu Eiropas dzelzcela telpu (OV L 343, 14.12.2012., 32. Ipp.).
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3. Atbrivojumi, kas saskana ar Regulas (EK) Nr. 1371/2007 2. panta 4. un 6. punktu pieskirti
pirms ... [$1s regulas spéka stasanas diena], paliek speka Iidz dienai, kad beidzas miné&to
atbrivojumu termins. Atbrivojumi, kas saskana ar Regulas (EK) Nr. 1371/2007 2. panta
5. punktu pieskirti pirms ... [§1s regulas speka stasanas diena], paliek speka lidz ...

[24 ménesi p&c §1s regulas speka stasanas dienas].

4. Pirms tam, kad beidzas atbrivojums, kas iek§zemes dzelzcela pasazieru parvadajumiem
pieskirts, ieveérojot Regulas (EK) Nr. 1371/2007 2. panta 4. punktu, dalibvalstis $adus
iekSzemes dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumus var uz papildu laikposmu, kas
neparsniedz piecus gadus, atbrivot no §ts regulas 15., 17. un 19. panta, 20. panta 2. punkta

a) un b) apaksSpunkta un 30. panta 2. punkta piemerosanas.

5. Dalibvalsts 1idz ... [devini gadi péc §is regulas spéka stasanas dienas] var paredzet, ka
10. pantu nepieméro, ja infrastruktiiras parvalditajam nav tehnisku iesp&ju izplatit reallaika
datus 10. panta 1. punkta nozZimé jebkuram dzelzcela parvadajumu uznémumam, bilesu
pardev€jam, celojumu rikotajam vai stacijas apsaimniekotajam. Dalibvalstis vismaz reizi

divos gados atkartoti izverte, cik liela méra ir tehniski iesp&jams izplatit $adus datus.
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6. Nemot véra 8. punktu, dalibvalstis var pieskirt atbrivojumu no §1s regulas piem&roSanas

sadiem parvadajumu pakalpojumiem:

a)  pilsétas, piepilsétas un regionalajiem dzelzcela pasazieru parvadajumu

pakalpojumiem;

b)  starptautiskajiem dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem, kuru biitiska

dala, tostarp vismaz viena paredzgta stacijas pietura, tiek veikta arpus Savienibas.

7. Dalibvalstis informé Komisiju par atbrivojumiem, kas pieskirti, ievérojot 2., 4., 5. un

6. punktu, un izklasta min€to atbrivojumu pamatojumu.

8. Atbrivojumus, kas pieskirti saskana ar 6. punkta a) apakSpunktu, nepiemero attieciba uz 5.,

11.,13., 14.,21.,22., 27. un 28. pantu.

Ja min&tie atbrivojumi attiecas uz regionaliem dzelzcela pasazieru parvadajumu
pakalpojumiem, tos nepiemero arf attieciba uz 6. un 12. pantu, 18. panta 3. punktu un

V nodalu.

Neatkarigi no $a punkta otras dalas atbrivojumus no 12. panta 1. punkta un 18. panta
3. punkta piemérosanas attieciba uz regionalajiem dzelzcela pasazieru parvadajumu

pakalpojumiem var piemérot 11dz ... [septini gadi péc §is regulas speka stasanas dienas].
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3. pants
Definicijas

Saja regula pieméro $adas definicijas:

1) "dzelzcela parvadajumu uznémums" ir dzelzcela parvadajumu uznémums, ka definéts

Direktivas 2012/34/ES 3. panta 1) punkta;

2) "infrastruktiiras parvalditajs" ir infrastrukttiras parvalditajs, ka definéts

Direktivas 2012/34/ES 3. panta 2) punkta;

3) "stacijas apsaimniekotajs" ir organizatoriska struktiira dalibvalsti, kurai uzlikts pienakums
apsaimniekot vienu vai vairakas dzelzcela stacijas un kura var but infrastruktiiras

parvalditajs;

4) "celojumu rikotajs" ir organizators vai mazumtirgotajs, ka definéts, attiecigi, Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2015/2302! 3. panta 8) un 9) punkta, kas nav

dzelzcela parvadajumu uznémums;

5) "bileSu pardevejs" ir jebkurs dzelzcela parvadajumu pakalpojumu mazumtirgotajs, kas
pardod biletes, cita starpa ar1 tranzita biletes, pamatojoties uz ligumu vai citu vienoSanos

starp mazumtirgotaju un vienu vai vairakiem dzelzcela parvadajumu uzpémumiem;

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par
kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atce] Padomes
Direktivu 90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015., 1. Ipp.).
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

"parvadajuma ligums" ir l[igums par parvadasanu pa dzelzcelu pret atlidzibu vai bez
maksas, kuru dzelzcela parvadajumu uznémums un pasazieris noslédz par viena vai

vairaku parvadajumu pakalpojumu sniegSanu;
"bilete" ir derigs parvadajuma liguma noslégSanas pieradijums neatkarigi no ta formas;

"rezervacija" ir atlauja papira vai elektroniska forma, kas dod tiesibas uz parvadasanu

saskana ar iepriek$ apstiprinatu personaliz€tu vienosanos par parvadajumu;
"tranzita bilete" ir tranzita bilete, ka definéts Direktivas 2012/34/ES 3. panta 35) punkt;

"parvadajumu pakalpojums" ir dzelzcela pasazieru parvadajums, kas tiek veikts starp
dzelzcela stacijam saskana ar kustibas grafiku, tostarp parvadajumu pakalpojumi, ko

piedava marSruta mainai;
"brauciens" ir pasaziera parvadaSana no iekapsSanas stacijas 11dz galamérka stacijai;

"iekS§zemes dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojums" ir dzelzcela pasazieru

parvadajumu, ko veic, neskérsojot dalibvalsts robezu;

"pils€tas un piepilsetas dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojums" ir dzelzcela

pasazieru parvadajums Direktivas 2012/34/ES 3. panta 6) punkta nozimé;

PE-CONS 10/21

LV

29



14)

15)

16)

17)

18)

19)

"regionals dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojums" ir dzelzcela pasazieru

parvadajums Direktivas 2012/34/ES 3. panta 7) punkta nozimg;

"talsatiksmes dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojums" ir dzelzcela pasazieru
parvadajumu pakalpojumus, kur§ nav pilsétas, piepilsétas vai regionals dzelzcela pasazieru

parvadajumu pakalpojums;

"starptautisks dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojums" ir pasazieru parvadajumu
pakalpojums, kas Skérso vismaz vienu dalibvalsts robezu un kura galvenais noltks ir
parvadat pasazierus starp stacijam, kas atrodas dazadas dalibvalstis vai dalibvalsti un tresa

valstT;

"kave&jums" ir laiks starp public&taja kustibas grafika noradito pasaziera ieraSanas laiku un

faktisko vai gaidamo ieraSanas laiku galameérka stacija;
"pienakSana" ir bridis, kad vilciena durvis tiek atvertas galameérka platforma un ir atlauta
izkapSana;

"abonementa bilete" vai "sezonas bilete" ir bilete neierobezotam braucienu skaitam, kas tas
1pasniekam dod tiesibas braukt pa dzelzcelu konkréta marsruta vai marsrutu tikla noteikta

laikposma,;
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20) "nokaveta parsésanas" ir situacija, kad pasazieris dzelzcela brauciena laika, kas pardots ka
tranzita bilete, nokavé vienu vai vairakus reisus tapéc, ka ir aizkavéjies vai atcelts viens vai
vairaki iepriekS$gjie reisi, vai tapec, ka reiss ir atgajis pirms planota atieSanas laika;

21) "persona ar invaliditati" un "persona ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam" ir jebkura
persona, kurai ir pastavigi vai pagaidu fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucgjumi, kas
mijiedarbiba ar dazadiem SkerSliem var traucét Sai personai pilnvertigi un efektivi izmantot
transportu lidzvertigi citiem pasazieriem, vai kuras parvietosanas spéjas, izmantojot

transportu, ir ierobezotas vecuma dél;

22) "stacija" ir vieta uz dzelzcela, kura dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumu var sakt,

piestat vai izbeigt.

II nodala

Parvadajuma ligums, informacija un biletes

4. pants

Parvadajuma ligums

Nemot véra So nodalu, parvadajuma liguma noslégSanu un izpildi un informacijas un bilesu

nodros§inasanu reglament€ I pielikuma II un III sadala.
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5. pants

Nediskriminéjosi liguma nosacijumi un tarifi

Neskarot socialos tarifus, dzelzcela parvadajumu uzneémumi, bileSu pardeveji vai celojumu rikotaji
plasai sabiedribai piedava liguma nosacijumus un tarifus bez tieSas vai netieSas diskriminacijas péc
pasaziera valstspiederibas vai dzelzcela parvadajumu uznémuma, bilesu pardevéja vai celojumu

rikotaja iedibinajuma vietas Savieniba.

Sa panta pirmo dalu dzelzcela parvadajumu uznémumiem un bileSu pardevéjiem pieméro ari tad,

kad tiek pienemtas rezervacijas no pasazieriem saskana ar 11. pantu.

6. pants
Velosipédi

1. Ieverojot 3. punkta izklastitos ierobeZzojumus un attieciga gadijuma par sapratigu samaksu

pasazieriem ir tiesibas vilciena parvadat velosip&dus.

Vilcienos, kuros ir nepiecieSama rezervacija, ir iesp&ja veikt rezervaciju velosipeda

parvadasanai.

Ja pasazieris ir veicis rezervaciju velosipéda parvadasanai un ja minéta velosipéda
parvadaSana tiek atteikta bez pienacigi pamatota iemesla, pasazierim ir tiesibas uz marsruta
mainu vai atlidzinajumu saskana ar 18. pantu, kompensaciju saskana ar 19. pantu un

palidzibu saskana ar 20. panta 2. punktu.
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2. Ja vilciena ir velosip€du novietoSanai paredzetas vietas, pasazieri savus velosipédus
novieto $§adas vietas. Ja §adu vietu nav, pasazieri uzrauga savus velosip&dus un pieliek
visas sapratigas piles, lai nodroSinatu, ka to velosipédi nerada kait€jumu citiem
pasazieriem vai bojajumus parvietoSanas paliglidzekliem, bagazai vai dzelzcela transporta

darbibai.

3. Dzelzcela parvadajumu uznémumi var ierobezot pasazieru tiesibas vilciena parvadat
velosipedus drosibas vai ekspluatacijas apsverumu del, jo 1pasi sastrégumstundas
piemérojamo ietilpibas ierobeZojumu d€] vai ja to nelauj ritoSais sastavs. Dzelzcela
parvadajumu uzn€mumi var ari ierobezot velosipédu parvadasanu, pamatojoties uz to svaru
un izméru. Tie savas oficialajas timekla vietn€s public€ nosacijumus velosipedu
parvadasanai, tostarp atjauninatu informaciju par pieejamo ietilpibu, izmantojot

telematikas lietojumprogrammas, kas minétas Regula (ES) Nr. 454/2011.

4. Uzsakot iepirkuma procediiras jauna rito$a sastava iegadei vai veicot ievérojamu esosa
ritosa sastava modernizaciju, kuras d€] ir nepiecie$ama jauna atlauja ritekla laiSanai tirgd,
ievérojot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2016/797! 21. panta 12. punktu,
dzelzcela parvadajumu uzn€mums nodroSina, ka vilciena sastavi, kuros minéto ritosos
sastavu izmanto, ir aprikoti ar pienacigu skaitu velosipediem paredzétu vietu. So

apakSpunktu nepiemero attieciba uz restoranvagoniem, gulamvagoniem vai kupeju

vagoniem.
1 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/797 (2016. gada 11. maijs) par
dzelzcela sist€émas savstarpgju izmantojamibu Eiropas Savieniba (OV L 138, 26.5.2016., 44.
Ipp.).
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Dzelzcela parvadajumu uznémumi nosaka, kads ir pienacigs velosipédiem paredzetu vietu
skaits, nemot véra vilciena sastava lielumu, pakalpojuma tipu un pieprasijumu p&c
velosip&du parvadaSanas. Pienacigu velosipédiem paredz&tu vietu skaitu nosaka 5. punkta
minétajos planos. Ja $adu planu nav vai ja Sajos planos $ads skaits nav noteikts, katra

vilcienu sastava ir jabit vismaz Cetram velosip&du vietam.

Konkréta tipa pakalpojumiem dalibvalstis par minimalo pienacigo vietu skaitu var noteikt
skaitu, kas parsniedz Cetras vietas, un §ada gadijuma minéto skaitu pieméro saskana ar otro

apaksSpunktu noteikta skaita vieta.

5. Dzelzcela parvadajumu uznémumi var sastadit un pastavigi atjauninat planus par to, ka
palielinat un uzlabot velosip&€du parvadasanu, un par citiem risinajumiem, kas veicina

kombin&tu dzelzcela un velosipédu izmantoSanu.

Kompetentas iestades, ka definéts Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK)

Nr. 1370/2007! 2. panta b) punkta, $adus planus var sastadit parvadajumu pakalpojumiem,
ko veic saskana ar sabiedrisko pakalpojumu ligumiem. Dalibvalstis var prasit, lai $adus
planus sastaditu tas kompetentas iestades vai dzelzcela parvadajumu uzn€mumi, kas

darbojas to teritorija.

6. Sa panta 5. punkta mingtos planus sastada pec apsprie$anas ar sabiedribu un attiecigajam
parstavosajam organizacijam. Min€tos planus attiecigi publice dzelzcela parvadajumu

uznémuma vai kompetentas iestades timekla vietne.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1370/2007 (2007. gada 23. oktobris) par
sabiedriska pasaZieru transporta pakalpojumiem, izmantojot dzelzcelu un autocelus, un ar ko
atce] Padomes Regulu (EEK) Nr. 1191/69 un Padomes Regulu (EEK) Nr. 1107/70 (OV L
315, 3.12.2007., 1. Ipp.).
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7. pants

Atteiksanas no saistibu izpildes un ierobezojumu noteiksanas nepielaujamiba

1. Saja regula paredzétas saistibas pret pasazieriem nedrikst ierobezot un no to izpildes
nedrikst atteikties, jo Tpasi paredzot atkapi vai ierobezojosu klauzulu parvadajuma liguma.
Jebkadi liguma nosacTjumi, kuru tieSais vai netieSais noltks ir atcelt, atteikt vai ierobezot

tiesibas, kas paredzetas $aja regula, pasazierim nav saistosi.

2. Dzelzcela parvadajumu uznémumi, celojumu rikotaji vai bileSu pardevéji var pasazierim

piedavat liguma nosacijumus, kas ir izdevigaki neka Saja regula paredzétie nosacijumi.

8. pants

Piendkums sniegt informdciju par pakalpojumu partrauksanu

Dzelzcela parvadajumu uznémumi vai — attieciga gadijuma — kompetentas iestades, kas ir atbildigas
par dzelzcela sabiedrisko pakalpojumu ligumu, ar attiecigiem lidzekliem, tostarp pieejamos
formatos saskana ar Direktivas (ES) 2019/882 un Regulu (ES) Nr. 454/2011 un (ES) Nr. 1300/2014
noteikumiem, un pirms to Istenosanas publisko lémumus galigi izbeigt vai uz laiku partraukt

pakalpojumus.
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9. pants

Celojuma informacija

1. Dzelzcela parvadajumu uznémumi, celojumu rikotaji un bileSu pardevéji, kas piedava
parvadajuma ligumus viena vai vairaku dzelzcela parvadajumu uznémumu varda, péc
pieprasijuma sniedz pasazierim vismaz II pielikuma I dala noteikto informaciju par
braucieniem, par kuriem attiecigais dzelzcela parvadajumu uzn€mums piedava

parvadajuma ligumu.

2. Dzelzcela parvadajumu uznémumi un, ja iesp&jams, bileSu pardeveji un celojumu rikota;ji
brauciena laika sniedz pasazierim vismaz II pielikuma II dala izklastito informaciju. Ja

stacijas apsaimniekotajam ir $ada informacija, vins So informaciju sniedz arT pasazierim.

3. Sa panta 1. un 2. punkta minéto informaciju sniedz vispiemérotakaja formata, ja iespgjams,
pamatojoties uz reallaika celoSanas informaciju, tostarp, izmantojot piemerotas
komunikacijas tehnologijas. Ipasu véribu velta tam, lai tiktu nodro$inats, ka Sai
informacijai var piekliit saskana ar Direktivas (ES) 2019/882 un Regulu (ES) Nr. 454/2011
un (ES) Nr. 1300/2014 noteikumiem.
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10. pants

Piekluve satiksmes un celosanas informdcijai

Infrastruktiiras parvalditaji dzelzcela parvadajumu uznémumiem, bileSu pardevejiem un

celojumu rikotajiem izplata reallaika datus saistiba ar vilcienu pienakSanu un atieSanu.

Dzelzcela parvadajumu uznémumi citiem dzelzcela parvadajumu uznémumiem, bilesu
pardevé&jiem un celojumu rikotajiem, kas pardod vinu pakalpojumus, nodroSina piekluvi
minimalajai celoSanas informacijai, kas izklastita II pielikuma I un II dala, un II pielikuma

[T dala min&to rezervacijas sistému darbibam.

Informaciju izplata un piekluvi nodrosina nediskrimingjosa veida un bez nepamatotas
kavesanas. Ar vienreizgju pieprasijumu pietiek, lai iegtitu nepartrauktu piekluvi
informacijai. Infrastruktiiras parvalditajs un dzelzcela parvadajumu uznémums, kam ir
pienakums darit pieejamu informaciju saskana ar 1. un 2. punktu, var pieprasit slegt ligumu

vai citu vienosanos, uz kuras pamata tiek izplatita informacija vai nodrosinata piekluve.

Neviena informacijas izmanto$anu reglamentgjosa Iiguma vai vienos$anas noteikumi lieki
neierobezo iesp€jas min€to informaciju izmantot atkartoti vai to izmantot konkurences

ierobezo$anas noluka.
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Dzelzcela parvadajumu uznémumi var no citiem dzelzcela parvadajumu uznémumiem,
celojumu rikotajiem un bileSu pardevéjiem pieprasit taisnigu, sapratigu un samerigu
finanSu kompensaciju par izmaksam, kas radusas piekluves nodrosinasana, un
infrastruktiras parvalditaji var pieprasit kompensaciju saskana ar piemérojamajiem

noteikumiem.

4. Informaciju izplata un piekluvi nodroSina, izmantojot attiecigus tehniskus Iidzeklus,

pieméram, lietojumprogrammu saskarnes.

5. Tiktal, ciktal informaciju, uz kuru attiecas 1. vai 2. punkts, nodroSina saskana ar citiem
Savienibas tiesibu aktiem, jo Tpasi Komisijas Deleggto regulu (ES) 2017/19261, uzskata, ka

attiecigie pienakumi saskana ar So pantu ir izpilditi.
11. pants
Bilesu un rezervdciju pieejamiba

1. Dzelzcela parvadajumu uznémumi, bilesu pardeveji un celojumu rikotaji piedava biletes

un, ja tas ir pieejamas, tranzita biletes un rezervacijas.

2. Neskarot 3. un 4. punktu, dzelzcela parvadajumu uznémumi pardod — vai nu tiesi, vai ar
bileSu pardeveju vai celojumu rikotaju starpniecibu — biletes pasaZieriem, izmantojot

vismaz vienu no Sadiem pardoSanas lidzekliem:

a)  bileSu kases, citus pardoSanas punktus vai bileSu automatus;

1 Komisijas Delegéta regula (ES) 2017/1926 (2017. gada 31. maijs), ar ko papildina Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2010/40/ES attieciba uz ES méroga multimodalu
marSruta informacijas pakalpojumu sniegSanu (OV L 272, 21.10.2017., 1. Ipp.).
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b)  talruni, internetu vai jebkuras citas plasi pieejamas informacijas tehnologijas;
c) vilcienos.

Kompetentas iestades, ka defin€ts Regulas (EK) Nr. 1370/2007 2. panta b) punkta, var
prasit, lai dzelzcela parvadajumu uznémumi parvadajumu pakalpojumiem, ko veic saskana
ar sabiedrisko pakalpojumu Iigumiem, biletes piedavatu, izmantojot vairak neka vienu

pardosanas Iidzekli.

Ja iekapSanas stacija nav ne bileSu kases, ne bileSu automata, pasazieri stacija jainforme

par:

a) iespgju iegadaties biletes pa talruni vai interneta, vai vilciena, ka arT par iegades

procediiru;

b)  tuvako dzelzcela staciju vai citu vietu, kur pieejamas bilesu kases vai bilesu

automati.

Ja iekapsanas stacija nav bilesu kases, nav piekluves bilesu automatam un nav citu
pieejamu lidzeklu, lai biletes iegadatos ieprieks, personam ar invaliditati ir atlauts
iegadaties biletes vilciena bez papildu izmaksam. Tadu pamatotu iemeslu dél, kas saistiti ar
drosibu vai obligatu vilciena rezervaciju, dzelzcela parvadajumu uzne€mumi var §is tiesibas

ierobezot vai liegt.
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Ja vilciena nav darbinieku, dzelzcela parvadajumu uzn€mums konsult€ personas ar

invaliditati par to, vai iegadaties bileti, un informé, ka to darft.

Dalibvalstis var atlaut dzelzcela parvadajumu uznémumiem pieprasit, lai personas ar
invaliditati par tadam ir atzitas saskana ar attiecigajiem vinu dzivesvietas valsts tiesibu

aktiem un praksi.

Dalibvalstis var pirmaja dala minétas tiesibas attiecinat uz visiem pasazieriem. Ja
dalibvalstis pieméro So iesp&ju, tas par to attiecigi informé Komisiju. Eiropas Savienibas
Dzelzcela agentiira sava timekla vietné publicé informaciju, kas attiecas uz Regulu (ES)

Nr. 454/2011 un (ES) Nr. 1300/2014 1stenosanu.

12. pants

Tranzita biletes

1. Ja talsatiksmes vai regionalos dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumus ekspluate
viens dzelzcela parvadajumu uznémums, mingtais uznémums par minétajiem
pakalpojumiem piedava tranzita bileti. Attieciba uz citiem dzelzcela pasazieru
parvadajumu pakalpojumiem dzelzcela parvadajumu uznémumi pieliek visas sapratigas

piles, lai piedavatu tranzita biletes, un $aja noltika sava starpa sadarbojas.

Pirma punkta pieméroSanas noliika termina "viens dzelzcela parvadajumu uzpémums"
ietilpst arT visi dzelzcela parvadajumu uznémumi, kuri vai nu pilniba pieder vienam un tam
paSam Tpasniekam, vai kuri ir meitasuznémumi, kas pilniba pieder vienam no iesaistitajiem

dzelzcela parvadajumu uzpémumiem.
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2. Attieciba uz celojumiem, kas ietver vienu vai vairakas parséSanas, pasazieris pirms biletes
vai bilesu iegades tiek inform&ts par to, vai minéta bilete vai minétas biletes ir tranzita

bilete.

3. Attieciba uz celojumiem, kas ietver vienu vai vairakas parséSanas, bilete vai biletes, ko no
dzelzcela parvadajumu uzn€muma iegadajas viena komercdarijuma, ir tranzita bilete, un
dzelzcela parvadajumu uznémums saskana ar 18., 19. un 20. pantu ir atbildigs, ja pasazieris

nokav€ vienu vai vairakas parséSanas.

4. Ja bileti vai biletes iegadajas viena komercdarijuma un bileSu pardevéjs vai celojuma
rikotajs p&c savas iniciativas biletes ir apvienojis, bileSu pardevéjs vai celojuma rikotajs,
kas pardevis bileti vai biletes, ir atbildigs par to, lai atlidzinatu kop€jo summu, kas
samaksata minétaja darfjjuma par attiecigo bileti vai bileteém un turklat lai kompensétu

75 % no minétas summas gadijuma, ja pasazieris nokave vienu vai vairakas parséSanas.

Pirmaja dala ming&tas tiesibas uz atlidzinajumu vai kompensaciju neskar piemeérojamos

valsts tiestbu aktus, kuri pasazieriem pieskir papildu kompensaciju par zaudgéjumu.

5. Sa panta 3. un 4. punkta izklastito atbildibu nepieméro gadijumos, kad biletés vai cita
dokumenta, vai elektroniski tada veida, kas lauj pasazierim informaciju reproducét
turpmakai atsaucei, ir noradits, ka biletes ir atseviSki parvadajuma ligumi, un pasazieris

pirms iegades par to ir ticis informéts.
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6. Pienakums pieradit, ka pasazierim tika sniegta $aja panta minéta informacija, gulstas uz
dzelzcela parvadajumu uznémumu, celojumu rikotaju vai bilesu pardevéju, kas pardeva

bileti vai biletes.

7. Bilesu pardevg;ji vai celojumu rikotaji ir atbildigi par tadu pasazieru pieprasijumu un
iespgjamu siidzibu izskati$anu, kas veikti saskana ar 4. punktu. Sa panta 4. punkta minétos

atlidzinajumus un kompensacijas izmaksa 30 dienu laika p&c pieprasijuma sanemsanas.
I1I nodala

Dzelzcela parvadajumu uznémumu atbildiba par pasazieriem un vinu

bagazu

13. pants

Atbildiba par pasazieriem un bagazu

Nemot vera §1s nodalas noteikumus un neskarot piemé&rojamos valsts tiesibu aktus, ar kuriem
pasazieriem pieskir papildu kompensaciju par zaud€jumu, dzelzcela parvadajumu uzpémumu
atbildibu par pasaZieriem un vinu bagazu reglamentg I pielikuma IV sadalas I, III un IV nodala, ka

ar1 VI un VII sadala.
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14. pants

Apdrosinasana un atbildibas segums

Dzelzcela parvadajumu uznémums ir pienacigi apdroSinats, vai tam ir pienacigas garantijas saskana

ar tirgus nosacijumiem, ar ko segt ta atbildibu, saskana ar Direktivas 2012/34/ES 22. pantu.

15. pants

Avansa maksajumi

1. PasaZiera bojaejas vai miesas bojajumu gadijuma dzelzcela parvadajumu uznémums, ka tas
noteikts I pielikuma 26. panta 5. punkta, nekavgjoties un katra zina ne vélak ka 15 dienas
p&c tam, kad ir noteikta tas fiziskas personas identitate, kura ir tiesiga sanemt
kompensaciju, proporcionali ciestajiem zaud&jumiem izmaksa avansus, kas ir vajadzigi, lai

segtu tulitejas ekonomiskas vajadzibas.

2. Neskarot 1. punktu, bojaejas gadijuma attieciba uz katru pasazieri avansa maksajums nav

mazaks par 21 000 EUR.

3. Avansa maksajums nav atbildibas atziSana, un to var atskaitit no jebkadam summam, ko
turpmak izmaksa, pamatojoties uz So regulu, bet tas nav atmaksajams, iznemot gadijumus,
kad zaud@umi nodariti pasaZiera nolaidibas vai vainas d&l vai ja avansa maksajumu

sanémusl persona nav ta persona, kura ir tiesiga sanemt kompensaciju.
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16. pants
Atbildibas apstridéesana

Pat tad, ja dzelzcela parvadajumu uzn€mums apstrid savu atbildibu par fizisku ievainojumu, kas
nodarits pasazierim, kuru tas parvada, uzn€mums pieliek visas sapratigas piiles, lai pasazierim

palidz€tu ta prasiba par zaudéjumu kompensaciju no tre$am personam.

IV nodala

Kavéjumi, nokavétas parséSanas un atcelti reisi

17. pants

Atbildiba par kavéjumiem, nokavetu parsésanos un atceltiem reisiem

Nemot veéra So nodalu, dzelzcela parvadajumu uznémumu atbildibu par kavéjumiem, nokavetu

parsésanos un atceltiem reisiem reglamentg I pielikuma IV sadalas II nodala.
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18. pants

Atlidzinasana un marsruta maina

1. Ja atieSanas bridi vai tapéc, ka ir nokaveta parseésanas, vai tapec, ka reiss ir atcelts, ir
pamatoti paredzams, ka pienakSana parvadajuma liguma paredzetaja galamerki aizkavesies
par 60 miniitém vai ilgak, dzelzcela parvadajumu uznémums, kas nodrosina aizkav€jusos
vai atcelto reisu, nekav€joties pasazierim piedava izveleties vienu no $adam iesp&jam un

veic nepiecieSamos pasakumus:

a)  sanemt atlidzinajumu pilnas biletes cenas apjoma saskana ar iegades nosacijumiem
par brauciena dalu vai dalam, kas nav veiktas, ka arT par dalu vai dalam, kas jau ir
veiktas, ja brauciens vairs neatbilst pasaziera sakotn&jam brauciena planam, ka art
attiecigos gadijumos apmaksatu atpakalbraucienu uz pirmo brauciena sakumpunktu,

cik driz vien iesp&jams;

b)  ar lidzvertigiem parvadasanas nosacijumiem un cik driz vien iesp&jams, turpinat

braucienu lidz galamérkim vai mainit marsrutu, lai sasniegtu galamerki;

c) ar lidzvertigiem parvadasanas nosacijumiem kada vélaka diena, kad vien pasazierim
ir ertak, turpinat braucienu lidz galamérkim vai mainit marSrutu, lai sasniegtu

galamerki.
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Ja 1. punkta b) un c¢) apakspunkta noltuikos lidzvertigu mainitu marsrutu nodrosina tas pats
dzelzcela parvadajumu uzn€mums vai ja citam uznémumam ir pasiitits nodrosinat mainito
marsrutu, tas pasazierim nerada papildu izmaksas. ST prasiba attiecas arT uz gadfjumiem,
kad marSruta maina ietver parvadajumu augstaka apkalpoSanas klas€ un alternativus
transporta veidus. Dzelzcela parvadajumu uznémumi pieliek sapratigas piiles, lai nebtitu
javeic papildu pars€sanas un lai nodrosinatu, ka kav&jums brauciena kopilguma biitu péc
iespéjas 1saks. Pasazieriem nepiedava parvadajumu zemaka apkalposanas klasg, ja vien ta

nav vieniga pieejama iespéja mainit marsrutu.

Neskarot 2. punktu, dzelzcela parvadajumu uzn€mums pec pasaziera pieprasijuma var
pasazierim atlaut sl€gt [igumus ar citiem parvadajumu pakalpojumu sniedzgjiem, kas
pasazieriem lauj sasniegt galamérki lidzvertigos apstaklos, un dzelzcela parvadajumu

uznémums $ada gadijuma pasazierim atlidzina vinam radusas izmaksas.

Ja pieejamie marSruta mainas risinajumi pasazierim netiek pazinoti 100 mintsu laika p&c
planota ta reisa atieSanas laika, kur$ ir aizkavgjies vai atcelts, vai pec planota nokavétas
parséSanas laika, pasazierim ir tiesibas slégt Sadu ligumu ar citiem sabiedriska transporta
parvadajumu pakalpojumu sniedzgjiem pa dzelzcelu vai ar autobusu. Dzelzcela
parvadajumu uzné€mums pasazierim atlidzina nepiecieSamas, atbilstoSas un sapratigas

vinam radusas izmaksas.
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Sis punkts neietekmé valstu normativos un administrativos aktus, kas pasazieriem piedava

labveligakus marSruta mainas nosacijumus.

Parvadataji, kas nodrosina parvadajumu pakalpojumus mainitaja marSruta, personam ar
invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam nodros$ina lidzvertiga limena
palidzibu un pieklustamibu alternativa parvadajuma laika. Parvadataji, kas nodro$ina
parvadajumu pakalpojumus mainitaja marsruta, var personam ar invaliditati un personam
ar ierobezotam parvietosanas sp&jam nodrosinat alternativus parvadajumu pakalpojumus,

kuri atbilst vinu vajadzibam un kuri atSkiras no tiem, ko piedava citiem pasazieriem.

Sa panta 1. punkta a) apak$punkta un 3. punkta mingto atlidzinajumu izmaksa 30 dienu
laika p&c pieprasijuma sanemsanas. Dalibvalstis var prasit, lai dzelzcela parvadajumu
uznémumi $adus pieprasijumus pienemtu, izmantojot konkretus sazinas lidzeklus, ar
noteikumu, ka pieprasijums nerada diskrimingjosu ietekmi. Atlidzinajums var biit kuponu
un/vai citu pakalpojumu sniegSanas forma, ar noteikumu, ka min&to kuponu un/vai
pakalpojumu nosacTjumi ir pietickami elastigi, jo Tpasi attieciba uz deriguma terminu un
galameérki, un ka pasazieris piekrit pienemt minétos kuponus un/vai pakalpojumus. Biletes
cenas atlidzinajumu nesamazina, no tas atskaitot ar finansu darfjumiem saistitas izmaksas,

piem&ram, maksas, talruna vai pastmarku izmaksas.
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Lidz ... [24 méneSi p&c §1s regulas speka stasanas dienas] Komisija pienem istenoSanas
aktu, ar kuru izveido kopgju veidlapu atlidzinajuma pieprasijumiem saskana ar So regulu.
Minéto kop&jo veidlapu sastada formata, kas ir pieejams personam ar invaliditati un
personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam. Min&to istenosanas aktu pienem saskana

ar 38. panta 2. punkta min&to parbaudes procediiru.

Pasazieriem ir tiesibas iesniegt savus pieprasijumus, izmantojot 6. punktd minéto kopgjo
veidlapu. Dzelzcela parvadajumu uznémumi atlidzinajuma pieprasijumu nedrikst noraidit
tikai ta iemesla d€l, ka pasazieris nav izmantojis minéto veidlapu. Ja pieprasijums nav
pietiekami precizs, dzelzcela parvadajumu uznémums liidz pasazierim pieprasijumu

padartt skaidraku un palidz vinam to izdarft.

19. pants

Kompensacija

Nezaudgjot tiesibas uz parvadasanu, pasazieris ir tiesigs no dzelzcela parvadajumu
uzn@muma sanemt kompensaciju par kavéjumu, ja vins saskaras ar tadu pakalpojuma
kav@jumu, kas noticis starp bilet€ vai tranzita bileteé noradito izbrauksSanas un galamérka
vietu, par kuru nav atlidzinatas izmaksas saskana ar 18. pantu. Minimala kompensacija par

kavéjumiem 1ir Sada:

a) 25 % no biletes cenas, ja kavejums ir no 60 [idz 119 miniteém;
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b) 50 % no biletes cenas, ja kavejums ir 120 miniites vai ilgaks.

Sa panta 1. punkts attiecas ari uz pasaZieriem, kuriem ir abonementa bilete vai sezonas
bilete. Ja min&tie pasazieri ir pieredz&jusi vairakkartejus kavejumus vai reisu atcelSanu
abonementa biletes vai sezonas biletes deriguma termina laika, viniem ir tiesibas uz
atbilstigu kompensaciju saskana ar dzelzcela parvadajumu uznémuma kompensésanas
pasakumiem. Sie pasakumi paredz kritérijus, lai noteiktu kav&jumu un aprékinatu
kompensaciju. Ja kavejumi, kas ir mazaki par 60 miniitém, abonementa biletes vai sezonas
biletes deriguma termina laika atkartojas vairakkart, kavéjumu ilgumu var summet un
pasazieriem var pieskirt kompensaciju saskana ar dzelzcela parvadajumu uznémuma

kompensesanas pasakumiem.

Neskarot 2. punktu, kompensaciju par kavéjumu aprékina proporcionali pilnai cenai, kuru
pasazieris faktiski samaksajis par aizkav€juSos reisu. Ja parvadajuma ligums ir noslégts par
braucienu turp un atpakal, kompensaciju par kav&jumu turpcela vai atpakalcela aprékina
proporcionali cenai, kas par min€to brauciena posmu noradita uz biletes. Ja nav §adas
norades par atsevisku celojuma brauciena posmu cenu, kompensaciju aprékina
proporcionali pusei cenas, kas samaksata par bileti. Tapat proporcionali pilnai cenai
aprékina cenu par aizkav&jusSos reisu, kuru nodro§ina saskana ar jebkuras citas formas

parvadajuma ligumu, kas pasazierim dod tiesibas braukt divos vai vairak secigos posmos.
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Aprekinot kav&juma ilgumu, nenem véra nekadus kavéjumus, attieciba uz kuriem

dzelzcela parvadajumu uznémums var pieradit, ka tie notikusi arpus Savienibas.

Lidz ... [24 méneSi pec §1s regulas speka stasanas dienas] Komisija pienem istenoSanas
aktu, ar kuru izveido kopg&ju veidlapu kompensacijas pieprasijumiem saskana ar So regulu.
Ming&to kopgjo veidlapu sastada formata, kas ir pieejams personam ar invaliditati un
personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam. Min&to Istenosanas aktu pienem saskana

ar 38. panta 2. punkta min€to parbaudes procediiru.

Dalibvalstis var prastt, lai dzelzcela parvadajumu uznémumi kompensacijas pieprasijumus
pienemtu, izmantojot konkretus sazinas Iidzeklus, ar noteikumu, ka pieprasijums nerada
diskriming€josu ietekmi. Pasazieriem ir tiesibas iesniegt savus pieprasijumus, izmantojot 5.
punkta minéto kopgjo veidlapu. Dzelzcela parvadajumu uznémumi kompensacijas
pieprasijumu nedrikst noraidit tikai ta iemesla d€l, ka pasazieris nav izmantojis minéto
veidlapu. Ja pieprasijums nav pietiekami precizs, dzelzcela parvadajumu uzne€mums lidz

pasazierim pieprasijumu padarit skaidraku un palidz vinam to izdarit.

Biletes cenas kompensaciju izmaksa viena ménesa laika péc kompensacijas pieprasijuma
iesniegSanas. Kompensaciju drikst izmaksat ar kuponiem un/vai citiem pakalpojumiem, ja
nosactjumi ir elastigi, jo pasi attieciba uz deriguma terminu un galamérki. P&c pasaziera

pieprasijuma kompensaciju izmaksa nauda.
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8. Biletes cenas kompensaciju nesamazina, no tas atskaitot ar finan$u darijjumiem saistitas
izmaksas, pieméram, maksas, talruna vai pastmarku izmaksas. Dzelzcela parvadajumu
uznémumi var noteikt minimalo summu, ko nesasniedzot kompensaciju neizmaksa. St

minimala summa neparsniedz 4 EUR par katru bileti.

9. Pasazieriem nav nekadu tiesibu uz kompensaciju, ja vinus informé par kav&jumu pirms
biletes nopirkSanas vai ja kavéjums, kas rodas sakara ar brauciena turpinasanu, izmantojot

citu parvadajumu vai mainot marsrutu, ir mazaks par 60 mintit€ém.

10. Dzelzcela parvadajumu uznémumam nav pienakuma izmaksat kompensaciju, ja tas var
pieradtt, ka kaveéSanos, nokaveto parsésanos vai atcelSanu tie$a veida izraistjusi vai ka ta ir

bijusi neraujami saistita ar:

a)  arkartas apstakliem, kuri nav saistiti ar dzelzcela darbibu, piemeram, ekstrémi
laikapstakli, lielas dabas katastrofas vai nopietnas sabiedribas veselibas krizes, no
kuriem dzelzcela parvadajumu uzn€mums, neskatoties uz ricibu, ko tas atbilstosi
apstakliem konkretaja gadijuma veicis, nesp&ja izvairities, un kuru sekas tas nebija

Sp€jigs noverst;

b)  pasaziera vainas d&l; vai
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c)  tresas personas ricibu, no kuras dzelzcela parvadajumu uzn€mums, neskatoties uz
ricibu, ko tas atbilstos$i apstakliem konkrétaja gadijuma veicis, nespgja izvairities un
kuras sekas tas nebija sp&jigs noverst, piemeram, personas uz sliezu cela, kabelu
zadziba, arkartas situacijas vilciena, tiesibaizsardzibas darbibas, sabotaza vai

terorisms.

Pirmas dalas c¢) apakSpunkta mingtais izn@mums neattiecas uz dzelzcela parvadajumu
uznémuma darbinieku streikiem, citu tadu uznémumu darbibam vai bezdarbibu, kas
izmanto to pasu dzelzcela infrastruktiiru, un infrastruktiras parvalditaju un staciju

apsaimniekotaju darbibam vai bezdarbibu.

20. pants
Palidziba

1. Ja pienakSana vai atieSana ir aizkav€jusies vai ja reiss ir atcelts, dzelzcela parvadajumu
uzn@mums vai stacijas apsaimniekotajs informé pasazierus par stavokli, ka arT par
paredzamo reisa vai aizstaj€ja reisa atieSanas un pienaksanas laiku, tiklidz $ada informacija
ir pieejama. Ja bileSu pardevéjiem un celojumu rikotajiem ir $ada informacija, tie to sniedz

arl pasazierim.
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2. Ja 1. punkta min&tais kav&jums ilgst 60 miniites vai vairak vai ja reiss ir atcelts, dzelzcela
parvadajumu uzn€mums, kas nodro$ina aizkav&jusos vai atcelto reisu, pasazieriem bez

maksas piedava:

a)  maltites un atspirdzinajumus apjoma, kas pamatoti atbilst gaidiSanas laikam, ja tie ir
pieejami vilciena vai stacija vai tos iesp&jams sapratiga veida piegadat, nemot véra
tadus kriterijus ka attalums Iidz piegadatajam, piegadei vajadzigais laiks un

izmaksas;

b) jairjaparnaksno viena vai vairakas naktis vai ja ir jauzturas ilgak — izmitinasanu
viesnica vai citur un parvadasanu starp dzelzcela staciju un izmitinasanas vietu, kur
un ja vien tas fiziski iesp&jams. Gadijumos, ja $ada uzturéSanas kliist nepiecieSama
19. panta 10. punkta min&to apstaklu dél, dzelzcela parvadajumu uznémums var
izmitinasanas ilgumu ierobezot maksimali uz trim naktim. Kad vien iesp&jams, nem
veéra personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvietosanas sp&jam

piekluves prasibas un servisa sunu vajadzibas;

c) javilciens nesp€j turpinat kustibu cela posma — parvadasanu no vilciena lidz
dzelzcela stacijai, alternativam parvadajuma sakumpunktam vai galamérkim, kur un

ja vien tas fiziski iesp&jams.
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Ja dzelzcela parvadajums ir partraukts un to vairs nevar turpinat vai nevar turpinat
sapratiga laikposma, dzelzcela parvadajumu uzn€mumi péc iesp€jas driz pasazieriem

nodroSina alternativus parvadajumu pakalpojumus un veic nepiecieSamos pasakumus.

Dzelzcela parvadajumu uznémumi informe skartos pasaZzierus par to, ka pieprasit
apliecinajumu tam, ka dzelzcela parvadajums ir aizkavéjies, izraisijis nokavétu parsésanos
vai ir atcelts. So apliecinajumu piemero arT saistiba ar 19. panta paredz&tajiem

noteikumiem.

Piemérojot 1.—4. punktu, attiecigais dzelzcela parvadajumu uzn€mums pievers 1pasu
uzmanibu vajadzibam, kadas ir personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam

parvietoSanas sp&jam, ka ar1 pavado$ajam personam un servisa suniem.

Ja ir izstradati arkartas ricibas plani, ievérojot Direktivas 2012/34/ES 13.a panta 3. punktu,
dzelzcela parvadajumu uzn€mumi veic koordinaciju ar stacijas apsaimniekotaju un
infrastruktiras parvalditaju, lai tos sagatavotu iesp&jamibai, ka rodas biitisks darbibas
traucgjums un ilgi kavéjumi, kuru rezultata stacija iestrégst ievérojams skaits pasazieru.
Sados arkartas ricibas planos ieklauj prasibas par bridinasanas un informacijas sistému

piekliistamibu.
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V nodala

Personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvietoSanas

spéjam

21. pants

Tiestbas uz parvadasanu

1. Dzelzcela parvadajumu uznémumi un staciju apsaimniekotaji, aktivi iesaistoties
parstavoSajam organizacijam un — attieciga gadijuma — personu ar invaliditati un personu
ar ierobezotam parvietosanas sp&jam parstavjiem, izveido vai ievie§ noteikumus par
nediskrimingjosu piekluvi transportam attieciba uz personam ar invaliditati, tostarp to
personigajiem asistentiem, kas par tadiem ir atziti saskana ar valsts praksi, un personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam. Minétajos noteikumos nem vera vienosanos, kas minéta
Regulas (ES) Nr. 1300/2014 pielikuma 4.4.3. punkta, jo Tpasi attieciba uz struktiirvienibu,
kas ir atbildiga par palidzibas sniegSanu personam ar invaliditati un personam ar

ierobezotam parvietoSanas sp&jam.

2. Personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam rezervaciju un
biletes piedava bez papildu maksas. Dzelzcela parvadajumu uznémums, bileSu pardevejs
vai celojumu rikotajs nedrikst atteikties pienemt personas ar invaliditati vai personas ar
ierobeZotam parvietoSanas sp&jam rezervaciju vai izdot tai bileti, vai ar1 pieprasit, lai sadu
personu pavaditu cita persona, ja vien tas nav obligati nepiecieSams, lai ieverotu 1. punkta

minétos piekluves noteikumus.
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22. pants

Informdcija personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosands spéjam

1. P&c pieprasijuma stacijas apsaimniekotajs, dzelzcela parvadajumu uzneémums, bilesu
pardevéjs vai celojumu rikotajs personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam sniedz informaciju, tostarp pieejamos formatos saskana ar
Regulu (ES) Nr. 454/2011 un (ES) Nr. 1300/2014 un Direktivas (ES) 2019/882
noteikumiem, par stacijas un tas aprikojuma un dzelzcela parvadajumu pakalpojumu
piekliistamibu un par iesp&jam piekliit ritoSajam sastavam saskana ar 21. panta 1. punkta

minétajiem piekluves noteikumiem, ka ar7 par vilciena pieejamam &rtibam.

2. Izmantojot 21. panta 2. punkta paredz&to atkapi, dzelzcela parvadajumu uzn€mums, bilesu
pardevejs vai celojumu rikotajs pec pieprasijuma piecas darbdienas péc atteikuma pienemt
rezervaciju vai izdot bileti vai pec prasibas biit ar pavadoni piemé&roSanas rakstiski informé
personu ar invaliditati vai personu ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam par $adas ricibas
iemesliem. Dzelzcela parvadajumu uznémums, bilesu pardevéjs vai celojumu rikotajs
pieliek sapratigas piles, lai attiecigajai personai piedavatu pienemamu alternativu

parvadajumu, nemot vera attiecigas personas vajadzibas, kas saistitas ar piekltistamibu.
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3. Stacijas, kuras nav personala, dzelzcela parvadajumu uzn€émumi un staciju apsaimniekotaji
nodroSina, ka saskana ar 21. panta 1. punkta minétajiem piekluves noteikumiem ir paradita
viegli pieejama informacija, tostarp pieejamos formatos saskana ar Regulu (ES) Nr.
454/2011 un (ES) Nr. 1300/2014 un Direktivas (ES) 2019/882 noteikumiem, par
tuvakajam stacijam, kuras ir personals, un par tiesi pieejamu palidziba personam ar

invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam.

23. pants

Palidziba dzelzcela stacijas un vilciend
1. Personam ar invaliditati vai personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam palidz sadi:

a)  personigais asistents, kas par tadu atzits saskana ar valsts praksi, var celot ar Tpasu
tarifu vai attieciga gadijuma bez maksas un, ja praktiski iesp&jams, vinam ierada

vietu blakus personai ar invaliditati;

b)  jadzelzcela parvadajumu uznémums pieprasa, lai pasazieris vilciena tiktu pavadits
saskana ar 21. panta 2. punktu, pavadoSajai personai ir tiesibas celot bez maksas un,
ja iesp&jams, s€det blakus personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam

parvietoSanas sp&jam;

c) tam var but [idzi servisa suns saskana ar attiecigajiem valsts tiesibu aktiem;
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d) attieciba uz vilcieniem, kuros nav personala, staciju apsaimniekotaji vai dzelzcela
parvadajumu uzn€mumi palidzibu nodrosSina bez maksas saskana ar 21. panta
1. punkta minétajiem piekluves noteikumiem, kamér notiek iekapsana vilciena un

izkapSana no vilciena, ja stacija dezuré apmaciti darbinieki;

e)  atejot no dzelzcela stacijas, kura ir personals, braucot caur to tranzita un pienakot
taja, stacijas apsaimniekotajs vai dzelzcela parvadajumu uzn€mums bez maksas
sniedz palidzibu ta, lai min€ta persona varétu iekapt vilciena, parsésties uz
savienojoSo dzelzcela reisu, uz kuru tai ir bilete, vai izkapt no vilciena, ar
nosacijumu, ka stacija dezur@ apmaciti darbinieki. Ja par nepiecieSamibu p&c
palidzibas ir pazinots ieprieks saskana ar 24. panta a) punktu, stacijas
apsaimniekotajs vai dzelzcela parvadajumu uznémums nodroS$ina, lai minéta

palidziba tiktu sniegta, ka prasits;

f)  stacijas, kuras nav personala, dzelzcela parvadajumu uznémumi bez maksas
nodrosina palidzibu, tam atrodoties un iekapjot vilciena un izkapjot no vilciena, ja

vilciena ir apmaciti darbinieki;

g)  gadijuma, ja vilciena un stacija nav apmacita pavadosa personala, staciju
apsaimniekotaji vai dzelzcela parvadajumu uznémumi pieliek visas sapratigas pules,
lai personam ar invaliditati vai personam ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam biitu

nodroSinata piekluve celoSanai pa dzelzcelu;
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h)  dzelzcela parvadajumu uznémumi pieliek visas sapratigas piiles, lai personam ar
invaliditati vai personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam vilciena nodrosinatu
piekluvi tiem paSiem parvadajumu pakalpojumiem ka citiem pasazieriem, ja $1s
personas bez citu palidzibas un dros$i nevar piekliit min€tajiem parvadajumu

pakalpojumiem.

2. Sis regulas 21. panta 1. punkta mingtie noteikumi nosaka kartibu, kada Tsteno §a panta

1. punkta minétas tiesibas.

24. pants

Palidzibas sniegSanas nosacijumi

Dzelzcela parvadajumu uzn@mumi, staciju apsaimniekotaji, bileSu pardevéji un celojumu rikotaji
sadarbojas, lai sniegtu palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam, ka precizéts 21. un 23. panta, piedavajot vienotu pazinoSanas mehanismu, saskana ar

sadiem punktiem:

a) palidzibu sniedz ar nosacijumu, ka par personas vajadzibu sanemt $adu palidzibu dzelzcela
parvadajumu uzn@émumam, stacijas apsaimniekotajam, bileSu pardevéjam vai celojumu
rikotajam, no kura bilete nopirkta, vai attieciga gadijuma f) apakSpunkta minétajam
vienotajam kontaktpunktam ir pazinots vismaz 24 stundas ieprieks, pirms palidziba ir
vajadziga. Uz vienu braucienu pietiek ar vienu pazinojumu. Sadus pazinojumus parsiita
visiem dzelzcela parvadajumu uznémumiem un staciju apsaimniekotajiem, kas ir iesaistiti

brauciena.
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b)

Sadus pazinojumus pienem bez papildu izmaksam neatkarigi no sazinas lidzekliem, kas

tiek izmantoti.

Ja bilete vai sezonas bilete ir deriga vairakiem braucieniem, pietiek ar vienu pazinojumu,
ar noteikumu, ka ir sniegta attieciga informacija par turpmako braucienu laiku, un jebkura
gadijuma vismaz 24 stundas ieprieks, pirms palidziba pirmo reizi ir vajadziga. Pasazieris
vai vina parstavis pieliek visas sapratigas piiles, lai par $adu turpmako braucienu atcelSanu

inform&tu vismaz 12 stundas ieprieks.

Dalibvalstis var atlaut, ka pirmaja, otraja un tresaja apakSpunkta minéto 24 stundu
laikposmu pazinojumu veikSanai pagarina [idz 36 stundam, bet ne pec 2026. gada
30. janija. Sados gadijumos dalibvalstis par minéto atlauju pazino Komisijai un sniedz

informaciju par pienemtajiem vai planotajiem pasakumiem $a laikposma samazinaSanai;

dzelzcela parvadajumu uzn€mumi, staciju apsaimniekotaji, bileSu pardeveji un celojumu
rikotaji veic visus vajadzigos pasakumus pazinojumu sanemsanai. Ja bileSu pardevéji nevar
apstradat Sadus pazinojumus, tie norada alternativas iegades vietas vai alternativus veidus

pazinojuma sniegsanai;

ja pazinojums saskana ar a) punktu nav sniegts, dzelzcela parvadajumu uzn€mums un
stacijas apsaimniekotdjs pieliek visas sapratigas piiles, lai sniegtu palidzibu personai ar

invaliditati vai personai ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam, lai ta varetu celot;
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d)

neskarot §a panta f) punktu, stacijas apsaimniekotajs vai jebkura cita pilnvarota persona
norada vietas, kuras personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvietosanas
sp€jam var pazinot par ieraSanos dzelzcela stacija un liigt palidzibu. Atbildibu attieciba uz
Sadu vietu noradiSanu un informacijas sniegSanu par tam nosaka 21. panta 1. punkta

minétajos piekluves noteikumos;

palidzibu sniedz ar nosacijumu, ka persona ar invaliditati vai persona ar ierobezotam
parvietoSanas spejam ierodas noteiktaja vieta dzelzcela parvadajumu uznémuma vai
stacijas apsaimniekotaja, kas sniedz §adu palidzibu, ieprieks noteikta laika. Sads laiks
nevar bt ilgaks par 60 mintit€m pirms public&ta atieSanas laika vai laika, kura visiem
pasazieriem tiek liigts registréties. Ja nav noteikts laiks, 1idz kuram personai ar invaliditati
vai personai ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam jaierodas, attieciga persona ierodas
noteiktaja vieta velakais 30 miniites pirms publicéta atieSanas laika vai pirms laika, kura

visiem pasazieriem tiek lugts registréties;

Dalibvalstis var prasit, lai staciju apsaimniekotaji un dzelzcela parvadajumu uznémumi to
teritorija sadarbotos noliika izveidot un izmantot vienotos kontaktpunktus personam ar
invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam. Vienoto kontaktpunktu
darbibas kartibu nosaka 21. panta 1. punkta min&tajos piekluves noteikumos. Min&tie

vienotie kontaktpunkti ir atbildigi par to, lai:

1)  pienemtu palidzibas pieprasijumus stacijas;
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i1)  pazinotu par individualiem palidzibas pieprasijumiem staciju apsaimniekotajiem un

dzelzcela parvadajumu uzn€mumiem; un

ii1)  sniegtu informaciju par pieklistamibu.

25. pants
Kompensdcija par parvietosanas paliglidzekliem,

paligiericém un servisa suniem

1. Ja dzelzcela parvadajumu uzn@mumi un staciju apsaimniekotaji izraisa parvietoSanas
paliglidzek]u, cita starpa ratinkréslu un paligiericu, zaudéjumu vai bojajumu vai personu ar
invaliditati un personu ar ierobezotam parvietosanas spgjam izmantoto servisa sunu
zaud@jumu vai ievainojumu, tad tie ir atbildigi par min&to zaud&jumu, bojajumu vai
ievainojumu un bez nepamatotas kavésanas nodrosSina kompensaciju. Minéta kompensacija

ietver:

a)  zaud@to vai bojato parvietosanas paliglidzeklu vai paligieriu aizstasanas vai remonta

1izmaksas;

b)  zaudéta vai ievainota servisa suna aizvieto$anas vai ievainojuma arste€Sanas

izmaksas; un

c)  sapratigas izmaksas par parvietoSanas paliglidzeklu, paligiericu vai servisa sunu
pagaidu aizvietoSanu gadijuma, ja dzelzcela parvadajumu uznémums vai stacijas

apsaimniekotajs sadu aizvietoSanu nenodroS$ina saskana ar 2. punktu.
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Ja pieméro 1. punktu, dzelzcela parvadajumu uznémumi un staciju apsaimniekotaji atri
pieliek visas sapratigas piles, lai nodrosinatu nekavejoties vajadzigus pagaidu aizstaj&jus
parvietoSanas paliglidzekliem vai paligiericem. Personam ar invaliditati vai personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam minétos pagaidu aizstajejus paliglidzekliem vai

paligiericém atlauj paturét Iidz 1. punkta min&tas kompensacijas izmaksasanai.

26. pants

Personala apmaciba

Dzelzcela parvadajumu uznémumi un staciju apsaimniekotaji nodroSina, ka viss personals,
ar1 nesen darba pienemtais personals, kura regularajos pienakumos ir sniegt tieSu palidzibu
personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, sanem
apmacibu par invaliditati, lai zinatu, ka apmierinat vajadzibas, kadas ir personam ar

invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas spg&jam.

Tie arT visam personalam, kas strada stacija vai vilcienos un tiesi saskaras ar pasazieriem,
nodros$ina apmacibu un regularus zinasanu atjauninasanas kursus noliika uzlabot
inform&tibu par vajadzibam, kadas ir personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam

parvietoSanas sp&jam.

Dzelzcela parvadajumu uznémumi un staciju apsaimniekotaji var piekrist, ka 1. punkta
minétaja apmaciba piedalas darbinieki ar invaliditati, un var apsvert iesp&ju, ka taja
piedalas arT pasazieri ar invaliditati un pasazieri ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam

un/vai vinus parstavosas organizacijas.
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VI nodala

Drosiba, siidzibas un parvadajumu pakalpojumu kvalitate

27. pants

Pasazieru personiska drosiba

Vienojoties ar publiskajam iestadém, dzelzcela parvadajumu uznémumi, infrastruktiiras parvalditaji
un staciju apsaimniekotaji savas attiecigajas atbildibas jomas veic atbilstigus pasakumus un pielago
tos publisko iestazu noteiktajam drosibas limenim, lai nodroSinatu pasazieru personisko drosibu
dzelzcela stacijas un vilcienos un lai parvalditu riskus. Tie sadarbojas un apmainas ar informaciju

par labako pieredzi tadu starpgadijumu noveérSana, kas varétu samazinat drosibas [imeni.
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28. pants
Sidzibas

1. Katrs dzelzcela parvadajumu uzn€mums un stacijas apsaimniekotajs stacija, kura gada
laika apkalpo vidg&ji vairak neka 10 000 pasazieru diena, izveido siidzibu izskatiSanas
mehanismu attieciba uz $aja regula paredz€&tajam tiesibam un pienakumiem savas
attiecigajas atbildibas jomas. Tie dara pasazieriem plasi zinamu savu kontaktinformaciju

un darba valodu vai valodas. So mehanismu nepieméro Il nodalas noluka.

2. Ar 1. punkta min€to mehanismu pasazieri var iesniegt sidzibu jebkuram dzelzcela
parvadajumu uznémumam vai stacijas apsaimniekotajam sakara ar to attiecigajam
atbildibas jomam. Sadu sidzibu iesniedz tris ménesu laika péc incidenta, uz kuru ta
attiecas. Adresats viena ménesa laika pec stidzibas sanemsSanas vai nu sniedz motivetu
atbildi, vai attiecigi pamatotos gadijumos informe pasazieri par to, ka vin$ sanems atbildi
ne velak ka tris ménesu laikposma péc siidzibas sanemsanas dienas. Dzelzcela
parvadajumu uzné€mumi un staciju apsaimniekotaji siidzibas izvertéSanai vajadzigos datus
glaba visu siidzibu izskatiSanas procediiras, tostarp 33. un 34. panta miné&to stidzibu
izskatiSanas procediiru, laiku, un péc pieprasijuma minétos datus dara pieejamus valsts

izpildes iestadém.
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Zinas par siidzibu izskatiSanas procediiru ir pieejamas sabiedribai, tostarp personam ar
invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam. ST informacija péc
pieprasijuma ir pieejama vismaz tas dalibvalsts oficialaja valoda vai valodas, kura darbojas

dzelzcela parvadajumu uznp€mums.

Dzelzcela parvadajumu uznémums 29. panta 2. punkta minétaja zinojuma publicé sanemto
stidzibu un izskatito siidzibu skaitu un veidus, atbilzu sniegSanas laikus un veiktas

darbibas, lai iesp&jami panaktu uzlabojumus.

29. pants

Parvadajumu pakalpojumu kvalitates standarti

Dzelzcela parvadajumu uznémumi izstrada parvadajumu pakalpojumu kvalitates standartus
un ievie$ kvalitates parvaldibas sisteému, lai uzturétu pakalpojumu kvalitati. Pakalpojumu

kvalitates standarti attiecas vismaz uz III pielikuma uzskaititajiem elementiem.

Dzelzcela parvadajumu uznémumi parrauga savu darbibu, ka paredzéts pakalpojumu
kvalitates standartos. Lidz 2023. gada 30. jinijam un p&c tam ik p&c diviem gadiem tie
publicé zinojumu par savu pakalpojumu kvalitati sava timekla vietng. Sadus zinojumus

dara pieejamus ari Eiropas Savienibas Dzelzcelu agentiiras timekla vietng.
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Staciju apsaimniekotaji nosaka parvadajumu pakalpojumu kvalitates standartus,
pamatojoties uz attiecigajiem III pielikuma minétajiem punktiem. Tie parrauga savu
darbibu, ieverojot minétos standartus, un valsts publiskajam iestadém p&c pieprasijuma

nodrosina piekluvi informacijai par saviem darbibas rezultatiem.

VII nodala

Informacija un izpilde

30. pants

Pasazieru informesana par vinu tiesibam

Pardodot dzelzcela brauksSanas biletes, dzelzcela parvadajumu uznémumi, staciju
apsaimniekotaji, bileSu pardevéji un celojumu rikotaji informe pasazierus par $aja regula
noteiktajam tiestbam un pienakumiem. Lai izpilditu So informé&Sanas prasibu, tie var
izmantot tiem pieejamo Komisijas sagatavoto §1s regulas noteikumu kopsavilkumu visas
oficialajas Savienibas valodas. Minéto informaciju tie sniedz papira vai elektroniska
formata vai jebkada cita veida, tostarp pieejamos formatos saskana ar Direktivas (ES)
2019/882 un Regulas (ES) Nr. 1300/2014 noteikumiem. Tie norada, kur $adu informaciju

var sanemt reisa atcelSanas, nokavetas parséSanas vai ilga kavéjuma gadijuma.
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Dzelzcela parvadajumu uznémumi un staciju apsaimniekotaji piemérota veida, tostarp
pieejamos formatos saskana ar Direktivas (ES) 2019/882 un Regulas (ES) Nr. 1300/2014
noteikumiem, stacija, vilciena un sava timekla vietn€ informé pasazierus par vinu tiesibam
un pienakumiem saskana ar So regulu un par tas struktiiras vai to struktiiru

kontaktinformaciju, kuras dalibvalstis norikojusas, ievérojot 31. pantu.

31. pants

Valstu izpildes struktiiru norikosana

Katra dalibvalsts noriko struktiiru vai struktiiras, kas atbild par §1s regulas izpildi. Katra no
mingtajam struktiram veic vajadzigos pasakumus, lai nodroSinatu pasazieru tiesibu

ieveérosanu.

Visas struktiiras sava uzbiivé, [emumos par finanséjumu, juridiskaja forma un [émumu
pienemsana ir neatkarigas no jebkura infrastruktiiras parvalditaja, par maksas iekas€Sanu
atbildigas struktiras, par jaudas iedaliSanu atbildigas struktiiras vai dzelzcela parvadajumu

uznémuma.

Dalibvalstis inform& Komisiju par struktiiru vai struktiiram, kas norikotas saskana ar So
pantu, un par to attiecigo kompetenci. Komisija un norikotas struktiiras minéto informaciju

publice savas timekla vietnés.

PE-CONS 10/21 68

LV



Saja nodala paredz&tos izpildes pienakumus attieciba uz staciju apsaimniekotajiem un
infrastrukttiras parvalditajiem nepieméro Kiprai vai Maltai, kamér to attiecigajas teritorijas
nav izveidota dzelzcelu sist€éma, un attieciba uz dzelzcela parvadajumu uznémumiem,
kameér Kipras vai Maltas norikota licencéSanas iestade nav saskana ar 2. panta 1. punktu

licencgjusi nevienu dzelzcela parvadajumu uznémumu.

32. pants

Izpildes uzdevumi

Valstu izpildes struktiiras ripigi uzrauga atbilstibu §is regulas prasibam, tostarp
Regulu (ES) Nr. 454/2011 un (ES) Nr. 1300/2014 prasibam, ciktal uz mingtajam regulam
atsaucas $aja regula, un veic pasakumus, kas vajadzigi, lai nodroSinatu pasazieru tiesibu

ieveérosanu.

Sa panta 1. punkta noliika dzelzcela parvadajumu uznémumi, staciju apsaimniekotaji,
infrastrukttiras parvalditaji, ka ar7 bileSu pardevéji un celojumu rikotaji valstu izpildes
struktliram p&c to pieprasijuma attiecigos dokumentus un informaciju iesniedz bez
nepamatotas kavesanas un — jebkura gadijuma — viena ménesa laika péc pieprasijuma
sanemsanas. Sarezgitos gadijumos valsts izpildes struktiira $o laikposmu var pagarinat
maksimali [1dz trim méneSiem péc pieprasijuma sanemsanas. Valstu izpildes struktiiras,
veicot savus uzdevumus, nem véra informaciju, ko tam iesniegusi struktiira, kas saskana ar
33. pantu norikota izskatit sudzibas, ja ta ir cita struktiira. Tas ar1 var pienemt lémumus par

izpildes darbibam, pamatojoties uz atseviskam $adas strukttiras parsttitam stidzibam.
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3. Valstu izpildes struktiras ik péc diviem gadiem, [idz nakama kalendara gada 30. junijam,
publicg zinojumus ar statistiku par savu darbibu, tostarp par piem&rotajam sankcijam.
Mingétos zinojumus dara pieejamus arT Eiropas Savienibas Dzelzcelu agentiiras timekla

vietné.

4. Dzelzcela parvadajumu uznémums pazino savu kontaktinformaciju valsts izpildes

struktiirai vai struktiiram dalibvalstis, kuras tas darbojas.

33. pants

Sidzibu izskatiSana valstu izpildes struktiiras un citas struktiras

1. Neskarot patérétaju tiesibas uz alternativu tiesisko aizsardzibu saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2013/11/ES!, pasazieris péc tam, kad bez sekmem ir
iesniedzis stidzibu dzelzcela parvadajumu uzn€mumam vai stacijas apsaimniekotajam,
ieveérojot 28. pantu, tris ménesu laika péc tam, kad ir sané€mis informaciju par sakotngjas
stidzibas noraidiSanu, var iesniegt siidzibu valstu izpildes strukttirai vai jebkurai citai
struktiirai, kas norikota saskana ar $a panta 2. punktu. Ja trfs ménesu laika p&c sakotng&jas
stidzibas iesniegSanas nav sanemta atbilde, pasazierim ir tiesibas iesniegt sudzibu valstu
izpildes struktiirai vai jebkurai citai struktiirai, kas norikota saskana ar 2. punktu.
Vajadzibas gadijuma minéta struktiira informeé stidzibas iesniedzgju par vina tiesibam
iesniegt siidzibas stridu alternativas izskirSanas struktiiram individualas parsiidzibas

noluka.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju
stridu alternativu izSkirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direktivu 2009/22/EK (OV L 165, 18.6.2013., 63. Ipp.).
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2. Ikviens pasazieris var iesniegt stidzibu par varbiitéju §is regulas parkapumu vai nu valsts

izpildes struktiirai, vai arT jebkurai citai struktiirai, ko dalibvalsts norikojusi $§ada nolika.

3. Valsts izpildes struktiira vai jebkura cita struktiira, kas norikota saskana 2. punktu, divu
ned€lu laika pec stidzibas sanemsSanas apstiprina tas sanemsanu. Siidzibu izskatiSanas
procedira ilgst ne vairak ka tris meénesus, skaitot no siidzibas lietas izveidoSanas dienas.
Sarezgitos gadijumos minéta struktiira min&to laikposmu var pagarinat 1idz seSiem
méne$iem. Sada gadijuma ta informe pasaZieri par pagarina$anas iemesliem un paredzamo
laiku, kas vajadzigs procediiras pabeigSanai. Tikai tas lietas, kas saistitas ar tiesvedibu, var
izskatit ilgak neka seSus meénesus. Ja minéta struktira ir arT stridu alternativas izskirSanas

struktiira Direktivas 2013/11/ES nozZimé, prevalé miné&taja direktiva noteiktie termini.

Personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietosanas sp&jam sniedz piekluvi

stidzibu izskatiSanas procediirai.

4. Pasazieru siidzibas par incidentu, kura iesaistits dzelzcela parvadajumu uzn€mums, izskata
tas dalibvalsts valsts izpildes struktiira vai jebkura cita struktiira, kas norikota saskana 2.

punktu, kura pieSkirusi attieciga uzn€muma licenci.
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Ja stidziba attiecas uz varbiitgjiem staciju apsaimniekotaju vai infrastruktiiras parvalditaju
parkapumiem, stidzibu izskata tas dalibvalsts valsts izpildes struktiira vai jebkura cita

struktiira, kas norikota saskana 2. punktu, kuras teritorija incidents noticis.

Istenojot sadarbibu saskana ar 34. pantu, valsts izpildes struktiiras var atkapties no $a panta
4. vai 5. punkta vai no abiem, ja pamatotu iemeslu dél, jo 1pasi tadu, kas saistiti ar valodu

vai dzivesvietu, tas ir pasaziera interesgs.

34. pants

Informacijas apmaina un parrobezu sadarbiba starp valstu izpildes struktiram

Ja saskana ar 31. un 33. pantu ir norikotas atskirigas strukttiras, izveido zinoSanas
mehanismus saskana ar Regulu (ES) 2016/679, ar kuriem nodro$ina informacijas apmainu
starp tam nolika palidz&t valsts izpildes struktiirai veikt uzraudzibas un izpildes
uzdevumus un ta, lai saskana ar 33. pantu norikota stidzibu izskatiSanas struktiira varétu

savakt atsevisku stidzibu izskatiSanai vajadzigo informaciju.
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2. Valstu izpildes struktiiras koordinéSanas noliika apmainas ar informaciju par savu darbu un

lémumu pienemsanas principiem un praksi. Komisija tam palidz veikt min&to uzdevumu.

3. Sarezgitos gadijumos, pieméram, tados, kas saistiti ar vairakam stidzibam vai vairakiem
operatoriem, parrobezu braucieniem vai nelaimes gadijumiem citas dalibvalsts teritorija,
nevis taja, kas izdevusi uznémuma licenci, un jo 1pasi tad, ja nav skaidrs, kura valsts
izpildes struktiira ir kompetenta struktira, vai tad, ja tas atvieglotu vai paatrinatu siidzibas
atrisinasanu, valsts izpildes strukttiras sadarbojas un noskaidro vadoso struktiiru, kura
kalpo par vienoto kontaktpunktu pasazieriem. Visas iesaistitas valsts izpildes struktiiras
sadarbojas, lai atvieglotu siidzibas atrisinaSanu, tostarp daloties ar informaciju, palidzot ar
dokumentu tulko$anu un sniedzot informaciju par incidentu apstakliem. Pasazierus informe

par to, kura iestade darbojas ka vadosa struktira.

PE-CONS 10/21 73
LV



VIII nodala

Nobeiguma noteikumi

35. pants

Sankcijas

1. Dalibvalstis pienem noteikumus par sankcijam, kas piemérojamas par §is regulas
parkapumiem, un veic visus vajadzigos pasakumus, lai nodrosinatu to IstenoSanu.
Paredzetas sankcijas ir iedarbigas, samerigas un atturosas. Dalibvalstis pazino Komisijai
par Siem noteikumiem un pasakumiem un nekavgjoties zino tai par jebkadiem turpmakiem

grozijumiem, kas tos ietekmé.

2. Istenojot 34. panta minéto sadarbibu, valsts izpildes struktiira, kas ir kompetenta 33. panta
4. vai 5. punkta noliika, p&c stidzibu izskatosas valsts izpildes struktiiras pieprasijuma
izmekl@ §1s regulas parkapumu, uz ko noradijusi minéta struktiira, un vajadzibas gadijuma

nosaka sankcijas.
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36. pants

Pilnvaru delegésana
Komisija ir pilnvarota pienemt delegétos aktus saskana ar 37. pantu, ar ko groza $o regulu, lai:

a) korigétu 15. panta 2. punkta minétas finan§u summas, lai nemtu véra izmainas ES
saskanotaja patérina cenu indeksa, kura nav ieklauta energija un neapstradata partika, ka

publicgjusi Komisija (Eurostat),

b) grozitu I pielikumu, lai nemtu véra grozijumus Vienveida noteikumos attieciba uz
pasazieru un bagazas starptautisko dzelzcela parvadajumu ligumu (CIV), kas noteikti

Konvencijas par starptautiskajiem dzelzcela parvadajumiem (COTIF) A papildinajuma.

37. pants

Delegésanas istenosana

1. Pilnvaras pienemt deleggtos aktus Komisijai pieskir, ievérojot $aja panta izklastitos
nosacijumus.
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Pilnvaras pienemt 36. panta miné&tos deleggtos aktus Komisijai pieskir uz piecu gadu
laikposmu no ... [STs regulas speka stasanas diena]. Komisija sagatavo zinojumu par
pilnvaru delegésanu vélakais devinus ménesus pirms piecu gadu laikposma beigam.
Pilnvaru delegésana tiek automatiski pagarinata uz tada pasa ilguma laikposmiem, ja vien
Eiropas Parlaments vai Padome neiebilst pret $adu pagarinajumu vélakais tris ménesus

pirms katra laikposma beigam.

Eiropas Parlaments vai Padome jebkura laika var atsaukt 36. panta minéto pilnvaru
delegésanu. Ar lémumu par atsaukSanu izbeidz taja noradito pilnvaru delegé$anu. Lémums
stajas speka nakamaja diena p&c ta public€Sanas Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnesi vai

vélaka diena, kas taja noradita. Tas neskar jau spéka esoSos delegétos aktus.

Pirms delegéta akta pienemsanas Komisija apspriezas ar ekspertiem, kurus katra
dalibvalsts iec€lusi saskana ar principiem, kas noteikti 2016. gada 13. aprila lestazu

noliguma par labaku likumdoSanas procesu.

Tiklidz Komisija pienem delegétu aktu, ta par to pazino vienlaikus Eiropas Parlamentam

un Padomei.
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6. Saskana ar 36. pantu pienemts delegétais akts stajas speka tikai tad, ja divos ménesos no
dienas, kad minétais akts pazinots Eiropas Parlamentam un Padomei, ne Eiropas
Parlaments, ne Padome nav izteikusi iebildumus vai ja pirms minéta laikposma beigam gan
Eiropas Parlaments, gan Padome ir informéjusi Komisiju par savu nodomu neizteikt
iebildumus. P&c Eiropas Parlamenta vai Padomes iniciativas So laikposmu pagarina par

diviem ménesiem.

38. pants
Komiteju procediira
1. Komisijai palidz komiteja. Mingéta komiteja ir komiteja Regulas (ES) Nr. 182/2011
nozime.
2. Ja ir atsauce uz So punktu, pieméro Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. pantu.
39. pants
Zinojums

Komisija ... I1dz [pieci gadi p&c §1s regulas pienemsanas] zino Eiropas Parlamentam un Padomei par

§1s regulas 1stenoSanu un rezultatiem.
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Zinojuma pamata ir informacija, ko sniedz, ievérojot So regulu. Vajadzibas gadijuma zinojumam

pievieno attiecigus priekslikumus.
40. pants
Atcelsana
Regula (EK) Nr. 1371/2007 tiek atcelta no ... [24 m@nesi p&c $1s regulas speka stasanas dienas].

Atsauces uz atcelto regulu uzskata par atsauc€m uz $o regulu, un tas lasa saskana ar atbilstibas

tabulu IV pielikuma.
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41. pants

Stasanas speka

Si regula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicg$anas Eiropas Savienibas Oficialaja

Vestnesi.
To piem@ro no ... [24 menesi pec $T1s regulas speka stasanas dienas].

Tomér 6. panta 4. punktu piemero no ... [48 menesi p&c $is regulas speka stasanas dienas].

S1regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemerojama visas dalibvalstis.

Brisele,
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssédetajs priekssedetajs
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I PIELIKUMS

IZVILKUMS NO VIENVEIDA NOTEIKUMIEM ATTIECIBA UZ PASAZIERU
UN BAGAZAS STARPTAUTISKO DZELZCELA PARVADAJUMU LIGUMU (CIV)

A papildinajums 1980. gada 9. maija Konvencijai
par starptautiskajiem dzelzcela parvadajumiem (COTIF), kura grozita ar 1999. gada 3. junija

Protokolu par grozijumiem Konvencija par starptautiskajiem dzelzcela parvadajumiem

I SADALA
VISPARIGI NOTEIKUMI
3. pants
Definicijas
Sajos vienveida noteikumos termins:
a) "parvadatajs" ir [igumparvadatajs, ar kuru pasazieris ir noslédzis parvadajuma Iigumu,

ieverojot Sos vienveida noteikumus, vai secigais parvadatajs, kas ir atbildigs, pamatojoties

uz So ligumu;
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b) "parvadataja aizvietotajs" ir parvadatajs, kas nav noslédzis parvadajuma ligumu ar
pasazieri, bet kam a) punkta minétais parvadatajs ir pilniba vai dalgji uztic€jis dzelzcela

parvadajuma izpildi;

C) "vispargjie parvadasanas nosacijumi' ir parvadataja nosacijumi visparéju nosacijumu vai
tarifu veida, kuri juridiski ir speka katra dalibvalstt un kuri p&c parvadajuma Iiguma

noslégsanas ir kluvusi par ta neatnemamu dalu;

d) "transportlidzeklis" ir mehaniskais transportlidzeklis vai piekabe, ko parvada, parvadajot

pasazierus.

1 SADALA
PARVADAJUMA LIGUMA NOSLEGSANA UN IZPILDE

6. pants

Parvaddjuma ligums

1. Saskana ar parvadajuma ligumu parvadatajs uznemas parvest pasazieri, ka arf, ja
nepiecieSams, bagazu un transportlidzeklus uz galamérki un piegadat bagazu un

transportlidzeklus galamerki.
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2. Parvadajuma ligums jaapstiprina ar vienu vai vairakam pasazierim izdotam biletém. Tomér
saskana ar 9. pantu biletes neesamiba, nepareizums vai nozaudé$ana neietekmé liguma

esamibu vai derigumu, uz ko ar1 turpmak attiecas Sie vienveida noteikumi.

3. Bilete kalpo ka prima facie pieradijums parvadajuma liguma noslégsanai un saturam.
7. pants
Bilete

1. Vispargjie parvadasanas noteikumi nosaka bilesu formu un saturu, ka ar1 valodu un

rakstzimes, kuras izmantojamas to sastadiSana un drukaSana.
2. Bilete janorada vismaz $adas zinas:
a)  parvadatajs vai parvadataji;

b)  pazinojums par to, ka parvadajums, neraugoties ne uz kadu preteju klauzulu, tiek

veikts saskana ar Siem vienveida noteikumiem; to var atzimét ar akronimu CIV;

c) jebkads cits pazinojums, kas nepiecieSams, lai pieraditu parvadajuma liguma
noslégsanu un saturu un dotu iesp&ju pasazierim izmantot tiesibas, kas izriet no §1

liguma.
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3. Sanemot bileti, pasazierim japarliecinas, ka ta sastadita atbilstigi vina noradém.

4. Bilete ir nododama citam, ja vien ta nav izdota uz pasaziera varda un ja brauciens nav
sacies.
5. Bileti var sagatavot, elektroniski registr&jot datus, ko var parveidot salasamas rakstu zimgs.

Procediirai, kas tiek izmantota datu registréSanai un apstradei, jabut lidzvertigai no

funkcionala viedokla, Tpasi — ciktal tas attiecas uz biletes pieradijuma veértibu, ko sniedz Sie

dati.
8. pants
Brauksanas maksas samaksa un atmaksdasana
1. Ja vien starp pasazieri un parvadataju nav noslégta citada vienosanas, brauksanas maksu

apmaksa avansa.

2. Vispargjie parvadasanas noteikumi nosaka, ar kadiem nosacijumiem brauksanas maksu
atmaksa.
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9. pants

Tiesibas uz parvadasanu. Parvadasanas atteikums

1. PasaZierim no brauciena sakuma jabiit derigai biletei un péc pieprasijuma ta jauzrada

bilesu kontrolierim. Vispargjie parvadasanas noteikumi var paredzéet:

a)  ka pasazieris, kurs§ nevar uzradit derigu bileti, papildus braukSanas maksai maksa

soda naudu;

b)  ka pasazierim, kurs§ atsakas p&c pieprasijuma maksat braukSanas maksu vai soda

naudu, var pieprasit partraukt braucienu;
c)  vaiun ar kadiem nosacfjumiem var tikt atmaksata soda nauda.
2. Vispargjie parvadasanas noteikumi var paredzet, ka pasazieriem, kuri:
a)  rada draudus brauciena droSibai un veiksmigai norisei, ka arT citu pasazieru drosibai;

b) rada citiem pasazieriem ne€rtibas nepienemama veida;
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var atteikt parvadasanu vai ari tiem var pieprasit partraukt braucienu. Sadiem pasazieriem
nav tiesibu sanemt atpakal brauk$anas maksu vai maksu, ko tie ir maksajusi par registrétas

bagazas parvadasanu.
10. pants
Administrativo formalitasu nokartosana
Pasazierim jakarto muitas vai citu administrativo iestazu prasitas formalitates.
11. pants
Vilcienu atcelsana un kavésanas. Nokavétas parsésanas

Kur tas nepiecieSams, parvadatajs bilete apliecina, ka vilciens ticis atcelts vai parséSanas tikusi

nokavéta.
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I SADALA
ROKAS BAGAZAS, DZIVNIEKU, REGISTRETAS BAGAZAS
UN TRANSPORTLIDZEKLU PARVADASANA

I nodala

Kopigi noteikumi

12. pants

Atlautie priekSmeti un dzivnieki

l. Saskana ar Vispargjiem parvadaSanas noteikumiem pasaZzieris var nemt lidzi brauciena
priekSmetus, kas ir viegli parn€sajami (rokas bagazu), ka ar1 dzivus dzivniekus. Turklat
saskana ar Vispargjo parvadasanas noteikumu specialajiem noteikumiem brauciena var
nemt I1dzi parn€sasanai ne€rtus priekSmetus. PriekSmeti un dzivnieki, kas var traucet vai

radit neértibas citiem pasazieriem vai radit bojajumus, rokas bagaza nav ieklaujami.

2. PriekSmetus un dzivniekus pasazieri var nodot registréta bagaza saskana ar Vispargjiem

parvadasanas noteikumiem.
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3. Gadijumos, kad tiek parvadati pasazieri, saskana ar Vispargjo parvadaSanas noteikumu

specialajiem noteikumiem parvadatajs var atlaut transportlidzeklu parvadasanu.

4. Bistamu priek§metu parvadajumiem rokas bagaza, registréta bagaza, ka ari uz
transportlidzekliem vai tajos, ko veic pa dzelzcelu saskana ar So sadalu, ir

jaatbilst Noteikumiem par bistamo kravu starptautiskajiem dzelzcela parvadajumiem

(RID).
13. pants
Parbaude
1. Ja ir pietickams iemesls aizdomam par iesp&jamu parvadasanas noteikumu neieveroSanu,

parvadatajam ir tiesibas parbaudit prickSmetu (rokas bagazas, registrétas bagazas un
transportlidzeklu, ieskaitot to kravu) un dzivnieku atbilstibu parvadasanas noteikumiem, ja
vien tas valsts normativie akti, kura paredzets veikt So parbaudi, neaizliedz Sadas
parbaudes. Pasazieris jauzaicina piedalities parbaud@. Ja pasazieris neierodas vai nav

sasniedzams, parvadatajam japieaicina divi neatkarigi liecinieki.

2. Ja parbaudes laika atklajas, ka parvadasanas noteikumi nav ieveroti, parvadatajs var prasit

pasazierim segt ar parbaudi saistitos izdevumus.
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14. pants

Administrativo formalitasu nokartosana

Pasazierim japilda muitas un citu administrativo iestazu pieprasitas formalitates, ja brauciena laika
tam ir prickSmeti (rokas bagaza, registréta bagaza, transportlidzekli, ieskaitot to kravu) vai
dzivnieki. Pasazierim jabut klat So priekSmetu parbaudes laika, iznemot — ja katras valsts normativie

akti paredz citadi.

IT nodala

Rokas bagaza un dzivnieki

15. pants

Kontrole

Pasazieris pats atbild par lidzpanemtas rokas bagazas un dzivnieku uzraudzibu.
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I1I nodala

Registreta bagaza

16. pants

Registretas bagazas nositisana

1. Ligumiskas saistibas sakara ar registrétas bagazas nositiSanu janosaka pasazierim

izsniegtaja registracijas kviti.

2. Saskana ar 22. pantu registracijas kvits neesamiba, nepareiziba vai nozaudésana neietekmé
ar registrétas bagazas nositiSanu saistito vienosanos esamibu vai derigumu, uz ko ari

turpmak attiecas Sie vienveida noteikumi.

3. Registracijas kvits kalpo ka prima facie pieradijums bagazas registré$anai un tas

parvadasanas nosacijumiem.

4. Ja netiek pieradits pret&jais, pienem, ka bridi, kad parvadatajs pienéma registréto bagazu, ta
acimredzami bija laba kartiba un atsevisko bagazas vienibu skaits un masa sakrita ar to,

kas noradits registracijas kviti.
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17. pants

Bagazas registracijas kvits

1. Vispargjie parvadasanas noteikumi nosaka bagazas registracijas kvits formu un saturu, ka
ar1 valodu un rakstzimes, kuras izmantojamas tas sastadiSana un drukasana. 7. panta

5. punktu piemé&ro mutatis mutandis.
2. Registracijas kviti janorada vismaz $adas zinas:
a)  parvadatajs vai parvadataji;

b)  pazinojums par to, ka parvadajums, neraugoties ne uz kadu preteju klauzulu, tiek

veikts saskana ar Siem vienveida noteikumiem; to var atzimét ar akrontmu CIV;

c) jebkads cits pazinojums, kas nepiecieSams, lai pieraditu ligumiskas saistibas attieciba
uz registrétas bagazas nosttisanu un dotu iesp&ju pasazierim izmantot tiesibas, kas

izriet no parvadajuma liguma.

3. Sanemot bagazas registracijas kviti, pasazierim japarliecinas, ka ta sastadita atbilstigi vina
noradém.
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18. pants

Registrésana un parvadasana

1. Iznemot gadijumus, kad Vispargjie parvadasanas noteikumi paredz citadi, bagazu registré
tikai tad, ja uzradita bilete, kas deriga vismaz Iidz bagazas galamérkim. Cita zina bagazas

registréSanu veic saskana ar noteikumiem, kas ir speka nosiitiSanas vieta.

2. Ja Vispargjie parvadasanas noteikumi paredz, ka bagazu var pienemt parvadasanai bez
biletes uzradiSanas, So vienveida noteikumu prasibas, kas nosaka pasaziera tiesibas un
pienakumus attieciba uz vina registréto bagazu, mutatis mutandis piemero registrétas

bagazas nosutitajam.
3. Parvadatajs var nositit registréto bagazu ar citu vilcienu vai citu transporta veidu un pa citu
marSrutu neka tas, ko izmanto pasazieris.
19. pants
Registréetas bagazas parvadasanas maksas apmaksasana

Ja vien starp pasazieri un parvadataju nav noslégta citada vienoSanas, maksu par registrétas bagazas

parvadasanu apmaksa registré$anas bridi.
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20. pants

Registretas bagazas markesana

Pasazierim uz katras registrétas bagazas vienibas skaidri saredzama vieta un pietickami skaidra un
neizdzé€Sama veida janorada:
a) savs uzvards un adrese;

b) galameérkis.

21. pants

Tiestbas atteikties no registrétas bagazas

1. Ja apstakli atlauj un ja netiek parkaptas muitas vai citas administrativas iestades prasibas,
pasazieris var pieprasit bagazu atdot atpakal nosiitiSanas vieta pret bagazas registracijas

kviti un, ja ta paredz Vispargjie parvadasanas noteikumi, uzradot bileti.

2. Vispargjie parvadasanas noteikumi var ietvert citus noteikumus attieciba uz tiesibam
atteikties no registrétas bagazas, jo Tpasi gadijumos, kad mainas galamérkis, un attieciba uz

iesp&jamam finansialam sekam, kas var rasties pasazierim.
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22. pants

IzsniegSana

Registréto bagazu izsniedz pret bagazas registracijas kviti un attieciga gadijuma — péc

summu nomaksas, kas iekas€jamas par piegadi.

Parvadatajam ir tiesibas, bet ne pienakums parliecinaties, ka kvits uzraditajam ir tiesibas

sttfjumu sanemt.

Uzskatams, ka bagaza ir izsniegta bagazas registracijas kvits uzraditajam, ja saskana ar

galamerkt speka esosajiem noteikumiem:

a)  bagaza ir nodota muitas vai octroi iestadeém to telpas vai noliktavas, kas nav
parvadataja parraudziba,

b)  dzivi dzivnieki ir nodoti treSam personam.

Bagazas registracijas kvits uzraditajs var pieprasit bagazas izsniegSanu galaméerki, tiklidz ir

pagajis norunatais laiks vai attiecigajos gadijumos — muitas un citu administrativo iestazu

formalitasu kartoSanai nepiecieSamais laiks.
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4. Ja netiek uzradita bagazas registracijas kvits, parvadataja pienakums ir izsniegt bagazu
tikai tai personai, kas pierada savas tiesibas uz to. Ja sniegtais pieradijums Skiet

nepietiekams, parvadatajs var pieprasit drosibas naudu.
5. Bagazu izsniedz galamérk, 1idz kuram ta tika registréta.

6. Bagazas registracijas kvits uzraditajs, kura bagaza nav izsniegta, var pieprasit, lai kvitt

tiktu atzZime&ts datums un laiks, kad vins pieprasijis sttijumu atbilstigi 3. punktam.

7. Tiesiga persona var atteikties pienemt bagazu, ja parvadatajs nepilda vina prasibu veikt

registrétas bagazas parbaudi, lai konstatétu iesp&jamo bojajumu.

8. Visada citada zina bagazas izsniegSana notiek saskana ar galamerki speka esosajiem

noteikumiem.
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IV nodala
Transportlidzekli

23. pants

Parvadasanas noteikumi

Ipasie noteikumi par transportlidzeklu parvadaSanu, kas ietilpst Vispargjos parvadasanas
noteikumos, ietver nosacijumus attieciba uz transportlidzeklu pienemsanu parvadasanai,

registréSanu, iekrausanu un parvadasanu, izkrau$anu un izsnieg$anu, ka ari pasaziera pienakumus.

24. pants

Parvadasanas kvits

1. Ligumiskas saistibas attieciba uz transportlidzeklu parvadasanu jaatspogulo parvadasanas
kvitt, kas tiek izsniegta pasazierim. Parvadasanas kvits var tikt apvienota ar pasaziera

bileti.

2. Ipasie noteikumi par transportlidzeklu parvadasanu, kas ietilpst Vispargjos parvadasanas
noteikumos, nosaka parvadasanas kvits formu un saturu, ka arT valodu un rakstzimes, kuras

izmantojamas tas sastadiSana un drukaSana. 7. panta 5. punktu piemero mutatis mutandis.
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3. Parvadasanas kviti janorada vismaz $adas zinas:
a)  parvadatajs vai parvadataji;

b)  pazinojums par to, ka parvadajums, neraugoties ne uz kadu preteju klauzulu, tiek

veikts saskana ar Siem vienveida noteikumiem; to var atzimét ar akronimu CIV;

c) jebkads cits pazinojums, kas nepiecieSams, lai pieraditu [igumiskas saistibas attieciba
uz transportlidzekla parvadaSanu un dotu iesp&ju pasazierim izmantot tiesibas, kas

izriet no parvadajuma liguma.
4. Sanemot parvadasanas kviti, pasazierim japarliecinas, ka ta sastadita atbilstigi vina
noradem.
25. pants

Piemeérojamds tiesibu normas

Saskana ar So nodalu III nodalas noteikumi attieciba uz bagazas parvadasanu piemeérojami attieciba

uz transportlidzekliem.
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IV SADALA
PARVADATAJA ATBILDIBA

I nodala

Atbildiba pasazZieru bojaejas vai personiska ievainojuma gadijuma

26. pants
Atbildibas pamats

1. Parvadatajs ir atbildigs par zaud&jumu vai kait€jumu, ko radijusi pasaziera bojaeja,
personisks ievainojums vai jebkurs fizisks vai garigs kait€jums, ko dzelzcela darbibas dé]
ir izraisijis nelaimes gadijums un kas noticis, pasazierim atrodoties dzelzcela

transportlidzeklt, kur§ izmanto dzelzcela infrastruktiiru, iekapjot taja vai izkapjot no ta.
2. Parvadataju atbrivo no atbildibas:

a) janelaimes gadijumu izraisijusi apstakli, kas nav saistiti ar dzelzcela darbibu un no
kuriem parvadatajs, neraugoties uz pienacigu riipibu atbilstigi apstakliem konkrétaja

gadijuma, nav var€jis izvairities, un kuru sekas tas nebija sp&jigs noverst;
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b)  tiktal, ciktal nelaimes gadijums noticis pasaziera vainas dél;

c) janelaimes gadijums radies tresas personas ricibas rezultata, no kuras parvadatajs,
neraugoties uz pienacigu ripibu atbilstigi apstakliem konkrétaja gadijuma, nav
vargjis izvairities un kuras sekas tas nebija sp€jigs noverst; cits uznémums, kurs§
izmanto to pasu dzelzcela infrastruktiiru, netiek uzskatits par treSo personu; tas

neietekmg tiesibas uz regresa prasibu.

3. Ja nelaimes gadijums radies treSas personas ricibas rezultata un ja, neskatoties uz to,
parvadatajs netiek pilniba atbrivots no atbildibas atbilstigi 2. punkta ¢) apakSpunktam, tas
ir pilnigi atbildigs 11dz Sajos vienveida noteikumos noteiktajiem limitiem, tomér nekada

méra nekaitgjot parvadataja tiestbam uz regresa prasibu pret tre$o personu.

4. Sie vienveida noteikumi neskar atbildibu, kada parvadatajam var bit gadijumos, kas nav

paredzeti 1. punkta.

5. Ja parvadajumu, ko nosaka viens parvadajuma ligums, veic secigi parvadataji, parvadatajs,
kuram saskana ar parvadajuma ligumu ir pienakums sniegt parvadajuma pakalpojumu
marsruta posma, kura noticis nelaimes gadijums, ir atbildigs pasaZieru bojaejas vai
personisku ievainojumu gadijuma. Ja So pakalpojumu nav sniedzis parvadatajs, bet gan
parvadataja aizvietotajs, abi parvadataji ir solidari atbildigi saskana ar Siem vienveida

noteikumiem.
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27. pants

Zaudejumu atlidziba naves gadijuma
1. Pasaziera naves gadijuma zaud&jumu atlidziba ietver:

a)  visas nepiecieSamas naves gadijumam sekojosas izmaksas, Tpasi ar mirstigo atlieku

transport€Sanu un bérém saistitos izdevumus;
b)  janave neiestajas uzreiz — zaudeéjumu atlidzibu, kas noteikta 28. panta.

2. Ja pasaziera naves gadijuma personas, kuras pasazierim bija vai biitu bijis juridisks
pienakums uzturét, zaud€ So atbalstu, tad arT mingtajam personam ir jasniedz kompensacija
par kait€jumu. Tiesibas uz zaudejumu atlidzibu personam, kuras pasazieris uzturéja bez

juridiskajam saistibam, nosaka attiecigas valsts tiesibu akti.
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28. pants

Zaudejumu atlidziba personiska ievainojuma gadijuma

Pasaziera personiska ievainojuma vai jebkura cita tam nodarita fiziska vai gariga kait€§juma

gadfjuma zaud&jumu atlidziba ietver:
a) visas nepiecieSamas izmaksas, it Tpasi tas, kas saistitas ar arst€Sanos un transportésanu;
b) kompensaciju par finansialo zaud€jumu pilnigas vai dalgjas darbspgjas zaudesanas vai

pieauguso vajadzibu gadijuma.

29. pants

Kompensdcijas citu miesas bojajumu gadijuma

Attiecigas valsts tiesibu akti nosaka, vai un cik liela méra parvadatajs maksa zaudejumu atlidzibu

par citiem miesas bojajumiem, kurus neparedz 27. un 28. pants.
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30. pants

Zaudejumu atlidzibas forma un apjoms bojaejas un personiska ievainojuma gadijuma

1. So vienveida noteikumu 27. panta 2. punkta un 28. panta b) punkta noteikta zaud&jumu
atlidziba japieskir vienreiz€jas izmaksas veida. Tacu, ja attiecigas valsts tiesibu akti pielauj
ikgadgjas izmaksas, zaud&jumu atlidzibu $ada forma pieskir, ja to pieprasa ievainotie

pasazieri vai personas, kuram ir uz to tiesibas atbilstigi 27. panta 2. punktam.

2. Zaud&jumu atlidzibas apjomu, ko pieskir saskana ar 1. punktu, nosaka atbilstigi attiecigas
valsts tiesibu aktiem. Tacu So vienveida noteikumu noltikiem maksimalo apjomu vienam
pasazierim nosaka 175 000 nor€kinu vienibu apjoma vienreiz€jai izmaksai vai ikgadgjam
izmaksam, kas atbilst $ai summai, ja attiecigas valsts tiesibu aktos paredz&tais maksimalais

apjoms ir mazaks par §o summu.

31. pants

Citi transporta veidi

1. Ieverojot 2. punktu, noteikumi attieciba uz parvadataja atbildibu pasaziera bojaejas vai
personiska ievainojuma gadijuma nav attiecinami uz zaud&jumu vai kait€jumu, kas radies

marSruta posma, kurs saskana ar parvadajuma ligumu netika veikts pa dzelzcelu.
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2. Tomeér gadijumos, kad dzelzcela transportlidzekli tiek parvadati ar prami, noteikumi
attieciba uz atbildibu pasaziera bojaejas vai personiska ievainojuma gadijuma attiecinami
uz 26. panta 1. punkta un 33. panta 1. punkta min€to zaud&jumu vai kait€jumu, ko izraisijis
nelaimes gadijums dzelzcela darbibas d€] un kas noticis, pasazierim atrodoties minétaja

transportlidzekli, iekapjot taja vai izkapjot no ta.

3. Ja 1paSu apstaklu dg€] dzelzcela darbiba tiek uz laiku partraukta un pasazieri tiek vesti,
izmantojot citu transporta veidu, parvadatajs ir atbildigs saskana ar Siem vienveida

noteikumiem.

II nodala

Atbildiba gadijumos, kad nav ieveérots parvadajuma grafiks

32. pants

Atbildiba vilciena atcelsanas, kavésanas vai nokavétas parsesands gadijuma

1. Parvadatajs ir atbildigs par pasaziera zaud€jumu vai kaitéjumu, kas izriet no ta, ka vilciena
atcelSanas, kaveSanas vai nokavetas parsésanas gadijuma vins nevar turpinat savu
braucienu taja pasa diena vai konkrétos apstaklos brauciena turpinasana taja pasa diena nav
ieteicama. Kompensacijas ietver sapratigus uzturéSanas izdevumus, ka ar1 sapratigus

izdevumus, kas saistiti ar to personu informéSanu, kuri sagaida pasazieri.
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2. Parvadatajs tiek atbrivots no atbildibas, ja vilciena atcelSana, kavéSanas vai nokavéta

parsésanas radusies viena no $adiem gadijumiem:

a)  apstaklos, kas nav saistiti ar dzelzcela darbibu un no kuriem parvadatajs, neraugoties
uz ricibu, ko tas atbilstigi apstakliem konkrétaja gadijuma veicis, nav vargjis

izvairities, un kuru sekas tas nebija sp&jigs noverst;
b)  pasaziera vainas d€l; vai

c)  treSas personas ricibas rezultata, no kuras parvadatajs, neraugoties uz $ados apstaklos
nepiecieSamas ricibas Istenosanu, nesp€ja izvairities un kuras sekas tas nebija sp&jigs
noverst; cits uzn@mums, kur§ izmanto to pasu dzelzcela infrastruktiiru, netiek

uzskatits par treSo personu; tas neietekme tiesibas uz regresa prasibu.

3. Attiecigas valsts tiesibu aktos nosaka, vai un cik liela méra parvadatajs maksa zaud&umu
atlidzibu par citiem zaudgjumiem, kas nav paredzéti §a panta 1. punkta. Sis nosacijums

neietekmé 44. panta piemerosanu.
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I1I nodala
Atbildiba attieciba uz rokas bagazu, dzivniekiem, registréto bagazu un

transportlidzekliem

1. DALA

ROKAS BAGAZA UN DZIVNIEKI

33. pants
Atbildiba

1. Pasaziera bojaejas vai personiska ievainojuma gadijuma parvadatajs ir atbildigs art par
zaud&jumiem vai kait€jumu, ko radijis pilnigs vai dalgjs to priekSmetu zaud&jums, kuri
cietusajam pasazierim bija klat vai vinam bija Iidzi ka rokas bagaza, vai tiem nodaritais
kait€jums; tas attiecas ar1 uz dzivniekiem, kas bija pasazierim lidzi. Mutatis mutandis

pieméro 26. panta noteikumus.
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2. Tomer parvadatajs nav atbildigs par pilnigu vai dal€ju to priekSmetu, rokas bagazas un
dzivnieku zaud€jumu, kuru uzraudziba saskana ar 15. pantu ir pasaziera pienakums, vai par
tiem nodarito kait€jumu, ja tas nav noticis parvadataja vainas dél. Citi IV sadalas panti,

iznemot 51. pantu, un VI sadala $aja gadijuma netiek piemérota.
34. pants
Zaudejumu atlidzibas limits mantu zaudejuma vai tam nodarita kaitéjuma gadijuma
Ja parvadatajs ir atbildigs saskana ar 33. panta 1. punktu, tas maksa kompensaciju, kas neparsniedz
1400 norekinu vienibas vienam pasazierim.
35. pants

Atbrivosana no atbildibas

Parvadatajs nav atbildigs pasazierim par zaud€jumu vai kait€jumu, ko izraisijis tas, ka pasaZzieris

nav izpildijis muitas vai citu administrativo iestazu prasitas formalitates.
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2. DALA

REGISTRETA BAGAZA

36. pants
Atbildibas pamats

1. Parvadatajs ir atbildigs par zaud€jumu vai kait€jumu, kas radies pilniga vai dalgja
registrétas bagazas zaudejuma vai tai nodarita kait€juma rezultata laika starp tas
pienemsSanu parvadasanai un tas faktisko piegadi, ka arT par to, kas radies piegades

aizkavéSanas gadijuma.

2. Parvadataju atbrivo no $adas atbildibas, ja zaud&jums, kait€jums vai aizkavéta piegade
notikusi pasaziera vainas dél, pasaziera rikojuma rezultata, kas dots ne parvadataja vainas
del, registrétajai bagazai piemitosa defekta d€| vai ar sakara ar apstakliem, no kuriem

parvadatajs nevar€ja izvairities un kuru sekas tas nebija sp&jigs noverst.

3. Parvadataju atbrivo no §adas atbildibas, ja zaud&jumu vai kait€jumu izraisa 1pasi riska

faktori, kas piemtt vienam vai vairakiem $adiem apstakliem:
a)  lesainojuma trikums vai nepiemeérotiba;

b)  bagaZas ipasa daba;
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c) neatlautu priekSmetu parvadasana bagaza.

37. pants

Pieradisanas piendakums

1. Pieradit to, ka zaud&jumu, kait€jumu vai aizkaveétu piegadi izraisijis kads no 36. panta

2. punkta minétajiem iemesliem, ir parvadataja pienakums.

2. Ja parvadatajs konstatg, ka, ieverojot apstaklus konkrétaja gadijuma, zaud&jums vai
kait€jums var biit radies viena vai vairaku 36. panta 3. punkta minéto riska faktoru del,
pienem, ka tas ta ir bijis. Tomér tiesigajai personai ir tiesibas pieradit, ka zaud&jums vai

kait&jums pilniba vai dal&ji nav attiecinams uz Siem riskiem.
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38. pants

Secigie parvadataji

Ja parvadajumu, ko nosaka viens parvadajuma ligums, veic vairaki secigi parvadataji, katrs
parvadatajs ar to vien, ka pienem bagazu saskana ar bagazas registracijas kviti vai transportlidzekli
saskana ar parvadasanas kviti, klist par parvadajuma liguma pusi attieciba uz bagazas nosutisSanu
vai transportlidzekla parvadasanu saskana ar bagazas registracijas kvits vai parvadasanas kvits
noteikumiem un uznemas tadéjadi radusas saistibas. Tada gadijuma katrs parvadatajs ir atbildigs par

parvadajumu visa marSruta garuma Iidz pat izsniegSanai.

39. pants

Parvadataja aizvietotajs

1. Gadijumos, kad parvadatajs parvadajuma izpildi pilniba vai dal&ji uzticgjis parvadataja
aizvietotajam, izmantodams vai neizmantodams parvadajuma liguma noteiktas tiesibas to

dartt, parvadatajs tomer saglaba savu atbildibu attieciba uz visu parvadajumu.

2. Viss, kas $ajos vienveida noteikumos attiecas uz parvadataja atbildibu, attiecinams art uz
parvadataja aizvietotaja atbildibu ta izpilditaja parvadajuma dala. So vienveida noteikumu
48. un 52. pantu piemero tad, ja tiek ierosinata lieta pret darbiniekiem vai citam personam,

kuru pakalpojumus, veicot parvadajumu, izmantojis parvadataja aizvietota;s.
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Jebkada veida 1pasa vienoSanas, kas paredz parvadatajam uznemties $ajos vienveida
noteikumos neparedz&tus pienakumus vai atteikties no tiesibam, kas tam pieskirtas saskana
ar Siem vienveida noteikumiem, nav spéka attieciba uz parvadataja aizvietotaju, kur§ nav
tam skaidri un rakstiski piekritis. Neatkarigi no ta, vai parvadataja aizvietotajs ir vai nav
pienémis $adu vienoSanos, parvadatajam paliek saisto$i gan pienakumi, gan atteikSanas no

tiestbam, kas radusies $adas Tpasas vienosanas rezultata.

Gadijumos, kad gan parvadatajs, gan parvadataja aizvietotajs ir atbildigi, un tada méra,

kada tie ir atbildigi, to atbildiba ir solidara.

Kompensaciju kopsumma, ko maksa parvadatajs, parvadataja aizvietotajs un to darbinieki
un citas personas, kuru pakalpojumus tie izmanto parvadajuma veikSanai, nedrikst

parsniegt Sajos vienveida noteikumos paredzetos limitus.

Sa panta noteikumi neietekm@ regresa prasibas tiesibas, kas var pastavét starp parvadataju

un parvadataja aizvietotaju.

40. pants

Pienémums par zaudéjumu

Tiesiga persona bez nepiecieSamibas uzradit papildu pieradijumus var uzskatit bagazas
vienibu par zaud€tu, ja ta nav piegadata vai nodota tas riciba Cetrpadsmit dienu laika no

briza, kad atbilstigi 22. panta 3. punktam bagaZza pieprasita.
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2. Ja bagazas vieniba, kas uzskatita par zaud@tu, tiek atrasta viena gada laika péc
pieprasijuma izdariSanas, parvadatajam par to japazino tiesigajai personai, ja tas adrese ir

zinama vai var tikt noskaidrota.

3. Trisdesmit dienas pec 2. punkta minéta pazinojuma sanemsanas tiesiga persona var
pieprasit izsniegt bagazas vienibu. Saja gadijuma tai jamaksa maksa par parvadajumu no
nositiSanas vietas lidz izsniegSanas vietai, ka arT jaatmaksa sanemta kompensacija, no
kuras attieciga gadijuma atskaita taja ieklautas izmaksas. Neraugoties uz to, tiesiga persona

saglaba tiesibas pieprasit kompensaciju par piegades kav&jumu atbilstigi 43. pantam.

4. Ja atrasta bagazas vieniba 3. punkta noteiktaja termina netiek pieprasita vai ja ta atrasta
velak neka vienu gadu no piegades pieprasijuma, parvadatajs atbrivojas no tas atbilstigi

normativajiem aktiem, kas ir speka vieta, kura atrodas bagazas vieniba.
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41. pants

Kompensacija zaudéjuma gadijuma

1. Pilniga vai dal&ja registrétas bagazas zaudéjuma gadijuma parvadatajs bez visu pargjo

zaud&jumu atlidzibas maksa:

a) jazaud&umu vai kait€juma summa ir noteikta — kompensaciju §Is summas apjoma,
bet ne vairak ka 80 norékinu vienibas par katru zaud&tas mantas bruto masas

kilogramu vai 1200 norgkinu vienibas par vienu bagazas vienibu;

b) jazaud&umu vai kait§juma summa nav noteikta —zaud&jumu atlidzibu 20 norékinu
vienibu apjoma par katru zaudetas mantas bruto masas kilogramu vai 300 norékinu

vienibas par vienu bagazas vienibu.

Kompensaciju metodi — par masu vai bagazas vienibu — nosaka Vispargjie parvadasanas

noteikumi.

2. Papildus tam parvadatajs atmaksa bagazas parvadasanas maksu un citus maksajumus, kas
iekaséti saistiba ar zaud&tas bagazas vienibas parvadasanu, ka arT jau samaksatas muitas un

akcizes nodevas.
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42. pants

Kompensadcija par zaudéjumu

1. Registrétas bagazas bojajuma gadijuma parvadatajam bez visu paréjo zaud&jumu atlidzibas

jamaksa kompensacija par bagazas vertibas zudumam atbilstigo zaudéjumu.
2. Kompensacija neparsniedz:

a) jabojajuma rezultata savu vertibu zaudgjusi visa bagaza — summu, kura tiktu

maksata bagazas pilniga zaud&juma gadijuma;

b) jabojajuma rezultata vertibu ir zaud&jusi tikai dala no bagazas — summu, kas tiktu

maksata par $1s bagazas dalas zaud&jumu .
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43. pants

Kompensdcija piegades kavejuma gadijuma

1. Registrétas bagazas piegades kavéjuma gadijuma parvadatajs maksa par katru pilnu
divdesmit ¢etru stundu periodu, skaitot no piegades pieprasijuma briza, bet neparsniedzot

14 dienas:

a)  jatiesiga persona pierada, ka tadgjadi ir nodarits zaud&jums vai kait€jums, —
kompensaciju, kas vienlidziga zaud€juma vai kaitéjuma summai, neparsniedzot
0,80 norekinu vienibas par katru aizkavetas bagazas bruto masas kilogramu vai

14 norgkinu vienibas par aizkave&tas bagazas vienibu;

b)  jatiesiga persona nepierada, ka tadgjadi ir nodarits zaud&jums vai kait€jums, —
zaud@jumu atlidzibu 0,14 nor€kinu vienibu apjoma par katru aizkavetas bagazas

bruto masas kilogramu vai 2,80 norékinu vienibas par aizkavétas bagazas vienibu.

Kompensacijas metodi — par masu vai bagazas vienibu — nosaka Vispargjie parvadasanas

noteikumi.

2. Pilniga bagazas zaud&juma gadijuma §a panta 1. punkta paredz&ta kompensacija netiek

maksata papildus tai, ko paredz 41. pants.
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Dalgja bagazas zaud&juma gadijuma 1. punkta paredzeta kompensacija tick maksata

attieciba uz to bagazas dalu, kas nav zaudéta.

Ja bagazas bojajums nav radies aizkavétas piegades rezultata, $a panta 1. punkta paredzeta

kompensacija, ja pienakas, tick maksata papildus tai, ko paredz 42. pants.

Kompensacija, ko paredz 1. punkts, un kompensacija, ko paredz 41. un 42. pants, nekada
gadijuma kopa nevar parsniegt to kompensaciju, kura butu jamaksa pilniga bagazas

zaud&juma gadijuma.

3. DALA

TRANSPORTLIDZEKLI

44. pants

Kompensacija kavéjuma gadijuma

Ja parvadataja vainas d€] notikusi iekrausanas aizkavéSanas, vai ar1 nokaveta
transportlidzekla piegade un tiesiga persona pierada, ka tapéc ir cietusi zaudéjumu vai
kait€jumu, parvadatajam jamaksa kompensacija, kuras apjoms neparsniedz parvadasanas

maksu.
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2. Ja tiesiga persona gadijuma, kad parvadataja vainas dél notikusi iekrauSanas aizkavésSanas,
nolemj partraukt parvadajuma ligumu, tai atmaksa parvadasanas maksu. Papildus tam, ja
tiesiga persona pierada, ka $1s aizkaveéSanas rezultata ir cietusi zaud€jumu vai kait&jumu,

ta var pieprasit kompensaciju, kas neparsniedz parvadasanas maksu.

45. pants

Kompensacija zaudéjuma gadijuma

Transportlidzekla pilniga vai dalgja zaudéjuma gadijuma kompensaciju, kas maksajama tiesigajai
personai par pieradito zaud&jumu vai kait€jumu, aprékina no transportlidzekla parastas vertibas. Ta
nedrikst parsniegt 8000 norekinu vienibas. Piekrauta vai nepiekrauta autopiekabe tiek uzskatita par

atsevisku transportlidzekli.

46. pants

Atbildiba attieciba uz citiem priekSmetiem

1. Attieciba uz priekSmetiem, kas atstati transportlidzekli vai atrodas transportlidzeklim
piestiprinatas kastes (piemeram, bagazas vai slépju kaste), parvadatajs ir atbildigs tikai par
to zaud€jumu vai kait€jumu, kas radies ta vainas dél. Kopgja izmaksajama kompensacija

nedrikst parsniegt 1400 norékinu vienibas.
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2. Ciktal tas attiecas uz priekSmetiem, kas piestiprinati transportlidzekla arpusé, tostarp uz
1. punkta minétajam kasté€m, parvadatajs ir atbildigs par transportlidzekla arpuse
novietotiem priekSmetiem tikai gadijumos, ja ir pieradits, ka zaud€jums vai kait€jums ir
radies vai nu parvadataja darbibas vai bezdarbibas dé] ar nodomu izraisit $adu zaudeéjumu
vai kait€jumu, vai arT neapdomibas d&l, bet apzinoties, ka $ads zaud&ums vai kaitgjums

varétu rasties.
47. pants
Piemérojamds tiesibu normas

Saskana ar §1s dalas noteikumiem 2. dalas noteikumi attieciba uz atbildibu par bagazu piem&rojami

attieciba uz transportlidzekliem.
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IV nodala

Kopigi noteikumi

48. pants

Tiestbu zaudeésana pieprasit atbildibas ierobezojumus

Atbildibas ierobezojumi, ko paredz Sie vienveida noteikumi, ka arT attiecigo valstu tiesibu akti, kas
ierobezo kompensacijas 1idz fiks€tam apjomam, netiek pieméroti, ja tiek pieradits, ka zaudejums vai
kaitgjums ir radies vai nu parvadataja darbibas vai bezdarbibas dé] ar nodomu izraisit $adu
zaud&jumu vai kait€jumu, vai ar1 neapdomibas dgl, bet apzinoties, ka $ads zaud&jums vai kaitjums

varétu rasties.

49. pants

Konvertesana un procenti

1. Ja kompensacijas aprékinasanai ir nepieciesama arvalstu valuta noteikto summu
konvertéSana, to veic atbilstigi valiitas mainas kursam kompensacijas maksasanas diena un

vieta.
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Tiesiga persona var pieprasit maksajamas kompensacijas procentus, kas aprékinati ar likmi
pieci procenti gada no dienas, kad tikusi izvirzita 55. panta ming&ta prasiba; ja $ada prasiba

nav izvirzita — no dienas, kad tika uzsakta tiesvediba.

Tacu tadas kompensacijas gadijuma, kas tiek maksata saskana ar 27. un 28. pantu,
procentu uzkrasanas sakas tikai no dienas, kad norisinajusies kompensacijas summas
novertésanai attiecigie notikumi, ja §1 diena ir vélaka par prasibas pieteikSanas dienu vai arl

dienu, kad uzsakta tiesvediba.

BagaZas gadijuma procenti maksajami tikai tad, ja kompensacija parsniedz 16 norékinu

vienibas uz vienu bagazas registracijas kviti.

Bagazas gadijuma, ja tiesiga persona tai atveéleta sapratiga termina neiesniedz
parvadatajam prasijuma summas galigai nokartoSanai nepiecieSamos pavaddokumentus,
laika posmam no minéta termina beigam lidz faktiskai $adu dokumentu iesniegSanai

procenti netiek aprékinati.
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50. pants
Atbildiba kodolincidentu gadijuma

Parvadataju atbrivo no atbildibas saskana ar Siem vienveida noteikumiem par zaud&jumu vai
kait€jumu, kas radies kodolincidenta gadijuma, ja p€c attiecigas valsts tiesibu aktiem un
noteikumiem, kas reglamentg atbildibu kodolenergijas joma, par zaudéjumu vai kait&jumu atbildigs

kodoliekartu operators vai cita persona, kas to aizvieto.

51. pants

Personas, par kuram parvadatdjs ir atbildigs

Parvadatajs ir atbildigs par saviem darbiniekiem un jebkuram citam personam, kuru pakalpojumus
tas izmanto parvadajuma veikSanai, kamér Sie darbinieki un citas personas darbojas savu funkciju
ietvaros. Tas dzelzcela infrastruktiiras parvalditaji, kura notiek parvadajums, tiek uzskatiti par

personam, kuru pakalpojumus parvadatajs izmanto parvadajuma veikSanai.

PE-CONS 10/21 40
I PIELIKUMS LV



52. pants

Citas prasibas

1. Visos gadijumos, kuriem piemé&rojami Sie vienveida noteikumi, jebkura atbildibas prasiba

pret parvadataju neatkarigi no pamatojuma var tikt versta, tikai ieveérojot Sajos noteikumos

min&tos nosacijumus un ierobezojumus.

2. Tas pats attiecas uz jebkuru prasibu, kas tiek versta pret tiem darbiniekiem un citam

personam, par kuram parvadatajs ir atbildigs saskana ar 51. pantu.

V SADALA
PASAZIERA ATBILDIBA

53. pants
Ipasi atbildibas principi

Pasazieris pret parvadataju ir atbildigs par jebkuru zaudgjumu vai kait€jumu:
a) kas radies, nepildot ta pienakumus saskana ar:

1. Sovienveida noteikumu 10., 14. un 20. pantu;
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2. Vispargjo parvadasanas noteikumu ipasajiem noteikumiem par transportlidzeklu

parvadasanu; vai

3. Noteikumiem par bistamo kravu starptautiskajiem dzelzcela parvadajumiem (RID);

vai
b) ko izraistjusi lidzi nemtie priekSmeti vai dzivnieki;

ja vien vin$ nepierada, ka zaudejumu vai kait€§jumu izraisijusi apstakli, no kuriem, lai gan vin$
rikojies rupigi ka apzinigs pasazieris, vins nav varé€jis izvairities un kuru sekas nav bijis sp&jigs
noverst. Sis noteikums neietekmée parvadataja atbildibu, kas tam noteikta 26. panta un 33. panta

1. punkta.
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VI SADALA
TIESIBU AIZSTAVESANA

54. pants

Daléja zaudéjuma vai kaitéjuma konstatesana

1. Gadijumos, kad parvadatajs atklaj vai ka notikuSu pienem dalgju parvadato mantu
(bagazas, transportlidzeklu) zaudéjumu vai kait€jumu, vai ar1 to apgalvo tiesiga persona,
parvadatajam nekavégjoties un, ja iesp&jams, tiesigas personas klatblitne jasastada zinojums
par mantas stavokli atbilstigi zaud€juma vai kait€juma veidam, noradot, ciktal tas

iesp&jams, zaud&juma vai kait€juma apjomu, iemeslus un ta izcelSanas laiku.
2. Zinojuma kopija bez maksas janosiita tiesigajai personai.

3. Ja tiesiga persona nepiekrit zinojuma apgalvotajam, ta var pieprasit, lai bagazas un
transportlidzekla stavokli un zaudejuma vai kaitéjuma iemeslus un apjomu noteiktu
abu parvadajuma liguma pusu, tiesas vai Skir€jtiesas noziméts eksperts. Turpmako kartibu

nosaka tas valsts normativie akti, kura $ada konstatéSana notiek.
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55. pants

Prasijumi

1. Prastjumi, kas attiecas uz parvadataja atbildibu pasaziera bojaejas vai personiska
ievainojuma gadijuma, rakstiski jaadres€ parvadatajam, pret kuru varétu tikt izvirzita
prasiba. Gadijumos, kad parvadajums notiek, pamatojoties uz vienu vienigu ligumu, bet to
veic vairaki secigi parvadataji, prasijumus var adresét pirmajam vai péd&jam parvadatajam,
ka ar1 parvadatajam, kuram valsti, kura pasazierim ir domicils vai pastaviga dzivesvieta, ir

galvena darTjumdarbibas vieta, filiale vai agentiira, kas noslégusi parvadajuma ligumu.

2. Citi prastjumi, kas attiecas uz parvadajuma ligumu, rakstiski jaadres€ 56. panta 2. un

3. punkta noraditajam parvadatajam.

3. Dokumenti, kurus tiesiga persona uzskata par nepiecieSamu iesniegt kopa ar prasijumu,
jauzrada originalu vai kopiju veida; ja parvadatajs pieprasa, kopijam jabit pienacigi
apliecinatam. PrasTjuma nokartoSanai parvadatajs var pieprasit nodot biletes, bagazas

registracijas kviti un parvadasanas kviti.
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56. pants

Parvadataji, pret kuriem var izvirzit prasibu

Prasiba, kas balstita uz parvadataja atbildibu pasaziera bojaejas vai personiska ievainojuma
gadijuma, var tikt versta tikai pret to parvadataju, kas ir atbildigs saskana ar 26. panta

5. punktu.

Saskana ar 4. punktu citas no parvadajuma liguma izrietosas prasibas pasazieris var verst
pret pirmo parvadataju, pedejo parvadataju vai ari parvadataju, kurs veica to parvadajuma

dalu, kura noticis ar prasibas ierosinasanu saistitais atgadijums.

Ja, parvadajumu veicot secigiem parvadatajiem, parvadatajs, kuram bagaza vai
transportlidzeklis jaizsniedz, ar ta piekriSanu ir ierakstits bagazas registracijas kviti vai
parvadasanas kviti, prasibas saskana ar 2. punktu var tikt verstas pret to pat tad, ja tas

bagazu vai transportlidzekli nav sanémis.

Prasiba par summu, kas samaksata saskana ar parvadajuma ligumu, var tikt izvirzita pret

parvadataju, kurs So summu sanémis vai kura varda ta tika iekaséta.

Prasibu var verst pret 2. un 4. punkta neminétu parvadataju, ja ta uzsakta ka pretprasiba vai
ka iznémums procesa, kas saistits ar pamatprasibu, pamatojoties uz to pasu parvadajuma

ligumu.
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6. Ciktal Sie vienveida noteikumi attiecas uz parvadataja aizvietotaju, prasiba var tikt veérsta

ar1 pret to.

7. Ja prasitajs var izveleties starp vairakiem parvadatajiem, vina izvéles tiesibas tiek anulétas
lidz ar vina v@rSanos pret vienu no tiem; tas pats attiecas ar1 uz gadijumiem, ja prasitajs var

izveleties starp vienu vai vairakiem parvadatajiem un parvadataja aizvietotaju.

58. pants

Prasibas celSanas tiesibu izbeigsanas pasaZiera bojaejas vai personiska ievainojuma gadijuma

1. Tiesigas personas tiesibas celt prasibu, pamatojoties uz parvadataja atbildibu pasazieru
bojaejas vai personiska ievainojuma gadijuma, izbeidzas, ja tiesiga persona 12 m&nesu
laika p&c tam, kad ta uzzinajusi par zaud&jumu vai kait€§jumu, nav vienam no
parvadatajiem, pret kuriem saskana ar 55. panta 1. punktu var tikt izvirziti prasijumi,
sniegusi pazinojumu par nelaimes gadijumu ar pasaZzieri. Ja tiesiga persona sniedz
parvadatajam mutisku pazinojumu par nelaimes gadijumu, parvadatajs izsniedz tai $ada

mutiska pazinojuma apliecinajumu.
2. Tomeér tiesibas celt prasibu neizbeidzas, ja:

a) 1. punkta noteiktaja termina tiesiga persona ir izvirzijusi prasjjumu pret vienu no

55. panta 1. punkta minétajiem parvadatajiem;
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b)  atbildigais parvadatajs 1. punkta min&taja termina ir uzzinajis par nelaimes gadijumu

ar pasazieri kada cita veida;

c) pazinojums par nelaimes gadijumu netiek sniegts vai tiek sniegts velu tadu apstaklu

del, par kuriem tiesiga persona nav atbildiga;
d) tiesiga persona pierada, ka nelaimes gadijums noticis parvadataja vainas dgl.
59. pants
Prasibas celSanas tiesibu izbeigsanas sakara ar bagazas parvadasanu

1. Ja tiesiga persona bagazu pienem, izbeidzas visas tiesibas celt prasibu pret parvadataju, kas

izriet no parvadajuma Iiguma, dalgja zuduma, bojajuma vai piegades kavéjuma gadijuma.
2. Tome@r tiesibas celt prasibu neizbeidzas:
a)  dalgja zaudgjuma vai kaitéjuma gadijuma, ja:

1.  zaud@ums vai kait€jums saskana ar 54. pantu konstatets pirms tam, kad tiesiga

persona pienémusi bagazu;
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b)

d)

2.  zaud@juma vai kait€juma konstatacija, kas bija javeic saskana ar 54. pantu,

netika veikta vienigi parvadataja vainas del;

tada zaud@juma vai kaitéjuma gadijuma, kur§ nav acimredzams un ir konstatéts péc

tam, kad bagazu pienémusi tiesiga persona, ar nosacijumu, ka ta:

1. ladz konstatejumu saskana ar 54. pantu nekavegjoties péc zaudejuma vai

kait€juma atklasanas un ne vélak ka tris dienas p&c bagazas pienemsanas;

2. un papildus tam pierada, ka zaud€jums vai kaitejums radies laika starp bagazas

pienemSanu parvadasanai un tas piegadi;

piegades aizkaveSanas gadijuma, ja tiesiga persona divdesmit vienas dienas laika
aizstavgjusi savas tiesibas pret vienu no 56. panta 3. punkta min&tajiem

parvadatajiem;

ja tiesiga persona pierada, ka zaud€jums vai kait€jums noticis parvadataja vainas dél.
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60. pants

Prasibas celsanas noilgums

Prasibas celSanas noilguma termins attieciba uz zaud&jumu atlidzibu, pamatojoties uz

parvadataja atbildibu pasazieru bojaejas vai personiska aizskaruma gadijuma, ir:
a)  pasaziera gadijuma — tris gadi no nelaimes gadijuma dienas;

b) citu tiesigo personu gadijuma — trTs gadi no pasaziera mirSanas dienas, bet ne ilgak

par pieciem gadiem no nelaimes gadijuma dienas.

Noilguma termins citam no parvadajuma liguma izrieto$am prasibam ir viens gads. Tomer
noilguma termins ir divi gadi tadas prasibas gadijuma, kas skar zaud&jumu vai kaitgjumu,
ko izraisTjusi darbiba vai bezdarbiba ar nodomu izraisit $adu zaud€jumu vai kait€jumu, vai

arT neapdomiba, bet apzinoties, ka §ads zaud&jums vai kait€jums varetu rasties.
Sa panta 2. punkta paredzétais noilguma termins tiek skaitits:

a)  kompensacijam pilniga zuduma gadijuma — no Cetrpadsmitas dienas p&c 22. panta

3. punkta min&ta termina beigam;
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b)  kompensacijam dal€ja zuduma, bojajuma vai piegades kavéjuma gadijuma — no

faktiskas piegades dienas;

c)  visos citos gadijumos, kas attiecas uz pasazieru parvadasanu, — no dienas, kad

beidzas biletes deriguma termins.
Diena, kas noradita ka noilguma termina sakums, $aja termina netiek ieskaitita.

4. Seit neminéto noilguma terminu apturéSanu vai partrauksanu nosaka attiecigas valsts

tiesibu akti.

VII SADALA
ATTIECIBAS STARP PARVADATAJIEM

61. pants

Parvaddasanas maksas sadalijums

1. Jebkuram parvadatajam, kurs§ iekasgjis vai kuram biitu jaiekase parvadasanas maksas,

jamaksa iesaistitajiem parvadatajiem attieciga dala no Stm maksam. Maksajuma metodes

nosaka ligumi starp parvadatajiem.
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2. So vienveida noteikumu 6. panta 3. punkts, 16. panta 3. punkts un 25. pants piemgrojams

arT attiecibas starp secigiem parvadatajiem.

62. pants

Regresa prasiba

1. Parvadatajam, kurs saskana ar Siem vienveida noteikumiem ir samaksajis kompensaciju, ir
tiesibas versties ar regresa prasibu pie citiem parvadatajiem, kuri piedalijusies parvadajuma

veikSana, atbilstigi turpmak min&tajiem noteikumiem:
a)  parvadatajs, kas izraisijis zaudéjumu vai kait€jumu, ir pilniba par to atbildigs;

b) jazaud@jumu vai kait€jumu izraistjusi vairaki parvadataji, katrs no tiem ir atbildigs
par zaud@jumu vai kait€jumu, ko tas izraisijis; ja $ads sadalijums nav iesp&jams,

kompensacija jasadala starp tiem saskana ar ¢) apakSpunktu;

c) janaviesp€jams pieradit, kur§ no parvadatajiem izraisijis zaud€jumu vai kait€jumu,
kompensacija tiek sadalita starp visiem parvadatajiem, kuri piedalijas parvadajuma,
iznemot tos, kuri var pieradit, ka nav izraisTjusi zaud&jumu vai kait€jumu; sada

sadaliSana notiek proporcionali to attiecigajam dalam parvadaSanas maksa.
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Gadijuma, ja kads no parvadatajiem ir maksatnespé&jigs, uz to attiecinata nesamaksata dala
tiek sadalita starp pargjiem parvadajuma iesaistitajiem parvadatajiem proporcionali to

attiecigajam dalam parvadasanas maksa.

63. pants

Regresa prasibas kartiba

Maksajuma pamatotibu, kuru veicis parvadatajs, kas izmanto savas regresa prasibas
tiesibas saskana ar 62. pantu, nevar apstridét parvadatajs, pret kuru tiek versta regresa
to savlaicigi pazinots, ir bijusi iesp&ja iesaistities procesa. Tiesa vai $kir&jtiesa, kas parzina

pamatprocesu, nosaka laiku, kads tiek atvelets $adam pazinojumam un iesaistei procesa.

Parvadatajam, kur§ izmanto regresa prasibas tiesibas, pret visiem iesaistitajiem
parvadatajiem, ar kuriem tas nav panacis risindgjumu, prasiba jacel viena un taja pasa
procesa, pretgja gadijuma parvadatajs zaude savas regresa prasibas tiesibas pret tiem

parvadatajiem, pret kuriem tas nav célis prasibu.
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3. Tiesa vai $kir€jtiesa savu lémumu izsaka viena sprieduma par visam tai iesniegtajam

regresa prasibam.

4. Parvadatajs, kurs v€las izmantot savas regresa prasibas tiesibas, var iesniegt prasibu tas

valsts tiesa vai $kirgjtiesa, kuras teritorija vienam no parvadajuma iesaistitajiem
parvadatajiem ir galvena darjjumdarbibas vieta, filiale vai agentiira, kura slégusi

parvadajuma ligumu.

5. Ja prasiba tiek iesniegta pret vairakiem parvadatajiem, parvadatajs—prasitajs ir tiesigs

izveleties tiesu procesa uzsaksanai no tam, kuras saskana ar 4. punktu ir kompetentas.

6. Regresa prasibu tiesvediba nevar tikt apvienota ar tiesvedibu, ko noltuka iegit

kompensaciju, pamatojoties uz parvadajuma Iigumu, uzsakusi tiesiga persona.

64. pants

Regresa prasibas ligumi

Parvadataji var slégt ligumus, kuri atSkiras no 61. un 62. panta noteikumiem.
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II PIELIKUMS

MINIMALA INFORMACIJA,
KO SNIEDZ DZELZCELA PARVADAJUMU UZNEMUMI UN BILESU PARDEVEIJI

I dala. Informacija pirms brauciena
Visparigie nosacijumi, kas attiecas uz ligumu
Laika grafiki un nosacijumi visatrakajam braucienam
Laika grafiki un nosacijumi visam pieejamajam braukSanas maksam, izcelot vislétako braucienu

Piekltistamiba, piekluves nosacijumi un vilciena pieejamas €rtibas personam ar invaliditati un
personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam saskana ar Direkttvu (ES) 2019/882 un

Regulam (ES) Nr. 454/2011 un (ES) Nr. 1300/2014.

Pieejama ietilpiba un piekluves nosacijumi pasazieriem ar velosipédiem

Sédvietu pieejamiba pirmas un otras klases vagonos, ka ar1 kupeju vagonos un gulamvagonos
Traucgjumi un kavésanas (planotie un reallaika)

Labiericibu, tostarp Wi-Fi un tualesu, un pakalpojumu pieejamiba vilciena, tostarp tada personala

pieejamiba, kas palidz pasaZieriem

PE-CONS 10/21 1
II PIELIKUMS LV



Informacija pirms biletes iegades par to, vai bilete vai biletes ir tranzita bilete
Procediiras zudusSas bagazas pieprasiSanai
Procediiras siidzibu iesniegSanai
II dala. Informacija brauciena laika
Vilciena pieejamie pakalpojumi un labiericibas, tostarp Wi-Fi
Nakama pietura
Traucgjumi un kaveésanas (planotie un reallaika)
Galvenie savienojumu pakalpojumi
Drosibas un droSuma jautajumi

IIT dala. Darbibas saistiba ar rezervacijas sisttmam

Pieprasijumi par dzelzcela parvadajumu pakalpojumu pieejamibu, tostarp piemérojamajiem tarifiem

Dzelzcela parvadajumu pakalpojumu rezervacijas pieprasijumi

Pieprastjumi dalgji vai pilniba atcelt rezervaciju
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III PIELIKUMS

MINIMALIE PAKALPOJUMU KVALITATES STANDARTI

Informacija un biletes

Pakalpojumu precizitate un vispargjie principi pakalpojumu trauc€jumu gadijuma
Kavesanas

1) vispargja vidgja reisu kavejumu procentuala dala par katru parvadajumu kategoriju

(talsatiksmes, regionalie un pilsétas/piepilsétas reisi);

i1) to kavéjumu procentuala dala, ko izraisijusi 19. panta 10. punkta ming&tie apstakli;
iii) to reisu procentuala dala, kuru atieSana ir kav&jusies;
iv) to reisu procentuala dala, kuru pienaksana ir kavejusies:

— to kavéjumu procentuala dala, kuri ir mazaki par 60 miniit€m,;
— to kavéjumu procentuala dala, kuri ir 60-119 miniites;

— to kaveéjumu procentuala dala, kuri ir 120 miniites vai vairak;
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Reisu atcel$ana

1) atcelto reisu procentuala dala katra parvadajumu kategorija (starptautiskie, iek§zemes

talsatiksmes, regionalie un pilsétas/piepilsétas reisi);

i1) regulas 19. panta 10. punkta minéto apstaklu dé] atcelto reisu procentuala dala katra
parvadajumu kategorija (starptautiskie, ickSzemes talsatiksmes, regionalie un

pilsetas/piepilsetas reisi).

Ritosa sastava un staciju tiriba (gaisa kvalitates un temperatiiras kontrole vagonos, sanitaro telpu

higi€na utt.)
Klientu apmierinatibas izpéte
Studzibu izskatiSana, atmaksajumi un kompensacijas par neatbilstibu kvalitates standartiem

Palidziba, ko sniedz personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, un
diskusijas par So palidzibu ar organizacijam, kas parstav personas ar invaliditati un personas ar

ierobezotam parvietoSanas sp&jam, un attieciga gadijuma ar to parstavjiem
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IV PIELIKUMS

ATBILSTIBAS TABULA

Regula (EK) Nr. 1371/2007

1. pants

1. panta a) punkts
1. panta b) punkts

1. panta c) punkts

[ —Y

. pants

NN NN NN NN

. panta d) punkts
. panta ¢) punkts

. panta f) punkts

. panta 1. punkts
. panta 2. punkts
. panta 3. punkts
. panta 4. punkts
. panta 5. punkts
. panta 6. punkts
. panta 7. punkts

NN

. pants

. panta a) punkts
. panta b) punkts
. panta c) punkts
. panta d) punkts
. panta e) punkts
. panta f) punkts

. panta g) punkts
. panta h) punkts
. panta 1) punkts

. pants

. panta 1. punkts

. panta 6. punkta a) apakSpunkts, 8. punkts
. panta 6. punkta b) apakSpunkts

. panta 7. punkts
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Regula (EK) Nr. 1371/2007

Siregula

W W W W W W W W !

(98]

. pants

. panta 1. punkts

. panta 2. un 3. punkts
. panta 4. punkts

. panta 5. punkts

. panta 6. punkts

. panta 7. punkts

. panta 8. punkts

. panta 9. punkts

. panta 10. punkts

. panta 11. punkts

. panta 12. punkts

W W N NN

W W W W W W W W W W W W W W W W W

. panta 2. punkts
. panta 3. punkts
. panta 4. punkts
. panta 5. punkts
. pants

. panta 1. punkts

. panta 2. punkts
. panta 3. punkts
. panta 4. punkts
. panta 5. punkts
. panta 6. punkts
. panta 7. punkts
. panta 8. punkts
. panta 9. punkts
. panta 10. punkts
. panta 11. punkts
. panta 12. punkts
. panta 13. punkts
. panta 14. punkts
. panta 15. punkts
. panta 16. punkts
. panta 17. punkts
. panta 18. punkts
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Regula (EK) Nr. 1371/2007

Siregula

3. panta 13. punkts

3. panta 15. punkts

4. pants

. pants
. pants

. pants

0 9 N D

. pants

9. pants

11. pants
12. pants
13. pants
14. pants
15. pants
16. pants

O 0 9 O U kA W W VLW W

e e e e e S G R G Y
0O 0 N N N kA~ W DN = O

. panta 19. punkts
. panta 20. punkts
. panta 21. punkts
. panta 22. punkts
. pants
. pants
. pants
. pants
. pants

. pants

. pants
. pants
. pants
. pants
. pants
. pants
. pants
. pants
. pants

.panta 2., 3., 4., 5., 6. un 7. punkts
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Regula (EK) Nr. 1371/2007

Siregula

17.

17.
17.
17.

18.

19.
20.
21.
21.
22.
22.
24.
25.

26.
27.

27.
28.
29.

panta 1. punkts

panta 2. punkts
panta 3. punkts
panta 4. punkts

pants

pants

pants

panta 1. punkts
panta 2. punkts
pants un 23. pants
panta 2. punkts
pants

pants

pants

pants

panta 3. punkts
pants

pants

19.
19.
19.
19.
19.
19.
20.
20.
21.
22.

23.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
28.
28.
29.
30.

panta 1., 2., 3. un 4. punkts
panta 5. un 6. punkts

panta 7. punkts

panta 8. punkts

panta 9. punkts

panta 10. punkts

pants

panta 6. punkts

pants

pants

panta 1. punkta g) apaksSpunkts

pants

pants

panta 1., 2. un 3. punkts
pants

pants

pants

panta 3. punkts

panta 4. punkts

pants

pants
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Regula (EK) Nr. 1371/2007

Siregula

30. pants

31. pants

32. pants
33. pants
34. pants
35. pants

36. pants

37. pants

I pielikums
II pielikums
M1 pielikums

31

35

36.

38

41

. pants
32.
34.
34.

un 33. pants
pants

panta 1. un 3. punkts

. pants
35.

panta 2. punkts

pants

. pants
37.
39.
40.

pants
pants

pants

. pants

I pielikums

II pielikums

III pielikums

IV pielikums
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