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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2021/... RENDELETE

(2021. aprilis 29.)
a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirol (atdolgozas)

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié mitkddésérdl szolo szerzddésre és kiilondsen 91. cikkének (1)

bekezdésére,

tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valéo megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocilis Bizottsag véleményére!,

a Régiok Bizottsagaval folytatott konzultaciot kdvetden,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 HL C 197.,2018.6.8., 66. o.

2 Az Europai Parlament 2018. november 15-i allaspontja (HL C 363., 2020.10.28., 296. 0.) és
a Tanécs 2021. januar 25-1 allaspontja elsé olvasatban (HL C 68., 2021.2.26., 1. 0.). Az
Europai Parlament ...-1 dllaspontja [(HL ...)/(a Hivatalos Lapban még nem tették kozz¢é)].
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mivel;

(1

2)

G)

“4)

Az 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tancsi rendelet! szamos tekintetben modositasra
szorul annak érdekében, hogy nagyobb védelmet nyljtson az utasoknak, €s 6sztondzze a
nagyobb mértékii vasuti kozlekedést, megfelelden figyelembe véve kiillondsen az Eurdpai
Unid miikodésérol szol6 szerz6dés (EUMSZ) 11., 12. és 14. cikkét. Az emlitett
modositasok fényében és az attekinthetdség érdekében ezért az 1371/2007/EK rendeletet at

kell dolgozni.

A kozos kozlekedéspolitika keretében fontos megdrizni a vasuti személyszallitast igénybe
vevo utasok felhasznaloi jogait, valamint javitani a vasuti személyszallitasi szolgaltatdsok
mindségét és eredményességét annak érdekében, hogy a vasuti kozlekedés aranya az egyeb

kozlekedési modokhoz képest ndvekedjen.

Az Uniodban az utdbbi években jelentdsen javult a fogyasztok védelme, 4m a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogainak védelme terén tovabbi eldrelépésekre van

szikség.

Mivel a személyszallitasi szerz6dés vonatkozasaban a vasuti személyszallitast igénybe

vevO utas a gyengébbik fél, biztositani kell az utasok jogait.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktdber 23.) a vasiti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (HL L 315., 2007.12.3.,
14. 0.).
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(%) Azzal, hogy ugyanazokat a jogokat biztositja a nemzetkdzi €s a belfoldi vasuti
személyszallitasi szolgaltatdsokat igénybe vevo utasok szamara, a jogalkotd arra torekszik,
hogy javitsa a fogyasztovédelmet az Unidban, egyenld versenyfeltételeket teremtsen a
vallalkozé vasuti tarsasagok kozott, és azonos szintii utasjogokat biztositson. Az utasoknak
a leheto legpontosabb tajékoztatast kell kapniuk jogaikrol. Mivel egyes modern
jegyformatumok nem teszik lehetdvé az azokban szerepld informaciok fizikai
kinyomtatasat, lehetové kell tenni az e rendeletben eldirt informaciok mas modon torténd

rendelkezésre bocsatasat.

(6) A kizarolag torténelmi vagy turisztikai céli vasiti szolgaltatdsok altalaban nem a szokésos
kozlekedési igényeket elégitik ki. Az ilyen szolgaltatasok éltalaban el vannak valasztva az
unids vasuti rendszer tobbi részétdl, és az alkalmazott technoldgia korldtozhatja az emlitett
szolgaltatdsokhoz val6 akadalymentes hozzaférést. Azon rendelkezések kivételével,
amelyek az Unio teljes teriiletén, minden vasuti személyszallitasi szolgaltatasra
vonatkoznak, a tagallamok szamara lehet6vé kell tenni, hogy a kizarélag torténelmi vagy
turisztikai célu vasuti szolgéltatdsoknak mentességet biztosithassanak e rendelet

rendelkezéseinek alkalmazasa alol.
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(7 A varosi, elévarosi és regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatasok jellege eltér a
tavolsagi szolgaltatasokétol. Ezért a tagallamok szamara lehetévé kell tenni, hogy ezek a
vasuti személyszallitasi szolgaltatasok mentességet biztosithassanak e rendelet egyes, az
utasjogokra vonatkozé rendelkezéseinek alkalmazasa alol. Az ilyen mentességek azonban
nem alkalmazhatok az alapvetd szabalyokra, kiillondsen a személyszallitasi szerzddés
feltételeinek megkiilonboztetésmentességére vonatkozo rendelkezésekre, a vastti
jegyvasarlas sziikségtelen nehézségek nélkiili megvételét biztosito jogra, a vallalkozé
vasuti tarsasagokat az utasokért €s azok poggyaszaért terhel6 felelosségére vagy arra a
kdovetelményre, hogy a vallalkozé vasuti tarsasdgok megfeleld biztositassal
rendelkezzenek, valamint hogy megfeleld intézkedéseket hozzanak az utasok személyes
biztonsaganak a vasutallomdsokon és a vonatszerelvényeken vald szavatoldsara. A
regionalis szolgaltatdsok szorosabban kapcsolddnak az unids vasuti rendszer tobbi
részehez, €s az utazasok is hosszabbak. A regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatasok
esetében ezért a lehetséges mentességek korét tovabb kell sziikiteni. A regionalis vasuti
személyszallitasi szolgaltatasok tekintetében teljes mértékben meg kell sziintetni az e
rendelet azon rendelkezései aloli mentességeket, amelyek megkdnnyitik a
fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személyek szamara a vasuti
szolgaltatasok igénybevételét, tovabba nem alkalmazhatéak mentességek e rendeletnek a
kerékparhasznélatot 6sztonzd rendelkezései tekintetében sem. Ezenfeliil idoben korlatozni
kell annak lehetdségét, hogy a regionalis szolgaltatdsok mentesiiljenek az atszallojegyek és
a helyettesitd utazasi megoldasok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos bizonyos

kotelezettségek alol.

(8) E rendelet egyik célja az Union beliili vasuti személyszallitasi szolgaltatasok javitasa. Ezért
a tagallamoknak rendelkezniiik kell azzal a lehetdséggel, hogy ideiglenesen mentességet
biztosithassanak a szolgaltatasoknak olyan régiokban, ahol a szolgaltatést jelentds részben

az Union kival mukodtetik.
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9) Ezenfeliil annak érdekében, hogy zokkenémentes atmenetet lehessen biztositani az
1371/2007/EK rendelet értelmében 1étrehozott keret és az e rendelet szerinti keret kozott,
fokozatosan meg kell sziintetni a korabbi nemzeti mentességeket, hogy tovabbra is
garantalt legyen a sziikséges jogbiztonsag €s jogfolytonossag. Azon tagallamok, amelyek
az 1371/2007/EK rendelet 2. cikkének (4) bekezdése alapjan jelenleg mentességet
alkalmaznak, kizarolag azon belf6ldi vasuti személyszallitasi szolgaltatasokat részesithetik
mentességben e rendelet rendelkezései tekintetében, amelyek jelentds modositasokat
igényelnek, a mentesités pedig kizarolag korlatozott idétartamra sz6lhat. A tagallamok
szamara azt is lehetévé kell tenni, hogy egy atmeneti iddszakra mentességet adjanak a
forgalmi €s utazasi informaciok lizemeltetok kozotti megosztasanak kotelezettsége alol, de
kizardlag abban az esetben, ha a palyahalézat-miikddtetd szamara miiszakilag nem
kivitelezhetd, hogy a valds idejli adatokat valamely véllalkozé vasuti tarsasag, menetjegy-
értékesitd, utazasszervezd vagy allomasiizemeltetd rendelkezésére bocsassa. A miiszaki

megvaldsithatosag értékelését legalabb kétévente el kell végezni.

(10) A tagéallamoknak tdjékoztatniuk kell a Bizottsagot arrdl, ha mentesitik a vasuti
személyszallitasi szolgaltatdsokat e rendelet egyes rendelkezéseinek alkalmazésa alol.
Ezen informéciok nyujtasakor a tagadllamoknak ismertetniiik kell az ilyen mentességek
megadasanak okait, valamint az e rendelet szerinti kotelezettségeknek az érintett
mentesseégek lejartat kovetden valo megfelelés érdekében hozott vagy tervezett

intézkedéseket.

(11) Amennyiben egy allomas lizemeltetéséért tobb allomasilizemeltetd felelds, a tagallamoknak
lehetdséget kell adni arra, hogy kijeldljék az e rendeletben emlitett feladatokért felelds

szervet.
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(12) A valds idejli utazasi informaciokhoz €s a dijszabasokhoz val6 hozzaférés konnyebben
elérhetévé teszi a vasuti kozlekedést az 11 tigyfelek szamara, és a valaszthat6 utazasi
lehetdségek €s dijszabasok szélesebb korét biztositja szamukra. A vallalkozo vasuti
tarsasagoknak a vasuti kozlekedés megkonnyitése érdekében biztositaniuk kell a
szolgaltatasaikat értékesité mas vallalkozo vasuti tarsasagok, menetjegy-értékesitok s
utazasszervezok szamara az utazasi informaciokhoz valo hozzaférést, valamint a
helyfoglalas és a foglalas lemondasanak lehetdségét. A palyahalozat-mikodtetoknek a
vasuti kozlekedés megkonnyitése érdekében valds idejii adatokat kell kozolnitik a
vallalkoz6 vasuti tarsasagokkal €s allomasiizemeltetdkkel, valamint a menetjegy-

értékesitdkkel és az utazasszervezokkel a vonatok érkezésére és indulasara vonatkozdan.

(13) Az utazési informaciok nyujtasara vonatkozé részletesebb kovetelményeket a
454/2011/EU bizottsagi rendeletben! emlitett atjarhatdsagi miiszaki el6irasok hatarozzak

meg.

A Bizottsag 454/2011/EU rendelete (2011. majus 5.) a transzeurdpai vasuti rendszer
személyszallitasi szolgaltatasok telematikai alkalmazasai alrendszerére vonatkozo
atjarhatosagi miiszaki eldirasrol (HL L 123.,2011.5.12., 11. 0.).
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(14) A vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogai megerdsitésének az 1999. junius 3-i
jegyzokonyvvel (a tovabbiakban: az 1999-es jegyz6konyv) modositott, a nemzetkdzi vasuti
fuvarozasrol sz616, 1980. majus 9-1 egyezménynek (COTIF) a nemzetkdzi vasuti
személyszallitasi szerzodésre vonatkozo egységes szabalyok (CIV) cimi A. fliggelékében
foglalt meglévo nemzetkozi jogon kell alapulnia. Kivanatos azonban kibdviteni e rendelet
hatélyat, és nemcsak a nemzetkdzi utasokat, hanem a belfoldi utasokat is védeni. 2013.
februar 23-an az Europai Unid csatlakozott a Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi

Egyezményhez (COTIF).

(15) A tagéallamoknak tiltaniuk kell az utas allampolgarsaganak alapjan, vagy a vallalkoz6
vasuti tarsasag, a menetjegy-értékesitd vagy az utazasszervezd Unidn beliili székhelyének
alapjan torténd megkiilonboztetést. Ugyanakkor nem kell megtiltani a szocialpolitikai
kedvezményeket és a tomegkozlekedés szélesebb korli hasznalatanak 6sztonzését,
amennyiben ezek az intézkedések aranyosak és az érintett utas allampolgarsagatol
figgetlenek. A vallalkozo6 vasuti tarsasagok, a menetjegy-értékesitok és az utazasszervezok
szabadon meghatarozhatjak kereskedelmi gyakorlataikat, beleértve a kiilonleges ajanlatok
alkalmazasat és bizonyos értékesitési csatornak népszerlisitését. A menetjegyeket
értékesitd online feliiletek fejlddésére figyelemmel a tagdllamoknak kiemelt figyelmet kell
forditaniuk arra, hogy az online feliiletek elérése és a jegyvasarlas soran se torténjen
megkiilonboztetés. Ezenfeliil, fliggetlentil att6l, hogy egy bizonyos tipusu jegyet hogyan

vasarolnak meg, az utas szdmara biztositott védelem szintjének azonosnak kell lennie.
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(16) Az Unioban egyre népszerlibbé valik a kerékparos kozlekedés, és ez kihat a mobilitasra és
az idegenforgalomra. A vasuti és a kerékparos kozlekedés aranyanak novekedése csokkenti
a kozlekedés kornyezeti hatasat. Ezért indokolt, hogy a vallalkozé vasuti tarsasagok
amennyire csak lehet, megkonnyitsék a kerékparos kozlekedés €s a vastton torténd utazas
kombindalasat. Kiilondsen az 0j jdrmiivek beszerzése vagy a meglévo jarmiivek jelentds
korszertisitése soran megfeleld szamu helyet kell biztositani a kerékparok szamara, kivéve,
ha a beszerzés vagy a korszeriisités éttermi, halo- és fekvohelyes kocsikat érint. A meglévo
jarmuvek biztonsagi teljesitményére gyakorolt negativ hatdsok elkeriilése érdekében ezt a
kotelezettséget csak olyan jelentds korszerisités esetén kell alkalmazni, amikor a

forgalombahozatalhoz 1j jarmiiengedélyre van sziikség.
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(17)

(18)

Egy adott vonat-Osszeallitasnal a kerékparhelyek megfeleld szamat a vonat méretének, a
szolgaltatas tipusanak és a kerékparok szallitasa iranti keresletnek a figyelembevételével
kell meghatarozni. A vallalkoz6 vasuti tarsasagok szamara lehetévé kell tenni, hogy a
nyilvanossaggal folytatott konzultaciot kovetden a szolgaltatasaik konkrét, kerékparhelyek
szamat tartalmaz¢ terveket dolgozzanak ki. Amennyiben a vallalkozo6 vasuti tarsasagok
ugy dontenek, hogy nem dolgoznak ki terveket, a jogszabalyban el6irt szamot kell
alkalmazni. Az emlitett, jogszabalyban eldirt szamnak irdnymutatdsul is kell szolgélnia a
vallalkoz6 vasuti tarsasagok szamara terveik kidolgozasakor. A jogszabalyban eldirtnal
alacsonyabb szam csak akkor tekinthetd megfelelonek, ha ezt olyan kiilonleges
koriilmények indokoljak, mint példaul a vasuti szolgéltatasok téli iizemeltetése, amikor is
nyilvanvaldan nincs vagy kicsi a kerékparszallitds iranti igény. Ezenfeliil egyes
tagallamokban bizonyos tipust szolgaltatasok esetében kiilondsen nagy a kerékparszallitas
iranti igény. Ezért a tagallamok szamara lehetové kell tenni, hogy bizonyos tipust
szolgaltatasok esetében meghatarozzak a kerékparok szamara fenntartott helyek
minimalisan megfeleld szdmat. Az emlitett szdmoknak elsébbséget kell élvezniiik a
vallalkoz6 vasti tarsasagok terveiben emlitett konkrét szdmokkal szemben. Ez nem
akadalyozhatja a vasuti jarmivek Union beliili szabad mozgésat. Az utasokat tajékoztatni

kell a kerékparok szamara rendelkezésre allo helyek szamarol.

A kerékparok vonaton torténd szallitdsara vonatkoz6 jogoknak €s kotelezettségeknek olyan
kerékparokra kell vonatkozniuk, amelyekkel kdzvetleniil a vastti utazast megelézden vagy
kovetden kozlekedni lehet. A csomagban vagy dobozban széllitott kerékparokra adott

esetben e rendelet poggyaszokra vonatkozo rendelkezései érvényesek.
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(19) A vasuti szolgaltatasokra vonatkozé utasjogok kozé tartozik a szolgaltatasrol mind az
utazast megel6zden, mind pedig annak folyaman nyujtott tajékoztatashoz valo jog is. A
vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak, a menetjegy-¢értékesitoknek és az utazasszervezoknek az
utazast megeldzden altalanos tajékoztatast kell nyajtaniuk a vasuti szolgaltatasrol. Az
emlitett tajékoztatast a fogyatékossaggal €16 €s a csokkent mozgasképességli személyek
szamara akadalymentes modon kell nyujtani. A vallalkozo6 vasuti tarsasdgoknak és
amennyiben lehetséges, a menetjegy-¢rtékesitoknek €s az utazasszervezoknek az utazas
soran az e rendeletben eldirt tovabbi informaciokat kell biztositaniuk az utas szdmara.
Amennyiben egy allomas tizemeltetdje rendelkezik ilyen informaciokkal, azokat kdzolnie

kell az utasokkal.

(20) A menetjegy-értékesitdk kiillonbozd méretii vallalkozasok lehetnek a
mikrovéllalkozasoktol egészen a nagyvallalatokig, és a menetjegy-értékesitok koziil
néhanyan kizarolag offline vagy kizardlag online mddon kinaljak szolgaltatasaikat. Az
utazasi informaciok utasok szdmara torténd nyujtasahoz fiizodo kotelezettségnek ennek
megfelelden ardnyosnak kell lennie a menetjegy-értékesitok kiilonb6z6 méretével és az

abbol kovetkezo kiilonbozo kapacitasaval.

(21) E rendelet nem akadalyozhatja a vallalkozo vasti tarsasagokat, az utazasszervezoket és a
menetjegy-értékesitoket abban, hogy az e rendeletben meghatarozottaknal kedvezdbb
feltételeket kindljanak az utasok szamara. E rendelet nem eredményezheti azonban azt,
hogy a véllalkoz6 vasuti tarsasagot az utazasszervezd vagy a menetjegy-értékesito altal
kinalt kedvezdbb szerzddéses feltételek kossék, kivéve, ha a vallalkozo vasuti tarsasag és

az utazasszervezO vagy a menetjegy-értékesitd kozotti megallapodas igy rendelkezik.
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(22)

(23)

(24)

Az atszallojegyeknek koszonhetden az utasok zokkendmentesen utazhatnak, ezért minden
észszerl erdfeszitést meg kell tenni annak érdekében, hogy ilyen jegyeket lehessen valtani
a tavolsagi, a varosi, az eldvarosi €s a regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatasokra -
fliggetleniil azok nemzetkozi vagy belfoldi jellegétdl - az e rendelet értelmében mentesitett
vasuti személyszallitasi szolgaltatasokat is beleértve. Lehetdvé kell tenni, hogy a késés

azon teljes idétartamanak meghatarozasa soran, amely tekintetében kartéritési igénnyel

lehet €Ini, ne kelljen figyelembe venni az utazasnak az e rendelet hatalyan kiviil es6 vasuti

szolgalgatasokhoz kapcsolodo részein bekovetkezett késések iddtartamat.

Az ugyanazon vallalkozd vasuti tarsasag altal tizemeltetett szolgaltatasok esetében — mivel
nincs sziikség vallalkozo vasuti tarsasagok kozotti kereskedelmi megallapodasokra — az
atszallojegyek biztositasdra vonatkozo kotelezettség bevezetésével lehetdve kell tenni a
vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok szamara, hogy egyik szolgéltatasrdl a masikra
valtsanak. Az atszallojegyek biztositasanak kdvetelményét az ugyanazon tulajdonoshoz
tartozo vallalkozé vasuti tarsasagok vagy az utazas részét képezo vasuti szolgaltatdsokat
nyU;to vallalkozé vasuti tarsasagok valamelyike altal 100 %-ban tulajdonolt
leanyvallalatok &ltal iizemeltetett szolgaltatdsokra is alkalmazni kell. A vallalkozo6 vasuti
tarsasag szamara lehetdve kell tenni, hogy az atszallojegyen meghatidrozza minden olyan
vasuti szolgaltatas indulasanak idépontjat - beleértve a regionalis szolgaltatasok

indulésanak idépontjat is -, amelyre az atszallojegy érvényes,.

Az utasokat egyértelmiien tajékoztatni kell arrdl, hogy a vallalkozé vasuti tarsasag altal
egyetlen kereskedelmi tigylet keretében értékesitett menetjegy atszallojegynek mindsiil-e.
Megfeleld tajékoztatas hianyaban a vallalkozo vastti tarsasag aszerint viseli a feleldsséget,

mintha az adott jegy esetében atszallojegyrdl lenne szo.
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(25) Bdviteni kell az atszallojegyek kinalatat. Mindemellett alapvetden fontos, hogy az utas

akkor is pontos tajékoztatast kapjon a vasuti szolgaltatasrol, ha a menetjegyét menetjegy-

értékesitotol vagy utazasszervezotdl vasarolja. Amennyiben a menetjegy-értékesitok vagy

utazasszervezok csomagban értékesitenek kiilon menetjegyeket, egyértelmiien
tajékoztatniuk kell az utast arrdl, hogy e menetjegyek esetében a védelem szintje nem
ugyanaz, mint az atszallojegyek esetében, és hogy ezeket a menetjegyeket a szolgaltatast
nyujto vallalkozo vasuti tarsasag vagy vallalkozo vasuti tarsasagok nem atszallojegyként
allitottak ki. Amennyiben a menetjegy-¢értékesitok vagy utazasszervezok nem tesznek
eleget ennek a kdvetelménynek, aranyos, a menetjegyek aranak visszatéritésén tulterjedd

feleldsséget kell viselniiik.

(26) Az atszallojegyek értékesitésekor fontos, hogy a vallalkozo6 vasuti tarsasdgok figyelembe

vegyek az eredeti foglalds idOpontjaban redlis €s alkalmazand6 minimalis csatlakozasi 1d6t,

valamint az olyan relevans tényezdket, mint az adott allomasok és peronok mérete és

elhelyezkedése.
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(27)

A fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl sz616 ENSZ-egyezményre figyelemmel, és
annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek
a vasuti kozlekedés tekintetében a tobbi allampolgarhoz hasonld mobilitasi lehetoségekkel
rendelkezzenek, meg kell hatdrozni az utazas soran valdo megkiilonbdztetésmentességre €s
segitségnyujtasra vonatkozo szabalyokat. A fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
mozgasképességli személyek a tobbi allampolgarral azonos jogokkal rendelkeznek a
szabad mozgas ¢s a megkiilonboztetésmentesség tekintetében. Kiilon figyelmet kell
forditani tobbek kozott a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli
személyeknek a vasuti szolgaltatasok elérhet0ségérdl, a jarmiivekhez vald akadalymentes
hozzaférés feltételeirdl, valamint a vonat felszereltségérol torténd tajékoztatasara. Az
érzékszervi fogyatékossaggal €16 utasoknak a késésekrdl valo lehetd legjobb tajékoztatasa
érdekében vizualis, valamint hangjelzd rendszereket kell hasznalni a megfelel6 modon.

A fogyatékossaggal €16 személyek szamara lehetdvé kell tenni, hogy amennyiben a
felszallas el6tt nem all rendelkezésre akadalymentes jegyvasarlasi lehetdség, a
menetjegyeket a vonaton tobbletkdltség nélkiil vasaroljadk meg. Lehetdvé kell azonban
tenni, hogy a biztonsaggal vagy a kotelezd helyfoglalassal kapcsolatos bizonyos
koriilmények esetén ez a jog korlatozhato legyen. A személyzetet megfelelden ki kell
képezni arra, hogy kiilondsen a segitségnyujtas soran ki tudjak elégiteni a fogyatékossaggal
€10 ¢és a csokkent mozgasképességli személyek igényeit. Az azonos utazasi feltételek
biztositasa érdekében az ilyen személyeknek segitséget kell nyujtani az dllomésokon és a
vonatokon, amennyiben pedig a vonat fedélzetén vagy az dllomason nincs képzett kisérd
személyzet, minden észszerli eréfeszitést meg kell tenni annak érdekében, hogy e

személyek szamara biztositott legyen a vasuti utazashoz val6d hozzaférés.
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(28)

(29)

(30)

A vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak és az allomasiizemeltetOknek a szallitasi
szolgaltatasokhoz val6 akadalymentes hozzaférés mindségének javitasa érdekében aktivan

egylitt kell miikodnitlik a fogyatékossaggal €16 személyeket képviseld szervezetekkel.

A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek vasuti személyszallitasi
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésének megkonnyitése érdekében a tagallamok szamara
lehet6vé kell tenni, hogy megkdvetelhessék a vallalkoz6 vasuti tarsasagoktol €s az
allomasok tizemeltetditdl, hogy a tajékoztatas és a segitségnyljtas koordinalasa érdekében

egyablakos nemzeti kapcsolattartd pontokat hozzanak 1étre.

Annak biztositasa érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyek segitséget kapjanak, gyakorlati okokbol eldzetesen értesiteni kell a vallalkozo
vasUti tarsasagot, az dllomas iizemeltetdjét, a menetjegy-értékesitt vagy az
utazasszervezOt a segitségnyujtas sziikségességérdl. Mig ez a rendelet egy kdzos
maximalis id6tartamot allapit meg az ilyen eldzetes értesitésekre, a rovidebb idészakokra
vonatkozo6 onkéntes megallapodasok hasznosak lehetnek, amennyiben azok javitjak a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek mobilitasat. Az ilyen
rovidebb iddszakokra vonatkozé informéciok lehetd legszélesebb korii terjesztésének
biztositasa érdekében fontos, hogy a Bizottsag az e rendelet végrehajtasarol és
eredményeirdl sz6106 jelentésébe belefoglalja a rovidebb eldzetes bejelentési iddszakra
vonatkozé szabalyok kidolgozasara és a kapcsolodo informdacioterjesztésre vonatkozd

informaciodkat.
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(31) A vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak és az allomésiizemeltetoknek az (EU) 2019/882 europai
parlamenti és tanacsi irAnyelv! és az 1300/2014/EU bizottsagi rendeletnek? valo megfelelés
soran figyelembe kell venniiik a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli
személyek igényeit. Amennyiben e rendelet az (EU) 2019/882 iranyelv rendelkezéseire
hivatkozik, e rendelkezéseket a tagallamoknak 2025. junius 28-tdl kell alkalmazniuk az
emlitett iranyelv 32. cikkében meghatarozott atmeneti intézkedéseknek megfelelden. A
vasuti személyszallitasi szolgaltatasok tekintetében e rendelkezések hatalyat az emlitett

iranyelv 2. cikk (2) bekezdésének c) pontja hatarozza meg.

(32) Bizonyos allatokat arra képeztek ki, hogy segiteni tudjak a fogyatékossaggal €16
személyeket az 6nalldo mobilitas megteremtésében. Az 6nallé mobilitashoz
elengedhetetlen, hogy ezeket az allatokat fel lehessen vinni a vonatra. Ez a rendelet k6z6s
jogokat és kotelezettségeket allapit meg a segitd kutyak tekintetében. A tagallamok
szamara azonban lehetOséget kell biztositani arra, hogy proba jelleggel mas, mobilitast
segitd allatok szdmara is lehetévé tegyék a vonaton valo utazast a belfoldi vasuti
szolgaltatasaik keretében. Fontos, hogy a Bizottsag figyelemmel kisérje az e kérdéssel
kapcsolatos fejleményeket, tekintettel a mobilitast segitd allatokkal kapcsolatos jovobeli

munkara.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre
és a szolgaltatdsokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrél (HL L 151.,
2019.6.7., 70. 0.).

2 A Bizottsag 1300/2014/EU rendelete ( 2014. november 18. ) az unids vasuti rendszernek a
fogyatékossaggal €16 €s a csokkent mozgésképességii személyek altali hozzaférhetdségevel
kapcsolatos atjarhatosagi miiszaki eldirasokrol (HL L 356.,2014.12.12., 110. o.).
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(33)

(34)

(35)

(36)

Kivanatos, hogy e rendelet az utasokat késés esetén megilletd kartéritési rendszert hozzon
létre, ideértve azokat az eseteket is, amikor a késést jaratkimaradés vagy elmulasztott
csatlakozas okozza. Valamely vasuti személyszallitasi szolgaltatas késése esetén a
vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak a jegyar bizonyos szazalékdban meghatarozott kartéritést

kell nytjtaniuk az érintett utasok szamara.

A vallalkoz6 vasuti tarsasagokat kotelezni kell arra, hogy baleset esetén a vastti
személyszallitast igénybe vevo utasokkal szembeni feleldsségiikre vonatkozo biztositassal

vagy azzal egyenértékii garancidkkal rendelkezzenek.

A szolgéltatas soran a késés, csatlakozasmulasztas vagy jaratkimaradas esetén az utast
megilletd kartéritésre és segitségnyujtasra vonatkozd megerdsitett jogok dsztonzést

nyUjtanak a vasuti személyszallitasi piacnak, és az utasok javat szolgaljak.

Késés esetén az utasok szamdra hasonl6 utazasi feltételek mellett tovabbutazési lehetdséget
vagy helyettesit6 utazasi megoldasokat kell kinalni. Ilyenkor is figyelemmel kell lenni a

fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek igényeire.
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(37)

A vallalkoz6 vasuti tarsasag ugyanakkor nem kotelezhetd kartérités fizetésére olyan
esetben, amikor bizonyitani tudja, hogy a késést rendkiviili koriilmények, példaul a
szolgaltatas biztonsagos lizemeltetését veszélyeztetd szElsoséges iddjarasi koriilmények
vagy jelentOs természeti katasztrofak okoztak. Az ilyen eseménynek rendkiviili természeti
katasztrofanak kell lennie, vagyis el kell térnie az egyes évszakokra jellemz0 olyan
iddjarasi szélsdségektdl, mint amilyen egy 6szi vihar, vagy egy rendszeresen eléfordulo,
dagaly vagy hoolvadas okozta aradas. A vallalkozé vasuti tarsasagot nem lehet tovabba
kartérités fizetésére kotelezni, ha bizonyitani tudja, hogy a késést jelentds kozegészségiligyi
valsag, példaul vilagjarvany okozta. Ezenfeliil ha a késés oka az utas vagy harmadik fél
magatartasara vezethetd vissza, a vallalkozo vasuti tarsasag nem kotelezhetd arra, hogy
kartéritést nyujtson a késés miatt. A vallalkoz6 vastti tarsasagnak bizonyitania kell, hogy
nem lathatta eldre és nem keriilhette el az emlitett eseményeket, tovabba nem tudta volna
megakadalyozni a késést még akkor sem, ha meghoz minden észszerti intézkedést, ideértve
a vasuti jarmiiveinek megeldzési célu karbantartasat is. A vallalkozo vasuti tarsasag a
személyzete altal folytatott sztrajk, az ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasznaldé mas
tarsasagok cselekményei vagy mulasztasai, valamint a palyahal6zat-miikddtetok €s az
allomasiizemeltetok cselekményei vagy mulasztasai nem érintik a tarsasagnak a késéssel
kapcsolatban fennallé felelésségét. Objektivan meg kell indokolni azokat a koriilményeket,
amelyek kozott a vallalkozé vasuti tdrsasagok nem kotelesek kartéritést fizetni.
Amennyiben a vasiti palyahalozat-miikddtetd, valamely hatosag vagy a vallalkozé vasuti
tarsasagoktol fliggetlen mas szerv olyan kézleménye vagy dokumentuma 4ll a vallalkozo
vasuti tarsasagok rendelkezésére, amely tartalmazza azokat a koriilményeket, amelyekre
hivatkozva a vallalkoz6 vasuti tarsasag azt allitja, hogy mentesiil a kartéritési kotelezettség
aldl, a vallalkozo vasuti tarsasagoknak az ilyen kozleményeket vagy dokumentumokat az

utasok és adott esetben az érintett hatésagok tudomasara kell hozniuk.
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(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

A vallalkoz6 vasuti tarsasagokat 0sztonozni kell arra, hogy egyszeriisitsék azt az eljarast,
amelynek keretében az utasok kartéritést vagy visszatéritést igényelhetnek. A tagallamok
szamara lehetdvé kell tenni kiilonosen azt, hogy megkoveteljék a vallalkozé vasiti
tarsasagoktol, hogy meghatarozott kommunikacios eszk6zokon — példaul honlapokon vagy
mobilalkalmazédsokon — keresztiil fogadjak be a kérelmeket, feltéve, hogy ezek a

kovetelmények megkiilonboztetéstol mentesek.

Annak érdekében, hogy az utasok konnyebben kérhessenek visszatéritést vagy kartéritést e
rendelettel 6sszhangban, ki kell dolgozni azokat az formanyomtatvanyokat, amelyek az
Uni6 egész teriiletén érvényesek lesznek az ilyen kérelmek céljara. Az utasok szamara

lehet6vé kell tenni, hogy ilyen formanyomtatvanyon nyujthassak be kérelmiiket.

A pélyahélozat-miikodtetokkel és az allomdsok iizemeltetdivel egyiittmiikodve a
vallalkoz6 vasti tarsasagoknak vészhelyzeti tervet kell készitenilik, amelynek segitségével
a megrekedt utasoknak megfeleld tajékoztatas és gondoskodas nyujthatd, igy a lehetd

legkisebbre csokkenthetd az lizemzavarok hatasa.

Kivéanatos tovabb4, hogy a balesetet kozvetleniil kovetd iddszakban a balesetek adldozatai

¢s eltartottaik ne szembesiiljenek rovid tavl pénziigyi problémakkal.

A vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok érdeke, hogy a hatosagokkal egyetértésben
megfeleld intézkedésekre keriiljon sor annak érdekében, hogy az allomésokon és a

vonatokon személyes biztonsaguk biztositott legyen.
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(43)

(44)

(45)

(46)

A vasuti személyszallitast igénybe vevo utasoknak lehetdséget kell biztositani arra, hogy
barmely érintett vallalkozé vasuti tarsasaghoz, bizonyos allomasok lizemeltetdihez vagy
adott esetben a menetjegy-€rtékesitokhoz €s az utazasszervezOkhoz az emlitettek
hataskorébe tartozo panaszt nyujtsanak be az e rendeletben rajuk ruhazott jogokat és
kotelezettségeket illetden. A vasuti személyszallitast igénybe vevo utasoknak panaszukra

észszerl idOn beliil valaszt kell kapniuk.

A panaszok hatékony kezelése érdekében a vallalkozo vasuti tarsasagok és az allomasok
iizemeltetdi részére biztositani kell a jogot arra, hogy kozds iigyfélszolgalatokat és
panaszkezelési mechanizmusokat hozzanak 1étre. A panaszkezelési eljarasokra vonatkozé
informacioknak nyilvanosan elérhetdnek €s valamennyi utas szamara konnyen

hozzaférhetének kell lenniiik.

E rendelet nem érinti az utasok azon jogat, hogy panaszt emeljenek sajat tagallami
szerveiknél vagy hogy érvényesitsék a nemzeti eljarasok keretében fennallo jogorvoslati

lehetdségeiket.

A véllalkoz¢ vasuti tarsasagoknak €s az allomasok lizemeltetdinek a vasuti
személyszallitasi szolgaltatasok tekintetében mindségi eldirasokat kell meghatarozniuk,
kezelniiik és nyomon kovetniiik. A vallalkozé vasuti tarsasagoknak tovabba nyilvanosan
hozzaférhetové kell tenniiik a szolgéltatasmindségi eldirasok teljesitésére vonatkozd

informéacidkat.
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(47)

(48)

(49)

A vasuti kozlekedés kontextusaban a fogyasztok magas szintli védelmének fenntartasa
érdekében meg kell kovetelni a tagallamoktol, hogy nemzeti végrehajtod szerveket
jeloljenek ki e rendelet alkalmazasanak nemzeti szintli nyomon kovetésére és nemzeti
szintli érvényesitésére. Az emlitett szerveknek képesnek kell lenniiik kiilonb6zo
jogérvényesitési intézkedések meghozatalara. Lehet6vé kell tenni, hogy a rendelet vélt
megsértése esetén az utasok panaszt tegyenek e szerveknél. Az ilyen panaszok megfeleld
kezelése érdekében az emlitett szerveknek egyiitt kell miikddniiik a tobbi tagallam nemzeti

végrehajto szerveivel.

Azon tagallamokra, amelyek nem rendelkeznek vasuthdlozattal, és e helyzet valtozasara
nincs a kozeljovoben kilatés, ardnytalan és értelmetlen terhet rona, ha az e rendeletben az
allomésok iizemeltetdi €és a palyahdlozat-miikodtetok tekintetében eldirt végrehajtasi
kotelezettségek vonatkoznanak rajuk. Ugyanez vonatkozik a véllalkoz6 vasuti tarsasagokra
vonatkoz6 végrehajtasi kotelezettségekre, amig egy tagallam nem engedélyez egyetlen
vallalkoz6 vasuti tarsasagot sem. Az ilyen tagallamokat ezért mentesiteni kell az

emlitett kotelezettségek alol.

A személyes adatok kezelését a személyes adatok védelmérdl sz616 unids jogszabalyokkal
Osszhangban kell végezni, kiilonos tekintettel az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s

tanacsi rendeletre!.

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).
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(50) A tagéllamoknak meg kell allapitaniuk az e rendelet megsértése esetén alkalmazando
szankciokat, és biztositaniuk kell e szankcidk alkalmazasat. A szankcioknak, amelyek az
adott személy szamara fizetend6 kartéritést is magukban foglalhatjak, hatékonynak,

aranyosnak és visszatarto erejiinek kell lennitik.

(51) Mivel e rendelet céljait, nevezetesen az unids vasutak fejlesztését és a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogainak megerdsitését a tagallamok nem tudjak
kielégitden megvaldsitani, és ezért az Unid szintjén azok jobban megvalosithatok, az Unid
intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniorol szolo szerzodés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritas elvének megfeleléen. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossag elvének

megfelelden ez a rendelet nem 1épi tul az e célok eléréséhezsziikséges mértéket.
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(52) Az utasok magas szintli védelmének biztositasa érdekében a Bizottsagot fel kell hatalmazni
arra, hogy az EUMSZ 290. cikkének megfelelden jogi aktusokat fogadjon el azzal a céllal,
hogy a CIV Egységes Szabalyok tekintetében modositsa az I. mellékletet, valamint az
unios szintli harmonizalt fogyaszt6i arindexben bekovetkezett valtozasok fényében
kiigazitsa annak az eldzetes kifizetésnek a minimalis 6sszegét, amelyet akkor kell fizetni,
ha az utas életét veszti. Kiillondsen fontos, hogy a Bizottsag az el6készitd munkaja soran
megfeleld konzultaciokat folytasson, tobbek kozott szakértdi szinten is, €s hogy e
konzultaciokra a jogalkotds mindségének javitasarol szolo, 2016. aprilis 13-1
intézménykozi megallapodasnak! megfelelen keriiljon sor. A felhatalmazason alapuld
jogi aktusok elékészitésében vald egyenld részvétel biztositasa érdekében az Europai
Parlament ¢s a Tandcs a tagdllamok szakértdivel egyidejiileg kap kézhez minden
dokumentumot, és szakértdik rendszeresen részt vehetnek a Bizottsdg felhatalmazason

alapul6 jogi aktusok eldkészitésével foglalkozo szakértdi csoportjainak iilésein.

(53) E rendelet végrehajtasa egységes feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsagra
végrehajtasi hataskoroket kell ruhazni. Ezeket a végrehajtasi hataskoroket a 182/2011/EU

eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek megfeleléen kell gyakorolni?.

1 HL L 123.,2016.5.12., 1. o.

2 Az Europai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag
végrehajtasi hataskoreinek gyakorldsara vonatkozé tagallami ellendrzési mechanizmusok
szabalyainak és altalanos elveinek megallapitasar6l (HL L 55.,2011.2.28., 13. 0.).
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(54) Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapjogokat és az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartdjdban
elismert elveket, kiilondsen a 21., a 26., a 38. és a 47. cikkben a megkiilonboztetés minden
formajanak tilalmara, a fogyatékossaggal €16 személyek beilleszkedésére, a fogyasztok
magas szintli védelmének biztositasara és a haté¢kony jogorvoslathoz és a tisztességes
eljarashoz valo jogra vonatkozo rendelkezéseket. A tagallamok birésagainak e jogok €s

elvek tiszteletben tartasaval kell alkalmazniuk ezt a rendeletet,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:
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I. fejezet

Altalanos rendelkezések

1. cikk

Targy és célkitiizések

Az utasok hatékony védelme €s a vasuti utazasok 6sztonzése érdekében ez a rendelet a vasuti

kozlekedés tekintetében az alabbiakra vonatkozodan allapit meg szabalyokat:

a) az utazasi feltételek és a menetjegyvasarlasi lehetdségek tekintetében az utasok kozotti
megkiilonboztetés tilalma;

b) a véallalkozo vasuti tarsasdgoknak az utasokra €és poggyaszaikra vonatkozo feleldssége és
biztositasi kotelezettségei;

C) az utasok jogai a vasuti szolgaltatas igénybevételébol eredd balesetekbdl szarmazé halal
vagy személyi sériilés, valamint a poggyasz elvesztése vagy karosodasa esetén;

d) az utasok jogai lizemzavar, példaul jaratkimaradas vagy késés esetén, ideértve a
kartéritéshez vald jogot;

e) az utasok szamara hozzaférhetd formatumban és iddszerli mdédon nyujtott minimalis szintii
¢€s pontos tajekoztatas, beleértve a menetjegyek kiallitasardl nyujtott tajékoztatast is;
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g)

h)

(1

2)

a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek hatranyos

megkiilonboztetésének tilalma és a szamukra nyujtott segitség;

a szolgaltatdsminOségi eldirasok megallapitasa és figyelemmel kisérése, valamint az utasok

személyes biztonsagat érint kockazatok kezelése;
a panaszok kezelése;
a végrehajtasra vonatkozo altalanos szabalyok.
2. cikk
Hataly

E rendeletet a 2012/34/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvvel! 6sszhangban
engedélyezett, egy vagy tobb vallalkozo vasuti tarsasag altal nytjtott nemzetkozi és

belfoldi vasuti utazasokra és szolgaltatasokra az Unid egészében alkalmazni kell.

A tagéllamok mentesithetik e rendelet alkalmazasa alol a szigortian torténelmi vagy

turisztikai céllal mikodtetett szolgaltatasokat. Ez a mentesség nem alkalmazhato a 13. és a

14. cikk tekintetében.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2012/34/EU iranyelve ( 2012. november 21. ) az
egyseéges europai vasuti térség l1étrehozasardl EGT-vonatkozasu szoveg (HL L 343.,
2012.12.14.,32. 0.).
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3)

(4)

)

Az 1371/2007/EK rendelet 2. cikkének (4) és (6) bekezdésével osszhangban ... [e rendelet
hatalybalépésének idOpontja]-at/-ét megeldzden biztositott mentességek a lejaratuk napjaig
érvényben maradnak. Az 1371/2007/EK rendelet 2. cikkének (5) bekezdésével
Osszhangban ... [e rendelet hatalybalépésének iddpontja]-at/-ét megelézden biztositott
mentességek ... [e rendelet hatalybalépésének idopontjat kdvetden 24 honappal]-ig

érvényben maradnak.

Az 1371/2007/EK rendelet 2. cikkének (4) bekezdése alapjan a belfoldi vasuti
személyszallitasi szolgaltatasok szamara biztositott valamely mentesség lejaratat
megeldzden a tagallamok legfeljebb Gtéves tovabbi idétartamra mentesithetik e belfoldi
vasuti személyszallitasi szolgaltatasokat e rendelet 14. cikkének, 16. cikkének, 18.
cikkének, 19. cikke (2) bekezdése a) és b) pontjanak, valamint 29. cikke (2) bekezdésének

az alkalmazasa alol.

Valamely tagallam [e rendelet hatalybalépésének id6pontjat kdvetden kilenc évvel]-ig
rendelkezhet ugy, hogy a 10. cikk nem alkalmazando olyan esetben, amikor egy
palyahalozat-miikodtetd szamara technikailag kivitelezhetetlen, hogy a 10. cikk (1)
bekezdése értelmében vett valos idejli adatokat k6z61jon barmely vallalkozo vasuti
tarsasaggal, menetjegy-értékesitdvel, utazasszervezovel vagy allomasiizemeltetovel. A
tagallamok legalabb kétévente ismételten megvizsgaljak, hogy technikailag mennyire

kivitelezhetd az ilyen adatok kozlése.
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(6) A (84) bekezdés tiszteletben tartdsaval a tagallamok mentességet biztosithatnak e rendelet

eléirasainak alkalmazéasa alol az alabbi szolgaltatasok tekintetében:

a)  varosi, eldvarosi és regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatasok;

b)  olyan nemzetkdzi vasuti személyszallitasi szolgaltatasok, amelyeknek jelentds része

— ezen beliil legaldbb egy menetrend szerinti megallas — az Union kiviil torténik.

(7) A tagéallamok tdjékoztatjak a Bizottsagot a (2), a (4), az (5) és a (6) bekezdés alapjan

biztositott mentességekrol, és indokolassal latjak el az emlitett mentességeket.

(8) A (2) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban nyujtott mentességek nem alkalmazandok az 5., a

11.,a13.,a14.,a21.,a22., a27.ésa28. cikk tekintetében.

Amennyiben e mentességek regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatasokra
vonatkoznak, akkor a 6. cikk, a 12. cikk, a 18. cikk (3) bekezdése és az V. fejezet

tekintetében sem alkalmazandok.

E bekezdés masodik albekezdése ellenére, a regionalis vasuti személyszallitasi
szolgaltatasokra vonatkozd, a 12. cikk (1) bekezdésének és a 18. cikk (3) bekezdésének
alkalmazasa aloli mentességek legkésobb ... [e rendelet hatalybalépésének id6pontjat

kovetden 7 évvel]-ig alkalmazhatok.
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3. cikk

Fogalommeghatarozasok
E rendelet alkalmazéasaban:

1. ,vallalkozé vasuti tarsasag”: a 2012/34/EU iranyelv 3. cikkének 1. pontjaban

meghatarozottak szerinti vallalkozo6 vasuti tarsasagok;

2. ,palyahélozat-miikodtetd”: a 2012/34/EU iranyelv 3. cikkének 2. pontjaban

meghatarozottak szerinti palyahal6zat-miikddteto;

3. ,»,az allomas lizemeltetdje”: egy vagy tobb vasutallomas vezetéséért felelds tagallami

szervezeti egység, amely egyben a palyahalozat-miikodteto is lehet;

4. ,utazasszervezd”: a vallalkozo vasuti tarsasagtol eltérd szervezd vagy kozvetitd, az (EU)
2015/2302 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv! 3. cikkének 8. és 9. pontjaban

meghatarozottak szerint;

5. ,menetjegy-értékesitd”: a vasuti szallitasi szolgaltatdsok azon kiskereskedelmi
forgalmazo6i, amelyek a kiskereskedelmi forgalmazo és egy vagy tobb vallalkozo6 vasuti
tarsasag kozott 1étrejott szerz6dés vagy egyéb megallapodas alapjan menetjegyeket — ezen

beliil atszallojegyeket is — arusitanak;

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015. november 25.) az
utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegylittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU eurodpai parlamenti €s tanacsi irdnyelv modositasrol, tovabba a
90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 326., 2015.12.11., 1. 0.).
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6. »személyszallitasi szerzodés™: ellenszolgéltatas fejében vagy téritésmentesen teljesitendd
vasuti fuvarozasrol szol6 szerzddés a vallalkozé vasuti tarsasag és az utas kozott, amely
egy vagy tobb szallitasi szolgaltatasra vonatkozik;

7. ,menetjegy”: a személyszallitasi szerzodés megkotésének érvényes bizonyitéka, forméjatol
fiiggetlenil;

8. ,helyfoglalas™: utazéasra jogosito, papir- vagy elektronikus formatumu engedély, az
elézetesen megerdsitett, személyre sz6l6 szallitasi megallapodasnak megfelelden;

0. »atszallojegy”: a 2012/34/EU iranyelv 3. cikkének 35. pontjdban meghatarozottak szerinti
atszallojegy;

10. ,,szolgaltatas™: vasuti allomasok kdzott menetrend szerint mitkddtetett vasuti
személyszallitasi szolgaltatés, beleértve a helyettesitd utazasi megoldas tekintetében kinalt
szallitasi szolgaltatasokat is;

11. ,»utazas”: egy indulasi és egy érkezési allomas kozott végzett személyszallitas;

12. ,,belfoldi vasiti személyszallitasi szolgaltatas™: olyan vasuti személyszallitas, amely soran
az utas nem lépi 4t egyetlen tagallam hatérat sem,;

13. ,,varosi €s eldvarosi vasiti személyszallitasi szolgaltatas™: a 2012/34/EU iranyelv 3.
cikkének 6. pontja értelmében vett vasiti személyszallitasi szolgaltatas;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

,regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatas™: a 2012/34/EU iranyelv 3. cikkének 7.

pontja értelmében vett vasuti személyszallitasi szolgaltatas;

»tavolsagi vasuti személyszallitasi szolgaltatas™: a varosi, elovarosi vagy regionalis vasuti

személyszallitasi szolgaltatastol eltérd vasuti személyszallitasi szolgaltatas;

,»hemzetkozi vasuti személyszallitasi szolgaltatas™: olyan vastti személyszallitasi
szolgaltatds, amelynek soran a vonat valamely tagallam legalabb egy hatdran athalad, és
amelynek f6 célja kiilonbozo tagallamok vagy valamely tagallam és egy harmadik orszag

allomasai kozotti személyszallitas;

,,késés”: a kozzétett menetrend szerinti érkezési idopont és a végsd célallomason az utas

tényleges vagy vart érkezésének idépontja kozotti kiillonbség;

,»erkezés”: az az id6pont, amikor a célallomas peronjanal a vonatajtok kinyilnak és az

utasok leszallhatnak;

,utazasi igazolvany” vagy ,,bérlet”: korlatlan szamu utazésra jogosité menetjegy, amellyel
a jogos tulajdonosa bizonyos id6tartamon beliil egy adott vasutvonalon vagy

vasuthaldzaton utazhat;
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20. ,elmulasztott csatlakozas”: az a helyzet, amikor egy utas egy vagy tobb korabbi

szolgaltatas késése vagy torlése vagy egy szolgaltatasnak a menetrend szerinti indulési id6t

megel6zo induldsa miatt lemarad az atszallojegyként értékesitett vasuti utazason beliili egy

vagy tobb szolgaltatasrol;

21. ,fogyatékossaggal €16 személy” és ,,csokkent mozgasképességii személy”: olyan személy,

aki tartds vagy ideiglenes fizikai, mentalis, értelmi vagy érzékszervi sériiléssel €1, amely
miatt kiilonboz6 akadalyokba titkozhet és ez gatolhatja abban, hogy méas utasokhoz
hasonldan teljeskoriien €s hatékonyan vegye igénybe a kozlekedést vagy akinek

mozgasképessége a kozlekedés soran az életkora miatt korlatozott;

22. »allomas”: olyan vasuti l1étesitmény, ahol a vasiti személyszallitasi szolgaltatas
megkezdddhet,, megallhat vagy befejezddhet.
II. fejezet

Személyszallitasi szerzodés, tajékoztatas és menetjegyek

4. cikk

Személyszallitasi szerzodés

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, a személyszallitasi szerz0dés megkotését €s teljesitéset,
valamint a tajékoztatast és a menetjegyek €rtékesitését az I. melléklet II. és I11. cimének

rendelkezései szabalyozzak.
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5. cikk

Megkiilonboztetésmentes szerzodési feltételek és dijszabasok

A szocidlpolitikai kedvezmények sérelme nélkiil, a vallalkozo vasuti tarsasdgoknak, a menetjegy-
értékesitOknek vagy az utazasszervezoknek az utas allampolgéarsaga szerinti vagy a vallalkozo
vasuti tarsasag, a menetjegy-értékesitd vagy az utazasszervezd Unidn beliili székhelye szerinti
kozvetlen vagy kozvetett hatranyos megkiilonboztetés nélkiil kell meghatdrozniuk szerzédési

feltételeiket és dijszabasaikat az utazokdzonség szamara.
E cikk els6 bekezdése olyankor is alkalmazando a vallalkozo vasuti tarsasagokra és a menetjegy-
értékesitokre, amikor a 11. cikkel 6sszhangban helyfoglalasokat fogadnak el az utasoktol.
6. cikk
Kerékparok

(1) Az utasok a (3) bekezdésben emlitett korldtozasokkal és adott esetben észszerti dij

megfizetése mellett jogosultak kerékpar szallitdsara a vonatokon.

Olyan vonatokon, amelyeken kdtelezo a helyfoglalés, lehetdséget kell biztositani a

kerékpar szallitasara torténd helyfoglalasra.

Amennyiben egy utas helyet foglalt egy kerékpar szallitasara, de a kerékpar szallitasat

megfeleld indok nélkiil megtagadtak, az utas jogosult helyettesitd utazasi megoldasra vagy

a 18. cikk szerinti visszatéritésre, a 19. cikk szerinti kartéritésre és a 20. cikk (2) bekezdé

szerinti segitségnyujtasra.

S¢€
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)

3)

“4)

Amennyiben a vonaton kerékpar-szallitasra kijelolt helyek talalhatok, az utasoknak itt kell
elhelyezniiik kerékparjukat. Amennyiben nem allnak rendelkezésre ilyen helyek, az
utasoknak tigyelnitik kell kerékparjukra, és minden észszerti eréfeszitést meg kell tennitik
annak érdekében, hogy ne okozzanak kart vagy sériilést mas utasoknak, a mozgast segitd

eszkozokben, a poggyaszokban vagy a vasuti miiveletek vonatkozasaban.

A vallalkozé vasuti tarsasagok korlatozhatjak az utasoknak a kerékparok vonaton torténd
szallitasdhoz valo jogat biztonsagi vagy operativ indokokra — mindenekeldtt a cstucsidd
alatt alkalmazott kapacitaskorlatozasokra — hivatkozva, vagy ha a vasuti jarmi a
kerékparszallitast nem teszi lehetdvé. A vallalkozd vasuti tarsasdgok tomegiik ¢s méreteik
alapjan is korlatozhatjak a kerékparok szallitasat. A vasuttarsasagoknak hivatalos
honlapjukon, a 454/2011/EU rendeletben emlitett telematikai alkalmazasokkal k6zz¢ kell
tenniiik a kerékparok szallitasara vonatkozo feltételeiket, tobbek kozott a rendelkezésre

allo6 kapacitasra vonatkozé naprakész informaciokat is.

Uj vasiti jarmiivekre vonatkozé kozbeszerzési eljarasok inditasakor vagy a meglévé vasuti
jaérmiivek olyan jelentds korszeriisitésekor, amely az (EU) 2016/797 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv! 21. cikkének (12) bekezdése szerint Gij forgalombahozatali
jarmuiengedélyt tesz sziikségessé, a vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak biztositaniuk kell,
hogy az adott jarmiiveket igénybe vevO vonat-0sszeallitasok megfeleld szamu
kerékparhellyel rendelkezzenek. Ez az albekezdés nem alkalmazando az étkezo-, a halo- és

a fekvohelyes kocsikra.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/797 iranyelve (2016. méjus 11.) a vastti
rendszer Eurdpai Union beliili kolesonds atjarhatosagarol (HL L 138., 2016.5.26., 44. o.).
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A vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak a vonat-Osszeallitds nagysagat, a szolgaltatas tipusat és a
kerékparszallitas iranti igényt figyelembe véve kell meghatarozniuk a kerékparhelyek
megfeleld szamat. Az (5) bekezdésben emlitett tervekben meg kell hatarozni a
kerékparhelyek megfeleld szamat. Amennyiben nincsenek ilyen tervek, vagy a tervekben
nem hataroztak meg ezt a szamot, minden vonat-9sszeallitasnak legalabb négy

kerékparhellyel kell rendelkeznie.

A tagallamok bizonyos szolgaltatastipusok esetében négynél magasabb szamot is
eldirhatnak megfeleld minimalis szamként, amely esetben az emlitett szam a masodik

albekezdéssel 0sszhangban meghatarozott szam helyett alkalmazando.

(5) A vallalkoz6 vasuti tarsasagok terveket készithetnek és tarthatnak naprakészen arrol, hogy
miként lehetne fokozni és tovabbfejleszteni a kerékparszallitast, tovabba milyen egyéb

megoldéasokkal lehetne 6sztondzni a vasut €s a kerékpar kombinalt haszndlatat.

Az 1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet! 2. cikkének b) pontjaban
meghatarozott illetékes hatoésagok ilyen terveket készithetnek a kozszolgaltatési
szerzddések keretében nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozdan. A tagéallamok eldirhatjak,
hogy az emlitett illetékes hatosagok vagy a teriiletiikon mitkddé vallalkozé vasuti

tarsasagok ilyen terveket készitsenek.

(6) Az (5) bekezdésben emlitett terveket a nyilvanossaggal és az érintett képviseleti
szervezetekkel folytatott konzultacidt kovetden kell elkésziteni. A terveket a vallalkozo

vasuti tarsasag vagy adott esetben az illetékes hatosadg honlapjan kozzé kell tenni.

1 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1370/2007/EK rendelete ( 2007. oktdber 23. ) a vasuti és
kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK
tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 315., 2007.12.3., 1.).
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7. cikk

A mentesség és a korldtozasok tilalma

(1) Az utasokkal szembeni, e rendelet alapjan fennall6 kotelezettségek nem korlatozhatok és
nem lehet aloluk mentesiilni, kiilondsen a személyszallitasi szerz6désben meghatarozott
eltérés vagy korlatozé zaradék révén. Nem kotelez6 erejli az utasra nézve az olyan
szerzddéses feltétel, amely kdzvetve vagy kozvetleniil az e rendeletbdl eredd jogok

biztositasa aloli mentességre, a jogoktol vald eltérésre vagy a jogok korlatozasara iranyul.

(2) A vallalkoz6 vasuti tarsasagok, az utazasszervezok vagy a menetjegy-értékesitok
kinalhatnak az utas szamara e rendeletben meghatarozott feltételeknél kedvezobb

szerz6dési feltételeket.

8. cikk

A szolgaltatasok megsziintetésével kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség

A vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak vagy adott esetben a vasuti kozszolgaltatasi szerzodésért felelds
illetékes hatosagoknak megfeleld modon — tobbek kozott az (EU) 2019/882 iranyelvben, valamint a
454/2011/EU és az 1300/2014/EU rendeletben foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban hozzaférhetd
formatumban — még a végrehajtas eldtt kozzé kell tenniiik a szolgaltatasok akar ideiglenes, akar

végleges megsziintetésére vonatkozo6 hatdrozatukat.
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9. cikk

Utazasi informacio

(1) Az egy vagy tobb vallalkozé vasuti tdrsasag nevében személyszallitasi szerzodést kinald
vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak, utazasszervezoknek és menetjegy-értékesitOknek kérésre
legalabb a II. melléklet I. részében meghatarozott informacidkat kell biztositaniuk az utas
szamara azon utazasokrol, amelyekre az érintett vallalkozo vasuti tdrsasag szallitasi

szerzOdést kinal.

(2) A vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak, valamint — amennyiben lehetséges — a menetjegy-
értékesitoknek és az utazasszervezoknek az utazas soran legalabb a II. melléklet I1.
részében felsorolt informacidkat kell biztositaniuk az utas szamara. Amennyiben egy
allomas tizemeltetdje ilyen informaciokkal rendelkezik, szintén kdzdlnie kell azokat az

utasokkal.

3) Az (1) és a (2) bekezdésben emlitett informaciot a legmegfelelébb formaban kell kdzolni,
lehetdség szerint valds idejli utazasi informaciok alapjan, tobbek kozott megfeleld
kommunikécios technologiak igénybevételével. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
ezek az informacidk az (EU) 2019/882 iranyelv, valamint a 454/2011/EU és az
1300/2014/EU bizottsagi rendelet rendelkezéseivel 6sszhangban hozzaférhetdk legyenek.
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10. cikk

Hozzaferes a forgalmi és utazasi informdciokhoz

(1) A palyahalozat-mukodtetoknek valos idejli adatokat kell kozolnitik a vallalkozo vasuti
tarsasagokkal, a menetjegy-értékesitokkel, az utazasszervezokkel és az

alloméastizemeltetdkkel a vonatok érkezésére és indulasara vonatkozoan.

(2) A véllalkoz¢ vasti tarsasagoknak hozzaférést kell biztositaniuk a szolgaltatasaikat
értékesitd egyeb vallalkozo vasuti tarsasagok, menetjegy-€rtékesitok és utazasszervezok
szamara a II. melléklet I. és II. részében meghatarozott minimalis utazasi informaciokhoz,
valamint a II. melléklet III. részében emlitett foglalasi rendszerekben végzett

muveletekhez.

3) Az informaciok megosztasat €s a hozzaférés biztositasat hatranyos megkiilonboztetés és
indokolatlan késedelem nélkiil kell végrehajtani. Egyszeri kérésnek elegendének kell
lennie az informacidkhoz val6 folyamatos hozzaféréshez. Az (1) és a (2) bekezdéssel
Osszhangban az informéciok rendelkezésre bocsatasara kotelezett palyahaldzat-miikodtetd
¢s vallalkoz6 vasuti tarsasag kérheti olyan szerzddés vagy egyéb megallapodas

megkdtését, amelynek alapjan az informacidkat nyujtja vagy a hozzaférést biztositja.

Az informaci6 felhasznélasara vonatkozo szerz6dés vagy megallapodasok feltételei nem
korlatozhatjak sziikségteleniil az ismételt felhasznalas lehetds€gét €s nem hasznalhatok fel

a verseny korlatozasara.
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A vallalkoz6 vasuti tarsasagok megkdvetelhetik mas vallalkozo vasuti tdrsasagoktol, az
utazasszervezoktol és a menetjegy-értékesitoktdl a hozzaférés biztositasaval kapcsolatban
felmeriilt koltségek méltanyos, észszerli €s aranyos pénziigyi ellentételezését, a
palyahalézat-miikodtetok pedig az alkalmazando szabalyokkal 6sszhangban kérhetnek

ellentételezést.

(4) Az informéciok megosztasat és a hozzaférés biztositasat megfeleld technikai eszkdzokkel,

példaul alkalmazasprogramozasi feliiletek révén kell teljesiteni.

(%) Amennyiben az (1) vagy a (2) bekezdés hatalya ala tartozé informaciokat mas unios jogi
aktusokkal, kiilondsen az (EU) 2017/1926 felhatalmazason alapul6 bizottsagi rendelettel!
Osszhangban szolgaltatjak, akkor gy tekintendd, hogy az e cikk szerinti megfeleld

kotelezettségek teljesiiltek.
10. cikk
Menetjegyvasarlasi és helyfoglalasi lehetoségek

(1) A vallalkoz vasuti tarsasagoknak, a menetjegy-értékesitoknek €s az utazasszervezéknek

jegyeket, valamint adott esetben atszallojegyeket és helyfoglalasokat kell kinalniuk.

(2) A (3) és a (4) bekezdés sérelme nélkiil a vallalkozo vasti tarsasagoknak — kozvetlentil,
illetve menetjegy-értékesitokon vagy utazasszervezokon keresztiil — legalabb az egyik

alabbi értékesitési modon kell az utasok szamara menetjegyeket értékesitenitik:

a)  jegypénztarak, egyéb értékesitési helyek vagy jegyértékesitd automatak;

1 A Bizottsag (EU) 2017/1926 felhatalmazéason alapul6 rendelete (2017. majus 31.) a
2010/40/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az EU egészére kiterjedd
multimodalis utazasi informacios szolgaltatdsok nytjtasa tekintetében torténd
kiegészitésérdl (HL L 272.,2017.10.21., 1. 0.).
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3)

(4)

b) telefon, internet vagy barmely mas széles korben elérhetd informacidtechnologia;
c) avonat fedélzete.

Az 1370/2007/EK rendelet 2. cikkének b) pontjaban meghatarozott illetékes hatésagok
eldirhatjak, hogy a vallalkoz6 vasuti tarsasagok a kozszolgaltatasi szerzodések keretében

nyujtott szolgaltatdsokra tobb értékesitési modon is kindljanak menetjegyeket.

Ha az indulési vasutalloméson nincs jegypénztar vagy jegyértékesitd automata, az utasokat

a vasutallomason tdjékoztatni kell az alabbiakrol:

a) telefonos, internetes vagy a vonat fedélzetén torténd jegyvasarlasi lehetdség és a

vasarlas modja;

b) alegkozelebbi vasutallomas vagy olyan hely, ahol jegypénztar vagy jegyértékesitd

automata talalhato.

Amennyiben az indulasi vasttallomason nincs sem jegypénztar, sem akadalymentes
jegyértékesit automata, sem pedig egyéb akadalymentes, felszallas elétti jegyvasarlasi
lehetdség, a fogyatékossaggal €16 személyek szamara engedélyezni kell, hogy a vonaton
potdij megfizetése nélkiil vasaroljak meg a menetjegyiiket. A vallalkozo vasuti tarsasagok
indokolhat6 biztonsagi okokbdl vagy kotelezd helyfoglalas miatt korlatozhatjdk vagy
megtagadhatjdk ezt a jogot.
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Amennyiben a vonat fedélzetén nincs személyzet, a vallalkozé vasuti tarsasdgnak
tajékoztatnia kell a fogyatékossaggal €16 személyeket, hogy tudnak-e menetjegyet

vasarolni, és ha igen, hogyan.

A tagallamok engedélyezhetik, hogy a vallalkozo6 vasuti tarsasagok eldirjak, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyeket a tartdzkodasi helyiik szerinti orszag nemzeti jogaval és

gyakorlataival 6sszhangban kell fogyatékossaggal ¢lének tekinteni.

A tagallamok az elsé albekezdésben emlitett jogot valamennyi utasra kiterjeszthetik. Azok
a tagallamok, amelyek €lnek ezzel a lehetoséggel, errdl tajékoztatjak a Bizottsagot. Az
Eurépai Vasuti Ugyndkségnek ezt az informaciot kozzé kell tennie a 454/2011/EU és az
1300/2014/EU rendelet végrehajtasaval kapcsolatos honlapjan.

12. cikk
Atszalléjegyek

(1) Amennyiben a tavolsagi vagy a regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatasokat
egyetlen vallalkoz6 vasuti tarsasag lizemelteti, a vallalkoz6 vasuti tarsasagnak
atszallojegyet kell kindlnia e szolgaltatasok igénybevételére. Egyéb vasuti
személyszallitasi szolgaltatasok esetében a vallalkozé vasuti tarsasdgoknak minden
észszerl erdfeszitést meg kell tenniiik annak érdekében, hogy atszallojegyeket kinaljanak,

és e célbol egyiitt kell miikodnitik egymassal.

Az elso albekezdés alkalmazasdban a ,kizarolagos vallalkoz6 vasuti tarsasag” kifejezés
magaban foglalja azokat a véllalkoz6 vasuti tarsasagokat is, amelyek vagy 100 %-ban
ugyanazon tulajdonos tulajdonaban vannak, vagy amelyek a szoban forgo vallalkozé vasuti

tarsasagok egyikének 100 %-os tulajdondban 1évo leanyvallalatok.
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(2) Az egy vagy tobb atszallassal jard utazasok esetén az utasokat a menetjegy vagy
menetjegyek megvasarlasa elott tajékoztatni kell arr6l, hogy az adott menetjegy vagy

menetjegyek atszallojegynek mindsiilnek-e.

3) Az egy vagy tobb atszallassal jard utazasok esetén egy vallalkozo vasti tarsasagtol
egyetlen kereskedelmi tigylet keretében vasarolt menetjegy vagy menetjegyek
atszallojegynek mindsiilnek, és amennyiben az utas egy vagy tobb csatlakozast elmulaszt,

a vallalkozo vasuti tarsasag a 18., a 19. és a 20. cikkel 6sszhangban feleldsséggel tartozik.

(4) Amennyiben a menetjegyet vagy menetjegyeket egyetlen kereskedelmi iigylet keretében
vasaroltak, és a menetjegy-értékesitd vagy az utazasszervezo sajat kezdeményezésére
kombinalta a menetjegyeket, amennyiben az utas egy vagy tobb csatlakozast elmulaszt, a
menetjegyet vagy menetjegyeket értékesité menetjegy-értékesitd vagy utazasszervezd
koteles visszatériteni a ligylet keretében a menetjegyért vagy menetjegyekért fizetett teljes

Osszegét és ezen felill az 0sszeg 75 %-anak megfeleld kartéritést koteles fizetni.

tovabbi kartéritést biztosito, alkalmazand6 nemzeti jogot.

(%) A (3) és a (4) bekezdésben megallapitott kotelezettségek nem alkalmazandok abban az
esetben, ha a menetjegyeken, egy masik dokumentumon vagy elektronikusan, az utas altal
késobb megjelenithetd modon feltiintették, hogy a menetjegyek kiilon személyszallitasi

szerzOdéseket képviselnek, és az utas errdl a vasarlast megeldzden tajékoztatast kapott.
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(6) A menetjegyet vagy menetjegyeket értékesitd vallalkozo vasuti tarsasagnak,
utazasszervezonek vagy menetjegy-¢értékesitonek kell bizonyitania, hogy az utas megkapta

az e cikkben emlitett tajékoztatast.

(7) A menetjegy-€rtékesitd vagy az utazasszervezo felelds az utasok altal a (4) bekezdés
alapjan benyujtott kérelmek és esetleges panaszok kezeléséért. A (4) bekezdésben emlitett

visszatéritést és kartéritést a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil ki kell fizetni.
I1I. fejezet

A vallalkozo vasuti tarsasagoknak az utasokkal szembeni és az utasok

poggyaszaira vonatkozo felelossége

13. cikk

Utasokkal szembeni és az utasok poggyaszaira vonatkozo felel6sség

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, és nem sértve az utasok tovabbi kartéritését biztositd
alkalmazand6 nemzeti jogot, a véllalkoz6 vasuti tarsasagoknak az utasokkal szembeni és az utasok
poggyaszaira vonatkozo feleldsségét az 1. melléklet IV. cimének 1., I1I. és IV. fejezete, valamint VL.

¢és VII. cime szabalyozza.
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14. cikk

Biztositas és feleldsségbiztositas

A vallalkoz6 vasuti tarsasagnak — a 2012/34/EU irdnyelv 22. cikkével 6sszhangban — feleldsségi
fokanak megfelel6 biztositassal vagy piaci feltételek mellett nyujtott megfeleld garanciaval kell

rendelkeznie, hogy fedezete legyen a kéarokra.

15. cikk

Elozetes kifizetések

1. Amennyiben valamely utas életét veszti vagy megsériil — az I. melléklet 26. cikke (5)
bekezdésében emlitettek szerint —, a vallalkozo vasuti tarsasagnak haladéktalanul — de
legkésobb 15 nappal a kartéritésre jogosult természetes személy személyazonossaganak
megallapitasat kdvetden — az elszenvedett nehézségekkel aranyban 4llo, a kdzvetlen anyagi

sziikségletek kielégitéséhez sziikséges eldzetes kifizetést kell teljesitenie.

2. Az (1) bekezdés sérelme nélkiil, az eldzetes kifizetés halal esetén nem lehet kevesebb, mint

utasonként 21 000 EUR.

3. Az eldzetes kifizetés nem tekinthetd a feleldsség elismerésének, és levonhatd barmely, e
rendelet alapjan ezt kovetden kifizetendd 6sszegbdl, de nem kdvetelhetd vissza, kivéve
amikor a kart az utas gondatlansaga vagy az utas hibaja okozta, vagy ha az eldzetes

kifizetésben részesiilt személy nem a kartéritésre jogosult személy volt.
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16. cikk

A felelosseg vitatasa

Még ha a vallalkozé vasuti tarsasag vitatja is felelosségét az altala szallitott utas fizikai sériiléséért,
minden €szszeri erdfeszitést meg kell tennie azért, hogy segitse a harmadik féltdl kartéritést igényld

utast.

IV. fejezet

Késés, csatlakozasmulasztas és jaratkimaradas

17. cikk

A késéssel, csatlakozasmulasztassal és jaratkimaradassal kapcsolatos felel6sség

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, a vallalkozo6 vasuti tarsasdgnak a késéssel,
csatlakozasmulasztassal és jaratkimaradassal kapcsolatos feleldsségére az I. melléklet IV. cime II.

fejezetének rendelkezései az irdnyadoak.

PE-CONS 10/21 44



18. cikk

Visszaterités és helyettesito utazdasi megoldas

(1) Amennyiben indulaskor vagy elmulasztott csatlakozas vagy jaratkimaradas esetén a
személyszallitasi szerzddés szerinti végso célallomasra valdo megérkezeés észszerlien
legalabb 60 perces késéssel varhato, a késedelmes vagy kimaradé szolgaltatast mikodtetd
vallalkozo vasuti tdrsasagnak azonnal fel kell ajanlania az utas szamara az aldbbiak kozotti

valasztas lehetdségét, és meg kell tennie a sziikséges intézkedéseket:

a)  amenetjegy teljes dranak visszatéritése ugyanazon feltételekkel, mint amelyekkel a
fizetés tortént, az utazas meg nem tett részére vagy részeire vagy, ha az utazas az utas
eredeti utiterve szempontjabol mar érdektelenné valt, a mar megtett részére vagy
részeire, adott esetben a kiindulasi helyre torténd lehetd legkorabbi visszajuttatas

biztositasaval egyiitt;

b)  azutazas folytatasa vagy helyettesitd utazasi megoldas a végso célallomasig hasonlo

szallitasi feltételek mellett a lehetd legkorabban;

c) azutazas folytatdsa vagy helyettesitd utazasi megoldas a végsd célallomdsig hasonld

szallitasi feltételek mellett az utas éltal valasztott, késébbi idépontban.
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©)

Amennyiben az (1) bekezdés b) és ¢) pontjanak alkalmazasaban a hasonl¢ feltételek
melletti helyettesitd utazasi megoldast ugyanaz a vallalkozo vasuti tarsasag biztositja, vagy
ha ez a vallalkoz6 vasuti tarsasag masik tarsasagot biz meg a helyettesitd utazasi megoldas
biztositasaval, ez nem eredményezhet tobbletkoltséget az utas részére. Ez a kovetelmény
abban az esetben is alkalmazandd, ha a helyettesitd utazasi megoldas magasabb osztalyt
szolgaltatassal és mas szallitasi moddal torténik. A vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak minden
észszerl intézkedést meg kell tenniiik a tovabbi atszallasok elkeriilése €s annak érdekében,
hogy biztositsak, hogy a teljes utazasi idore kivetitett késés idOtartama a Iehetd legrévidebb
legyen. Az utasokat csak akkor szabad alacsonyabb osztalyu kozlekedési eszkozzel

szallitani, ha nincs egy¢b helyettesitd utazasi megoldas.

A (2) bekezdés sérelme nélkiil a vallalkozo vasuti tdrsasadg az utas kérésére hozzajarulhat
ahhoz, hogy az utas mas kozlekedési szolgaltatokkal olyan szerzddéseket kdsson, amelyek
lehetové teszik az utas szamara, hogy hasonlo feltételek mellett eljusson a végsé
célallomasig, amely esetben a vallalkoz6 vasuti tarsasag megtériti az utas felmertilt

koltségeit.

Amennyiben az utas a késedelmes vagy kimarado szolgaltatas vagy az elmulasztott
csatlakozas menetrend szerinti indulési idejétdl szamitott 100 percen beliil nem kap
tajekoztatast a rendelkezésre alld helyettesitd utazasi megoldasokrol, jogaban all mas
vasUti vagy autobuszos kozosségi kozlekedési szolgaltatast nyujto tarsasaggal ilyen
szerzOdést kotni. A vallalkozo vasti tarsasagnak meg kell téritenie az utasnak az ennek

nyoman felmeriilt sziikséges, megfeleld és észszerli koltségeit.
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(4)

)

Ez a bekezdés nem érinti azokat a nemzeti szintii torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek a helyettesitd utazasi megoldasok tekintetében kedvezdbb

feltételeket biztositanak az utasok szamara.

A helyettesitd utazasi megoldas szolgaltatojanak alternativ szolgaltatas felkinalasa esetén
hasonlo szintii segitséget és akadalymentes feltételeket kell biztositania a fogyatékossaggal
€16 és a csokkent mozgasképességli személyek szamara. A helyettesité utazasi megoldas
szolgaltatoi a fogyatékossaggal €16 és a csOkkent mozgasképességli személyek szamara a
tobbi utas szamara kinalt szolgaltatasoktol eltérd, az igényeikhez igazitott alternativ

szolgaltatdsokat biztosithatnak.

Az (1) bekezdés a) pontjaban ¢€s a (3) bekezdésben emlitett visszatéritéseket a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kell kifizetni. A tagallamok megkdvetelhetik a
vallalkoz6 vasuti tarsasagoktol, hogy ezeket a kérelmeket meghatarozott kommunikécios
eszk6zokon keresztiil fogadjak be, feltéve hogy ez nem eredményez hatranyos
megkiilonboztetést. A visszatérités kifizetése torténhet utalvany és/vagy egyéb
szolgéaltatdsok formajaban, amennyiben az utalvanyokra és/vagy az egyéb szolgaltatdsokra
vonatkozo6 feltételek kelléen rugalmasak, kiilondsen az érvényességi id6 €s a célallomas
tekintetében, €s az utas elfogadja az emlitett utalvanyokat és/vagy egyéb szolgaltatasokat.
A menetjegy ara alapjan jar6 visszatéritést nem csokkenthetik pénziigyi tranzakcios

koltségek, példaul dijak, telefonkoltség vagy postakoltség.
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(6)

(7)

(1)

A Bizottsag [az e rendelet hatalybalépésének idopontjat kdvetden 12 honappal]-ig
végrehajtasi jogi aktust fogad el az e rendelet szerinti visszatéritési kérelmekhez
hasznaland6 k6zos formanyomtatvany létrehozasarol. Az emlitett kdzos
formanyomtatvanyt olyan formatumban kell 1étrehozni, hogy az a fogyatékossaggal €16 és
a csokkent mozgasképességli személyek szamara is akadalymentesen hozzaférhetd legyen.
Az emlitett végrehajtasi jogi aktust a 38. cikk (2) bekezdésében meghatarozott

vizsgalobizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

Az utasok jogosultak kérelmiiket a (6) bekezdésben emlitett koz6s formanyomtatvanyon
benyujtani. A vallalkoz6 vasuti tdrsasdg nem utasithatja el a visszatérités iranti kérelmet
pusztan azon az alapon, hogy az utas nem ezt a formanyomtatvanyt hasznalta. Ha a

kérelem nem kellden pontos, a vallalkoz6 vasuti tarsasagnak fel kell kérnie az utast arra,

hogy pontositsa kérelmét, és ehhez segitséget kell nyljtania a részére.

19. cikk

Karterités

Az utas — az utazasi jog elvesztése nélkiil — a menetjegyen vagy atszalljegyen feltiintetett
indulasi allomas és végsd célallomas kozotti késések miatt kartéritésre jogosult a
vallalkoz6 vastti tarsasagtol olyan késés esetén, amikor a jegy arat a 18. cikkel
0sszhangban nem téritették vissza. A késések esetén fizetendd legalacsonyabb 6sszegli

kartéritések a kovetkezok:

a) amenetjegy aranak 25 %-a 60—119 perces késés esetén;
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b) amenetjegy ardnak 50 %-a 120 perces vagy azt meghalad6 késés esetén.

(2) Az (1) bekezdés azokra az utasokra is vonatkozik, akik utazasi igazolvannyal vagy vasuti
bérlettel rendelkeznek. Ha az emlitett utasok ismétlodo késéseknek vagy
jaratkimaradasoknak vannak kitéve igazolvanyuk vagy bérletiik érvényességi ideje alatt,
megfeleld kartéritésre jogosultak a vallalkoz6 vasuti tarsasagok kartéritési szabalyai
alapjan. Ezekben a szabalyokban ismertetni kell a késések meghatarozasanak és a
kartéritések szamitasanak kritériumait. Amennyiben egy utazasi igazolvany vagy bérlet
érvényességi ideje alatt 60 percnél rovidebb késések ismétlddnek, a késéseket Gsszesiteni
lehet, és az utasok ez alapjan kartéritést kaphatnak a vallalkozo vasuti tarsasag kartéritési

szabalyaival 6sszhangban.

3) A (2) bekezdés sérelme nélkiil, a késésért jard kartéritést a késedelmes szolgaltatasért az
utas altal ténylegesen fizetett teljes arhoz viszonyitva kell kiszamitani. Amennyiben a
személyszallitasi szerz6dés menettérti utra szol, az oda- vagy a visszauton elszenvedett
késésekért fizetendd kartéritést a menetjegyen az utazas adott Gitszakaszara vonatkozdan
feltiintetett arhoz viszonyitva kell kiszamitani. Amennyiben az egyes Utszakaszok ara nincs
kiilon feltlintetve a menetjegyen, a kartéritést a menetjegy aranak feléhez viszonyitva kell
kiszamitani. Ugyanigy, az utas szdmara legalabb két egymast kdvetd utazast lehetévé tevo
személyszallitasi szerzddés barmely egyéb formaja szerinti utazas soran elszenvedett
keésedelmes szolgaltatas esetén a kartéritést a teljes arhoz viszonyitva aranyosan kell

kiszamitani.
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©)

(6)

(7

A késés idétartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azokat a késéseket,

amelyekrdl a vallalkozo vastti tdrsasag bizonyitani tudja, hogy az Union kiviil torténtek.

A Bizottsag ... [az e rendelet hatalybalépésének idopontjat kovetden 12 honappal]-ig
végrehajtasi jogi aktust fogad el az e rendelet szerinti kartéritési kérelmekhez hasznalandé
k6zo6s formanyomtatvany létrehozasarol. Az emlitett kozosformanyomtatvanyt olyan
formatumban kell 1étrehozni, hogy az a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek szamara is akadadlymentesen elérhetd legyen. Az emlitett
végrehajtasi jogi aktust a 38. cikk (2) bekezdésében meghatarozott vizsgaldbizottsagi

eljaras keretében kell elfogadni.

A tagallamok megkdvetelhetik a vallalkozo vasuti tarsasagoktol, hogy a kartéritési
kérelmeket meghatarozott kommunikacids eszk6zokon keresztiil fogadjak be, feltéve hogy
ez nem eredményez hatranyos megkiilonboztetést. Az utasok jogosultak kérelmiiket a (5)
bekezdésben emlitett kozos formanyomtatvanyon benyujtani. A vallalkozé vasuti tarsasag
nem utasithatja el a kartéritési kérelmet pusztan azon az alapon, hogy az utas nem az
emlitett formanyomtatvanyt haszndlta. Ha a kérelem nem kellden pontos, a vallalkoz6
vasuti tarsasagnak fel kell kérnie az utast arra, hogy pontositsa kérelmét, és ehhez

segitséget kell nyujtania a részére.

A menetjegy arara vonatkozo kartéritést a kartéritési kérelem benyujtasat kovetd egy
honapon beliil ki kell fizetni. A kartérités kifizetése torténhet utalvany és/vagy egyeb
szolgaltatasok formdjaban, amennyiben a feltételek rugalmasak, kiilondsen az érvényességi

1d6 és a célallomas tekintetében. Az utas kérelmére a kartéritést pénzben kell kifizetni.

PE-CONS 10/21 50



®)

©)

(10)

A menetjegy ara alapjan jaré kartéritést nem csokkenthetik pénziigyi tranzakcios
koltségek, példaul dijak, telefonkoltség vagy postakdltség. A vallalkozo vasuti tarsasagok
megallapithatnak minimalis 0sszeghatart, amely alatt nem fizetnek kartéritést. E hatarérték

nem haladhatja meg a 4 EUR-t jegyenként.

Az utas nem jogosult kartéritésre, ha a késésrdl a jegyvasarlast megeldzden téjékoztattak,
vagy ha az utazasnak masik szolgaltatassal vagy helyettesitd utazasi megoldassal vald

folytatasa kovetkeztében a késés a 60 percet nem haladja meg.

A vallalkozé vasuti tarsasag nem kotelezhetd kartérités fizetésére olyan esetben, amikor
bizonyitani tudja, hogy a késést, a csatlakozdsmulasztast vagy a jaratkimaradast
kozvetleniil a kovetkezok okoztak vagy hogy a késés, a csatlakozdsmulasztas vagy a

jéaratkimaradas szervesen kapcsolodott a kovetkezokhoz:

a)  avasuti izemmel 6ssze nem fliggd rendkiviili koriilmények — példaul sz¢élsdséges
iddjarasi koriilmények, jelentds természeti katasztrofak vagy sulyos népegészségiigyi
valsaghelyzetek —, amelyeket a vallalkoz6 vasuti tarsasag az adott koriilmények
kozott elvarhatd gondossag ellenére sem kertiilhetett el, és amelyek kdvetkezményeit

nem harithatta el;

b) azutas hibaja; vagy
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c) egy harmadik fél magatartasa, amelyet a vallalkozo6 vasiti tarsasag az adott
koriilmények kozott elvarhatd gondossag ellenére sem kertilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem harithatta el, mint példaul személyek a sineken, vezetékek
eltulajdonitasa, fedélzeti vészhelyzetek, biniildozési tevékenységek, szabotazs vagy

terrorizmus.

A vallalkoz6 vasuti tarsasag személyzete altal folytatott sztrajk, az ugyanazt a vasuti
infrastruktirat hasznalé mas tarsasagok cselekményei vagy mulasztasai, valamint a
palyahalézat-miikodtetok és az allomasiizemeltetok cselekményei vagy mulasztisai nem

tartoznak az elsO albekezdés c) pontjdban emlitett mentesség hatalya ala.

20. cikk
Segitségnyujtds

(1) Késéssel torténd érkezés vagy indulés vagy jaratkimaradas esetén a vallalkozo vasiti
tarsasagnak vagy az allomas lizemeltetdjének folyamatosan tdjékoztatnia kell az utasokat a
kialakult helyzetrdl, valamint a szolgaltatas vagy a helyettesito szolgaltatas varhato
indulasi és érkezési idejérdl, amint ez az informécio6 rendelkezésre all. Amennyiben a
menetjegy-értékesitok €és az utazasszervezok rendelkeznek ezzel az informacioval, azt Ok is

kotelesek az utas rendelkezésére bocsatani.
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)

Az (1) bekezdésben emlitett, legalabb 60 perces késés vagy jaratkimaradas esetén a

késedelmes vagy kimarado szolgaltatast miikodtetd vallalkozo vasuti tarsasag koteles

téritésmentesen felajanlani az utasok részére az aldbbiakat:

a)

b)

a varakozasi id6hoz észszertien mérten ételek és frissitok, amennyiben azok a
vonaton vagy az dllomason rendelkezésre allnak, vagy észszertien odaszallithatok
olyan szempontokat figyelembe véve, mint a beszallitotol valo tavolsag, a szallitasi

1d6 és a koltségek;

széllodai vagy egyéb szallashely, valamint a vasutallomas €s a szallashely kozotti
szallitas azokban az esetekben, amikor egy- vagy tobbéjszakas tartdzkodas vagy
tobblettartdzkodas valik sziikségessé, amennyiben az idében ¢€s fizikailag lehetséges.
Azokban az esetekben, amikor az ilyen tartozkodas a 19. cikk (10) bekezdésében
emlitett koriilmények miatt valik sziikségessé, a vallalkozo vasuti tarsasag legfeljebb
harom éjszakara korlatozhatja az elszallasolasi kotelezettség idétartamat. Lehetdség

szerint figyelembe kell venni a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii

rrrrr

amennyiben a vonat a palyan akadt el, szallitds a vonattol a vasatallomasra, a
szolgaltatas alternativ kiindulasi helyére vagy végso célallomasara, amennyiben az

id6ben ¢s fizikailag lehetséges.
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3)

4

)

(6)

Amennyiben a vasuti szolgaltatds megszakadt és az a tovabbiakban vagy észszerli idén
beliil nem folytathato, a vallalkoz6 vasuti tarsasagok kotelesek az utasok szdmara a lehetd
legrévidebb idon beliil alternativ szallitasi szolgaltatast biztositani, €s megtenni az ehhez

sziikséges intézkedéseket.

A véllalkoz6 vasuti tarsasagoknak tajékoztatniuk kell az érintett utasokat, hogy milyen
moddon kérhetnek igazolast arrdl, hogy a vastti jarat késett, csatlakozas elmulasztasdhoz
vezetett vagy kimaradt. Ezt az igazolast a 18. cikkben foglalt rendelkezésekkel

Osszefliggésben is alkalmazni kell.

Az (1)—(4) bekezdés alkalmazasa sordn az lizemeltetd vallalkozo vasuti tarsasagnak
kiilonos figyelmet kell forditania a fogyatékossaggal €16 €s a csokkent mozgasképességii

személyek, valamint barmely 6ket kisérd személy €s a segitd kutyak igényeire.

Amennyiben a 2012/34/EU iranyelv 13a. cikkének (3) bekezdésével dsszhangban
vészhelyzeti tervek elkészitésére kertil sor, a vallalkozé vasuti tarsasdgoknak egyeztetniiik
kell az allomas iizemeltetdjével és a palyahalozat-muiikodtetdvel, hogy azok fel legyenek
késziilve az olyan jelentds lizemzavarokra és hosszi késésekre, amelyek nyoman
nagyszamu utas rekedhet az dlloméson. A vészhelyzeti tervekben szerepelniiik kell a

riasztési és az informéacios rendszerek hozzaférhetdségére vonatkozo kovetelményeknek is.
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(1)

2)

V. fejezet

A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek

21. cikk
Kozlekedéshez valo jog

A vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak €s az allomasok iizemeltetdinek a fogyatékossaggal €16
¢s a csokkent mozgésképességii személyek képviseldinek aktiv részvételével a
fogyatékossaggal €16 személyek — a nemzeti gyakorlatokkal 6sszhangban segitoként
elismert segitdiket is beleértve — és a csokkent mozgasképességii személyek szallitdsa
tekintetében megkiilonboztetésmentes hozzaférési szabalyokat kell megéllapitaniuk és
alkalmazniuk. Az emlitett szabalyokban figyelembe kell venni az 1300/2014/EU rendelet
mellékletének 4.4.3. pontjaban emlitett megallapodasokat, mindenekel6tt arra
vonatkozoan, hogy mely szervezet felelOs a fogyatékossaggal é16 és a csokkent

mozgasképességli személyek részére biztositando segitségnyljtasért.

A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szamara
tobbletkoltségek nélkiil kell helyfoglalast €s menetjegyet kinalni. A vallalkozo6 vasuti
tarsasag, a menetjegy-Ertékesitd €s az utazasszervezod a fogyatékossaggal €16 €s a csokkent
mozgasképességii személyektdl nem tagadhatja meg a helyfoglaléas elfogadasat vagy a
menetjegy kiadasat és nem kdvetelheti meg, hogy egy masik személy kisérje az ilyen
személyeket, kivéve, ha ez az (1) bekezdésben emlitett hozzaférési szabalyoknak vald

megfelelés érdekében feltétleniil sziikséges.
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22. cikk

A fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképességii személyeknek nyujtott tajékoztatas

(1) A 21. cikk (1) bekezdésben emlitett hozzaférési szabalyok értelmében a vallalkozé vasuti
tarsasagnak, az allomas iizemeltetdjének, a menetjegy-értékesitonek és az
utazasszervezonek kérésre tdjékoztatast kell nyujtania a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek szdmara az adllomds és annak 1étesitményei, valamint a vasuti
szolgaltatasok akadalymentességérdl és a jarmiivekhez vald hozzaférés feltételeirdl —
tobbek kozott a 454/2011/EU és az 1300/2014/EU rendeletben és az (EU) 2019/882
iranyelvben foglalt rendelkezéseknek megfeleld akadalymentes formatumokban —,
valamint tajékoztatniuk kell a fogyatékossaggal ¢16 és a csokkent mozgasképességii

személyeket a vonat felszereltségérol.

(2) Amennyiben a vallalkoz6 vastti tarsasag, a menetjegy-értékesitd vagy az utazasszervezo €l
a 21. cikk (2) bekezdése szerinti eltéréssel, a helyfoglalas vagy a jegykiadas megtagadasat,
vagy a kiséret megkovetelését kovetd 6t munkanapon beliil kérésre irasban tajékoztatnia
kell ennek okairdl az érintett fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgéasképességii
személyt. A vallalkozo vasuti tarsasagnak, a menetjegy-értékesitonek vagy az
utazasszervezonek észszeri eréfeszitést kell tennie arra, hogy a szoban forgd személy
sziikségleteire figyelemmel a szadmara elfogadhato alternativ kozlekedési lehetdséget

javasoljon.
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3) A vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak és az allomasok tizemeltetdinek a személyzet nélkiili
allomésokon biztositaniuk kell, hogy a 21. cikk (1) bekezdésében emlitett hozzaférési
szabalyokkal 6sszhangban konnyen hozzaférhetd informéciok alljanak rendelkezésre a
legkozelebbi személyzettel ellatott allomasokrol és a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
mozgésképességili személyek szamara kdzvetleniil elérhetd segitségnyu;jtasrol, tobbek
kozott a 454/2011/EU és az 1300/2014/EU bizottsagi rendeletben és az (EU) 2019/882

iranyelvben foglalt rendelkezéseknek megfelelé akadalymentes formatumokban.

23. cikk

Segitsegnyujtas a vasutallomasokon és a vonat fedélzetén

(1) A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek részére a kovetkezo

segitségnyujtast kell biztositani:

a)  anemzeti gyakorlatokkal dsszhangban segitoként elismert segité kedvezményes aron
vagy adott esetben téritésmentesen utazhat, €s szdmara — amennyiben ez megoldhato

— a fogyatékossaggal €16 személy mellett kell til6helyet biztositani;

b) amennyiben egy vallalkozo6 vasuti tarsasag a 21. cikk (2) bekezdésével 6sszhangban
megkoveteli, hogy az utas kisérdvel utazzon a vonat fedélzetén, akkor a kisérd
személy téritésmentes utazasra jogosult, és szdmara — amennyiben ez megoldhat6 — a
fogyatékossaggal €16 vagy csOkkent mozgasképességli személy mellett kell il6helyet

biztositani;

c) afogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szdmara lehetvé

kell tenni, hogy — az idevagd nemzeti joggal 6sszhangban — segitd kutya kisérje dket;
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d)

g)

személyzet nélkiili vonatok esetén az dllomasok tizemeltetdinek vagy a vallalkozo
vasuti tarsasagoknak a 20. cikk (1) bekezdésében emlitett hozzaférési szabalyokkal
Osszhangban téritésmentes segitségnyujtast kell biztositaniuk a vonatra valé
felszallaskor és a vonatrol valo leszallaskor, ha az allomason rendelkezésre all

képzett személyzet;

személyzettel ellatott vasutallomasrdl vald elindulas, ott torténd atszallas vagy az oda
torténd megérkezes sordn az allomas lizemeltetdjének vagy a vallalkozo vasuti
tarsasagnak téritésmentes segitségnynjtast kell biztositania oly mdédon, hogy az
¢érintett személy fel tudjon széllni a vonatra, 4t tudjon szallni egy olyan csatlakozé
vasuti jaratra, amelyre menetjeggyel rendelkezik vagy le tudjon szallni a vonatrol,
amennyiben az allomason rendelkezésre all képzett személyzet. Amennyiben a
segitségnyujtas irdnti igényt a 24. cikk a) pontjanak megfelelden eldre bejelentik, az
allomas tizemeltetdje vagy a vallalkozé vasuti tarsasag koteles biztositani a kért

segitségnyujtast;

személyzet nélkiili llomasokon a vallalkozo6 vasuti tarsasdgoknak téritésmentes
segitségnyujtast kell biztositaniuk a vonat fedélzetén, valamint a vonatra vald
felszallaskor és a vonatrol valo leszallaskor, ha a vonat képzett kiséré személyzettel

rendelkezik;

a vonat fedélzetén vagy az allomason 1évo képzett kisérd személyzet hidnyaban az
allomasok iizemeltetdinek vagy a véllalkozo vasuti tarsasagoknak minden észszerii
eréfeszitést meg kell tenniiik annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 és a

csokkent mozgasképessegli személyek szamara biztositsak a vasuti utazashoz vald

hozzaférést;
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h)  avallalkozo vasuti tarsasdgoknak minden észszerl eréfeszitést meg kell tennitik
annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyek ugyanazokat a fedélzeti szolgaltatasokat vehessék igénybe, mint a tobbi
utas, amennyiben a szoban forgd személyek nem tudjak onalldéan €s biztonsagosan

igénybe venni az emlitett szolgaltatasokat.

(2) A 21. cikk (1) bekezdésében emlitett szabalyokban meg kell allapitani az e cikk (1)

bekezdésében emlitett jogok gyakorlasara vonatkozo részletes rendelkezéseket.

24. cikk

A segitségnyujtas koriilményei

A vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak, az allomasok lizemeltetdinek, a menetjegy-értékesitoknek és az
utazasszervezOknek egyiitt kell miikodniilik annak érdekében, hogy egyetlen értesitési
mechanizmust biztositva, a 21. és a 23. cikkben meghatdrozottak szerint téritésmentes segitséget
nyujtsanak a fogyatékossaggal €16 ¢és csokkent mozgasképességli személyek szamara, az alabbi

pontoknak megfelel6en:

a) a segitségnyujtas feltétele, hogy az utas ilyen segitségnyujtas irdnti igényérdl legalabb 24
oraval annak sziikségessége el6tt értesitsék a vallalkozo vasuti tarsasagot, az allomas
iizemeltetdjét, vagy azt a menetjegy-eértékesitot, illetve utazasszervezot, amelytol a
menetjegyet megvasaroltak vagy adott esetben az f) pontban emlitett egyablakos
kapcsolattartd pontot. Egy vasuti utazasra vonatkozdan elegendd egy értesitést kiildeni. Az
ilyen értesitést tovabbitani kell az utazasban kdzremiikodé minden vallalkozo vasuti

tarsasagnak ¢és allomasiizemeltetdnek.
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Az értesitést az alkalmazott kommunikacios modtol fliggetleniil tobbletkoltségek nélkiil

kell fogadni.

Amennyiben a menetjegy vagy bérlet tobbszori utazasra jogosit, egy értesités elegendo,
feltéve, hogy elegendd informéacid all rendelkezésre a tovabbi utazasok idopontjarol, és a
szoban forgd értesitést minden esetben legaldbb 24 o6raval az elsd segitségnyujtas
szlikségessége eldtt kell megtenni. Az utas és/vagy annak képviseldje koteles minden
észszeril erdfeszitést megtenni annak érdekében, hogy az ilyen tovabbi utazasok

lemondasat legalabb 12 6raval eldre bejelentse.

A tagallamok legkésobb 2026. junius 30-ig engedélyezhetik az értesitésekre vonatkozdan
az els6, masodik és harmadik albekezdésben eldirt 24 6ras idoszak legfeljebb 36 orara
torténd meghosszabbitasat. Ilyen esetekben a tagallamok t4jékoztatjak a Bizottsdgot az
emlitett engedély megaddsarol, és ismertetik az emlitett idészak leroviditése érdekében

mar meghozott vagy tervezett intézkedéseket;

b) a vallalkozo vasuti tarsasagoknak, az allomasok iizemeltetdinek, a menetjegy-
értekesitoknek és az utazasszervezOknek valamennyi, az értesitések fogadasdhoz sziikséges
intézkedést meg kell tenniiik. Amennyiben a menetjegy-értékesitok nem tudjak kezelni az
ilyen értesitéseket, alternativ vasarlasi pontokat kell javasolniuk vagy alternativ médokat

kell megadniuk az értesités megtételéhez;

C) amennyiben nem keriil sor az a) pontnak megfeleld értesitésre, a vallalkoz6 vasuti
tarsasagnak €s az allomas lizemeltetéjének minden észszerii 1épést meg kell tennie annak
érdekében, hogy segitséget nyljtson a fogyatékossaggal €16 vagy a csokkent

mozgasképességli személy szdmdra az utazas lehetové tétele érdekében;
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d)

e cikk f) pontjanak sérelme nélkiil az allomas iizemeltetdjének vagy barmely mas
felhatalmazott személynek ki kell jeldlnie azokat a helyeket, ahol a fogyatékossaggal ¢16 és
a csOkkent mozgasképességli személyek a vasutallomasra valé megérkezésiiket
bejelenthetik és ahol segitséget kérhetnek. Az ilyen helyek kijeldlésével és az azokra
vonatkoz6 tajékoztatassal kapcsolatos feladatokrol a 21. cikk (1) bekezdésében foglalt

hozzaférési szabalyokban kell rendelkezni;

a segitségnyujtas feltétele, hogy a fogyatékossaggal €16 vagy a csokkent mozgasképességii
személy a kijeldlt helyen megjelenjen az ilyen segitséget nyujtéd vallalkozé vasuti tarsasag
vagy allomasiizemelteto altal eldzetesen megallapitott idépontban. Ezen idépont legfeljebb
60 perccel eldzheti meg a kdzzétett indulasi id6t, vagy azt az idopontot, amelyre az dsszes
utast kérik, hogy jelenjék meg. Ha nem 4llapitanak meg olyan idépontot, amelyen beliil

a fogyatékossaggal €16 vagy a csokkent mozgasképességli személynek meg kellene
jelennie, a személynek a kijelolt helyen legalabb 30 perccel a kozzétett indulasi id6 el6tt

vagy azon id6pont eldtt kell megjelennie, amelyre az 6sszes utast kérik, hogy jelenjék meg;

a tagallamok megkovetelhetik, hogy az allomésiizemeltetdk és a vallalkozo6 vasuti
tarsasagok a teriiletiikon egyiittmiikddjenek a fogyatékossaggal €16 személyeket €s a
csokkent mozgasképességli személyeket segitd egyablakos kapcsolattartd pontok létesitése
¢s mukodtetése céljabol. Az egyablakos kapcsolattartdo pontok mikodeési feltételeit a 21.
cikk (1) bekezdésében emlitett hozzaférési szabalyokban kell meghatarozni. Az emlitett

egyablakos kapcsolattartd pontok feladata a kdvetkezo:

1. segitségnyujtas iranti kérések fogadasa az dllomésokon;
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il.  segitségnyujtas iranti egyedi kérések tovabbitasa az dllomasiizemeltetdk és a

vallalkoz6 vasuti tarsasagok felé; valamint
iii.  az akadalymentességgel kapcsolatos tajékoztatas.
25. cikk

A mozgast segito eszkozok, segédeszkozok

és segito kutyak tekintetében nyujtott kartérités

(1) Amennyiben valamely vallalkozo6 vasuti tarsasag vagy allomasiizemeltetd elvesziti vagy

megrongalja egy fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy mozgést

segitd eszkdzét — tobbek kozott a kerekesszékét —, segédeszkozét, vagy segitd kutyajanak

az elvesztését vagy sériilését okozza, felelosség terheli az okozott karért, veszteségért vagy

sériilésért, és indokolatlan késedelem nélkiil kartéritést kell nyljtania. Az

emlitettkartéritésnek tartalmaznia kell a kovetkezdket:

a)  az elveszitett vagy megrongalodott mozgast segitd eszkdz vagy segédeszkoz

potlasanak vagy javitasanak a koltséget;

b) aazelveszitett vagy sériilést szenvedett segitd kutya potlasanak vagy sériilése

kezelésének a koltsége, valamint

c) amozgast segitd eszkoz, segédeszkdz vagy segitd kutya ideiglenes podtlasdnak
észszerl koltségei, amennyiben a vallalkozo vasuti tarsasadg vagy az

allomastiizemeltetd a (2) bekezdéssel 6sszhangban nem biztosit ilyen potlast.
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)

(1

)

Az (1) bekezdés alkalmazéasaban a vallalkozé vastti tarsasagoknak és az
allomastizemeltetOknek siirgdsen minden észszerl eréfeszitést meg kell tennitik annak
érdekében, hogy biztositsak a mozgast segitd eszkozt vagy a segédeszkdzt ideiglenesen
helyettesitd, azonnal sziikséges eszkozt vagy segédeszkozt. A fogyatékossaggal ¢l6 vagy
csOkkent mozgasképességli személy szamara lehetdvé kell tenni, hogy az (1) bekezdésben
emlitett kartérités kifizetéséig megtartsa a szoban forg6 ideiglenes helyettesitd eszkozt

vagy segédeszkozt.

26. cikk

A személyzet képzése

A vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak €s az allomasiizemeltetoknek biztositaniuk kell a
kovetkezOket a személyzet minden olyan tagja — beleértve az ujonnan felvett tagokat is —,
aki rendes feladatai részeként kozvetlentil segitséget nytjt fogyatékossaggal €16 vagy
csokkent mozgasképességli személyeknek, fogyatékossaggal kapcsolatos képzésben
részesiil annak érdekében, hogy tisztaban legyen e személyek igényei kielégitésének

modjaval.

Az alloméson vagy a vonatokon dolgozo, az utazokdzonséggel kdzvetlen kapcsolatba
keriil6 személyzet minden tagja részére a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességii személyek igényeivel kapcsolatos tjékozottsagot noveld képzeés €s

rendszeres frissitd képzések megtartasa.

A vallalkoz6 vasuti tarsasagok és az allomasiizemeltetdk elfogadhatjdk a fogyatékossaggal
€16 alkalmazottak, és megfontolhatjak a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
mozgasképességii utasok és/vagy az dket képviseld szervezetek (1) bekezdésben emlitett

képzésen valo részvételét.
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VI. fejezet

Biztonsag, panaszok és szolgaltatasminoség

27. cikk

Az utasok személyes biztonsaga

A hatosagokkal egyetértésben a vallalkozo vasuti tarsasdgoknak, a palyahalozat-mikodtetoknek és
az allomasok tizemeltetdinek sajat felelosségi korén beliil meg kell tenniiik a megfeleld
intézkedéseket, €s azokat hozza kell igazitaniuk a hatdésagok altal meghatarozott biztonsagi
szinthez, a vasutallomésokon és a vonatokon az utasok személyes biztonsaganak biztositasa,
valamint a kockazatok kezelése érdekében. Egyiitt kell miikodniiik és informaciot kell cserélniiik a
biztonsag szintjét feltehetéen csokkentd cselekmények megeldzésére vonatkozo legjobb

gyakorlatrol.
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28. cikk

Panaszok

Sajat feleldsségi koriikon beliil az egyes vallalkozé vasti tarsasagoknak és az éves
atlagban a napi tobb mint 10 000 utast kiszolgal6 allomasok egyes lizemeltetdinek kivétel
nélkdl 1étre kell hozniuk egy panasztételi mechanizmust az e rendelet hatalya alé tartoz6
jogok és kotelezettségek vonatkozasaban. E szereploknek az utasok szamara széles korben
ismertté kell tenniiik elérhetdségeiket és munkanyelviiket vagy munkanyelveiket. Ez a

mechanizmus nem alkalmazand¢ a III. fejezet vonatkozasaban.

Az (1) bekezdésben emlitett mechanizmusok keretében az utasok barmely érintett
vallalkozo vasuti tarsasagnal vagy allomasiizemeltetonél benytjthatjak az emlitettek
felelosségi korébe tartozo panaszt. Az ilyen panaszokat az érintett esemény
bekovetkeztétdl szamitott harom honapon beliil kell megtenni. A cimzettnek a panasz
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil indoklassal ellatott valaszt kell adnia, vagy —
indokolt esetben — t4jékoztatnia kell az utast arrél, hogy a panasz kézhezvételének
idépontjatol szamitott harom honapon beliil valaszt fog kapni. A vallalkoz6 vasuti
tarsasagoknak és az allomasok lizemeltetdinek a 33. és a 34. cikkben emlitett
panaszkezelési eljarast is magaban foglald panaszkezelési eljaras teljes idotartama alatt
meg kell Orizniiik a panaszok kivizsgalasdhoz sziikséges adatokat, és azokat kérésre a

nemzeti végrehajto szervek rendelkezésére kell bocsataniuk.
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A panaszkezelési eljaras részleteit nyilvanosan hozzaférhetévé kell tenni egyebek mellett a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szamara is. Ezt a
tajékoztatast kérésre elérhetéveé kell tenni legalabb azon a nyelven vagy azokon a
nyelveken, amely vagy amelyek a vallalkoz6 vasuti tarsasag mitkkodési helye szerinti

tagallam hivatalos nyelve vagy nyelvei.

A vallalkoz6 vasuti tarsasagnak a 29. cikk (2) bekezdésében emlitett jelentésben kozz¢é kell
tennie az utasoktol beérkezett panaszok szamat és tipusait, a feldolgozott panaszokat, a

valaszadasi 1d6t €s a helyzet javitasara tett esetleges intézkedéseket.

298. cikk

Szolgaltatasmindségi eloirasok

A véllalkoz6 vasuti tarsasagoknak szolgéltatdsmindségi eldirasokat kell megéllapitaniuk,
¢s a szolgaltatdsmindség fenntartdsa érdekében mindségbiztositasi rendszert kell
alkalmazniuk. A szolgaltatdsmindségi eldirdsoknak ki kell terjednitik legalabb a II1.

mellékletben felsorolt elemekre.

A véllalkoz¢ vasuti tarsasagoknak sajat teljesitményiiket a szolgaltatdismindségi
eléirasokban foglaltak alapjan kell nyomon kovetniiik. 2023. jinius 30-ig, majd azt
kovetden kétévente jelentést kell kozzétenniiik honlapjukon a szolgaltatasmindségi
teljesitményiikrél. Ezeket a jelentéseket az Eurdpai Unié Vasuti Ugynoksége honlapjan is

kozzé kell tenni.
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3) Az allomasok iizemeltetdinek a III. mellékletben felsorolt relevans elemek alapjan kell
kidolgozniuk a szolgaltatasmindségi eldirasokat. Teljesitményiiket az emlitett eldirasok
alapjan kell nyomon kovetnitik, és kérésre hozzaférést kell biztositaniuk nemzeti

hatosagaik szamara a teljesitményiikre vonatkoz6 informaciokhoz.

VII. fejezet

Tajékoztatas és végrehajtas

30. cikk

Az utasok tajékoztatasa jogaikrol

(1) A véllalkoz¢ vasuti tarsasagoknak, az dllomasok lizemeltetdinek, a menetjegy-
értékesitoknek és az utazasszervezOknek a vasuti menetjegyek értékesitése soran
tajékoztatniuk kell az utasokat az e rendelet szerinti jogaikrdl és kotelezettségeikrdl. Ezen
tajékoztatasi kotelezettségnek vald megfelelés érdekében hasznalhatjak ezen rendelet
rendelkezéseinek Osszefoglalojat, amelyet a Bizottsag az Unid dsszes hivatalos nyelvén
elkészit és rendelkezésiikre bocsat. Az emlitett tajékoztatast — tobbek kozott az (EU)
2019/882 iranyelvben, valamint az 1300/2014/EU rendeletben szerepld rendelkezéseknek
megfelelden akadalymentesen hozzaférhetd formatumban, papiralapt vagy elektronikus
formatumban vagy barmely egyéb modon kell nyqdjtaniuk. E t4jékoztatadsban pontosan meg
kell adniuk, hogy hol lehet t4jékozodni jaratkimaradas, elmulasztott csatlakozas vagy

jelentds késés esetén.

PE-CONS 10/21 67



(2) A vallalkoz6 vastti tarsasagoknak €s az allomasok tizemeltetdinek megfelelé médon
tajékoztatniuk kell az utasokat — tobbek kozott az (EU) 2019/882 iranyelvben, illetve az
1300/2014/EU rendeletben szerepld rendelkezéseknek megfelelden akadalymentesen
hozzatérhet6 formatumban — az allomason, a vonaton €és a honlapjukon az e rendelet
szerinti jogaikrol és kotelezettségeikrdl, valamint a 31. cikk alapjan a tagallamok altal

kijeldlt szerv vagy szervek elérhetdségeirdl.

31. cikk

Nemzeti végrehajto szervek kijelolése

(1) Mind egyes tagallam kijeloli az e rendelet végrehajtasaért felelos szervet vagy szerveket.
Minden egyes szervnek meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak az

utasok jogainak tiszteletben tartasat.

(2) Minden egyes szerv szervezetileg, a finanszirozéasra vonatkozé dontések, a jogi struktira és
a dontéshozatal tekintetében fiiggetlen kell, hogy legyen a palyahalozat-miikodtetoktol, a

dijszabasi szervektdl, az elosztasi szervektdl és a vallalkozé vasuti tarsasdgoktol.

3) A tagéllamok tdjékoztatjak a Bizottsagot az e cikknek megfelelden kijeldlt szervrdl vagy
szervekrdl, valamint annak vagy azoknak a hataskorérdl. A Bizottsag és a kijeldlt szervek a

honlapjukon kozzéteszik ezt a tajékoztatast.

PE-CONS 10/21 68



4

(1)

2)

Az allomasok iizemeltetdire és a palyahaldzat-miikodtetokre vonatkozo, az e fejezetben
eloirt végrehajtasi kotelezettségek mindaddig nem alkalmazandok Ciprusra ¢s Maltéra,
amig ezen orszagok a teriiletiikon nem hoznak 1étre vasuti rendszert, a vallalkozo vasuti
tarsasagokra pedig mindaddig, amig engedélyt nem kapnak a Ciprus és Malta altal a 2.
cikk (1) bekezdésével 6sszhangban kijelolt engedélyezd hatosagtol.

32. cikk
Vegrehajtasi feladatok

A nemzeti végrehajto szerveknek szorosan figyelemmel kell kisérniiik az e rendeletnek —
ezen beliil az e rendeletben emlitettek mértékéig a 454/2011/EU és az 1300/2014/EU
rendeletnek — vald megfelelést, és minden sziikséges intézkedést meg kell hozniuk annak

biztositasa érdekében, hogy érvényesiiljenek az utasok jogai.

A véllalkoz¢ vasuti tarsasagoknak, az dllomasok lizemeltetdinek ¢€s a palyahalozat-
miikodtetoknek, valamint a menetjegy-értékesitéknek és az utazasszervezoknek a nemzeti
végrehajto szervek kérésére indokolatlan késlekedés nélkiil, de minden esetben legfeljebb
harom honapon beliil a nemzeti végrehajto szervek rendelkezésre kell bocsataniuk az (1)
bekezdés céljabol a megfeleld dokumentumokat és informéciokat. Osszetett esetekben a
nemzeti végrehajto szerv a kérelem kézhezvételétdl szamitott legfeljebb harom honappal
meghosszabbithatja ezt a hataridot. Feladataik ellatasa soran a nemzeti végreha;jtéd
szerveknek figyelembe kell venniiik a 35. cikk alapjan panaszkezelésre kijeldlt szervtol
kapott informaciokat, ha az egy masik szerv. A nemzeti végrehajto szervek a panaszkezeld
szerv altal tovabbitott egyéni panaszok alapjan is foganatosithatnak végrehajtasi

intézkedéseket.
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3) A nemzeti végrehajtod szerveknek kétévente, a soron kovetkezd naptari év szerinti junius
30-ig statisztikakat tartalmaz6 jelentést kell kdzzétenniiik tevékenységiikrdl, igy tobbek
kozott az alkalmazott szankciokrol is. Az emlitett jelentéseket az Europai Unid Vasuti

Ugyndksége honlapjan is kozzé kell tenni.

4) A vallalkozé vasuti tarsasagoknak meg kell adniuk elérhetdségeiket a miikddési helytik

szerinti tagallamok nemzeti végrehajtod szervének vagy szerveinek.

32. cikk

A nemzeti végrehajto szervek és egyéb szervek altali panaszkezelés

(1) A 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv! értelmében a fogyasztok
rendelkezésére allo alternativ vitarendezési lehetdségek sérelme nélkiil, ha egy utas a 28.
cikknek megfelelden panaszt tett a vallalkozo6 vasiti tarsasagnal vagy az allomas
iizemeltetdjénél és a panasztétel eredménytelen volt, panaszt tehet az eredeti panasz
elutasitdsara vonatkozo értesités kézhezvételét kovetd harom honapon beliil a nemzeti
végrehajto szervnél vagy az e cikk (2) bekezdése szerint kijelolt barmely egyéb szervnél.
Amennyiben nem érkezik vélasz az eredeti panasztételt kovetd 3 honapon beliil, akkor az
utasnak jogéban all panaszt tenni a nemzeti végrehajtod szervnél vagy a (2) bekezdés szerint
kijelolt barmely egyéb szervnél. Amennyiben sziikséges, e szervnek tajékoztatnia kell a
panaszost arrél, hogy egyéni jogorvoslat érdekében jogéban 4ll alternativ vitarendezési

szervnél panaszt tenni.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. méjus 21.) a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv moédositasarél (HL L 165., 2013.6.18., 63. 0.).
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E rendelet feltételezett megsértése miatt barmely utas panaszt tehet a nemzeti végrehajtd

szervnél vagy egy tagallam altal e célbdl kijelolt mas megfeleld szervnél.

A nemzeti végrehajto szerveknek vagy a (2) bekezdés értelmében kijelolt barmely egyéb
szervnek a panasz kézhezvételétol szamitott két héten beliil vissza kell igazolnia a
kézhezvételt. A panaszkezelési eljaras legfeljebb harom honapot vehet igénybe a
panaszkezelési eljaras megnyitasatol szamitva. Osszetett esetekben az emlitett szerv
donthet az emlitett hataridé hat honapra valé meghosszabbitasarol. Ilyen esetben
tajékoztatni kell az utast a hataridé meghosszabbitasanak okairdl és az eljaréas lezarasahoz
elérelathatdan sziikséges idordl. Kizardlag a birdsagi eljarast igényld ligyek tarthatnak hat
honapndl hosszabb ideig. Amennyiben az emlitett szerv egyben a 2013/11/EU iranyelv
szerinti alternativ vitarendezési szervnek is mindsiil, az emlitett irdnyelvben el6irt

hataridok alkalmazandok.

A panaszkezelési eljarasban valo részvételt akadalymentesités révén lehet6vé kell tenni a

fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szamara is.

A véllalkoz¢ vasuti tarsasagokkal kapcsolatos, az utasok altal tett panaszokat azon
tagallam nemzeti végrehajtd szervének vagy a (2) bekezdés értelmében kijel6lt barmely

egyeb szervének kell kezelnie, amely az adott tarsasag miikodési engedélyét kiadta.
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Amennyiben egy panasz olyan feltételezett jogsértésre vonatkozik, amelyet egy allomas
iizemeltetdje vagy egy palyahalozat-mikddtetd kovetett el, a panaszt azon tagallam
nemzeti végrehajtd szervének vagy a (2) bekezdés értelmében kijelolt barmely egyéb

szervének kell kezelnie, amelynek teriiletén az esemény bekovetkezett.

A 34. cikk alapjan megvalosuld egyiittmiikodés keretében a nemzeti végrehajtod szervek
indokolt esetben eltérhetnek az e cikk (4) vagy (5) bekezdésében vagy a mindkét emlitett
bekezdésben foglaltaktol, ha ez — kiilondsen nyelvi vagy a lakohellyel 6sszefiiggd okokbol

— az utas érdekeit szolgalja.

34. cikk
A nemzeti végrehajto szervek kozotti adatcsere

és hatarokon atnyulo egyiittmiikédés

Amennyiben egy tagallam a 31. és a 33. cikk alapjan eltérd szerveket jeldl ki, jelentéstételi
mechanizmusokat kell kialakitani az (EU) 2016/679 rendelettel 6sszhangban kozottiik
megvalosuld informacidcsere biztositasahoz annak eldsegitése érdekében, hogy a nemzeti
végrehajto szerv el tudja latni feliigyeleti és végrehajto feladatait, és hogy a 33. cikk
alapjan kijeldlt panaszkezeld szerv pedig beszerezhesse az egyéni panaszok

kivizsgalasadhoz sziikséges informaciokat.
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(2) A nemzeti végrehajtod szerveknek koordinaléasi célbol meg kell osztaniuk egymassal a
munkdjukkal, valamint a dontéshozatali elveikkel és gyakorlatukkal kapcsolatos

informaciokat. A Bizottsdg tamogatja Oket e feladatuk végrehajtasaban.

3) Az olyan Osszetett esetekben, amikor tobb panasz keriilt benytjtasra, tobb tizemeltetd
¢érintett, hataratlépéssel jard utazasrol van szo6 vagy az érintett tarsasag engedélyét kiadotol
eltérd tagallam tertiletén kovetkezett be baleset, kiilondsen amennyiben nem egyértelmi,
hogy melyik nemzeti végrehajtéd szerv az illetékes vagy ha ez eldsegitené vagy
felgyorsitana a panaszrendezést, a nemzeti végrehajtd szerveknek egyiitt kell mikodnitik
egy ,,vezetd” szerv kijelolésében, amelynek az utasok vonatkozasaban egyablakos
kapcsolattartd pontként kell eljarnia. Az érintett nemzeti végrehajtod szerveknek, tobbek
kozott informacidomegosztas, a dokumentumok forditdsdhoz nytjtott segitség €s a balesetek
kortilményeivel kapcsolatos tajékoztatas révén, egyiitt kell miikodnitlik a panaszrendezés
elésegitése érdekében. Az utasokat tdjékoztatni kell arrol, hogy melyik szerv jar el

,,vezetd” szervként.
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VIII. fejezet

Z.aro rendelkezések

35. cikk

Szankciok

(1) A tagallamok megallapitjak az e rendelet megsértése esetén alkalmazando szankcidkra
vonatkozé szabalyokat, és meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtasara.
Az eldirt szankcioknak hatékonynak, aranyosnak ¢&s visszatarto erejiinek kell lenniiik. A
tagallamok e szabalyokrol és intézkedésekrdl tajékoztatjak a Bizottsagot, és haladéktalanul

tajékoztatjak a Bizottsagot az e szabalyokat érinté minden késébbi modositasrol.

(2) A 34. cikkben emlitett egylittmiikodés keretében a 33. cikk (4) és (5) bekezdése céljabol
illetékes nemzeti végrehajto szervnek a panaszt kezeld nemzeti végrehajtod szerv kérésére
ki kell vizsgélnia e rendeletnek ez utdbbi altal azonositott megsértését, és sziikség esetén

buntetéseket kell kiszabnia.
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36. cikk

Felhatalmazas

A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 37. cikknek megfeleléen felhatalmazason alapul6 jogi

aktusokat fogadjon el e rendelet modositasa vonatkozasban a kdvetkezokre tekintettel:

a) a 15. cikk (2) bekezdésében megallapitott pénziigydsszeg kiigazitasa a Bizottsag (Eurostat)
altal kozzétett unids szintli harmonizalt fogyasztoi arindexben — az energia és a
feldolgozatlan élelmiszerek kivételével — bekovetkezett valtozasok figyelembevétele

érdekében;

b) az 1. melléklet modositasa a Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) A.
fiiggelékében foglalt, a nemzetkozi vasuti személyszallitasi szerzédésre (CIV) vonatkozd

egységes szabalyok modositasainak figyelembevétele érdekében.
37. cikk
A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A felhatalmazason alapul6 jogi aktusok elfogaddsara vonatkozodan a Bizottsag részére adott

felhatalmazas feltételeit ez a cikk hatdrozza meg.
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A Bizottsagnak a 36. cikkben emlitett, felhatalmazason alapul6 jogi aktusok elfogadasara
vonatkoz6 felhatalmazasa 6téves idétartamra szol [e rendelet hatalybalépésének
id6pontja]-tol/-tdl kezdddo hatallyal. A Bizottsag legkés6bb kilenc honappal az 6téves
idotartam letelte el6tt jelentést készit a felhatalmazasrol. A felhatalmazas hallgatolagosan
meghosszabbodik a kordbbival megegyez6 iddtartamra, amennyiben az Eurdpai Parlament
vagy a Tanacs nem ellenzi a meghosszabbitast legkésébb harom honappal minden egyes

id6tartam letelte elott.

Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja a 36. cikk szerinti
felhatalmazast. A visszavonasrol sz616 hatarozat megsziinteti az abban meghatarozott
felhatalmazast. A hatarozat az Europai Unio Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését kovetd
napon, vagy a benne megjeldlt késébbi idopontban 1ép hatalyba. A hatarozat nem érinti a

mar hatalyban 1év0, felhatalmazason alapul6 jogi aktusok érvényességét.

A felhatalmazason alapul6 jogi aktus elfogadasa el6tt a Bizottsag a jogalkotas
mindségének javitasarol szolo, 2016. aprilis 13-1 intézménykdzi megallapodasban foglalt

elveknek megfelelden konzultal az egyes tagallamok altal kijelolt szakértokkel.

A Bizottsag a felhatalmazadson alapulo jogi aktus elfogadésat kovetden haladéktalanul és

egyidejiileg értesiti arrél az Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot.
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(6) A 36. cikk értelmében elfogadott, felhatalmazason alapul6 jogi aktus csak akkor Iép
hatalyba, ha az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a jogi aktusrol valo értesitését kovetd
két honapon beliil sem az Eurdopai Parlament, sem a Tanacs nem emelt ellene kifogast,
illetve ha az emlitett idétartam lejartat megel6zéen mind az Europai Parlament, mind a
Tanacs arrdl tajékoztatta a Bizottsdgot, hogy nem fog kifogast emelni. Az Eurdpai
Parlament vagy a Tanécs kezdeményezésére ez az idOtartam két honappal

meghosszabbodik.
38. cikk
Bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsagot egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet értelmében vett

bizottsdgnak mindsiil.
(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozéaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.
39. cikk
Jelentés

A Bizottsag ... [0t évvel e rendelet elfogadasat kdvetden] jelentést nyujt be az Eurdpai

Parlamentnek és a Tanacsnak a rendelet végrehajtasarol és eredményeirdl.
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A jelentés az e rendelet alapjan szolgaltatott informaciokon alapul. A jelentéshez adott esetben

megfeleld javaslatokat kell csatolni.

40. cikk
Hatalyon kiviil helyezés

Az 1371/2007/EK rendelet ... [e rendelet hatalybalépésének idopontjat kovetden 24 honappal]-an/-

én hatalyat veszti.

A hatalyon kiviil helyezett rendeletre torténd hivatkozasokat erre a rendeletre vald hivatkozasnak

kell tekinteni és az IV. mellékletben szerepld megfelelési tablazattal 6sszhangban kell értelmezni.
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41. cikk
Hatalybalépés

Ez a rendelet az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.

Ezt a rendeletet ... [e rendelet hatalybalépésének id6pontjat kdvetden 24 honappal]-tol/-tdl

kezdbddben kell alkalmazni.

A 6. cikk (4) bekezdését azonban ...[e rendelet hatalybalépésének idépontjat kovetden 48
honappal]-tol/-tdl kezdodden kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagéllamban.

Kelt Briisszelben,
az Eurdpai Parlament részerol a Tanacs részerol
az elnok az elnok
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I. MELLEKLET

KIVONAT A NEMZETKOZI VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZODESRE
VONATKOZO EGYSEGES SZABALYOKBOL (CIV)

»A. fliggelék A nemzetkdzi vasuti fuvarozasrol sz616 egyezmény modositasarol szolo,
1999. junius 3-i jegyz6konyvvel modositott, a nemzetkdzi vasuti fuvarozasrol sz6lo,

1980. majus 9-1 egyezményhez (COTIF)

I. CiM
ALTALANOS RENDELKEZESEK

3. cikk

Fogalommeghatdrozdsok

Az egységes szabalyok alkalmazasaban

a) »~fuvarozd”: az a szerzddéses szallitd, amellyel az utas ezen egységes szabalyok szerinti

szallitasi szerzodést kotott, vagy az e szerzddés értelmében felelds részfuvarozo;
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b) ,helyettesitd fuvarozo6”: olyan szallitd, amely nem kotott szallitasi szerzodést az utassal, de
amelyre az a) pontban emlitett fuvarozé egészben vagy részben rabizta a vasuti szallitas

teljesitését;

C) »altalanos fuvarozasi feltételek”: a fuvarozodra vonatkozo feltételek az egyes tagallamokban
hatélyos altalanos feltételek vagy dijszabas forméajaban, amelyek a fuvarozasi szerzédés

megkdtésével annak szerves részéveé valtak;

d) ,»Jarmii”: az utasok szallitasa soran szallitott gépjarmii vagy potkocsi;
I1. CiM
A SZALLITASI SZERZODES MEGKOTESE
ES TELJESITESE
6. cikk

Szallitasi szerzodeés

(1) A szallitasi szerzodéssel a fuvarozo arra vallal kotelezettséget, hogy az utast, valamint —
adott esetben — Utipoggyaszat és jarmiivét a célallomasra szallitja, és a célallomason az

utipoggyaszt és a jarmiiveket atadja.
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)

3)

(1

2)

A széllitasi szerz6dést az utasnak atadott egy vagy tobb menetjegy tanusitja. Ugyanakkor,
a 9. cikkre figyelemmel, a menetjegy hidnya, szabalytalansaga vagy elveszése nem érinti a
szerzOdés 1€tét és érvényességét, €s arra tovabbra is a jelen egységes szabalyok

vonatkoznak.
A menetjegy vélelmet allit fel a szallitasi szerz6dés megkdtésére és tartalmara
vonatkozoan, amellyel szemben azonban ellenbizonyitasnak van helye.

7. cikk

Menetjegy

Az altalanos szallitasi feltételek meghatarozzak a menetjegy alakjat €s tartalmat, valamint
azt a nyelvet és betlitipust, amelyet a menetjegy kinyomtatasanal és kiallitadsanal hasznalni
kell.

A menetjegyen legalabb a kovetkezdknek szerepelnie kell:
a)  afuvarozé vagy fuvarozok;

b) az akijelentés, hogy a szallitas — tekintet nélkiil barmilyen ezzel ellentétes zaradékra

— a jelen egységes szabalyok ala tartozik; ezt lehet a CIV roviditéssel jelezni;

c) minden egyéb adat, amely szilikséges a szallitasi szerz6dés megkotésének és
tartalméanak bizonyitasahoz, tovabba lehetdvé teszi az utas szamara, hogy e

szerz0désbol szarmazo jogait érvényesithesse.
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3) Az utasnak a menetjegy atvételekor meg kell gy6zddnie arrdl, hogy azt az ¢ utasitasai

szerint allitottak-e ki.

(4) A menetjegy atruhazhato, ha azt nem az utas nevére allitottak ki, és ha az utazast még nem
kezdték meg.
(5) A menetjegy kiallithato olvashat6 irdsjelekké alakithato elektronikus adathordozé

forméjaban is. Az adatrogzités és az adatkezelés soran alkalmazott eljardsoknak
funkcionalis szempontbol egyenértékiinek kell lenniiik, kiilondsen a menetjegyen

feltlintetett adatok bizonyito erejét illetden.

8. cikk

A menetdij megfizetése és visszatéritése

(1) A fuvarozo és az utas eltéré megallapodésa hianyaban a menetdijat eldre kell megfizetni.
(2) Az altalanos szallitasi feltételek hatdrozzak meg, hogy a menetdijat milyen feltételek

mellett kell visszatériteni.
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9. cikk

Utazasi jogosultsag. Az utazasbol valo kizards

(1) Az utasnak az utazas megkezdésétol fogva érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie,
amelyet a jegyvizsgalat soran koteles bemutatni. Az altalanos szallitasi feltételek

el6irhatjak, hogy:

a)  az az utas, aki nem tud érvényes menetjegyet felmutatni, a menetdijon feliil potdijat

koteles fizetni;

b) az azutas, aki a menetdij vagy a potdij azonnali megfizetését megtagadja, az

utazasboél kizarhato;
c) apotdij milyen feltételek mellett téritendd vissza.

(2) Az altalanos szallitasi feltételek eldirhatjak, hogy az utazasbol ki vannak zéarva, vagy

utkodzben kizarhatok azok az utasok, akik:

a)  veszelyt jelentenek a szallitas biztonsagara és a megfeleld lizemeltetésre vagy a tobbi

utas biztonsagara;

b)  megengedhetetlen mddon zavarjak a tobbi utast,
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tovabba, hogy ezek a személyek nem jogosultak a menetdij és az Gtipoggyasz fuvardijanak

a visszatéritésére.
10. cikk
Koézigazgatasi eloirasok teljesitése
Az utas koteles a vam- és egyéb hatosagok altal megkovetelt eldirdsokat teljesiteni.
11. cikk
Vonatkimaradas és késés. Csatlakozasmulasztas

A fuvarozo sziikség esetén koteles a csatlakozadsmulasztast, illetéleg a vonatkimaradast a

menetjegyen igazolni.
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II1. CiM
KEZIPOGGYASZ, ALLATOK,
UTIPOGGYASZ ES JARMUVEK SZALLITASA

I. fejezet

Kozos rendelkezések

12. cikk
Targyak és allatok

(1) Az utas kénnyen hordozhat6 targyakat (kézipoggyészt), valamint €16 allatot az altalanos
szallitasi feltételeknek megfelelden vihet magéval. Az utas az éltalanos szallitasi
feltételekben szerepld kiilon rendelkezéseknek megfeleléen vihet magaval nehezen
hordozhato targyakat. Nem szallithatok kézipoggyaszként az olyan targyak és allatok,
amelyek a tobbi utast zavarhatjak vagy kart okozhatnak.

(2) Az utas az altalanos szallitasi feltételeknek megfelelden adhat fel Gtipoggyaszként

targyakat €s allatokat.
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3)

(4)

(1)

)

A fuvarozo6 engedélyezheti a személyszallitas alkalmaval jarmiivek szallitasat is, az

altalanos szallitasi feltételekben meghatarozott kiilonleges rendelkezések betartasaval.

A veszélyes aruk kézipoggyaszként, Gtipoggyaszként, illetve a jelen cim szerint vasuton
szallitott jarmiivekben vagy jarmiiveken valo szallitasanak meg kell felelnie a veszélyes

aruk nemzetkozi vasuti fuvarozasarol szolo szabalyzatnak (RID).

13. cikk

Vizsgalat

A fuvarozd a szallitasi eldirasok megszegésének alapos gyanuja esetében jogosult
megvizsgalni, hogy a szallitott targyak — a kézipoggyasz, az utipoggyasz, a jarmi (ideértve
annak rakomanyat) — és allatok megfelelnek-e a szallitasi eldirasoknak, ha ezt annak a
tagallamnak a jogszabalyai és eldirasai, ahol a vizsgalatot végeznék, nem tiltjak. Az utast
meg kell hivni a vizsgdlathoz. Ha nem jelenik meg vagy nem érhetd el, a vizsgalatot két

fliggetlen tanu jelenlétében kell végezni.

Ha a szallitasi eldirasok megsértését allapitjak meg, a fuvarozo kovetelheti, hogy a

vizsgalat koltségeit az utas téritse meg.
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14. cikk

Kozigazgatasi eloirasok teljesitése

Az utas koteles az utazasa soran altala szallitott targyak — kézipoggyasz, utipoggyasz, jarmiivek
(ideértve azok rakomanyat) — és allatok tekintetében a vam- és mas kozigazgatasi hatosagok altal
megkovetelt eldirasokat teljesiteni. Az utas koteles az emlitett targyak vizsgalatanal jelen lenni,

kivéve, ha az egyes tagallamok jogszabalyai ¢s eldirasai masként rendelkeznek.

II. fejezet
Kézipoggyasz és allatok

15. cikk
Feliigyelet

A vastti személykocsiba bevitt kézipoggyasz €s allatok feliigyelete az utas felel6ssége.

PE-CONS 10/21

I. MELLEKLET HU



(1)

)

3)

(4)

II1. fejezet
Utipoggyasz

16. cikk
Utipoggydsz-feladds

Az utipoggyasz tovabbitasaval kapcsolatos szerzddéses kotelezettségeket az utas részére

kiallitott poggyaszvevény tanusitja.

A poggyaszvevény hidnya, rendellenessége vagy elveszése nem é€rinti az Gtipoggyasz
tovabbitasara vonatkoz6 megallapodasok 1étét és érvényességét — figyelemmel a
22. cikkben foglaltakra is; az Gtipoggyasz tovabbitasara ilyen esetben is a jelen egységes

szabalyok vonatkoznak.

Ellenkezd bizonyitasig a poggyaszvevény tanusitja az utipoggyasz feladasat és a szallitas

feltételeit.

Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az Gtipoggyasz lathatdlag jo allapotban volt,

amikor a fuvaroz6 atvette, és hogy az Gtipoggydsz darabjainak a szama és tomege

megfelelt a poggyaszvevényen feltiintetetteknek.
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17. cikk
Poggyaszvevény

(1) Az éltalanos szallitasi feltételek hatdrozzak meg a poggyaszvevény alakjat €s tartalmat,
valamint azt a nyelvet és irasmodot, amelyet a poggyaszvevény kinyomtatasanal és

kitoltésénél hasznalni kell. A 7. cikk (5) bekezdését megfeleléen kell alkalmazni.
(2) A poggyaszvevénynek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a)  afuvaroz6 vagy fuvarozok;

b) azakijelentés, hogy a szallitas — tekintet nélkiil barmilyen ezzel ellentétes zaradékra

— a jelen egységes szabalyok ala tartozik; ezt lehet a CIV roviditéssel jelezni;

c) minden egyéb utalds, amely sziikséges az Gtipoggyasz tovabbitasaval kapcsolatos
szerzddéses kotelezettségek bizonyitasara, tovabba lehetdve teszi az utas szdmara,

hogy a szallitasi szerzddésbol eredd jogait érvényesiteni tudja.

3) Az utasnak a poggyaszvevény atvételekor meg kell gyézddnie arrdl, hogy azt az 6

utasitasai szerint allitottak ki.
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18. cikk

Feladas és szallitas

(1) Amennyiben az altalanos szallitasi feltételek nem allapitanak meg kivételt, utipoggyaszt
csak a legalabb az utipoggyasz rendeltetési allomasaig érvényes menetjegy felmutatasa
mellett lehet feladni. Egyebekben a feladas a feladasi hely szerint érvényes eldirasoknak

megfelelden torténik.

(2) Ha az altalanos szallitasi feltételek megengedik az Gtipoggyasznak menetjegy felmutatasa
nélkil torténd felvételét, a jelen egységes szabalyoknak azok a rendelkezései, amelyek az
utas utipoggyaszara vonatkozo jogokat és kotelezettségeket tartalmazzak, megfelelden

iranyadok az utipoggyasz feladdjara is.

3) A fuvaroz6 az Gtipoggyaszt az utas altal igénybe vett vonattol, szallitdsi modtol és

utvonaltdl eltérden is szallithatja.

19. cikk
Az utipoggyasz viteldij megfizetése

A fuvarozo és az utas eltéré megallapodéasa hidnyaban a menetdijat a feladaskor kell megfizetni.

PE-CONS 10/21 12
I. MELLEKLET HU



20. cikk

Az utipoggyasz megjelilése

Az utas koteles minden egyes utipoggyaszdarabon jol lathato helyen, megfelelden tartos és

olvashaté modon megjeldlni:

a) nevét €s lakcimét;
b) az utipoggyasz rendeltetésallomasat.
21. cikk
Az utipoggyasz feletti rendelkezés joga
(1) Ha a koriilmények lehetové teszik, tovabba a vam- és mas kozigazgatasi hatésagok nem

kovetelik meg az ellenkez6jét, az utas kérheti Gitipoggyasza visszaszolgaltatasat a feladasi
alloméson, a poggyaszvevény ataddsa, tovabbd — amennyiben ezt az altalanos szallitasi

feltételek eldirjak — a menetjegy bemutatésa ellenében.

(2) Az altalanos szallitasi feltételek mas rendelkezéseket is tartalmazhatnak az Gtipoggyész
feletti rendelkezési jogra vonatkozoan, kiilondsen a célallomas modositasara és ennek

esetleges pénziigyi kovetkezményeire, amit az utasnak kell viselnie.
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22. cikk
Kiszolgaltatas

(1) Az utipoggyaszt a poggyaszvevény atadasa €s a kiildeményt esetleg terheld koltségek

megfizetése ellenében kell kiszolgaltatni.

A fuvarozo6 jogosult, de nem koteles vizsgalni, hogy a poggyaszvevény birtokosa jogosult-

e az Utipoggyasz atvételére.

(2) Az utipoggyasznak a poggyaszvevény birtokosa részére torténo kiszolgaltatasaval

egyenértéki, ha a célallomas helyén érvényes eldirasoknak megfelelden:

a)  az Utipoggyaszt a vamhatdsagnak a fuvarozo feliigyelete alatt nem all6 helyiségében

vagy raktaraban adjak at;
b)  ¢l6 allatot harmadik személynek adnak at.

3) A poggyaszvevény birtokosa a rendeltetési allomason kdvetelheti az Gtipoggyasz
kiszolgaltatasat, mihelyt a szerzodés szerinti id6 €s az esetleges vam- és mas kozigazgatasi

hatdsagi eljarasokhoz sziikséges ido eltelt.
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4) Ha a poggyészvevényt nem adjék at, a fuvarozd csak annak a személynek koteles az
utipoggyaszt kiszolgaltatni, aki jogosultsagat bizonyitja; a bizonyiték elégtelensége esetén
a fuvarozo biztositékot kovetelhet.

(%) Az utipoggyaszt azon a rendeltetési allomason kell kiszolgaltatni, amelyre feladtak.

(6) A poggyaszvevény birtokosa, akinek az utipoggyaszt nem szolgaltattak ki, kovetelheti,
hogy a poggyaszvevényen igazoljak azt a napot és orat, amikor 6 az utipoggyasz
kiszolgaltatasat a (3) bekezdésnek megfelelden kovetelte.

(7) A jogosult megtagadhatja az utipoggyasz atvételét, ha a fuvarozé nem tesz eleget annak a
kérésének, hogy az Gtipoggyaszt ellendrizzék abbol a c€lbol, hogy a hivatkozott kart
megallapitsak.

(8) Egyebekben az utipoggyasz kiszolgaltatdsa a célallomas helyén érvényes eldirasoknak
megfelelden torténik.
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IV. fejezet

Jarmuvek

23. cikk
A szallitas feltételei

Az éltalanos szallitasi feltételekben eldirt, a jarmiivek szallitdsra vonatkozo kiilon rendelkezések
hatarozzak meg kiilonosen a szallitas elfogadasara, a felvételre, a berakodasra, a kirakodasra és a

kiszolgaltatasra vonatkoz¢ feltételeket, valamint az utas kotelezettségeit.

24. cikk

Fuvarokmany

(1) A jarmiiszallitasra vonatkoz6 szerzddéses kotelezettségeket az utasnak atadando

fuvarokmany tanusitja. A fuvarokmany az utas menetjegyének a részét is képezheti.

(2) Az altalanos szallitasi feltételekben eléirt, a jarmiivek szallitdsara vonatkozo kiilon
rendelkezések hatdrozzdk meg a fuvarokmany alakjat és tartalmat, valamint azt a nyelvet
és irasmodot, amelyet a fuvarokmany kinyomtatasanal és kitoltésénél hasznalni kell. A

7. cikk (5) bekezdését megfelelden kell alkalmazni.
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3) A fuvarokmanyon szerepelnie kell legalabb a kovetkezOknek:
a)  afuvarozé vagy fuvarozok;

b) azakijelentés, hogy a szallitas — tekintet nélkiil barmilyen ezzel ellentétes zaradékra

— a jelen egységes szabalyok ala tartozik; ezt lehet a CIV roviditéssel jelezni;

c) minden egyéb adat, amely sziikséges a jarmiivek széllitasaval kapcsolatos
szerzddéses kotelezettségek bizonyitasara, tovabba amely lehetdvé teszi az utas

szdmara, hogy a szallitasi szerz6désbdl eredd jogait érvényesiteni tudja.
(4) Az utasnak a fuvarokmany atvétele alkalmaval meg kell gy6zddnie arrdl, hogy azt az 6
utasitasainak megfelelden toltottek ki.
25. cikk

Alkalmazando jog

E fejezet rendelkezéseire figyelemmel a III. fejezet utipoggyasz-szallitasra vonatkoz6 rendelkezései

a jarmivekre is alkalmazandok.

PE-CONS 10/21 17
I. MELLEKLET HU



IV. CiM
A FUVAROZO FELELOSSEGE

I. fejezet

Felelosség az utasok halala és sériilése esetén

26. cikk
A felelosség alapja

(1) A fuvarozo felelds azért a karért, amely abbol ered, hogy az utas a jArmiivon valo
tartozkoddsa kdzben vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval tortént vasuti baleset
kovetkeztében meghal, megsériil, vagy egyébként testi vagy szellemi épségében karosodast

szenved, fliggetlentil attol, hogy melyik vasuti infrastruktirat hasznalja.
(2) A fuvaroz mentesiil a feleldsség alol:

a)  haabalesetet a vasuti lizemmel 6ssze nem fiiggd koriilmények okoztak, és a
fuvarozo az eset koriilményei altal megkivant gondossag ellenére sem kertilhette el

azt, ¢s nem harithatta el annak kovetkezményeit;
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b)  olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hib4janak a kdvetkezménye;

c) haabaleset egy harmadik személy magatartdsara vezethetd vissza, €s a fuvarozé ezt
a magatartast az eset koriilményei altal megkdvetelt gondossag ellenére sem
keriilhette el, €s annak kdvetkezményeit nem hérithatta el. Az ugyanazt a vasuti
infrastrukturat hasznalé mas vallalkoz6 nem tekinthetd harmadik személynek; ez

azonban a viszontkereseti jogot nem érinti.

3) Ha a baleset egy harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, de — ennek ellenére — a
(2) bekezdés c¢) pontja szerint a fuvarozo a felelosség alol nem mentesiil teljesen, akkor a
fuvarozo a jelen egységes szabalyok korlatai kozott teljes mértékben felelds, de a harmadik

személlyel szemben esetleg fenndllo viszontkereseti joga fennmarad.

4) A jelen egységes szabalyok nem érintik a fuvarozénak az (1) bekezdésben nem emlitett

esetekben fennallo esetleges feleldsségét.

(5) Ha a szallitasi szerz6dés targyat képezo szallitast kiillonbozo fuvarozok végzik, az utas
halala és sériilése esetén az a fuvarozo felelGs, akinek a szallitasi szerz6dés szerint azt a
szallitasi szolgaltatast kellett végeznie, amelynek sordn a baleset tortént. Ha ezt a
szolgaltatdst nem a fuvarozo, hanem egy fuvarozasteljesitési segéd teljesitette, jelen

egyseges szabalyok értelmében a két fuvarozo egyetemlegesen felelds.
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27. cikk

Kartérités az utas halala esetén
(1) Az utas halala esetén a kartérités magaban foglalja:

a)  az utas haléla folytan keletkezett valamennyi sziikséges koltséget, kiilonosen a

holttest szallitasaval s a temetéssel kapcsolatos koltségeket;
b)  ha a haladl nem azonnal kovetkezett be, a 28. cikkben megallapitott kartéritést.

(2) Ha az utas halala folytan azok a személyek, akiknek eltartasara az utas a torvény szerint
kotelezett volt vagy lehetett volna, kartéritésre jogosultak az elveszitett tartast illetden.
Olyan személyek kartéritési igényeire nézve, akiknek az utas torvényes kotelezettség

nélkiil nyqjtott tartast, a nemzeti jog irdnyado.
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28. cikk

Kartérités az utas sériilése esetén

Az utas sériilése, tovabba testi vagy szellemi épségének egyéb karosodasa esetében a kartérités
magaban foglalja:

a) a sziikséges koltségeket, kiillondsen a gyodgyitasi és a kozlekedési koltségeket;
b) azt a vagyoni hatranyt, amelyet az utas teljes vagy részleges munkaképtelensége, vagy
sziikségleteinek a megnovekedése kdvetkeztében elszenved.
29. cikk
Egyéb testi sériilések megtéritése

A nemzeti jog iranyado arra nézve, hogy a fuvarozé koteles-e és milyen mértékben koteles a 27. és

28. cikkekben meghatarozottakon kiviil mas testi sériilésekért is kartéritést nyljtani.

PE-CONS 10/21 21
I. MELLEKLET HU



30. cikk

A kartérités formaja és mértéke az utas halala és sériilése esetén

(1) A 27. cikk (2) bekezdésében és a 28. cikk b) pontjdban megallapitott kartéritést egydsszegii
kifizetés formajaban kell teljesiteni. Ha azonban a nemzeti jog szerint jaradék
megallapitasa lehetséges, a kartéritést ilyen formaban kell teljesiteni, ha a megsériilt utas,

illetve a 27. cikk (2) bekezdése szerinti jogosultak ezt kivanjak.

(2) Az (1) bekezdés szerint teljesitendd kartérités mértékét a nemzeti jog szerint kell
megallapitani. A jelen egységes szabalyok alkalmazasdban azonban akkor is utasonként
175 000 elszamolasi egység fels6 hatara egyosszegl kifizetés, illetve ennek az 6sszegnek

megfeleld évjaradék jar, ha a nemzeti jog altal megallapitott felsé dsszeghatar ennél

alacsonyabb.
31. cikk
Egyeb szallitasi modok
(1) A (2) bekezdésnek megfelelden azok a rendelkezések, amelyek a fuvarozonak az utas

halalaért vagy sériiléséért valo feleldsségére vonatkoznak, nem alkalmazhatok azokra a

kéarokra, amelyek a szallitasi szerzodés szerint nem vasuti szallitas soran keletkeztek.
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)

3)

(1

Ha azonban a vasuti jarmiiveket komphajon tovabbitjak, a fuvarozonak az utas halalaért és
sériiléséért valo feleldsségére vonatkozo rendelkezések alkalmazandok a 26. cikk

(1) bekezdésében ¢és a 33. cikk (1) bekezdésében emlitett olyan karokra, amelyeket az utas
a vasuti iizemmel kapcsolatos baleset folytan az emlitett jarmtiveken valo tartézkodasa

alatt, beszallas vagy az onnan torténd kiszallas sordn szenved el.

Ha a vasut rendkiviili kériilmények folytan tizemét ideiglenesen felfiiggeszti, €s az utasokat

mas modon szallitjak, a fuvarozo a jelen egységes szabalyok szerint felelds.

II. fejezet

A menetrend be nem tartasara vonatkozo felelosség

32. cikk

Felelosség vonatkimaradas, késés vagy csatlakozasmulasztas esetén

A fuvarozo felelés az utassal szemben azért a karért, amely abbol ered, hogy a
vonatkimaradas, a késés vagy a csatlakozadsmulasztas miatt az utas nem tudja utazasat
ugyanazon a napon folytatni, vagy az adott koriilmények kdzott az utazas folytatasa
ugyanazon a napon észszertien nem varhat6 el. A kartérités kiterjed az észszerli
szallaskoltségekre €s az utast vard személyek értesitésének az észszertien felmertilt

koltségeire.
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(2) A fuvarozo6 mentesiil fenti kotelezettsége aldl, ha a vonatkimaradas, a késés vagy a

csatlakozdsmulasztas az alabbi okok valamelyike miatt kovetkezett be:

a)  avasuti iizemmel 6ssze nem fliggd koriilmények, amelyeket a fuvarozé az adott
koriilmények kozott elvarhatdo gondossag ellenére sem keriilhetett el, €s amelyek

kovetkezményeit nem hérithatta el
b) azutas hibgja; vagy

c) egy harmadik személy magatartasa, amelyet a fuvarozo az adott koriilmények kozott
elvarhato gondossag ellenére sem keriilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem
harithatta el. Az ugyanazt a vasuti infrastrukturat hasznalé mas vallalkozé nem

tekinthetd harmadik személynek; ez azonban a viszontkereseti jogot nem érinti.

3) A nemzeti jog iranyado arra nézve, hogy a fuvarozoé koteles-e és milyen mértékben koteles
az (1) bekezdésben meghatarozottakon kiviili karokért kartéritést nyujtani. Ez a

rendelkezés nem sértheti a 44. cikkben foglaltakat.
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II1. fejezet
Felelosség a kézipoggyaszért, az allatokért,

az utipoggyaszért és a jarmiivekért

1.RESZ

KEZIPOGGYASZ ES ALLAT

33. cikk
Felelosség

(1) Az utas haldla vagy sériilése esetén a fuvarozo6 feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy

kézipoggyaszanak a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazo karokra

is. Ez érvényes azokra az allatokra is, amelyeket az utas magaval vitt. A 26. cikket

megfelelden kell alkalmazni.
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(2) A fuvarozo egyebekben csak akkor felelés azoknak a targyaknak, kézipoggyasznak vagy
allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, amelyek felligyelete a
15. cikk értelmében az utas kotelessége, ha a kart a fuvarozoé hibaja okozta. Ebben az
esetben a IV. cim egyéb cikkeit — az 51. cikk kivételével —, tovabba a VI. cimet nem lehet

alkalmazni.

34. cikk

A karterités felso hatara targyak elveszése vagy sériilése esetén

Ha a fuvaroz¢ a 33. cikk (1) bekezdése értelmében felelds, a kart utasonként legfeljebb 1400

elszamolasi egység Osszegben koteles megtériteni.

35. cikk

A felelosség kizardsa

A fuvaroz6 nem felel az utas olyan karaért, amely abbol ered, hogy az utas a vdm- vagy mas

kozigazgatési hatdosagok altal megkdvetelt alakisagokat nem tartotta be.
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2.RESZ

UTIPOGGYASZ

36. cikk
A felelosség alapja

(1) A fuvarozo felelds az utipoggyasznak a fuvarozo altali atvételétdl a kiszolgaltatasig tortént
teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébodl, tovabba a késedelmes

kiszolgaltatasabol eredd karért.

(2) A fuvaroz6 mentesiil e feleldsség alol, ha az elveszést, a sériilést vagy a késedelmes
kiszolgéltatast az utas hibdja, az utasnak a fuvarozoé vétkességére vissza nem vezethetd
intézkedése, az Gtipoggyasz belsd tulajdonsaga vagy olyan koriilmény okozta, amelyet a

fuvaroz6 nem kertilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el.

3) A fuvaroz6 mentesiil e feleldsség alol, ha a kar a kovetkezd koriilmények egyikével vagy

ezek koziil tobbel egyiitt jaro kiilonleges kockédzatbol ered:
a)  acsomagolas hidnya vagy hianyossaga;

b) azUtipoggyasz kiilonleges tulajdonsagai,
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c)  aszallitasbol kizart targyak utipoggyaszként valo feladasa.

37. cikk

Bizonyitasi teher

(1) A fuvarozoét terheli annak bizonyitasa, hogy az elveszés, a sériilés vagy a kiszolgaltatas

késedelme a 36. cikk (2) bekezdésében felsorolt valamely ok kdvetkeztében tortént.

(2) Ha a fuvaroz¢ azt 4llitja, hogy az Gtipoggyasz elveszése vagy sériilése — figyelembe véve
az adott eset koriilményeit — a 36. cikk (3) bekezdésében felsorolt kiilonleges kockazatok
egyikébdl vagy ezek koziil tobbdl keletkezett, azt kell vélelmezni, hogy ugy tortént. A
jogosult azonban bizonyithatja, hogy a kar részben vagy egészben nem ezeknek a

kockazatoknak a kdvetkezménye.
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38. cikk

Részfuvarozok

Ha a szallitast a szallitasi szerz6dés alapjan tobb részfuvarozo6 végzi, minden részfuvarozo6 — azzal,
hogy atveszi poggyaszvevénnyel az Gtipoggyaszt, illetve a fuvarokménnyal a jarmiiveket — a
szallitasi szerzddés tekintetében szerzodo féllé valik az Gtipoggyasz tovabbitasat, illetve a jarmiivek
szallitasat illeten, a poggyaszvevény, illetve a fuvarokmany eléirdsainak megfelelden, és terhelik
az ebbdl eredd kotelezettségek. Ilyen esetben minden fuvarozo a kiszolgéltatasig felelds a

szallitasért a teljes utvonalon.

39. cikk

Fuvarozasteljesitési seged

(1) A fuvaroz6 akkor is felelds a fuvarozas egészéért, ha a fuvarozas teljesitését részben vagy
egészében fuvarozasteljesitési segédre bizza, akar jogosult erre a szallitasi szerzddés

alapjan, akar nem.

(2) Jelen egységes szabalyok rendelkezései, amelyek a fuvarozé feleldsségét rogzitik,
alkalmazandok a fuvarozasteljesitési segédre is, az altala végzett fuvarozas
vonatkozasaban. A 48. és az 52. cikket kell alkalmazni, ha keresetet adnak be olyan
alkalmazottak vagy mas személyek ellen, akiknek a szolgaltatasait a szallitas teljesitése

érdekében igénybe vette.
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3) Minden olyan kiilon megallapodas, amellyel a fuvarozo6 a jelen egységes szabalyokban
nem szerepld kotelezettséget vallal, vagy amellyel lemond olyan jogokrél, amelyekkel a
jelen egységes szabalyok értelmében rendelkezne, hatalytalan a fuvarozasteljesitési segéd
vonatkozasaban, kivéve, ha a fuvarozasteljesitési segéd azt kifejezetten irasban elfogadta.
A fuvarozot azonban terhelik azok a kotelezettségek, illetve joglemondas, amelyet a kiilon
megallapodasban vallalt, fliggetleniil attél, hogy a fuvarozasteljesitési segéd azt elfogadta

vagy nem.

(4) Amennyiben és amilyen mértékben mind a fuvarozo, mind a fuvarozasteljesitési segéd

felelds, feleldsségiik egyetemleges.

(5) A fuvarozo, a fuvarozasteljesitési segéd, valamint ezek alkalmazottai és a szallitas
teljesitéséhez altaluk igénybe vett mas személyek altal fizetendd kartérités egyiittes

Osszege nem haladhatja meg a jelen egységes szabalyokban megallapitott hatarokat.

(6) Jelen cikk nem érinti azt a viszontkereseti jogot, amely a fuvarozo és fuvarozasteljesitési

segéd kozott fennallhat.

40. cikk

Az utipoggyasz elveszésének vélelme

(1) A jogosult — tovabbi bizonyitas nélkiil — elveszettnek tekintheti az tipoggyaszt, ha azt a
fuvarozoé a 22. cikk (3) bekezdésének megfelelden tett kiszolgaltatasi kérelmet kdvetd

tizennégy napon beliil nem szolgéltatta ki, vagy nem bocsatotta rendelkezésére.
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(2) Ha az elveszettnek tekintett utipoggyasz a kiszolgaltatasi kérelem benytjtasat koveto egy

¢ven belill eldkeriil, a fuvarozo koteles a jogosultat errdl értesiteni, ha cime ismert vagy

megallapithat6.

3) A (2) bekezdésben emlitett értesités kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a

jogosult kovetelheti az utipoggyasz kiszolgaltatasat. Ilyen esetben meg kell fizetnie az

utipoggyasz szallitasanak koltségeit a feladasi allomastol a kiszolgaltatas helyéig, tovabba

vissza kell fizetnie a mar felvett kartéritést, levonva beldle adott esetben az abban foglalt
koltségeket. Mindazonaltal a kiszolgaltatas késedelmével kapcsolatos kartéritésre valo, a

43. cikk szerinti jogosultsadgat érvényesitheti.

4) Ha a megtalalt atipoggyaszt a (3) bekezdésben megadott hataridon beliil nem kdvetelik,
vagy a kiszolgaltatasi kérelem utan t6bb mint egy évvel keriil eld, a fuvaroz6 annak a

helynek a jogszabalyai és eldirasai szerint rendelkezik a poggyasszal, ahol az talalhato.
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41. cikk

Karteérités elveszés esetén

(1) Az utipoggyasz teljes vagy részleges elveszése esetében a fuvarozo — minden tovabbi

kartéritési kotelezettség nélkiil — koteles megfizetni:

a)  ha akar 6sszegét bizonyitottak, az ennek megfeleld dsszegl kartéritést, amely
azonban nem lehet tobb, mint a hidnyzd brutté tdmeg minden kilogrammja utan
szamitott 80 elszamolasi egység vagy 1200 elszamolasi egység az utipoggyasz

minden egyes darabjaért;

b)  ha akar 0sszegét nem allapitottdk meg, a hidnyzo6 brutté tomeg minden kilogrammja

utan 20 elszamolasi egység vagy az utipoggyasz minden egyes darabjaért 300

elszdmolasi egység Osszegli karatalanyt.

A kartérités modjat — hianyzo kilogrammonként vagy ttipoggyasz-darabonként — az

altalanos szallitasi feltételek allapitjak meg.

(2) A fuvarozé ezenfelill koteles visszatériteni az Gtipoggyasz fuvardijat és az egyéb, az
elveszett poggyasszal kapcsolatosan mar kifizetett 6sszegeket, valamint a vamot és a

fogyasztasi adot.
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42. cikk

Karterités sériilés esetén

(1) Az utipoggyasz sériilése esetén a fuvarozd — minden tovabbi kartérités kizarasaval —

koteles megtériteni az utipoggyasz értékcsokkenésének az 6sszegét.
(2) A kartérités o6sszege nem haladhatja meg:

a)  aztaz Osszeget, amelyet teljes elveszés esetében kellene fizetni, ha a sériilés folytan

az egész utipoggyasz értéktelenné valt;

b) haaz utipoggyasznak csak egy része szenvedett értékcsokkenést, azt az 0sszeget,

amelyet az értékcsokkenést szenvedett rész elveszése esetében kellene fizetni.
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43. cikk

Kartériteés a kiszolgaltatas késedelme esetén

(1) Az utipoggyasz kiszolgaltatasanak a késedelme esetén a fuvarozo koteles kartéritést fizetni
a kiszolgaltatas kovetelésétdl szamitott minden 24 oras iddszakra, de legfeljebb tizennégy

napra:

a)  haajogosult bizonyitja, hogy ebbdl kara szdrmazott, kartérités illeti meg, amely a
kar mértékével egyenld, legfeljebb azonban a késedelmesen kiszolgaltatott
utipoggyasz brutté tomegének minden kilogrammja utan szamitott 0,80 elszamolasi

egység, vagy utipoggyasz-darabonként 14 elszamolasi egység;

b)  haajogosult nem bizonyitja, hogy ebbdl kara szarmazott, karatalany illeti meg,
amely a késedelmesen kiszolgaltatott Gtipoggydsz bruttd tdmegének minden
kilogrammja utdn szamitott 0,14 elszamolasi egység, vagy utipoggyasz-darabonként

2,80 elszamolasi egység.

A kartérités modjat az altalanos szallitasi feltételek hatdrozzak meg hianyzo

kilogrammonként vagy utipoggyasz-darabonként.

(2) Az Utipoggyasz teljes elveszése esetén nem kell az (1) bekezdés szerinti kartéritést fizetni a

41. cikkben eloirtakon feliil.
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3) Az utipoggyasz részleges elveszése esetén az (1) bekezdés szerinti kartéritést az

utipoggyasz megmaradt része utan kell fizetni.

(4) Az utipoggyasz olyan sériilése esetén, amely nem a késedelmes kiszolgaltatas
kovetkezménye, adott esetben az (1) bekezdés szerinti kartéritést kell fizetni a 42. cikkben

meghatarozott kartéritésen feliil.

(%) Az (1) bekezdés szerinti, valamint a 41. és 42. cikkekben foglaltaknak megfeleld kartérités
egylittes 0sszege nem lehet magasabb, mint az a kartérités, amelyet az utipoggyasz teljes

elveszése esetében kellene fizetni.

3.RESZ

JARMUVEK

44. cikk

Karterités a késedelemért

(1) Ha a berakodésndl a fuvarozé hibdjabol késés tortént, vagy egy jarmiivet késedelmesen
szolgaltatnak ki és a jogosult bizonyitja, hogy ebbdl kara keletkezett, a fuvarozo a fuvardij

0sszegét meg nem halado kartéritésre koteles.
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(2) Ha a berakodasnal a fuvarozo hibdjabol késés tortént, €s a jogosult emiatt felmondja a
szallitasi szerzOdést, a fuvardijat vissza kell tériteni a szamara. Ezenfeliil, ha a jogosult
bizonyitja, hogy kara szarmazott a késedelembdl, kartéritést kovetelhet, amelynek 6sszege

nem haladhatja meg a fuvardijat.

45. cikk

Karteéritées elveszés esetén

Egy jarmi részleges vagy teljes elveszése esetén a jogosultnak a bizonyitott karaért jaro kartéritést a
jarmu hasznalati értéke alapjan szamitjak ki. Az 6sszeg nem haladhatja meg a 8000 elszamolasi

egységet. Az utanfutd — rakomannyal vagy anélkiil — kiilon jarminek szamit.

46. cikk

Felelésség mas targyakra vonatkozoan

(1) A jarmi belsejében hagyott vagy a jarmiithoz rogzitett tartokban (pl. csomagtarto,
siléctartd) elhelyezett targyak vonatkozasaban a fuvarozo csak a sajat hibajabol szarmazé

karért felel. A fizetendd teljes kartérités nem haladhatja meg az 1400 elszamolasi egységet.
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(2) A jarmt kiilso feliiletén elhelyezett targyak tekintetében, beleértve az (1) bekezdésben
emlitett tartokat is, a fuvaroz6 csak akkor felelds, ha bizonyitott, hogy a kar olyan
cselekmény vagy mulasztas kovetkezménye, amelyet a fuvarozo kovetett el, akar ilyen kar

eldidézésének a szandékaval, akar gondatlansagbo6l, annak tudataban, hogy a kar

bekovetkezhet.

47. cikk
Alkalmazando jog

Jelen rész rendelkezéseinek figyelembevétele mellett az tipoggyasszal kapcsolatos felelosséget

szabalyz6 2. rész rendelkezései a jarmiivekre is alkalmazandok.
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IV. fejezet

Kozos rendelkezések

48. cikk

A felelosség korlatozasdra vonatkozo jog kizarasa

A jelen egységes szabalyoknak, valamint a nemzeti jognak a feleldsség korlatozasara vonatkozo
rendelkezései, amelyek a kartéritést adott 0sszegre korlatozzak, nem alkalmazhatok, ha a kar
bizonyithatéan olyan cselekménybdl vagy mulasztasbol szarmazik, amelyet a fuvarozo kovetett el,

akar ilyen kar eléidézésének szandékaval, akar gondatlansagbdl, annak tudatdban, hogy a kar

bekovetkezhet.
49. cikk
Atszamitas és kamat
(1) Ha a kartérités kiszamitasa soran kiilfoldi pénznemben kifejezett 6sszegeket kell

atszédmitani, az atszamitast a kartérités fizetésének napjan és helyén érvényes arfolyamon

kell végezni.
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)

)

(4)

)

A jogosult a kartéritési 6sszeg utan évi otszazalékos kamatot kovetelhet az 55. cikk szerinti
igény eldterjesztésének napjatol, vagy ha igényt nem terjesztettek eld, a jogi eljaras

meginditasanak napjatol.

Ugyanakkor, a 27. és 28. cikkek értelmében jaro kartérités esetén kamat csak attol a naptol
szamitando, amelyen a kartérités 0sszegének a meghatdrozasanal figyelembe vett tények
megtorténtek, ha ez a nap az igény elbterjesztésének vagy a jogi eljaras meginditasanak

napja utan kovetkezett.

Az utipoggyaszra vonatkozo kartérités esetében kamat csak akkor jar, ha a kartérités

Osszege poggyaszvevényenként meghaladja a 16 elszamolasi egységet.

Utipoggyasz esetén, ha a jogosult nem nyujtja be a fuvarozénak észszerti hataridén beliil az
igény végleges rendezéséhez sziikséges dokumentumokat, nem jar kamat a hataridoé

lejartatol a dokumentumok benyujtasaig tart6 iddszakra.
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50. cikk

Felelosség nuklearis baleset esetén

A fuvarozé mentesiil az egységes szabalyok alapjan 6t terhel6 felelosség alol, ha a kart nuklearis
baleset okozta, ¢és ha ezért a karért valamely allamban a nuklearis energia terén fennallo feleldsségre
vonatkozo jogszabalyok és eldirdsok szerint a nuklearis berendezés iizemben tartdja vagy az ennek

helyébe 1ép6 mas személy a felelds.

51. cikk

A fuvarozo felel6ssége mas személyekért

A fuvarozo6 felel6s alkalmazottaiért és mas személyekért, akiknek a szolgaltatasait a szallitas
végrehajtasara igénybe veszi, ha ezek az alkalmazottak vagy mas személyek a fuvarozo
feladatainak a korében jarnak el. A vasuti infrastruktira iizembentartdi olyan személyeknek

tekintenddk, akiknek a szolgéltatasait a szallitds végrehajtasara a fuvarozo igénybe veszi.

PE-CONS 10/21 40
I. MELLEKLET HU



52. cikk
Egyeb igények

(1) A jelen egységes szabalyok hatalya alé tartoz6 minden esetben a fuvarozdval szemben a
feleldsséggel kapcsolatos barmilyen eljaras csak a jelen egységes szabalyok feltételei és

korlatozasai szerint indithato.

(2) Ugyanez érvényes azokra az eljarasokra is, amelyeket olyan alkalmazottakkal vagy

személyekkel szemben inditanak, akikért a fuvarozo az 51. cikk értelmében felelOs.

V. CiM
AZ UTAS FELELOSSEGE

53. cikk

Kiilonleges felelosségi elvek
Az utas felelds a fuvarozdval szemben minden olyan karért:
a) amely kotelezettségeinek be nem tartasabol szdrmazik az aldbbiak szerint:

(1) al0., 14. és 20. cikk értelmében;
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(2) azaltalanos szallitasi feltételekben a jarmiiszallitasra vonatkozo kiilon rendelkezések

értelmében;
(3) vagy aveszélyes aruk nemzetkozi fuvarozasarol szolo szabalyzat (RID) értelmében;
b) amelyet az utas altal magaval vitt targyak vagy allatok okoznak,

amelyek kovetkezményeit nem tudta megakadalyozni, annak ellenére, hogy a lelkiismeretes utastol
elvarhaté gondossaggal jart el. Ez a rendelkezés nem érinti a fuvarozonak a 26. cikk és a 33. cikk
(1) bekezdése szerinti feleldsségét, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan koriilmények okoztak,

amelyeket nem tudott elharitani.
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VI. CIiM
JOGOK GYAKORLASA

54. cikk

A részleges elveszés vagy sériilés megallapitasa

(1) Ha a fuvarozé a rabizott targy (utipoggyasz vagy jarmii) szallitasa soran annak részleges
elveszését vagy sériilését fedezi fel vagy feltételezi, vagy a jogosult ezt allitja, a fuvarozo
haladéktalanul koteles — lehetdleg a jogosult jelenlétében — jegyzdkdnyvben régziteni a kar
természete szerint a targy allapotat, és amennyire lehet lehetséges a kar terjedelmét, okat,

valamint bekdvetkezésének az idejét.
(2) A jegyz6konyv masolatat dijtalanul at kell adni a jogosultnak.

3) Ha a jogosult a jegyzékonyvben foglalt megallapitasokat nem fogadja el, kovetelheti, hogy
az utipoggyaszok és jarmiivek allapotat, valamint a kar okat és dsszegét a szallitasi
szerz6dést megkotd felek altal vagy a birdsag altal kijelolt szakértd allapitsa meg. Az
eljarasra annak az allamnak a jogszabdlyai és el6irdsai az iranyadok, ahol a megallapités

torténik.
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55. cikk
Igények

(1) Az utasok haldla és sériilése esetében a fuvarozo felelosségével kapcsolatos igényeket
ahhoz a fuvarozohoz kell irasban intézni, aki ellen eljaras indithato. Ha a szallitas egyetlen
szerz6dés alapjan torténik, és végrehajtasdban részfuvarozok vesznek részt, az igényt lehet
intézni az elsd vagy az utolsé fuvarozohoz vagy ahhoz, akinek székhelye, telephelye vagy
irod4ja, amely a szerzddést kototte, az utas lakohelye szerinti vagy allando tartozkodasi

helye szerinti allamban talalhato.

(2) A szallitasi szerzodésen alapul6 egyéb igényeket irasban kell intézni az 56. cikk (2) és

(3) bekezdésében megjelolt fuvarozéhoz.

3) Azokat a dokumentumokat, amelyeknek az igényhez vald csatolasat a jogosult
szlikségesnek tartja, akar eredetiben, akar méasolatban — vagy ha a fuvaroz6 kéri, hiteles
masolatban — kell benytjtani. Az igény rendezése utan a fuvarozo6 kovetelheti a menetjegy,

a poggyaszvevény és a fuvarokmany atadasat.
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(1)

)

G)

(4)

©)

56. cikk

Peres eljaras ala vonhato fuvarozok

A fuvarozédnak az utasok halala és sériilése esetében fennallo felelossége alapjan peres

eljarast csak a 26. cikk (5) bekezdése értelmében felelds fuvarozoé ellen lehet inditani.

A (4) bekezdésben foglaltakat kivéve az utas a szerzédésen alapuld egyéb peres eljarast
kizarolag az elsé vagy az utolsé fuvarozo ellen indithat, vagy az ellen a fuvarozo6 ellen,

akinek tevékenysége soran az eljarasra okot add tény bekdvetkezett.

Ha — részfuvarozok 4ltal teljesitett szallitas esetében — az Gtipoggyész vagy a jarmii
kiszolgaltatasara koteles fuvarozo — sajat beleegyezésével — a poggyaszvevényen vagy a
fuvarokményon fel van tiintetve, ellene akkor is kereset indithato a (2) bekezdés

értelmében, ha az Gtipoggyaszt vagy a jarmiivet 4t sem vette.

A szallitasi szerzddés alapjan fizetett valamely 0sszeg visszatéritése iranti peres eljaras az
ellen a fuvarozo6 ellen indithatd, aki ezt az 6sszeget beszedte, vagy az ellen a fuvarozo

ellen, akinek a javara az Gsszeget beszedték.

Peres eljarast a (2) és (4) bekezdésben megjeldlt fuvarozokon kiviil més fuvarozok ellen is
lehet inditani, ha azt ugyanazon a szallitasi szerzédésen alapuld fokdvetelés targyaban

folyo eljaras soran viszontkereset vagy kifogas alakjaban érvényesitik.
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(6) Amennyiben a jelen egységes szabalyok a fuvarozasteljesitési segédekre is alkalmazandok,

elleniik is indithatd peres eljaras.

(7) Ha a felperes tobb fuvarozo kozott valaszthat, valasztasi joga megsziinik, mihelyt azok
valamelyike ellen a peres eljarast meginditotta; ez irdnyado akkor is, ha a felperes egy

vagy tobb fuvarozé és fuvarozasteljesitési segéd kozott valaszthat.

58. cikk

Az utasok haldla és seriilése esetében fennallo felelosséggel kapcsolatos kereseti jog eléviilése

(1) Az utasok haléla vagy sériilése esetén a fuvarozot terheld feleldsségre alapitott kereseti
jogat a jogosult elvesziti, ha a karrél vagy a sériilésrol torténd tudomasszerzését kdvetd
tizenkét honapon belill nem tesz bejelentést az utast érintd balesetrdl valamely olyan
fuvarozonal, amelyhez az 55. cikk (1) bekezdése értelmében az igény benytijthato. Ha a
jogosult a fuvarozonak a balesetet szoban jelenti be, a fuvarozo errdl a szobeli bejelentésrol

tanusitvanyt koteles neki kiadni.
(2) Mindazonaltal a kereseti jog nem sziinik meg, ha

a) az (1) bekezdésben megadott hataridon beliil a jogosult igényt nyujtott be az 55. cikk

(1) bekezdésében megjeldlt egyik fuvarozonal;

PE-CONS 10/21 46
I. MELLEKLET HU



b) afelelds fuvarozé az (1) bekezdésben megadott hataridén beliil més uton tudomast

szerzett az utast ért balesetrol;

c) haa baleset bejelentése olyan koriilmények folytdn nem vagy nem kelld idében

tortént, amelyek a jogosultnak nem rohatok fel;
d)  haajogosult bizonyitja, hogy a baleset a fuvaroz6 hibajabol kovetkezett be.
59. cikk
Poggyaszszallitasbol eredo kereseti jog megsziinése

(1) Az tipoggyésznak a jogosult részérdl valo atvétele megsziinteti a szallitasi szerzédésbol
eredé minden kereseti jogot a fuvarozoval szemben a részleges elveszésért, a sériilésért

vagy a késedelmes kiszolgaltatasért.
(2) Nem szlinik meg azonban a kereseti jog:
a) részleges elveszés vagy sériilés esetén, ha

(1) azelveszést vagy a sériilést az 54. cikknek megfeleléen azt megeldzden

allapitottak meg, hogy az utipoggyaszt a jogosult atvette;

PE-CONS 10/21

I. MELLEKLET HU

47



(2) kizardlag a fuvaroz6 hibajabol maradt el az a megallapitas, amelynek az 54.

cikk értelmében meg kellett volna torténnie;

b)  kiilséleg fel nem ismerhetd olyan karért, amelyet a jogosult csak az utipoggyasz

atvétele utan allapitott meg, ha a jogosult

(1) az 54. cikknek megfelelé megallapitast a kar felfedezése utdn azonnal, de

legkésdbb az utipoggyasz atvételét kovetd harom napon beliil kérte; és

(2) ezenkiviil bizonyitja, hogy a kar a fuvarozo altali atvétel és a kiszolgaltatas

ko6zotti idoben keletkezett;

c) hakésedelmes kiszolgaltatas esetében a jogosult huszonegy napon beliil az 56. cikk

(3) bekezdésében megjelolt fuvarozok valamelyike ellen érvényesiti a jogait;

d) haajogosult bizonyitja, hogy a kart a fuvaroz6 hibéja okozta.
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60. cikk

A kereseti jog eléviilése

(1) A fuvarozénak az utasok halala és sériilése tekintetében fennallo feleldsségével

kapcsolatos kereseti jog eléviil:
a)  az utas vonatkozédsaban a baleset napjatdl szamitott harom év elteltével,

b)  mas jogosultak vonatkozasaban az utas halalatol szamitott hdrom év alatt, legkésdbb

azonban a baleset napjatol szamitott 6t év alatt.

(2) A szallitasi szerzddésbol eredd egyéb kereseti jogok egy év alatt éviilnek el. Az eléviilési
id6 azonban két év olyan kar megtéritésére iranyuld kereseti jog esetében, amely akar a
karokozas szandékaval, akar gondatlanul, de a kar lehetséges bekovetkezésének a

tudatéban elkdvetett cselekményre vagy mulasztasra vezethetd vissza.
3) A (2) bekezdés szerinti eléviilési id6 a kereseti jogok tekintetében elkezdddik:

a)  ateljes elveszés miatti kartérités esetén a 22. cikk (3) bekezdésében megallapitott

hatéridd lejartat kovetd tizennegyedik napon;
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b) arészleges elveszés, sériilés vagy késedelmes kiszolgaltatds miatti kartérités esetén a

kiszolgaltatas napjan;

c) azutasok szallitdsara vonatkozd minden mas esetben a menetjegy érvényessége

lejartanak a napjan.
Az eléviilési 1d6 kezd napja az eléviilési idébe nem szamit bele.

4) Az eléviilés sziinetelésére €s félbeszakadasara egyébként a nemzeti jog iranyado.

VII. CiM
FUVAROZOK KOZOTTI KAPCSOLATOK

61. cikk
A fuvardij felosztasa

(1) Minden fuvarozo koteles az érdekelt fuvarozoknak azokbdl a fuvardijakbol, amelyeket
beszedett vagy be kellett volna szednie, az 6ket megilletd részt kifizetni. A kifizetés modjat

a fuvarozok egymas kozt megallapodassal rogzitik.
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(2) A 6. cikk (3) bekezdését, a 16. cikk (3) bekezdését és a 25. cikket a részfuvarozok kozotti

kapcsolatokra is alkalmazni kell.

62. cikk

Viszontkereseti jog

(1) Azt a fuvarozot, aki a jelen egységes szabalyok értelmében kartéritést fizetett, a kovetkezd
rendelkezések figyelembevételével viszontkereseti jog illeti meg a szallitdsban részt vett

fuvarozokkal szemben:
a) azafuvarozo, aki a kart okozta, egyediil felelds azért;

b)  ha akart tobb fuvarozo6 okozta, mindegyik az altala okozott karért felelds; ha ilyen
megkiilonboztetés nem lehetséges, a kartérités a fuvarozok kozott a c) pont alapjan

oszlik meg;

c¢) hanem bizonyithato, hogy a kart melyik fuvarozé okozta, a kartérités a szallitisban
részt vett 0sszes fuvarozo kozott oszlik meg, kivéve azokat, akik bizonyitjak, hogy a
kart nem 6k okoztak; a felosztas a fuvardijnak az egyes fuvarozdokra eso részei

aranyaban torténik.
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(2) Béarmely fuvarozo fizetésképtelensége esetében, az 6t terheld, de altala meg nem fizetett
részlet a szallitdsban részt vett sszes tobbi fuvarozo kozott a menetdijnak az egyes

fuvarozokra esé részei aranyaban oszlik meg.

63. cikk

Viszontkereseti eljardas

(1) A 62. cikk szerinti viszontkereseti jogot gyakorl6 fuvarozo altal teljesitett kifizetés
jogszerliségét az a fuvarozo, aki ellen a viszontkereseti jogot érvényesitik, nem vitathatja,
ha a kartéritést birosag allapitotta meg, €s az utobbi fuvarozonak, az eljarasrol vald
szabalyszer( értesités utjan lehetové tették, hogy az eljarasba beavatkozzék. Az értesités és

a beavatkozas hataridejét az alapeljaras birdsaga allapitja meg.

(2) Annak a fuvarozonak, aki viszontkereseti jogot gyakorol, ugyanabban az eljarasban kell
érvényesitenie az igényeit minden fuvarozoval szemben, akivel nem egyezett meg;
ellenkez6 esetben elvesziti a viszontkereseti jogat azokkal a fuvarozokkal szemben, akik

ellen nem inditott eljarast.
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3)

(4)

)

(6)

A birdsagnak ugyanabban az itéletben kell hataroznia az elé terjesztett valamennyi

viszontkereseti igény tekintetében.

Az a fuvarozd, aki viszontkereseti jogat érvényesiteni kivanja, annak a tagallamnak a
birésagahoz fordulhat, amelynek teriiletén a fuvarban résztvevo fuvarozok valamelyikének

székhelye, telephelye vagy a szerzddést megkotd iroda talalhato.

Ha az eljarast tobb fuvarozo6 ellen kell inditani, a felperes fuvarozo jogosult a (4) bekezdés
alapjan illetékes birdsagok koziil kivalasztani azt a birésagot, amely el6tt az eljarast

meginditja.
A viszontkereseti eljards nem kapcsolodhat 0ssze a jogosult altal a szallitasi szerzodés

alapjan kartéritésért inditott eljarassal.

64. cikk

Megallapodasok a viszontkereset targydaban

A fuvarozok a 61. és 62. cikktol eltérd megallapodasokat kothetnek.
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II. MELLEKLET

A VASUTTARSASAGOK ES MENETJEGY-ERTEKESITOK ALTAL
BIZTOSITANDO MINIMALIS INFORMACIOK

I. rész: Az utazast megel6zo tajékoztatas
A szerz6désre alkalmazando altalanos feltételek
A leggyorsabb utazas menetrendje és feltételei
Valamennyi érvényes dij menetrendje €s feltételei, kiemelve a legolcsdbb dijakat

A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyeket segitd eszk6zok
hozzaférhetésége, hozzaférési feltételei és elérhetésége a vonaton az (EU) 2019/882 iranyelvben,

valamint a 454/2011/EU és az 1300/2014/EU rendelettel 6sszhangban
Kapacitas rendelkezésre allasa és hozzaférési feltételek kerékparok szamara

Az il6helyek elérhetdsége az elsd- €s masodosztalyon, valamint a fekvOhelyes- és a halokocsik

elérhetdsége
Uzemzavarok és késések (tervezett és valos idejii)

A vonaton 1év0 1étesitmények elérhetdsége, ideértve a wifit és a mosdokat, valamint a vonaton
igénybe vehetd szolgaltatasok elérhetdsége, ideértve az utasok szdmara a személyzet altal nyqjtott

segitséget
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Viasarlas elotti tajékoztatds arrdl, hogy a menetjegy vagy a menetjegyek atszallojegynek

mindsiilnek-e
Az elveszett poggyasz visszaigénylésére vonatkoz6 eljarasok
A panaszok benyujtasara vonatkoz6 eljarasok
I rész: Informéciok az utazés soran

A vonaton igénybe vehetd szolgaltatasok és 1étesitmények, ideértve a wifit
Kovetkez6 allomas
Uzemzavarok és késések (tervezett és valds idejii)
Fo 0sszekottetések
Biztonsagi és lizembiztonsagi kérdések.

III. rész: A foglalési rendszerekkel kapcsolatos miiveletek

A vastti szallitasi szolgaltatasok elérhetdségével, tobbek kozott az alkalmazandé dijszabassal

kapcsolatos kérések
A vasuti szallitasi szolgéltatasok foglalasaval kapcsolatos kérések

A foglalas teljes vagy részleges torlésével kapcsolatos kérések
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III. MELLEKLET

MINIMALIS SZOLGALTATASMINOSEGI ELO[RASOK
Informacidk €s menetjegyek
A szolgaltatasok pontossaga €s a szolgaltatas zavarainak kezelésére vonatkozo altalanos elvek
Késések

1. az Osszesitett atlagos késések szazalékos aranya szolgaltatasi kategorianként (tavolsagi,

regionalis és varosi/elévarosi);

il. a 19. cikk (10) bekezdésében emlitett koriilmények miatti késések szdzalékos ardnya;
iil. a késve indult jaratok szazalékos aranya;
v. a késve érkezett jaratok szazalékos aranya:

— a 60 percnél révidebb késések ardnya;
— a 60—119 perc kozotti késések ardnya;

— a 120 perces vagy annal hosszabb késések aranya;
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A jaratok torlése

1. a jarattorlések szdzalékos aranya szolgaltatasi kategorianként (nemzetkozi, belfoldi

tavolsagi, regionalis és varosi/eldvarosi);

il. a 19. cikk (10) bekezdésében emlitett koriilmények miatti jarattorlések szazalékos aranya

szolgaltatasi kategorianként (nemzetkdzi, belfoldi tdvolsagi, regiondlis és varosi/elovarosi).

A gordiilo allomany és az allomas 1étesitményeinek tisztasaga (példaul levegdmindség €s

homérséklet-szabalyozas a kocsikon, a szaniter berendezések higiénidja stb.)
Az utasok elégedettségének felmérése
Panaszkezelés, visszatérités és kartérités a szolgaltatas mindségi eldirasainak be nem tartasaért

a fogyatékossaggal ¢16 és a csokkent mozgasképességli személyek szdmara nyujtott segitség,
valamint az ilyen segitségrol a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyeket

képviseld szervezetekkel, vagy adott esetben az ilyen személyek képviseldivel folytatott parbeszéd
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IV. MELLEKLET

MEGFELELESI TABLAZAT
1371/2007/EK rendelet E rendelet
1. cikk 1. cikk
1. cikk, a) pont 1. cikk, a) pont
1. cikk, b) pont 1. cikk, b) pont
- 1. cikk, ¢) pont
1. cikk, c) pont 1. cikk, d) pont
- 1. cikk, e) pont
1. cikk, d) pont 1. cikk, f) pont
1. cikk, e) pont 1. cikk, g) pont
- 1. cikk, h) pont
1. cikk, ) pont 1. cikk, 1) pont
2. cikk 2. cikk
2. cikk, (1) bekezdés 2. cikk, (1) bekezdés
2. cikk, (2) bekezdés -
2. cikk, (3) bekezdés -
2. cikk, (4) bekezdés -
2. cikk, (5) bekezdés 2. cikk, (6) bekezdés, a) pont és 2. cikk, (8)
bekezdés
2. cikk, (6) bekezdés 2. cikk, (6) bekezdés, b) pont
2. cikk, (7) bekezdés 2. cikk, (7) bekezdés
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1371/2007/EK rendelet

E rendelet
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. cikk

. cikk, (1) bekezdés
. cikk, (2) és (3) bekezdés
. cikk, (4) bekezdés
. cikk, (5) bekezdés
. cikk, (6) bekezdés
. cikk, (7) bekezdés
. cikk, (8) bekezdés

. cikk, (9) bekezdés

. cikk, (10) bekezdés

. cikk, (11) bekezdés

. cikk, (12) bekezdés
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. cikk, (2) bekezdés
. cikk, (3) bekezdés
. cikk, (4) bekezdés
. cikk, (5) bekezdés
. cikk

. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (2) bekezdés
. cikk, (3) bekezdés
. cikk, (4) bekezdés
. cikk, (5) bekezdés
. cikk, (6) bekezdés
. cikk, (7) bekezdés
. cikk, (8) bekezdés
. cikk, (9) bekezdés
. cikk, (10) bekezdés
. cikk, (11) bekezdés
. cikk, (12) bekezdés
. cikk, (13) bekezdés
. cikk, (14) bekezdés
. cikk, (15) bekezdés
. cikk, (16) bekezdés
. cikk, (17) bekezdés
. cikk, (18) bekezdés
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1371/2007/EK rendelet

E rendelet

3. cikk, (13) bekezdés

3. cikk, (15) bekezdés

4. cikk

. cikk
. cikk
. cikk
. cikk
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9. cikk

11. cikk
12. cikk
13. cikk
14. cikk
15. cikk
16. cikk
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

18

. cikk, (19) bekezdés
. cikk, (20) bekezdés
. cikk, (21) bekezdés
. cikk, (22) bekezdés
. cikk
. cikk

cikk

. cikk
. cikk
. cikk

. cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
. cikk, (2), (3), (4), (5), (6), (7) bekezdés
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1371/2007/EK rendelet

E rendelet

17.

17.
17.
17.

18.

19.
20.
21.
21.
22.
22.
24.
25.

26.
27.

27.
28.
29.

cikk, (1) bekezdés

cikk, (2) bekezdés
cikk, (3) bekezdés
cikk, (4) bekezdés

cikk

cikk

cikk

cikk, (1) bekezdés
cikk, (2) bekezdés
cikk, 23. cikk
cikk, (2) bekezdés
cikk

cikk

cikk
cikk

cikk, (3) bekezdés
cikk
cikk

19.
19.
19.
19.
19.
19.
20.
20.
21.
22.

23.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
28.
28.
29.
30.

cikk, (1), (2), (3), (4) bekezdés
cikk, (5), (6) bekezdés

cikk, (7) bekezdés

cikk, (8) bekezdés

cikk, (9) bekezdés

cikk, (10) bekezdés

cikk

cikk, (6) bekezdés

cikk

cikk

cikk, (1) bekezdés, g) pont
cikk

cikk

cikk, (1), (2), (3) bekezdés
cikk

cikk

cikk

cikk, (3) bekezdés

cikk, (4) bekezdés

cikk

cikk
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1371/2007/EK rendelet E rendelet
30. cikk 31. cikk
- 32. cikk, 33. cikk
31. cikk 34. cikk
- 34. cikk, (1), (3) bekezdés
32. cikk 35. cikk
- 35. cikk, (2) bekezdés
33. cikk -
34. cikk 36. cikk
35. cikk 38. cikk
- 37. cikk
36. cikk 39. cikk
- 40. cikk
37. cikk 41. cikk

1. melléklet

II. melléklet
III. melléklet

I. melléklet
II. melléklet
II1. melléklet
IV. melléklet
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