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I. UvVOD

Dne 9. prosince 2015 predlozila Komise navrh smérnice o nékterych aspektech smluv
o poskytovani digitalniho obsahu (dale jen ,,navrhovana smérnice*), ktera je soucasti ,,strategie pro

wecl

jednotny digitalni trh v Evropé

Navrh vychazi z ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie, a podléha tudiz fadnému

legislativnimu postupu.

! Dokument 8672/15.
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Utelem navrhované smérnice je pfispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu vytvorenim
harmonizovanéjsiho ramce pravidel smluvniho prava EU upravujicich smlouvy mezi podnikem

a spotiebitelem o poskytnuti digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb, a zejména pravidel tykajicich
se opravnych prosttedkil pro spotiebitele pro piipady nesouladu se smlouvou nebo neposkytnuti
digitdlniho obsahu nebo digitalnich sluZzeb. Navrhovand smérnice je zaméfena na zajisténi vysoké
urovné ochrany spotiebitelti a vétsi pravni jistoty s cilem vybudovat vétsi ditvéru evropskych
spotiebitell pfi preshrani¢nich ndkupech a zjednodusit pro podniky, zejména pro malé a stfedni

podniky (dale jen ,,MSP*), prodej v ramci celé EU.

Rada (spravedlnost a vnitini véci) se navrhu vénovala formou politickych rozprav konanych

v bieznu (dokument 6150/16), v ¢ervnu (dokument 9768/16) a v prosinci 2016 (dokument
14827/16). Zprava o pokroku byla piedlozena Rad¢ pro spravedlnost a vnitini véci v bieznu 2017
(dokument 7429/17).

Evropsky hospodaisky a socialni vybor piijal k navrzené smérnici stanovisko dne 27. dubna 2016.

Maltské predsednictvi uznalo dulezitost tohoto spisu v rdmci strategie pro jednotny digitalni trh,

kterd je rovnéz prioritou Rady.

V navaznosti na politické pokyny schvalené Radou pro spravedlnost a vnitini véci v ¢ervnu 2016
(dokument 9768/16) a vysledky politické rozpravy na zasedani Rady pro spravedlnost a vnitini véci
v prosinci 2016 Pracovni skupina pro otazky obcanského prava (smluvni pravo) v jednanich

o navrhované smérnici pokracovala intenzivnim tempem.

Vzhledem k vyznamnému pokroku v jednanich Pracovni skupiny pro otdzky ob¢anského prava
(smluvni pravo) je predsednictvi toho ndzoru, Ze 1ze nyni dosdhnout obecného ptistupu ke znéni
¢lankl a nékterych dilezitych bodi odivodnéni navrhované smérnice. Zatimco Siroké dohoda

o znéni ¢lankl a nékterych bodi odlivodnéni budouci smérnice ve znéni uvedeném v dodatku 1

k této poznamce se zda byt na dosah, zbyvajici body odiivodnéni budou predmétem dalsiho jednani

a budou dokonc¢eny co nejdiive po schvaleni obecného ptistupu Radou.
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Dne 31. kvétna 2017 vyjadiil Vybor stalych zastupcii kompromisnimu navrhu pfedlozenému
predsednictvim obecnou podporu (hlavni prvky kompromisniho balicku jsou popsany v ptiloze této
poznamky) a rozhodl se predlozit kompromisni bali¢ek ve znéni uvedeném v dodatku 1 k této
poznamce Radé¢ pro spravedlnost a vnitini véci na zasedani ve dnech 8. a 9. Cervna 2017

ke schvaleni jako obecny pfistup Rady.

Prvky kompromisniho znéni je tfeba chapat jako celkovy balic¢ek, jehoz cilem je vytvofit vyvazeny
rezim s vysokou urovni ochrany spottebitele a vytvoteni podnikatelsky ptiznivého prostiedi pro

podnikatele z EU. Zajist'uje rovnéz kiehkou rovnovahu mezi riznymi postoji ¢lenskych stata.

II. ZAVER

Maje na paméti, ze je dulezité tuto kiehkou rovnovahu udrzet, se Rada vyzyva, aby:
a)  schvalila navrh obecného pfistupu uvedeny v dodatku 1 k této poznamce jako
kompromisni balicek,
b)  vzala na védomi, Ze zbyvajici ¢ast odivodnéni bude finalizovana na technické urovni co
nejdiive po zasedani Rady, a
¢) vzalana védomi, Ze toto znéni bude predstavovat zdklad pro jednani s Evropskym

parlamentem za ti¢elem dohody v prvnim cteni.
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PRILOHA

HLAVNI PRVKY KOMPROMISNIHO BALICKU

A. Oblast plsobnosti

a) Osobni udaje

Vzhledem k rostoucimu vyznamu osobnich udajii v modernich obchodnich modelech ptevladal

od pocatku jednani ndzor, Ze spotiebitel by mél mit pravo na smluvni opravné prostiedky v ptipadé
nesouladu se smlouvou nebo neposkytnuti, a to nikoli pouze u smluv, podle nichz spotiebitel plati
urcitou cenu za digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, ale také u smluv, podle nichz spotiebitel
poskytuje poskytovateli osobni udaje. Zaroven byl v pribéhu jednéni kladen diiraz na potiebu
vyhnout se jakémukoli zdsahu do uplatiiovani pravnich pfedpisit Unie o ochrané osobnich tdajt,

zejména obecného nafizeni EU o ochrané udajt.

S ohledem na tuto skute&nost a pii zohledn&ni pisemnych stanovisek pravni sluzby Rady”

a Evropského inspektora ochrany udaji® zahrnuje kompromisni znéni piedsednictvi do oblasti
pusobnosti navrhované smérnice vSechny smlouvy na poskytovani digitdlniho obsahu nebo
digitalnich sluzeb, kromé téch, podle nichz spotiebitel nic neplati ani poskytovateli neposkytuje

osobni udaje.

Dokument 15287/16.
3 Dokument 7369/17.
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S cilem dosdhnout rovnovahy mezi z4jmy spotiebitelt a podnikl bylo pro mnohé z delegaci
dilezité, aby se smérnice nevztahovala na situace, kdy poskytovatel nepouziva osobni udaje
spotiebitele pro komer¢ni ucely. Z tohoto diivodu se podle kompromisniho znéni predsednictvi
navrzend smérnice nepouzije v pripadech, kdy jsou osobni tidaje poskytovatelem zpracovany
vyluéné pro poskytovani digitdlniho obsahu a digitalni sluzby, nebo proto, aby poskytovatel
splitoval pozadavky stanovené pravnimi ptedpisy, kterym poskytovatel podléha, a poskytovatel tyto

udaje jinak nezpracovava.

Kompromisni znéni rovnéz vyslovné stanovi, Ze zpracovavani osobnich udajti v souvislosti
s plnénim smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby musi byt v souladu
s pravnimi ptedpisy Unie o ochrané osobnich udaji a ze v ptipadé sporu budou mit pravni predpisy

Unie o ochrané osobnich tdaju pfednost.

b) Zabudovany digitilni obsah

Pokud jde o digitalni obsah, ktery je soucasti zbozi v tom smyslu, Ze toto zbozi by bez tohoto

digitdlniho obsahu bylo nepouZzitelné nebo nemohlo plnit své hlavni funkce (,,zabudovany digitalni
obsah®) m¢la vétSina delegaci za to, Ze by bylo vhodnéjsi, aby napravné prostredky pro spotiebitele
v pripadé¢ nesouladu se smlouvou nebo neposkytnuti takového zbozi a zabudovaného softwaru byly

urceny pravidly vztahujicimi se na zbozi.

Kompromisni navrh ptedsednictvi proto vylucuje zabudovany digitalni obsah z oblasti ptisobnosti

navrhované smérnice.
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c) Sluzby ,,over the top” (OTT) a vitah s piedpisovym ramcem pro telekomunikace

S ohledem na vyvoj trhu novych aplikaci a digitalnich sluzeb, které poskytuji ,,over the top“ (OTT)
interpersonalni komunika¢ni a informacni sluzby na internetu, coz vede k tomu, Ze rostouci pocet
spotiebiteld téchto sluzeb vyuziva jako prostiedku komunikace misto tradi¢nich telekomunika¢nich
sluzeb, bylo povazovano za nezbytné zajistit i€innou ochranu spotiebiteli s ohledem na tyto nové

vznikajici sluzby.

Kompromisni navrh predsednictvi proto odréazi politické rozhodnuti piijaté pracovni skupinou
poskytnout spottebitelim pouzivajicim OTT opravné prostfedky pro ptipad neposkytnuti

a nesouladu se smlouvou, které navrhovana smérnice stanovi.

d) Soubory smluy

Pokud jde o soubory smluv, které obsahuji prvky poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby a prvky poskytovani jinych sluzeb nebo zbozi, kompromisni feSeni predsednictvi navrhuje,
aby se navrhovana smérnice vztahovala pouze na prvky smlouvy tykajici se digitdlniho obsahu
nebo digitalni sluzby. Veskeré¢ dopady, které miize mit ukonceni prvku tykajiciho se digitalniho

obsahu nebo digitalni sluzby na ostatni prvky souboru smluv jsou ponechany vnitrostatnimu pravu.

Nicméné vzhledem k tomu, ze tradi¢ni telekomunikacéni sluzby jsou jiz nyni siln€ regulované, méla
by platit vyjimka, podle nizZ by se ¢lanek 16 smérnice (stanovici prava spotiebitele ukoncit
dlouhodobé smlouvy) nemél uplatiiovat v ptipadech, kdy soubor smluv obsahuje prvky tradicnich
telekomunikac¢nich sluzeb (sluzby zalozené na telefonnim cisle). V takovych ptipadech se na tyto

soubory smluv budou vztahovat pravidla EU pro telekomunikace.
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B. Kritéria shody

Na zakladé pokynti Rady pro spravedlnost a vnitini véci v ervnu a prosinci 2016 zajistuje
kompromisni ndvrh ptedsednictvi rovnovahu mezi ,, subjektivnimi “ kritérii souladu (tzn.

dohodnutymi ve smlouve) a ,, objektivnimi *“ kritérii souladu (tzn. stanovenymi pravnim piedpisem).

Kompromisni znéni ptredsednictvi rovnéz uptesiiuje, Ze se jedna o nesoulad, pokud digitalni obsah
a digitalni sluzba nedodrzuji prava tretich stran, zejména ta, ktera se tykaji dusevniho vlastnictvi,
a ze v pripadé poruSeni téchto prav se mohou pouzit opravné prostiedky pro nesoulad se smlouvou
stanovené ve smeérnici, ledaze vnitrostatni pravo stanovi v disledku takového poruseni neplatnost

nebo odstoupeni od smlouvy.

C. Opravné prostiedky

a) Opravné prostiedky v pripadé neposkytnuti

S cilem chranit z4jmy poskytovateli i spotiebitelt zahrnuje kompromisni navrh predsednictvi
tykajici se opravnych prostiedki v ptipadé neposkytnuti hlavni povinnost spottebitele dat
poskytovateli druhou moznost digitalni obsah nebo digitalni sluzbu poskytnout. To je vSak
podminéno ochrannymi opatienimi, ktera spottebiteli v uritych situacich umoznuji okamzité

smlouvu ukoncit, aniz by poskytovateli druhou moznost poskytl .

b) Opravné prostiedky v pripadé nesouladu se smlouvou

S cilem respektovat rizné systémy ¢lenskych statii a zachovat spravedlivou rovnovahu mezi zajmy
spottebitelt a poskytovatel nestanovi kompromisni znéni vypracované predsednictvim na rozdil
od navrhu Komise piisnou hierarchii opravnych prostfedkl v ptipadech nesouladu se smlouvou, ale
umoznuje veétsi pruznost v pfistupu k riznym opravnym prostiedkiim (uvedeni do souladu, sniZeni

ceny, ukonceni smlouvy) stanovenim podminek pro vyuziti riznych opravnych prostredk.
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D. Lhity odpovédnosti poskytovatele v pripadé nesouladu a obraceni diikazniho bfemene

Co se tyce casovych omezeni odpovédnosti poskytovatele v piipadé nesouladu a souvisejici lhity
pro obraceni dikazniho bfemene (¢lanky 9a a 10), stanoviska ¢lenskych stat se velmi vyrazné
lisila. Znéni ptedsednictvi tykajici se téchto ustanoveni by proto mélo byt vniméno jako soucast
celkového kompromisniho navrhu, ktery usiluje o co nejvétsi sblizeni rozdilnych nazort a spoléha

na ochotu delegaci ptistoupit ke kompromisu a ustoupit v jinych c¢astech kompromisniho balicku.

S ohledem na velmi rozdilna pojeti zarucni doby a promlceci lhlty ve vnitrostatnich pravnich
predpisech ¢lenskych statl bylo pfedsednictvi nuceno v kompromisnim navrhu pfijmout, Ze nebude
mozné zavést pln¢ harmonizovana pravidla tykajici se lhat. Proto pokud jde o dosazeni cilti
navrhované smérnice, stanovi kompromisni znéni predsednictvi uvedené v ¢lanku 9a, Ze zarucni
nebo promlceci lhiita stanovena vnitrostatnim pravem pro odpovédnost poskytovatele pro piipady

nesouladu se smlouvou (vyjadieno zjednodusenymi slovy), nesmi byt kratsi nez dva roky.

Ohledné¢ lhity pro obraceni diikazniho bfemene (€l. 10 odst. 1a) navrhuje pfedsednictvi lhitu
jednoho roku jako kompromis mezi delegacemi, které by daly prednost kratSimu obdobi Sesti
meésict, delegacemi, které uptednostituji dobu jednoho roku a témi, které si pieji, aby toto obdobi se

shodovalo s dvouletou lhiitou podle ¢lanku 9a.

E. Dalsi prava spotrebitela

Kompromisni znéni ¢lanki 15 a 16, které stanovi prava spotiebitelll v pfipadé zmény digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby poskytovatelem, a v ptipad¢ dlouhodobych smluv pravo spotiebitele
smlouvu ukon¢it, jsou vyznamnymi prvky vyvazeného souboru opatieni chranicich spotiebitele tak,

aby nebyli vazani pozménénou smlouvou nebo dlouhodobou smlouvou, kterd jim jiz nevyhovuje.
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