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— Allman riktlinje

I INLEDNING

Kommissionens forslag till direktiv om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt
innehall (nedan kallat forslaget till direktiv, direktivet) lades fram den 9 december 2015" som en del

1 strategin for en inre digital marknad i Europa.

Forslaget grundar sig pa artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt och omfattas

saledes av det ordinarie lagstiftningsforfarandet.

! Dokument 8672/15.
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Syftet med forslaget till direktiv &r att bidra till en vil fungerande inre marknad genom att infora ett
mer harmoniserat regelverk av avtalsrittsliga bestimmelser i EU om avtal mellan niringsidkare och
konsumenter om tillhandahallande av digitalt innehall, och i synnerhet regler om de avhjélpande
atgirder som star till buds for konsumenten om det digitala innehéllet eller den digitala tjansten inte
Overensstimmer med avtalet eller inte tillhandahélls. Forslaget till direktiv syftar till att sékerstilla
en hog niva av konsumentskydd och 6kad réttslig sdkerhet for att skapa okat fortroende bland
europeiska konsumenter nér de handlar 6ver granserna och gora det littare for foretag, sarskilt sma

och medelstora foretag, att bedriva forséljning i hela EU.

Radet (rdttsliga och inrikes fragor) (nedan kallat RIF-rddet) forde riktlinjedebatter om forslaget i
mars (dok. 6150/16), juni (dok. 9768/16) och december 2016 (dok. 14827/16). I mars 2017
forelades RIF-radet en ldgesrapport (dok. 7429/17).

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén antog sitt yttrande om forslaget till direktiv

den 27 april 2016.

Det maltesiska ordférandeskapet vardesétter betydelsen av detta drende som en del i strategin for en

inre digital marknad, som ocksa dr en prioritering for radet.

Med utgingspunkt i de politiska riktlinjer som RIF-radet godkénde i juni 2016 (dok. 9768/16) och
resultaten av riktlinjedebatten i RIF-rddet i december 2016, fortsatte arbetsgruppen for civilrittsliga

fragor (avtalsritt) sina dverldggningar om forslaget till direktiv i intensiv takt.

Mot bakgrund av de vésentliga framsteg som gjorts i diskussionerna i arbetsgruppen for
civilrittsliga fragor (avtalsritt) anser ordforandeskapet att en allmén riktlinje nu kan uppnas om
texten till artiklarna och en rad viktiga skil i forslaget till direktiv. Aven om det forefaller som att
det haller pa att uppsta bred enighet om texten till artiklarna och valda skél 1 det framtida direktivet
enligt addendum 1 till denna not méste de dvriga skilen diskuteras vidare och slutgranskas sé snart

som mojligt efter det att radet godként den allménna riktlinjen.
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Den 31 maj 2017 gav Coreper uttryck for ett generellt stod for det kompromissforslag som lagts
fram av ordforandeskapet (kompromisspaketets huvuddrag anges 1 bilagan till denna not) och
beslutade att lagga fram kompromisspaketet i addendum 1 till denna not for radet (rattsliga och

inrikes fragor) den 8-9 juni 2017 for godkédnnande 1 form av radets allménna riktlinje.

Kompromissforslagets olika delar ska ses som ett dvergripande paket som syftar till inrdttandet av
ett vilavvigt system med en hog niva av konsumentskydd och skapandet av en foretagsvinlig miljo
for entreprendrer inom EU. Kompromissen uppnar ocksé en mycket kédnslig balans mellan

medlemsstaternas olika standpunkter.
II. SLUTSATS
Mot bakgrund av betydelsen av att uppritthalla denna kénsliga jamvikt uppmanas radet att

a)  som ett kompromisspaket godkénna det utkast till allmén riktlinje som aterges i addendum 1

till denna not,

b)  notera att aterstoden av skdlen kommer att slutgranskas pa teknisk nivé sé snart som mojligt

efter rddets mote samt

c) notera att denna text kommer att ligga till grund f6r forhandlingarna med Europaparlamentet

infor en 6verenskommelse vid forsta behandlingen.
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BILAGA

HUVUDDRAGEN I KOMPROMISSPAKETET
A. Tillimpningsomrade
a) Personuppgifter

Redan nir forhandlingarna inleddes noterades personuppgifters 6kade viarde i moderna
affarsmodeller och ett brett stdd uttrycktes for tanken att avtalsenliga avhjélpande atgérder bor sta
konsumenten till buds vid bristande dverensstimmelse eller utebliven leverans inte bara avseende
avtal dir konsumenten betalar ett pris for det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten utan
ocksa avtal dar konsumenten tillhandahéller personuppgifter till leverantdren. Samtidigt betonades
under diskussionerna betydelsen av att sidkerstélla att eventuella diskrepanser i forhallande till
tillimpningen av unionslagstiftningen om skydd av personuppgifter, och sirskilt EU:s allmidnna

dataskyddsforordning, bér undvikas.

Mot denna bakgrund, och med beaktande av de skriftliga yttranden som tillhandahallits av rddets
juridiska avdelning® och Europeiska datatillsynsmannen?, faller enligt ordforandeskapets
kompromisstext inom tillimpningsomradet for forslaget till direktiv alla avtal om tillhandahéllande
av digitalt innehall eller digitala tjinster utom i dem dar konsumenten varken betalar ett pris eller

tillhandahaller personuppgifter till leverantoren.

Dokument 15287/16.
3 Dokument 7369/17.
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For att uppnd en balans mellan konsument- och foretagsintressen var det viktigt for manga
delegationer att direktivet inte skulle gélla situationer dér leverantdren inte anvinder konsumentens
personuppgifter for kommersiella syften. Foljaktligen kommer forslaget till direktiv enligt
ordforandeskapets kompromisstext inte att tilldmpas i1 de fall dar personuppgifter uteslutande
behandlas av leverantdren for att tillhandahalla digitalt innehall eller digitala tjinster eller for att
leverantoren ska uppfylla réttsliga skyldigheter som denne dr foremal for och leverantdren inte péd

annat sétt behandlar uppgifterna.

I kompromisstexten fortydligas ocksé uttryckligen att all behandling av personuppgifter inom
ramen for ett avtal om tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjanster maste folja
unionslagstiftningen om skydd av personuppgifter och att unionslagstiftningen om skydd av

personuppgifter ska ha foretrdde vid konflikt.
b) Inbyggt digitalt innehall

Vad betriffar digitalt innehall som ingdr 1 en produkt pa ett sdtt som gor att produkten skulle bli
obrukbar eller dess huvudsakliga funktioner inte kunna utforas utan detta digitala innehall (nedan
kallat inbyggt digitalt innehall) ansdg en majoritet det lampligare att man 1 bestimmelser som giller
produkter ska foreskriva avhjidlpande atgidrder som stér till buds for konsumenten om produkten

eller den inbyggda mjukvaran inte dverensstimmer med avtalet eller inte tillhandahélls.

I ordforandeskapets kompromiss utesluts déarfor inbyggt digitalt innehall fran tillampningsomradet

for forslaget till direktiv.
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¢) OTT-tjinster och forhallandet till bestimmelser om telekommunikation

Mot bakgrund av den fordnderliga marknaden for nya appar och digitala tjédnster som tillhandahaller
over-the-top-tjanster (nedan kallade OTT-tjdnster) for interpersonell kommunikation och
meddelandetjdnster over internet som gjort att fler konsumenter anvinder sig av sddana tjdnster for
att kommunicera istéllet for traditionella telekommunikationstjénster, ansags det vara nddvéndigt att

faststilla ett effektivt konsumentskydd med avseende pé dessa framvéxande tjdnster.

Ordforandeskapets kompromiss avspeglar dirfor det policybeslut som arbetsgruppen fattade om att
konsumenter som utnyttjar OTT-tjénster ska erbjudas avhjdlpande atgirder for utebliven leverans

eller bristande 6verensstimmelse 1 enlighet med forslaget till direktiv.
d) Avtalspaket

Niér det géller avtalspaket som innehaller inslag av tillhandahéllande av digitalt innehall eller en
digital tjénst och inslag av tillhandahallande av andra tjanster foreslds i ordforandeskapets
kompromiss att forslaget till direktiv endast ska tillimpas pa de delar av avtalet som ror det digitala
innehallet eller den digitala tjansten. Eventuella foljder som uppsidgningen av den del som giller
digitalt innehall eller digitala tjénster 1 ett paketavtal kan ha pa de 6vriga delarna av paketavtalet

regleras av nationell lagstiftning.

Mot bakgrund av att traditionella telekommunikationstjinster redan dr hért reglerade bor dock
artikel 16 i direktivet (dér det stadgas att konsumenter ska ha rtt att sdga upp langfristiga avtal)
undantagsvis inte tillimpas i de fall dir paketavtalet innehaller inslag av traditionella
telekommunikationstjanster (nedan kallade nummerbaserade tjcinster). 1 dessa fall ska EU-regler

om telekommunikation tillimpas med avseende pa sadana paketavtal.
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B. Kriterier for overensstimmelse

I enlighet med den végledning RIF-rddet lamnade i juni och december 2016 erbjuder
ordforandeskapets kompromiss en avvagning mellan subjektiva kriterier for 6verensstimmelse
(kriterier som dverenskommits i avtal) och objektiva kriterier for dverensstimmelse (kriterier som

foreskrivs i lag).

I ordforandeskapets kompromisstext klargdrs vidare att den omsténdigheten att det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten inte respekterar tredje parts rittigheter, sirskilt immateriella
rattigheter, ska anses utgora bristande dverensstimmelse och att avhjilpande atgirder for bristande
overensstimmelse som foreskrivs i direktivet ska tillimpas vid intrang i sddana réittigheter utom i de
fall dar det 1 nationell lagstiftning foreskrivs att avtalet ska vara ogiltigt eller upphévas till f6ljd av

sddana intrang.
C. Avhjilpande atgirder
a) Avhjilpande atgdrder vid underldtenhet att tillhandahdlla

For att tillvarata bade leverantorens och konsumentens intressen innefattar ordférandeskapets
kompromiss om avhjilpande atgirder vid underlatenhet att tillhandahalla en grundskyldighet for
konsumenten att ge leverantéren en andra chans att leverera det digitala innehéllet eller den digitala
tjdnsten. Denna omfattas emellertid av garantier som ger konsumenten en mdjlighet att i vissa fall

omedelbart sdga upp avtalet utan att ge leverantoren en andra chans.
b) Avhjiilpande dtgdirder vid bristande éverensstiimmelse

For att respektera medlemsstaternas olika system och upprétthalla en rittvis balans mellan
konsumentens och leverantdrens intressen innehaller ordférandeskapets kompromisstext, till
skillnad fran kommissionens forslag, inte nadgon strikt hierarki mellan avhjélpande atgérder i fall av
bristande dverensstimmelse utan medger mer flexibilitet vad géller tillgang till de olika avhjédlpande
atgarderna (&terstdllande till avtalsenlighet, prisavdrag, uppségning av avtalet) genom att ange

villkoren for tillampning av de olika avhjélpande atgédrderna.
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D. Tidsfrister avseende leverantorens ansvar vid bristande overensstimmelse och

omkastningen av bevisbordan

Niér det géller tidsfristerna for leverantdrens ansvar vid bristande dverensstimmelse och den darmed
sammanhédngande tidsfristen for omkastningen av bevisbordan (artiklarna 9a och 10) gar
medlemsstaternas dsikter starkt isér. Ordférandeskapets text bor darfor med avseende pa dessa
bestimmelser ses som en del av en dvergripande kompromiss som utgor ett forsok till att sa 1&ngt
som mdjligt jamka samman asiktsskillnaderna, varvid man rdknar med att delegationerna visar

kompromissanda och dr beredda till eftergifter vad géller andra delar i kompromisspaketet.

Mot bakgrund av att hogst olika begrepp géller 1 medlemsstaternas nationella lagstiftning i fraga om
garantiperioder och preskriptionsfrister, var det 1 ordférandeskapets kompromissforslag inte mojligt
att infora fullt harmoniserade bestimmelser om tidsfrister. For att uppna syftena med forslaget till
direktiv foreskrivs dérfor i1 artikel 9a i ordférandeskapets kompromiss att garantiperioder och
preskriptionsfrister som stadfésts i nationell lagstiftning avseende leverantdrens ansvar for bristande

overensstimmelse (forenklat uttryckt) inte far vara kortare 4n tva ar.

Nar det géller tidsfristen for omkastningen av bevisbordan (artikel 10.1a) foreslar ordférandeskapet
en period pa ett &r som en kompromiss mellan de delegationer som foredrar en kort period pa sex
manader, de som foredrar en period pa ett ar och de som dnskar att denna period ska anpassas till

den tidsfrist pa tva ar som faststélls i artikel 9a.
E. Andra konsumentrittigheter

Kompromisstexten med avseende pé artiklarna 15 och 16, dér konsumentens réttigheter vid andring
av det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten fran leverantorens sida och konsumentens ratt till
uppsdgning av ldngfristiga avtal stadfdsts utgdr viktiga delar i ett balanserat paket som skyddar

konsumenter fran att vara bundna av ett dndrat avtal eller ett langfristigt avtal de inte ldngre vill ha.
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