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I. UVOD

Komisia predlozila svoj navrh smernice o ur€itych aspektoch tykajicich sa zmliv o dodévani
digitalneho obsahu (dalej len ,,navrhovana smernica“ alebo ,,smernica®) 9. decembra 2015" v ramci

»stratégie pre jednotny digitalny trh v Eurépe*.

Uvedeny navrh sa zakladé na ¢lanku 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie, a teda podlieha

riadnemu legislativnemu postupu.
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Ugelom navrhovanej smernice je prispievat’ k riadnemu fungovaniu vntitorného trhu zavedenim
harmonizovanejsicho ramca pravidiel zmluvného prava EU pre zmluvy medzi podnikmi

a spotrebite'mi o dodavani digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb, a to najma pravidiel tykajacich
sa prostriedkov napravy pre spotrebitel'ov v pripade nesuladu alebo nedodania digitalneho obsahu
alebo digitalnych sluZieb. Cielom navrhovanej smernice je zabezpecit’ vysoku troveil ochrany
spotrebitel’a a zvySenu pravnu istotu s cielom posilnit’ doveru eurdpskych spotrebitel'ov pri
cezhrani¢nych ndkupoch a s cielom ul'ah¢it’ podnikom, najma malym a strednym podnikom (d’alej

len ,MSP*), predaj v celej EU.

Rada (spravodlivost’ a vnttorné veci) diskutovala o smerovani v suvislosti s tymto navrhom v marci
(6150/16), juni (9768/16) a decembri 2016 (14827/16). Sprava o pokroku sa predlozila Rade

(spravodlivost’ a vnttorné veci) v marci 2017 (dokument 7429/17).

Eurépsky hospodarsky a socialny vybor prijal stanovisko k navrhovanej smernici 27. aprila 2016.

Maltské predsednictvo uznalo vyznam tohto spisu ako stcasti stratégie digitdlneho jednotného trhu,

ktora je prioritou aj pre Radu.

Na zaklade politickych usmerneni, ktoré schvalila Rada (spravodlivost’ a vntitorné veci) v juni 2016
(dok. 9768/16), a na zéklade vysledkov diskusie o smerovani na zasadnuti Rady (spravodlivost’
a vnutorné veci) v decembri 2016 pokracovala pracovna skupina pre ob¢ianskopravne veci

(zmluvné pravo) v rokovaniach o navrhovanej smernici v intenzivnom tempe.

Vzhl'adom na podstatny pokrok, ktory sa dosiahol pocas rokovani pracovnej skupiny pre
obc¢ianskopravne veci (zmluvné pravo), zastava predsednictvo nazor, ze v sucasnosti je mozné
dosiahnut’ v§eobecné smerovanie o zneni ¢lankov a niekol’kych dolezitych odévodneni navrhovane;j
smernice. Hoci sa zd4, Ze sa blizime k vSeobecnej dohode o zneni ¢lankov a vybranych odévodneni
budticej smernice, ako sa uvadza v dodatku 1 k tejto poznamke, zvy$né odévodnenia buda
predmetom d’alSich rokovani a sfinalizuja sa ¢o najskor potom, ako Rada schvali v§eobecné

smerovanie.
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Coreper vyjadril 31. mdja 2017 vSeobecnu podporu kompromisnému navrhu, ktory predlozilo
predsednictvo (hlavné prvky kompromisného balika st opisané v prilohe k tejto poznamke),

a rozhodol, Ze predlozi kompromisny balik, ktory sa uvadza v dodatku 1 k tejto poznamke, Rade
(spravodlivost’ a vnutorné veci) na jej zasadnuti 8. a 9. juna 2017 na schvélenie vo forme

vSeobecného smerovania Rady.

Prvky tohto kompromisného textu sa maju povazovat’ za celkovy balik, ktorého ciel'om je vytvorit’
spravnu rovnovahu medzi vysokou uroviiou ochrany spotrebitela a priaznivym podnikatel'skym
prostredim pre podnikatelov z EU. Tymto kompromisom sa tiez zabezpeduje krehka rovnovaha

medzi rdznymi poziciami ¢lenskych Statov.

II. ZAVER

Vzhl'adom na to, ze je dolezité, aby sa tato krehka rovnovaha zachovala, sa Rada vyzyva, aby:
a)  schvalila navrh v§eobecného smerovania uvedeny v dodatku 1 k tejto poznamke ako
kompromisny balik,
b)  vzala na vedomie, Ze zvy$sné odovodnenia sa sfinalizuji na technickej tirovni ¢o najskor
po zasadnuti Rady, a
¢) vzalana vedomie, Ze toto znenie bude predstavovat’ zaklad pre rokovania s Eurépskym

parlamentom na ucely dosiahnutia dohody v prvom ¢itani.
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PRILOHA

HLAVNE PRVKY KOMPROMISNEHO BALIKA

A. Rozsah posobnosti

a) Osobné udaje

Vzhl'adom na rastiicu hodnotu osobnych udajov v modernych obchodnych modeloch sa uz

od zaciatku rokovani vS§eobecne pocitovalo, Ze spotrebitel’ by mal mat’ narok na zmluvné
prostriedky napravy v pripade nestladu alebo nedodania nielen podl'a zmliv, v ramci ktorych
spotrebitel’ plati za digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu cenu, ale aj podl'a zmlav, v ramci ktorych
spotrebitel’ poskytuje dodavatel'ovi osobné udaje. Zaroven sa pocas rokovani kladol doraz

na dolezitost’ zabezpecenia toho, aby sa vyhlo akémukol'vek zasahovaniu do uplatiiovania prava

Unie o ochrane osobnych tidajov, a to najmé vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov.

V tejto suvislosti a s prihliadnutim na pisomné stanovisko pravneho servisu Rady” a eurépskeho
dozorného uradnika pre ochranu udajov® sa v kompromisnom zneni predsednictva do rozsahu
pOsobnosti navrhovanej smernice zarad'uju vSetky zmluvy o dodavani digitdlneho obsahu alebo
digitalnych sluzieb s vynimkou tych, v ramci ktorych spotrebitel’ dodavatel'ovi neplati ani cenu, ani

mu neposkytuje ziadne osobné idaje.

2 15287/16.
3 7369/17.
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S cielom dosiahnut’ rovnovahu medzi zaujmami spotrebitel'ov a podnikov bolo pre mnohé
delegacie dolezité, aby sa smernica nevzt'ahovala na situacie, ked’ dodavatel’ nepouziva osobné
udaje spotrebitel’a na komercné tcely. Preto sa na zaklade kompromisného znenia predsednictva
navrhovand smernica nebude uplatiovat’, ak dodavatel’ spractiva osobné idaje vylucne na to, aby
dodéval digitalny obsah alebo digitdlnu sluzbu alebo aby dodrziaval pravne predpisy, ktoré sa

nanho vzt'ahuju, a nespracuva udaje ziadnym inym sposobom.

V kompromisnom zneni sa takisto vyslovne objasnuje, ze kazdé spracovanie osobnych udajov
v kontexte zmluvy o dodani digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby musi byt’ v stilade s pravom
Unie v oblasti ochrany osobnych udajov a Ze v pripade konfliktu ma pravo Unie v oblasti ochrany

osobnych udajov prednost’.

b) Zabudovany digitilny obsah

Pokial’ ide o digitalny obsah, ktory je sucastou tovaru takym spdsobom, ze takyto tovar by bol bez
takéhoto digitadlneho obsahu nepouzitelny alebo by nemohol realizovat’ svoje hlavné funkcie
(,,zabudovany digitalny obsah*), va¢Sina delegacii povazuje za vhodnejSie, aby sa prostriedky
napravy pre spotrebitel'ov v pripade nestiladu alebo nedodania takéhoto tovaru a zabudovaného

softvéru urCovali na zéklade pravidiel pre tovar.

V kompromisnom navrhu predsednictva sa preto z rozsahu pdsobnosti navrhovanej smernice

zabudovany digitalny obsah vylucil.
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¢) OTT a vzt’ah k telekomunikacnym predpisom

Vzhl'adom na rozvijajici sa trh s novymi aplikaciami a digitdlnymi sluzbami, ktoré zabezpecuju
interpersonalne komunikacné a odkazové sluzby, tzv. ,,over-the-top* (OTT) sluzby, na internete, ¢o
vedie k tomu, Ze Coraz vacsi pocet spotrebitel'ov uprednostiiuje takéto sluzby ako prostriedok
komunikacie pred tradi¢énymi telekomunika¢nymi sluzbami, sa povazovalo za nevyhnutné

zabezpecit ucinnu ochranu spotrebitel’a v sivislosti s tymito rozvijajucimi sa sluzbami.

V kompromisnom navrhu predsednictva sa preto premieta politické rozhodnutie prijaté pracovnou
skupinou poskytnut’ spotrebitel'om, ktori vyuZivaja OTT sluzby, prostriedky napravy v pripade

nedodania a nestladu, ktoré sa stanovuju v navrhovanej smernici.

d) Kombinované zmluvy

Pokial’ ide o kombinované zmluvy, ktoré obsahujt prvky dodavania digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby a prvky poskytovania inych sluzieb alebo dodavania tovaru, v kompromise
predsednictva sa navrhuje, aby sa navrhovana smernica vztahovala iba na tie prvky zmluvy, ktoré
sa tykaju digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby. Akékol'vek ucinky, ktoré by zrusenie prvku

s digitalnym obsahom alebo digitalnou sluzbou v rdmci daného balika mohlo mat’ na ostatné prvky

kombinovanej zmluvy, sa ponechavaju v pésobnosti vnutrostatneho prava.

Vzhl'adom na to, ze tradi¢né telekomunikacné sluzby s uz vysoko regulované, by sa vSak ako
vynimka nemal uplatiiovat’ ¢lanok 16 smernice (stanovujuci prava spotrebitela, pokial’ ide

o ukoncenie dlhodobych zmluv) v pripadoch, ked’ kombinovana zmluva obsahuje prvky tradi¢nych
telekomunikacnych sluzieb (sluzby zaloZenej na volacom cisle). V takychto pripadoch sa na takéto

kombinované zmluvy budu vztahovat telekomunikaéné pravidla EU.
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B. Kritéria suladu

Na zaklade usmerneni, ktoré poskytla Rada (spravodlivost’ a vnutorné veci) v juni a decembri 2016,
sa v kompromisnom navrhu predsednictva stanovuje rovnovéha medzi ,, subjektivnymi “ kritériami
suladu (t. j. dohodnutymi v zmluve) a ,, objektivnymi “ kritériami suladu (t. j. stanovenymi

zakonom).

V kompromisnom zneni predsednictva sa tiez objasiiuje, ze o nesulad ide aj vtedy, ak digitalny
obsah alebo digitalna sluzba nedodrziavaji prava tretich stran, a to najma tie, ktoré sa tykaju
dusevného vlastnictva, a Ze v pripade porusenia tychto prav sa uplatnia prostriedky napravy pre
pripad nesuladu ustanovené v smernici, pokial’ sa vo vnutroStatnom prave ako nasledok porusenia

nestanovuje neplatnost’ zmluvy alebo jej vypovedanie.

C. Prostriedky napravy

a) Prostriedky ndapravy v pripade nedodania

S cielom chranit’ zaujmy dodavatel'ov i spotrebitel'ov obsahuje kompromisny navrh predsednictva
v suvislosti s prostriedkami napravy v pripade nedodania zédkladnu povinnost’ spotrebitel’a
poskytnut’ dodavatel'ovi druht Sancu dodat’ digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu. Na toto sa vSak
vzt'ahuju aj ochranné opatrenia umoznujuce spotrebitelovi v urcitych situdcidch zmluvu okamzite

ukonc¢it’ bez toho, aby dal dodavatel'ovi takuto druht Sancu.

b) Prostriedky napravy v pripade nesuladu

S cielom reSpektovat’ rzne systémy Elenskych Statov a zachovat’ spravodliva rovnovahu medzi
. . i ] , . ; .

zdujmami spotrebitel'ov a dodavatel'ov sa v kompromisnom zneni, ktoré vypracovalo

predsednictvo, na rozdiel od ndvrhu Komisie nestanovuje prisna hierarchia prostriedkov népravy

v pripade nesuladu, ale umoznuje sa véac¢sia flexibilita pri pristupe k roznym prostriedkom napravy

(uvedenie do suladu so zmluvou, zniZenie ceny, ukoncenie zmluvy) prostrednictvom stanovenia

podmienok vyuzitia r6znych prostriedkov napravy.
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D. Lehoty pre zodpovednost’ dodavatel’a za nesulad a prenesenie dokazného bremena

Pokial’ ide o lehoty pre zodpovednost’ dodavatela za nestlad a stivisiacu lehotu pre prenesenie
dokazného bremena (¢lanky 9a a 10), nazory ¢lenskych $tatov sa stale ve'mi vyrazne r6znia. Znenie
tychto ustanoveni vypracované predsednictvom by sa preto malo vnimat ako stcast’ celkového
kompromisu, ktorého cielom je ¢o najvacsie zblizenie rozdielnych nazorov a ktory pocita s ochotou

delegacii dosiahnut’ kompromis a tstupky pri inych ¢astiach kompromisného balika.

Vzhl'adom na vel'mi odli$né koncepcie vo vnutrostatnych pravnych predpisoch ¢lenskych Statov,
pokial ide o zaru¢né a premlcacie lehoty, sa v kompromise predsednictva muselo akceptovat’, Ze
nebude mozné plne harmonizovat pravidla tykajuce sa tychto leh6t. Preto sa v snahe dosiahnut’
ciele navrhovanej smernice v ¢lanku 9a kompromisného znenia predsednictva stanovuje, zZe
akakol'vek zaru¢na ¢i premlcacia lehota stanovena vo vnutroStatnom prave pre zodpovednost’
dodavatel’a v pripade nesuladu (vyjadrené v zjednodusenej podobe) nesmie byt kratSia ako dva

roky.

Pokial’ ide o lehotu na prenesenie dokazného bremena (¢lanok 10 ods. 1a), predsednictvo navrhuje
obdobie jedného roka ako kompromis medzi tymi delegaciami, ktoré uprednostiiuji kratke obdobie
Siestich mesiacov, tymi, ktoré st za obdobie jedného roka, a tymi, ktoré chcu zostladit’ tuto lehotu

s lehotou dvoch rokov ustanovenou v ¢lanku 9a.

E. DalSie prava spotrebitelov

Kompromisné znenie ¢lankov 15 a 16, v ktorych sa stanovuju prava spotrebitel’a v pripade
modifikécie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby zo strany dodévatel’a a pravo spotrebitel’a
na ukoncenie zmluvy v pripade dlhodobych zmluv, je délezitym prvkom vyvazeného balika

na ochranu spotrebitel’a pred tym, aby bol viazany modifikovanou alebo dlhodobou zmluvou,

o ktor uz nema zaujem.
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