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I. INTRODUCERE

Propunerea Comisiei vizand o directiva privind anumite aspecte referitoare la contractele de
furnizare de continut digital (denumitd in continuare ,,propunerea de directiva” sau ,,directiva”) a
fost prezentati la 9 decembrie 2015" ca parte a ,,Strategiei privind piata unici digitald pentru

Europa™.

Propunerea se intemeiaza pe articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si,

prin urmare, face obiectul procedurii legislative ordinare.

! Documentul 8672/15.
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Scopul propunerii de directiva este de a contribui la buna functionare a pietei interne prin
introducerea unui cadru mai armonizat de norme de drept contractual al UE privind contractele
dintre intreprinderi si consumatori de furnizare de continut digital si servicii digitale, in special
norme privind masurile reparatorii de care dispun consumatorii pentru cazurile de neconformitate
sau nefurnizare a continutului digital sau a serviciilor digitale. Propunerea de directiva are drept
obiectiv sa ofere un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si 0 mai mare securitate juridica,
astfel incat sa contribuie la cresterea increderii In randul consumatorilor europeni in cazul
achizitiilor transfrontaliere si s faciliteze vanzarea pe intreg teritoriul UE pentru societati, in

special pentru intreprinderile mici si mijlocii (,,IMM-uri”).

Consiliul (Justitie si Afaceri Interne) a organizat dezbateri de orientare cu privire la aceasta
propunere in lunile martie (doc. 6150/16), iunie (doc. 9768/16) si decembrie 2016 (doc. 14827/16).
In martie 2017 a fost prezentat Consiliului (Justitie si Afaceri Interne) un raport privind progresele

inregistrate (doc. 7429/17).

Comitetul Economic si Social European si-a adoptat avizul cu privire la propunerea de directiva la

27 aprilie 2016.

Presedintia malteza a recunoscut importanta acestui dosar in cadrul Strategiei privind piata unica

digitala, care este, de asemenea, o prioritate pentru Consiliu.

Pornind de la orientdrile politice aprobate de Consiliu (Justitie si Afaceri Interne) in iunie 2016
(doc. 9768/16) si de la rezultatele dezbaterii de orientare din cadrul Consiliului (Justitie si Afaceri
Interne) din decembrie 2016, Grupul de lucru pentru chestiuni de drept civil (dreptul contractelor)

si-a continuat dezbaterile pe marginea propunerii de directiva intr-un ritm intens.

Avand 1n vedere progresele considerabile inregistrate n cadrul discutiilor Grupului de lucru pentru
chestiuni de drept civil (dreptul contractelor), Presedintia considera ca poate fi acum obtinuta o
abordare generala cu privire la textul articolelor si al unui numar de considerente importante din
propunerea de directiva. Desi pare sa se contureze un acord larg cu privire la textul articolelor si al
considerentelor selectate din viitoarea directiva, astfel cum figureaza in addendumul 1 la prezenta
notd, restul considerentelor vor face obiectul unor discutii suplimentare si vor fi finalizate cat mai

curand posibil dupa aprobarea de catre Consiliu a abordarii generale.
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La 31 mai 2017, Coreperul si-a exprimat sprijinul general pentru textul de compromis prezentat de
Presedintie (principalele elemente ale pachetului de compromis sunt descrise in anexa la prezenta
notd) si a decis sa Tnainteze Consiliului (Justitie si Afaceri Interne) care se reuneste in perioada 8-9
tunie 2017 pachetul de compromis, astfel cum figureaza in addendumul 1 la prezenta nota, spre

aprobare, ca abordarea generala a Consiliului.

Elementele textului de compromis trebuie sa fie privite ca un pachet global menit sa instituie un
regim care sd asigure un bun echilibru intre un nivel inalt de protectie a consumatorului si crearea
unui mediu favorabil pentru antreprenorii din UE. Compromisul asigurd, de asemenea, un echilibru

delicat intre diversele pozitii ale statelor membre.

II. CONCLUZIE

Avand 1n vedere importanta mentinerii acestui echilibru delicat, Consiliul este invitat:
(a) saaprobe, ca pachet de compromis, proiectul de abordare generala care figureaza in
addendumul 1 la prezenta nota,
(b) sdiaact de faptul ca restul considerentelor vor fi finalizate la nivel tehnic cat mai
curand posibil dupa reuniunea Consiliului si
(c¢) saiaact de faptul cd textul in cauza va constitui baza pentru negocierile cu Parlamentul

European, in vederea unui acord in prima lectura.
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ANEXA

PRINCIPALELE ELEMENTE ALE PACHETULUI DE COMPROMIS
A. Domeniul de aplicare
(a) Datele cu caracter personal

Recunoscand valoarea sporita a datelor cu caracter personal in modelele moderne de afaceri, s-a
considerat in mare masura necesar, inca de la inceputul negocierilor, sa se prevada dreptul
consumatorului la mésuri reparatorii contractuale pentru neconformitate sau nefurnizare, nu numai
in cadrul contractelor in temeiul carora consumatorul pldteste un pret pentru continutul digital sau
serviciul digital, ci si In cadrul contractelor in temeiul carora consumatorul oferd date cu caracter
personal furnizorului. In acelasi timp, pe tot parcursul discutiilor s-a pus accentul pe faptul ci este
important s se asigure evitarea oricarei interferente cu aplicarea dreptului Uniunii privind protectia
datelor cu caracter personal, in special a Regulamentului general privind protectia datelor

(,GDPR”).

In lumina celor de mai sus si luand in considerare avizele scrise furnizate de Serviciul juridic al
Consiliului® si de Autoritatea Europeani pentru Protectia Datelor?, textul de compromis al
Presedintiei include in domeniul de aplicare al propunerii de directiva toate contractele de furnizare
de continut digital sau de servicii digitale, cu exceptia celor in care consumatorul nu plateste un pret

si nici nu ofera vreun fel de date cu caracter personal furnizorului.

2 Documentul 15287/16.
3 Documentul 7369/17.
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In vederea realizarii unui echilibru intre interesele consumatorilor si ale intreprinderilor, numeroase
delegatii au considerat ca este important ca directiva sa nu se aplice in situatiile in care furnizorul
nu utilizeaza in vreun scop comercial datele cu caracter personal ale consumatorului. Prin urmare,
in textul de compromis al Presedintiei, propunerea de directiva nu se aplica atunci cand datele cu
caracter personal sunt prelucrate de catre furnizor exclusiv pentru furnizarea continutului digital sau
a serviciului digital sau pentru Indeplinirea de cétre furnizor a cerintelor legale care i se aplica, iar

furnizorul nu prelucreaza datele in alt mod.

De asemenea, textul de compromis clarifica in mod explicit faptul ca orice prelucrare a datelor cu
caracter personal in contextul contractelor de furnizare de continut digital sau de servicii digitale
trebuie sa fie in conformitate cu dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal si cd,

in caz de conflict, dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal va prevala.

(b) Continutul digital incorporat

In ceea ce priveste continutul digital care face parte integranta dintr-un bun intr-o astfel de masura
incat respectivul bun ar fi inutilizabil sau nu si-ar putea indeplini functiile principale in lipsa
respectivului continut digital (,,continutul digital incorporat”), majoritatea delegatiilor au considerat
cd, in caz de neconformitate sau de nefurnizare a acestor bunuri si a software-ului incorporat, este
mai oportun ca masurile reparatorii de care dispun consumatorii sa fie stabilite conform normelor

aplicabile bunurilor.

Prin urmare, textul de compromis al Presedintiei exclude continutul digital incorporat din domeniul

de aplicare al propunerii de directiva.
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(c) Serviciile OTT si relatia cu normele in domeniul telecomunicatiilor

Avand 1n vedere evolutia pietei noilor aplicatii si servicii digitale care ofera servicii de comunicatii
interpersonale si mesagerie prin internet ,,over the top” (OTT), care conduce la cresterea numarului
de consumatori care recurg la astfel de servicii ca mijloc de comunicare in locul serviciilor de
telecomunicatii traditionale, s-a considerat necesara asigurarea unei protectii eficace a

consumatorilor cu privire la aceste servicii emergente.

Prin urmare, textul de compromis al Presedintiei reflectd decizia de politica adoptata de grupul de
lucru de a oferi consumatorilor care utilizeaza serviciile OTT masurile reparatorii pentru

nefurnizare si neconformitate prevazute de propunerea de directiva.

(d) Contractele la pachet

In ceea ce priveste contractele la pachet care contin elemente de furnizare de continut digital sau de
servicii digitale si elemente de furnizare de alte servicii sau bunuri, compromisul Presedintiei

propune ca directiva sd se aplice numai elementelor din contract care privesc continutul digital sau
serviciul digital. Orice efect pe care rezilierea elementului de continut digital sau de serviciu digital
din pachet 1l poate avea asupra celorlalte elemente ale contractului la pachet este lasat la latitudinea

legiuitorului national.

Cu toate acestea, intrucat serviciile de telecomunicatii traditionale sunt deja foarte bine
reglementate, cu titlu de exceptie, articolul 16 din directiva (care prevede drepturile consumatorilor
de a rezilia contractele pe termen lung) nu ar trebui sa se aplice in cazurile in care contractul la
pachet include elemente de servicii de telecomunicatii traditionale (servicii bazate pe numere). in
astfel de cazuri, contractelor la pachet respective li se aplica normele UE in domeniul

telecomunicatiilor.

9901/17 Ic/IR/ci 6
DGD 2A RO



B. Ciriterii de conformitate

In urma orientarilor furnizate de Consiliu (Justitie si Afaceri Interne) in iunie si decembrie 2016,
compromisul Presedintiei prevede un echilibru Intre criteriile de conformitate ,,subiective” (si
anume criteriile convenite Tn contract) si criteriile de conformitate ,,obiective” (si anume criteriile

prevazute de lege).

Textul de compromis al Presedintiei clarifica, de asemenea, faptul ca se considera neconformitate
cazul in care continutul digital sau serviciile digitale nu respectd drepturile tertilor, in special cele
referitoare la proprietatea intelectuala si faptul cd, in caz de incalcare a acestor drepturi, se aplica
masurile reparatorii in caz de neconformitate prevazute de directiva, cu exceptia cazului in care

legislatia nationald prevede nulitatea sau rezilierea contractului ca urmare a unei astfel de incalcari.

C. Masuri reparatorii

(a) Mdsuri reparatorii in caz de nefurnizare

In vederea respectirii intereselor atat ale furnizorilor, cét si ale consumatorilor, textul de compromis
al Presedintiei privind masurile reparatorii in caz de nefurnizare include obligatia principala a
consumatorului de a oferi furnizorului o a doua sansa sd furnizeze continutul digital sau serviciul
digital. Acest lucru se afla, totusi, sub rezerva unor garantii care permit consumatorului sa rezilieze

contractul imediat, in anumite situatii, fard a da o a doua sansa furnizorului.

(b) Masuri reparatorii in caz de neconformitate

In vederea respectirii diverselor sisteme ale statelor membre si a mentinerii unui echilibru just intre
interesele consumatorilor si ale furnizorilor, textul de compromis al Presedintiei, spre deosebire de
propunerea Comisiei, nu prevede o ierarhie stricta cu privire la masurile reparatorii in caz de
neconformitate, ci permite o mai mare flexibilitate in ceea ce priveste accesul la diferitele masuri
reparatorii (punerea in conformitate, reducerea de pret, rezilierea contractului), prin stabilirea

conditiilor pentru utilizarea diferitelor masuri reparatorii.
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D. Termenele pentru raspunderea furnizorului in caz de neconformitate si pentru inversarea

sarcinii probei

In ceea ce priveste termenele legate de raspunderea furnizorului in caz de neconformitate si
termenul aferent pentru inversarea sarcinii probei (articolele 9a si 10), diferentele dintre opiniile
statelor membre au fost foarte pronuntate. Prin urmare, textul Presedintiei cu privire la aceste
dispozitii ar trebui sa fie considerat ca parte a unui compromis global prin care se incearca
apropierea pe cat posibil a unor puncte de vedere divergente, acordandu-se credit spiritului de

compromis si concesiilor delegatiilor cu privire la celelalte parti ale pachetului de compromis.

Avand 1n vedere acceptiile foarte diferite pe care le au in legislatiile nationale ale statelor membre
conceptele de perioade de garantie si termene de prescriptie, compromisul Presedintiei a trebuit sa
accepte ca nu va fi posibil sa se furnizeze norme pe deplin armonizate cu privire la termene. Prin
urmare, pentru a indeplini obiectivele propunerii de directiva, compromisul Presedintiei de la
articolul 9a prevede ca orice perioada de garantie sau termen de prescriptie prevazut de dreptul
intern pentru raspunderea furnizorului in caz de neconformitate (in formulare simplificatd) nu poate

fi mai scurt de doi ani.

Cu privire la termenul aferent pentru inversarea sarcinii probei [articolul 10 alineatul (1a)],
Presedintia propune termenul de un an ca un compromis intre delegatiile care preferd un termen
scurt de sase luni, cele care prefera un termen de un an si cele care doresc sa alinieze acest termen

cu termenul de doi ani prevazut la articolul 9a.

E. Alte drepturi ale consumatorilor

Textul de compromis pentru articolele 15 si 16 privind drepturile consumatorilor in cazul
modificarii continutului digital sau a serviciului digital de catre furnizor si dreptul consumatorului
de a rezilia contractele pe termen lung cuprinde elemente importante ale unui pachet echilibrat de
protectie a consumatorilor Impotriva conditionarii lor de un contract modificat sau un contract pe

termen lung pe care nu 1l mai doresc.
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