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Suggett: Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar certi

aspetti li jikkoncernaw il-kuntratti ghall-provvista ta' kontenut digitali (L-

ewwel gari)
- Approc¢c generali

I. INTRODUZZJONI

[1-proposta tal-Kummissjoni ghal Direttiva dwar certi aspetti li jikkon¢ernaw il-kuntratti ghall-
provvista ta' kontenut digitali ("id-Direttiva proposta", "id-Direttiva") giet ipprezentata fid-

9 ta' Dicembru 2015" bhala parti mill-"Istrategija ghal Suq Uniku Digitali ghall-Ewropa".

[l-proposta hi bbazata fuq I-Artikolu 114 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea u
ghalhekk hi soggetta ghall-proc¢edura legislattiva ordinarja.

! Dokument 8672/15.
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L-ghan tad-Direttiva proposta huwa li tikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern billi
tintroduci qafas aktar armonizzat ta' regoli tal-ligi kuntrattwali tal-UE dwar kuntratti min-negozju
ghall-konsumatur ghall-provvista ta' kontenut digitali u servizzi digitali, b'mod partikolari regoli
dwar ir-rimed;ji li jkollu I-konsumatur f'kaz ta' nugqas ta' konformita jew nuqqas ta' provvista ta'
kontenut digitali jew servizzi digitali. Id-Direttiva proposta ghandha 1-ghan li tipprovdi livell gholi
ta' protezzjoni tal-konsumatur u aktar ¢ertezza legali bl-ghan 1i I-konsumaturi Ewropej ikollhom
aktar fidu¢ja fix-xiri transfruntier u bil-hsieb li jsir aktar facli ghan-negozji, spe¢jalment I-intraprizi

zghar u ta' dags medju (SMEs), biex ibieghu madwar 1-UE kollha.

11-Kunsill (Gustizzja u Affarijiet Interni) kellu dibattiti ta' orjentazzjoni dwar din il-proposta
f'Marzu (dok. 6150/16), Gunju (dok. 9768/16) u Dicembru 2016 (dok. 14827/16). F'Marzu 2017 gie
pprezentat rapport ta' progress lill-Kunsill (Gustizzja u Affarijiet Interni) (dok. 7429/17).

[I-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew adotta 1-opinjoni tieghu dwar id-Direttiva proposta fis-

27 ta' April 2016.

[1-Presidenza Maltija rrikonoxxiet I-importanza ta' dan il-fajl bhala parti mill-Istrategija ghal Suq
Uniku Digitali, 1i hi prijorita ghall-Kunsill ukoll.

Abbazi tal-linji gwida politi¢i approvati mill-Kunsill (Gustizzja u Affarijiet Interni) fGunju 2016
(dok. 9768/16) u r-rizultati tad-dibattitu ta' orjentazzjoni fil-Kunsill (Gustizzja u Affarijiet Interni)
fDicembru 2016, il-Grupp ta' Hidma dwar Materji ta' Dritt Civili (Ligi Kuntrattwali) kompla bid-

deliberazzjonijiet tieghu dwar id-Direttiva proposta b'mod intensiv.

Fid-dawl tal-progress sostanzjali li sar fid-diskussjonijiet tal-Grupp ta' Hidma dwar Materji ta' Dritt
Civili (Ligi Kuntrattwali), il-Presidenza hi tal-opinjoni li issa jista' jinkiseb approé¢ generali dwar
it-test tal-Artikoli u ghadd ta' premessi importanti tad-Direttiva proposta. Filwaqt li jidher li ser ikun
hemm ftehim generali dwar it-test tal-Artikoli u certi premessi tad-Direttiva futura kif stipulat fI-
Addendum 1 ghal din in-nota, il-kumplament tal-premessi ser ikunu soggetti ghal aktar
diskussjonijiet u ser jigu ffinalizzati kemm jista' jkun malajr wara l-approvazzjoni mill-Kunsill tal-

approc¢ generali.
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Fil-31 ta’ Mejju 2017, il-Coreper esprima appogg generali ghall-kompromess ipprezentat mill-
Presidenza (l-elementi priné¢ipali tal-pakkett ta’ kompromess huma deskritti fl-Anness ghal din in-
nota) u ddecieda li jipprezenta l-pakkett ta’ kompromess kif jinsab fl-Addendum 1 ghal din in-nota
lill-Kunsill (Gustizzja u Affarijiet Interni) fit-8 u d-9 ta’ Gunju 2017 ghall-approvazzjoni bhala I-

approc¢¢ generali tal-Kunsill.

L-elementi tat-test ta' kompromess ghandhom jitqiesu bhala pakkett globali li ghandu I-ghan li
jistabbilixxi regim ibbilancjat ta' livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur u li johloq ambjent li
jiffavorixxi n-negozju ghall-imprendituri tal-UE. Il-kompromess jipprevedi wkoll bilan¢ delikat

bejn il-pozizzjonijiet differenti tal-Istati Membri.

II. KONKLUZJONI

B'kont mehud tal-importanza li jinzamm dan il-bilan¢ delikat, il-Kunsill huwa mistieden:
(a) japprova bhala pakkett ta' kompromess I-abbozz ta' appro¢¢ generali li jinsab fl-
Addendum 1 ghal din in-nota,
(b) jiehu nota li I-bqija tal-premessi ser jigu ffinalizzati fil-livell tekniku mill-aktar fis
possibbli wara 1-Kunsill, u
(¢) jiehu nota li dan it-test ser jikkostitwixxi I-bazi ghan-negozjati mal-Parlament Ewropew

ghal gbil fl-ewwel qari.
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ANNESS

ELEMENTI PRINCIPALI TAL-PAKKETT TA' KOMPROMESS
A. Kamp ta' Applikazzjoni
(a) Data personali

B'rikonoxximent tal-valur ikbar li ghandha d-data personali f'mudelli ta' negozju moderni, mill-bidu
nett tan-negozjati inhass b'mod generali li jenhtieg li I-konsumatur ikun intitolat ghal rimed;ji
kuntrattwali f'’kaz ta' nuqqas ta' konformita jew nuqqas ta' provvista mhux biss skont kuntratti fejn
il-konsumatur ihallas prezz ghall-kontenut digitali jew is-servizz digitali, izda wkoll taht kuntratti
fejn il-konsumatur jipprovdi data personali lill-fornitur. Fl-istess hin, matul id-diskussjonijiet saret
enfasi fuq l-importanza li jigi zgurat li kwalunkwe interferenza fl-applikazzjoni tal-ligi tal-Unjoni
dwar il-protezzjoni tad-data personali, b'mod partikolari tar-Regolament Generali tal-UE dwar il-

Protezzjoni tad-Data ("GDPR") ghandha tigi evitata.

Fid-dawl ta' dan, u b'kont mehud tal-opinjonijiet bil-miktub li nghataw mis-Servizz Legali tal-
Kunsill? u I-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data®, it-test ta' kompromess tal-Presidenza
jinkludi taht il-kamp ta' applikazzjoni tad-Direttiva proposta I-kuntratti kollha ghall-provvista ta'
kontenut digitali jew servizzi digitali, bl-e¢¢ezzjoni ta' dawk fejn il-konsumatur la jhallas prezz u

lanqas ma jipprovdi ebda data personali lill-fornitur.

Dokument 15287/16.
3 Dokument 7369/17.
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Bl-ghan li jinkiseb bilan¢ bejn l-interessi tal-konsumaturi u dawk tan-negozji, kien importanti ghal
bosta delegazzjonijiet li d-Direttiva ma tapplikax ghal sitwazzjonijiet fejn ma jsir 1-ebda uzu
kummerc¢jali tad-data personali tal-konsumatur min-naha tal-fornitur. Ghalhekk, skont it-test ta'
kompromess tal-Presidenza, id-Direttiva proposta mhijiex ser tapplika meta d-data personali tigi
pprocessata eskluzivament mill-fornitur ghall-provvista tal-kontenut digitali jew is-servizz digitali,
jew biex il-fornitur jikkonforma mar-rekwiziti legali i jkun soggett ghalihom, u I-fornitur ma

jipprocessax id-data b'xi mod iehor.

It-test ta' kompromess jiccara wkoll b'mod espli¢itu li kwalunkwe pprocessar ta' data personali fil-
kuntest ta' kuntratt ghall-provvista ta' kontenut digitali jew servizz digitali jrid jikkonforma mal-ligi
tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tad-data personali u li, fkaz ta' kunflitt, tipprevali I-ligi tal-Unjoni

dwar il-protezzjoni tad-data personali.

(b) Kontenut digitali integrat

Rigward il-kontenut digitali li jaghmel parti minn prodott b'mod li dan il-prodott ma jkunx jista'
jopera jew iwettaq il-funzjonijiet principali tieghu fin-nuqqas ta' dan il-kontenut digitali ("kontenut
digitali integrat"), il-maggoranza kienu tal-fehma li jkun aktar adatt li r-regoli li japplikaw ghall-
prodotti jiddeterminaw ir-rimedji tal-konsumatur f'kaz ta' nuqqas ta' konformita jew nuqqas ta'

provvista ta' dawn il-prodotti u tas-software integrat.

Ghaldagstant, il-kompromess tal-Presidenza jeskludi 1-kontenut digitali integrat mill-kamp ta'

applikazzjoni tad-Direttiva proposta.

9901/17 cd/BF/ama 5
DGD 2A MT



(¢) L-OTTs u r-relazzjoni mar-regoli dwar it-telekomunikazzjoni

Fid-dawl tas-suq li ged jevolvi ta' applikazzjonijiet u servizzi digitali godda li jipprovdu servizzi ta'
komunikazzjoni u messaggi interpersonali tat-tip "over-the-top" (OTT) fuq I-Internet, i jwassal
biex aktar konsumaturi juzaw dawn is-servizzi bhala mezz ta' komunikazzjoni ppreferut mis-
servizzi ta' telekomunikazzjoni tradizzjonali, tqies li jehtieg li tigi pprovduta protezzjoni effettiva

tal-konsumatur fir-rigward ta' dawn is-servizzi emergenti.

Ghaldagstant, il-kompromess tal-Presidenza jirrifletti d-dec¢izjoni ta' politika mehuda mill-Grupp ta'
Hidma biex il-konsumaturi li juzaw 1-OTTs jinghataw ir-rimedji ghan-nuqqgas ta' provvista u n-

nuqqas ta' konformita previsti mid-Direttiva proposta.

(d) Pakkett ta' kuntratti

Fir-rigward tal-pakketti ta' kuntratti li fihom elementi ta' provvista ta' kontenut digitali jew servizz
digitali u elementi tal-provvista ta' servizzi jew prodotti ohra, il-kompromess tal-Presidenza
jissuggerixxi li d-Direttiva proposta ghandha tapplika biss ghall-elementi tal-kuntratt li
jikkon¢ernaw il-kontenut digitali jew is-servizz digitali. Kwalunkwe effett li jista' jkollha t-
terminazzjoni tal-element tal-pakkett li jikkon¢erna 1-kontenut digitali jew s-servizz digitali fuq I-

elementi I-ohrajn tal-pakkett ta' kuntratti, jithalla ghal-ligi nazzjonali.

Madankollu, peress li s-servizzi ta' telekomunikazzjoni tradizzjonali diga huma rregolati hafna,
b'e¢cezzjoni, I-Artikolu 16 tad-Direttiva (li jipprevedi d-drittijiet tal-konsumaturi li jitterminaw il-
kuntratti fit-tul) ma ghandux japplika f'kazijiet fejn il-pakkett ta' kuntratti jinkludi elementi tas-
servizzi ta' telekomunikazzjoni tradizzjonali (is-servizz ibbazat fuq numru). F'kazijiet bhal dawn, ir-

regoli tal-UE dwar it-telekomunikazzjoni japplikaw ghal dawn il-pakketti ta' kuntratti.
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B. Kriterji ta' konformita

Skont id-direzzjonijiet moghtija mill-Kunsill (Gustizzja u Affarijiet Interni) fGunju u
Di¢embru 2016, il-kompromess tal-Presidenza jipprevedi bilan¢ bejn il-kriterji ta' konformita
"soggettivi" (jigifieri kriterji maqgbula fil-kuntratt) u 1-kriterji ta' konformita "oggettivi” (jigifieri
dawk stipulati bil-ligi).

[t-test ta' kompromess tal-Presidenza jic¢ara wkoll li hi kwistjoni ta' nuqqas ta' konformita jekk il-
kontenut digitali jew is-servizz digitali ma jikkonformax mad-drittijiet ta' partijiet terzi, b'mod
partikolari dawk relatati mal-proprjeta intellettwali, u li, fkaz ta' ksur ta' dawn id-drittijiet,
ghandhom jigu applikati r-rimedji ghal nuqqas ta' konformita previsti mid-Direttiva dment 1i 1-ligi

nazzjonali ma tipprevedix in-nullita jew it-thassir tal-kuntratt bhala rizultat ta' dan il-ksur.

C. Rimedji

(a) Rimedji ghal nuqqas ta' provvista

Bl-ghan li jigu ppreservati kemm I-interessi tal-fornituri kif ukoll dawk tal-konsumaturi, il-
kompromess tal-Presidenza dwar ir-rimedji ghan-nuqqas ta' provvista jinkludi I-obbligu prin¢ipali
tal-konsumatur li jaghti lill-fornitur opportunita ohra biex jipprovdi 1-kontenut digitali jew is-servizz
digitali. Madankollu, dan hu soggett ghal salvagwardji li jippermettu li f'Certi sitwazzjonijiet, il-

konsumatur jittermina l-kuntratt immedjatament minghajr ma jaghti opportunita ohra lill-fornitur.

(b) Rimedji ghal nuqqas ta' konformita

Bl-ghan i jigu rrispettati s-sistemi differenti tal-Istati Membri, u biex jinzamm bilan¢ gust bejn 1-
interessi tal-konsumaturi u dawk tal-fornituri, it-test ta' kompromess tal-Presidenza, ghall-kuntrarju
tal-proposta tal-Kummissjoni, ma jipprevedix gerarkija stretta tar-rimedji f'’kazijiet ta' nuqqas ta'
konformita, izda jippermetti aktar flessibbilta fl-access ghar-rimedji differenti (konformita, tnaqqis
fil-prezz, terminazzjoni tal-kuntratt) billi jistabbilixxi l-kondizzjonijiet ghall-uzu tar-rimed;ji

differenti.
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D. Skadenzi ghar-responsabbilta tal-fornitur ghan-nuqqas ta' konformita u l-inverzjoni tal-

oneru tal-provi

Fir-rigward tal-iskadenzi ghar-responsabbilta tal-fornitur ghan-nuqqas ta' konformita u l-iskadenza
relatata ghall-inverzjoni tal-oneru tal-provi (I-Artikoli 9a u 10), il-fehmiet tal-Istati Membri kienu
jvarjaw hafna. Jenhtieg ghalhekk li t-test tal-Presidenza dwar dawn id-dispozizzjonijiet jitqies bhala
parti minn kompromess generali li jipprova japprossimizza kemm jista' jkun il-fehmiet divergenti u
11 jiddependi fuq l-ispirtu ta' kompromess u I-konc¢essjonijiet tad-delegazzjonijiet b'rabta ma'

partijiet ohra tal-pakkett ta' kompromess.

Meta jigi kkunsidrat li hemm kuncetti differenti hatna fil-ligijiet nazzjonali tal-Istati Membri b'rabta
mal-perijodi ta' garanzija u I-perijodi ta' preskrizzjoni, il-kompromess tal-Presidenza kellu jaccetta li
ma kienx ser ikun possibbli li jigu previsti regoli kompletament armonizzati fir-rigward tal-
iskadenzi. Ghalhekk, biex jinkisbu l-objettivi tad-Direttiva proposta, il-kompromess tal-Presidenza
jipprevedi, fl-Artikolu 9a, 1i kwalunkwe perijodu ta' garanzija jew ta' preskrizzjoni previst skont il-
ligi nazzjonali ghar-responsabbilta tal-fornitur fkazijiet ta' nugqas ta' konformita (espress fi kliem

sempli¢i) ma jistax ikun igsar minn sentejn.

Fir-rigward tal-perijodu ghall-inverzjoni tal-oneru tal-provi (I-Artikolu 10 (1a)), il-Presidenza
tipproponi perijodu ta' sena bhala kompromess bejn dawk id-delegazzjonijiet li jippreferu perijodu
qasir ta' sitt xhur, dawk li jippreferu perijodu ta' sena u dawk li jixtiequ jallinjaw dan il-perijodu

mal-iskadenza ta' sentejn prevista fl-Artikolu 9a.

E. Drittijiet ohra tal-konsumatur

It-test ta' kompromess dwar I-Artikoli 15 u 16 1i jipprevedi d-drittijiet tal-konsumatur f'kaz ta'
modifika tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali mill-fornitur, u d-dritt tal-konsumatur li
jittermina I-kuntratt fil-kaz ta' kuntratti fit-tul, huma elementi importanti ta' pakkett ibbilancjat li
jipprotegi lill-konsumaturi milli jintrabtu ma' kuntratt modifikat jew kuntratt fit-tul li ma jkunux

iridu aktar.
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