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Targy: Javaslat — Az Eurdpai Parlament és a Tanacs iranyelve a digitalistartalom-

szolgaltatasra iranyuld szerz6dések egyes vonatkozasairdl (elsé olvasat)
— Altalanos megkézelités

I. BEVEZETES

A Bizottsag 2015. december 9-én, az eurdpai digitalis egységes piaci stratégia' részeként

benyujtotta a digitalistartalom-szolgaltatasra iranyuld szerzodések egyes vonatkozasairol szolo

iranyelvre (a tovabbiakban: a javasolt irdnyelv; az iranyelv) iranyulo javaslatot.

A javaslat az Europai Unid miikodésérdl szolo szerzddés 114. cikkén alapul, ezért a rendes

jogalkotasi eljaras vonatkozik ra.
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A javasolt iranyelv célja, hogy hozzajaruljon az egységes piac jobb miikkddéséhez, azaltal, hogy
Osszehangoltabb keretet vezet be a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozoan a szolgaltatd és a fogyasztod kozotti szerzodéseket szabalyozd unios
szerzOdésjogi szabalyok terén, kiilondsen a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hibas
teljesitése, illetve a tartalomszolgéltatas vagy szolgéltatasnytjtas elmulasztdsa esetén a fogyaszto
rendelkezésére allo jogorvoslatra vonatkozo6 szabalyokat illetden. A javasolt iranyelv célja a magas
szintli fogyasztovédelem ¢€s a nagyobb jogbiztonsag biztositasa, hogy ezaltal az eurdpai fogyasztok
nagyobb bizalommal vasaroljanak mas orszagokbol, a vallalkozasok, kiilondsen a kis- €s
kozépvallalkozasok (a tovabbiakban: kkv-k) szamdra pedig konnyebbé valjon az EU-szerte valo

értékesités.

A javaslatrdl a Tanacs (Bel- és igazsagiigy) 2016 marciusaban (6150/16), juniusaban (9768/16) és
decemberében (14827/16) tartott irdnyadé vitat. 2017. marciusédban a Tandcs (Bel- és igazsagiigy)
jelentést kapott az addig elért eredményekrdl (7429/17).

Az Eurodpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2016. aprilis 27-én elfogadta az irdnyelvjavaslattal

kapcsolatos véleményét.

A maltai elnokség elismerte, hogy a javaslat fontos szerepet tolt be a digitalis egységes piaci

stratégia keretén beliil, amely a Tanacs szdmara prioritast jelent.

A Tandcs (Bel- és igazsagiigy) altal 2016 juniuséban jovahagyott politikai irdnymutatés (9768/16),
valamint a Tanacsban (Bel- és igazsagiigy) 2016 decemberében folytatott irdnyado vita eredményei
alapjan a polgari jogi munkacsoport (szerzodési jog) intenziven folytatta a javasolt iranyelvvel

kapcsolatos targyalasokat.

A polgari jogi munkacsoport (szerzddési jog) megbeszélései nyoman elért jelentds eldrelépésre
tekintettel az elnokség ugy véli, hogy a javasolt irdnyelv cikkeinek, illetve szdmos fontos
preambulumbekezdésnek a szovegére vonatkozoéan megérett az id6 az altalanos megkdzelités
elfogadésara. Bar a leendd iranyelv cikkeinek és bizonyos preambulumbekezdéseinek szovegével
(lasd e feljegyzés mellékletét) kapcsolatban ugy tlinik, sikeriilt altalanos egyetértésre jutni, a
fennmarado preambulumbekezdések tovabbi megbeszéléseket igényelnek, és azok az altalanos

megkozelités Tandcs altali jovahagyasat kovetden lesznek majd véglegesithetok.
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A Coreper 2017. méjus 31-¢én altalanossagban tdmogatta az elndkség altal kidolgozott
kompromisszumot (a kompromisszumos csomag f6 elemeit e feljegyzés mellékletében ismertetjiik),
¢és ugy dontott, hogy az e feljegyzés 1. kiegészitésében foglalt kompromisszumos szoveget
benyujtja a Tanacsnak (Bel- és [gazsagiigy), hogy azt a Tanacs mint altaldnos megkozelitést a 2017.

junius 8-9-1 iilésén jovahagyhassa.

A kompromisszumos szoveg elemeinek egyiittesére olyan atfogd csomagként kell tekintent,
melynek célja, hogy olyan, jol kiegyensulyozott rendszer j6jjon létre, amely egyrészrdl magas
szintli fogyasztévédelmet biztosit, masrészrol pedig vallalkozasbarat kornyezetet teremt az unios
vallalkozok szamara. A kompromisszum emellett kényes egyenstlyt teremt a tagallamok eltérd

allaspontjai kozott.

II. KONKLUZIO

Figyelembe véve e kényes egyensuly fenntartdsanak fontossagat, felkérjiik a Tanacsot, hogy
a) az altalanos megkozelités e feljegyzés 1. kiegészitésében foglalt tervezetét
kompromisszumos csomagként hagyja jova;
b)  nyugtazza, hogy a tobbi preambulumbekezdés véglegesitésére a Tandcs iilését kovetden
minél elébb sor fog kertilni szakértdi szinten;
c) nyugtazza, hogy ez a szoveg lesz az alapja az Eurdpai Parlamenttel az els6 olvasatbeli

megallapodas céljabol folytatando targyalasoknak.
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MELLEKLET

A KOMPROMISSZUMOS CSOMAG FO ELEMEI
A. Hataly
a) Személyes adatok

Tekintve, hogy az 1j lizleti modellekben a személyes adatok megndvekedett értéket képviselnek, a
megbeszélések korai szakaszatol kezdve altalanos felfogas volt, hogy a fogyaszté szamara a hibas
teljesités vagy a tartalomszolgaltatas, illetve szolgéltatdsnyujtas elmulasztasa esetén nem csak
abban az esetben kell jogorvoslati lehetdséget biztositani, amikor a fogyasztd a szerzodés
értelmében vételarat fizet a digitalis tartalomért vagy digitalis szolgaltatasért, hanem akkor is, ha a
szerz6dés értelmében a fogyasztd személyes adatokat bocsat a szolgaltato rendelkezésére. Ezzel
egylitt a megbeszélések sordn mindvégig hangsulyt kapott, hogy el kell keriilni a személyes adatok
védelmérdl szol6 unids jogszabalyokkal, kiilondsen a unids altalanos adatvédelmi rendelettel vald

mindennemu titkozést.

Mindezekre tekintettel, tovabba figyelembe véve a Tanacs Jogi Szolgalata?, illetve az eurépai
adatvédelmi biztos® altal adott irasbeli véleményt, az elndkség kompromisszumos szovegében a
javasolt irdnyelv hatdlya ala vonja a digitalis tartalom szolgéltatasara, illetve a digitalis
szolgéaltatasok nyujtasara iranyuld valamennyi szerzodést, kivéve azokat az eseteket, amikor a

fogyaszt6 sem vételarat nem fizet, sem nem ad ki személyes adatot a szolgaltatonak.

2 15287/16.
3 7369/17.
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A fogyasztok és a vallalkozasok érdekei kozotti egyensuly megteremtése érdekében sok delegéacio
tartotta fontosnak, hogy az iranyelv hatalya ne terjedjen ki olyan helyzetekre, amelyekben a
szolgaltatd nem hasznalja fel kereskedelmi célokra a fogyasztd személyes adatait. Ezért az elndkség
kompromisszumos szovege szerint a javasolt iranyelv nem lesz alkalmazand6 akkor, ha a személyes
adatokat a szolgaltat6 kizarolag a digitalis tartalom szolgaltatasanak, illetve a digitalis szolgaltatas
nyUjtasanak céljabol kezeli, vagy kizardlag azért, hogy a ra vonatkoz6 jogi kovetelményeknek

megfeleljen, és egyéb célokbdl vagy mdédon nem végez személyesadat-kezelést.

A kompromisszumos szoveg emellett egyértelmiivé teszi, hogy a digitalis tartalom szolgaltatasanak,
illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasanak keretében torténd barmilyen személyesadat-kezelésnek a
személyes adatok védelmérdl sz6l6 uniods jogszabalyok tiszteletben tartdsaval kell megvalodsulnia, és

hogy kollizid esetén a személyes adatok védelmérdl szol6 uniods jog az irdnyado.

b) Beagyazott digitdlis tartalom

Az olyan digitalis tartalmat illetéen, amely valamilyen termék részét képezi, méghozza oly modon,
hogy az adott aru az adott digitalis tartalom nélkiil nem lenne miikodéképes vagy nem tudna 6
funkcioit betdlteni (,,beagyazott digitalis tartalom™), a delegaciok tobbsége tigy vélte, hogy
helyénvalobb lenne az ilyen termékek és a beagyazott szoftver szolgaltatasanak hibas teljesitése
vagy a tartalomszolgaltatas elmulasztisa esetén a fogyaszto jogorvoslati jogat az arukra vonatkozo

szabalyok alapjan meghatarozni.

Az elndkségi kompromisszum tehat kizarja a javasolt irdnyelv hatélya aldl a bedgyazott digitalis

tartalmat.
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¢) OTT szolgaltatasok és a tavkozilési szabalyokkal valo kapcsolat

Tekintettel az uj alkalmazasok és digitalis szolgaltatdsok valtozé piacara, amely a személykozi
kommunikécidra az interneten keresztiil nytujtott, over-the-top (OTT) hirkozlési €s tizenetkiildési
szolgéaltatasokat kinal, és tekintettel arra, hogy ezeket a szolgaltatasokat egyre tobb fogyasztd
valasztja kommunikécios eszkdzként a hagyomanyos hirkozlési szolgaltatasok helyett,
sziikségesnek tlint, hogy ezen jjonnan megjelend szolgaltatasok tekintetében is gondoskodjunk a

hatékony fogyasztovédelemrol.

Az elndkség kompromisszumos javaslata tehat tiikr6zi a munkacsoport altal hozott azon
szakpolitikai dontést, hogy a fogyasztok az OTT szolgaltatasok tekintetében is élhessenek a javasolt
iranyelv altal a tartalomszolgaltatas, illetve a szolgaltatasnyujtas elmulasztasa és a hibas teljesités

esetén biztositott jogorvoslati lehetdséggel.

d) Szerzodéscsomagok

Az olyan szerzddéscsomagokat illetden, amelyek digitalis tartalom szolgaltatasara, illetve a digitalis
szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 elemeket, valamint egyéb szolgéltatasok vagy termékek
nyujtasara vonatkozo elemeket egyarant tartalmaznak, az elnokség kompromisszumaban azt
javasolja, hogy az iranyelv kizardlag a szerz6désnek a digitalistartalom-szolgaltatasra, illetve a
digitalisszolgaltatas-nyujtasra vonatkozo elemeire legyen alkalmazandd. A szerzddéscsomag
digitélistartalom-szolgaltatasra, illetve a digitalisszolgaltatds-nyujtasra vonatkozo részének
felmondasa esetén a szerz6déscsomag egyéb elemeivel kapcsolatos esetleges

jogkovetkezményekrdl a nemzeti jogban kell rendelkezni.

Ugyanakkor ettdl eltéréen, mivel a hagyomanyos hirkézlési szolgaltatasok teriilete mar erdsen
szabalyozott, az iranyelvnek a (fogyasztonak a hosszu tava szerzddések felmondéasahoz valo jogarol
sz010) 16. cikke nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a szerz6déscsomag hagyomanyos
hirkozlési szolgaltatasok (szdmfliggd szolgaltatasok) nyujtasara vonatkozo elemeket is tartalmaz.

Ilyen esetekben a szerzédéscsomagokra az unids hirkdzlési szabalyok iranyadok.
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B. A teljesités megfelel6ségének kritériumai

A Tanacs (Bel- ¢és Igazsagiigy) 2016 juniusaban és decemberében adott irdnymutatédsai alapjan az
elndkség kompromisszumdban egyenstlyt teremt a szubjektiv (vagyis a szerzédésben kikotott) és az

objektiv (a jog altal eldirt) teljesitési megfeleldségi kritériumok kozott.

Az elndkségi kompromisszumos szoveg azt is vildgosan kimondja, hogy amennyiben a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas nem felel meg a harmadik felek jogainak, kiilondsen a szellemi
tulajdonhoz fiz6d6 jogoknak, ugy az hibas teljesitésként kezelendd, tovabba elrendeli, hogy a
harmadik felek jogainak megsértése esetén az irdnyelv altal a hibés teljesités esetére biztositott
jogorvoslat alkalmazando, kivéve ha a nemzeti jogszabalyok a jogsértés kovetkezményeként a

szerzddés érvénytelenitését vagy felbontasat irjak eld.

C. Jogorvoslat

a) Jogorvoslat a tartalomszolgaltatas, illetve szolgaltatasnyujtdas elmulasztasa esetén

Tekintettel arra a célra, hogy a szolgaltatok és a fogyasztok érdekeit egyarant védjiik, a
tartalomszolgaltatas, illetve szolgaltatasnyujtas elmulasztasa esetén biztositott jogorvoslat az
elnokségi kompromisszumban tartalmaz egy olyan 6 kotelezettséget, amelynek értelmében a
fogyasztonak masodik esélyt kell adnia a szolgaltatonak a digitalistartalom szolgaltatasara, illetve a
digitélis szolgaltatds nyujtas nyujtasara. Ez a kotelezettség ugyanakkor olyan biztositékokkal
egésziil ki, amelyek lehetdvé teszik a fogyaszté szamara, hogy bizonyos helyzetekben anélkiil
mondja fel azonnali hatallyal a szerz6dést, hogy a szolgéltatonak masodik esélyt adna a

tartalomszolgaltatésra, illetve szolgéltatasnyujtasra.

b) Jogorvoslat hibas teljesités esetén

A kiilonb6z6 tagallami rendszerek tiszteletben tartasara, valamint a fogyasztok és a szolgaltatok
érdekei kozotti méltanyos egyensuly megdrzésének fontossagara tekintettel az elndkségi
kompromisszumos szoveg — a bizottsagi javaslattdl eltérve — nem ir el szigoru jogorvoslati
hierarchiat a hibas teljesités eseteire: ehelyett nagyobb rugalmassagot biztosit a kiilonb6z6
jogorvoslati lehetdségek (a megfeleld teljesités biztositasa, arcsokkentés, szerzddés felmondasa)
igénybe vételével kapcsolatban, azzal, hogy meghatirozza az egyes jogorvoslatok igénybe

vételének feltételeit.
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D. A hibas teljesités miatti szolgaltatoi felelosség eléviilése és a bizonyitasi teher

megfordulasa

A hibas teljesitésért a szolgaltatot terheld feleldsség eléviilési ideje és ehhez kapcsoldddan a
bizonyitasi teher megforduldsanak idébeli korlatja tekintetében (9a. és 10. cikk) a tagallamok
allaspontjai kozott oriasi eltérések mutatkoztak. Az e rendelkezésekre vonatkozo elnokségi
kompromisszumot ezért egy atfogd kompromisszumos csomag részeként kell tekinteni, amelynek
célja, hogy a lehet6 legkozelebb hozza egymashoz a kiilonbozo6 allaspontokat, a delegécidoknak a

csomag egy¢b elemeivel kapcsolatos kompromisszumos készségére és engedményeire alapozva.

Mivel a jotallasi, illetve az eléviilési id6re vonatkozdan a tagallamok nemzeti jogszabalyai merében
eltéré fogalmakat hasznalnak, az elndkségnek be kellett 1atnia, hogy kompromisszumaban nem tud
teljesen harmonizalt szabalyokat biztositani ezen hataridok kérdésében. Ezért tehat a javasolt
iranyelv célkitlizéseinek elérése érdekében az elndkség kompromisszumos szovegének 9a. cikkében
azt irja eld (egyszeriibben kifejezve), hogy a hibas teljesités esetén a szolgaltatot terheld feleldsség
vonatkozdsaban a nemzeti jogszabalyokban eldirt barmely jotallasi, illetve eléviilési id6 legaldbb

két év kell, hogy legyen.

A bizonyitasi teher megfordulasa (10. cikk (1a) bekezdés) tekintetében egyes delegaciok rovid, hat
honapos iddszakot preferaltak, masok egy évet javasoltak, a delegaciok egy harmadik csoportja
pedig a 9a. cikkben szerepld kétéves iddszakkal kivanta 6sszehangolni a bizonyitasi teher
megfordulasanak idejét: e kiillonbozo tagallami allaspontok kozotti kompromisszumként az

elnokség egyéves iddszakot javasol.

E. Egyéb fogyasztoi jogok

A 15. és 16. cikk elndkségi kompromisszumos szovege a digitalis tartalom, illetve a digitalis
szolgaltatas szolgaltato altali modositasa esetén érvénybe 1épd fogyasztdi jogokrol, illetve a hosszu
tava szerz0dések fogyaszto altali felmondasanak jogarol rendelkezik. E rendelkezések szintén
fontos elemei a kiegyensulyozott csomagnak, €s a fogyasztokat védik attol, hogy olyan modositott

vagy hosszu tavu szerzodés kosse Oket, amelynek mar nem kivannak szerz6do felei lenni.
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