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I. UVOD

Komisijin Prijedlog direktive o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja
(,,predlozena direktiva”, , Direktiva™) podnesen je 9. prosinca 2015." kao dio strategije jedinstvenog

digitalnog trzista za Europu.

Prijedlog se temelji na ¢lanku 114. Ugovora o funkcioniranju Europske unije i na njega se stoga

primjenjuje redovni zakonodavni postupak.

! Dokument 8672/15.
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Svrha predloZene direktive jest doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista uvodenjem
uskladenijeg okvira za pravila ugovornog prava EU-a o ugovorima izmedu poslovnih subjekata i
potrosaca o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga, konkretno pravila o pravnim lijekovima
za potrosace u slucajevima neuskladenosti ili neisporuke digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga.
Predlozenom direktivom namjerava se pruziti visoka razina zastite potrosaca i veca pravna
sigurnost s ciljem jacanja povjerenja europskih potrosaca kod prekograni¢ne kupnje i radi olakSanja

prodaje diljem EU-a za poslovne subjekte, a osobito mala i srednja poduzeca (,,MSP-ovi”).

Vijece za pravosude i1 unutarnje poslove odrzalo je rasprave o politikama o tom prijedlogu u ozujku
(dok. 6150/16), lipnju (dok. 9768/16) 1 prosincu 2016. (dok. 14827/16). Izvjesce o napretku
podneseno je Vijecu (pravosude 1 unutarnji poslovi) u ozujku 2017. (dok. 7429/17).

Europski gospodarski i socijalni odbor 27. travnja 2016. donio je misljenje o predlozenoj direktivi.

Maltesko predsjednistvo prepoznalo je vaznost tog predmeta kao dijela strategije jedinstvenog

digitalnog trZista, koja je takoder prioritet Vijeca.

Nadovezujuci se na politicke smjernice koje je Vijeée (pravosude i unutarnji poslovi) odobrilo u
lipnju 2016. (dok. 9768/16) te rezultate rasprave o politikama u Vijecu (pravosude i unutarnji
poslovi) u prosincu 2016., Radna skupina za gradansko pravo (ugovorno pravo) intenzivnim je

tempom nastavila vije¢anja o predlozenoj direktivi.

S obzirom na znatan napredak ostvaren tijekom rasprava Radne skupine za gradansko pravo
(ugovorno pravo), predsjedniStvo smatra da se sada moZze posti¢i op¢i pristup o tekstu ¢lanaka i nizu
vaznih uvodnih izjava predlozene direktive. lako se poc€inje nazirati Sirok konsenzus o tekstu
¢lanaka 1 odredenih uvodnih izjava buduce direktive navedenih u Dopuni 1. ovoj napomeni, o
preostalim ¢e se uvodnim izjavama jos raspravljati te ¢e Sto je prije moguce biti finalizirane nakon

Sto Vijece odobri op¢i pristup.

9901/17 mha/LT/msu 2
DGD 2A HR



Coreper je 31. svibnja 2017. izrazio opcu potporu za kompromis koji je predstavilo predsjednistvo
(glavni su elementi kompromisnog paketa opisani u Prilogu ovoj napomeni) i odlu¢io kompromisni
paket kako je naveden u Dodatku 1. ovoj napomeni podnijeti 8. i 9. lipnja 2017. Vijeéu (pravosude i

unutarnji poslovi) kako bi se odobrio kao op¢i pristup Vijeca.

Elementi kompromisnog teksta trebali bi se smatrati opéim paketom ¢iji je cilj uspostava
uravnotezenog rezima visoke razine zastite potroSaca i stvaranje pogodnog poslovnog okruzenja za
poduzetnike iz EU-a. Kompromisom je ostvarena i osjetljiva ravnoteza medu razli¢itim stajaliStima

drzava ¢lanica.

II. ZAKLJUCAK

Imajuéi na umu vaznost odrZavanja te osjetljive ravnoteze, Coreper se poziva da:
(a) kao kompromisni paket odobri Nacrt opéeg pristupa kako je utvrden u Dopuni 1. ovoj
napoment,
(b) primi na znanje da ¢e se preostale uvodne izjave finalizirati na tehnickoj razini ¢im to
bude moguce nakon sastanka Vijeca te
(c) primina znanje da Ce taj tekst predstavljati osnovu za pregovore s Europskim

parlamentom za dogovor u prvom ¢itanju.
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PRILOG

GLAVNI ELEMENTI KOMPROMISNOG PAKETA
A. Podrucje primjene
(a) Osobni podaci

S obzirom na povecanu vrijednost osobnih podataka u suvremenim poslovnim modelima, od
pocetka pregovora uvelike se smatralo da bi potrosa¢ trebao imati pravo na ugovorne pravne
lijekove u slucaju neuskladenosti ili neisporuke ne samo kod ugovora u kojima potrosac¢ placa
naknadu za digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, nego i kod ugovora u kojima potrosa¢ dobavljacu
pruza osobne podatke. Istodobno se tijekom rasprava naglasavala vaznost osiguravanja izbjegavanja
bilo kakve interferencije s primjenom prava Unije o zaStiti osobnih podataka, a posebice Opce

uredbe EU-a o zastiti podataka (,,Opca uredba o zastiti podataka”, ,,GDPR”).

U svjetlu toga i uzimajuéi u obzir pisana misljenja Pravne sluzbe Vije¢a® i Europskog nadzornika za
zaititu podataka®, kompromisni tekst predsjednistva u okviru podruéja primjene predloZene
direktive obuhvaca sve ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga, osim onih u

kojima potrosac niti pla¢a naknadu niti pruza bilo kakve osobne podatke dobavljacu.

Dokument 15287/16.
3 Dokument 7369/17.
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S ciljem postizanja ravnoteze izmedu interesa potrosaca i poslovnih subjekata mnoge su delegacije
smatrale vaznim da se direktiva ne primjenjuje na situacije u kojima dobavlja¢ ne iskoristava
osobne podatke potrosaca u komercijalne svrhe. Stoga se u okviru kompromisnog teksta
predsjednistva predloZena direktiva nece primjenjivati u slucajevima kada dobavljac obraduje
osobne podatke iskljucivo radi isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ili kako bi ispunio

pravne zahtjeve kojima podlijeze, dok u protivnom te podatke ne bi obradivao.

U kompromisnom tekstu takoder je izriito razjasnjeno da bilo kakva obrada osobnih podataka u
kontekstu ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge mora biti u skladu s pravom
Unije o zastiti osobnih podataka te da ¢e u slucaju proturjecnosti prevladati pravo Unije o zastiti

osobnih podataka.

(b) Ugradeni digitalni sadrzaj

U pogledu digitalnog sadrzaja koji €ini dio robe na nacin na koji bi izostankom tog digitalnog
sadrzaja (,,ugradeni digitalni sadrzaj”) takva roba bila neupotrebljiva ili bi bilo onemoguéeno
izvrSenje njezinih glavnih funkcija, vecina je smatrala prikladnijim da se u slucaju neuskladenosti ili
neisporuke takve robe i ugradenog softvera pravni lijekovi potrosaca utvrduju pravilima

primjenjivima na robu.

Ugradeni digitalni sadrzaj stoga se kompromisnim tekstom predsjednistva iskljucuje iz podrucja

primjene predlozene direktive.
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(c¢) OTT-ovii odnos s telekomunikacijskim pravilima

S obzirom na razvoj trzista novih aplikacija i digitalnih usluga koje pruzaju tzv. ,,over the top”
(OTT) usluge interpersonalne komunikacije i slanja poruka internetom, zbog Cega ih sve vise
potroSaca upotrebljava kao sredstvo komunikacije umjesto tradicionalnih telekomunikacijskih

usluga, smatralo se potrebnim osigurati u¢inkovitu zastitu potrosaca u pogledu tih novih usluga.

Kompromisni tekst predsjedniStva stoga odrazava politicku odluku Radne skupine o pruzanju
pravnih lijekova potrosa¢ima koji se sluze OTT uslugama u slucajevima neisporuke 1

neuskladenosti, predvidenih predlozenom direktivom.

(d) Paketi ugovora

Sto se ti¢e paketa ugovora koji sadrzavaju elemente isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalnih
usluga i elemente pruzanja drugih usluga ili robe, kompromisom predsjednistva predlaze se
primjena predlozene direktive samo na elemente ugovora koji se odnose na digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu. Bilo kakvi ucinci koje bi prekid elementa digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

tog paketa moglo imati na druge elemente paketa ugovora podlijezu nacionalnom pravu.

Medutim, buduéi da su tradicionalne telekomunikacijske usluge ve¢ uvelike regulirane, ¢lanak 16.
Direktive (kojim se predvida pravo potrosaca na raskid dugoro¢nih ugovora) iznimno se ne bi
trebao primjenjivati u slucajevima u kojima paket ugovora ukljucuje elemente tradicionalnih
telekomunikacijskih usluga (usluga utemeljena na broju). U takvim sluc¢ajevima telekomunikacijska

pravila EU-a primjenjivat ¢e se na takve pakete ugovora.
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B. Kiriteriji uskladenosti

Slijededi upute Vijeca za pravosude i unutarnje poslove iz lipnja i prosinca 2016., kompromisom
predsjedniStva pruza se ravnoteza izmedu ,,subjektivnih” kriterija uskladenosti (dogovorenih u

ugovoru) i ,,0bjektivnih” kriterija uskladenosti (utvrdenih pravom).

Kompromisnim tekstom predsjedniStva takoder se razjasnjava da se radi o neuskladenosti ako
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nije u skladu s pravima trece strane, osobito onima koja se
odnose na intelektualno vlasnistvo, te da se u slucaju krSenja takvih prava primjenjuju pravni
lijekovi predvideni Direktivom osim ako je nacionalnim zakonom predvidena niStavost ili

ponistenje ugovora kao rezultat takvog krSenja.

C. Pravni lijekovi

(a) Pravni lijekovi u slucaju neisporuke

S ciljem ocuvanja i interesa dobavljaca i interesa potrosac¢a kompromis predsjedniStva o pravnim
lijekovima u slucaju neisporuke ukljucuje glavnu obvezu potrosaca da dobavljacu pruzi jos jednu
priliku za isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge. Medutim, to je podlozno zastitnim
mjerama kojima se potrosacu u odredenim situacijama odmah omogucuje raskid ugovora bez

davanja druge prilike dobavljacu.

(b) Pravni lijekovi u slucaju neuskladenosti

S ciljem poStovanja sustava razli¢itih drzava ¢lanica i o¢uvanja postene ravnoteze izmedu interesa
potrosaca i dobavljaca kompromisnim se tekstom predsjednisStva, za razliku od Komisijina
prijedloga, ne predvida stroga hijerarhija pravnih lijekova u slu¢ajevima neuskladenosti, nego se
omogucuje veca fleksibilnost u pristupu razli¢itim pravnim lijekovima (uskladivanje, snizenje

cijene, raskid ugovora) utvrdivanjem uvjeta za uporabu razli¢itih pravnih lijekova.
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D. Vremenska ogranicenja za odgovornost dobavljaca za neuskladenost i prebacivanje

tereta dokazivanja

U pogledu vremenskih ograni¢enja koja se odnose na odgovornost dobavljaca za neuskladenost 1
povezanog vremenskog ograniCenja za prebacivanje tereta dokazivanja (¢lanci 9.a 1 10.) misljenja
drzava Clanica i dalje su se znatno razilazila. Tekst predsjedniStva koji se odnosi na te odredbe stoga
bi se trebao tumaciti kao sveop¢i kompromis kojim se nastoji maksimalno pribliziti razli¢ita
stajaliSta pouzdajuci se u volju delegacija za postizanjem kompromisa i ustupke u pogledu drugih

dijelova kompromisnog paketa.

Uzimajuéi u obzir vrlo razli¢ita poimanja jamstvenih rokova i rokova zastare u nacionalnim
pravima drZava ¢lanica, kompromisom predsjedniStva morala se prihvatiti nemoguénost donoSenja
potpuno uskladenih pravila o vremenskim ograni¢enjima. Stoga se radi postizanja ciljeva
predlozene direktive kompromisom predsjednistva u ¢lanku 9.a predvida da bilo kakav jamstveni
rok ili rok zastare predviden nacionalnim pravom za odgovornost dobavljaca u slucajevima

neuskladenosti (izrazeno pojednostavljenim rijecima) ne smije biti kraci od dvije godine.

U pogledu razdoblja za prebacivanje tereta dokazivanja (¢lanak 10 stavak 1.a), predsjednistvo
predlaze razdoblje od jedne godine kao kompromis izmedu onih delegacija koje preferiraju kratko
razdoblje od Sest mjeseci, onih koje Zele jednogodisnje razdoblje te onih koje zele uskladiti to

razdoblje s dvogodis$njim vremenskim ograni¢enjem iz ¢lanka 9.a.

E. Ostala prava potrosaca

Kompromisni tekst ¢lanaka 15. 1 16. kojima se utvrduju prava potrosaca u slucaju izmjene
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge od strane dobavljaca odnosno pravo potrosaca na raskid
dugoro¢nih ugovora vazan je element uravnoteZenog paketa kojim se potrosace $titi od vezanosti za

izmijenjeni ugovor ili dugoro¢ni ugovor koji vise ne Zele.
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