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Arende: Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om vissa aspekter pa
avtal om tillhandahallande av digitalt innehall (férsta behandlingen)

— Allman riktlinje

For delegationerna bifogas en text till artiklarna och ett antal skél i det ovanndmnda f6rslaget som
ordforandeskapet foresladr som en kompromiss for att radet (rdttsliga och inrikes fragor) ska kunna

anta en allmén riktlinje vid métet den 8-9 juni 2017.

Andringar i forhallande till kommissionens forslag 4r markerade med fetstil och strykningar med

(...). I fotnoterna anvénds fetstil dven for lyfta fram viktiga ord.
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Foljande forkortningar anvinds i fotnoterna:

- CRD: Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter och om dndring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG

- GDPR: Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning)
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BILAGA
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv ér att bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt och
samtidigt uppna en hog konsumentskyddsnivéi1 genom att faststilla gemensamma regler om

vissa krav pa avtal mellan leverantorer och konsumenter nér det géller
— tillhandahallande av digitalt innehall eller en digital tjénst (...), sarskilt regler om
— digitalt innehalls eller en digital tjinsts Gverensstimmelse med avtalet,

— avhjélpande dtgirder vid brist pa sddan dverensstimmelse eller uteblivet

tillhandahallande och villkor for att vidta dessa atgarder samt

— andring av digitalt innehall eller en digital tjéinst och hivning och uppsédgning av

langfristiga avtal.

I skélen [skdlen 3—7] bor andra delar av direktivets syfte foras in enligt punkt 1 i de "politiska
riktlinjerna" fran juni 2016 (dok. 9768/16), t.ex. okad rittslig sdkerhet, minskade
transaktionskostnader, forenklingar for foretag, sarskilt smé och medelstora foretag (SMF), att sdlja i
hela EU och dkat fortroende bland europeiska konsumenter nir de handlar 6ver grénserna.
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Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv géller f6ljande definitioner:

1.

1a.

digitalt innehdll: data som framstélls och tillhandahalls i digital form, t.ex. videofiler,

ljudfiler, applikationer, spel och varje annan programvara®.
digital tjinst:

a) en tjinst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller fa

atkomst till uppgifter i1 digital form (...), eller

b) en tjdnst som gor det mojligt att utbyta eller interagera pd annat sétt med uppgifter i
digital form som laddas upp eller skapas av konsumenten och av andra anviandare

av den tjinsten.’

2

I skélen bor exempel pé digitalt innehéll rdknas upp (filmer, musikfiler, spel, e-bocker eller andra e-
publikationer som antingen kan laddas ned eller strommas online). Detta skulle kunna formuleras
enligt foljande:

"Detta direktiv bor ta sig an problem rérande olika kategorier av digitalt innehdll, digitala tjdnster
och tillhandahdllande av dessa. For att sorja for en snabb teknisk utveckling och bibehdlla den
framtidssdikrade karaktiren hos begreppet digitalt innehdll, bor detta direktiv omfatta bland annat
filmer, musikfiler, spel, e-bocker eller andra e-publikationer, men ocksd digitala tjdnster som
mojliggor skapande, behandling eller lagring av data, inbegripet hyrprogram sdasom video- och
ljuddelning och annan fillagring, ordbehandling eller spel som erbjuds i molnbaserad
datortjdnstmiljé och sociala medier. Det finns manga olika sdtt att tillhandahdlla digitalt innehall,
exempelvis overforing via ett fysiskt medium, nedladdning via egen utrustning, strommande via
ndtet, tillgang till lagringskapacitet for digitalt innehdll eller mojlighet att anvinda sociala medier,
men detta direktiv bor vara tillampligt pad allt digitalt innehdll och alla digitala tjdnster, oavsett
vilket medium som anvdnds for dverforingen eller tillhandahdllandet av dtkomsten. Detta direktiv
bor emellertid inte tilldmpas pd tillhandahdllandet av tiligdng till internet."

Aven exempel pa digitala tjinster bor riknas upp i skilen: hyrprogram sdsom ordbehandling, video-
och ljudredigering, spel och annan programvara som erbjuds i molnbaserad datortjanstmiljo, delning
och annan fillagring (se forslaget till formulering i skdlen i foregdende fotnot).
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integration: sammankoppling och inforlivande av digitalt innehéll eller en digital tjinst
med de olika komponenterna i konsumentens digitala miljo, sa att det digitala
innehéllet eller den digitala tjinsten kan anvindas i 6verensstimmelse med de

kriterier for overensstimmelse som foreskrivs i detta direktiv (...).

leverantor: en fysisk eller juridisk person, antingen privatigd eller offentligigd®, som i
fraga om avtal som omfattas av detta direktiv agerar (...) for andamal som faller inom

ramen for den egna handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten.

konsument®: varje fysisk person som, i samband med avtal som omfattas av detta direktiv,
agerar for &andamal som faller utanfoér den egna handels-, foretags-, hantverks- eller

yrkesverksamheten’.

(.)°

Det bor forslagsvis klargoras i skélen att

— plattformar kan vara leverantérer inom ramen for detta direktiv om de agerar for &ndamal som
ror deras egen foretagsverksamhet i egenskap av konsumentens direkta avtalspart for
tillhandahéllandet av digitalt innehall eller en digital tjanst,

—  det star medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av reglerna i detta direktiv till att
omfatta plattformar som inte uppfyller kraven for att betraktas som "leverantor” enligt
definitionen i detta direktiv,

— det star medlemsstaterna fritt att reglera konsumentens skadestdndskrav pé tredje man, utom
leverantoren av digitalt innehall eller en digital tjdnst i den mening som avses i detta direktiv,
till exempel utvecklare som inte (samtidigt) ar leverantorer.

Nar det géller offentliga enheter som tillhandahaller dtkomst till offentliga uppgifter hdnvisas till det
foreslagna undantaget fran tillimpningsomradet i artikel 3.5 g.

Det bor klargoras i skélen att det star medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningsomradet for
reglerna i detta direktiv till att omfatta avtal med dubbla syften, dar ett avtal ingas for &ndamal som
dels faller inom, dels faller utanfor personens egna handelsverksamhet och handelssyftet &r sa
begrinsat att det inte dominerar avtalets dvergripande sammanhang (formuleringen bygger pa skl 17 i
CRD).

Det bor forslagsvis laggas till ett klargorande i skélen till detta direktiv (som det som finns i skl 13
tredje meningen i CRD) for att klargora att medlemsstaterna behaller befogenheten att utvidga
tillimpningen av reglerna i detta direktiv till juridiska personer eller fysiska personer som inte ar
konsumenter i den mening som avses i detta direktiv, sasom icke-statliga organisationer, nystartade
foretag eller sma och medelstora foretag.

Se fotnoten till artikel 14.
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6a.

9a.

9b.

10.

pris: penningbelopp eller en digital virderepresentation som inbegriper en virtuell
valuta’ som ska betalas som motprestation for tillhandahallande av digitalt innehall eller

en digital tjéinst.

personuppgifter: personuppgifter enligt definitionen i artikel 4.1 i forordning (EU)
2016/679".

(...) (definitionen av avtal utgdr)

digital miljé: hardvara, programvara och eventuella nédtanslutningar (...) som anvinds av
konsumenten for dtkomst till eller anvindning av digitalt innehall eller en digital

tjinst.

kompatibilitet. det digitala innehallets eller den digitala tjinstens kapacitet att fungera

vil med maskin- eller programvara av standardtyp.

funktionalitet: det digitala innehallets eller den digitala tjinstens kapacitet att fungera

pa avsett vis.

driftskompatibilitet: det digitala innehaillets eller den digitala tjinstens kapacitet att
fungera vil i en annan digital miljo in den som leverantorens tillhandahéllande

avsag.

)"

10

11

Det kan i skélen forklaras att virtuella valutor, i den méan de erkinns i medlemstaternas nationella
lagstiftning, inte har ndgot annat syfte &n att fungera som betalningsmedel. De bor darfor inte
betraktas som digitalt innehall eller en digital tjédnst i den mening som avses i detta direktiv, utan som
pris. Det skulle ocksa kunna klargoras i skélen att digitala virderepresentationer aven omfattar
elektroniska virdebevis eller e-kuponger.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter
och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning).

Mot bakgrund av den reviderade artikel 5 ansdgs definitionen av tillhandahdllande vara Sverflodig,
och den utgér darfor.
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11.

12.

varaktigt medium"*: varje medel som gor det mojligt for konsumenten eller leverantoren att
lagra information som riktas till vederborande personligen pa sddant sétt att den ar
tillgénglig for anvandning i framtiden under en tid som &r ldmplig med hénsyn till vad som

ar avsikten med informationen och att den lagrade informationen kan terges oforandrad®.

inbyggt digitalt innehdll: digitalt innehall i en vara, utan vilket varan skulle bli
obrukbar eller dess huvudsakliga funktioner inte skulle kunna utforas, oavsett om det
digitala innehéllet var forinstallerat vid tidpunkten for ingiendet av avtalet om

produkten eller om det i enlighet med avtalet installerades vid ett senare tillfille'.

12

13

14

Skélen bor innehalla en forklaring i enlighet med skil 23 i CRD:

"Varaktiga medier bor géra det méjligt for konsumenten att lagra information sd linge denne
behover den for att kunna skydda sina frdan forbindelsen med leverantoren hdrrérande intressen.
Begreppet varaktigt medium bor sdrskilt omfatta papper, usb-minnen, cd-rom, dvd, minneskort
eller datorers hardskivor liksom e-post.”

Not till Gversittare: definitionen av varaktigt medium motsvarar definitionen i artikel 2.10 i CRD.

Definitionen i artikel 2.12 skulle kunna fortydligas ytterligare i skdlen enligt foljande:

"Det dr nédvdndigt att klargora de bestimmelser som gdller ndr digitalt innehdll dr inbyggt i
varor. I detta syfte bor det sdrskiljande kriteriet vara huruvida det digitala innehdllet fungerar som
en integrerad del av varan eller inte. Digitalt innehdll bor anses utgéra en integrerad del av en
vara om varan utan det digitala innehdllet skulle vara obrukbar eller dess huvudsakliga funktioner
inte skulle kunna utféras.

Ddrfor bor de bestimmelser som gdller for varor avgéra vilka avhjilpande dtgdrder som stdr
tillbuds for konsumenter om varorna med det inbyggda digitala innehdllet (inklusive den inbyggda
mjukvaran) inte 6verensstimmer med avtalet.

Om franvaro av det digitala innehdllet inte gor varan obrukbar eller inte paverkar varans
huvudsakliga funktioner bor det digitala innehdllet emellertid inte anses vara inbyggt i varan i
frdga om definitionen i detta direktiv. Ddrfor bor detta direktiv gdlla for sddant digitalt innehall. 1
den utstrdckning digitalt innehdll i en vara inte ska anses vara inbyggt i varan i den mening som
avses i detta direktiv men tillhandahdlls konsumenten enligt samma avtal som varan bor
bestimmelserna i detta direktiv angdende paketavtal gdlla.”
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Artikel 3

Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv ska tillimpas pa varje avtal dir leverantoren tillhandahaller eller atar sig att

tillhandahalla digitalt innehall eller en digital tjéinst till konsumenten (...).

Det ska inte tillampas pa (...) tillhandahillande av digitalt innehall eller digitala
tjdnster for vilka konsumenten inte betalar eller atar sig att betala ett pris och inte

tillhandahaller eller tar sig att tillhandahalla personuppgifter till leverantoren.'

Det ska inte heller tillimpas i de fall dir personuppgifter uteslutande behandlas av
leverantoren for att tillhandahalla digitalt innehall eller digitala tjénster eller for att
leverantoren ska uppfylla rittsliga skyldigheter som denne éir foremal for och

leverantoren inte pa annat séiitt behandlar dessa uppgifter.

15 En forklaring som skulle kunna formuleras enligt foljande kommer att 1aggas till i skélen:
"I den digitala ekonomin tillhandahdlls digitalt innehdll ofta utan betalning av ett pris och
leverantérer anvinder konsumentens personuppgifter som de har tiligdng till i samband med
tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tiinster. Dessa sdrskilda affdrsmodeller
anvdnds i olika former pd en betydande del av marknaden. Lika villkor bér garanteras.

Detta direktiv bor tillimpas pa avtal ddr leverantoren tillhandahdller eller dtar sig att
tillhandahalla digitalt innehdll eller en digital tjdnst till konsumenten. Det bor sta medlemsstaterna
fritt att avgora huruvida kraven for att ett avtal ska finnas enligt nationell lagstifining dr uppfyllda.
Direktivet bor inte tilldimpas om konsumenten inte betalar eller dtar sig att betala ett pris och inte
tillhandahaller personuppgifter till leverantéren. Detta direktiv bor inte vara tilldmpligt pa
situationer ddr leverantoren endast samlar in metadata, IP-adressen eller andra automatiskt
genererade uppgifter sasom uppgifter som samlas in och oéverfors via kakor, utom da detta
betraktas som ett avtal enligt nationell lagstiftning. Det bor inte heller vara tillimpligt pa
situationer ddr konsumenten, utan att ha slutit ndagot avtal med leverantoren, exponeras for reklam
uteslutande i syfte att fa tillgang till digitalt innehdll eller digitala tjdnster.

Det bor dock sta medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av bestimmelserna i detta direktiv
till sadana situationer eller att pd annat sdtt reglera sddana situationer som dr undantagna fran
tillimpningsomrddet for detta direktiv."”
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3a.

Detta direktiv ska dven tillimpas nir (...) digitalt innehall eller en digital tjiéinst

utvecklats enligt konsumentens anvisningar.

Med undantag for artiklarna 5 och 11 ska detta direktiv dven'® tillimpas pa varje fysiskt
medium som innehéller digitalt innehdll pé ett sidant séitt att det fysiska mediet

uteslutande anvinds som birare av digitalt innehall"”.
Detta direktiv ska inte tillimpas pa inbyggt digitalt innehall.

()

Detta direktiv ska inte tillimpas'® pa avtal om

a) tillhandahdllande av tjinster dir leverantoren endast anvinder sig av ett digitalt

format for att 6verfora produkterna av sadana tjinster till konsumenten, "’

16

17

18

19

Tillagget av ordet "dven" syftar till att fortydliga att direktivet géller bade bararen och det digitala
innehéllet.

Det kommer att klargoras i ett skél att detta direktiv inte bor hindra tillimpningen av unionens ovriga
konsumentskyddslagstiftning, sérskilt inte tillimpningen av &ngerritten, som foreskrivs i CRD vad
avser cd-skivor, dvd:er, usb-minnen och liknande fysiska medier.

Det kan uttryckligen fortydligas i skdlen att medlemsstaterna behaller mojligheten att reglera de
omraden som undantas genom artikel 3.5, vilket kan formuleras enligt f6ljande:

"Det bor sta medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av bestdmmelserna i detta direktiv till
avtal som dr undantagna fran detta direktivs tillimpningsomrdde eller att pd annat sdtt reglera
sddana avtal."

Undantaget i led a skulle kunna fortydligas ytterligare i skilen enligt foljande:

"Eftersom detta direktiv dr tilldmpligt pd avtal som avser tillhandahdllande av digitalt innehdll
eller digitala tjdnster till konsumenten bor det inte gdlla for avtal déir det huvudsakliga foremdalet
for avtalet dr tillhandahdllande av professionella tjidinster sasom oversdttningstjdnster,
arkitekttjdnster, eller andra yrkesmdssiga rddgivningstjdinster som ofta utfors personligen av
leverantoren, oberoende av om leverantéren anvinder sig av digitala medel for att framstilla
resultatet av tjdnsten eller leverera detta till konsumenten. Det bor inte heller vara tillimpligt pa
offentliga tidnster sasom tjdnster i samband med social trygghet eller offentliga register ddr de
digitala medlen bara anvinds for att 6verfora eller kommunicera tjidnsten till konsumenten. Detta
direktiv bor inte heller tillimpas pa officiella handlingar och andra notariella dtgdrder, oavsett om
de utfors, registreras, dterges eller verfors med hjdlp av digitala medel.”
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b)  elektroniska kommunikationstjinster enligt definitionen i direktiv 2002/21/EG*®,*,

¢)  hilso- och sjukvérd enligt definitionen i artikel 3 a i direktiv 2011/24/EU,*

d)  speltjanster 1 betydelsen tjénster som innebér att penningvarden satsas pa hasardspel,
inbegripet spel med inslag av skicklighet, sdsom lotterier, kasinospel, pokerspel och
vadhallning, pa elektronisk eller annan teknisk vig for att underlitta

kommunikation och pa individuell begédran av en tjdnstemottagare,

2 Undantaget i led b aterspeglar det politiska valet att fran detta direktivs tillimpningsomrédde undanta

traditionella telekommunikationstjénster (nummerbaserade interpersonella kommunikationstjénster)
men att 4nda gora det mojligt for konsumenter att utnyttja de avhjalpande atgéarder som faststalls i
detta direktiv vid fall av uteblivet tillhandahallande eller bristande Gverensstimmelse vad géller over-
the-top-kommunikationstjinster (over-the-top kallas nedan OTT). Detta askadliggors genom
hénvisningen till direktiv 2002/21/EG som enbart omfattar traditionella telekomoperatdrer och inte
omfattar nummeroberoende interpersonella kommunikationer sasom OTT.

2 Undantaget i led b skulle kunna fortydligas ytterligare i skilen enligt féljande:

"Marknaden for onlinetjdinster som tillhandahalls genom over-the-top-tjinster (OTT-tjdnster) for
kommunikation och meddelanden, dvs. interpersonella kommunikationstjinster som inte dr
nummerberoende och som inte anvdnder sig av traditionella kommunikationsndt utan som tilldter
kommunikation mellan IP-adresser pd internet, utvecklas snabbt. Pd senare dr har framvixten av
nya appar och digitala tidnster (OTT) som tillhandahdller interpersonella kommunikationstjinster
pd internet lett till att fler konsumenter anvinder sddana tjdnster som ett sdtt att kommunicera. Av
dessa skdl dr det nodvindigt att faststdlla ett effektivt konsumentskydd med avseende pd dessa
framvdxande tjdnster. De avhjdlpande dtgdrder som faststills genom detta direktiv for fall av
uteblivet tillhandahdllande och bristande overensstimmelse bor ddrfor vara tillimpliga pd OTT.
2 Undantaget i led c skulle kunna fortydligas ytterligare i skilen enligt foljande:
"Bestdmmelserna i detta direktiv bor inte tillimpas pa hélso- och sjukvard, som ddrfor bor
undantas fran dess tillimpningsomrdde. I direktiv 2011/24/EU definieras hdlso- och sjukvdrd som
"hélso- och sjukvardstjinster som hdlso- och sjukvardspersonal tillhandahdller patienter i syfte att
bedoma, bibehdlla eller dterstilla deras hélsotillstind, inbegripet forskrivning, utldmning och
tillhandahdllande av likemedel och medicinska hjdlpmedel”. Undantaget for hdilso- och sjukvdird
frdn detta direktivs tilldmpningsomrdde bor ddrfor ocksd tillimpas pad digitalt innehdll som utgor
en medicinteknisk produkt enligt definitionen i direktiven 93/42/EEG, 90/385/EEG eller 98/79/EG,
ndr en sadan medicinteknisk produkt foreskrivs eller tillhandahalls av hdilso- och sjukvdrdpersonal
enligt definitionen i direktiv 2011/24/EU. De avhjilpande dtgdrderna i detta direktiv bor emellertid
tillimpas pa alla medicintekniska produkter, som t.ex. hdlsoappar, som konsumenten inforskaffar
pd den fria marknaden utan att de foreskrivs eller tillhandahdlls av hdlso- och sjukvdrdspersonal.”

9901/17 ADD 1 10
DGD 2A SV



e) finansiella tjinster enligt definitionen i artikel 2 b i direktiv 2002/65/EG,*

f) tillhandahillande av digitalt innehall om innehallet gors tillgiingligt for
allmiinheten pa annat sitt in genom signaléverforing som en del av ett

framforande eller evenemang, sisom digitala ﬁlmvisningar,24

g) digitalt innehall som tillhandahalls i enlighet med direktiv 2003/98/EG? av

offentliga myndigheter i medlemsstaterna.

6. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 3a ska detta direktiv, nér ett och
samma avtal mellan samma leverantor och samma konsument i ett paket innefattar
inslag av tillhandahallande av digitalt innehall eller en digital tjinst och inslag av
tillhandahallande av andra tjinster eller varor, endast tillimpas pa de delar av avtalet
som giller det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten. Artikel 16 ska inte
tillimpas om paketet innefattar inslag av elektroniska kommunikationstjinster som

regleras av direktiv 2002/21/EG.

2 Undantaget i led e skulle kunna fortydligas ytterligare i skélen enligt foljande:

"Befintlig unionslagstiftning om finansiella tjidnster innehdller dtskilliga bestimmelser om
konsumentskydd. Finansiella tjidnster enligt definitionen i lagstifiningen pd det omrddet, i
synnerhet direktiv 2002/65/EG, omfattar dven digitalt innehall eller digitala tjdnster som dr knutna
till eller ger tilltrdde till finansiella tjdnster och omfattas ddrfor av skyddet i unionslagstifiningen
om finansiella tjdnster. Avtal om digitalt innehdll eller digitala tjidinster som utgor en finansiell
tjdnst bor ddrfor undantas fran detta direktivs tilldimpningsomrade."
M Undantaget i led f skulle kunna fortydligas ytterligare i skdlen enligt f6ljande:

"Detta direktiv bor inte tillimpas pad digitalt innehdll som tillhandahdlls en storre publik pa annat

sdtt dn genom signaloverforing, sasom digitala televisionstjdnster, som en del av ett konstndrligt

eller annat evenemang, sasom en filmvisning eller en audiovisuell teaterforestdllning."

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2003/98/EG av den 17 november 2003 om vidareutnyttjande

av information fran den offentliga sektorn (dndrat genom direktiv 2013/37/EU).
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De foljder som uppsigningen av den del som giller digitalt innehall eller digitala
tjdnster i ett paketavtal i enlighet med detta direktiv kan ha pi de 6vriga delarna av

paketavtalet regleras av nationell lagstiftning.*

7. Om en bestimmelse i detta direktiv strider mot en bestimmelse 1 en annan unionsakt som
reglerar en sdrskild sektor eller ett sirskilt imne, ska bestimmelsen i denna andra

unionsakt ha foretrdde framfor detta direktiv.

26 En forklaring som skulle kunna formuleras enligt foljande kan laggas till i ett skél:

"Digitalt innehdll eller digitala tjdnster kombineras ofta med tillhandahdllande av varor eller
andra tjdnster och erbjuds konsumenten inom samma avtal som i ett paket omfattar olika delar,
sdsom tillhandahdllande av digital television och kop av elektronisk utrustning eller
tillhandahdllande av internetanslutningstjdnster. I sdadana fall innehdller avtalet mellan
konsumenten och leverantoren inslag av ett avtal for tillhandahdllande av digitalt innehdll eller
digitala tjdnster men dven inslag av andra avtalstyper, sasom avtal om forsdljning av varor eller
tidnster. Detta direktiv bor endast tillimpas pad de delar av det 6vergripande avtalet som bestdr av
tillhandahdllande av digitalt innehall eller digitala tjinster. Ovriga delar av avtalet bor regleras
av de bestadmmelser som giller for dessa avtal enligt nationell lagstifining eller, i forekommande
fall, de bestimmelser i en annan unionsakt som reglerar en sdrskild sektor eller ett sdrskilt dmne.
Likasa ska alla effekter som en uppsdgning av den del av avtalet som giller tillhandahdllande av
digitalt innehdll eller digitala tjdnster kan ha pd de delar av avtalet som gdller andra delar av
avtalet regleras enligt nationell lagstiftning."
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Unionslagstiftningen om skydd av personuppgifter®’ ir tillimplig pa alla

personuppgifter som behandlas i samband med de avtal som avses i punkt 1.2

27

28

I skdlen kommer det att anges att unionslagstiftningen om skydd av personuppgifter ar ett
overgripande regelverk, mer omfattande &n forordning (EU) 2016/679 (den allminna
dataskyddsforordningen). Den omfattar flera sekundarrittsakter (forordning (EU) 2016/679 [den
allménna dataskyddsforordningen], direktiv 2002/58/EG [om integritet och elektronisk
kommunikation]) men dven, och framfor allt, bestimmelser i primérrétten (artiklarna 8 och 52 i
stadgan om de grundlaggande réttigheterna, artikel 16 i EUF-fordraget).

Ytterligare fortydliganden kommer att goras i1 skdlen, som skulle kunna formuleras enligt féljande:

"Unionslagstiftningen tillhandahdller en 6vergripande ram for skyddet av personuppgifter. Den
ramen gdller for alla personuppgifter som behandlas i samband med de avtal som omfattas av
detta direktiv. Detta direktiv paverkar i synnerhet inte tilldimpningen av bestimmelserna i
forordning (EU) 2016/679 och direktiv 2002/58/EG. Om bestdmmelserna i detta direktiv star i strid
med unionslagstiftningen om skydd av personuppgifter har den senare foretrdde.

Foljaktligen ska personuppgifter endast overforas, samlas in och behandlas i enlighet med
bestimmelserna i forordning (EU) 2016/679 (den allmdinna dataskyddsforordningen), och
direktivet om integritet och elektronisk kommunikation (direktiv 2002/58/EG) (hdnvisningen
kommer att uppdateras i enlighet med de pdgdende dndringarna av denna lagstifining).

Detta direktiv reglerar inte villkoren for laglig behandling av personuppgifter eftersom denna
frdga regleras genom forordning (EU) 2016/679, framfor allt dess artikel 6.1. Det innebdr att varje
behandling av personuppgifter i samband med ett avtal som omfattas av detta direktiv dr laglig
endast om den dr i 6verensstimmelse med artikel 6.1 i forordning (EU) 2016/679 ndr det gdller de
rattsliga grunderna for behandlingen av personuppgifier.

Om behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke (artikel 6.1 a i forordning (EU)
2016/679) ska de sdrskilda bestimmelserna i forordning (EU) 2016/679, inbegripet villkoren for
huruvida samtycket dr frivilligt, tillimpas. Detta direktiv bor inte heller reglera giltigheten for det
samtycke som ldmnats eller foljderna av ett daterkallande av samtycket.

Den allmdnna dataskyddsforordningen innehdller omfattande rdttigheter ndr det gdller radering
av uppgifter ('rdtten att bli bortglomd'), dataportabilitet och dterldmnande av uppgifter. Detta
direktiv paverkar inte tillimpningen av dessa rdttigheter. Dessa rdttigheter gdller for alla uppgifter
som konsumenten tillhandahdller leverantoren eller som leverantéren samlar in i samband med
avtal som omfattas av detta direktiv och ndr konsumenten har hdvt avtalet i enlighet med detta
direktiv.”
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8a.

2 30Detta direktiv paverkar i synnerhet inte tillimpningen av bestimmelserna i

forordning (EU) 2016/679 och direktiv 2002/58/EG. Om bestimmelserna i detta
direktiv stair i strid med unionslagstiftningen om skydd av personuppgifter har den

senare foretrade.

Detta direktiv paverkar inte nationell lagstiftning och unionslagstiftning om

upphovsritt och nirstiende rittigheter.

(...) Detta direktiv ska inte padverka medlemsstaternas maéjlighet att reglera allménna
avtalsrittsliga aspekter®', sésom bestimmelser om avtals ingdende, giltighet, ogiltighet
eller verkningar, inbegripet foljderna av havning av ett avtal, i den mén de inte regleras i

detta direktiv’ 2, eller ritten till skadestind.

29

30

31

32

Det foreslas att man dven i skélen bor fortydliga att konsumentens rétt att aterkalla sitt samtycke inom
ramen for den allménna dataskyddsforordningen forblir helt ofordndrad och fullt tillaimplig. Ett sddant
skil kan formuleras enligt féljande:

"[ enlighet med unionslagstifiningen om skydd av personuppgifter har konsumenten rqdtt till
radering ('réitten att bli bortglomd '). Detta innefattar konsumentens rdtt att dterkalla sitt samtycke
till behandling av personuppgifter som dr helt tilldmplig dven i samband med avtal som omfattas
av detta direktiv. Konsumentens rdtt att hdva avtalet i enlighet med detta direktiv paverkar inte
konsumentens rdtt i enlighet med forordning (EU) 2016/679 att daterkalla sitt samtycke till
behandling av personuppgifter som rér honom eller henne."”

Det kan dessutom fortydligas i skdlen att detta direktiv inte reglerar nagra foljder som éterkallandet av
samtycke i enlighet med den allminna dataskyddsfoérordningen skulle f& for avtalet och att denna fraga
forblir inom medlemsstaternas behorighet:

"Direktivet bor inte reglera foljderna for de avtal som omfattas av detta direktiv om konsumenten
dterkallar sitt samtycke till behandling av personuppgifter som rér honom eller henne. Detta
forblir en fraga for medlemsstaternas nationella lagstiftning."

Ett skdl kommer att fortydliga att detta direktiv inte faststiller den rittsliga karaktéiren hos avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehall eller digitala tjénster och att frigan om huruvida sddana avtal
utgor t.ex. forsdljningsavtal, tjdnsteavtal, hyresavtal eller fristdende avtal dverlats till medlemsstaternas
nationella lagstiftning.

Ett fortydligande kommer att goras i skilen av att det overlats till nationell lagstiftning att reglera
eventuella foljder av uteblivet tillhandahallande och bristande 6verensstimmelse mellan det
digitala innehallet eller den digitala tjdnsten och avtalet som beror pa eventuella hinder utanfor
leverantorens kontroll och leverantdren inte kunde ha forvéntats undvika eller 6vervinna hindret eller
dess verkningar, t.ex. force majeure.
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Artikel 4

Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna ska inte behalla eller infora bestimmelser som avviker fran bestimmelserna i detta
direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser som ger en annan

konsumentskyddsniva.
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Artikel 5

Tillhandahillande av det digitala innehéillet eller den digitala tjéinsten

(...) Leverantoren ska tillhandahélla det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten till
konsumenten. Savida inte parterna har kommit §verens om annat ska leverantéren
tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten utan onodigt dréjsmal

efter avtalets ingdende.
Leverantoren ska ha uppfyllt sin leveransskyldighet™ (...) nir

a)  konsumenten, eller den fysiska eller virtuella funktion®* som konsumenten valt
for Andamalet, tar emot det digitala innehallet eller ett medel som ér limpligt for

att fa tillging till eller ladda ned det digitala innehéillet,

b) den digitala tjéinsten gors tillgiinglig for konsumenten eller for den fysiska eller

virtuella funktion som konsumenten har valt for det andamalet.

33

34

Det bor fortydligas i skélen att om anledningen till uteblivet tillhandahéllande fran leverantoren ligger
hos konsumenten bor leverantoren inte vara ansvarig enligt detta direktiv, exempelvis om det
uteblivna tillhandahéllandet beror pa konsumentens internetanslutning.

Ett fortydligande kommer att 1dggas till i skilen enligt f6ljande:

"Det finns olika metoder for att tillhandahdlla konsumenter digitalt innehdll. Det dr ldmpligt att
faststdlla enkla och tydliga regler ndr det gdller villkoren och tidpunkten for leverantorens
huvudsakliga avtalsforpliktelse att tillhandahalla digitalt innehdll till konsumenten. Med héinsyn till
att leverantoren i princip inte ansvarar for handlingar eller underldtenheter frdn en annan enhet
som driver en fysisk eller virtuell funktion, till exempel en elektronisk plattform eller en
molnlagringsfunktion, som konsumenten har valt for att ta emot eller lagra det digitala innehdllet,
bor det vara tillrdckligt att leverantoren tillhandahdller det digitala innehdllet till denna funktion.
Konsumenten kan emellertid inte anses ha valt den fysiska eller virtuella funktionen om denna
funktion dr under leverantorens kontroll eller har ett avtalsmdssigt band till leverantoren, eller om
konsumenten har valt denna fysiska eller virtuella funktion for att ta emot det digitala innehdllet
eller den digitala tjinsten men det var det enda alternativ som erbjods av leverantoren for att ta
emot eller fd tillgdng till det digitala innehdllet eller den digitala tjdnsten. I dessa fall ska
underldtenhet att tillhandahdlla det digitala innehdllet eller gora en digital tjdnst tillgdnglig frdan
den funktionen i enlighet med direktivet omfattas av samma avhjdilpande dtgdrder som om
leverantéren hade underldtit att tillhandahdlla det digitala innehdllet eller den digitala tidnsten till
konsumenten. Med beaktande av tidpunkten for tillhandahdllandet bor det digitala innehdllet, i
enlighet med marknadspraxis och tekniska méjligheter och i syfte att ge en viss flexibilitet,
tillhandahdllas utan ondodigt drojsmal, savida inte parterna beslutar ndgot annat till forman for
andra leveransmodeller."
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Artikel 6

Subjektiva krav pa det digitala innehallets eller den digitala tjinstens 6verensstimmelse

1. Leverantoren ska tillhandahélla konsumenten digitalt innehéll eller en digital tjéinst
som overensstimmer med avtalet.” For att vara i overensstimmelse med avtalet ska det

digitala innehallet eller den digitala tjéinsten i forekommande fall séirskilt

a)  uppfylla kraven pa beskrivning, kvantitet och kvalitet (...) samt besitta
funktionalitet, kompatibilitet, driftskompatibilitet och andra (...) egenskaper® (...) i

enlighet med avtalet®’,

b)  lampa sig for det sérskilda &ndamal for vilket konsumenten behover den/det, som
konsumenten informerade leverantéren om vid tidpunkten for avtalets ingaende och

som leverantoren godtog,

3 Denna nya mening ligger i linje med i artikel 2.1 i direktiv 1999/44/EG genom att leverantdrens

skyldighet uttryckligen anges.

36 Kriterierna for éverensstimmelse och exempel pa det digitala innehallets eller den digitala tjanstens

egenskaper kommer ndrmare att anges i ett skél som kan formuleras enligt foljande:

"Det digitala innehdllet eller den digitala tjdnsten bor overensstimma med de krav som
leverantoren och konsumenten har kommit overens om i avtalet. Innehdllet eller tjdnsten bor
sdrskilt 6verensstimma i fraga om beskrivning, kvantitet, till exempel antalet dtkomliga
musikfiler, kvalitet, till exempel bildupplosning, varaktighet, till exempel en films ldngd, sprdk
och version, som 6verenskommits i avtalet. Innehdllet eller tjdnsten bor ocksa besitta sikerhet,
funktionalitet, kompatibilitet, driftskompatibilitet och andra egenskaper, sdsom prestanda,
tillgdnglighet och kontinuitet, till exempel huruvida innehdllet eller ticinsten avbryts eller inte, i
enlighet med kraven i avtalet.”

37 Dessutom kan det pa foljande sétt klargoras i ingressen att kraven i avtalet bor omfatta den

forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds och som, i enlighet med direktiv 2011/83/EU
utgdr en integrerad del av avtalet:

"Kraven i avtalet bor omfatta de krav som hdrrér fran den forhandsinformation som ska ges
innan avtalet ingas och som i enlighet med direktiv 2011/83/EU ska utgora en integrerad del av
avtalet.”
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c) levereras tillsammans med de tillbehér, instruktioner och det kundstod som anges i

avtalet, och

d)  uppdateras i enlighet med avtalet™.

2 ..)"
3 .)%
4 (.)"
5 (...)*"

38 En forklaring som kan formuleras enligt foljande kan laggas till i ingressen:

"Eftersom digitalt innehdll och digitala tjdnster dr under stindig utveckling kan leverantorerna
komma overens med konsumenterna om att tillhandahdlla nya versioner och funktioner
allteftersom de blir tillgdngliga. Ddrfor bor det digitala innehdllets och de digitala tjdnsternas
overensstimmelse ocksd bedomas med hdnsyn till om innehdllet eller tjdinsterna har uppdaterats
pd det sdtt som anges i avtalet. Om i avtalet 6verenskomna uppdateringar inte har utforts bor detta
anses som bristande overensstimmelse mellan det digitala innehdllet eller den digitala tjidnsten och
avtalet. Dessutom bor felaktiga eller ofullstindiga uppdateringar ocksd anses som bristande
overensstimmelse mellan det digitala innehdllet eller den digitala tidnsten och avtalet, eftersom
det skulle innebdra att utforandet inte har skett pd det sditt som anges i avtalet.”

3 De objektiva kriterierna for 6verensstimmelse har flyttats till en separat artikel (den nya artikel 6a).

Punkt 3 har flyttats till artikel 6a.3a.

4 Punkt 4 har flyttats till artikel 6a.3.
42

40

Punkt 5 har flyttats till artikel 6a.4.
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Artikel 6a

Objektiva krav pa det digitala innehillets eller den digitala tjéinstens 6verensstimmelse

(...) Utdver att uppfylla de eventuella krav pa dverensstimmelse som anges i avtalet

ska digitalt innehall eller digitala tjinster

a)

b)

lampa sig for de dndamal for vilka digitalt innehall eller digitala tjéinster av samma
typ normalt anvinds, i tillimpliga fall med beaktande av befintlig (...) nationell
lagstiftning och unionsritt, befintliga tekniska standarder eller, 1 avsaknad av

sadana tekniska standarder, tillimpliga sektorsspecifika branschregler (...),

uppfylla kraven pa kvantitet och kvalitet samt besitta den funktionalitet,
kompatibilitet och andra egenskaper, sdsom prestanda, tillgédnglighet, kontinuitet
eller sékerhet, inklusive sﬁkerhetsuppdateringar43, som ir normala vid
anvindning av digitalt innehall eller digitala tjinster av samma typ och som
konsumenten rimligtvis kan forviinta sig*!, med beaktande av eventuella offentliga
uttalanden som gjorts av (...) leverantoren eller andra personer i1 foregiende led i

transaktionskedjan, om inte leverantdren visar att

43

44

Ytterligare klargéranden om sékerhetsuppdateringar kommer att ges i ett skal:

"Den objektiva bedomningen av overensstimmelse bor ocksd grundas pd huruvida leverantioren
konstant sdkerstdller att det digitala innehdllet eller den digitala tjidnsten fungerar pd ett sdkert sdtt
genom att erbjuda nodvindiga séikerhetsuppdateringar som dr normala for att dtgdrda hot mot och
brister i sikerheten for ett digitalt innehall eller en digital tjdnst av samma typ, sd linge som det dr
nodvdndigt med hdnsyn till avtalets villkor och dess art. Ndr det gdller exempelvis digitalt innehdll
eller digitala tjidnster som tillhandahdlls till konsumenter kontinuerligt under en tidsperiod
fortsdtter denna skyldighet att gdlla under den tid dd det digitala innehdllet eller den digitala
tidnsten dr tillgdnglig(t) for konsumenten."

Det kommer att forklaras i ingressen att "skdligheten av hinvisningar i detta direktiv till vad som
rimligtvis kan forvintas av en person bor bekrdftas objektivt, med héinsyn till det digitala innehdllets
och den digitala tjinstens natur och syfte, omstindigheterna i fallet och de berérda parternas bruk
och sedvinjor. I synnerhet bor skiilig tidsdtgang for att bringa det digitala innehdllet i
overensstimmelse bekriftas objektivt, med hiinsyn till den bristande dverensstimmelsens natur."
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3.46

1)  leverantoren inte kénde inte till, och rimligen inte kunde kénna till, uttalandet i
fréga,

i1)  uttalandet hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende, eller

iii) beslutet att forvirva det digitala innehallet eller den digitala tjiinsten inte

kunde ha paverkats av uttalandet, och

¢) tillhandahallas tillsammans med de tillbehor och instruktioner som

konsumenten rimligen kan forvénta sig att fa,

d) oOverensstimma med de eventuella forsoks- eller forhandsversioner av det
digitala innehallet eller den digitala tjinsten som leverantoéren gjort tillgiingliga

fore avtalets ingdende (...),

e) uppdateras, nir s ir nodvindigt, for att det digitala innehillet eller den

digitala tjéinsten ska fungera.

Bristande overensstimmelse i den mening som avses i punkt 1 ska inte anses foreligga
om konsumenten vid avtalets ingdende sérskilt informerats om att en sérskild
egenskap i det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten avvek frian de krav pa
overensstimmelse som anges i punkt 1, och konsumenten uttryckligen och separat

godkiinde denna avvikelse vid avtalets ingdende.*

Sévida inte parterna har kommit 6verens om nigot annat ska digitalt innehall eller en
digital tjinst tillhandahéllas i 6verensstimmelse med den senaste version av det digitala

innehall eller den digitala tjéinst som fanns tillgdnglig vid den tidpunkt da avtalet ingicks.

46

Denna bestimmelse kommer att klargdras i ett skil enligt féljande:

"En avvikelse fran de objektiva kraven pd 6verensstimmelse bor endast vara mojlig om
konsumenten sdrskilt informeras om den och ddrfor var medveten om eller inte rimligen kunde
vara omedveten om avvikelsen, och konsumenten godkdnner den separat fran andra uttalanden
eller overenskommelser och genom en aktiv och otvetydig handling. Bdda villkoren kan exempelvis
uppfyllas genom att konsumenten kryssar i en ruta eller aktiverar en knapp eller liknande."

Artikel 6.4 1 kommissionens forslag.
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3a.*”  Om avtalet foreskriver att det digitala innehallet eller den digitala tjsinsten ska
tillhandahallas 6ver en tidsperiod, ska det digitala innehallet eller den digitala tjinsten

vara i overensstimmelse (...) under hela denna period.

4.8 For att vara i 6verensstimmelse (...) ska det digitala innehéllet eller den digitala

tjdnsten dven uppfylla kraven i artikel 7.

Artikel 7

Integration av det digitala innehéillet eller den digitala tjéinsten

Om det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten har integrerats felaktigt i konsumentens
digitala miljo, ska eventuell bristande dverensstimmelse till foljd av den felaktiga integrationen

betraktas som bristande Overensstimmelse med avtalet om

a)  det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten integrerades av leverantoren eller under

leverantorens ansvar, eller

b)  det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten skulle integreras av konsumenten och den
felaktiga integrationen berodde p4 brister* i integrationsinstruktionerna, om dessa

instruktioner tillhandahéolls av leverantoren.

4 Artikel 6.3 1 kommissionens forslag.

4 Artikel 6.5 i kommissionens forslag.

b Det skulle kunna klargoras i ingressen att ofullstindiga eller oklara installationsinstruktioner, som den

genomsnittliga konsumenten skulle finna missledande, bor betraktas som "brister".
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Artikel 8
Tredje parts rittigheter>’

1. (...) Det digitala innehallet eller den digitala tjinsten fir inte innebéra nigon krinkning
av tredje parts réttigheter, sdrskilt inte immateriella rittigheter, som hindrar
anvindningen av det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten i enlighet med

artiklarna 6 och 6a.

2. Om en sddan krinkning sker ska medlemsstaten séikerstilla att konsumenten har ritt
till sidana avhjilpande atgéirder vid bristande 6verensstimmelse som foreskrivs
genom artikel 12, siavida inte nationell lagstiftning foreskriver att avtalet om
tillhandahillande av det digitala innehillet eller den digitala tjéinsten ska vara ogiltigt

eller upphiivas till foljd av en sddan krinkning.

3 Denna artikel kommer att klargoras ndrmare i ett skél pa foljande sétt:

"Det digitala innehdllet eller den digitala tiinsten bor uppfylla kravet pd forenlighet med en tredje
parts alla rittigheter, sdrskilt dem som bygger pd immateriella rdttigheter, sa att anvindningen av
det digitala innehdllet eller den digitala tjidnsten i enlighet med avtalet inte hindras. En krdnkning
av tredje parts rdttigheter kan i praktiken hindra konsumenten frdan att komma i dtnjutande av det
digitala innehdllet eller vissa av dess funktioner, till exempel ndr den tredje parten med fog tvingar
leverantoren att upphdra med att inkrikta pd dessa rittigheter och att sluta erbjuda det digitala
innehdallet i frdga. Rdttsliga fel dr av sdrskild vikt ndr det gdller digitalt innehadll som, pd grund av
sin natur, omfattas av immateriella rdttigheter. Vid en krdnkning av tredje parts rdttigheter bor
detta direktiv inte paverka den nationella lagstifining i medlemsstaterna som foreskriver att avtalet
ska vara ogiltigt eller upphdvas, till exempel for évertridelse av lagstadgad dganderdttsgaranti.
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Artikel 9!
Leverantorens ansvar
Leverantoren ska vara ansvarig (...) for
a)  varje underlatenhet att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala

tjdnsten i enlighet med artikel S,

b)  all bristande dverensstimmelse hos det digitala innehillet eller den digitala

tjansten

i) som foreligger vid tidpunkten for tillhandahillandet, om det i avtalet
foreskrivs om ett enda tillhandahallande eller en rad enskilda

tillhandahallanden®* eller

ii) som uppstér under avtalets 16ptid, om det i avtalet foreskrivs om kontinuerligt

tillhandahallande 6ver en tidsperiod (...).

Artikel 9a
Tidsfrister

1. I de fall som avses i artikel 9 b i ska giilla att om leverantoren inom ramen for
nationell lagstiftning endast dr ansvarig for bristande 6verensstimmelse som visar sig
inom en tidsperiod efter tillhandahillandet, fir denna period inte understiga tva ar

fran och med tidpunkten for tillhandahéllandet.

3t Observera att artiklarna 9 och 10 nu kommer i omvéand ordning, eftersom det verkade mer logiskt att

ha regeln om bevisborda efter regeln om leverantorens ansvar.

52 Ytterligare forklaringar skulle kunna laggas till i skdlen och formuleras enligt féljande, med

utgéngspunkt i skil 34 i kommissionens forslag:

"Leverantoren bor vara ansvarig gentemot konsumenten vid bristande 6verensstimmelse med
avtalet (...) och for varje underldtenhet att tillhandahdlla det digitala innehallet eller den
digitala tjdnsten. Eftersom digitalt innehdll eller digitala tjdnster kan tillhandahdllas
konsumenter genom ett eller flera enskilda tillhandahdllanden eller kontinuerligt over en
tidsperiod dr det motiverat att tidpunkten for faststillande av det digitala innehdllets eller den
digitala tjdnstens overensstimmelse bor faststdillas i enlighet med dessa olika tidpunkter for
tillhandahdllande.

Digitalt innehall kan tillhandahdllas konsumenter genom ett enda tillhandahdllande, till
exempel ndr konsumenter laddar ner en e-bok och lagrar den pd sina personliga enheter. Pd
samma sdtt kan tillhandahallandet besta av en rad sdadana enskilda tillhandahdllanden, till
exempel ndr konsumenter fdr en ldnk for nedladdning av en ny e-bok varje vecka.
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2. I de fall som avses i artikel 9 b ii ska leverantoren héllas ansvarig enligt artikel 12 for

bristande 6verensstimmelse som visar sig under avtalets loptid.

3. Om de rittigheter som anges i artikel 12 enligt nationell lagstiftning ér foremal for en
preskriptionsfrist, ska den fristen inte lopa ut tidigare éin efter tva ar
i) ide fall som avses i artikel 9 b i frin och med tidpunkten for
tillhandahallandet,
ii) i de fall som avses i artikel 9 b ii frin och med avtalets upphoérande eller
fran och med det 6gonblick did konsumenten blir eller anses vara medveten

om den bristande 6verensstimmelsen, beroende pa vad som intraffar

forst.>

Denna bestimmelse kommer att klargdras i ett skil pd foljande satt:

"Det bor fortfarande sta medlemsstaterna fritt att reglera nationella preskriptionsfrister. Dessa
preskriptionsfrister bor dock inte hindra konsumenterna fran att dtnjuta sina rdttigheter under hela
den period dd leverantdren dir ansvarig for bristande 6verensstimmelse. Aven om detta direktiv
ddrfor inte bor innebdra att de nationella preskriptionsfristerna harmoniseras, bér det dnda

sdkerstdlla att dessa frister inte loper ut fore slutet av den period under vilken leverantoren dr
ansvarig for bristande dverensstimmelse.”
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1a.

1b.

Artikel 10

Bevisborda

Bevisbordan vad géller huruvida det digitala innehéillet eller den digitala tjéinsten

tillhandahillits i enlighet med artikel 5 ska avila leverantoren.

I de fall som avses i artikel 9 b i ska bevisbordan vad giiller huruvida det digitala
innehéll eller den digitala tjéinst som tillhandahéllits uppvisade 6verensstimmelse vid
tidpunkten for tillhandahallandet avila leverantoren for en bristande
overensstimmelse som visar sig inom ett ar frin den tidpunkt di det digitala

innehéllet eller den digitala tjinsten tillhandahélls.

I de fall som avses i artikel 9 b ii ska bevisbordan vad giller huruvida det digitala
innehéllet eller den digitala tjinsten uppvisade 6verensstimmelse under avtalets
loptid dvila leverantoren for en bristande dverensstimmelse som visar sig under

avtalets loptid.

Punkterna 1a och 1b ska inte tillimpas om leverantdren pavisar att konsumentens
digitala miljo inte dr forenlig med (...) de tekniska krav som géller for det digitala
innehéllet eller den digitala tjinsten och leverantdren har informerat konsumenten om

dessa krav pa ett klart och begripligt sétt innan avtalet ingicks.

Konsumenten ska sa langt det rimligen dr mgjligt och nddvindigt samarbeta med
leverantoren for att faststilla om orsaken till det digitala innehaillets eller den digitala
tjédnstens bristande 6verensstimmelse vid den tidpunkt som anges i artikel 9 b i eller
ii, beroende pa vad som ir tillimpligt, ar att finna i konsumentens digitala miljo. Denna
skyldighet att samarbeta ska vara begrinsad till de tekniskt tillgdngliga medel som 4r minst
ingripande for konsumenten. Om konsumenten underléter att samarbeta, ska bevisbdrdan
vad géller huruvida den bristande 6verenstimmelsen foreldg vid den tidpunkt som anges

i artikel 9 b i eller ii, beroende pa vad som ir tillimpligt, avila konsumenten.
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Artikel 11
Avhjilpande atgirder vid underlitenhet att tillhandahalla digitalt innehéll eller en digital

tjdnst

1. Om leverantoren har underlétit att tillhandahélla det digitala innehdllet eller den digitala
tjdnsten i enlighet med artikel 5, ska konsumenten uppmana leverantéren att
tillhandahélla det digitala innehaéllet eller den digitala tjinsten. Om leverantéren da inte
tillhandahaller det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten utan onédigt drojsmal™
eller inom en ytterligare tidsperiod som parterna uttryckligen kommit 6verens om, ska

konsumenten ha ritt att hdva avtalet (...).
2.  Punkt 2 ska inte tilliimpas och konsumenten ska ha ritt att omedelbart hiiva avtalet om

a) konsumenten och leverantoren har kommit 6verens om, eller om det framgar av
omstindigheterna i samband med avtalets ingiende, att en viss tidpunkt for
tillhandahallandet ér viktig for konsumenten och leverantoren underliter att
tillhandahilla det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten vid eller fore denna

tidpunkt, eller

b) leverantoren har meddelat, eller det framgair av omstindigheterna, att
leverantoren inte kommer att tillhandahalla det digitala innehallet eller den

digitala tjansten.

B Det foreslas att det ska klargoras i ett skél att "utan onddigt dréjsmal" med héansyn till det som

kannetecknar digitalt innehall i ménga fall skulle kunna betyda "omedelbart". Ett sddant skél kan
formuleras enligt foljande:

"Om konsumenten efter att leverantoren har underldtit att tillhandahdlla digitalt innehdll eller
en digital tjanst uppmanar leverantéren att tillhandahdlla det digitala innehdllet eller den
digitala tjdnsten utan ondédigt drdjsmdl, bor leverantéren agera sd snabbt som mojligt. Med
tanke pa att digitalt innehdll eller en digital tjdnst tillhandahdlls i digital form, krdver
tillhandahallandet i de flesta fall inte nagon ytterligare tid for att det digitala innehdllet eller
den digitala tjidnsten ska goras tillgdnglig(t) for konsumenten. Ddrfor bor leverantiren i vissa
fall tillhandahdlla det digitala innehdllet eller den digitala tjdnsten omedelbart.”
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Artikel 12

Avhjilpande dtgirder vid bristande dverensstimmelse

01. Vid bristande 6verensstimmelse ska konsumenten ha ritt att fa det digitala innehéllet
eller den digitala tjinsten att bringas i 6verensstimmelse eller att fa ett limpligt

prisavdrag eller att hiva avtalet pa de villkor som foreskrivs i denna artikel.

1.  Konsumenten ska ha rtt att fa det digitala innehallet eller den digitala tjénsten att bringas i
overensstaimmelse (...)>, savida inte detta skulle vara oméjligt™® eller skulle ge upphov till
oproportionerligt hoga kostnader for leverantéoren med beaktande av omstindigheterna i

fallet, inbegripet (...)

a)  det vdrde som det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten skulle ha haft om det

inte hade forelegat ndgon bristande 6verensstimmelse, och

b)  betydelsen av den bristande dverensstimmelsen (...).

5 Kravet pé "kostnadsfrihet" flyttades till punkt 2.

36 Det kommer att klargdras i ett skél att begreppet "omdojlighet" omfattar inte endast faktisk omojlighet

utan dven situationer dér det pd grund av réttsliga skél eller hinder inte skulle ga att bringa det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten i 6verensstimmelse.
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Leverantoren ska bringa det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten i Gverensstimmelse
(..) enligt punkt 1 inom skilig tid>’ fran den tidpunkt dé leverantdren har underrittats av
konsumenten om bristen pa dverensstimmelse (...), kostnadsfritt och utan att det innebér
nagon visentlig oldgenhet for konsumenten, med hinsyn till det som kdnnetecknar digitalt
innehéll eller en digital tjéinst och det andamal for vilket konsumenten behdvde detta

digitala innehall eller denna digitala tjinst.*®

Konsumenten ska i samtliga foljande fall ha ritt till antingen ett limpligt prisavdrag i
enlighet med punkt 4 om det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten tillhandahalls mot

betalning av ett pris, eller att hiva avtalet i enlighet med punkt 5 (...):

a)  Atgirden att bringa det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten i

dverensstimmelse med avtalet dr omdjlig™ eller oproportionerlig enligt punkt 1.

b)  Leverantoren har inte bringat det digitala innehallet eller den digitala tjénsten i

overensstimmelse i enlighet med punkt 2.

57

58

Det skulle i ett skl kunna klargdras att ingenting hindrar konsumenten och leverantéren att komma
Overens om inom vilken tid leverantdren ska bringa det digitala innehéllet eller den digitala tjansten i
Overensstimmelse.

Det bor klargoras i ett skél (inte i artikel 3.9) att medlemsstaterna har mdjlighet att reglera
konsumentens rétt att halla in med betalningen tills leverantdren har bringat det digitala innehallet eller
den digitala tjénsten i Overensstimmelse. Det bor dven klargoras i skélen att det stdr medlemsstaterna
fritt att reglera huruvida leverantdren ska ha rétt att halla inne med ersittning till konsumenten vid
hidvande av avtalet tills konsumenten fullgér skyldigheten att dterlimna det fysiska mediet till
leverantoren. Foljande text foreslas som tillagg 1 skl 10:

"Det bor dven std medlemsstaterna fritt att reglera parternas rdttigheter att avstd fran att helt eller
delvis fullgora sina skyldigheter innan motparten fullgor sina skyldigheter. Medlemsstaterna bor
till exempel ha rdtt att reglera huruvida konsumenten vid bristande overensstimmelse ska ha rdtt
att hdlla inne med betalningen av priset eller delar av det tills leverantoren har bringat det digitala
innehdallet eller den digitala tjdnsten i overensstimmelse, eller huruvida leverantoren ska ha rdtt
att hdlla inne med ersdttning till konsumenten vid hivande av avtalet tills konsumenten fullgér
skyldigheten enligt artikel 13b.2 att dterldmna det fysiska mediet till leverantioren.”

Se fotnot 56 ovan om begreppet omdjlighet inom ramen for artikel 12.1.
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ba) Bristande 6verensstimmelse uppstar trots leverantorens forsok att bringa det

digitala innehéllet eller den digitala tjinsten i 6verensstimmelse.

c) Den bristande 6verensstimmelsen ir si allvarlig att det ir motiverat att

omedelbart sinka priset eller hiva avtalet.*

d)  Leverantdren har meddelat, eller det framgar (...) klart av omsténdigheterna, att
leverantoren inte kommer att bringa det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten i
overensstimmelse med avtalet inom rimlig tid eller utan betydande oléigenheter for

konsumenten.

4.°"  Prisavdraget ska std i proportion till virdeminskningen pa det digitala innehall eller den
digitala tjinst som tillhandahélls konsumenten jamfort med det virde som det digitala
innehéllet eller den digitala tjinsten skulle ha om det eller den hade varit i

Overensstimmelse med avtalet.

Om det i avtalet anges att det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten ska
tillhandahallas 6ver en tidsperiod mot betalning av ett pris (...), ska prissinkningen
avse den del av tidsperioden under vilken det digitala innehéllet eller den digitala

tjansten inte har varit i 6verensstimmelse med avtalet.

60 Ytterligare forklaringar och exempel skulle kunna ges i skélen enligt foljande:
"[ vissa situationer dr det motiverat att konsumenten bor ha rdtt till en prissdinkning eller hdvande
av avtalet omedelbart, till exempel om konsumenten inte kan forvintas ha fortsatt fortroende for att
leverantoren ska kunna bringa det digitala innehdllet eller den digitala tjdnsten i
overensstimmelse pd grund av att den bristande 6verensstimmelsen dr allvarlig, leverantéren
tidigare har misslyckats med att framgdngsrikt bringa det digitala innehdllet eller den digitala
tidnsten i 6verensstammelse eller om det star klart att leverantéren inte kommer att bringa det
digitala innehdllet eller den digitala tjdnsten i overensstimmelse. Konsumenten bor till exempel ha
rdtt att direkt krdva att avtalet hdvs eller att priset sinks om konsumenten har tillhandahallits ett
antivirusprogram som dr infekterat med virus och som skulle utgora ett exempel pd sadan allvarlig
bristande 6verensstimmelse."

For att ytterligare klargdra artikel 12.4 skulle forklaringar enligt f6ljande kunna laggas till i skélen:

"[ en situation ddr konsumenten har rdtt till en sdnkning av det pris som betalats for det digitala
innehdall eller den digitala tjdnst som tillhandahdlls over en tidsperiod bor berdkningen av
prissdinkningen ta héinsyn till den virdeminskning som bdde beror pd bristande 6verensstimmelse
och den tid under vilken konsumenten inte kunde komma i dtnjutande av det digitala innehdllet
eller den digitala tjdnsten i 6verensstimmelse med avtalet.”
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5. Om det digitala innehaillet eller den digitala tjéinsten har tillhandahallits mot betalning
av ett pris ska konsumenten ha rétt att hiva avtalet endast om den bristande
Overensstimmelsen med avtalet inte dr av mindre omfattning. Bevisbordan nir det
géller att visa att den bristande dverensstimmelsen med avtalet ir av mindre

omfattning ska dvila leverantdren.

Artikel 13

Utovande av ratten att hiava avtalet

Konsumenten ska utdva sin ritt att hiva avtalet genom (...) ett meddelande till leverantoren,

dir konsumenten ger uttryck for sitt beslut att hiva avtalet.%

(..

62 Formuleringen av punkt 1 bygger pa artikel 11.1 b i CRD.
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1.

Artikel 13a

Leverantorens skyldigheter vid hivning av avtal

(...) Vid hiivning av avtalet ska leverantdren till konsumenten éaterbetala alla belopp som

erlagts i enlighet med avtalet.

53] de fall dir avtalet foreskriver att det digitala innehallet eller den digitala tjinsten
ska tillhandahallas 6ver en tidsperiod och det digitala innehillet eller den digitala
tjédnsten var i 6verensstimmelse under en tidsperiod som foregick hiavandet av avtalet
ska leverantoren till konsumenten iterbetala endast den proportionerliga del av det
erlagda priset som motsvarar den tidsperiod da det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten inte var i 6verensstimmelse, och den eventuella del av priset som
konsumenten erlagt i forskott for den eventuella aterstiende avtalsperioden, om

avtalet inte hade hévts.

Leverantoren ska uppfylla de skyldigheter i friga om konsumentens personuppgifter

som ér tillimpliga enligt forordning (EU) 2016/679 (...).

63

Artikel 13a.1 andra stycket reglerar fragan om partiell aterbetalning vid hdvning av avtal. Det avser
inte enbart kontinuerligt tillhandahallande, utan alla fall dér det digitala innehéllet tillhandahalls Gver
en tidsperiod, och konsumenten bor darfor aterbetalas endast partiellt nir det digitala innehallet eller
den digitala tjdnsten inte var i Overensstimmelse endast under delar av den tidsperioden.
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Leverantoren ska dessutom for konsumenten tillgéingliggora® digitalt innehall (...) —i
den man det inte utgér personuppgifter — som konsumenten har laddat upp eller
skapat vid anvindningen av det digitala innehall eller den digitala tjinst som

leverantoren har tillhandahallit.

Leverantoren ir inte skyldig att tillgiingliggora sddant digitalt innehall som
konsumenten har skapat vid anvindningen av det digitala innehéllet eller den
digitala tjinsten i den mén som detta digitala innehall som skapats av konsumenten
endast dr av nytta i samband med anvindningen av det digitala innehéll och den
digitala tjinst som leverantoren har tillhandahillit, eller som endast avser
konsumentens verksamhet vid anvindningen av det digitala innehall eller den
digitala tjinst som leverantoren har tillhandahallit, eller som leverantéren har
aggregerat med andra data och som inte, eller endast med oproportionella

anstringningar, kan disaggregeras.

Konsumenten ska ha ritt att hiimta detta digitala innehall kostnadsfritt, utan hinder fran

leverantdrens sida, inom skilig tid och i ett allmint anviant, maskinlésbart format.

Leverantoren ska ocksa avsta fran att anvinda nagot av det digitala innehall som
enligt denna artikel ska tillgéiingliggoras for konsumenten, sdvida inte mer éin en
konsument genererat innehéllet i friga och andra konsumenter kan anvénda sig av

det.

(...) Leverantoren far forhindra ytterligare anvindning av det digitala innehallet eller den
digitala tjinsten fran konsumentens sida, sirskilt genom att frdnta konsumenten
tillgangen till det digitala innehallet eller den digitala tjinsten eller genom att avaktivera

konsumentens anvindarkonto, utan att detta paverkar tillimpningen av punkt 3.

64

Exempel pé olika sitt att gora data tillgingliga for konsumenten, sdsom inrittandet av ett granssnitt for
datautbyte, kan ndmnas i ingressen.
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65

Artikel 13b
Konsumentens skyldigheter vid hivning av avtal

1. Efter det att ett avtal har hiivts ska konsumenten avhélla sig fran att anvénda det
digitala innehallet eller den digitala tjinsten och fran att gora det/den tillganglig(t) for
tredje parter (...).

2. Om det digitala innehallet tillhandahoélls via ett fysiskt medium ska konsumenten pé

begéran av leverantoren, och pa dennes bekostnad, aterldmna det fysiska mediet till
leverantdren utan onddigt drojsmal efter mottagandet av leverantérens begidran. Om
leverantoren beslutar att begiira att det fysiska mediet ska aterlimnas, ska begiran
goras inom 14 dagar fran och med den dag da leverantoren informerades om

konsumentens beslut att hiva avtalet.

3. Konsumenten ska inte vara skyldig att betala for eventuell anvéndning av det digitala
innehéllet eller den digitala tjinsten under den period som féregir hdvningen av avtalet,
och under vilken det digital innehillet eller den digitala tjéinsten inte var i

overensstimmelse.

Artikel 13¢%

Tidsfrister och leverantorens dterbetalningsmetod

1.  En aterbetalning som leverantdren till {6ljd av ett prisavdrag eller hivning av avtalet gor till
konsumenten i enlighet med artikel 12.4 eller 13a.1 ska ske utan onddigt drojsmél och 1 alla
hindelser inom 14 dagar fran den dag da leverantoren informerades om konsumentens

beslut att Aberopa sin ritt till ett prisavdrag eller sin ritt att hiiva avtalet.

Den nya artikel 13c slar samman bestimmelserna om tidsfrister och leverantorens dterbetalningsmetod
— som tidigare aterfanns i artiklarna 12.4 och 13a.1 —till en enda artikel.

9901/17 ADD 1 33
DGD 2A SV



2. Leverantoren ska vid dterbetalningen anvinda samma betalningsmetod som
konsumenten anvénde for att betala det digitala innehallet eller den digitala tjsinsten,
savida inte konsumenten uttryckligen samtycker till nigot annat och forutsatt att

konsumenten inte &samkas nigra avgifter till foljd av en sidan aterbetalning.

3. Leverantoren ska inte dliigga konsumenten nigon avgift for denna aterbetalning.

Artikel 14

66 I enlighet med punkterna 15 och 16 i de politiska riktlinjerna fran juni 2016 (dok. 9768/16) har artikel

14 utgatt.

Det foreslas att det i ingressen klargors att skadestdnd regleras i nationell lagstiftning. Ett sddant
klargorande kan formuleras enligt f6ljande:

"Detta direktiv reglerar inte rdtten till ersdttning for skador som konsumenten orsakats pa grund
av det digitala innehdllets eller funktionens bristande 6verensstimmelse med avtalet eller
underlatenheten att tillhandahdlla det digitala innehdllet. Detta direktiv bor foljaktligen inte
paverka medlemsstaternas majlighet att anta eller bibehdlla regler om ritten till skadestand i
enlighet med nationell lagstifining."”

9901/17 ADD 1 34
DGD 2A SV



Artikel 15

Andring av det digitala innehillet eller den digitala tjinsten®’

1.  Om detiavtalet specificeras att det digitala innehéllet eller den digitala tjansten ska vara
tillgéiinglig(t) for konsumenten 6ver en tidsperiod (...) ska leverantdren ha mdjlighet att
dndra (...) det digitala innehdll eller den digitala tjéinst som tillhandahalls konsumenten

(...), forutsatt att foljande villkor ar uppfyllda:

67 Med skl 45 i kommissionens forslag som utgangspunkt kan ytterligare forklaringar ges enligt

foljande:

"Detta direktiv bor ocksa behandla dndringar, sasom uppdateringar och uppgraderingar, som
leverantéren gor av det digitala innehdll eller den digitala tjdnst som dr tillgdnglig(t) for
konsumenten dver en tidsperiod enligt ett befintligt avtal. Med tanke pd den snabba utvecklingen av
digitalt innehdll och digitala tjdnster, kan sadana uppdateringar, uppgraderingar eller liknande
dndringar vara nodvindiga och ofta vara till fordel for konsumenten. Vissa av dessa dndringar kan
stipuleras som uppdateringar i avtalet och utgora en del av det avtalsmdssiga dtagandet. Andra
dndringar kan behovas for uppfyllandet av de objektiva kraven pad det digitala innehdllets eller den
digitala tjdnstens 6verenstimmelse enligt detta direktiv. Ytterligare andra dndringar som gar att
forutse vid tidpunkten for ingdendet av avtalet mdste uttryckligen godkdnnas av konsumenten ndr
avtalet ingds.

Utéver dessa dndringar som syftar till att uppritthdlla dverensstimmelse bor leverantoren pd vissa
villkor ha rdtt att dndra egenskaper i det digitala innehdllet eller de digitala tjdnsterna, forutsatt
att det i avtalet ges ett giltigt skdl till en sddan dndring. Sddana giltiga skdl kan omfatta fall ndr
dndringen dr nédvdndig for att det digitala innehdllet ska kunna anpassas till en ny teknisk miljé
eller till ett okat antal anvindare eller av andra viktiga operativa skiil.

1 syfte att uppnd en avvigning mellan konsumenternas och foretagens intressen bor en sadan
moyjlighet for leverantéren kopplas till konsumentens rdtt att héiva ett kontrakt ndr dessa dndringar
negativt paverkar anvindningen av eller tillgangen till det digitala innehdllet eller den digitala
tidnsten mer dn i endast obetydlig utstrdckning. I vilken utstrdckning som dndringarna negativt
paverkar anvindningen av eller tillgdangen till det digitala innehdllet eller den digitala tjidnsten bor
bekriftas objektivt, med héinsyn till det digitala innehdllets eller den digitala tjidnstens natur och
syfte och till den kvalitet, funktionalitet, driftskompatibilitet och andra centrala egenskaper som dr
normal(a) for digitalt innehdll eller en digital tjdinst av samma typ. Reglerna for sddana
uppdateringar, uppgraderingar eller liknande dndringar bor emellertid inte avse situationer ddr
parterna, till exempel som en foljd av att en ny version av det digitala innehdllet eller den digitala
tidnsten distribueras, ingadr ett nytt avtal om tillhandahdllande av det digitala innehdllet eller den
digitala tjdnsten"
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a)  Avtalet medger, och ger ett giltigt skiil till, en sidan édndring.
b) Andringen ombesorjs utan extra kostnader for konsumenten.

c¢) Konsumenten informeras pa ett klart och uttommande sétt om dndringen,
forutsatt att konsumenten i de fall som avses i punkt 2 i rimlig tid pa ett
fysiskt medium informeras om egenskaperna hos och tidpunkten for
dndringen, och om konsumentens ritt att hiva avtalet i enlighet med
punkterna 2 och 3 eller, i tillimpliga fall, om maojligheten att behélla det
digitala innehallet eller den digitala tjéinsten utan iindringar i enlighet med

punkt S.

()

2. Konsumenten ska ha ritt att hdva avtalet (...) om dndringen negativt inverkar pa
konsumentens tillgang till eller anvindning av det digitala innehallet eller den
digitala tjinsten savida det inte endast ror sig om negativ inverkan i obetydlig

utstréickning.68

3. Konsumenten ska fi utdva ritten att hiiva avtalet i enlighet med punkt 2 utan extra
kostnader och under en period pa minst 30 dagar fran den dag d4 konsumenten
informerats i enlighet med punkt 1 c. Réitten att hiva ett avtal fir inte gélla i mindre

in 14 dagar fran den dag da dndringen borjade tillimpas. (...)

68 Ytterligare forklaringar av forhéllandet mellan artikel 15 och artikel 12 skulle kunna ges i ett skal i stil

med foljande:

"Om en sddan dndring negativt inverkar pda konsumentens tillgdng till eller anvindning av det
digitala innehdllet eller den digitala tjdnsten bor konsumenten till f6ljd av en sddan dndring ha rdtt
att hdva avtalet kostnadsfritt. Konsumentens rdtt att bringa det digitala innehdllet eller den
digitala tjdnsten i overensstimmelse eller att fd prisavdrag eller fi avtalet héivt i enlighet med
artikel 12 forblir, om kraven i artikel 15.1 inte uppfylls, opaverkad. Om bristande
overensstimmelse hos det digitala innehdllet eller den digitala tidnsten uppstdr efter en dndring
men utan att det beror pd dndringen bor konsumenten likaledes fortsdtta att ha rdtt till avhjdlpande
dtgdrder vid bristande overensstimmelse med avseende pad det digitala innehdllet eller den digitala
tidnsten i frdga i enlighet med artikel 12."
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4. Om konsumenten héver avtalet i enlighet med punkterna 2 och 3 (...) ska
leverantoren till konsumenten endast aterbetala en proportionerlig del av det erlagda
priset som motsvarar tidsperioden efter det att det digitala innehallet eller den digitala

tjdnsten dndrades.

5. Punkterna 2—4 ska inte tillimpas om leverantoren har gjort det mojligt for
konsumenten och konsumenten har gitt med pa att utan extra kostnad bibehélla det
digitala innehéllet eller den digitala tjinsten utan dndring, och det digitala innehaillet

eller den digitala tjinsten forblir i 6verensstimmelse.

Artikel 16
Riitt att siga upp langfristiga avtal om tillhandahallande av digitalt innehall eller digital

tjanst

1. Om avtalet foreskriver tillhandahallande av digitalt innehall eller en digital tjéinst under en
fast tid® som #r Lingre #n 12 manader (...) ska konsumenten ha ritt att kostnadsfritt siga

upp avtalet nir som helst efter utgéngen av 12-manadsperioden.”

6 I ingressen kommer det att klargoras att artikel 16 endast ar tillimplig pé avtal pa bestimd tid med en

varaktighet av mer dn 12 manader och inte paverkar nationella bestimmelser om hdvning av
tillsvidareavtal. Vidare kommer det i ingressen att klargoras att medlemsstaterna fortsatt har ratt att
reglera enligt vilka villkor ett avtal pa bestimd tid kan férldngas automatiskt och enligt vilka villkor
sddana automatiska forlangningar kan betraktas som en fortséttning av den ursprungliga
avtalsperioden.

0 Det skulle i ingressen kunna klargdras att detta direktiv inte bor paverka konsumentens rétt att héva ett

avtal rorande digitalt innehall eller en digital tjanst under ett forfarande for skuldjustering enligt
bestimmelserna i nationell rétt.
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2. Konsumenten ska utova ritten att sdga upp avtalet i enlighet med artikel 13. Konsumenten

ska siga upp kontraktet minst 30 dagar innan uppséigningen far verkan.

3. Om konsumenten siger upp avtalet i enlighet med denna artikel ska artiklarna 13a, 13b och

13c gilla i enlighet med detta. (...)

4. Om det digitala innehallet eller den digitala tjiinsten tillhandahélls mot betalning av ett pris,
ska konsumenten forbli skyldig att betala den del av priset for det digitala innehall eller den
digitala tjénst som tillhandahallits motsvarande tidsperioden innan uppségningen far verkan.
Leverantoren ska till konsumenten iterbetala endast den andel av det erlagda priset

som motsvarar tidsperioden efter det att avtalet hade sagts upp.

Artikel 17
Ratt till gottgorelse

Om leverantoren halls ansvarig gentemot konsumenten pd grund av underlatenhet att tillhandahalla
det digitala innehallet eller den digitala tjinsten eller en bristande 6verensstimmelse med avtalet
till foljd av en handling eller en underldtenhet av en person i tidigare led i transaktionskedjan, ska
leverantoren ha ritt att rikta regressansprdk mot den eller de ansvariga personerna i
transaktionskedjan. Vilken person som leverantdren har rétt att rikta ansprak mot samt relevanta

atgirder och villkor for utovandet av denna ritt ska faststillas i nationell ratt.

n Punkterna 3 och 4 har bytt plats.
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Artikel 18
Efterlevnad

1. Medlemsstaterna ska sikerstélla att det finns ldmpliga och effektiva medel for att

siakerstilla efterlevnaden av detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser varigenom ett eller flera av
foljande organ, i enlighet med vad som faststélls i nationell rétt, far vicka talan enligt
nationell rétt infor domstol eller behoriga forvaltningsmyndigheter for att se till att de

nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv tillimpas:

a)  Offentliga organ eller deras foretradare.

b)  Konsumentorganisationer som har ett beréttigat intresse av att skydda
konsumenter.

c)  Branschorganisationer som har ett beréttigat intresse av att vidta atgérder.

Artikel 19

Bestimmelsernas tvingande natur

1. Om inte annat foreskrivs i detta direktiv far inget avtalsvillkor som, till konsumentens
nackdel, utesluter tillimpningen av nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv,
avviker frdn dem eller dndrar deras verkningar innan konsumenten uppmarksammar
leverantoren pa underlatenheten att tillhandahalla eller bristen pa 6verensstimmelse
med avtalet, eller innan leverantoren uppmérksammar konsumenten pa dndringen av
det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten i enlighet med artikel 15, vara

bindande for konsumenten.

2. Detta direktiv ska inte hindra leverantorerna frin att erbjuda konsumenterna

avtalsvillkor som ger ett bittre skydd in vad som foreskrivs i detta direktiv.’?

& Den nya punkt 2 harror fran artikel 3.6 i CRD (dér klargorandet finns i bestimmelsen om

anvindningsomradet).
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Artikel 20
Andringar av direktiv 1999/44/EG, forordning (EG) nr 2006/2004, direktiv 2009/22/EG

l. I artikel 1.2 1 direktiv 1999/44/EG ska led b ersdttas med foljande:

"b) konsumentvaror: alla losa saker, utom

—  varor som sdljs exekutivt eller annars tvangsvis med stéd av lag,

—  vatten och gas ndr de inte salufors i begrdnsad volym eller bestimd kvantitet,

— elektricitet, och

— ett fysiskt medium som innehdller digitalt innehall ndr det uteslutande har
anvdnts som bdrare av det digitala innehallet till konsumenten enligt vad som

avses i direktiv (EU) N/JXXX "

2. I bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt l4ggas till:

"21. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) N/XXX av den XX/XX/201X om vissa
aspekter pd avtal om tillhandahadllande av digitalt innehall (EUT...)"

3. I bilaga I till direktiv 2009/22/EG ska foljande punkt laggas till:

"16. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) N/ XXX av den XX/XX/201X om
vissa aspekter pd avtal om tillhandahallande av digitalt innehall (EUT...)"

» Europaparlamentets och radets direktiv (EU) N/XXX av den.... om vissa aspekter pd avtal om

tillhandahéllande av digitalt innehall (EUT...)
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Artikel 21

Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska sitta i kraft de lagar och andra forfattningar som ar nédvéndiga for att
folja detta direktiv senast den /(den forsta dagen i mdanaden) tvd dr efter det att direktivet
trdtt i kraft].

la. De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med [sex mdnader efter

inforlivandedagen enligt punkt 1].

2. Nar en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hdanvisning till detta
direktiv eller atfoljas av en sddan hinvisning nér de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om

hur hdnvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjélv utférda.

3. Medlemsstaterna ska till kommissionen dverlamna texten till de bestimmelser i nationell

ritt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 22
()versyn

Kommissionen ska senast den [fem dr efter det att direktivet trdtt i kraft] se 6ver tillampningen av
detta direktiv och ldgga fram en rapport for Europaparlamentet och radet. Rapporten ska bland
annat behandla argumenten for en harmonisering av regler tilldmpliga pé avtal om tillhandahallande
av annat digitalt innehall eller andra digitala tjénster (...) in dem som omfattas av detta direktiv

(...), inklusive en eventuell tillimpning av direktivet pa det inbyggda digitala innehéllet.
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Artikel 23
Ikrafttriadande

Detta direktiv trader 1 kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.

Artikel 24

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utféardat 1 Bryssel den
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	– digitalt innehålls eller en digital tjänsts överensstämmelse med avtalet,
	– avhjälpande åtgärder vid brist på sådan överensstämmelse eller uteblivet tillhandahållande och villkor för att vidta dessa åtgärder samt
	– ändring av digitalt innehåll eller en digital tjänst och hävning och uppsägning av långfristiga avtal.
	i) som föreligger vid tidpunkten för tillhandahållandet, om det i avtalet föreskrivs om ett enda tillhandahållande eller en rad enskilda tillhandahållanden51F  eller
	ii) som uppstår under avtalets löptid, om det i avtalet föreskrivs om kontinuerligt tillhandahållande över en tidsperiod (...).

