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Predmet: Navrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o urcitych aspektoch

tykajucich sa zmluv o dodavani digitalneho obsahu (prvé Citanie)
— vSeobecné smerovanie

Delegéaciam v prilohe zasielame znenie ¢lankov a niekol’kych odévodneni uvedeného névrhu, ktoré
predsednictvo navrhlo ako kompromis na Gcely prijatia vS§eobecného smerovania Radou

(spravodlivost’ a vnttorné veci) na jej zasadnuti 8. a 9. jiina 2017.

Zmeny oproti zneniu navrhu Komisie st oznacené tuénym pismom a vypusteny text symbolom

(...). V poznamkach pod ¢iarou si tuénym pismom zvyraznené kIicové slova.
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V poznamkach pod ¢iarou k zneniu sa pouZili tieto skratky:

- ,,CRD*: smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach
spotrebitel'ov, ktorou sa meni a dopiia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES

—  ,,vieobecné nariadenie o ochrane idajov“: nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractuvani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie

o ochrane udajov)
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PRILOHA
Clanok 1
Predmet upravy

Ucelom tejto smernice je prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu a zaroven
poskytniit’ vysoki tiroveii ochrany spotrebitel’a’ stanovenim spoloénych pravidiel pre urité

poziadavky tykajuce sa zmluv medzi dodavatel’mi a spotrebitel’mi:
— o dodavani digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby (...), najma pravidla suvisiace
— so suladom digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby so zmluvou,

— s prostriedkami napravy v pripade neexistencie takéhoto suladu alebo nedodania a

postupmi na uplatnenie tychto prostriedkov népravy, ako aj

— so zmenami digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby a ukon¢enim dlhodobych

zmluv.

Do odovodneni [odévodenia (3) az (7)] by sa mali zahrntt’ d’alSie zlozky ciel'ov smernice, ako sa
uvadzaju v bode 1 politickych usmerneni z jina 2016 (dokument 9768/16), napriklad zvyS$ena pravna
istota, znizenie nakladov na transakcie, ul'ahéenie predaja v ramci celej EU pre podniky, najmi malé a
stredné podniky (,,MSP*), posilnenie dovery eurdpskych spotrebitel'ov pri cezhrani¢nych ndkupoch.
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Clanok 2

Vymedzenie pojmov

Na ucely tejto smernice sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

1.

1a.

,»digitalny obsah su data, ktoré¢ sa vytvaraji a dodavaju v digitalnej forme, napriklad video

stbory, audio siibory, aplikacie, digitalne hry a akykolvek iny softvér;’
»Hdigitalna sluzba“ je

a)  sluzba umoznujuca spotrebitel’ovi vytvaranie, spracovanie alebo uchovavanie dat v

digitalnej forme, alebo pristup k takymto datam (...); alebo

b)  sluzba umoziujuca vymenu dat v digitalnej forme alebo aktkol'vek int interakciu s
datami v digitalnej forme, ktoré uploaduje alebo vytvara spotrebitel’ a ini

pouzivatelia tejto sluzby:’

V oddvodneniach by sa mal uviest’ zoznam prikladov digitalneho obsahu (filmy, hudobné subory, hry,
e-knihy alebo iné elektronické publikacie, ktoré mozno bud’ stiahnut’ alebo prenasat’ priamo online),
napriklad v takomto zneni:

,, Tato smernica by sa mala zaoberat probléemami tykajucimi sa rozlicnych kategorii digitalneho
obsahu, digitalnych sluzieb a ich dodavania. S cielom zohl'adnit rychly technologicky vyvoj a
zachovat nadcasovy charakter pojmu digitalny obsah by tato smernica mala okrem iného zahrnat
filmy, hudobné subory, hry, e-knihy alebo iné elektronické publikacie a digitalne sluzby, ktoré
umoznuju vytvaranie, spracuvanie alebo uchovavanie dat vratane softvéru ako sluzby, napriklad
vymenu video suborov a audio suborov a hostitel'ske sluzby pre iné subory, textové editory alebo
hry ponukané v prostredi cloud computingu a socialnych médii. Hoci existuje vela sposobov
dodavania digitalneho obsahu, napriklad prenos na hmotnom nosici, stahovanie spotrebitelmi na
vlastné zariadenia, internetove vysielanie, umoznenie pristupu ku kapacitam uchovavania
digitalneho obsahu alebo pristup k vyuzivaniu socialnych médii, tato smernica by sa mala
uplatiovat’ na vsetok digitalny obsah a digitalne sluzby bez ohladu na médium pouZité na jeho
prenos alebo na jeho spristupnenie. Tato smernica by sa viak nemala uplatiiovat na poskytovanie
pristupu k internetu.

V oddvodneniach by sa mal uviest’ aj zoznam prikladov ,,digitalnych sluZieb*: softvér ako sluzba,
napriklad textovy editor, editovanie audio suborov a video siborov, hry a iny softvér pontikany v
prostredi cloud computingu, vymena a hostitel'ské sluzby pre iné subory (pozri navrhovanu formulaciu
odovodnenia v predchdadzajucej poznamke pod ciarou,).
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»integracia“ je prepojenie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby so zlozkami
digitalneho prostredia spotrebitel’a alebo zaclenenie digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby do zloziek digitdlneho prostredia spotrebitel’a tak, aby bolo moZné pouzivat’
digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu v silade s kritériami siladu stanovenymi v

tejto smernici (...);

’ 4 . v 1z . ’ ’ . ’ oo ,
»dodavatel*” je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba bez ohl'adu na to, ¢i je v sikromnom
alebo verejnom vlastnictve®, ktord vo vzt’ahu k zmluvam, na ktoré sa vzt'ahuje tato
smernica, kona (...) na ucely suvisiace so svojou obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou

alebo profesijnou ¢innostou;

,spotrebitel**° je kazda fyzicka osoba, ktora v sitvislosti so zmluvami, na ktoré sa vztahuje
tato smernica, kond na ucely, ktoré sa netykaju jej obchodnej ani podnikatel'skej ¢innosti,

remesla ani povolania;’

...)°

Navrhuje sa, aby sa v odévodneniach vysvetlilo, Ze

—  platformy mozu byt podla tejto smernice dodavatel'mi, ak na tiCely suvisiace so svojou
vlastnou obchodnou ¢innostou konaji ako priamy zmluvny partner spotrebitela pre dodavanie
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby;

—  Clenské $taty maju nad’alej moznost rozsirit’ uplatiiovanie pravidiel tejto smernice na platformy,
ktoré nespliaju poziadavky na ,,dodavatel'a®, ako sa vymedzujii v tejto smernici;

—  Clenské staty maju nad’alej moznost’ regulovat’ naroky spotrebitel’a, pokial’ ide o zodpovednost’
za Skodu, voci inym tretim stranam, ako je dodavatel’ digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby
v zmysle tejto smernice, napriklad voéi vyvojarom, ktori nie su (zaroven) aj dodavatel'mi.

Pokial’ ide o verejné subjekty poskytujice pristup k verejnym tidajom, odkazujeme na navrhované
vylucenie z rozsahu posobnosti v ¢lanku 3 ods. 5 pism. g).

V odévodneniach je potrebné vysvetlit', Zze ¢lenské §taty maju nad’alej moznost’ rozsirit’ uplathovanie
pravidiel tejto smernice aj na ,,dvojucelové zmluvy*, ked’ sa zmluva uzatvara na ucely, ktoré su
¢iastoCne v ramci a ¢iasto¢ne mimo ramca obchodnej ¢innosti danej osoby a obchodny ucel je natol’ko
obmedzeny, ze v celkovom kontexte zmluvy nie je vyznamny (znenie podl'a odévodnenia 17 CRD).

Navrhuje sa doplnit’ vysvetlenie (podobne ako sa uvadza v tretej vete odévodnenia 13 CRD) do
odovodneni tejto smernice tak, aby bolo zrejmé, ze Clenské Staty maju pra&vomoc rozsirit’ uplatiovanie
pravidiel tejto smernice na pravnické osoby alebo fyzické osoby, ktoré nie st spotrebitelmi v zmysle
tejto smernice, ako st napriklad mimovladne organizacie, startupy alebo malé a stredné podniky.

Pozri poznamku pod ¢iarou o ¢lanku 14.

9901/17 ADD 1 lku/ZSO/zc 5

DGD 2A SK



6a.

9a.

9b.

10.

,cena“ je pefiazna suma alebo digitalne vyjadrenie hodnoty vratane virtualnej meny’,

ktoré sa maju poskytnut’ za dodavanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby;

»0sobné udaje“ su osobné idaje vymedzené v ¢lanku 4 ods. 1 nariadenia (EU)

2016/679'";
(...) (vypustené vymedzenie pojmu ,,zmluva“)

,»digitalne prostredie* je hardvér, softvér a akékol'vek siet'ové pripojenie (...), ktoré
spotrebitel’ pouZiva na pristup alebo vyuZivanie digitalneho obsahu alebo digitalnej

sluzby;
,kompatibilita“ je schopnost’ digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby ispesSne
fungovat’ v Standardnom hardvérovom alebo softvérovom prostredi;

»funkénost’™ je schopnost’ digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby vykonavat’ svoje

funkcie s oh’adom na svoj ucel;

»interoperabilita® je schopnost’ digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby uspesne
fungovat’ v digitalnom prostredi, ktoré je odliSné od prostredia, pre ktoré ho

dodavatel’ dodal;

)"

10

11

V oddvodneniach by sa mohlo vysvetlit’ Ze jedinym ti¢elom virtualnych mien — pokial’ sti uznané vo
vnutrostatnom prave ¢lenskych Statov — je slizit’ ako sposob platby. Preto ich v zmysle tejto
smernice nemozno povazovat’ za digitalny obsah ani digitalnu sluzbu, ale len za ,,cenu®. V oddévodneni
by sa tiez mohlo vysvetlit', ze ,,digitalne vyjadrenie hodnoty* zahiia aj elektronické poukazky a e-
kupoény.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Vzhladom na revidované znenie ¢lanku 5 sa vymedzenie pojmu ,,dodavanie* povazovalo za
nadbytocné, a preto sa vypustilo.
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11.

12.

“IZ je akykolvek prostriedok, ktory umoZiiuje spotrebitelovi alebo

Htrvanlivy nosic
dodévatel'ovi uchovévat’ informécie osobne uréené uvedenej osobe spdsobom dostupnym
pre budice pouzitie na obdobie primerané ucelu tychto informacii a ktory umoznuje

4 . , ’, . r e 1
nezmenend reprodukciu uchovavanych informacii; "

»zabudovany digitalny obsah* je digitalny obsah pritomny v tovare, ktorého
nepritomnost’ by mala za nasledok nefunkénost’ tovaru alebo by bola prekazkou
toho, aby tovar mohol plnit’ svoje hlavné funkcie, a to bez ohP’adu na to, ¢i bol
digitalny obsah v okamihu uzatvorenia zmluvy tykajicej sa tovaru uz vopred

nain$talovany alebo sa na zdklade dotknutej zmluvy nainstaloval dodato¢ne."

12

13

14

V oddvodneniach by sa malo poskytnut’ vysvetlenie v duchu odévodnenia 23 CRD:

., Trvaly nosic¢ by mal spotrebitelovi umoznit uchovavat informdcie tak dlho, ako to prenho bude
potrebné z hladiska ochrany jeho zaujmov plynucich z jeho vztahu s dodavatelom. Takéto nosice
by mali zahinat najmd papier, USB kluce, CD-ROM-y, DVD, pamdtové karty alebo pevné disky
pocitacov, ako aj e-maily.

Poznamka pre prekladatelov: vymedzenie pojmu ,.trvanlivy nosi¢“ zodpoveda vymedzeniu pojmu
Ltrvaly nosic” v ¢lanku 2 ods. 10 CRD.

Vymedzenie pojmu v ¢lanku 2 bode 12 mozno d’alej vysvetlit' v odovodneniach takto:

,,Je potrebné vysvetlit pravidla, ktoré sa uplatiuju na pripady, ked' je digitalny obsah zabudovany
do tovaru. Na tento ucel by rozlisujucim kritériom malo byt stanovenie, ¢i digitalny obsah funguje
ako integralna sucast tovaru. Digitalny obsah by sa mal povazovat za integradlnu sucast tovaru, ak
by jeho nepritomnost mala za nasledok nefunkcnost tovaru alebo by bola prekazkou toho, aby
tovar mohol plnit svoje hlavné funkcie.

Preto by sa v ramci pravidiel uplatnitelnych na tovar mali stanovit prostriedky napravy v prospech
spotrebitela pre pripad, ked’ by nastal nesulad tovaru so zabudovanym digitalnym obsahom
vrdtane zabudovaného softvéru.

Ak vsak nepritomnost digitalneho obsahu nemd za ndsledok nefunkcnost tovaru ani nie je
prekazkou toho, aby tovar mohol plnit svoje hlavné funkcie, nepovazuje sa digitalny obsah za
zabudovany v zmysle vymedzenia v tejto smernici. Preto by sa tato smernica mala na takyto
digitalny obsah uplatinovat. Ak sa digitalny obsah pritomny v tovare nepovazuje za zabudovany v
zmysle tejto smernice, ale spotrebitelovi sa dodava podla tej istej zmluvy ako tovar, mali by sa
uplatnit pravidla tejto smernice tykajiice sa kombinovanych zmluv.
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Clanok 3

Rozsah posobnosti

1. Tato smernica sa vzt'ahuje na kazda zmluvu, v ramci ktorej dodavatel’ dodava alebo sa

zavizuje dodavat’ digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu spotrebitel'ovi (...).

Neuplatiiuje sa (...) na dodavanie digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb, za ktoré
spotrebitel’ neplati ani sa nezavizuje zaplatit’ cenu a neposkytuje ani sa nezavizuje

poskytovat’ dodavatelovi osobné idaje."

Neuplatiiuje sa ani v pripade, ak dodavatel’ spractiva osobné uidaje vyluc¢ne na to, aby
dodaval digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu alebo aby spiiial pravne poZiadavky,

ktoré sa nanho vzt’ahuju, ale nespracuva udaje Ziadnym inym sposobom.

15 Do oddvodneni sa doplni vysvetlenie v takomto zneni:

., V digitalnom hospodarstve sa digitalny obsah casto dodava bez zaplatenia ceny a doddvatelia
vyuzivaju osobné udaje spotrebitela, ku ktorym maju pristup v kontexte dodavania digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby. Tieto osobitné obchodné modely sa v roznych formach uplatiiuju v
ramci znacnej casti trhu. Mali by sa zabezpecit rovnaké podmienky.

Tato smernica by sa mala vztahovat' na zmluvy, podla ktorych dodavatel dodava alebo sa zavizuje
dodavat digitalny obsah alebo digitilnu sluzbu spotrebitelovi. Clenské §taty by mali mat nadalej
moznost urcit, ¢i su splnené poziadavky na existenciu zmluvy podla vnutrostatneho prava. Tato
smernica sa neuplatnuje, ak spotrebitel neplati ani sa nezavdzuje zaplatit' cenu a neposkytuje
dodavatelovi osobné udaje. Tato smernica by sa nemala uplatiovat na situdcie, ked’ dodavatel’ len
ziskava metadata, IP adresu alebo iné automaticky generované informdcie, ako su napriklad
informacie ziskavané a prenasané formou suborov cookie, a to okrem pripadov, ked’ sa to povazuje
za zmluvu podla vnutrostatneho prava. Takisto by sa tato smernica nemala vztahovat na situdcie,
ked’ je spotrebitel bez toho, aby uzatvoril zmluvu s dodavatelom, vystaveny reklamnym oznamom
vylucne s cielom ziskat pristup k digitalnemu obsahu alebo digitalnej sluzbe.

Clenske staty by vsak mali mat nadalej moznost rozsirit uplatiiovanie pravidiel tejto smernice na
takéto situacie alebo situdcie, ktoré su vylucené z rozsahu posobnosti tejto smernice, upravit inym
sposobom.
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2. Tato smernica sa tiez uplatiiuje, ak sa (...) digitalny obsah alebo digitilna sluzba

vyvijaju podla Specifikacii spotrebitel’a.

3. S vynimkou ¢lankov 5 a 11 sa tato smernica uplatiiuje aj'® na akékol'vek hmotné nosice s
digitdlnym obsahom, a to takym spésobom, Ze hmotny nosi¢ slizi vylu¢ne ako nosic¢

digitalneho obsahu.'’

3a. Téato smernica sa neuplatiiuje na zabudovany digitalny obsah.
4. (...)
5. Tato smernica sa nevztahuje na'® zmluvy, ktorych predmetom je:

a)  poskytovanie sluzieb, ak dodavatel’ vyuziva digitdlnu formu len na prenos

produktov takychto sluZieb spotrebitelovi;'’

16 Slovo ,,aj* sa dopliiia s cielom vysvetlit, Ze smernica sa uplatiiuje aj na nosi¢, aj na digitalny obsah.

7 V oddvodneni sa vysvetli, Ze tato smernica by nemala branit’ uplatiiovaniu inych pravnych predpisov

Unie v oblasti ochrany spotrebitel’a, predovietkym uplatiiovaniu prava na odstipenie od zmluvy, ktoré
sa ustanovuje v CRD, v pripade CD, DVD, USB kIi¢ov alebo podobnych hmotnych nosi¢ov.

1 A . : v . v x Loy . , < v .
8 V oddvodneniach by sa mohlo jednoznacne uviest’, ze ¢lenské §taty si ponechavaju moznost upravit

oblasti, na ktoré sa vzt'ahuje vynimka podla ¢lanku 3 ods. 5, pricom ich formulacia by mohla zniet
takto:

,, Clenské staty by vsak mali mat nadalej moznost rozsirit uplatiiovanie pravidiel tejto smernice na
zmluvy, ktoré su vylucené z rozsahu posobnosti tejto smernice, alebo takéto zmluvy upravit' inym
sposobom.

e Vynimku uvedent v pismene a) mozno d’alej vysvetlit v odovodneniach takto:

., Ked%e sa tato smernica uplatiuje na zmluvy, ktorych predmetom je dodavanie digitalneho obsahu
alebo digitalnych sluzieb spotrebitelovi, nemala by sa uplatiiovat na sluzby, ktorych hlavnym
predmetom je poskytovanie odbornych sluzieb, napriklad prekladatel'skych, architektonickych
alebo inych sluzieb odborného poradenstva, ktoré casto poskytuje dodavatel osobne, a to bez
ohladu na to, ¢i dodavatel’ pouziva digitalne prostriedky na produkciu vystupu sluzby alebo na jeho
dodanie spotrebitelovi. Podobne by sa tato smernica nemala uplatiiovat’ na verejné sluzby, ako su
napriklad sluzby socialneho zabezpecenia alebo verejné registre, pri ktorych sa digitalne
prostriedky pouzivaju len na prenos alebo dorucenie sluzby spotrebitelovi. Tato smernica by sa tiez
nemala uplatiiovat’ na verejné listiny a iné notdrske ukony bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju,
zaznamendavaju, reprodukuju alebo prenasaju digitalnymi prostriedkami.
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b)  sluzby elektronickej komunikacie, ako st vymedzené v smernici 2002/21/ES;*!

¢)  zdravotnd starostlivost’, ako sa vymedzuje v ¢lanku 3 pism. a) smernice

2011/24/EU; 2

d)  sluzby v oblasti hazardnych hier, ktoré zahtiiaju stdvky v peniaZznej hodnote pri
hazardnych hrach vratane tych, ktoré obsahuju prvok zruénosti, napriklad lotérie,
kasinové hry, pokrové hry a stavkové transakcie, poskytované elektronickymi
prostriedkami alebo akoukol’vek inou technolégiou na uPahéenie komunikacie a

na individualnu ziadost’ prijemcu sluzby;

20

21

Vynimka uvedena v pismene b) je politickym rozhodnutim vylucit’ z rozsahu poésobnosti tejto
smernice tradi¢né telekomunikacné sluzby (interpersonalne komunikacné sluzby s pouzitim volacieho
¢isla), ale dat’ spotrebitelom moznost’ vyuzivat’ prostriedky napravy ustanovené v tejto smernici v
pripadoch nedodania alebo nesuladu pri tzv. ,,over-the-top* (OTT) komunikaénych sluzbach.
Vyjadruje sa to prostrednictvom odkazu na smernicu 2002/21/ES, ktora sa vztahuje len na tradi¢nych
telekomunikacnych prevadzkovatel'ov, ale nie na interpersonalne komunikacné sluzby bez pouzitia
volacieho cisla, ako st napriklad OTT.

Vynimku uvedenu v pismene b) mozno d’alej vysvetlit' v odovodneniach takto:

,, Irh s on-line sluzbami poskytovanymi prostrednictvom komunikacnych sluzieb a sluzieb
odosielania sprav ,,over-the-top “ (OTT), t. j. interpersondalnych komunikacnych sluzieb (ICS),
ktoré nevyuzivaju volacie ¢islo a nepouzivaju tradicné komunikacné siete, ale umoznuju
komunikaciu medzi IP adresami na internete, sa rychlo vyvija. V poslednych rokoch rozvoj novych
aplikacii a digitalnych sluzieb (OTT), ktoré zabezpecuju ICS cez internet, vedie k tomu, zZe coraz
VACSi pocet spotrebitelov vyuziva takéto sluzby ako prostriedok komunikdcie. Z tychto dévodov je v
suvislosti s tymito novovznikajucimi sluzbami potrebné poskytnut spotrebitelovi ucinnu ochranu.
Prostriedky napravy ustanovené v tejto smernici pre pripady nedodania a nesuladu by sa preto
mali uplatnovat aj na OTT sluzby.

Vynimku uvedent v pismene ¢) mozno d’alej vysvetlit' v odovodneniach takto:

,, Ustanovenia tejto smernice by sa nemali uplatiovat na zdravotnu starostlivost, ktorad by preto
mala byt z rozsahu jej pésobnosti vyiatd. V smernici 2011/24/EU sa zdravotnd starostlivost
vymedzuje ako ,,sluzby zdravotnej starostlivosti, ktoré pacientom poskytuju zdravotnicki pracovnici
s cielom posudit, zachovat alebo obnovit' ich zdravotny stav vratane predpisovania, vydaja a
poskytovania liekov a zdravotnickych poméocok ™. Vynatie ,, zdravotnej starostlivosti“ z rozsahu
posobnosti tejto smernice by sa preto malo uplatiiovat’ aj na akykolvek digitalny obsah, ktory
predstavuje zdravotnicku pomocku, ako sa vymedzuje v smerniciach 93/42/EHS, 90/385/EHS alebo
98/79/ES, ak takuto zdravotnu pomécku predpise alebo poskytne zdravotnicky pracovnik, ako sa
vymedzuje v smernici 2011/24/EU. Prostriedky ndpravy z tejto smernice by sa viak mali uplatiovat
na akekolvek zdravotné pomocky, ako su napriklad zdravotné aplikacie (HealthApps), ktoré
spotrebitel ziska na volnom trhu bez toho, aby ich predpisal alebo poskytol zdravotnicky
pracovnik.
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e) finan¢né sluzby, ako sa vymedzuju v &lanku 2 pism. b) smernice 2002/65/ES;>

f)  dodavanie digitalneho obsahu, ked’ sa digitalny obsah spristupiiuje verejnosti v
ramci predstavenia alebo podujatia, ako je napriklad digitalne filmové

premietanie, okrem prenosu signélu;“

g)  digitalny obsah poskytovany v silade so smernicou 2003/98/ES” subjektmi

verejného sektora ¢lenskych Statov.

6. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 3a, ak jedina zmluva medzi tym istym dodavatel’om
a tym istym spotrebite’om predstavuje balik pozostavajuci z prvkov dodavania
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby a prvkov dodavania inych sluzieb alebo
tovarov, tito smernica sa uplatituje len na tie prvky zmluvy, ktoré sa tykaja digitdlneho
obsahu alebo digitilnej sluzby. Clanok 16 sa neuplatiiuje, ak balik obsahuje prvky

elektronickych komunika¢nych sluZzieb, ktoré sa upravuja v smernici 2002/21/ES.

2 Vynimku uvedent v pismene ) mozno d’alej vysvetlit' v oddvodneniach takto:

,, Existujiice pravne predpisy Unie tykajiice sa finanénych sluzieb obsahujii viaceré pravidla
vztahujuce sa na ochranu spotrebitela. Financné sluzby, ako sa vymedzuju v pravnych predpisoch
v danej oblasti, predovsetkym v smernici 2002/65/ES, zahrnaju aj digitalny obsah alebo digitalne
sluzby tykajuce sa financnych sluZieb alebo poskytujuce pristup k financnym sluzbam, a preto sa na
ne vztahuje ochrana podla pravnych predpisov Unie v oblasti finanénych sluzieb. Zmluvy tpkajiice
sa digitdalneho obsahu alebo sluZieb, ktoré predstavuju financné sluzby, by preto mali byt vylucené
z rozsahu posobnosti tejto smernice.

24 Vynimku uvedent v pismene f) mozno d’alej vysvetlit' v odévodneniach takto:

,, Tato smernica by sa nemala uplatnovat na digitalny obsah, ktory sa poskytuje Sirokej verejnosti
ako sucast umeleckého predstavenia alebo iného podujatia, napriklad ako filmové premietanie
alebo audiovizuadlne divadelné predstavenie, nie vSak prostrednictvom prenosu signalu, ako su
napriklad sluzby digitalnej televizie.

3 Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2003/98/ES zo 17. novembra 2003 o opakovanom pouziti

informacii verejného sektora (zmenena smernicou 2013/37/EU).
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Utinky, ktoré mdZe mat’ ukon&enie toho prvku kombinovanej zmluvy, ktory sa tyka
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby v silade s touto smernicou, na ostatné

. . . , vz J 2
prvky kombinovanej zmluvy, sa upravuji vatro§tatnym pravom.*®

7. Ak je akékol'vek ustanovenie tejto smernice v rozpore s niektorym ustanovenim iného aktu
Unie, ktorym sa upravuje konkrétne odvetvie alebo predmet, ustanovenia uvedeného iného

aktu Unie maju prednost’ pred touto smernicou.

Do odovodneni by sa mohlo doplnit’ d’alSie vysvetlenie v takomto zneni:

., Digitalny obsah alebo digitalne sluzby sa casto kombinuju s poskytovanim tovaru alebo inych
sluzieb a ponukaju sa spotrebitelovi v ramci tej istej zmluvy obsahujucej balik rozlicnych prvkov,
ako je napriklad poskytovanie digitalnej televizie a nakup elektronického zariadenia alebo
poskytovanie sluzieb pripojenia na internet. V takychto pripadoch zmluva medzi spotrebitelom a
dodavatelom obsahuje prvky zmluvy o dodavani digitalneho obsahu alebo sluzby, ale tiez prvky
inych typov zmluv, ako su napriklad zmluvy o predaji tovaru alebo sluzieb. Tato smernica by sa
mala uplatiiovat len na tie prvky celkovej zmluvy, ktorych podstatou je dodavanie digitalneho
obsahu alebo digitalnych sluzieb. Ostatné prvky zmluvy by mali podliehat pravidlam uplatnitelnym
na takéto zmluvy podla vmitrostatneho prava alebo pripadne pravidlam podla inych aktov Unie,
ktorymi sa upravuje konkrétne odvetvie alebo predmet. Podobne sa akékolvek ucinky, ktore moze
mat ukoncenie tej Casti zmluvy, ktora sa tyka dodavania digitilneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
na ostatné casti zmluvy tykajuce sa inych prvkov zmluvy, upravuju vautrostatnym pravom.
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r LY e , , . 2 v e v
Pravo Unie vztahujuce sa na ochranu osobnych udajov 7 sa uplatiiuje na vSetky

osobné tidaje spractivané v savislosti so zmluvami uvedenymi v odseku 1.”*

27

28

V oddvodneniach sa vysvetli, ze pravo Unie vztahujlice sa na ochranu osobnych tidajov je komplexny
stibor pravnych predpisov, ktory je §irsi ako len nariadenie (EU) 2016/679. Zahfiia niekol’ko
sekundarnych pravnych predpisov (nariadenie (EU) 2016/679 (vieobecné nariadenie o ochrane
udajov), smernicu 2002/58/ES (smernica o stikromi a elektronickych komunikaciach), ale aj — a
predovsetkym — ustanovenia primarneho prava (Clanky 8 a 52 Charty zakladnych prav, ¢lanok 16
ZFEU).

V odévodneniach sa uvedu d’alsie vysvetlenia, ktoré by mohli zniet’ takto:

., V prave Unie sa stanovuje komplexny ramec pre ochranu osobnych vidajov. Tento ramec sa
uplatiiuje na akékolvek osobné udaje spracuvané v suvislosti so zmluvami, na ktoré sa vztahuje
tato smernica. Touto smernicou predovsetkym nie sii dotknuté ustanovenia nariadenia (EU)
2016/679 a smernice 2002/58/ES. V pripade konfliktu medzi ustanoveniami tejto smernice a
pravom Unie vztahujiicim sa na ochranu osobnych iidajov ma prednost pravo Unie.

Na zdklade toho sa osobné udaje prendsaju, ziskavaju a spracuvaju v sulade s ustanoveniami
nariadenia (EU) 2016/679 (vSeobecné nariadenie o ochrane iidajov) a smernice o sikromi a
elektronickych komunikdciach (smernica 2002/58/ES) (odkazy sa upravia po ukonceni
prebiehajucich zmien tychto pravnych predpisov).

Touto smernicou sa neupravuju podmienky pre zdkonné spraciivanie osobnych udajov, kedZe tato
zdlezitost je upravend v nariadeni (EU) 2016/679, konkrétne v jeho ¢lanku 6 ods. 1. V désledku
toho je akékolvek spracovanie osobnych udajov v suvislosti so zmluvou, ktora patri do rozsahu
pésobnosti tejto smernice, zakonné, len ak je v siilade s clankom 6 ods. 1 nariadenia (EU)
2016/679, pokial ide o pravny zaklad spracovania osobnych uidajov.

Ak k spracovaniu osobnych udajov dochadza na zdaklade suhlasu (¢lanok 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia (EU) 2016/679), uplatiiujii sa osobitné ustanovenia nariadenia (EU) 2016/679 vrdtane
podmienok toho, ¢i bol suhlas vyjadreny slobodne. Touto smernicou by sa nemala upravovat
platnost vyjadreného suhlasu ani dosledky jeho odvolania.

Vseobecné nariadenie o ochrane udajov obsahuje aj vSeobecné prava v suvislosti s vymazanim
udajov (,,pravo na zabudnutie “), prenosnostou udajov a ich vratenim. Tieto prdva touto smernicou
nie su dotknuté. Tieto prava sa uplatiiuju na akékolvek udaje, ktoré poskytne spotrebitel’
dodavatelovi alebo ktoré ziskava dodavatel’ v suvislosti s akoukolvek zmluvou, ktorad patri do
rozsahu pésobnosti tejto smernice, a ked spotrebitel’ ukonci zmluvu podla tejto smernice. **
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8a.

930 Touto smernicou predovietkym nie st dotknuté ustanovenia nariadenia (EU)
2016/679 a smernice 2002/58/ES. V pripade konfliktu medzi ustanoveniami tejto
smernice a pravom Unie vztahujiicim sa na ochranu osobnych tidajov ma prednost’

pravo Unie.

Touto smernicou nie si dotknuté vnutrostatne pravne predpisy ani pravne predpisy

Unie tykajuce sa autorského prava a suvisiacich prav.

(...) Touto smernicou nie je dotknuta moZnost’ ¢lenskych $tatov upravit’ aspekty
vieobecného zmluvného prava®', ako st napriklad pravidla vzniku zmluvného vztahu,
platnosti, neplatnosti alebo u¢inkov zmlav vratane dosledkov ukoncenia zmluvy, pokial’

nie st upravené v tejto smernici’’, alebo pravo na nahradu $kody.

29

30

31

32

Navrhuje sa, aby sa v odovodneniach vysvetlilo, Ze pravo spotrebitel'a odvolat’ stihlas v zmysle
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov zostava v plnom rozsahu nedotknuté a uplatnite'né. Takéto
odovodnenie by mohlo zniet’ takto:

., Podla prava Unie vztahujiiceho sa na ochranu osobnych idajov, md spotrebitel prdvo na
vymazanie udajov (,,pravo na zabudnutie ). To zahrna pravo spotrebitela odvolat suhlas so
spracovanim osobnych udajov, pricom toto pravo sa uplatituje v plnom rozsahu aj v suvislosti so
zmluvami, na ktoré sa vztahuje tato smernica. Pravom spotrebitela na ukoncenie zmluvy v sulade s
touto smernicou nie je dotknuté pravo spotrebitela odvolat’ akykolvek suhlas vyjadreny v suvislosti
so spracovanim jeho osobnych tidajov v silade s nariadenim (EU) 2016/679. “

Okrem toho by sa v odévodneniach mohlo vysvetlit, Ze touto smernicou sa neupravuju ziadne ucinky,
ktoré by odvolanie sihlasu podl'a vSeobecného nariadenia o ochrane udajov malo na zmluvu, a ze tato
zalezitost’ zostava v pravomoci ¢lenskych Statov:

,, Touto smernicou by sa nemali upravovat' désledky odvolania suhlasu spotrebitela so
spracovanim jeho osobnych udajov na zmluvy, na ktoré sa vztahuje tato smernica. Toto zostava
zalezitostou vnutroStatneho prava clenskych statov.

V oddvodneniach sa vysvetli, Ze v tejto smernici sa neuruje pravna povaha zmlav o dodavani
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby a Ze rieSenie otazky, ¢i takéto zmluvy predstavuju napriklad
predaj, sluzbu, prendjom alebo zmluvu sui generis, sa ponechava na vnuatrostatne pravne predpisy
¢lenskych statov.

Do odovodneni sa vlozi vysvetlenie, Ze vo vnutroStatnom prave sa upravia akékol'vek désledky
situacii, ked’ digitalny obsah alebo digitalna sluzba neboli dodané alebo nie su v silade so zmluvou v
dosledku prekazok vznikajicich mimo kontroly dodavatela, pricom nemozno ocakavat, Ze by sa
dodavatel’ mohol tymto prekazkam alebo ich désledkom vyhnut alebo ich prekonat’.

9901/17 ADD 1 lku/ZSO/zc 14

DGD 2A SK



Clanok 4

Uroven harmonizacie

Clenské staty neponechaju v platnosti ani nezavedu ustanovenia, ktoré sa odchyl'uju od ustanoveni
tejto smernice, vratane prisnejSich ¢i menej prisnych ustanoveni, ktoré zabezpecuju odlisni uroven

ochrany spotrebitel’a.
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Clanok 5
Dodanie digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby

(...) Dodévatel’ dodava digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu spotrebitel'ovi. Pokial’ sa
zmluvné strany nedohodli inak, dodavatel’ dod4 digitdlny obsah alebo digitalnu sluzbu

bezodkladne po uzatvoreni zmluvy.
Dodavatel’ si splni svoju povinnost’ dodania™® (...), ked’

a)  sadigitalny obsah alebo akékol’vek prostriedky vhodné na pristup k digitalnemu
obsahu alebo jeho stiahnutie dorucia spotrebitel’ovi alebo do fyzického alebo

virtualneho priestoru’, ktory si na tento tiéel spotrebitel’ zvolil;

b)digitalna sluzba sa spristupni spotrebitel'ovi alebo do fyzického alebo virtualneho

priestoru, ktory si spotrebitel’ na tento ucel zvolil.

33

34

V oddvodneniach by sa malo vysvetlit', ze ak sa dovody nedodania zo strany dodavatel’a nachadzaju
na strane spotrebitel’a, nemal by dodavatel’ niest’ zodpovednost’ podl'a tejto smernice, napriklad ak je
pri¢ina v pripojeni spotrebitel'a na internet.

Do odovodneni sa doplni vysvetlenie, ktoré by mohlo zniet’ takto:

., Existuju rozne sposoby, ako sa moze digitalny obsah dostat’ k spotrebitelom. Je vhodné stanovit
Jednoduché a jasné pravidla, pokial ide o sposoby a lehoty na splnenie hlavnej zmluvnej povinnosti
dodavatela, ktorou je dodanie digitilneho obsahu spotrebitelovi. Beruc do uvahy, ze dodavatel’ v
zasade nezodpovedd za konanie iného subjektu ani za opomenutie zo strany takéhoto iného
subjektu, ktory prevadzkuje fyzicky alebo virtualny priestor, napriklad elektronicku platformu alebo
cloudové ulozisko, a ktorého si spotrebitel’ zvolil na dodanie alebo uchovavanie digitalneho
obsahu, malo by postacovat, aby dodavatel’ dodal digitialny obsah do takehoto priestoru. Fyzicky
alebo virtualny priestor vSak nemozno povazovat za priestor, ktory si spotrebitel zvolil, v pripade,
Ze ma dodavatel tento priestor pod svojou kontrolou alebo je tento priestor s dodavatelom zmluvne
prepojeny, a ani v pripade, ked’ si spotrebitel’ zvolil tento fyzicky alebo virtualny priestor na
dodanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, avsak tato moznost bola jedinou, ktoru
dodavatel poniikol na dodanie digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby alebo na pristup k nim. V
takychto pripadoch sa na nedodanie digitdlneho obsahu alebo nespristupnenie digitilnej sluzby z
takéhoto priestoru v sulade so smernicou vztahuju také isté prostriedky napravy, aké sa uplatiuju v
pripade, Ze dodavatel digitalny obsah alebo sluzbu spotrebitelovi nedodal. Pokial’ ide o cas
dodania, v sulade s trhovou praxou a technickymi moznostami a s cielom poskytnut urcity stupen
[lexibility by sa digitalny obsah mal dodat bezodkladne, pokial sa strany nerozhodli dohodnut sa
inak s cielom vyuzit' iné modely dodania. "
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Clanok 6

Subjektivne poZiadavky na sulad digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby

1. Dodavatel’ dodava spotrebitelovi digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu, ktora je v
silade so zmluvou.”’Aby boli digitalny obsah alebo digitalna sluzba v stlade so

zmluvou, musia podl'a konkrétnych okolnosti predovSetkym:

a) zodpovedat opisu, mnozstvu a kvalite (...) a vyznaCovat sa funkcnostou,

kompatibilitou, interoperabilitou a inymi (...) vlastnostami*® (...) podl'a zmluvy®’;

b) byt vhodné na kazdy konkrétny tcel, na ktory ich spotrebitel’ Ziada a s ktorym
spotrebitel’ dodavatela oboznamil v Case uzavretia zmluvy a ktory dodavatel

akceptoval;

33 Tato doplitujica veta vychadza z filozofie ¢lanku 2 ods. 1 smernice 1999/44/ES jednozna¢nym

stanovenim povinnosti dodavatel’a.

36 Dalsie $pecifikacie kritérii siiladu a priklady vlastnosti digitdlneho obsahu alebo sluzby sa uveda v

odovodnenti, ktoré by mohlo zniet’ takto:

., Digitalny obsah alebo sluzba by mali zodpovedat poziadavkam dohodnutym medzi dodavatelom
a spotrebitelom v zmluve. Predovsetkym by mali zodpovedat opisu, mnozstvu (napriklad pocet
hudobnych suborov, ktoré su pristupné), kvalite (napriklad rozlisenie obrazu), trvaniu (napriklad
dizka filmu), jazyku a verzii, ktoré sa dohodli v zmluve. Tak isto by sa mali vyznacovat
viastnostami ako bezpecnost, funkcnost, kompatibilita, interoperabilita a inymi viastnostami,
ako su vpkonnost’, pristupnost a kontinuita — napriklad &i su obsah alebo sluzba prerusované
alebo nie — podla poziadaviek zmluvy. *

37 Okrem toho by sa v oddévodneniach mohlo vysvetlit, Ze poziadavky zmluvy by mali zahihat

predzmluvné informacie, ktoré v sulade so smernicou 2011/83/EU tvoria neoddelitelna stast’
zmluvy:

., PoZiadavky uvedené v zmluve by mali zahriat aj poZiadavky vyplyvajuce z predzmluvnych
informacii, ktoré v sulade so smernicou 2011/83/EU tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy. *
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c¢) byt dodané spolu so vSetkym prisluSenstvom, pokynmi na pouzitie a asistenénymi

sluzbami zakaznikom, ako sa stanovuje v zmluve; a

d) byt aktualizované, ako sa stanovuje v zmluve>®.

2. ..)%
3. (..
4. ..)"
5. (...)"

38 Do odovodneni by sa mohlo doplnit’ vysvetlenie v takomto zneni:

., Vzhladom na to, ze digitalny obsah a sluzby sa neustdale vyvijaju, dodavatelia sa mézu so
spotrebitelmi dohodnut, Ze im poskytnu ich aktualizacie a prvky, ked budu k dispozicii. Z tohto
dovodu by sa sulad digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby mal posudzovat aj vo vztahu k tomu,
¢i su digitalny obsah alebo sluzba aktualizované sposobom, aky sa stanovil v zmluve. Ak nie su k
dispozicii aktualizdcie, ktoré sa dohodli v zmluve, malo by sa to povazovat za nesulad digitalneho
obsahu alebo sluzby so zmluvou. Okrem toho by sa za nesulad digitalneho obsahu alebo sluzby so
zmluvou mali povazovat’ aj chybné alebo neuplné aktualizacie, kedZe uvedeny stav by znamenal, zZe
sa nevykonali spésobom stanovenym v zmluve.

3 Objektivne kritérid suladu sa presunuli do samostatného ¢lanku (novy ¢lanok 6a).

40 Odsek 3 sa presunul do ¢lanku 6a ods. 3a.

4 Odsek 4 sa presunul do ¢lanku 6a ods. 3.

42 Odsek 5 sa presunul do ¢lanku 6a ods. 4.
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Clianok 6a

Objektivne poZiadavky na silad digitilneho obsahu alebo digitalnej sluzby

(...) Digitalny obsah alebo digitalna sluzba okrem toho, Ze musia byt’ v silade s

poZiadavkami stanovenymi v zmluve, musia:

a)

b)

byt vhodné na ucely, na aké by sa rovnaky typ digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby pouzival za beznych okolnosti, a to podl'a potreby zohPadnujuc vsetky

existujiice (...) vniitro§titne pravne predpisy a pravne predpisy Unie, technické
normy alebo — ak takéto technické normy neexistuju — kodexy spravania platné pre

dané konkrétne odvetvie (...);

sa poskytovat’ v mnozstve a disponovat’ kvalitou, funk¢nostou, kompatibilitou a
inymi vlastnostami, ako su vykonnost’, pristupnost’, kontinuita alebo bezpecnost’
vratane bezpecnostnych aktualizacii®*, ktoré st bezné pre pouZivanie digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby rovnakého typu a ktoré spotrebitel’ moze
odévodnene otakavat*’, zohl'adiujic akékol'vek verejné vyhlasenia, ktoré (...)
dodavatel’ alebo iné osoby v predchadzajucich ¢lankoch retazca transakcii urobili, s

vynimkou situacii, ked’ dodavatel’ preukaze, ze

43

44

V oddvodneni sa uvedie d’alsie vysvetlenie tykajuce sa bezpecnostnych aktualizacii:

,, Objektivne posudenie suladu by sa malo zakladat aj na tom, ¢i dodavatel zabezpecuje stabilnu
uroven bezpecného fungovania digitilneho obsahu alebo sluzby vydavanim nevyhnutnych
bezpecnostnych aktualizacii, ktoré su bezné pre digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu rovnakého
typu, aby sa poskytovala ochrana pred vznikajucimi bezpecnostnymi hrozbami pocas obdobia,
ktoré je nevyhnutné z hl'adiska podmienok a povahy zmluvy. Napriklad, v pripade digitalneho
obsahu alebo digitilnej sluzby, ktoré sa spotrebitelovi dodavaju nepretrzite pocas urcitého
obdobia, sa tato povinnost uplatiuje po cely cas, ked’ su digitalny obsah alebo digitilne sluzby
dostupné alebo pristupné spotrebitelovi.

V oddvodneniach sa vysvetli, Ze ,,by sa mal objektivne zaistit’ Standard odovodnitelnosti, pokial ide o
akykolvek odkaz v tejto smernici na to, ¢o osoba moze odévodnene ocakavat, a to so zretelom na
povahu a ucéel digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, okolnosti pripadu a zvyklosti a postupy
zainteresovanych stran. PredovSetkym je potrebné objektivne zaistit’ primeranii lehotu na uvedenie
digitilneho obsahu do suladu so zmluvou so zretel’om na povahu nesuladu. “
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3.

i) sinebol alebo odévodnene nemohol byt vedomy predmetného vyhlasenia;
1)  do uzatvorenia zmluvy bolo vyhlasenie eSte opravené; alebo
iii) rozhodnutie nadobudnut’ digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu nemohlo

byt ovplyvnené danym vyhlésenim a

¢) byt dodané spolu so vSetkym prisluSenstvom a navodmi na pouZitie, ktoré

spotrebitel’ moZe odovodnene ocakavat’;

d) zodpovedat’ akejkol’vek skuiSobnej verzii alebo ukazke digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, ku ktorej dodavatel’ poskytol pristup pred uzatvorenim

zmluvy (...);

e) sapodla potreby aktualizovat’ so zrete’om na fungovanie digitalneho obsahu

alebo digitalnej sluzby.

Za nesulad v zmysle odseku 1 sa nebude povazovat’ pripad, ked’ v ¢ase uzatvorenia
zmluvy bol spotrebitel’ konkrétne informovany o tom, Ze urcité vlastnosti digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby sa odchyl’'uju od poziadaviek na silad uvedenych v
odseku 1, a spotrebitel’ vyslovne a osobitnym sposobom vyjadril suhlas s takouto

odchylkou pri uzatvarani zmluvy.*

Ak sa dotknuté strany nedohodnu inak, dodéva sa digitalny obsah alebo digitalna
sluzba v stlade s najnovSou verziou digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora je k

dispozicii v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

45

46

V oddvodneni sa toto ustanovenie vysvetli takto:

., Odchylka od objektivnych poziadaviek na sulad by mala byt mozna len v pripade, ak je o nej
spotrebitel’ konkrétne informovany, a bol si jej teda vedomy alebo si jej nemohol byt odévodnene
nevedomy, a vyjadril suhlas s fiou oddelene od ostatnych vyhlaseni alebo vyjadreni suhlasu, a to
aktivnym a jednoznacnym konanim. Obidve podmienky by sa napriklad mohli realizovat oznacenim
ramceka alebo aktivovanim tlacidla alebo podobnou funkciou. *

Clanok 6 ods. 4 navrhu Komisie.
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3a.*” Ak sa v zmluve stanovuje, Ze sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba dodavaju pocas

urc¢ité¢ho obdobia, tento digitadlny obsah alebo digitalna sluzba musia byt v sulade (...) po

cely Cas trvania dané¢ho obdobia.

4.* S ciePom zabezpetit’ silad (...) musi digitdlny obsah alebo digitalna sluZba spiiat’ aj

poziadavky ¢lanku 7.

Clanok 7

Integracia digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby

Ak sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba nespravne integruji do digitalneho prostredia

spotrebitela, kazdy nesulad vyplyvajaci z nespravnej integracie sa povazuje za nesulad so zmluvou,

ak:

a)

digitalny obsah alebo digitalna sluzba boli integrované dodavatel'om alebo v rdmci jeho

zodpovednosti; alebo

b)  digitadlny obsah alebo digitalnu sluzbu mal integrovat’ spotrebitel’ a nespravnu integraciu
zapri¢inili nedostatky*® v pokynoch na integraciu, ak tieto pokyny poskytol dodavatel’.

4 Clanok 6 ods. 3 navrhu Komisie.

4 Clanok 6 ods. 5 navrhu Komisie.

e V oddvodneniach by sa mohlo vysvetlit, Ze netuplnost’ alebo nejasnost’ pokynov na instalaciu, ktoré by
priemerny spotrebitel’ mohol povazovat’ za klamlivé, by sa mali povazovat’ za ,,nedostatky*.
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Clanok 8

Prava tretich stran®

1. (...) Digitalny obsah alebo digitalna sluzba nesmu poruSovat’ Ziadne pravo tretej strany,
predovsetkym prava dusevného vlastnictva, ktoré brania vo vyuzivani digitdlneho

obsahu alebo digitalnej sluzby v stlade s élankami 6 a 6a.

2. Ak déjde k takémuto poruseniu, ¢lensky Stat zabezpeci, aby mal spotrebitel’ narok na
prostriedky napravy v pripade nestladu, ako sa ustanovuje v ¢lanku 12, v pripade, Ze
sa vo vnutrostatnom prave neustanovuje neplatnost’ alebo vypovedanie zmluvy o

dodavani digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby v désledku takéhoto porusenia.

3 Tento ¢lanok sa d’alej vysvetli v odévodneni takto:

,, Digitalny obsah alebo digitalna sluzba by mali byt v sulade s akymkolvek pravom tretej strany,
predovsetkym s tymi pravami, ktoré sa tykaju dusevného vlastnictva, aby neexistovali Ziadne
prekazky vyuzivaniu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby v sulade so zmluvou. PoruSenie
prav tretej strany by mohlo spotrebitelovi uicinne branit' vo vyuzivani digitalneho obsahu alebo
niektorych jeho vlastnosti, napriklad ked’ tretia strana opravnene nuti dodavatela, aby zastavil
porusovanie tychto prav a prestal ponukat predmetny digitalny obsah. Pravne nedostatky su
obzvlast doleziteé pre digitalny obsah, ktory uz svojou povahou podlieha pravam dusevného
vlastnictva. V pripade porusenia prav tretej strany by touto smernicou nemali byt dotknuté
vautrosStatne pravne predpisy clenskych Statov, v ktorych sa ustanovuje neplatnost zmluvy alebo jej
vypovedanie, napriklad z dovodu porusenia pravnej zaruky proti odnatiu drzby.
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Clanok 97!
Zodpovednost’ dodavatel’a
Dodéavatel’ zodpoveda (...) za:

a) nedodanie digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby podl’a ¢lanku 5;

b)  akykol'vek nestlad digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,

i) ktory existuje v ¢ase dodania, ak sa v zmluve ustanovuje jediné dodanie

alebo séria niekol’kych dodani;** alebo

ii) ktory vznikne pocas trvania zmluvy, ak sa v zmluve ustanovuje nepretrzité

dodavanie pocas urcitého obdobia (...).

Clinok 9a
Lehoty

1. Ak podPa vnitrostatnych predpisov dodavatel’ nesie zodpovednost’ len za nesulad,
ktory sa prejavi v urcitej lehote po dodani, v pripadoch uvedenych v ¢lanku 9 pism.

b) bode i) nesmie byt’ tato lehota kratSia ako dva roky odo dia dodania.

3t Upozornujeme na zmenu poradia ¢lankov 9 a 10, ked’Ze sa povazuje za logickejSie uviest’ najskor

pravidlo, ktorym sa stanovuje zodpovednost’ dodavatel’a, az potom pravidlo dokazného bremena.

32 V odévodneniach by sa mohlo uviest’ d’alSie vysvetlenie, ktoré by sa mohlo sformulovat’

vychédzajic z odovodnenia 34 navrhu Komisie a mohlo by zniet’ takto:

,,»Dodavatel’ by mal voci spotrebitelovi niest zodpovednost' v pripade nesuladu (...), ako aj
nedodania digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby. Ked%e digitalny obsah alebo digitalne
sluzby sa spotrebitelom mézu dodavat ako jediné dodanie alebo niekolko jednotlivych dodani
alebo nepretrzite v priebehu urcitého casu, je odovodnené, aby sa cas na stanovenie suladu
digitalneho obsahu alebo sluzby urcil podla tychto rozlicnych okamihov dodania.

Digitalny obsah sa spotrebitelom moze dodavat ako jediné dodanie, napriklad ak si
spotrebitelia stiahnu e-knihu a ulozZia si ju na svojom osobnom zariadeni. Podobne moze
dodanie pozostavat zo série takychto jednotlivych dodani, napriklad ak spotrebitelia dostanu
odkaz na stiahnutie novej e-knihy kazdy tyzden.
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2. V pripadoch uvedenych v ¢lanku 9 pism. b) bode ii) nesie dodavatel’ zodpovednost’

podPa ¢lanku 12 za akykol’'vek nesulad, ktory sa prejavi poc¢as trvania zmluvy.

3. AK podl’a vnutrostatnych pravnych predpisov prava ustanovené v ¢lanku 12
podliehaju premléacej lehote, tato lehota nemoZze byt’ kratSia ako dva roky:
i) odo diia dodania, a to v pripadoch uvedenych v ¢lanku 9 pism. b) bode i);
ii) od ukoncenia zmluvy alebo od okamihu, ked’ spotrebitel’ zistil, alebo sa
predpoklada, Ze zistil nestlad, podl’a toho, ¢o nastane skor, a to v pripadoch

uvedenych v ¢lanku 9 pism. b) bode ii).”

Pokracovanie poznamky pod Ciarou €. 52 z predchadzajtcej strany:

Charakteristickym prvkom tejto kategorie digitalneho obsahu ju skutocnost, ze spotrebitelia maju
nasledne moznost vyuzivat pristup a digitalny obsah neobmedzene. V takychto pripadoch by sa sulad
digitalneho obsahu mal posudzovat' v ¢ase dodania, a preto by mal dodavatel niest zodpovednost
len za nesulad, ktory existuje v case jediného dodania alebo kazdého jednotlivého dodania.

Digitalny obsah alebo digitalne sluzby sa mozu spotrebitelom dodavat aj nepretrzite pocas urcitého
obdobia. Nepretrzité dodavanie moze predstavovat pripady, ked dodavatel spristupiiuje
spotrebitelom urcitu sluzbu pocas urcitého alebo neurcitého obdobia, ako napriklad dvojrocnd
zmluva o cloudovom ulozisku alebo neobmedzené clenstvo na platforme socialnych médii.
Charakteristickym prvkom tejto kategorie je skutocnost, ze spotrebitelom su digitalny obsah alebo
sluzba pristupné alebo dostupné len pocas obmedzeného trvania zmluvy alebo pocas platnosti
zmluvy na dobu neurcitu. Preto je odovodnené, aby v takychto pripadoch niesol dodavatel
zodpovednost len za nesulad, ktory sa prejavi pocas tohto obdobia. Prvok nepretrzitého dodavania
nemusi nevyhnutne znamenat dlhodobé doddvanie. Pripady ako on-line prendsanie videi by sa mali
povazovat za nepretrzité doddavanie pocas urcitého obdobia bez ohladu na skutocné trvanie
audiovizuadlneho suboru. Pripady, ked’ sa konkrétne prvky digitalneho obsahu alebo sluzby
spristupniuju pravidelne alebo niekolkokrat pocas urcitého obdobia, by sa mali taktiez povazovat za
nepretrzité dodavanie pocas urcitého obdobia, napriklad, ked sa v zmluve ustanovuje, Ze sa
antivirusovy softver bude automaticky aktualizovat prvy den v kazdom mesiaci pocas prvého roka
trvania zmluvy alebo Ze dodavatel bude vydavat aktualizacie vzdy, ked budu k dispozicii nové prvky
digitalnej hry, a digitalny obsah alebo sluzba su spotrebitelom dostupné alebo pristupné len pocas
stanoveného trvania zmluvy alebo pocas platnosti zmluvy na dobu neurcitu.

53 V oddvodneni sa to vysvetli takto:
,, Clenské staty by mali mat nad'alej moznost upravovat vaitrostatne lehoty. Takéto lehoty by vsak
nemali byt prekazkou toho, aby si spotrebitelia mohli uplatiiovat svoje prava pocas celého obdobia,
pocas ktorého dodavatel nesie zodpovednost za nesulad. Preto aj napriek tomu, ze by sa touto
smernicou nemal harmonizovat zaciatok plynutia vautrostatnych lehot, mala by zabezpecit, aby
takéto lehoty neuplynuli pred koncom obdobia, pocas ktorého dodavatel nesie zodpovednost za
nesulad. *
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Clanok 10

Dokazné bremeno

Dokazné bremeno, pokial ide o to, €i sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba dodali

podPa ¢lanku 5, znésa dodavatel’.

V pripadoch uvedenych v ¢lanku 9 pism. b) bode i), pokial’ ide o to, ¢i bol dodany
digitalny obsah alebo digitilna sluzba v siilade v ¢ase dodania, dodavatel’ znasa
dokazné bremeno v suvislosti s nesiladom, ktory sa zisti poc¢as obdobia jedného roka

od okamihu, ked’ sa digitalny obsah alebo digitilna sluzba dodali.

V pripadoch uvedenych v ¢lanku 9 pism. b) bode ii), pokial’ ide o to, ¢i bol digitalny
obsah alebo digitalna sluzba v stlade pocas obdobia trvania zmluvy, dodavatel’ znasa

dokazné bremeno v suvislosti s nesiladom, ktory sa zisti pocas trvania zmluvy.

Odseky 1a a 1b sa neuplatnia, ak dodavatel’ preukaze, ze digitalne prostredie spotrebitel’a
nie je kompatibilné s (...) technickymi poziadavkami digitdlneho obsahu alebo digitalnej
sluzby, a ak dodavatel’ informoval spotrebitel’a o takychto poziadavkach jasnym a

zrozumitel’nym sposobom este pred uzavretim zmluvy.

Spotrebitel’ spolupracuje s dodavatelom v ramci primeranych moznosti a potrieb s
ciePom zistit’, ¢i sa prifina nesuladu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby v case,
ktory sa uvadza v ¢lanku 9 pism. b) bode i), pripadne ii), nachadza v digitalnom
prostredi spotrebitel’a. Povinnost’ spolupracovat’ sa obmedzuje na technicky dostupné
prostriedky, ktoré si najmenej rusivé pre spotrebitela. Ak spotrebitel’ nespolupracuje,
znaSa dokazné bremeno, pokial’ ide o preukéazanie, ¢i nesulad existoval v ¢ase uvedenom v

¢lanku 9 pism. b) bode i), pripadne ii).
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Clanok 11

Naprava v pripade nedodania

1. Ak dodavatel’ nedodal digitadlny obsah alebo digitalnu sluzbu podla ¢lanku 5, spotrebitel’
vyzve dodavatel’a, aby digitialny obsah alebo digitalnu sluzbu dodal. Ak dodavatel’ ani
potom nedoda digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu bezodkladne™ alebo v dodato¢nej

lehote, na ktorej sa strany vyslovne dohodli, je spotrebitel’ opravneny zmluvu ukoncit’ (...).
2. Odsek 1 sa neuplatiiuje a spotrebitel’ ma narok okamzite ukoncit’ zmluvu, ak

a)  sa spotrebitel’ a dodavatel’ dohodli alebo to jednoznacne vyplyva z okolnosti
uzatvorenia zmluvy, Ze konkrétny ¢as dodania je pre spotrebitel’a délezity a
dodavatel’ do tohto okamihu alebo v tomto okamihu digitalny obsah alebo

digitalnu sluzbu nedodal; alebo

b) dodavatel’ vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze dodavatel’ digitalny obsah alebo

digitalnu sluzbu nedoda.

Navrhuje sa v odovodneni vysvetlit, ze vzhl'adom na povahu digitalneho obsahu méze ,,bezodkladne*
v mnohych situaciach znamenat’ ,,okamzite*. Takéto odévodnenie by mohlo zniet’ takto:

Ak v situacii, ked dodavatel digitdalny obsah alebo digitdlnu sluzbu nedodal, spotrebitel’
dodavatela vyzve, aby dodanie vykonal bezodkladne, mal by dodavatel konat ¢o najrychlejsie.
Vzhladom na to, Ze sa digitalny obsah alebo digitilna sluzba dodavaju v digitalnej forme, vo
vdcSine situdcii si dodanie, ktorym sa digitdalny obsah alebo digitdlna sluzba spristupnia
spotrebitelovi, nevyzaduje Ziadny dodatocny cas. Z tohto dovodu by v urcitych pripadoch mal
dodavatel digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu dodat’ okamZite. *
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Clanok 12

Prostriedky napravy v pripade nesuladu

01. YV pripade nesuladu ma spotrebitel’ narok na to, aby boli digitalny obsah alebo digitalna
sluZzba uvedené do siladu, alebo na primerané zniZenie ceny alebo na ukoncenie zmluvy

podPa podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

1.  Spotrebitel’ ma narok na uvedenie digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby do stladu
(...)> okrem situacie, ked’ to nie je mozné>® alebo by to spdsobilo dodavatelovi

neprimerané naklady vzh’adom na okolnosti situacie vratane (...):

a)  hodnoty, ktort by mali digitdlny obsah alebo digitalna sluzba, ak by neexistoval

nesulad; a

b)  zavaznosti nesuladu (...).

5 Poziadavka ,,bezplatnosti bola presunuta do odseku 2.

36 V odévodneni sa vysvetli, Ze ,,situdcie, ked’ to nie je mozné®, zahfiiaji nielen situacie faktickej

nemoznosti, ale aj situacie, ked’ by uvedenie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby do stiladu
nebolo mozné vzhl'adom na pravne dovody alebo prekazky.
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Dodéavatel’ uvedie digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu do suladu (...) podl'a odseku 1 v
primeranej lehote® od okamihu, ked ho spotrebitel’ informoval o nesulade (...), a to
bezplatne a bez toho, aby spdsobil spotrebitelovi zavazné tazkosti, pricom zohl'adni povahu
digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby a ucel, na ktory spotrebitel’ Ziadal tento digitalny

obsah alebo digitalnu sluzbu.>®

Spotrebitel’ ma narok bud’ na naleZzité znizenie ceny podl’a odseku 4, ak sa digitalny obsah
alebo digitalna sluzba dodéava za protiplnenie spocivajice v zaplateni ceny, alebo na

ukoncenie zmluvy podPa odseku 5 (...) v ktoromkol'vek z tychto pripadov:

a)  naprava s ciefom uviest' digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu do suladu je nemozna™

alebo neprimerana podPla odseku 1;

b)  dodavatel’ neuviedol digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu do siladu podl’a odseku
2;

57

58

59

V oddvodneni by sa mohlo vysvetlit, Ze ni¢ nebrani tomu, aby sa spotrebitel’ a dodavatel’ dohodli na
lehote, v ktorej dodavatel’ digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu uvedie do suladu.

V oddvodneni (a nie v ¢lanku 3 ods. 9) by sa malo vysvetlit, Ze ¢lenské Staty maji moznost’ upravit’
pravo spotrebitel’a zadrzat’ platbu, az kym dodavatel’ digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu neuvedie
do suladu. V oddvodneniach by sa tiez malo vysvetlit', Ze ¢lenské Staty mozu upravit’ zalezitost’
naroku dodéavatela na pozastavenie akejkol'vek nahrady v suvislosti s ukon¢enim zmluvy zo strany
spotrebitel’a, kym si spotrebitel’ nesplni povinnost’ vratit hmotny nosi¢ dodavatel'ovi. Navrhuje sa
doplnit’ do odévodnenia 10 tento text:

., Clenske staty by mali tiez mat moZnost upravit pravo ziicastnenych stran pozastavit splnenie si
povinnosti alebo casti povinnosti, kym si povinnosti nesplni druha strana. Napriklad, clenske Staty
by mali mat moznost upravit otazku, ¢i v situdcidach, ked doslo k nesuladu, ma spotrebitel’ narok
pozastavit zaplatenie ceny alebo jej casti, az kym dodavatel neuvedie digitalny obsah alebo
digitalnu sluzbu do suladu, alebo ¢i ma dodavatel narok pozastavit' akukolvek nahradu
spotrebitelovi v suvislosti s ukoncenim zmluvy, az kym spotrebitel’ nesplni svoju povinnost podla
Clanku 13b ods. 2 vratit' hmotny nosic dodavatelovi. *

Pozri poznamku pod ¢iarou 56 o obsahu slova ,,nemozna“ v ¢lanku 12 ods. 1.
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ba) nesiulad sa prejavi napriek snahe dodavatel’a uviest’ digitalny obsah alebo

d)

digitalnu sluzbu do suladu;

nestilad ma taky zavazny charakter, Ze odovodiiuje okamzité zniZenie ceny alebo

ukonéenie zmluvy;®

dodavatel’ vyhlasil alebo je to (...) zrejmé vzh'adom na okolnosti, ze dodavatel
neuvedie digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu do suladu v primeranej lehote alebo

bez zavaznych t'azkosti pre spotrebitela.

Znizenie ceny musi byt imerné znizenej hodnote digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby,

ktoré sa dodali spotrebitel'ovi, v porovnani s hodnotou, ktori by tento digitadlny obsah

alebo tato digitalna sluzba mali, keby boli v sulade.

Ak sa v zmluve stanovuje, Ze sa digitdlny obsah alebo digitalna sluzby buda dodavat’
pocas urcitého obdobia vymenou za protiplnenie spocivajuce v zaplateni ceny (...),
uplatiiuje sa zniZenie ceny na obdobie, pocas ktorého digitalny obsah alebo digitalna

sluzba neboli v sulade.

60

61

V oddvodneniach by sa mohli uviest’ d’alSie vysvetlenia a priklady v takomto zneni:

., V urcitych situdcidach je odévodnené, aby mal spotrebitel narok na okamzité zniZenie ceny alebo
ukoncenie zmluvy, napriklad ked sa neda ocakavat, zZe si spotrebitel’ zachova doveru v schopnost
dodavatela uviest digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu do suladu vzhladom na zavazny charakter
nesuladu, predchadzajucu situdciu, ked uz predtym dodavatel nebol schopny uspesne uviest
digitalny obsah alebo digitdlnu sluzbu do suladu, alebo ak je jasné, ze dodavatel’ digitdlny obsah
alebo digitalnu sluzbu do suladu neuvedie. Napriklad, spotrebitel’ by mal mat narok priamo Ziadat
ukoncenie zmluvy alebo znizenie ceny, ak mu bol dodany antivirusovy softver, ktory je sam
infikovany, a teda predstavuje priklad velmi zavazného nesuladu. *

Do oddvodneni by sa mohli doplnit’ dalSie vysvetlenia k ¢lanku 12 ods. 4 v takomto zneni:

., V situacii, ked’ ma spotrebitel’ narok na znizenie ceny, ktoru zaplatil za digitalny obsah alebo

digitdalnu sluzbu, ktoré sa dodavaju pocas urcitého obdobia, malo by sa pri vypocte znizenej ceny
zohladnit znizenie hodnoty vzhladom na nesilad, ako aj vzhladom na diZku casu, ked’ spotrebitel
nemohol vyuzivat digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu, ktoré su v sulade.

“«
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5. AKk sa digitalny obsah alebo digitilna sluzba dodali vymenou za protiplnenie
spocivajuce v zaplateni ceny, spotrebitel’ ma narok na ukoncenie zmluvy, len ak
nestlad nie je zanedbatel’ny. Dokazné bremeno s preukédzanim toho, Ze nestilad je

zanedbatel’ny, zn4sa dodavatel.

Clénok 13

Uplatnenie prava na ukonéenie zmluvy

Spotrebitel’ ma pravo ukoncit’ zmluvu (...) vyhlasenim, v ktorom dodavatel’ovi oznami svoje

rozhodnutie ukon¢&it’ zmluvu.%

(..)

62 Znenie odseku 1 sa sformulovalo podl'a znenia ¢lanku 11 ods. 1 pism. b) CRD.
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Clinok 13a

Povinnosti dodavatela v pripade ukoncenia zmluvy

l. (...) V pripade ukonfenia zmluvy nahradi dodavatel' spotrebitelovi vSetky sumy

vyplatené na zaklade zmluvy.

63 Avak v pripade, ked’ sa v zmluve ustanovuje dodavanie digitilneho obsahu alebo
digitalnej sluzby pocas urcitého obdobia a digitalny obsah alebo digitalna sluzba boli
v ur¢itom obdobi pred ukoncenim zmluvy v stilade, dodavatel’ nahradi spotrebitel’ovi
len umernu ¢ast’ zaplatenej ceny, ktora zodpoveda obdobiu, pocas ktorého digitalny
obsah alebo digitilna sluzba v stlade neboli, a akikol'vek c¢ast’ ceny, ktoru

spotrebitel’ zaplatil vopred za zostavajice obdobie, ak by zmluva nebola ukoncena.

2. Pokial’ ide o osobné udaje spotrebitel’a, dodavatel’ plni povinnosti uplatnite’né podl’a

nariadenia (EU) 2016/679(...).

63 V ¢lanku 13a ods. 1 druhom pododseku sa upravuje zalezitost’ Ciastocnej ndhrady v pripade ukoncenia

zmluvy. Nevztahuje sa len na ,,nepretrzité dodavanie®, ale aj na vsetky pripady, ked’ sa digitalny
obsah dodava pocas urcitého obdobia, a preto ak digitalny obsah alebo sluzba neboli v sulade len
pocas urcitych ¢asti daného obdobia, mala by sa suma nahradit’ spotrebitel'ovi len Ciastocne.
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3. Okrem toho dodéavatel spristupni® spotrebitelovi akykol'vek digitalny obsah, (...)
ktory nepredstavuje osobné udaje a ktory odoslal alebo vytvoril spotrebitel’ pri

pouzivani digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktoré dodal dodavatel’.

Od dodavatel’a sa nepoZaduje spristupnenie takého digitalneho obsahu, ktory
spotrebitel’ vytvoril pri vyuZivani digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, pokial’
takyto digitalny obsah vytvoreny spotrebitelom slizi len v kontexte vyuZivania
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby dodanych dodavatel’om alebo ktory sa
tyka len ¢innosti spotrebitel’a pri vyuZzivani digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby dodanych dodavatelom, alebo ktory dodavatel’ zli¢il s inymi datami a nie je
mozné ich oddelit’, resp. ich oddelenie je moZné len s vynaloZenim neprimeraného

usilia.

Spotrebitel’ ma narok na spétné ziskanie digitalneho obsahu bezplatne a bez zavaznych
prekazok zo strany dodéavatel’a, a to v primeranom ¢ase a v bezne pouzivanom a strojovo

CitatePnom formate.

Dodavatel’ tieZ upusti od vyuZivania dotknutého digitalneho obsahu, ktory sa podl’a
poziadaviek tohto ¢lanku ma spristupnit’ spotrebitel’ovi, okrem situacii, ked’
dotknuty obsah vytvorilo viac spotrebitel’ov, a nie len jeden, pricom ostatni

spotrebitelia ho méZu vyuzivat’.

4. (...) Dodéavatel’ méze zabranit’ akémukol'vek d’alSiemu vyuzivaniu digitdlneho obsahu
alebo digitalnej sluzby zo strany spotrebitel’a, a to najmé tym, Ze zamedzi d’alSi pristup
spotrebitel’a k digitdlnemu obsahu alebo digitalnej sluzbe alebo deaktivuje uzivatel'sky

ucet spotrebitel’a, a to bez toho, aby bol dotknuty odsek 3.

64 V oddvodneniach by sa ako priklady mohli uviest pripadné prostriedky, ktorymi sa tidaje spristupnia

spotrebitel'ovi, ako napriklad vytvorenie rozhrania pre vymenu tidajov.
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Clinok 13b
Povinnosti spotrebitel’a v pripade ukoncenia zmluvy

1. Po ukonceni zmluvy spotrebitel’ upusti od vyuzivania digitalneho obsahu alebo

digitalnej sluzby alebo ich spristupnenia tretim stranam (...).

2. Ak bol digitalny obsah dodany na hmotnom nosici, spotrebitel’ na Ziadost’ a naklady
dodéavatel'a hmotny nosi¢ dodavatel'ovi vrati bezodkladne po doruceni jeho Ziadosti. Ak sa
dodavatel’ rozhodne Ziadat’ o vratenie hmotného nosica, zasle takuto zZiadost’ v lehote
14 dni odo diia, ked’ sa dodavatel’ dozvedel o rozhodnuti spotrebitel’a ukoncit’

zmluvu.

3. Spotrebitel nie je povinny zaplatit’ za akékol'vek vyuzitie digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby v obdobi pred ukon¢enim zmluvy, pocas ktorého neboli digitalny

obsah alebo digitalna sluzba v sulade.

Clanok 13¢”
Lehoty a prostriedky nahrady zo strany dodavatel’a

1. Akékol'vek ndhrada, ktord ma dodavatel’ poskytnut spotrebitel'ovi podl'a ¢lanku 12 ods. 4
alebo ¢lanku 13a ods. 1 vzhl'adom na znizenie ceny alebo ukoncéenie zmluvy, sa zrealizuje
bezodkladne, v kazdom pripade v lehote 14 dni odo diia, ked’ sa dodavatel’ dozvedel o
rozhodnuti spotrebitel’a uplatnit’ svoje pravo na zniZenie ceny alebo svoje pravo ukoncit’

zmluvu.

6 V novom ¢lanku 13c sa do jediného ¢lanku zlucujl ustanovenia o lehotach a prostriedkoch nahrady zo

strany dodavatela, ktoré sa predtym uvadzali v ¢lanku 12 ods. 4 a ¢lanku 13a ods. 1.
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2. Obchodnik musi ndhradu zrealizovat’ rovnakymi platobnymi prostriedkami, aké pouzil
spotrebitel’ na zaplatenie digitilneho obsahu alebo digitalnej sluzby, pokial’ spotrebitel’
vyslovne nestihlasil s inym prostriedkom nahrady a za predpokladu, Ze spotrebitel’

nebude v suvislosti s tymto nahradenim znasat’ Ziadne poplatky.

3.V suvislosti v touto nahradou dodavatel’ neuctuje spotrebitel’ovi Ziadny poplatok.

Clanok 14

(..)%

66 Clanok 14 sa vymazal na zaklade bodov 15 a 16 politickych usmerneni z jina 2016 (dokument

9768/16).

Navrhuje sa v odovodneniach uviest,, Ze otazka nahrady Skody sa ponechava na vnutrostatne pravo.
Takéto vysvetlenie by mohlo zniet’ takto:

., Smernicou sa neupravuje Ziadny narok na nahradu skody sposobenej spotrebitelovi vzhladom na
nesulad digitalneho obsahu alebo zariadenia so zmluvou alebo vzhladom na nedodanie digitalneho
obsahu. Smernicou teda nie je dotknuta moznost clenskych statov uzdkonit alebo ponechat
pravidla o prave na nahradu skody podla ich vnutrostatnych pravnych predpisov. *
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Clanok 15
Modifikacia digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby®’

1. Ak savzmluve uvadza, Ze digitdlny obsah alebo digitalnu sluzbu bude mat’ spotrebitel’ k
dispozicii pocas urcitého obdobia (...), dodavatel moéze digitdlny obsah alebo digitalnu

sluzbu dodanu spotrebitelovi (...) modifikovat’ (...), ak st splnené tieto podmienky:

o Na zéklade odovodnenia 45 navrhu Komisie by sa v odovodneniach mohli uviest’ d’al§ie vysvetlenia v

tomto znenti:

,, Tato smernica by sa mala zaoberat’ aj otazkou modifikacii, ako su napriklad aktualizacie a
inovacie, ktoré vykona dodavatel na digitalnom obsahu alebo digitalnej sluzbe, ktore su uz
dostupné spotrebitelovi pocas urcitého obdobia podla existujicej zmluvy. Vzhladom na rychlo sa
vyvijajucu povahu digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb mozu byt takéto aktualizacie, inovacie
a podobné modifikdcie nevyhnutné a pre spotrebitela casto predstavuji vvhodu. Niektoré taketo
modifikacie sa mozu ustanovit'v zmluve ako aktualizacie predstavujiice sucast’ zmluvnych zavizkov.
V pripade inych modifikacii sa moze pozadovat, aby splnali objektivne poziadavky, pokial ide o
sulad digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ako sa uvadza v tejto smernici. S dalsimi
modifikdaciami, ktoré sa v ¢ase uzatvorenia zmluvy daju predpokladat, vsak bude musiet spotrebitel’
pri uzatvarani zmluvy vyjadrit vyslovny suhlas.

Okrem tychto modifikacii, ktorych cielom je zachovanie suladu, by dodavatel’ mal mat za urcitych
podmienok moznost modifikovat viastnosti digitilneho obsahu alebo digitalnych sluzieb pod
podmienkou, ze sa v zmluve pre takuto modifikaciu uvadza platny dévod. Medzi takéto platné
dovody by mohli patrit situdacie, ked’ je modifikacia nevyhnutna na prisposobenie digitdalneho
obsahu novému technickému prostrediu alebo zvySenému poctu pouzivatelov, alebo z inych
vyznamnych prevadzkovych dévodov.

S cielom dosiahnut rovnoviahu medzi zaujmami spotrebitela a podnikov by sa takato moznost
dodavatela mala kombinovat s pravom spotrebitela ukoncit zmluvu, ak tieto modifikacie negativne
ovplyvituju vyuzivanie digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby alebo pristup k nim, a to vo
vdcsom rozsahu. Rozsah, v akom modifikacie negativne ovplyviuju vyuzivanie digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby alebo pristup k nim zo strany spotrebitela, by sa mal objektivne stanovit so
zretelom na povahu a ucel digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby a na kvalitu, funkcnost,
interoperabilitu a dalsie hlavné znaky, ktoré su normalne pre digitalny obsah alebo sluzbu
rovnakého typu. Pravidla vztahujuce sa na takéto aktualizacie, inovacie alebo podobné modifikdcie
by sa vsak nemali tykat situacii, ked napriklad v désledku rozsirenia novej verzie digitdalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby strany uzatvoria novu zmluvu na dodanie digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby.
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a)  vzmluve sa to umoziuje a poskytuje sa v nej platny dovod na takito

modifikaciu a
b) modifikacia sa vykona bez dodato¢nych niakladov pre spotrebitel’a a

c)  spotrebitel'ovi sa jasnym a zrozumiteP’nym spésobom poskytni informacie o
modifikéacidch pod podmienkou, Ze v pripadoch uvedenych v odseku 2 je
spotrebitel’ v dostatocnom predstihu na trvanlivom nosic¢i informovany o
vlastnostiach a ¢ase vykonania modifikacie a o jeho prave ukon¢it’ zmluvu
podl’a odsekov 2 a 3 alebo pripadne o moZnosti ponechat’ digitalny obsah

alebo digitalnu sluzbu bez modifikacie podla ¢lanku 5.

(...)

2. Spotrebitel ma narok ukoncit’ zmluvu (...), ak modifikacia negativne ovplyviiuje
vyuZivanie digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby alebo pristup k nim zo strany

spotrebitel’a, okrem pripadov, ked’ je takyto negativny vplyv zanedbatePny."*

3. Spotrebitel’ ma narok uplatnit’ si pravo ukoncit’ zmluvu podl’a odseku 2 bez
dodato¢nych nakladov a najneskor do 30 dni odo dia, ked’ sa mu poskytnu informacie
podl’a odseku 1 pism. c). Pravo ukon¢it’ zmluvu trva najmenej 14 dni odo dia

vykonania modifikacie. (...)

68 V oddvodneniach by sa mohli uviest’ d’alSie vysvetlenia o vzt'ahu medzi ¢lankami 15 a 12 takto:

,, Ak takato modifikacia negativne ovplyviiuje vyuzivanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby
alebo pristup k nim zo strany spotrebitela, mal by mat spotrebitel’ v dosledku takejto modifikacie
narok bezplatne zmluvu ukoncit. Ak nie su splnené poziadavky clanku 15 ods. 1, prava
spotrebitela, pokial ide o uvedenie digitilneho obsahu alebo digitalnej sluzby do suladu, zniZenie
ceny alebo ukoncenie zmluvy, ako sa ustanovuje v clanku 12, zostavaju nedotknuté. Podobne, ak v
nadvdznosti na modifikaciu vznikne nesulad digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktory ale
nie je sposobeny modifikaciou, ma spotrebitel’ nadalej narok na vyuzitie prostriedkov napravy v
pripade nesuladu vo vztahu k tomuto digitalnemu obsahu alebo digitalnej sluzbe, ako sa
ustanovuje v ¢lanku 12.*
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Ak spotrebitel’ ukon¢i zmluvu podl’a odsekov 2 a 3 (...), dodavatel’ spotrebitel’ovi
nahradi len umernu ¢ast’ ceny zaplatenej za zodpovedajtice obdobie po vykonani

modifikacie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Odseky 2 azZ 4 sa neuplatiiuji, ak dodavatel’ spotrebitel’ovi umoznil ponechat’ si bez
dodato¢nych nakladov digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu bez modifikacie a
spotrebitel’ s tym suhlasil, pricom digitalny obsah alebo digitilna sluzba st nad’alej v

sulade.

Clanok 16

Pravo ukoncit’ dlhodobé zmluvy o dodavani digitilneho obsahu alebo digitalnej sluzby

Ak sa v zmluve stanovuje dodavanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby na pevne
stanovené obdobic® dlhsie ako 12 mesiacov (...), spotrebitel’ ma narok ukonéit’ zmluvu

bezplatne kedykol'vek po uplynuti 12 mesiacov.”

69

70

V odévodneniach sa vysvetli, ze ¢lanok 16 sa uplatiiuje len na zmluvy na dobu uréita s trvanim
presahujiucim 12 mesiacov a nie su nim dotknuté vnutrostatne pravidla pre ukoncenie zmliv na dobu
neurcitd. Okrem toho sa v odovodneniach vysvetli, Ze ¢lenské Staty nad’alej mézu upravovat
podmienky, za ktorych sa zmluvy na dobu uréiti mézu automaticky predizit, ako aj podmienky za
akych sa takéto automatické prediZenia moze povazovat za pokracovanie povodného zmluvného
obdobia.

V odévodneniach by sa mohlo vysvetlit, Ze touto smernicou by nemalo byt’ dotknuté Ziadne pravo
spotrebitel'a ukoncit’ zmluvu tykajucu sa digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby poc¢as postupu
zmeny obsahu zavizkov, ako sa ustanovuje vo vnutrostatnom prave.
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2. Spotrebitel’ ma pravo ukoncit zmluvu podl’a ¢lanku 13. Spotrebitel’ vypovie zmluvu

najmenej 30 dni pred tym, ako ukonéenie zmluvy nadobudne ucinnost’.

3. Ak spotrebitel ukon&i zmluvu podla tohto ¢lanku, uplatiiuji sa primeranym spésobom

&lanky 13a, 13b a 13c. (...)

4. Ak sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba dodéavaju za protiplnenie spocivajuce v
zaplateni ceny, spotrebitel’ je nad’alej povinny zaplatit’ Cast’ ceny za digitalny obsah alebo
digitalnu sluzbu dodané pocas prislusné¢ho obdobia pred tym, ako ukoncenie zmluvy
nadobudne G¢innost. Dodavatel’ nahradi spotrebitel’ovi len imernit ¢ast’ ceny zaplatenej

za prislusné obdobie po ukonceni zmluvy.

Clanok 17

Pravo na napravu

Ak dodévatel nesie voci spotrebitel'ovi zodpovednost’ za nedodanie digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby alebo za nesulad so zmluvou sposobeny konanim alebo opomenutim osoby v
predchadzajicich ¢lankoch retazca transakcii, dodavatel’ ma pravo uplatnit’ ndrok na napravu voci
zodpovednej osobe alebo osobam v ret’azci transakcii. Osoba, voci ktorej sa dodavatel’ moze
domahat’ prostriedkov népravy, ako aj prisluSné opatrenia a podmienky vykonu, sa ur¢ia vo

vnutroStatnom prave.

71 Poradie odsekov 3 a 4 sa zmenilo.
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Clanok 18

Presadzovanie
l. Clenské Staty zabezpecia, aby existovali primerané a u¢inné prostriedky na zabezpecenie
suladu s touto smernicou.
2. Prostriedky uvedené v odseku 1 musia obsahovat’ ustanovenia, ktoré jednému alebo

viacerym z nasledujucich organov uréenych podla vnutrostatneho prava umoznia podat’
navrh na zacatie konania podl’a vnutrostatneho prava pred sudmi alebo prislusnymi
spravnymi organmi s cielom zabezpecit’ uplatnenie vnutrostatnych predpisov, ktorymi sa

transponuje tato smernica:

(a) organy verejnej moci alebo ich zastupcovia;
(b) spotrebitel'ské organizacie, ktoré maju legitimny zaujem na ochrane
spotrebitel’a;

(c) profesijné organizacie, ktoré maju legitimny zdujem na konani.

Clanok 19
Obligatorny charakter

1. Pokial sa v tejto smernici neustanovuje inak, pre spotrebitel’a nie st zdvézné ziadne
zmluvné podmienky, ktoré na ukor spotrebitel’a vyluc¢uji uplatiiovanie vnatrostatnych
opatreni, ktorymi sa transponuje tato smernica, ktoré sa od nich odchyl'uji alebo menia ich
ucinky predtym, nez spotrebitel’ informuje dodavatel’a o tom, zZe sa dodanie neuskutocnilo
alebo Ze dodanie nie je v sulade so zmluvou alebo pred tym, ako dodavatel’ spotrebitel’a

informuje o modifikacii digitalneho obsahu alebo sluzby podla ¢lanku 15.

2. Tato smernica nebrani dodavatel’om, aby spotrebitePom ponukali zmluvné

podmienky, ktoré presahujii ramec ochrany ustanovenej v tejto smernici.””

Novy odsek 2 ma prednost’ pred ustanoveniami ¢lanku 3 ods. 6 CRD (v ktorom sa toto vysvetlenie
uvadza v ustanoveni o rozsahu pdsobnosti).
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Clanok 20
Zmeny smernice 1999/44/ES, nariadenia (ES) €. 2006/2004, smernice 2009/22/ES

l. V ¢lanku 1 ods. 2 smernice 1999/44/ES sa pismeno b) nahradza takto:
,,b) spotrebny tovar: znamenda akykolvek hmotny hnutelny predmet s vynimkou:

—  tovaru predaného formou exekucie alebo inym spésobom na zdklade zakonnej
moci,

—  vody a plynu, ked’ sa nepredavaju v obmedzenom objeme alebo urcitom mnozstve,

—  elektrickej energie,

—  hmotného nosica s digitalnym obsahom, ak sa pouziva vyhradne ako nosic¢

digitdlneho obsahu pre spotrebitela, ako sa uvddza v smernici (EU) N/ XXX

2. V prilohe k nariadeniu (ES) ¢. 2006/2004 sa dopiia tento bod:

,,21. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) N/XXX z ... o urcitych aspektoch

tykajiicich sa zmliiv o doddvani digitalneho obsahu (U. v. ...).
3. V prilohe I k smernici 2009/22/ES sa dopliia tento bod:

., 16. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) N/XXX z .... o urcitych aspektoch

tykajiicich sa zmliv o doddvani digitalneho obsahu (U. v. ...).“

73

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) N/XXX z .... o uréitych aspektoch tykajtcich sa
zmluv o dodavani digitalneho obsahu (U. v. ...).
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Clanok 21

Transpozicia

l. Clenské $taty uveda do uginnosti zakony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné
na dosiahnutie stiladu s touto smernicou najneskor do /datum (prvy mesiac po uplynuti)

dvoch rokov po nadobudnuti ucinnosti].
la. Uvedené opatrenia uplatiiuji od /6 mesiacov od datumu transpozicie podl’a odseku 1].

2. Clenské $taty uveda priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich uradnom uverejneni

odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia Clenské Staty.

3. Clenské Staty oznamia Komisii znenie ustanoveni vnutrostatneho prava, ktoré prijmi v

oblasti posobnosti tejto smernice.

Clanok 22
Preskumanie

Komisia najneskor do /datum pdt rokov po nadobudnuti uicinnosti] preskima uplatiiovanie tejto
smernice a predlozi spravu Eurdpskemu parlamentu a Rade. V sprave sa okrem iného preskiimaju
dovody na harmonizéciu inych pravidiel uplatnitelnych na zmluvy o dodavani digitalneho obsahu
alebo digitalnych sluzieb (...), nez na ktoré sa vzt'ahuje tato smernica (...), vratane mozZnosti

uplatiiovania smernice na zabudovany digitialny obsah.
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Clanok 23

Nadobudnutie uéinnosti

Této smernica nadobuda G¢innost” dvadsiatym diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

Clanok 24
Adresati

Této smernica je uréena clenskym Statom.

V Bruseli
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	– so súladom digitálneho obsahu alebo digitálnej služby so zmluvou,
	– s prostriedkami nápravy v prípade neexistencie takéhoto súladu alebo nedodania a postupmi na uplatnenie týchto prostriedkov nápravy, ako aj
	– so zmenami digitálneho obsahu alebo digitálnej služby a ukončením dlhodobých zmlúv.
	i) ktorý existuje v čase dodania, ak sa v zmluve ustanovuje jediné dodanie alebo séria niekoľkých dodaní;51F  alebo
	ii) ktorý vznikne počas trvania zmluvy, ak sa v zmluve ustanovuje nepretržité dodávanie počas určitého obdobia (…).

